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ABSTRAKT

Tato bakalédiska prace se zabyva navrhem a implementaci informacniho systému pro
rezervaci hotelovych pokoji. Systém je zaméien na malé podnikatele a predstavuje prototyp
umoznujici online spravu rezervaci. Prace obsahuje analyzu soucasnych feSeni, navrh
funkénich a nefunkénich pozadavkli, modelovani databaze a pouziti jediného UML
diagramu — use case modelu. Vysledkem je funkéni webova aplikace vyvinuta pomoci PHP,

MySQL, HTML a CSS.

Kli¢ova slova: hotelovy rezervacni systém, PHP, SQL, navrh databaze

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the design and implementation of an information system for
hotel room reservations. The system is targeted at small business owners and serves as
a prototype for managing reservations online. The thesis includes an analysis of existing
solutions, the definition of functional and non-functional requirements, database design, and
the use of a single UML diagram — a use case model. The final outcome is a working web

application developed using PHP, MySQL, HTML, and CSS.

Keywords: hotel reservation system, PHP, SQL, database design
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UvVOD

Tato bakalédiska prace se zabyva navrhem a implementaci informacniho systému pro
rezervaci hotelovych pokojii. Hlavnim cilem je vytvofit prototyp funkéniho systému, ktery
by byl vhodny pro potieby malého hotelu, s moznosti dal§iho rozsifovani. Projekt vychazi
z pozadavki typického malého podnikatele, jenz provozuje mensi hotelovou sit’ a hleda

efektivni feSeni pro spravu rezervaci bez nutnosti nakupu drahého licencovaného software.

V prvni Casti prace je provedena analyza soucasnych existujicich systému a jejich
funkcionalit, nasledn¢ je stanovena sada funkcnich i nefunkcénich pozadavkii na novy
systém. Dale je navrzen datovy model v¢etné ERD diagramu a vytvofena struktura databaze.
Pro samotnou implementaci byla zvolena kombinace technologii HTML, CSS, PHP
a MySQL, s vyuZzitim nastroje XAMPP jako vyvojového prostiedi. V praci je rovnéZ pouZit

jazyk UML pro popis jednotlivych funkénich scénait a chovani systému.

Vysledkem je webova aplikace, kterd umoziuje uzivatelim provadét rezervace,
upravovat osobni udaje, sledovat své objednavky a ptidavat doplinkové sluzby.
Administrator ma ptistup ke spravé rezervaci a ptihlaSeni je oddéleno od uzivatelského
rozhrani. I kdyz se jedna pouze o prototyp, systém je koncipovan tak, aby jej bylo mozné
v budoucnu snadno rozsifit o dalSi moduly ¢i funkce, naptiklad online platby nebo propojeni

s jinymi systémy.
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TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY HOTELOVYCH REZERVACNICH
SYSTEMU

Pfi rezervaci hotelového pokoje je ocekavéano, ze hosté zaziji bezproblémovy proces.
V opacném piipadé se mohou rozhodnout pro ubytovani v jiném zatizeni. Pro splnéni téchto
ocekavani je nutné, aby hotely opustily manualni procesy a investovaly do rezerva¢niho
softwaru, ktery hostim umozni rezervaci pokoje kdykoli a prostfednictvim kanalu podle
jejich vybéru. At uz se rezervace uskutecituje online nebo offline, kazdd bezproblémova
rezervace je vysledkem rychlého, spolehlivého a plné integrovaného systému pro spravu

pohostinstvi. [1]

V této praci bude vysvétleno, jak hotelové rezervacéni systémy funguji, jaké jsou klicové
vyhody integrovanych platforem a na co se zaméfit pii vybéru vhodného rezervacniho
softwaru. Déle bude popsano, jak lze tuto technologii vyuzit ke zvySeni poctu rezervaci,
zefektivnéni rezervacnich procest, uspofe ¢asu a ndkladi a k celkovému zvySeni

spokojenosti hostt.

1.1 Historie a vyvoj rezervacnich systémi

Historie centralniho rezervacniho systému (CRS), jak je dnes zndm, sahd az do 50. let 20.
stoleti, kdy bylo jeho zavedeni podniceno setkanim generalniho feditele spolecnosti
American Airlines s vedoucim obchodnim zastupcem IBM. Prvni verze CRS byly vyvinuty
v 60. letech a v nésledujicich desetiletich zacaly byt Siroce vyuzivany v hotelovém priimyslu.
[2]

Do 90. let 20. stoleti byl CRS rozvinut do komplexni, vzajemné propojené sité, ktera
byla vyuZivana ke spravé cen a rezervaci napiic riznymi distribu¢nimi kanaly. Po roce 2000
umoznil vznik znackovych webovych stranek a online cestovnich agentur (OTA) nové
zpisoby piimého prodeje zdkaznikiim. Diky témto technologiim ziskaly hotely moZnost

distribuce svych sluzeb na Sir$i trh a rozsitily tak sviij dosah na mezinarodni uroven. [2]

Technologicky pokrok se vSak nezastavil. S nastupem metavyhleddvacii a mobilnich
aplikaci pro last-minute rezervace se neustale objevuji nové distribu¢ni kanaly a inovativni
zpusoby rezervace. Hotely se musi pfizplisobovat dynamicky se vyvijejicim trendim
v oblasti digitalni distribuce, avSak Casto dochazi k podcenéni vyznamu vlastnich webovych

stranek, které predstavuji jejich nejvynosnégjsi rezervacni kanal. [2]
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1.2 Vyznam a prinos rezervacnich systémii pro hotelnictvi

Vyuzivani pocitaového rezervacniho systému piinasi hotelovym provozovatelim fadu
vyznamnych vyhod. Centralni rezervacni systém (CRS) je koncipovan jako globalni
distribucni platforma, v niz jsou uchovavany informace o cenach a dostupnosti hotelovych
kapacit. Tyto udaje jsou nésledné zpfistupniovany prostfednictvim online distribu¢nich

kanala, mezi néz patii online cestovni agentury (OTA) a cestovni kancelare. [3]

Vyhody centralizovaného rezervacniho systému vSak sahaji daleko za hranice
samotného procesu rezervace. Prostfednictvim CRS je umoznéno efektivnéjsi fizeni vztaha
se zakazniky, synchronizace dat a zvySeni provozni flexibility. Zaroven dochazi k usporam
casu i1 finan¢nich nékladii, nebot’ systém usnadiiuje spravu rezervaci a optimalizuje platebni

procesy. [3]

Nez se software pro hotelové rezervacni systémy stal béznym standardem, bylo
k zajisténi rezervaci a zaddvani dat zapottebi vétsiho poctu zaméstnancti. Béhem hlavni
sezony musely byt na recepci nasazeny dal$i pracovni sily, které se staraly o odbaveni hostl
a zpracovani pozadavki na rezervace. Implementaci rezervacnich systémi, jez jsou
kompatibilni s rliznymi distribu¢nimi platformami, doSlo k vyraznému snizeni

administrativni zatéze hotelového managementu. [3]

Diky témto systémiim se sniZila potfeba pracovnich sil na recepci, coZ vedlo
ke sniZeni provoznich nakladi. Administrativni tkony souvisejici se zaddvanim dat byly
minimalizovany, ¢imz se zaméstnanci mohli vice soustfedit na péc¢i o hosty. Propagace
hotelu jiz nevyZaduje rozsahlé prodejni tymy a provize vyplacené online agenturam mohou
byt vyrazné¢ omezeny. Propojenim rezervacniho systému s centrdlnim rezervacnim
systémem (CRS) se zaroven zvysil pocet pfimych rezervaci, coz pfispélo ke snizeni ndklada

spojenych s distribuci ubytovacich kapacit. [3]

Dalsi finan¢ni uspory mohou byt dosazeny integraci CRS s cloudovym systémem pro
spravu nemovitosti, jako je naptiklad Mews. Tento model umozinuje piistup k informacim
odkudkoliv na svété, aniz by bylo nutné fesit spravu servert ¢i naklady na jejich udrzbu.
Centralizovany rezervacni systém tak ptispiva ke zvyseni celkovych piijml a v kone¢ném

dasledku i k rtstu ¢istého zisku. [3]
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1.3 Analyza soucasnych hotelovych rezervacnich systému

Hotelové informacni systémy (HIS) predstavuji nedilnou soucést efektivniho fizeni
ubytovacich zafizeni a zasadné prispivaji k optimalizaci provozu. Tyto systémy jsou
navrzeny tak, aby umoziovaly komplexni spravu hotelovych operaci a byly vyuzivany
zameéstnanci napti¢ vSemi oddélenimi. Hotelové rezervaéni systémy, jako naptiklad Previo,
Bookio a Trevlix, poskytuji Sirokou Skalu funkci zaméfenych na efektivni spravu

ubytovacich kapacit, automatizaci procest a zvySeni komfortu hostii 1 personalu.

Moderni hotelové systémy jsou dodavany bud’ v kompaktni, nebo modularni podobé,
pfi¢emz jejich hlavnim tkolem je zajisténi plynulého chodu recepénich, administrativnich
a analytickych procesti. ZajiStuje se tak rezervace ubytovacich kapacit, sledovani
obsazenosti pokojui, sprava ptijezdi a odjezdd hostl,, evidence uctovanych sluzeb
1 generovani finan¢nich ptrehledt véetné ukazateli ADR, OCC a RevPAR. Soucasné jsou
vedeny podrobné zaznamy o historii hostl, coz umoziluje rozvoj strategii revenue

managementu a personalizaci sluzeb. [4]

1.3.1 Previo

Informacni systém je navrzen tak, aby splioval Siroké spektrum pozadavkll a umoznoval
efektivni spravu i sloZitych operaci. Vzhledem k tomu, Ze systém funguje v online prostiedi,
je zajisténo propojeni vSech zafizeni prostfednictvim internetu, ¢imzZ je umoznén ptistup
k veskerym datim odkudkoliv v rdmci sité. Automatickd aktualizace klicovych udajii
je provadéna v pravidelnych intervalech dvaceti minut a veskera data jsou ukladdna na

cloudové ulozisté. [4]

Online propojeni vSech zafizeni umoziiuje pruZnou reakci na zmény v hotelovém
marketingu a efektivni pfedavani informaci o hostech a jejich pozadavcich personalu
na ruznych urovnich poskytovanych sluzeb. Systém je navic integrovan s webovymi
platformami nabizejicimi hotelové ubytovéani, coz vyznamné usnadnuje administrativni
procesy. Jakmile host provede registraci a zdvazné potvrdi rezervaci, veskeré relevantni
udaje jsou nejprve ulozeny do cloudového tlozisté a nasledné distribuovany v rameci interni

informacni sité hotelu ¢i celé hotelové sité v ptipade korporatnich subjektt. [4]

Diky témto funkcionalitdm dochazi k vyrazné tuspoie Casu, coz pfirozen¢ vede

ke snizovani provoznich nékladi a efektivnéjSimu vyuzivéani lidskych zdroju. [4]

Na Obrazku 1 je zobrazena nabidka pokojt Previa.
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Obrazek 1 Nabidka pokoji

(zdroj: https://www.previo.cz/rezervacni-system)

1.3.2 Bookio

oZK v [

Sefadit podle

Doporugené

HHREHE
. 1148 KE

pokoff 1 noe

vybrat pofet osob

Zhywvaji 2 pokoje
TH24HKE

2 1721 KE

polkolf 1 noc

Wybrat pofet nsoh

Zbjva 1 pokoj
I3E2KE

. 2999 KE

poko] /1 noo

Vybrat poget osob

Diky systému Bookio je umoZnéno klientlim provadét online rezervace neptetrzité, tedy 24

hodin denné€, 7 dni v tydnu. Pfistup k rezervacim je zajistén prostfednictvim webovych

stranek, socialnich siti, jako je Facebook, vyhledavace Google a dalsSich digitalnich kanald.

Zavedeni online rezervaci vede k vyrazné uspofe casu, pficemz vice nez 40 %

administrativni zatéZe je eliminovano. Zameéstnanci se mohou plné soustfedit na své

pracovni povinnosti, nebot’ nejsou neustdle vyruSovani telefonickymi hovory, zatimco

zékaznici si mohou termin zvolit samostatné. [5]

Statistické udaje ukazuji, ze vice nez 65 % zakaznikd preferuje online rezervaci

pted telefonickou. AZ 35 % vSech rezervaci je uskute¢néno mimo standardni oteviraci dobu,
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coz prispiva k efektivnéjSimu vyuziti kapacit a zvySeni piijmi. Prostiednictvim systému
je mozné sledovat vytizenost jednotlivych sluzeb, zaméstnanct i konkrétnich dnti. Ziskana
data umoziuji detailni analyzu ptivodu zdkaznikt i irovné jejich spokojenosti s konkrétnimi
zameéstnanci, coz poskytuje cenné informace pro optimalizaci podnikovych procesii. Online
rezervacni formuléf 1ze snadno upravit tak, aby odpovidal vizualni identit¢ daného webu.
Systém podporuje osm jazykovych mutaci a je pln¢ kompatibilni s riznymi zatizenimi,
vcetné pocitacu, tabletli a mobilnich telefonti. Systém Bookio 1ze nastavit béhem nékolika
minut a v pfipadé jakychkoliv dotazii je k dispozici odbornd zakaznicka podpora, ktera

zajist'uje asistenci pii implementaci i dalSim provozu. [5]

Bookio automaticky odesila zakazniklim potvrzeni o rezervaci, zadosti o zpétnou vazbu
a pfipominky prostfednictvim SMS ¢i e-mailu, ¢imz se snizuje riziko neuskute¢nénych
rezervaci a zvySuje se zakaznicka spokojenost. Systém umoziuje jednoduché nastaveni
online a zalohovych plateb za rezervace. Dale lze rychle generovat a spravovat online
darkové poukazky ¢i permanentky, které mohou byt nabizeny zakaznikiim jako dalsi forma

sluzby. [5]

1.3.3 Trevlix

Trevlix je online rezervacni systém, ktery je navrzen pro ubytovaci zafizeni a umoZznuje
potencionalnim zakazniktim provadét pfimou rezervaci za pomoci webovych stranek hotelu.
Diky tomuto systému je nabizeno mnoho funkci jako je sprava rezervaci, automaticka
aktualizace pokoju ¢i integrace s externimi rezerva¢nimi platformami, coZ usnadnuje fizeni

zejména ubytovacich kapacit, ale taktéZ zvySuje efektivitu provozu. [4]

Okamzity pfehled o ubytovanych hostech, nadchazejicich ptijezdech a stavu kazdé
rezervace je k dispozici prostiednictvim rezervacniho kalendare na Obrazku 2. Implementaci
rezervaéniho systému na webové stranky lze provést béhem néckolika sekund. Piedem
ptipraveny dvoutradkovy kod staci zkopirovat a vlozit na webové stranky. Pro vétsi skupiny,
jako jsou rodinné pobyty nebo firemni akce, jsou usnadnény skupinové rezervace,
coz vyrazn¢ zjednodusuje administrativni proces. Ceny lze nastavit jednotlive pro kazdy den,
hromadné nebo pro vybrané dny v tydnu. Zajisteén je také automaticky piepocet na cizi mény.
Neni jiz nutné ru¢né¢ zadavat dostupnost do vice rezervacnich systému. Data jsou
automaticky exportovana do platforem, jako jsou Booking.com, Expedia, Airbnb a Google
Free Booking Links. Synchronizace s dal§imi katalogy je mozna prostfednictvim iCal.

Vsechna data hostli jsou uloZena v databazi, ze které je 1ze podle potieby exportovat. Online
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check-in umoznuje hostim odeslat vSechny pozadované informace jesté¢ pred piijezdem.
Systém poskytuje podrobné statistiky obsazenosti a méesi¢ni prehledy pifijmi ve vsech
podporovanych ménach. Pokyny pro hosty lze automaticky odesilat pted ptijezdem.
Po odjezdu lze naplanovat rozesilani zddosti o zpétnou vazbu a hodnoceni pobytu.
Ptednastavené slevové kody a vouchery Ize automaticky uplatnit v okamziku rezervace, coz

zvysuje loajalitu zékazniki. [6]

LI m boak. trevik com/admin

Obrazek 2 Kalendaf rezervaci
(zdroj: https://'www.trevlix.cz)
1.3.4 Hotel Adamantino Luhacovice

Hotel Adamantino, ktery se nachéazi v rekreacni oblasti Luhacovické piehrady, vyuziva
standardni rezervaéni systém, ktery umoznuje hostim provadét rezervace prostiednictvim
webovych stranek, telefonu nebo e-mailu. Rezervace jsou nasledné zpracovany recepci

a zaznamenany do hotelového systému, ktery fidi ubytovaci kapacitu a obsazenost pokoju.
[7]

Po provedeni rezervace je hostovi e-mailem zasldno potvrzeni, které poskytuje zakladni
uroven automatizace. Moznost zménit nebo zrusit rezervaci se fidi podminkami hotelu.
Chybi vsak pokrocilé funkce, jako jsou dynamické ceny, piima integrace s OTA nebo plné

automatizované ptihlaSeni/odhlaseni. [7]
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1.4 Porovnani analyzovanych systémi

Rezervaéni systémy hraji klicovou roli v optimalizaci provozu hotelovych zatizeni
a zajistuji efektivni distribuci ubytovacich kapacit. V nasledujici analyze jsou porovnany

systémy Previo, Bookio, Trevlix a hotelovy rezervaéni mechanismus Hotelu Adamantino.

Systém Previo byl navrzen s cilem zajistit efektivni spravu hotelového provozu
a nabidnout Siroké spektrum funkcionalit. Veskera data jsou ukladana na cloudové tlozisté
a automaticky aktualizovana v pravidelnych intervalech dvaceti minut. Online propojeni
vSech zafizeni umoziuje flexibilni pfizptisobeni se zménam na trhu a efektivni sdileni
informaci mezi personalem. Systém je rovnéZ integrovan s webovymi platformami nabidky
ubytovani, coZ usnadiluje administrativni procesy. Pouziti tohoto systému pfispiva

ke snizovani provoznich nékladi a efektivnimu vyuziti lidskych zdroja.

Systém Bookio byl vyvinut pro nepietrzité online rezervace, které jsou dostupné
prostfednictvim ruznych digitdlnich kanal, vcetné socidlnich siti a vyhleddvaci.
Implementaci tohoto systému doslo k eliminaci pfiblizné 40 % administrativni zatéze,
coZ umoznuje zaméstnancim soustfedit se na hlavni provozni €innosti. Statisticka data
ukazuji, ze az 35 % rezervaci je uskutecnéno mimo standardni provozni dobu, coz zvySuje
vytizenost kapacit. Bookio také nabidne automatické zasilani potvrzeni, pfipominek a zp&tné
vazby prostfednictvim SMS a e-mailu, coZ pfispiva ke sniZeni rizika neuskute¢nénych
rezervaci. Mezi dalsi funkcionality patii online platby, generovani darkovych poukazi a

podpora osmi jazykovych variant.

Systém Trevlix byl vyvinut pro pfimé rezervace ubytovacich zafizeni a podporuje
integraci s externimi platformami, jako jsou Booking.com, Expedia ¢i Airbnb. Rezervace
jsou spravovany prostiednictvim online kalendare, ktery poskytuje okamzity piehled
o dostupnosti a nadchézejicich pobytech. Implementace tohoto systému je zjednodusena
diky moznosti integrace do webovych stranek pomoci dvouradkového kodu. Systém déle
podporuje dynamickou cenotvorbu, automatické piepocty na rizné mény a skupinové
rezervace. Provozovatelim je také umoznéno exportovat data hostll a ziskavat podrobné
statistiky obsazenosti. Systém automaticky zasild pokyny pied ptijezdem hostli a zadosti

0 zpétnou vazbu po jejich odjezdu.
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V hotelu Adamantino je vyuzivan standardni rezervacni systém, ktery hostim
umoziuje rezervace prostiednictvim webovych stranek, telefonu nebo e-mailu. Veskeré
rezervace jsou zpracovany recepci a zaznamenany do interniho systému, ktery sleduje
obsazenost pokoju. Po potvrzeni rezervace je hostovi zaslan potvrzovaci e-mail, avSak chybi
pokrocilé funkcionality, jako je dynamicka cenotvorba, ptima integrace s OTA platformami

¢1 automatizované ptihlaSeni a odhlaSeni hostt.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze systémy Previo, Bookio a Trevlix
nabizeji pokrocilé funkcionality, které automatizuji procesy a optimalizuji provoz
hotelovych zatizeni. Previo se zamétuje na propojeni internich procest, Bookio klade diraz
na marketingovou dostupnost a Trevlix vynikd jednoduchou implementaci a Sirokymi
moznostmi propojeni s externimi platformami. Naproti tomu rezervacni systém Hotelu
Adamantino disponuje pouze zakladnimi funkcemi, coZ muize v urcitych ptipadech omezit

efektivitu spravy rezervaci a zdkaznicky servis.
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2 POUZITE TECHNOLOGIE A METODY

Pfi vyvoji systému byly aplikovany technologie a metody, které¢ umoznily efektivni navrh

a implementaci hotelového rezervacniho systému.

Jednou z klicovych metodologii byl Unified Modeling Language (UML), ktery byl
vyuzit pro vizualizaci systému. Pomoci UML byly zachyceny sesbirané pozadavky. Pro
podrobnéjsi analyzu uzivatelskych pozadavkl byl pouzit Use Case Model (UC Model), jenz
umoznil rozebrat hlavni funkcionality systému a zpusob jejich vyuziti koncovymi uzivateli.
Pro navrh databazového modelu byl aplikovan Entity-Relationship Diagram (ERD), ktery

definoval jednotlivé entity, jejich atributy a relace mezi nimi.

Tento piistup zajistil optimalizaci struktury databéze a efektivni spravu uloZenych dat.
K implementaci databazového feSeni byl vyuzit MySQL v rdmci vyvojového prostiedi
XAMPP, coz umoznilo spravu databazovych operaci a zajisténi konzistence dat. Uzivatelské
rozhrani bylo vytvofeno s vyuzitim HTML a CSS, coz zajistilo pfehledny a vizualné
atraktivni design aplikace. Pro zajisténi dynamickych funkcionalit a komunikace mezi
serverem a databazi byl implementovan programovaci jazyk PHP, jenZ umoznil zpracovani

uzivatelskych pozadavkd, generovani obsahu a spravu dat.

Tyto technologie zarucuji vytvofeni at’ uz komplexniho, tak stabilniho i uzivatelsky
ptivétivého rezervacniho systému, ktery odpovidd soucasnym pozadavkiim na moderni

webové aplikace.

2.1 Navrh aplikace

2.1.1 Pozadavky

V ramci navrhu aplikace je nezbytné definovat pozadavky, které musi hotelovy rezervaéni

systém spliiovat. Tyto pozadavky se déli na funk¢ni a nefunkéni.

Mezi funkéni pozadavky patii sprava uzivatelskych uctl, kterd zahrnuje registraci
a pfihlaSeni uzivateld s rozliSenim mezi zdkazniky a zaméstnanci hotelu. UZivatelim musi
byt umoznéna aktualizace osobnich udaji a zména hesla. Dale musi byt zajiSténa
funkcionalita pro rezervaci pokojl, coz zahrnuje moznost vyhleddvani dostupnych pokoja
na zaklad¢ parametrq, jako je datum ptijezdu a odjezdu nebo pocet osob. Rezervace musi
byt mozné vytvaret, upravovat a rusit. Po dokonceni rezervace musi byt zdkaznikovi

automaticky odeslano potvrzeni prostfednictvim e-mailu. Platby za rezervace musi byt
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realizovany online s moznosti vyuziti riznych platebnich metod, naptiklad platebni karty
¢i Apple Pay. Soucasti systému musi byt také generovani faktur za poskytnuté sluzby.
Administratorim musi byt umoznéno ptfidavat, upravovat a mazat hotelové pokoje,
nastavovat ceny, sezonni slevy a specidlni nabidky. Zaroven musi byt v systému
implementovana funkce pro automatické zasilani potvrzeni rezervaci a upominek
prostfednictvim e-mailu. Komunikace mezi zakaznikem a recepci musi byt zajiSténa

prostiednictvim interniho ,,zpravového* systému. [§]

Mezi nefunkéni pozadavky patii bezpecnost, ktera musi byt zajisténa Sifrovanym
prihlasenim a ochranou uzivatelskych dat proti neopravnénému piistupu. Administrativni
funkce musi byt dostupné pouze opravnénym uzivatelim s odpovidajicimi pfistupovymi
pravy. Vykon systému musi umoziiovat rychlé vyhledavani dostupnych pokoji s maximalni
dobou odezvy neptesahujici dvé sekundy. Zaroveit musi byt zajisténa nepfetrzitd dostupnost
systému, tedy 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, bez vypadki. Uzivatelské rozhrani musi byt
optimalizovano pro rtizna zatizeni, véetn¢ mobilnich telefont a stolnich pocitacii, a musi byt
kompatibilni s modernimi webovymi prohlizeci, jako jsou Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge a Safari. V neposledni fadé musi byt systém navrzen tak, aby umozZioval
roz$ifeni o dalsi hotely a nové funkcionality, a zaroven podporoval integraci dalSich

platebnich metod podle budoucich pozadavkd. [8]

2.1.2 UML

Unified Modeling Language (UML), neboli unifikovany modelovaci jazyk, ptedstavuje
univerzalni prostfedek pro vizudlni modelovani systémi. PrestoZe je primarné spojovan
s modelovanim objektové orientovanych softwarovych systémt, jeho wvyuziti saha

1 do dalSich oblasti. [9]

UML byl vytvoien s cilem sjednotit osvédcené modelovaci techniky pouzivané
v softwarovém inzenyrstvi. Jeho navrh je koncipovan tak, aby podporoval implementaci
nastrojii pro pocitacem podporované softwarové inzenyrstvi (CASE). Tyto nastroje jsou
nezbytné pro praci s rozsdhlymi softwarovymi systémy. Diagramy v UML jsou
konstruovany tak, aby byly nejen snadno interpretovatelné softwarovymi nastroji CASE,

ale také srozumitelné pro uzivatele. [9]

Je vSak dulezit¢ si uvédomit, ze UML nepiedstavuje samostatnou metodiku
modelovani. Ackoli jednotlivé prvky UML mohou odrazet rizné metodické pfiistupy,

samotny UML slouZi pfedev§im jako vizualni jazyk, ktery umozZiiuje tvorbu modeli. [9]
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UML se vyznacuje nezavislosti na konkrétnich metodikéch nebo zivotnich cyklech;

jeho univerzalnost umoziuje integraci se vsemi existujicimi metodami. [9 s. 2]

2.1.3 UC Model

Modely piipadd uvziti v jazyce UML, tedy diagramy pfipadd uziti, jsou vyuzivany
k modelovani celého systému z pohledu uZzivatele. Prostfednictvim téchto diagrami jsou

popisovany funkce a vlastnosti systému, stejn¢ jako sluzby nabizené riiznym uzivatelim.

[10]

Diagram ptipadi uziti na Obrazku 3 obvykle obsahuje nékolik klicovych prvki, mezi
néz patii aktéfi, ptipady uziti a Ctyfi typy vztahi, jak je zndzornéno na obr. 3. Vztah asociace
je vyuzivan k odesilani nebo pfijimani zprav mezi aktéry a jednotlivymi ptipady uziti. Vztah
zaClenéni slouzi k rozkladu slozit¢ho ptipadu uziti s vysokou granularitou na mensi ¢asti.
Vztah zobecnéni je vyuzivan k popisu zéavislosti mezi podfizenymi pftipady uziti
anadfazenym piipadem uziti. Vztah rozsifeni umoznuje rozsifeni funk¢nosti daného piipadu
uziti. [10]

Diagram ptipada uziti v jazyce UML je formalné definovan trojici UUCD = {4, U, R},
kde A = {al, a2, ..., an} ptedstavuje mnozinu aktérQ, pfi¢emz ai oznacuje i-t¢ho aktéra a n
je celkovy pocet aktéri v systému. Ddle je definovana mnoZina piipadt uziti U = {ul, u2,
..., um}, kde ui ptedstavuje i-ty ptipad uziti a m odpovida celkovému poctu piipadl uziti
v diagramu. Posledni slozkou je mnozina vztahti R = {r1, r2, ..., rz}, kde ri vyjadiuje i-ty
vztah mezi aktérem a pfipadem uziti nebo mezi dvéma piipady uziti. Vztah ri mize nabyvat

podoby asociace, inkluze, zobecnéni ¢i rozsifeni. [10]
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Obrazek 3 Sémantika diagramt ptipadi uZiti

(zdroj: Mondal, Das, & Banerjee, 2024)
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2.14 ERD

Diagram vztaht entit (ER diagram nebo ERD) je vyuzivan k vizualnimu zndzornéni vztaht
mezi jednotlivymi polozkami v databazi. ERD jsou definovany jako specializovany typ
vyvojového diagramu, jenz vyjadiuje typy vztahli mezi riznymi entitami v systému. K jejich
tvorbé se pouzivd pfedem stanovend sada symbolli, zahrnujici obdélniky, ovaly
a kosoctverce, které jsou vzajemné propojeny spojovacimi ¢arami. V kontextu relacniho
modelu nédvrhu databazi je pomoci ERD urcovano, jakym zpiisobem jsou jednotlivé polozky
propojeny. Tyto diagramy ptedstavuji koncep¢ni datovy model na vysoké trovni, jenz slouzi
jako zaklad pro podrobnéjsi navrh a analyzu databazovych struktur. Modelovani vztahi entit
je rovnéz vyuzivano k extrakci relevantnich informaci ze zdanlivé nesourodého souboru

datovych bodu. [11]

2.2 Vyvoj aplikace

Moderni webové technologie umoznuji efektivni vyvoj aplikace, kterd spliiuje soucasné
pozadavky na dynamiku a interaktivitu. Mezi kli€ové technologie, které jsou pii vyvoji
vyuzivany, patii HTML, CSS, PHP, MySQL a platforma XAMPP. Jazyk HTML (Hypertext
Markup Language) slouzi k definici struktury webovych stranek, pricemz jednotlivé prvky
jsou interpretovany webovym prohlizeCem. Prezentace téchto prvka je dale upravovana
pomoci kaskadovych stylt (CSS), které umoznuji definovat vizualni podobu webového
obsahu na riznych typech zafizeni. Pro zajiSténi dynamické funkcionality aplikace
je vyuzivan skriptovaci jazyk PHP, ktery umoziuje generovani obsahu na strané serveru.
Tento jazyk je Casto kombinovan s rela¢ni databazi MySQL, jez slouzi k efektivnimu
ukladani a spravé dat. Lokalni vyvoj aplikace a jeji testovani je usnadnéno prostiednictvim
platformy XAMPP, ktera integruje webovy server Apache, databazovy systém MySQL
a podporu pro PHP. Diky kombinaci téchto technologii je umoznén efektivni vyvoj aplikace,
ktera je flexibilni, Skalovatelnd a odpovida sou¢asnym pozadavkiim na moderni internetové

sluzby.

2.2.1 HTML

Internet byl od pocatku vyvijen jako technologie nezavisla na konkrétnim pocitatovém
vybaveni na stran¢ klienta, coz vedlo k tomu, ze internetové dokumenty mohou obsahovat

pouze text. Veskeré grafické prvky, jako jsou obrazky a fotografie, musi byt, proto ukladany



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

do samostatnych souborli, na které se internetové dokumenty odkazuji prostiednictvim

hypertextovych odkazi. [12]

Zobrazeni internetového dokumentu na strané¢ klienta je zajiStovano webovym
prohlizeCem. Mezi tyto prohlizeCe patii napiiklad Microsoft Internet Explorer, ktery je
integrovan do opera¢niho systému Windows. Dalsi bézné vyuzivané prohlizece, jako
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge ¢i Opera, mohou byt bezplatné stazeny

a nainstalovany z dostupnych internetovych zdroju. [12]

Spravné zobrazeni internetového dokumentu v prohlize¢i je umoznéno pouzitim
fidicich ptikazii urenych pro praci s prohlizecem, které jsou zapisovany v jazyce HTML
(Hypertext Markup Language). Dokument vytvotfeny timto zpiisobem je ukladéan s ptiponou
.htm nebo .html a casto byvd oznaCovan jako webova stranka. Kazdy soubor HTML
obsahuje také informace o formatovani zobrazovaného textu, ¢imz je zajisSténa jeho spravna

vizualni prezentace. [12]

Webova stranka vytvorena v jazyce HTML se sklada ze dvou hlavnich ¢asti: textového
obsahu uréeného pro uzivatele a fidicich ptikazii jazyka HTML, které jsou oznacovany jako
elementy nebo znacky. Pfi vytvaieni webové stranky je nutné zohlednit, Ze veSkery text
vloZeny do kodu slouZi pouze jako instrukce pro webovy prohlize¢, pficemzZ vysledna
vizualni podoba obsahu muze byt ovlivnéna pouze vhodnym pouzitim elementl jazyka

HTML. [12]

222 CSS

Kaskadové styly (CSS) jsou jazykem styld, ktery je vyuzivdn k popisu prezentace
dokumentd napsanych v jazyce HTML nebo XML (véetné jeho dialekti, jako jsou SVG,
MathML nebo XHTML). Prostiednictvim CSS je definovan zptisob, jakym mayji byt prvky
prezentovany na riznych médiich, v€etné obrazovek, tiSténych materidll ¢i syntetické feci.

[13]

Jazyk CSS je fazen mezi zakladni technologie oteviené¢ho webu a jeho standardizace je
zajistovana ve vSech webovych prohlize€ich v souladu se specifikacemi W3C. V minulosti
byl vyvoj jednotlivych casti specifikace CSS provadén synchronné, coz umoziovalo

verzovani nejnovejSich doporuceni. [13]

Po vydani CSS 2.1 doslo k vyraznému rozsifeni rozsahu specifikace, coz vedlo

k odlisnému tempu vyvoje jednotlivych modulti CSS. Z tohoto divodu bylo uptednostnéno
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samostatné vyvijeni a publikovani doporuceni pro jednotlivé moduly. Misto verzovani celé
specifikace CSS jsou nyni W3C pofizovany pravidelné snimky aktudlniho stabilniho stavu
specifikace a pokroku dosazen¢ho v jednotlivych modulech. Tyto moduly jsou oznaCovany

¢isly verzi nebo urovnémi, naptiklad CSS Color Module Level 5. [13]

2.23 PHP

PHP je skriptovaci jazyk na strané serveru, ktery byl specidln¢ navrzen pro webové aplikace.
Kod napsany v jazyce PHP muze byt vkladan do HTML stranek, pficemz jeho interpretace
probiha pii kazdém nacteni stranky. Webovy server zpracovava PHP skripty a generuje
vystup ve form¢ dokumentu HTML nebo jiného formatu, ktery je nasledné zobrazovan
uzivateli. Tento jazyk byl vytvoien v roce 1994 a jeho piivodni verze byla vysledkem prace
jediného vyvojare, Rasmuse Lerdorfa. V pribéhu ¢asu byl v§ak postupné rozsifovan dalSimi
programatory, az se vyvinul ve vyspély a Siroce pouZivany programovaci jazyk. Podle Grega
Michillieho ze spolecnosti Google pohan¢l PHP v kvétnu 2013 vice nez tii Ctvrtiny vSech

webovych stranek, pficemz v ¢ervenci téhoz roku se toto Cislo zvysilo na 82 %. [14]

Pivodné bylo PHP zkratkou pro ,,Personal Home Page®, avSak jeji vyznam byl pozdé;ji
zménén v ramci rekurzivniho konceptu pojmenovani GNU (GNU = Gnu’s Not Unix)
na ,,PHP Hypertext Preprocessor®. Aktualni hlavni verzi jazyka PHP je verze 8.3.0. V této

verzi doslo ke kompletnimu piepsani jadra Zend a k n€¢kolika zasadnim vylepSenim. [14]

V PHP 8 byl zaveden rozsdhly soubor novych funkci a vylepSeni, pficemz
nejvyznamngj$i zmeénou je implementace Just-In-Time (JIT) kompilatoru. Tento
mechanismus zdsadné¢ méni zplsob, jakym je PHP kod prevadén do strojového kodu, ktery
je nasledné interpretovan serverem. Hlavnim cilem této inovace je optimalizace vykonu,
pfiCemz zrychleni se projevuje zejména u vypocetné naro¢nych operaci. Pro bézné webové
aplikace, jako je naptfiklad WordPress, v§ak nebylo v soucasné dob& zaznamenano vyrazné
zlepSeni rychlosti ve srovnani s predchozi verzi PHP 7, kde jiz k vyznamnému zvySeni
vykonu doslo. Kromé& optimalizaci vykonu byly v PHP 8 zavedeny nové syntaktické prvky
zaméfené na zvysSeni prehlednosti a efektivity kodu. Pojmenované argumenty umoziiuji
pfedchazet opakovani vychozich hodnot parametr pfi volani funkci. AvSak v praci byly

uvedeny spiSe pozi¢ni argumenty, nikoliv pojmenované. [15]

Obrazek 4 nize znazoriuje odpovidajici implementaci daného konceptu.
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return

Obrazek 4 Ukazka kdédu

(zdroj: vlastni)

2.2.4 XAMPP a MySQL

XAMPP, jehoz nazev je odvozen ze zkratek Cross-Platform, Apache, MySQL, PHP a Perl,
pfedstavuje bezplatnou softwarovou platformu umoznujici lokalni testovani kodu
na vlastnim pocitac¢i. Tato platforma poskytuje vyvojové prostiedi simulujici provoz
webového serveru, pficemzZ je zajiSténa kompatibilita s operacnimi systémy Windows
(WAMP) 1 Linux (LAMP). UmoZznéno je tak bezpecné testovani a optimalizace kodu

pted jeho nasazenim do produkéniho prostiedi. [16]

Systétm MySQL je povazovan za robustni a vysoce vykonny ndstroj pro spravu
relanich databazi (RDBMS), ktery umoziuje efektivni uklddani, vyhledavéni, fazeni
anacitani dat. Ptistup k témto datiim je fizen prostiednictvim serveru MySQL, jenz zajist'uje
moznost souc¢asného ptistupu vice uZivateli, pticemz pfistup je umoznén pouze opravnénym
uzivatelim. Tento systém vyuziva standardni databazovy dotazovaci jazyk SQL (Structured

Query Language), ktery je Siroce rozsifen v oblasti databdzovych aplikaci. [14]

MySQL je distribuovan jako software s otevienym zdrojovym kédem jiz od roku 1996,
pticemz jeho vyvoj byl zahdjen v roce 1979. Jedna se o jednu z nejpouzivanéjSich databazi
s otevienym zdrojovym kodem, kterd byla ocenéna nékolika prestiznimi cenami, vcetné
Volby ¢tenaiti Casopisu Linux Journal. Tento systém je poskytovan pod dvéma licencemi —
uzivatelé si mohou zvolit verzi s otevienym zdrojovym kodem dostupnou pod licenci GPL,

pokud splni stanovené podminky. [14]
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Standardni jazyk SQL rozdéluje uzivatele databaze do roli USER a ADMIN. K
vytvoreni, zmén¢ nebo zruseni téchto objektli je vyzadovano opravnéni ADMIN. Osobam
s pravy USER je umoznéno jejich vyvolavani a piistup k vysledkim. Kazdé schéma musi
byt opatieno nazvem a vychozi znakovou sadou, kterd je obvykle nastavena na ASCII nebo
jednoduchou latinku v souladu s normami ISO. Schéma je povazovano za zakladni strukturu
databaze SQL, nebot’ jsou v ném definovany objekty a pravidla, podle nichz databazovy
systém pracuje. V jazyce SQL je za jedinou datovou strukturu povazovana tabulka. Tabulky
mohou byt rozliSovany jako trvalé (zakladni tabulky), ur¢ené pro docasné uklddani dat
(docasné tabulky), virtualni (pohledy, bézné tabulkové vyrazy a odvozené tabulky) nebo

materializované dle potieby. [17]
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II PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA ANAVRH SYSTEMU

V kontextu soucasného digitalniho svéta je internetu piipisovana zasadni role v celé fadé
odvétvi, véetné hotelnictvi a cestovniho ruchu. Vzhledem k rostoucimu poctu cestujicich
a dynamicky se ménicim pozadavkim zakaznikli je sprava rezervaci v hotelech
a ubytovacich zafizenich stale ¢astéji zajisStovana prostfednictvim modernich softwarovych
feSeni. Ruc¢ni zpracovani rezervaci byva povazovdno za casov€é narocné a nachylné
k chybam, coz muze mit za nasledek nespravné ptidéleni pokojii, ztratu klientely a snizeni
provozni efektivity. Z téchto diivodl jsou automatizované rezervaéni systémy vnimany jako
nezbytny nastroj, jenz piispiva ke zptesnéni a zjednoduseni procesu rezervace a zaroven

zvySuje komfort jak pro koncové uzivatele, tak pro spravce systému.

V rémci této prace je kladen diraz na nadvrh a implementaci hotelového rezervacniho
systému, jehoz prostiednictvim mé byt umoznéno pohodiné provadéni rezervaci pomoci
webového rozhrani. Soucasné maji byt administratorim zpfistupnény nastroje pro efektivni
spravu rezervaci. Systém ma zahrnovat zakladni funkcionality, jako je registrace a ptihlaSeni
uzivateld, vyhleddvani dostupnych pokoji, realizace rezervace, odesilani potvrzovacich
e-mailovych zprav a piipadné i moznost online platby. Tento systém je navrzen s ohledem
na potieby zacinajiciho podnikatele, ktery provozuje mensi ubytovaci zafizeni a chce si

pomoci softwarového feSeni usnadnit spravu rezervaci a do budoucna rozsitit svou ¢innost.

Navrhova ¢ast systému byla zpracovana pomoci nastroje Enterprise Architect, pficemz
byly vytvoteny funkéni a nefunkéni pozadavky, matice pozadavkll, model ptipadt uziti (Use

Case diagram) a jednotlivé scénafe ptipadl uziti. [18]

Samotna implementace systému je realizovdna s vyuZzitim technologii PHP, MySQL,
HTML a CSS. Pro lokdlni testovani a provoz systému bylo vyuZito vyvojové prostiedi

XAMPP.

3.1 Analyza pozadavki

V této kapitole je provedena analyza pozadavki, které tvoii vychozi zaklad pro néavrh
a nasledny vyvoj hotelového rezervacniho systému. Cilem této analyzy je systematickym
zpisobem vymezit, jaké funkce ma byt uzivatelim poskytnuty (funkéni pozadavky) a jaké
vlastnosti ma systém spliiovat z hlediska kvality, bezpecnosti a provozni spolehlivosti

(nefunk¢ni poZadavky).
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Pozadavky byly formulovany s ohledem na bézné ocekavané funkcionality modernich
webovych aplikaci v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb. Pti jejich stanoveni byl kladen
diraz na prakti¢nost, srozumitelnost a technickou proveditelnost s ohledem na rozsah

bakalarské prace.

Pozadavky byly rozdéleny do dvou zikladnich kategorii. Do prvni skupiny byly
zatazeny funkcni pozadavky, které popisuji konkrétni Cinnosti a operace, jez musi byt
systémem zajiStény (napf. registrace uzivatele, vytvoreni rezervace, zobrazeni pichledu
pokoji). Druhou skupinu tvoii nefunkéni pozadavky, které stanovuji kvalitativni

charakteristiky systému, jako jsou bezpecnost, dostupnost, pristupnost ¢i vykonnost.

Pro vyss§i miru ptehlednosti byly pozadavky uspofddany do tematickych celk
a doplnény vizudlnimi schématy. Vyslednd analyza slouzi jako podklad pro navrh modelu
ptipadi uziti (Use Case), navrh uzivatelského rozhrani a naslednou fazi implementace. Tim
je zajisténo, aby byl vyvijeny systém v souladu s ofekavanim cilovych uzivateli a byl

schopen plnit svou funkci efektivné a spolehlivée.

3.1.1 Nefunk¢ni pozadavky

Nefunk¢ni poZadavky tvofi nedilnou sou€ast nadvrhu informacniho systému, nebot’ urcuji
jeho kvalitativni charakteristiky. Jejich stanovenim je zajiSt€éna bezpeCnost, uzivatelska
piivétivost a celkova provozuschopnost feseni. V této praci byly nefunkéni pozadavky
roz€lenény do tii hlavnich oblasti, které reflektuji klicové aspekty provozu hotelového

rezerva¢niho systému.

V prvni skupiné byly vymezeny pravni a bezpecnostni pozadavky, jimiz je zajiSténa
shoda systému s platnou legislativou a soucasné ochrana citlivych dat. Druhou oblast tvofi
pozadavky souvisejici s uzivatelskou privétivosti, u nichz je kladen diraz na pfistupnost,
intuitivni ovladani a ptizptisobeni systému potiebadm riiznych uzivatelskych skupin. Posledni
skupina zahrnuje pozadavky na vykon a provozuschopnost, které definuji naroky

na stabilitu, Skalovatelnost a dlouhodobou udrzitelnost systému v redlném provozu.

Uvedené pozadavky na Obrazku 5 byly stanoveny s pifihlédnutim k pfedpoklddanym
naroklim koncovych uZivatelll i provozovatelll systému, a to v souladu s obecné€ uznavanymi

principy a doporucenimi pro navrh webovych aplikaci. Pfestoze tyto pozadavky piimo
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neovliviiuji funkcionalitu systému, podileji se zdsadnim zptisobem na jeho celkové kvalité,

spolehlivosti a bezpecném provozu.

req Mefunkéni poiadavky/

Mefunkéni poZadaviy

Pravni a bezpeénostni poZadavky

+ MFO1: Bezpetnost
+ MFOD2: Pravni shoda
+ MFD3: Auditovatelnost

UZivatelska pFivétivost

+ MFO4: Pristupnost
+ NF05: Konfigurovatelnost

Vykon a provozuschopnost

+ MFOB: Odezva systému

+ MFO7: Zalohowani dat

+ MFOB: UdrZovatelnost

+ NFOY: Automatizace notifikaci

Obrazek 5 Nefunkéni pozadavky

(zdroj: viastni)
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NFO01: Systém musi chranit osobni udaje uzivateli pomoci zabezpeceného piihlaSovani

a Sifrovani hesel.

Popis: Pistup do systému bude mozny pouze po zadani platnych piihlaSovacich udaju. Hesla
budou bezpecné ulozena v databazi ve formé hashovanych fetézcti, aby nebyla Citelna ani

administratorovi.

NF02: Systém musi byt v souladu se zdkony o ochran¢ osobnich udaji a umoznit uzivateli

pracovat se svymi daty.

Popis: Systém bude vyvijen v souladu s legislativou GDPR. Uzivatelé budou moci zobrazit
a upravit své osobni udaje a na pozadani je mohou nechat smazat, piipadn¢ ziskat prehled
o tom, jak jsou jejich data vyuzivana.

NF03: Systém musi uchovavat dualezité informace o akcich uzivatelt, naptiklad ptihlaseni

nebo vytvofeni rezervace.

Popis: Aktivity jako registrace, pfihlaSeni, rezervace ¢i platby budou zaznamenavany
do logu (protokolu) aktivit. Tento log bude pfistupny pouze administratorim a slouzi
k auditovani ¢innosti a feSeni incidentt.

NF04: Systém musi byt pfehledny a pouzitelny jak na pocitaci, tak na mobilnich zatizenich.

Popis: Webova aplikace bude responzivni, tedy plné pfizptisobena riznym velikostem
obrazovek — od stolnich pocitacli az po mobilni telefony. VSechny funkce budou dostupné

bez omezeni 1 z mobilniho zafizeni.

NF05: Systém musi byt lokalizovatelny a ptizplsobitelny uzivatelskym preferencim,
zejména v oblasti jazykového rozhrani.

Popis: Systém bude podporovat vicejazycné prostredi a umozni snadné rozsifeni o dalsi
jazykové mutace. UZivatelské rozhrani ma byt ptivétive 1 pro uzivatele s jinym jazykovym
nastavenim.

NF06: Systém musi reagovat na akce uzivatele rychle, bez zbyte¢ného zdrZeni.

Popis: Odezva systému na bézné akce (napft. kliknuti na tlacitko, nacteni stranky, filtrovani)
by neméla ptesahnout 1-2 sekundy. Pomalé nacitani by mohlo negativné ovlivnit

uzivatelsky zazitek.

NF07: Systém musi pravideln¢ zalohovat data, aby nedoslo ke ztrat¢ dulezitych informaci.
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Popis: Zalohovéani databdze bude probihat automaticky napt. jednou denné. V piipadé

vypadku nebo chyby bude mozné obnovit stav systému ze zalohy.

NF08: Systém musi byt navrzen tak, aby ho bylo mozné snadno upravovat a dopliovat

o nové funkce.

Popis: Architektura systému bude modularni — kazda funkcionalita bude oddélena, aby bylo
mozné pridat nové moduly (napt. novy zpusob platby, vice jazykill) bez nutnosti zdsahu do

zékladniho jadra systému.

NF09: Syst¢tm musi byt navrZzen tak, aby automaticky odesilal e-maily pii registraci,

rezervaci a obnove hesla bez potfeby ru¢niho zasahu administratora.

Popis: Automatizace e-mailové komunikace zajistuje rychlou reakci systému, zvySuje

uzivatelsky komfort a snizuje naroky na obsluhu.

3.1.2 Funk¢ni poZzadavky

Funk¢éni pozadavky vymezuji konkrétni schopnosti systému, které musi byt realizovany,
aby bylo mozné zajistit spravnou odezvu na vstupy uZzivatelii a poskytnuti pozadovanych
sluzeb. Témito pozadavky je urceno, jaké funkce maji byt systémem nabizeny a jaké operace

maji byt jednotlivym typtim uzivatelii umoznény.

V ramci navrhu hotelového rezervaéniho systému byly funkéni pozadavky, které jsou
nalezeny na Obrazku 6, specifikovany s ohledem na obecné ofekavané chovani ze strany
koncovych uzivateld, bézn¢ implementované funkce obdobnych webovych aplikaci
a praktické naroky spojené se spravou ubytovacich rezervaci. Pro dosazeni vétsi prehlednosti
a konzistence navrhu byly poZadavky tematicky rozdéleny do skupin, jako je sprava
uzivatelského UcCtu, proces rezervace, zpracovani plateb ¢i prace s uzivatelskymi daty. Tento
ptistup umoznuje 1épe reflektovat redlné scénare vyuziti systému a poskytuje zaklad pro jeho

naslednou implementaci.
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req Funkéni poZadavky ~

Informace hotelu a uZivatelské rozhrani

Funkgni poZadavky

+ FRO1: MoZnost whéru jazyka rozhrani
+ FROZ: Zobrazeni hadnoceni pokaji

+ FRO4: Zobrazeni mapy = polohou hotelu

Rezervace a sprava rezervaci

+ FRO3: Zobrazeni kontakinich informaci ohledne hotelu

Komunikaéni funkce

+ FROE: Qdesiani potvrzovacich e-maild

Platby

+FR15: MoZnost zvolit si typ stravy
[~] +FR1E Motifikace o blizicim se pobytu
+ FR1T: Wyhér data pijezdu a odjezdu
+ FR18: Wyber doplfikowvych sluZeb
+FR19: Whér pottu osob pfi rezervaci
+ FR20: Wyhér typu pokoje

+ FR21: Wytvofeni nove rezervace

+ FR22 Fobrazeni detailu rezervace
+FR23 Fruseni razervace

+ FRA0: 7ména rezervace zakaznikermn
+FR31: Zména stavu rezervace

+ FR34: Zobrazeni seznamu vaech rezervaci administratorem

+ FROB: Fiifazeni plathy ke kankrétnf rezervaci
+ FRO7: Vytvoreni plathy k rezervaci
+ FRO8: Zobrazeni detailu platby

UZivatelsky acet a autentizace

Pokoj

[[¥] + FROS: Filtrovani pokojil podle typu nebo ceny
[Iv] + FR10: Vybeér pokaje podle Cisla a patra

[Iv] + FR11: Zobrazeni detailu pokaje

[Iv] + FR12: Zobrazeni detailu typu pokaoje

[¥] + FR13: Zobrazeni seznarmu typu pokojl

[[¥] + FR14: Zobrazeni seznamu wiech pokojll

[v] + FR38: Sprava pokojl administratorem

+ FR24: Registrace zakaznika

[[¥] + FR25 Obnova zapomenutého hesla

+ FR26: Odhladen zakaznika

+ FR27. PrihlaSeni zakaznika

+ FR28: Uprava ddajfl na profilu

+ FR29: Zobrazenf o Usp&Enem piihlaseni nebo registraci
+ FR32: PrihlaSent administratora

+ FRA% Qdhlageni administratara

+ FR3E Sprava zakaznikll administratorern

Obrazek 6 Funkéni pozadavky

(zdroj: vlastni)

FRO1: Systém musi umoZziovat uzivateli vybér jazyka rozhrani.

Popis: Systém umozni zdkaznikovi zvolit jazyk rozhrani dle preferenci. Vybér jazyka

probiha ptes pfepinac na Givodni strance.

FRO02: Systém musi zobrazovat hodnoceni jednotlivych pokojt.

Popis: Systém zobrazi hvézdi¢kové hodnoceni (0—5 hvézd) u kazdého pokoje v seznamu

dostupnych pokojii. Hodnoceni slouZzi jako orienta¢ni informace pro zakaznika pfi vybéru.

Po kliknuti na konkrétni pokoj systém zobrazi detailni informace o pokoji, kde se hodnoceni

také zobrazuje.

FRO03: Systém musi zobrazovat kontaktni informace o hotelu.
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Popis: Systém poskytne zakaznikovi piehledné kontaktni udaje o hotelu, véetné e-mailu,

telefonu a adresy.
FRO04: Systém musi zobrazovat mapu s polohou hotelu.

FROS: Systém musi odesilat potvrzovaci e-maily pti dulezitych akcich, jako je registrace,

rezervace, platba ¢i zruSeni rezervace.
FRO06: Systém musi umoznit pfifazeni platby ke konkrétni rezervaci.
FRO7: Systém musi umoznit vytvoteni platby k rezervaci.

Popis: Systém vytvoii zdznam o nové platbé pii bézném zaplaceni rezervace zakaznikem

ptes platebni branu. Platba je ihned spojena s odpovidajici rezervaci.
FRO08: Systém musi zobrazit detailni informace o provedené platbé.

Popis: Systém zobrazi detailni informace o provedené platbé, véetné ¢astky, stavu a datumu

uhrady.

FR09: Systém musi umoznit filtrovani pokoju podle typu nebo ceny.
FR10: Systém musi umoznit vybér pokoje podle Cisla a patra.

FR11: Systém musi zobrazit detailni informace o konkrétnim pokoji.

Popis: Systém zobrazi detailni informace o konkrétnim pokoji — velikost, vybaveni

a obsazenost.
FR12: Systém musi zobrazit detailni informace o typu pokoje.

Popis: Systém zobrazi zakaznikovi kartu pokoje s ¢islem, ndzvem typu pokoje, patrem,
stavem, cenou za noc, moznostmi stravovani s orientacnimi cenami a doplitkovymi sluZzbami

véetné jejich cen, aby mél zdkaznik dostatek informaci pro rozhodnuti o rezervaci.
FR13: Systém musi zobrazit seznam typti pokoji dostupnych v hotelu.

FR14: Systém musi zobrazit seznam vSech pokoju v hotelu.

FR15: Systém musi umoznit zdkaznikovi zvolit si typ stravy pfi rezervaci.

Popis: Systém umozni zdkaznikovi zvolit typ stravovani pii rezervaci (bez stravy, snidan¢,

polopenze nebo all-inclusive).

FR16: Systém musi zasilat notifikace o blizicim se pobytu.
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Popis: Systém automaticky zaSle zdkaznikovi upozornéni e-mailem 24 hodin pted

planovanym datem pfijezdu.
FR17: Systém musi umoZznit vybér data ptijezdu a odjezdu pfi vytvoreni a iprave rezervace.

Popis: Zakaznik miize pii vytvareni rezervace zvolit datum piijezdu a odjezdu. Nasledné ma
moznost upravit termin pobytu, doplitkové sluzby nebo typ stravy, a to nejpozdeji 24 hodin
pted zacatkem pobytu. Veskeré zmény probihaji prostiednictvim uZzivatelského uctu a jsou

potvrzeny e-mailem.
FR18: Systém musi umoznit vybér dopliikovych sluzeb k pobytu.

Popis: Systém umozni zdkaznikovi zvolit dopliikové sluzby k pobytu, jako je parkovani,

wellness nebo pozdni check-out.

FR19: Systém musi umoZznit vybé&r po¢tu osob pfii rezervaci.
FR20: Systém musi umoZznit vybér typu pokoje pfi rezervaci.
FR21: Systém musi umoznit vytvofeni nové rezervace.

Popis: Vytvoteni rezervace je povoleno pouze ptihlaSenému uzivateli, tedy registrovanému

zakaznikovi. NeptihlaSenym osobam neni umoZznéno rezervaci provést.
FR22: Systém musi zobrazit detail rezervace.

Popis: Systém zobrazi detailni informace o existujici rezervaci, v€etné data piijezdu
a odjezdu, ndzvu a typu pokoje, celkové ceny, zvolenych doplikovych sluzeb, typu stravy

a stavu platby.
FR23: Systém musi umoZznit zruSeni existujici rezervace.

Popis: Systém umozni zdkaznikovi zrusit rezervaci, pokud do za¢atku pobytu zbyva vice nez
24 hodin. Funkce je dostupnd v uZivatelském Uctu. Po zruSeni je rezervace oznacena jako

zruSena a neni dale aktivni. Systém odesle e-mail o zruSeni rezervace.
FR24: Systém musi umoznit registraci nového zakaznika.

Popis: Systém umozni registraci nového zédkaznika vyplnénim jména, piijmeni, e-mailové

adresy, telefonniho ¢isla, datumu narozeni, ptihlaSovaciho jména a hesla.
FR25: Systém musi umoZznit obnovu zapomenutého hesla.
Popis: Systém umozni obnovu zapomenutého hesla prostfednictvim e-mailového odkazu.

FR26: Systém musi umoznit odhlaseni zakaznika.
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FR27: Systém musi umoznit ptihlaSeni zakaznika.

Popis: Systém umozni zdkaznikovi ptihlésit se ke svému uctu pomoci ptihlasovacich udaja.
FR28: Systém musi umoznit zdkaznikovi upravit své osobni udaje.

Popis: Systém umozni zakaznikovi upravit své osobni udaje, jako je jméno, e-mail ¢i telefon.
FR29: Systém musi zobrazit informaci o ispé$ném piihlaSeni nebo registraci.

FR30: Systém musi umoznit zdkaznikovi upravit nebo zrusit stavajici rezervaci

Popis: Systém umozni zakaznikovi zménit rezervaci, véetné data pobytu, typu stravy nebo
dopliikovych sluzeb. Pokud zékaznik zvoli zruSeni, systém postupuje dle pravidel

stanovenych v pozadavku FR23.
FR31: Systém musi umoznit zménu stavu rezervace.

Popis: Systém umozni administratorovi zménit stav vybrané rezervace (z ,,Cekajici” na

,»potvrzena“ nebo ,,zrusena‘).

FR32: Systém musi umoznit ptihlaSeni administratora

FR33: Systém musi umoznit odhlaseni administratora

FR34: Systém musi umoZznit zobrazeni seznamu vSech rezervaci

Popis: Administrator si mulze zobrazit Uplny seznam rezervaci vcetné informaci
o zakaznikovi, terminu, typu pokoje a stavu rezervace. Seznam je dostupny v administracnim

rozhrani a lze jej filtrovat ¢i fadit podle riznych kritérii.
FR35: Systém musi umoznit spravu pokojt

Popis: Administrator miize v systému piiddvat, upravovat nebo odstrafiovat pokoje.

Sprava zahrnuje zadani ¢isla pokoje, patra, typu pokoje, dostupnosti a ceny.
FR36: Systém musi umoznit spravu zadkaznickych ucti

Popis: Administrator miiZze zobrazit seznam zakaznickych uctl a upravovat nebo odstraiiovat
jejich udaje. Tato funkce je urCena pro feSeni problému s registraci, aktualizaci tidaju

¢1 odstranéni neaktivnich uctu.

3.2 Aktéri

V ramci navrhu informac¢niho systému je nezbytné identifikovat hlavni aktéry, ktefi

se systémem interaguji. Tito aktéfi predstavuji externi subjekty, jez iniciuji nebo reaguji
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na udalosti vyvolané systémem. Jejich role jsou klicové pro spravné urceni funkcionalit,
které musi byt systémem podporovany, a zaroven tvoii vychozi bod pro tvorbu modeli

pripadt uziti (Use Case).

V této Casti jsou popsany dvé zékladni role identifikované pii analyze hotelového
rezervacniho systému — zdkaznik a administrator. Kazdy z téchto aktéri vykonava specifické
¢innosti, které odpovidaji jejich opravnénim a ofekdvanym interakcim se systémem. Tato
klasifikace slouzi jako zaklad pro névrh piipadi uziti a nasledn¢ i1 pro samotnou

implementaci funkci systému.

3.2.1 Role zakaznika

Zakaznik predstavuje koncového uzivatele systému, jemuz je umoznéno interagovat
s webovym rozhranim za celem provedeni rezervace ubytovani. V této roli je zajiSténa
moznost registrace a piihlaSeni do systému, vyhleddvani dostupnych pokoji, vybéru
konkrétniho ubytovani na zaklad¢ definovanych kritérii, zadani pozadovanych udaji
0 pobytu a nasledné potvrzeni rezervace. Kromé¢ toho mtize byt umoznéno také zobrazeni

detaild vlastni rezervace, jeji pfipadné zruseni, provedeni platby a Gprava profilu.

Tato role byla navrzena tak, aby reflektovala potfeby bézného uzivatele a zaroven

zajistila ptehledné a efektivni ovladani systému bez potieby technické znalosti.

3.2.2 Role administratora

Administrator zastava roli spravce systému a ma piistup k pokrocilym funkcim, které nejsou
béZné dostupné zakazniklim. V rdmci této role mize prostfednictvim administratorského
rozhrani spravovat uzivatele, rezervace a pokoje. Je mu umozZnéno piidavat, upravovat
¢1 mazat informace o pokojich, sledovat jejich obsazenost, kontrolovat piehled rezervaci,
ménit jejich stav a ptipadné provadét jejich zruSeni.

Soucasti jeho pravomoci je také dohled nad spravnosti udajii v systému, kontrola
prib&hu rezervaci a zajisténi bezproblémového provozu z pohledu provozovatele. Role

administratora je kli¢ova pro udrZeni spravné funkce a aktualnosti dat v systému.

3.2.3 Role ¢asu

Aktér Cas predstavuje systémového (nezivého) aktéra, ktery slouzi jako Casovy spoustéc

automatizovanych udalosti v systému. Nezastupuje konkrétniho uzivatele, ale urcuje
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moment, kdy mé systém automaticky provést urcitou akci — odeslani notifikace o blizicim

se pobytu.

3.3 Use-Case model

Use Case model je vyuzivan k vizudlnimu zndzornéni zakladnich interakci mezi uzivateli
systému a samotnou aplikaci. V ramci navrhu hotelového rezervacniho systému byly
rozpoznany dvé klicové uzivatelské role: zakaznik a administrator. Kazdé z téchto roli byly

piifazeny specifické funkce, které jsou reprezentovany jednotlivymi piipady uziti.

Z pohledu zakaznika jsou v systému umoznény ¢innosti, jako je registrace, ptihlaSeni,
vytvofeni rezervace pokoje, zobrazeni dostupnych pokojt, pfistup k vlastnim rezervacim,
realizace platby a odhlaSeni ze systému. Tyto ptipady uziti odpovidaji béznému zplisobu

vyuziti aplikace koncovym uZivatelem.

Administratorovi je umoznén rozsifeny piistup k funkcionalitdm, zahrnujici piihlaseni
do administratorského rozhrani, spravu pokojt, zobrazeni vSech rezervaci, jejich ptipadné
zruseni, zménu stavu a spravu zakazniki. Tato sada piipadi uziti odpovida odpovédnostem

spojenym s dohledem nad provozem systému a jeho obsahem.

Model piipadi uziti na Obrazku 7 tvofi vyznamny zéklad pro analyzu funkénich
poZzadavkl a slouzi jako vychodisko pro naslednou implementaci jednotlivych funkci.
Kazdy z identifikovanych piipadl uziti byl dale podrobné specifikovan prostiednictvim

scénail, které ptispivaji k jednoznacnosti ndvrhu a srozumitelnosti systému.
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uc Use Case model /

/
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Zakaznik,

UCO1: Registrace
zékaznika

UCO02: PFihlageni
2ékaznika

UCo3: Odhlaseni
2akaznika

UCo4: Zobrazeni
seznamu pokojii a
jejich hodnoceni

L—

UCOS: Rezervace
pokoje

UCO8: Zobrazeni
seznamu svych
rezervaci

UCO7: Platha 2a

rezervaci

UC14: Obnoveni

\ hesla
UC16: Zobrazeni
ontaktnich adaji
a\polohy hotelu

UCAT: Vyber
\| idzvka rozhrani
c19: Uprava
obnich adaji

UC20: Zména nebo
zrueni rezervace
zédkaznikem

Hotelovy rezervatni systém

IC08: Prihlasent

administritorského
rozhrani

UC15: Odhlageni 2
administratorského
rozhrani

UG09: Spriva
pokojii

UC10: Zobrazeni
viech rezervaci

UC11: Zrugeni
rezervace

UC12: Zména
stavu rezervace

UC13: Sprava
2akaznikii

UCH18: Zasilani
notifikace o
blizicim se pobytu

-~ Administritor

3.4 Use-Case scénare

Po identifikaci hlavnich ptipadl uZiti a jejich zndzornéni v podob¢é Use Case modelu bylo
pfistoupeno k podrobnéjsimu rozpracovani jednotlivych scénafii. V téchto scénafich jsou
specifikovany postupy, jimiz maji byt zajistény jednotlivé funkcionality systému, jak bylo
mozné sledovat v diagramu na Obrazku 8. Kazdy scénaf je definovan tak, aby byla popsana

interakce mezi aktérem a systémem prostiednictvim jednotlivych kroki, které jsou témito

subjekty provadeny.

Obrazek 7 Use-Case model

(zdroj: vlastni)
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Timto zpisobem bylo umoznéno podrobnéji zachytit, jak maji byt zajistény klicové
¢innosti systému a jaké vysledky maji byt jejich prostfednictvim produkovany. Scénate
se nezam¢iuji pouze na bézny (hlavni) pribeh interakce, ale zahrnuji rovnéz alternativni
prubéhy, které popisuji odlisné situace, napiiklad ptfi zadani neplatnych tdaji nebo

pfi neocekavaném chovani ze strany uzivatele.

Vysledkem tohoto rozpracovani je ptehled vSech zasadnich interakei, ktery slouzi jako

zéklad pro naslednou implementaci a ovéfovani spravnosti funk¢énosti systému.

3.4.1 Registrace zakaznika

Tabulka 1 UCO1

Nézev: Registrace zdkaznika

ID: UCO1

Vstupni podminka: Zakaznik neni jesté registrovan.

Vystupni podminka: Uéet zédkaznika byl usp&né vytvoren a potvrzen.

Charakteristika: Registrace slouZzi k vytvoteni nového zdkaznického uctu.

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik zvoli moznost ,,Registrovat
se®.

2 Systém Systém zobrazi registracni formular

3 Zakaznik Zékaznik vyplni pozadované udaje

(jméno, piijmeni, telefon, datum
narozeni, e-mail a heslo).

4 Systém Systém uloZi idaje a vytvoii ucet.

5 Systém Systém odesle zakaznikovi potvrzovaci
e-mail.

6 Systém Systém zobrazi potvrzeni o UspéSné
registraci.

(zdroj: viastni)

Tabulka 2 UCOla

Néazev: Alternativni scénaf — Zakaznik zada jiz existujici e-mail

ID: UCOla
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Charakteristika: Zakaznik se pokousi zaregistrovat pomoci e-mailu, ktery jiz existuje v

systemu.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

! System Systém zjisti, ze e-mail je jiz registrovan.

2 System Systém informuje uZivatele, Ze Gcet s timto
e-mailem jiz existuje.

(zdroj: vlastni)

3.4.2 PrihlaSeni zakaznika

Tabulka 3 UCO02

Nazev: Piihlaseni zakaznika

ID: UCO02

Vstupni podminka: Zakaznik ma vytvofeny ucet.

Vystupni podminka: Zakaznik je ptihlasen do systému.

Charakteristika: PtihlaSeni slouzi k ovéteni identity uZivatele.

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik zvoli moznost ,,Prihlasit se®.

2 Systém Systém zobrazi ptihlaSovaci formulaf.

3 Zakaznik Zakaznik vyplni pfihlaSovaci tidaje.

4 Systém Systém ovéii spravnost udaj.

5 Systém Systém piihlasi uZivatele do systému.

6 Systém Systém zobrazi informaci o UspéSném
ptihlaSeni.

(zdroj: vlastni)

Nazev: Alternativni scénaf — Zakaznik zada nespravné piihlaSovaci udaje

ID: UCO02a

Charakteristika: Ptihlaseni se nezdafi z divodu nespravné zadanych udajt

Alternativni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis
1 Systém Systém zjisti, Ze zadany e-mail nebo
heslo neni spravné.
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2 Systém Systém zobrazi chybové hléaseni:
»Neplatny e-mail nebo heslo. Zkuste to
prosim znovu.

3 Systém Systém umozni zakaznikovi znovu zadat
udaje, ptfipadn¢ nabidne moznost
obnovy hesla.

3.4.3 Odhlaseni zakaznika

Tabulka 4 UCO03

Nazev: Odhlaseni zakaznika

ID: UCO03

Vstupni podminka: Zakaznik je piihlasen.

Vystupni podminka: Zakaznik je odhlasen a pfesmérovan na ivodni stranku.

Charakteristika: Odhlaseni slouzi k ukonéenti relace zakaznika.

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik zvoli moznost ,,Odhlasit se®.

2 Systém Systém ukon¢i uZivatelskou relaci.

3 Systém Systém piesméruje uZivatele na tvodni
stranku.

(zdroj: vlastni)

3.4.4 Zobrazeni seznamu pokoji a jejich hodnoceni

Tabulka 5 UC04

Nézev: Zobrazeni seznamu pokojil a jejich hodnoceni

ID: UC04

Vstupni podminka: Zakaznik navstivi stranku s nabidkou pokoji.

Vystupni podminka: Je zobrazen seznam pokoji s informacemi a zdkaznik muze otevfit
detail vybraného pokoje.

Charakteristika: Zakaznik si zobrazi seznam vSech dostupnych pokoji véetné zakladnich
informaci (nazev, cena, pocet lazek, dostupnost) a hvézdic¢kového hodnoceni. Kliknutim
na pokoj se otevie detailni karta s podrobnostmi.

Aktér: Zakaznik
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Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik navstivi stranku s nabidkou
pokojti.

2 Systém Systétm nacte a zobrazi seznam
dostupnych pokojii véetné nazvu, ceny,
kapacity a wuzivatelského hodnoceni
(hvézdicky 0-5).

3 Zakaznik Zakaznik klikne na konkrétni pokoj ze
seznamu.

4 Systém Systém zobrazi detailni kartu vybraného
pokoje s rozsifenymi informacemi —
¢islo, patro, stav, vybaveni, typ pokoje,
cena, moznosti stravy a hodnoceni.

3.4.5 Rezervace pokoje

(zdroj: vlastni)

Tabulka 6 UCO05

Nézev: Rezervace pokoje

ID: UCO05

Vstupni podminka: Zakaznik je pfihlasen, vybral pokoj a termin.

Vystupni podminka: Rezervace je vytvotfena, potvrzena a potvrzovaci e-mail byl odeslan.

Charakteristika: Zakaznik si zarezervuje vybrany pokoj.

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik zvoli pokoj podle ¢isla a patra
a klikne na moznost ,,Rezervovat®.

2 Systém Systém zobrazi rezerva¢ni formuldf.

3 Zékaznik Zékaznik vyplni poZadované udaje
(datum piijezdu a odjezdu, pocet osob,
typ pokoje, typ stravy, piipadné
doplikové sluzby) a potvrdi rezervaci.

4 Systém Systém ulozi rezervaci a provede jeji
validaci.

5 Systém Systém odesle potvrzovaci e-mail s daji

o rezervaci zakaznikovi.

(zdroj: vlastni)
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Tabulka 7 UC05a

Nazev: Alternativni scénafr — Pokoj neni dostupny ve zvoleném terminu

ID: UCO5a

Charakteristika: Zakaznik se pokusi rezervovat pokoj, ktery jiz neni dostupny ve
zvoleném datu.

Alternativni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Systém Systém oveétri  dostupnost  zvoleného
pokoje pro dany termin.

2 Systém Systém zjisti, ze pokoj neni dostupny.

3 Systém Systém  informuje  zakaznika o

nedostupnosti a nabidne alternativni
terminy nebo pokoje.

3.4.6 Zobrazeni seznamu svych rezervaci

(zdroj: vlastni)

Tabulka 8 UC06

Nézev: Zobrazeni seznamu svych rezervaci

ID: UC06

Vstupni podminka: Zakaznik je pfihlasen.

Vystupni podminka: Zobrazi se vSechny rezervace daného zékaznika.

rezervaci.

Charakteristika: Zakaznik si mlize zobrazit seznam vSech svych aktivnich a minulych

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zékaznik  zvoli  moznost ,,Moje
rezervace®'.

2 Systém Systém zobrazi seznam rezervaci

piihlaSeného zékaznika.

3.4.7 Platba za rezervaci

(zdroj: viastni)

Tabulka 9 UCO07

Nazev: Platba za rezervaci
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1ID: UCO07

Vstupni podminka: Zakaznik ma existujici rezervaci.

Vystupni podminka: Platba byla uspésSné zpracovana a pfifazena ke konkrétni rezervaci

Charakteristika: Zakaznik miize provést platbu za vytvotfenou rezervaci.

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik zvoli moZnost ,Zaplatit
rezervaci®.

2 Systém Systém  piesméruje zakaznika na
platebni branu a zobrazi detail platby.

3 Zakaznik Zakaznik provede platbu vyplnénim
udaju.

4 Systém Systém ovéii uspésnost platby, ulozi jeji
stav a ptifadi ji ke konkrétni rezervaci.

5 Systém Systém odesle zakaznikovi potvrzovaci
e-mail o provedené platb¢.

(zdroj: vlastni)

Tabulka 10 UC07a

Nazev: Alternativni scénaf — Platba byla netispésna

ID: UCO7a

Charakteristika: Zékaznik zad4 neplatné platebni tidaje nebo dojde k chybé platby.

Alternativni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis
1 Systém Systém preda udaje platebni brané.
Systém

Platebni brana odmitne platbu kvili
chyb¢ nebo neplatnym udajim.

3 Systém . . . ..
Y Systétm  informuje  uZivatele o

neuspesné platbé a vyzve
k opétovnému zadani.

(zdroj: vlastni)
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3.4.8 PrihlaSeni do administratorského rozhrani

Tabulka 11 UCO08

Nazev: Piihlaseni do administratorského rozhrani

ID: UCO08

Vstupni podminka: Administrator ma ptistupové udaje.

Vystupni podminka: Administrator je pfihlaSen do administra¢niho rozhrani.

Charakteristika: Administrator se piihlasuje do spravy systému.

Aktér: Administrator

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator Administrator zvoli moznost
,,Prihlaseni®.

2 Systém Systém zobrazi ptihlaSovaci formulaf.

3 Administrator Administrator zada piihlasovaci udaje.

4 Systém Systém ovéfi tdaje a umozni piistup do
administrace.

(zdroj: viastni)
3.4.9 Sprava pokoju

Tabulka 12 UC09

Nézev: Sprava pokojil

ID: UC09

Vstupni podminka: Administrator je pfihlasen.

Vystupni podminka: Zmény v pokojich byly uloZeny.

Charakteristika: Administrator miize piidavat, upravovat nebo mazat pokoje v systému.

Aktér: Administrator

Hlavni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator Administrator zvoli moznost ,,Sprava
pokoji* v administratorském rozhrani.

2 Systém Systém zobrazi seznam vSech pokoji
véetné jejich aktudlniho stavu a
obsazenosti.

3 Administrator Administrator zvoli poZzadovanou akci:
pfidéani, uprava nebo smazani pokoje.
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4a Administrator (pti pfidani) Zada udaje o novém pokoji
(Cislo, typ, kapacita, cena atd.).

4b Administrator (pfi upravé) Zmeéni udaje u vybraného
pokoje.

4c Administrator (pfi  smazani)  Potvrdi = smazani
vybraného pokoje.

5 Systém Systém ulozi zmény a zobrazi informaci
0 uspésné operaci.

(zdroj: vlastni)

3.4.10 Zobrazeni vSech rezervaci

Tabulka 13 UC10

Nazev: Zobrazeni vSech rezervaci

ID: UC10

Vstupni podminka: Administrator je pfihlasen.

Vystupni podminka: Zobrazi se vSechny rezervace v systému.

Charakteristika: Administrator si zobrazi seznam vSech rezervaci v systému.

Aktér: Administrator

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator Administrator zvoli moznost ,,Zobrazit
vSechny rezervace®.

2 Systém Systém zobrazi seznam vSech rezervaci.

3 Administrator Administrator  klikne na konkrétni
rezervaci ze seznamu.

4 Systém Systém zobrazi detailni informace o
vybrané rezervaci.

(zdroj: vlastni)

3.4.11 ZruSeni rezervace

Tabulka 14 UC11

Nazev: ZruSeni rezervace

ID: UC11

Vstupni podminka: Rezervace existuje.

Vystupni podminka: Rezervace je zruSena.

Charakteristika: Administrator nebo zékaznik mliZze zrusit existujici rezervaci.
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Aktér: Administrator

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator Zvoli moznost ,,Zrusit rezervaci®.

2 Systém Systém zobrazi potvrzovaci dialog.

3 Administrator Potvrdi zruSeni rezervace.

4 Systém Systém zrusi rezervaci a informuje o tom
uzivatele skrz e-mail.

(zdroj: vlastni)

3.4.12 Zména stavu rezervace

Tabulka 15 UC12

Nazev: Zmeéna stavu rezervace

ID: UCI12

Vstupni podminka: Rezervace existuje.

Vystupni podminka: Rezervace ma aktualizovany stav (potvrzeno).

Charakteristika: Administrator zméni stav existujici rezervace (potvrzeno, zruseno).

Aktér: Administrator

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator Administrator zvoli konkrétni rezervaci.

2 Systém Systém zobrazi detail rezervace.

3 Administrator Administrator zmeéni stav rezervace.

4 Systém Systém ulozi zmény a informuje o
uspesné aktualizaci.

(zdroj: vlastni)

3.4.13 Sprava zakazniki

Tabulka 16 UC13

Nézev: Sprava zakazniki

ID: UC13

Vstupni podminka: Administrator je ptihlasen.

Vystupni podminka: Informace o uzivateli byly upraveny / zménény.

Charakteristika: Sprava zdkazniki umozituje administratorovi zobrazit, upravit nebo
odstranit existujici uZivatele systému.
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Aktér: Administrator

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator o, , y ,
Administrator zvoli moznost ,,Sprava
uzivateld* v administratorském
rozhrani.

2 Systém Systém zobrazi seznam registrovanych
uzivateli.

3 Administrator Administrator ~ vybere  konkrétniho
uzivatele pro Upravu nebo odstranéni.

4 Systém Systém  zobrazi  podrobnosti o
vybraném uzivateli.

> Administrator Administrator provede pozadovanou
akci (uprava udaji / odstranéni
uzivatele).

6 Systém Systém ulozi zmény nebo odstrani

uzivatele a aktualizuje seznam.

3.4.14 Obnoveni hesla

(zdroj: vlastni)

Tabulka 17 UC14

Nazev: Obnoveni hesla

ID: UC14

Vstupni podminka: Zékaznik zadal Zadost o obnoveni hesla.

Vystupni podminka: Systém odeslal e-mail s instrukcemi.

Charakteristika: Zakaznik zapomene heslo a Zada o jeho obnoveni.

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik ] ]
Zékaznik klikne na odkaz ,,Zapomng¢li
jste heslo?* na ptihlaSovaci strance.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani e-
mailové adresy.

3 Zékaznik Zékaznik zada svou e-mailovou adresu a
odesle zadost.

4 Systém
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Systém ovéii e-mail a odesle odkaz na
obnovu hesla.

Zakaznik Zékaznik klikne na odkaz v e-mailu.
Systém Systém zobrazi formuldi pro zadéani
nového hesla.
7 Zakaznik Zakaznik zada nové heslo a potvrdi ho.
8 Systém Systém ulozi nové heslo do databéaze a

zobrazi potvrzeni o zméng.

(zdroj: vlastni)

3.4.15 OdhlaSeni z administratorského rozhrani

Tabulka 18 UC15

Nazev: Odhlaseni z administratorského rozhrani

ID: UCI15

Vstupni podminka: Administrator je ptihlasen.

Vystupni podminka: Administrator je odhlasen a pfesmérovan na ivodni stranku.

Charakteristika: Administrator ukonci relaci a bezpecné se odhlasi ze systému

Aktér: Administrator

Hlavni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Administrator Administrator  klikne na  tlacitko
,,Odhlasit se®.

2 Systém Systém ukon¢i relaci a pfesméruje na
piihlaSovaci stranku.

3 Systém Systém zobrazi zpravu o uUspeSném
odhlaseni.

(zdroj: vlastni)

3.4.16 Zobrazeni kontaktnich udaji a polohy hotelu

Tabulka 19 UC16

Nézev: Zobrazeni kontaktnich tdajh a polohy hotelu

ID: UC16

Vstupni podminka: Zékaznik navstivi stranku ,,Kontakt* nebo sekci s informacemi o
hotelu.

Vystupni podminka: Jsou zobrazeny kontaktni tidaje a poloha hotelu na mapé.
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Charakteristika: Zakaznik si zobrazi kompletni informace o hotelu, jako je e-mail, telefon,
adresa a poloha hotelu na interaktivni map¢.
Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne na zalozku ,,Kontakt*
v hlavnim menu.

2 Systém Systém zobrazi kontaktni idaje hotelu —
e-mail, telefon, adresa.

3 Systém Systém zobrazi interaktivni mapu s
vyznac¢enou polohou hotelu.

4 Zakaznik Zakaznik mize mapu pfiblizit, oddalit
nebo zobrazit trasu k hotelu.

(zdroj: vlastni)

3.4.17 Vybér jazyka rozhrani

Tabulka 20 UC17

Nazev: Vybér jazyka rozhrani

ID: UC17

Vstupni podminka: UZivateli je zobrazena moZnost zmény jazyka.

Vystupni podminka: Jazyk systému byl zménén.

Charakteristika: Zakaznik si vybere jazyk systému, ¢imz se pfepne rozhrani do zvoleného
jazyka.
Aktér: Zakaznik

Hlavni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis
1 Zékaznik Zékaznik klikne na ptepinac jazyk.
Systém Systém zobrazi dostupné jazyky (napft.
¢estina, anglictina).
3 Zakaznik Zakaznik vybere preferovany jazyk.
4 Systém Systém piepne rozhrani do zvoleného
jazyka.

(zdroj: vlastni)
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3.4.18 Zasilani notifikace o bliZicim se pobytu

Tabulka 21 UC18

Nazev: Zasilani notifikace o blizicim se pobytu

ID: UCI8

Vstupni podminka: Blizi se datum rezervace.

Vystupni podminka: Uzivatel obdrzel e-mail nebo jinou notifikaci.

Charakteristika: Systém automaticky odesle zdkaznikovi e-mail s pfipomenutim bliziciho

se pobytu.

Aktér: Cas

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Systém Systém prochazi databazi rezervaci.

Systém Systém  identifikuje = rezervace s

ptijezdem do 24 hodin.

3 Systém Systém odesle zdkaznikovi notifikaci e-
mailem.

4 Zakaznik Zakaznik obdrZi e-mail s informacemi o
pobytu.

(zdroj: viastni)

3.4.19 Uprava osobnich tidaji

Tabulka 22 UC19

Néazev: Uprava osobnich tdaja

ID: UC19

Vstupni podminka: Zakaznik je ptfihlasen.

Vystupni podminka: Udaje byly aktualizovany a uloZzeny.

Charakteristika: Zakaznik ma moznost upravit své osobni udaje, jako je jméno, e-mail ¢i
telefonni ¢islo.
Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik ptejde do sekce ,,M1j profil®.

2 Systém Systém zobrazi aktualni udaje ulozené v
profilu.

3 Zakaznik Zékaznik upravi pozadované informace.
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4 Zakaznik Zakaznik klikne na tlaCitko ,,Ulozit
zmény*.

5 Systém Systém aktualizuje iidaje v databdazi.

6 Systéem Systém zobrazi zpravu o uspesné zmeéng.

(zdroj: vlas

tni)

3.4.20 Zména nebo zruseni rezervace zakaznikem

Tabulka 23 UC20

Nazev: Zména nebo zruSeni rezervace zakaznikem

ID: UC20

Vstupni podminka: Zékaznik je pfihlaSen a mé aktivni rezervaci

Vystupni podminka: Rezervace je upravena nebo zrusena

Charakteristika: Zakaznik miize upravit nebo

systému. Zmeény lze provadet nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem pobytu.

zru$it svou rezervaci prostfednictvim

Aktér: Zakaznik

Hlavni scénaf:

Krok Aktér / Systém Popis

1 Zakaznik Zakaznik  otevie  pfehled  svych
rezervaci.

2 Zakaznik Zékaznik klikne na moZnost ,,Upravit
rezervaci‘.

3 Systém Systém zobrazi formuldt s aktudlnimi
udaji rezervace.

4 Zékaznik Zékaznik  upravi vybrané udaje
rezervace.

5 Systém Systém zkontroluje, zda do zacCatku
pobytu zbyva vice nez 24 hodin.

6 Systém Systém uloZi zmény a zobrazi potvrzeni
0 UuspésSné uprave.

(zdroj: vlastni)
Tabulka 24 UC20a

Nazev: Alternativni scénar — ZruSeni rezervace

ID: UC20a
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Charakteristika: Zakaznik se rozhodne zrusit svou stavajici rezervaci. Systém zkontroluje,
zda je zruseni mozné (zbyva vice nez 24 hodin do zacatku pobytu). Pokud je podminka
splnéna, rezervace je zruSena a zdkaznik obdrzi potvrzeni.

Alternativni scénar:

Krok Aktér / Systém Popis
1 Zakaznik Zakaznik klikne na moznost ,,Zrusit
rezervaci® ve svém prehledu rezervaci.

2 Systém Systém oveéri, zda do zacatku pobytu
zbyva vice nez 24 hodin.

3 Systém Systém zruSi rezervaci a zobrazi
zakaznikovi potvrzeni o zruSeni.

4 Systém Pokud neni splnéna casovd podminka,

systém rezervaci nezru$i a zobrazi
chybové hlaseni.

(zdroj: vlastni)

3.5 Matice pozadavki

Matice pozadavki slouzi k systematickému propojeni jednotlivych funkénich pozadavki
s odpovidajicimi scénati ptipadi uziti (Use Case). Umoziuje tak piehledné ovérit, ze kazdy
definovany pozadavek je v systému skute¢né realizovan a implementovan v konkrétni ¢asti

funkcionality.

Tato struktura zaroven zajiStuje kontrolu uplnosti navrhu systému, nebot’ umoznuje
snadno identifikovat pfipadné chybéjici vazby ¢i opomenuté pozadavky. Z pohledu navrhu
1 budouci udrzby systému tak matice predstavuje cenny nastroj pro zajisténi konzistence,

pfehlednosti a sledovatelnosti.

Pouzitim matice pozadavkd, kterda je zobrazena na Obrazku 8, je zajisténo,
ze funkcionalita systému odpovida stanovenym pozadavkliim a o¢ekavanim uzivatell, ¢imz

se posiluje kvalita a udrzitelnost celého navrhu.
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Target

Usge Case model:UC16: Zobrazeni kontaktnich Gdajl a polohy hotelu

Usge Case model:UCO4: Zobrazeni seznamu pokojl a jejich hodnoceni

Use Case rodel:UC13: Uprava osobnich Gdajf

Use Case model: G123 Sprava zakaznikil

Use Case model:UCO9: Spréva pokojl

Use Caze modal:UCO3: Cdhladeni zakaznika

Use Case model: GO Registrace zakaznika

Use Casge model:UC02: Plinlddeni zakaznika

Use Case model: UG0S Rezervace pokoje

Use Case model: UCOR: Zobrazeni seznamu svich rezeraci

Use Case model: UCOT: Platha za rezervaci

Use Caze model:UCOS: Plihladeni do administrétorského rozhrani
Use Caze model:UC10: Zobrazeni viech rezervacl

Use Case model:UC11: Zruseni rezervace

Use Case model: UG 2: Zména stavu rezervace

Use Case model:UCT4: Ohnowveni hesla

Use Casze model:UC1a: Odhlddeni z administratorskeno rozhrani
Use Case model: G148 Zasilani notifikace o blizicim se pobytu
Use Cage model:UC20: Zména nebo zruéenf rezervace Zakaznikem

Source

= | Use Case model:UC17: Vyber jazyka rozhrani

Informace hotelu a uZivatelské rozhrani:FROT: MoZnostwbéru jazyka rozhrani

Informace hotelu a ufivatelské rozhrani:FROZ: Zobrazeni hodnoceni pokajil T
Informace hotelu a ufivatelské rozhrani:FRO%: Zohrazeni kantaktnich informaci ohledné hotelu T
Informace hotelu a uZivatelské rozhrani:FRO%: Zobrazeni mapy s polohou hotelu T
Komunikacn{ funkcesFROS: Odesilani potwzovacich e-maili (3 T
Plathy: FROE: Pfifazeni platby ke konkrétni rezervaci

Plathy: FROT: Vitwafeni plathy k rezervaci

= | == | =

Plathy: FROS: Zobrazeni detailu plathy
PokajiFRO% Filtrovéni pokojd podle typu nebo ceny T
Pakoj:FRI: ViybEr pokoje podle isla a patra i
Pokoj::FR11: Zobrazeni detailu pokoje
PokojiFR12: Zobrazeni detailu typu pokoje
Pakaj:FR13: Zobrazeni seznamu typu pakajd

- | |- | -

Pokoj:FR1% Zobrazeni seznaru viech pokojd

PokajiFR35: Spréva pokojll administratorem T

Rezersace a spréva rezensaci:|
Rezervace a sprava rezervact:|
Rezervace a sprawva rezervacl
Rezersace a spréva rezersach
Rezervace a sprava rezervact:|
Rezervace a sprava rezervac:|

Rezersace a spréva rezersach|

FR15: bModnost zwalit si typ strawy
FR16: Notifikace o bliEicim se pobytu
FR17: Wiyhér data prijezdu a odjezdu
FR18: Wiyhér dopliikowych slufeb
FR12: WiyjhEr poftu osob pii rezensaci
FR20: Vighér typu pokoje

FR21: Wiybsofeni nowveé rezervace

[ U U

Rezersace a spréva rezensaciiFR22: Zobrazeni detailu rezervace T i

Rezervace a sprava rezervaci:FR23: Zrudeni rezervace T T
Rezersace a spravva rezereacizFR30: Zména rezervace zakaznikemn T
Rezersace a spréva rezersaciiFR31 Zména stavu rezervace T

Rezervace a sprava rezervaci:FR3A: Zobrazeni seznamu wiech rezervaci administritorem i

UzZivatelsky (et a autentizace::FR24: Registrace zakaznika i

Uivatelsky uéet a autentizace:FR25: Obnova zapormenutého hesla T

Uivatelsky (et a autentizace: FR26: Odhlaieni zakaznika i

Uzivatelsky (et a autentizace: FRZT: Pfihlaieni zikaznika T

Usivatelsky (et a autentizace: FR2S Uprava udajli na prafilu T
Ufivatelsky ifet a autentizacenFR2% Zobrazeni o dspéiném piihlaieni nebo registraci it

Ufivatelsky et a autentizace:FR32: Piblaieni administritora T

Uzivatelsky utet a autentizace:FR3%: Odhlaieni administratora T

Ufivatelsky ucet a autentizaceFRIG Sprava zakaznikl administritorem i
Obrazek 8 Matice pozadavki

(zdroj: vlastni)

3.6 Entity-Relationship diagram (ERD)

Entity-Relationship diagram (ERD) slouzi k navrhu struktury rela¢ni databaze a vizualizaci

logického uspotadéani datovych entit, jejich atributii a vzajemnych vztaht. Tento model
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zajiStuje prehlednost, konzistenci a efektivni spravu dat a piedstavuje tak klicovy prvek pti

navrhu databazové vrstvy systému.

V ramci navrhu hotelového rezervacniho systému byly identifikovany hlavni entity
jako Uzivatel, Rezervace, Pokoj, Platba, Typ pokoje, Typ stravy, Hodnoceni, Notifikace,
Sluzba a Hotel. Kazdé z téchto entit byly pfifazeny specifické atributy slouzici k evidenci
dilezitych informaci — u rezervaci datum pfijezdu, datum odjezdu, pocet osob nebo stav

rezervace, u platby pak datum, ¢astka a zptisob thrady.

Déle byly definovany vztahy mezi entitami, které reflektuji redlné¢ vazby systému,
jako naptiklad vztah mezi uzivatelem a jeho rezervacemi, pokojem a jeho typem, nebo
rezervaci a prifazenymi sluzbami. Do modelu byla rovnéz zaclenéna entita Notifikace, ktera

slouzi k zasilani upozornéni uzivatelim v rtiznych situacich (pfipomenuti terminu).

Vysledny ERD diagram na Obrazku 9 poskytuje uceleny piehled o navrZzené
databazové struktuie systému a slouzi jako podklad pro naslednou implementaci v relacni

databazi. Diagram byl vytvofen pomoci online nastroje ERDPlus. [19]
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(zdroj: viastni)
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4 IMPLEMENTACE SYSTEMU

V této kapitole je popsana prakticka realizace hotelového rezerva¢niho systému, ktery byl
navrzen a vyvinut na zaklad¢ analytické Casti této prace. Systém byl implementovan
v prosttedi XAMPP s vyuzitim programovaciho jazyka PHP pro serverovou logiku,
znackovaciho jazyka HTML a stylovacich pravidel CSS pro tvorbu uzivatelského rozhrani.
Datova vrstva byla realizovana prostiednictvim MySQL databaze. Vyslednd webova
aplikace slouzi zakazniktim k rezervaci hotelového pokoje, vybéru doplnkovych sluzeb,

zobrazeni zakladnich informaci o ubytovani a spravé osobnich udaja.

Podminkou této bakalarské prace bylo implementovat alespoil jednu tfetinu
definovanych pozadavk, pficemz byly zahrnuty jak funkéni, tak nefunkéni pozadavky. Tato
podminka byla naplnéna a v nékterych ¢astech systému dokonce piekrocena. Vysledny
systém tvofi funkéni celek, ktery je plné piipraven k dalSimu rozsifovani a dopliiovani

o pokrocilejsi funkcionalitu dle navrhové dokumentace.

Pro porovnani byl zvolen redlny hotelovy web — Hotel Adamantino [7]. Tento web
slouzi jako ukazka bézného teSeni, které vSak postrada nékteré dilezité funkcionality: chybi
zde moznost zakaznické registrace, prihlaSeni ¢i odhlaSeni, zobrazeni rezervaci,
1 interaktivni vybér pokoji. Stranky hotelu Adamantino jsou navic strukturovany staticky,
coz vede ke zhorSené uzivatelské piehlednosti — uZivatel je nucen se opakované posouvat po

strance, aby ziskal zdkladni informace o ubytovani a kontaktu.

Oproti tomu byl v rdmci této prace vytvoten systém, ktery nabizi:
e moznost ptihlaSeni, odhlaSeni a registrace zakaznika,
e dynamické zobrazeni pokojii s moznosti filtrovani podle raznych kritérii,
e zobrazeni detailnich informaci o pokoji v interaktivnim modalnim okné,
e vybér doplitkovych sluzeb a typu stravy piimo pfi rezervaci,
e vicejazy€nost — moznost prepnuti mezi ceskym a anglickym jazykem,
e zobrazeni prehledu zakaznickych rezervaci.

V nasledujicich podkapitolach jsou podrobné popsany jednotlivé ¢asti implementace
podle konkrétnich soubort, z nichZ se systém sklada. U kazdé ¢asti je uveden jeji ucel,

zpuisob komunikace s databazi a stru¢ny popis implementované logiky.


https://www.adamantino.cz/

60 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Veskery zdrojovy kod systému a vybrané ilustracni obrazky pouzité v ramci webového
rozhrani byly vytvoteny s podporou nastroje ChatGPT od spole¢nosti OpenAl, ktery slouzil

jako asistent pii generovani kodu. [20].

4.1 Implementované systémové funkce

V této Casti jsou stru¢né popsany vsechny systémové funkce, které byly béhem vyvoje
implementovany. Jedna se jak o uzivatelské operace (registrace, piihlaSeni, rezervace), tak
1 0o administratorské funkce (sprava rezervaci, ptistup do rozhrani). Diraz byl kladen na

prehlednost, funk¢nost a bezpecnost, zejména pii praci s databazi.

4.1.1 Uvodni stranka

Soubor index.php tvoii Gvodni strdnku webové aplikace a slouzi jako vychozi bod
pro vSechny navstévniky systému. Strdnka byla navrzena tak, aby plisobila moderné,

prehledné a zaroven plnila funkci vstupni brany jak pro zdkazniky, tak pro administratora.

V horni casti stranky na Obrazku 10 se nachdzi navigacni panel s logem hotelu,
jazykovym pfepinacem (CeStina / anglictina) a odkazy, které se méni v zavislosti na tom, zda
je uzivatel piihlaSen. V piipad¢ piihlaSeni jsou zobrazeny odkazy na upravu profilu,
zobrazeni rezervaci a moznost odhlaseni. NepiihlaSenym uzivatelim jsou nabidnuty odkazy

k registraci a ptihlaseni.

Hotel Avenor

Vitejte v Hotelu Avenor

Moderr projv diny pobyt

Pfipraveni na pobyt?

Rezervulte si pokoj

Obrazek 10 Uvodni stranka

(zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 61

Pro potteby administratora byl do levého horniho rohu stranky umistén skryty odkaz,
ktery se nachazi na Obrazku 11 a slouzi pro ptihlaseni do administracni ¢asti systému. Tento
bod mé podobu drobné¢ho tmavého prvku, ktery je zamérn€ navrzen tak, aby nebyl bézné
viditelny. Styl byl vloZen pfimo do souboru pomoci interniho CSS a zajiSt'uje jak umisténi,

tak zménu vzhledu pfi najeti kurzorem.

Adrnin pfihlaieni

il AVenor

Obrazek 11 Skryty odkaz
(zdroj: vlastni)

Pod navigaci se nachdzi tzv. hero blok s vyraznym pozadim, hlavnim uvitacim
nadpisem a kratkym popisnym textem. Soucasti tohoto bloku je i interni navigace na sekce
»Nase sluzby* a ,,Kontakt*. Bezprostfedné pod timto blokem je zobrazena vyzva k rezervaci

doplnéna o tlacitko, které vede na stranku s nabidkou pokojt.

V dalsi ¢asti stranky na Obrazku 12 jsou prezentovany jednotlivé sluzby poskytované
hotelem. Jde o ¢tyfi hlavni oblasti: ubytovani, stravovaci plany, wellness a parkovani. Kazda
sluzba je doplnéna ikonou a struénym popisem. Obsah jednotlivych textl je nacitan

dynamicky podle zvoleného jazyka uZivatele.

Nase sluzby

Ubytovani Stravovaci plany Wellness Parkovani

parkoveéni

wvy: bez stravy, Reloijte ve wellness z6né —
penze nabo oll dostupné za piiplatek pro
usive viechny hosty.

chny hosty po

Obrazek 12 Nase sluzby

(zdroj: viastni)
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Dale na Obrazku 13 nésleduje sekce ,,Kontakt®, kde jsou uvedeny kontaktni udaje, ilustracni
obrazek recepce a interaktivni mapa zobrazujici pfesnou polohu hotelu ve Zlin€.
Zobrazena poloha hotelu je fiktivni a byla zvolena pouze pro ucely této prace — nachazi

se v blizkosti Fakulty aplikované informatiky ve Zliné.

V zavéru stranky se nachdzi paticka s informaci o autorskych pravech, kterd se rovnéz

pteklada podle jazykového nastaveni.

Kontakt

Obrazek 13 Kontakt
(zdroj: vlastni)
4.1.2 Zobrazeni nabidky pokoji

Na strance reservation.php urcené pro rezervaci pokojlii byla implementovana funkce pro
zobrazeni v§ech dostupnych hotelovych pokoji s moZnosti jejich filtrovani podle zvolenych
kritérii, které jsou zobrazeny na Obrazku 14. Pfipojeni k databazi bylo navédzéano
prostfednictvim PHP rozhrani mysqli. Kédovani znakt bylo nastaveno na UTF-8, aby bylo

zajiSténo spravné zobrazeni Cestiny.

Z databazové tabulky typpokoje byly nacteny dostupné typy pokojii, které byly
nasledn¢ pouzity pro vybeérové menu ve filtrovacim formulafi. Filtrovani bylo umoznéno
podle ¢tyt parametrii: typu pokoje, cenové hladiny, ¢isla pokoje a podlazi. VSechny zadané
parametry byly slouceny do dynamického SQL dotazu a ten byl odeslan do databéze,

aby se zobrazil pouze relevantni vybér pokojii odpovidajicich pozadavkiim uzivatele.

Vysledky dotazu byly zobrazeny ve formé jednotlivych karet pokoji, pfi¢emz kazda
karta obsahovala nazev typu pokoje, orientacni cenu za noc, hlavni fotografii pokoje
a ilustra¢ni fotografii koupelny. Kromé toho byly na kazdé karté¢ umistény dvé akéni
moznosti — tlacitko ,,Rezervovat®, které vedlo na rezervaéni formular, a tlaéitko , Karta

pokoje*, které slouzilo k podrobnému zobrazeni informaci o daném pokoji.
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Po kliknuti na ,,Karta pokoje* bylo zobrazovano modalni okno (tzv. modal), v némz
byly uvedeny detailni informace o konkrétnim pokoji. Zobrazen byl nazev typu pokoje, ¢islo
a patro pokoje, jeho stav (volny/obsazeny), cena za noc, moznosti stravovani a dopliikové

sluzby jako wellness, parkovani nebo pozdni check-out.

Uzivatel mél také moznost zrusit zvoleny filtr a vratit se k vypisu vSech dostupnych

pokojl. Pro navrat zpét na uvodni stranku systému bylo pfidano tla¢itko ,,Zpét na uvodni

stranku®.

Hotel Avenor
Rezervace pokoju

 Zpétna Gvodnl stranky

¥ Trilazkovy poko] Rodinnj pakej
od 000 K& [ ros d 1800 k£ | no od 2000 K# |« ocf 2000 K& | o od 2050 K& | nac 4 500!
=3 Em ==

wara pakofe Karto pokoje. Karta poknje xorta pakofe Kana pokoje ara pakofe

Luxusni apartmén
DOES I

Obrazek 14 Nabidka pokoji
(zdroj: vlastni)
4.1.3 Karta pokoje

V ramci stranky reservation modal.php pro rezervaci pokojli byla implementovana
funkcionalita, pomoci niz lze zobrazit detailni informace o vybraném pokoji. Tato funkce
byla realizovana pomoci tzv. modalniho okna, které se zobrazi pouze v piipad¢, ze je v URL

pfedan parametr s identifikatorem konkrétniho pokoje (room).

Po nacteni stranky bylo nejprve navazano piipojeni k databazi a ovéfeno, zda byl zadan
pozadovany identifikator pokoje. Pokud ano, byl z databidze naclten zdznam obsahujici
informace o daném pokoji. Dotaz spojoval tabulku pokoj a typpokoje a vysledek byl omezen
pouze na jeden konkrétni zdznam (pomoci LIMIT 1). Ziskané informace byly uloZeny

do proménné a nasledné zobrazeny ve formatu prehledné tabulky.

Zobrazeny byly informace o ¢isle pokoje, podlazi, aktudlnim stavu (volny ¢i obsazeny),

typu pokoje, cen¢ za noc, stru¢ném popisu, orientanich cendch variant stravovani (bez
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stravy, snidané, polopenze, all-inclusive) a dostupnych doplitkovych sluzbach, jako je
wellness, parkovani ¢i pozdni check-out. Tyto informace jsou poskytovany pomoci Obrazku

15.

V aktudlni verzi systému neni automaticky kontrolovana skute¢na obsazenost pokojt
dle vytvofenych rezervaci. Stav pokoje (,,volny“ nebo ,,0bsazeny*) je nacitan piimo
z databaze pokoj.Stav, pfi¢emz tento udaj neni zatim napojen na rezervacéni logiku. Z tohoto
davodu miize byt zobrazen nespravny stav, pokud je pokoj rezervovan, ale jeho status nebyl

ruéné aktualizovan.

Pro vizuélni zvyraznéni byl pouzit tmavy pirekryv pozadi (overlay), ktery zvyraznil
samotné modalni okno a zdroven zakryl ostatni ¢asti stranky. Diky tomu bylo mozné

soustfedit pozornost uzivatele vyhradné na detailni informace o vybraném pokoji.

Po zobrazeni karty pokoje mél uzivatel moznost okno zavtit pomoci tlacitka ,,Zavfit®,

které vedlo zpét na pivodni stranku s vypisem vSech pokoji bez detailniho zobrazeni.

Karta pokoje €. 318 — Luxusni
apartman

Patro: 3

Stav: vVolny

cena: 5000 KE [ noc
Stravovani:

Bez stravy — O K&
Snidang — 150 K&
Folopenze — 300 KE
All Inclusive — 800 K&
Doplfikové sluby:
Parkovani — zdarma
wellness — 300 K&
Pozdni check-out — 250 K&

Obrazek 15 Karta pokoje

(zdroj: viastni)

4.1.4 Rezervaéni formular

Soubor book.php slouzi k realizaci procesu rezervace hotelového pokoje ze strany

zakaznika. V této Casti systému je zédkaznikovi umoznéno provést rezervaci konkrétniho
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pokoje po ptihlaseni do systému. Nejprve je navdzano spojeni s databazi hotel rezervace
a je inicializovéana relace pomoci funkce session_start(). Kodovani databazového spojeni

je nastaveno na UTF-8 a v pfipad¢ chyby pfi piipojeni je zobrazeno chybové hlaseni.

Po navazani spojeni je ovéreno, zda je uzivatel prihlasen. Pokud nikoliv, je zobrazeno
upozornéni s vyzvou k piihlaSeni a dal$i zpracovani je preruseno. Z parametru v URL
je nésledné nacteno ID pokoje, ktery ma byt rezervovan. Pokud je ID platné, jsou z databaze
ziskany informace o konkrétnim pokoji, jako je Cislo, patro, typ pokoje a cena za noc.
Zaroven jsou nacteny i vSechny dostupné moznosti stravovani z tabulky typstravy, pficemz

u kazdé z nich je ziskan nazev a denni cena.

V dalsi ¢asti kodu jsou zpracovany hodnoty formulafe. Pokud uzivatel formulaf odeslal,
je z dat zadanych ve formuléfi vypocitan pocet dni mezi ptijezdem a odjezdem. Poté je
spocitana celkova cena rezervace podle zadaného poctu osob, zvoleného typu pokoje,
vybrané stravy a volitelnych sluzeb, jako je wellness, pozdni check-out nebo parkovani.

Cena za parkovani je sice zohlednéna, ale neni pfipocitana, protoze je poskytovana zdarma.

V piipad¢, ze bylo stisknuto tlacitko pro odeslani rezervace, je pfipraven SQL dotaz,
pomoci kterého je rezervace ulozena do databaze. Do tabulky rezervace jsou vlozeny udaje
o uzivateli, pokoji, terminu pobytu, poctu osob, vybraném typu stravy a zvolenych
dopliikovych sluzbach. Stav rezervace je pifi ulozeni nastaven jako ,nepotvrzeny“.
Po Gspésném dokonceni je uZivatel presmérovan na stranku s prehledem svych rezervaci.

Pokud pfi ukladani doslo k chybg, je zobrazena odpovidajici chybovéa zprava.

Formuléf, ktery se nachazi na Obrazku 16, je uZivateli zobrazen ve formé& piehledného
HTML rozhrani, které je stylovano pomoci vloZzeného CSS. UZivatel si v ném muze zvolit
datum ptijezdu a odjezdu, pocet osob (ktery je dynamicky ptizptisoben kapacité konkrétniho
pokoje), typ stravy a zaskrtnout volitelné sluzby. K dispozici jsou dvé tlacitka — jedno pro
vypocet ceny a druhé pro finalni odeslani rezervace. Pokud byla cena vypocitana,

je zobrazena ptimo pod formulafem spolu s piipadnou zpravou o uspéchu nebo chybé.
Timto zplisobem je zakaznikovi umoznéno provést kompletni rezervaci vybraného
pokoje, pficemz vSechny zadané udaje jsou pfed odeslanim zpracovany a po potvrzeni

bezpecné uloZeny do databaze.
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Rezervace pokoje

Pokoj €. 101, patro 1
Ty Jednolldkowy poka), Cena za noc: 1000 KE
Datum pfijezdu:

dd.mm. rrrer [m]

Datum odjezdu:

dd.mm. rrre o

Poéet osob:

1 v

Typ stravy:

Bez stravy [0 Kéfos/moc) -

Wellness (+300 K&fos)
Pozdni check-out {+250 Kifos)

Farkowvani (zdarma)

Odeslat rezervaci

Obrazek 16 Rezervacni formular
(zdroj: viastni)
4.1.5 Odesilani rezervace a zapis do databaze

V této Casti systému reservation submit je zajiSténo zpracovani odeslané rezervace a jeji
uloZeni do databaze. Nejprve je ovéfeno piihlaSeni uzivatele a naCteny udaje z formulare,
jako je pokoj, termin pobytu, pocet osob, typ stravy a volitelné sluzby. Pokud chybi néktery

z povinnych udaji, je skript ukoncen.

Nasledné¢ je vytvofen novy zdznam v tabulce Rezervace a podle vybéru je rezervaci
pfifazen typ stravy i zvolené dopliikkové sluzby. Kazda sluzba je vyhledana podle nazvu

a propojena pomoci odpovidajiciho ID.

Na zavér je pfipravena e-mailova zprava s potvrzenim rezervace (bez odeslani)
a uzivatel je pfesmérovan na stranku s prehledem svych rezervaci. Funkce odesilani e-maila

je ptipravena pro budouci nasazeni.
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4.1.6 Prehled rezervaci zakaznika

Na této strdnce my reservations.php je zdkaznikovi po pfihlaSeni umoznéno zobrazit
vSechny jeho dosud nezruSené rezervace. Po nacteni se ovéfi, zda je uzivatel piihlaSen.
Pokud ne, je zobrazena chybova zprava. V opacném piipad¢ jsou z databaze nacteny vSechny

rezervace, které byly provedeny danym uzivatelem a dosud nebyly zruseny.

Dotazem je ziskan seznam rezervaci spolecné s ¢islem pokoje, typem pokoje, datem
piijezdu, odjezdu, poctem osob a aktudlnim stavem. Tyto udaje jsou nasledné vypsany

v prehledné tabulce.

U kazdé rezervace je umoznéno kliknutim na tlacitko ,,Upravit™ ptejit na stranku pro
upravu dané rezervace, nebo pomoci tla¢itka ,,Zrusit danou rezervaci zrusit. Po zruSeni

rezervace je uzivateli zobrazena informacni zprava o uspé$ném zruseni.

Na strance je také umisténo pfepinani jazyka mezi CeStinou a anglictinou. Jazykové
texty jsou nacitany dynamicky ze samostatnych souborti podle aktudlni hodnoty ulozené

v session proménné.

Zobrazené rozhrani je navrzeno v piehledné a responzivni podobé pomoci styll
definovanych pfimo v hlaviéce dokumentu. Rozhrani mize byt vidéno zde pod textem

na Obrazku 17.

b EE
Moje rezervace
Pokoj Typ Datum od Datum do Pocet osob Stav Akce
313 JednolliZkowy pokoj 2025-06-23 2025-06-24 1 MNepotwrzena Upranit
101 JednoliZkowy pokoj 2025-068-21 2025-06-26 1 MNepotwrzena
g Luusni apartman 2025-08-20 2025-08-26 3 MNepotyrzena
101 JednoliZkowy pokoj 2025-08-16 2025-08-17 1 MNepotwrzena Uprawit

Obrazek 17 Piehled rezervaci zakaznika

(zdroj: vlastni)
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4.1.7 Uprava existujici rezervace

V této Casti systému edit_reservation.php je zakaznikovi umoznéno upravit diive vytvorenou
rezervaci. Na zacatku skriptu je inicializovana relace a navazano piipojeni k databazi. Z URL
parametru je nacteno ID rezervace, které je pouzito k vyhledani odpovidajicich dat
v databazové tabulce rezervace. Pokud rezervace neexistuje, je skript ukoncen s chybovym
hlasenim.

Z databaze jsou nasledné¢ nacteny souvisejici tidaje o typu stravy a doplitkovych
odeslan metodou POST, jsou nacteny nové vstupy zadané uZivatelem. Na zaklad¢ téchto
udajii je vypoctena orientacni cena rezervace, ktera se sklada z ceny za pokoj, ceny za stravu
dle zvoleného typu a ceny za volitelné sluzby jako wellness nebo pozdni check-out.

Parkovani je zahrnuto jako bezplatna sluzba.

Vypoctend cena je uzivateli zobrazena v piehledném boxu, rozdélena podle
jednotlivych casti. Dale je zpfistupnén formuldf umoznujici upravit datum pobytu, pocet
osob, typ stravy a dopliikové sluzby. Po stisknuti tlacitka ,,Pfepocitat cenu je zobrazena
aktualizovana ¢astka. Pomoci tlacitka ,,Ulozit zmény* je nasledné mozné odeslat upravena

data ke zpracovani na stranku save _edit.php.

Timto zplsobem je uZivateli umoznéno flexibilné ménit parametry své rezervace jesté
pied jejim uskutecnénim a zaroven ziskat piehled o dopadu zmén na celkovou cenu pobytu.

Formulaf s upravou rezervace je znazornén na Obrazku 18.
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Upravit rezervaci ¢. 36

Datum od:

23. 06. 20825 o ‘

Datum do:

24, 06. 2025 =] ‘

Pocet osob:

[ |

Typ stravy:

‘ Bez stravy — 0 K& v‘

Doplfikové sluzby:

Wellness — 300 K&ios.

Parkovani - zdarma

Pozdni check-out — 250 Kélos.

[T Orientaéni cena rezervace: 2 000 Ké
[Pokoj 2 000 KE, Strava: 0 K, Sluzby: 0 KE)

UloZit

— Zpét na moje rezervace

Obrazek 18 Uprava existujici rezervace
(zdroj: vlastni)
4.1.8 UloZeni upravené rezervace

V tomto skriptu save edit.php je zajiSt€éno uloZzeni zmén rezervace provedenych
zakaznikem. Nejprve je ovéfeno, zda je uzivatel pfihlaSen a zda ma opravnéni k dané
rezervaci. Poté jsou z formulafe nacteny nové udaje, jako je termin pobytu, pocet osob, typ

stravy a zvolené sluzby.

Stavajici udaje o strave a sluzbach jsou z databaze odstranény a nasledné jsou ulozeny
nové zaznamy podle aktudlniho vybéru. Nakonec je uZivatel pfesmérovan zpét na stranku

s prehledem rezervaci.

4.1.9 ZruSeni rezervace

Timto souborem cancel reservation je zdkaznikovi umoznéno zruSit diive provedenou

rezervaci. Nejprve je ovéfeno, zda je uzivatel pfihlaSen. Pokud neni, je pfistup zamezen. Poté
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je z ptijatého formulare ziskdno ID rezervace a ovéieno, zda rezervace skutecné existuje
a nalezi ptihlaSenému uzivateli.
Z databaze je nacteno datum zacatku rezervace a je porovnano s aktualnim casem.

Rezervace mtize byt zruSena pouze tehdy, pokud zbyva vice nez 24 hodin do planované¢ho

ptijezdu. Pokud tato podminka neni splnéna, je proces ukoncen s chybovou zpravou.

V pfipad¢, ze podminky pro zruSeni jsou splnény, je v databazi aktualizovano pole
DatumZruseni, kterym je rezervace oznacena jako zrusena. Po provedeni zmény je uzivatel
piesmérovan zpét na stranku s prehledem rezervaci, kde je mu zobrazeno potvrzeni

o uspésném zruseni, které se taktéz nachazi na Obrazku 19.

e ZIE
Moje rezervace

Rezervace byla Uspé&né zrugena.

Nemate Zadné aktivni rezervace

Obrézek 19 Zruseni rezervace
(zdroj: viastni)
4.1.10 Registrace zakaznika

Soubor register.php slouzi k registraci nového zédkaznika do systému. Nejprve je pomoci
session_start() zahajena relace a je nacten jazykovy soubor dle parametru v URL. Vychozim

jazykem je CeStina. Nasledné je zjisté€no, zda byl formular odeslan metodou POST.

Pokud ano, jsou ze vstupnich poli nac¢teny osobni tidaje uZivatele véetné ptihlaSovaciho
jména a hesla, které je nasledné zaSifrovano pomoci funkce password hash. Nasledné je

spufena databazova transakce.

Do tabulky Uzivatel je vloZen novy zdznam s piihlaSovacim jménem, zahashovanym
heslem a roli zdkaznik. Ziskané ID nové vytvofeného uZzivatele je dale vyuzito k vlozeni
rozSitfujicich udajt do tabulky ZakaznikUdaje. Pokud jsou ob& operace tspésné dokonceny,
je transakce potvrzena (commit) a je zobrazena zprava o Usp€Sné registraci. V piipadé¢ chyby

je transakce vracena zpét (rollback) a je zobrazena chybova zpréva.
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Na strance a na Obrazku 20 je zaroven obsazen formulaf, ktery umoznuje zadani vSech
pozadovanych udaji. Formulaf je navrzen tak, aby byl uzivatelsky piivétivy a prehledny.
Stylovani je zajist€éno pomoci CSS pfimo v souboru. Po Uspésné registraci je nabidnuta

moznost piejit na ptihlasovaci stranku.

Registrace zakaznika

Jméno

Frijmeni

E-mail

Telefon

dd.mm.rrrr ]

Frihlagovaci jméno

Heslo

Obrazek 20 Registrace zakaznika
(zdroj: vlastni)

4.1.11 Prihlaseni zakaznika

Soubor login.php slouzi k ovéteni identity registrovaného uzivatele (zdkaznika) a k zahdjeni
jeho relace. Po spusténi skriptu je nejprve navazano spojeni s databazi a je zavoldna funkce
session_start(), pomoci které je aktivovano uzivatelské sezeni. Zaroven je nacten jazykovy

ptreklad na zéklad¢€ hodnoty parametru lang v URL, pfi¢emz vychozim jazykem je CeStina.

Pti odeslani formulafe metodou POST jsou ze vstupnich poli nacteny piihlaSovaci
jméno a heslo. Nasledn¢ je do databaze odeslan dotaz, zda uzivatel s danym piihlaSovacim
jménem existuje. Pokud je uZzivatel nalezen, je pomoci funkce password verify() ovéeno

zadané heslo vuci zaSifrované hodnoté ulozené v databazi.

Po Uspésném oveteni jsou do proménnych relace (s sesston) ulozeny informace

o identité uZivatele, jako je jeho ID, role, pfihlasovaci jméno a pfipadné také jméno, ptijmeni
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a e-mail (pokud existuji v tabulce ZakaznikUdaje). Poté je uzivatel pfesmérovan na hlavni

stranku.

V pripadé chybného hesla nebo neexistujiciho uzivatele je zobrazena odpovidajici
chybovéa hlaska. Cely proces piihlaseni je vizualné doplnén piehlednym formulafem
na Obrazku 21, ktery je stylovan pomoci CSS.

Pfihlaseni
Frihlasovaci jmeno

Heslo

FPrihlaseni

Obrazek 21 Prihlaseni zakaznika
(zdroj: viastni)
4.1.12 OdhlasSeni zakaznika

Soubor logout.php slouzi k bezpe¢nému ukonceni uzivatelské relace. Po spusténi skriptu je

prostiednictvim funkce session_start() obnoveno aktualni sezeni, které ma byt ukonceno.

Nasledné je volanim funkce session_unset() zajiSténo odstranéni vSech proménnych
ulozenych v ramci aktualni relace, ¢imz dojde k odhlaSeni konkrétniho uZivatele. Funkci

session_destroy() je poté celé sezeni kompletné zruseno.

Po provedeni téchto krokl je uzivatel pfesmérovan zpét na uvodni stranku webu
(index.php) pomoci funkce header(). Odhlaseni tak probiha zcela automaticky a bezpecné
bez nutnosti dalsi interakce uZivatele, ktery ma k dispozici rozhrani, jenZ je zobrazeno

na Obrazku 22.

Tomas |  Upravit profil  Moje rezervace  Odhldsit se

Obrazek 22 Rozhrani zakaznika
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(zdroj: vlastni)
4.1.13 Zobrazeni a sprava profilu uzivatele

Soubor profile.php slouzi k zobrazeni a pravé osobnich udaji registrované¢ho zakaznika.
Ptistup ke strance je podminén ptihldSenim — neptihlaSenym uzivatelim je ptistup odepten

a jsou automaticky presmérovani na ptihlaSovaci stranku.

Po piihlaseni jsou z databaze nacteny aktualni idaje uzivatele z tabulky ZakaznikUdaje.
Tyto udaje jsou zobrazeny v piedvyplnéném formuléfi na Obrazku 23, kde mohou byt

zakaznikem upraveny.

Pokud je formulaf odeslan, jsou nové zadané udaje oveéfeny a nasledné aktualizovany
v databazi pomoci SQL piikazu uppATE. Po GspéSném ulozZeni je zobrazena potvrzujici

zprava a session proménné obsahujici jméno, piijmeni a e-mail jsou aktualizovany.

Formulaf zaroven podporuje vicejazy¢nost — texty jsou prekladany na zaklade¢ aktudlné

nastaveného jazyka prostfednictvim jazykovych soubort (cs.php, en.php).

Upravit profil
Tomas
Test
test@utb.cz
123456789

21.11.2882 |

UleZit zmény

«— Zpét na Ovodni stranku

Obrazek 23 Uprava profilu zakaznika

(zdroj: vlastni)
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4.1.14 Vytvoreni administratora

V prubéhu implementace bylo zjisténo, ze pii ptimém vkladani administratorského uctu
do databdze prostfednictvim SQL skriptu dochazelo k problémim s ovéfenim hesla
pii ptihlaseni. Heslo bylo totiz vkladdano jako hashovany fetézec, nicméné pii importu
databaze pomoci nastroje phpMyAdmin mohlo dojit k jeho neviditelnému poskozeni
(zalomenim fadku, pfidanim prazdnych znaki nebo nespravnym kodovanim),

coz zpusobovalo selhani funkce password verify() v piihlaSovacim systému.

Z bezpecnostnich a technickych diivodu proto bylo pfistoupeno k alternativnimu feSent,
kdy je administratorsky ucet zakladan pomoci specialniho PHP skriptu create admin.php,
jehoz soucasti je i hlaSka o uspéSném vytvoreni administratora na Obrazku 24. Tim je
zajisténo, ze heslo bude v databazi ulozeno jako validni a spravné vytvotfeny hash pomoci

funkce password _hash(), ktera je kompatibilni s ovéfovanim pomoci password_verify().

Admin Géet uspéiné vytvoren!

Obrazek 24 Hlaska — ucet admina byl Gsp€sné vytvoren
(zdroj: viastni)
4.1.15 PrihlaSeni administratora

V této casti systému admin login.php je umoZznéno piihlaSeni administratora pomoci
piihlaSovaciho formulédfe. Po odeslani ptfihlaSovacich udaji je zadané uzivatelské jméno
porovnano s udaji uloZzenymi v databazi v tabulce Uzivatel. Pokud je nalezen odpovidajici

zaznam a pokud ma uzivatel pfifazenu roli ,,admin®, je provedeno ovéfeni hesla.

V aktualni verzi je heslo ovéfovano pfimym porovnanim zadaného fetézce s uloZenou
hodnotou, coz bylo zvoleno jako docasné feSeni. Po usp€Sném ovéifeni je administrator
pfesmérovan na administraéni rozhrani (admin_dashboard.php) a jeho identifikator je uloZen
do relace. Pokud ptihlasovaci tidaje neodpovidaji, je zobrazena chybova hlaska s informaci

o neplatnych udajich nebo nedostatecném opravnéni.

Stranka je navrzena s jednoduchym uZivatelskym rozhranim a obsahuje ptfehledné
strukturovany formulaf, ktery na Obrazku 25 slouzi pro zadéani ptihlaSovacich udaji.

Validace vstupnich poli je zajiSténa na Grovni poZadovaného vyplnéni.
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Prihlaseni administratora

adrmin

Obrazek 25 Prihlaseni administratora
(zdroj: vlastni)

4.1.16 Administratorské rozhrani

Administratorské rozhrani neboli admin _dashboard.php piedstavuje vstupni bod pro spravu
systému a je pristupné pouze uzivatelim s opravnénim administratora. Pfi pokusu o piistup

bez pfihlaseni je uZivatel automaticky pfesmérovan na piihlaSovaci formulaf.

Po GspéSném piihlaseni je zobrazen na Obrazku 26 administratorsky panel, ve kterém
jsou zptistupnény odkazy na dvé hlavni sekce: spravu pokojii a zobrazeni vSech rezervaci.
Ob¢ tyto sekce mély byt pivodné uréeny k implementaci, ale jejich funkénost zatim nebyla
dokoncena a odkazy vedou na neexistujici soubory. Tyto ¢asti tak byly zdmérné ponechany
jako neaktivni, nebot’ pro tcely bakalaiské prace bylo uptfednostnéno dokonceni kli¢ovych

zakaznickych funkci.

Administrator ma také moznost se z rozhrani bezpecné odhlasit. Informace

o prihlaseném uzivateli (ID) je zobrazena v horni ¢asti panelu jako orienta¢ni tidaj.
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Administratorsky panel

Jste pfihlasen jako admin (ID: 9)

Obrazek 26 Administratorsky panel
(zdroj: vlastni)

4.1.17 Odhlaseni administratora
V souboru admin logout.php je realizovano odhldSeni administratora ze systému. Pfi
spusténi skriptu je ukonena aktivni relace — veskeré proménné relace jsou nejprve
odstranény a nasledn¢ je samotna relace zrusena.

Po uspésném odhlaseni je uzivatel piesmérovan zpét na ptihlasovaci stranku pro
administratory. Tim je zajiSténo, Ze k chranénym c¢astem systému jiZ nemuiZe pfistupovat bez

opetovného ovéteni totoznosti.
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ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout a implementovat informacni systém pro rezervaci
hotelovych pokojl, pfizptisobeny potfebam malého podnikatele. Tento cil byl Gspésné
splnén vytvofenim funkéniho prototypu systému, ktery zahrnuje zékladni funkcionality
potiebné pro spravu rezervaci, véetné uzivatelské registrace, vybéru pokoju, doplikovych

sluzeb, vypoctu ceny a ptihlaSeni administratora.

V pribéhu implementace byly aplikovany zisady webového vyvoje s vyuzitim
technologii PHP, SQL, HTML a CSS. Dtraz byl kladen na piehledné uzivatelské rozhrani
a jednoznacné rozdéleni roli mezi zdkaznikem a administratorem. Prace rovnéz zahrnovala

navrh databéze a zpracovani UML modeli.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prototyp, systém neni uréen pro nasazeni do redlného
provozu, ale slouzi jako ukazka schopnosti navrhnout, zdokumentovat a implementovat
informacni systém dle zadanych pozadavkii. Budouci rozsifeni miize zahrnovat naptiklad

vicetroviiové ovétovani, napojeni na platebni brany ¢i responzivni design.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CRS Centralni rezervacni systém

IBM International Business Machines Corporation
OTA Online cestovni agentury

HIS  Hotelové informacni systémy

ADR Average daily rate

OCC Occupancy

RevPar Revenue per avaible room

SMS Short message service

UML Unified Modeling Language

ERD Entity relationship diagram

CASE Computer-aided software engineering

PHP Personal Home Page

HTML Hyper Text Markup Language

GNU Gnu’s Not Unix

XAMPP Cross-Platform (X), Apache (A), MySQL (M), PHP (P) a Perl (P)
WAMP Apache MySQL PHP for Windows

LAMP Linux, Apache, MySQL, PHP

MySQL My Structured Query Language

RDBMS Systém spravy relacnich databazi

JIT Just In Time
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: fulltext.pdf a prilohy.zip



PRILOHA P I: FULLTEXT.PDF A PRILOHY.ZIP

fulltext.pdf — bakalatska prace v digitalni podobé

prilohy.zip — ve sloZce je obsazen zdrojovy kod, obrazky, ERD diagram, pozadavky s UC

modelem a matici z programu Enterprise Architect



