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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvorit strategickou koncepci informacnich a vzdélavacich
aktivit v oblasti fyzické bezpecnosti Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. V teoretické Casti
je definovana terminologie souvisejici s tématem této prace, dale jsou popsany zéakladni
informace tykajici se oblasti vzd¢lavani, fyzické bezpecnosti a marketingu spole¢né
s bezpe€nostni kulturou. Prakticka cast je vénovana analyzam, které zkoumaji Uroven
edukace v oblasti fyzické bezpe&nosti na vysokych $kolach v Ceské republice i v zahraniéi.
Déle obsahuje névrh planu jednotlivych kroki, doporu¢eny harmonogram a navrh struktury,
podoby a obsahu jednotlivych materiald a cinnosti vedouci k cilené edukaci
a informovanosti studentll a zamé&stnancii instituce sméfujici k rozsiteni bezpecnostniho

povédomi, znalosti a informovanosti v této oblasti.

Klicova slova: fyzickd bezpecnost, marketing, vzdélavani, vzdélavaci materialy, univerzita,

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a strategic concept of information and educational activities
in the field of physical security at Tomas Bata University in Zlin. The theoretical part defines
the terminology related to the topic of this thesis, then the basic information related to
education, physical security and marketing together with security culture is described. The
practical part is devoted to analyses that examine the level of education in the field of
physical security at universities in the Czech Republic and abroad. It also contains a proposal
for a plan of individual steps, a recommended timetable and a proposal for the structure,
form and content of individual materials and activities leading to targeted education and
awareness of students and employees of the institution aimed at expanding security

awareness, knowledge and information in this area.

Keywords: physical security, marketing, education, educational materials, university, Tomas

Bata University in Zlin
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UvVOD

Fyzické bezpecnost je ¢asto vnimana jako samoziejma soucast provozu organizaci, ktera
bézné byva redukovana pouze na zédkonem vyzadovana Skoleni v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Tento zuZeny pohled na celou problematiku
vsak vede k vyznamnym mezeram ve znalostech a povédomi o fyzické bezpecnosti. Jednim
z hlavnich problémi je nedostate¢né propracované ¢i neatraktivni vzdélavani v této oblasti.
Pokud je fyzicka bezpecnost prezentovana zplsobem, ktery neoslovuje a nemotivuje
k zaymu o problematiku, dochazi ke v§eobecnému nezajmu a nizké informovanosti napfic
celou organizaci a vysledkem je nizk4 Uroven povédomi napii¢ vSemi oblastmi fyzické
bezpecnosti. PrestoZe se v soucasnosti klade ¢im dal vétsi ditraz na implementaci modernich
technologii (napf. kamerové systémy ¢i elektronické ptistupové systémy), samotna
technicka opatfeni Casto nestaci. Klicovou roli hraje lidsky faktor predstavujici uroven
informovanosti, pfipravenosti a schopnosti jednotlivce adekvatné reagovat. Malokdo si totiz
uvédomuje, Ze fyzickd bezpecnost se tyka také 1 piimo jich samotnych. Pti bezpecnostnich
incidentech, kdy dochazi k pfimému ohrozeni zdravi nebo Zzivota, totiz jednotlivci Casto
spoléhaji na pomoc ostatnich, a to at’ uz od bezpecnostnich slozek, svych kolegii, nebo
nadfizenych. Tato pomoc vSak nemusi byt vzdy okamzité dostupnd, pficemz praveé prvni
je nezbytné, aby kazdy jednotlivec mél zakladni znalosti a dovednosti potiebné k tomu,
aby dokézal reagovat samostatné, odpovédné¢ a piiméfené k dané situaci. To podtrhuje

dualezitost vzdélavani v oblasti fyzické bezpecnosti.

Tato problematika je obzvlast’ aktudlni ve vysokoskolském prostiedi, které predstavuje
specificky typ organizace. Vefejné vysoké skoly jsou totiZ institucemi, do jejichZ prostor ma
Casto volny pfistup Sirokd vetfejnost a ve kterych se denné pohybuji tisice studentd,
zaméstnancl a navstévnikil. To vyrazné komplikuje zajisténi fyzické bezpecnosti. ZvySeny
diiraz je proto kladen ptedevs§im na preventivni pfistup, odpovédné chovani a informovanost
vSech, kdo se v téchto prostorach pohybuji. V tomto kontextu je tak kli¢ové budovani
a udrzovani bezpecnostni kultury, ktera zahrnuje soubor postojii, hodnot, ndvykt a zplisobli
chovani, jeZ napomahaji k vnimani bezpecnosti jako spole¢né odpoveédnosti. Bezpecnostni
kultura zahrnuje zejména znalost zdkladnich bezpecnostnich zdsad a postupt v rtiznych
typech situaci, uvédomeént si rizik a hrozeb, které mohou ohrozit osoby, majetek nebo chod
instituce, aktivni zapojeni jednotlivcl naptiklad v podobé hlaSeni podezielych udalosti,

dodrzovani pravidel instituce, ale i neformdlni Sifeni osv€ty mezi kolegy a spoluzaky.
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Podpora bezpecnostni kultury je tak jednim z nejucinnéjSich ndastrojii, jak snizit rizika
a zaroven posilit odolnost organizace vici vnéj$im i1 vnitinim hrozbadm. Informovanost
a odpovédné chovani jednotlivei tak tvori zakladni pilit efektivni fyzické bezpecnosti. Pravé

snaha prispét ke zlepseni této oblasti se stala hlavnim diivodem vzniku této diplomové prace.

Cilem této prace je analyzovat aktudlni trovenn povédomi o fyzické bezpecnosti
ve vysokoskolském prostfedi na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢ a navrhnout konkrétni
opatteni, kterd ptispéji ke zvysSeni bezpecnostniho povédomi mezi studenty a zaméstnanci,
a tim 1 k rozvoji celkové bezpecnostni kultury na této instituci. Teoretickd cast se sklada
ze Ctyt kapitol. Prvni z nich obsahuje vymezeni zékladni terminologie souvisejici s t¢ématem
prace, druhd popisuje problematiku tykajici se vzdélavani, treti se vénuje fyzické

bezpecnosti a posledni kapitola se zabyvéa oblasti marketingu a bezpecnostni kultury.

Prakticka cast je slozena za dvou ¢asti, pfiCemz prvni z nich se zaméfuje na analyzu
soucasného stavu vzdélavani v oblasti fyzické bezpecnosti, ktera nejprve zkouma soucasny
stav Univerzity Tomase Bati ve Zling, poté viechny vefejné vysoké skoly v Ceské republice,
a nakonec vysoké skol v sedmi vybranych zahrani¢nich statech. Druha kapitola se soustiedi
na tvorbu strategické koncepce vzdélavacich a informacnich aktivit. V oblasti vzdélavani se
prace zamétuje na vymezeni konkrétnich oblasti fyzické bezpecnosti, kterych by se edukace
studentii a zaméstnancli univerzity méla tykat, véetné¢ definovani jejich konkrétnich témat
anavrh vhodnych forem jejich realizace. Soucasti je také zpracovani névrhu obsahu
a podoby vzdélavacich materidli. Aby se o téchto aktivitich jednotlivei dozvédéli
a pristupovali k nim s pozitivnim zdjmem, je potieba se zaméfit také na navrh efektivnich
informacnich a propagacnich aktivit. Ty by mély prezentovat danou problematiku takovym
zpusobem, ktery motivuje k vlastnimu zapojeni a seberozvoji v této oblasti, ¢imz
napomohou budovat bezpecnostni kulturu v prostfedi zajmové univerzity. Pro aplikaci této
strategické koncepce v praxi je v zavéru prace navrZzen piehledny harmonogram

jednotlivych aktivit a ¢innosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERMINOLOGIE

Tato kapitola popisuje konkrétni terminy, které budou vyuzity v ramci této prace. Cilem
je zajistit jednotné vnimani a presné pouziti téchto vyrazi v kontextu zpracovavané

problematiky.

1.1 Aktivum

Pod pojmem aktivum lze urcit jakoukoli entitu, kterd ma pro referen¢ni objekt néjakou
hodnotu, pfi¢emz mize byt tato hodnota zmensena vlivem piisobeni hrozby. Proto je potieba
toto aktivum chranit a jeji zranitelnost minimalizovat pomoci zavedeni vhodnych
bezpecnostnich opatfeni. AvSak 1 samotny referencni objekt muze byt povaZovan
za aktivum, jelikoZ hrozba miZe mit vliv na jeho celkovou existenci. Aktiva lze klasifikovat
na hmotna aktiva (finan¢ni prostfedky, nemovitosti, zivoty a zdravi osob apod.) a nehmotna

aktiva (znalostni kapital firmy, informace, povéest apod.). [1][2]

1.2 Hrozba

Hrozbou mtiZe byt cokoli (napf. jev ¢i udalost), co ma potencial skodliveé piisobit na aktivum
nebo jeho bezpecnostni opatfeni za celem ziskat k nému ptistup. V pfipad€ expozice miize
zpusobit nedostupnost aktiva nebo jeho poSkozeni/ujmu. Hrozby lze klasifikovat na vnéjsi
a vnitini. Vnéjsi hrozby jsou typické svou neovlivnitelnosti, coz znamena, ze dusledky jejich
pusobeni je mozné pouze tlumit, nikoli eliminovat. Opacné je tomu u hrozeb vnitinich,
které jsou jiz ovlivnitelné diky lokalizaci zdroje hrozby uvniti referen¢niho objektu. Pfi¢iny
jejich pisobeni je tak mozné nejen minimalizovat, ale v nékterych piipadech dokonce

i eliminovat. [1][2]

1.3 Riziko

Riziko pfedstavuje miru hrozby, tedy pravdépodobnost a velikost Skodlivého plsobeni
hrozby na aktivum. Jde o veli¢inu, jeZ je vyjadiena sou¢inem pravdé€podobnosti vzniku
negativniho jevu a predpoklddanou velikosti jeho negativniho dopadu. Riziko
ma subjektivni charakter, protoze je odvoditelné z konkrétni hrozby, kterd vyuziva

zranitelnosti aktiva. [2][3]
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1.4 Zranitelnost

Zranitelnost je vlastnost konkrétniho aktiva vyjadiujici citlivost na ptisobeni urcité hrozby,
ktera mize téchto slabin ¢i nedostatkll vyuzit k expozici svého nezadouciho vlivu. Vznika
tak v misté, kde dochazi k interakci aktiva s hrozbou. Zakladni charakteristikou zranitelnosti
je jeji uroven, kterd se hodnoti podle citlivosti, tedy nachylnosti aktiva vuci skodlivym

uc¢inkim dané hrozby, a kriti¢nosti, jez fesi vyznamnost aktiva pro dany subjekt. [1][2]

1.5 Zbytkové riziko

Zbytkovée riziko predstavuje riziko, jez nebylo oSetfeno anebo stale zbyva i pfes zavedeni
bezpecnostniho opatieni. Toto riziko by vSak mélo zustat natolik nizké, aby nepiekrocilo
subjektem stanovenou referen¢ni uroven (akceptovatelnd turovné rizika) a zaroven
byt natolik pro dany subjekt piijatelné, aby nevyzadovalo dalsi bezpecnostni opatieni k jeho

snizeni. [2][3]

1.6 Fyzicka bezpeénost

Fyzicka bezpec¢nost je komplexni oblast zahrnujici mnoho dil¢ich témat, at’ uz technickych,
technologickych, procesnich ¢i persondlnich. Je realizovdna systémem opatieni, ktera maji
reagovat na hrozby ptisobici na chranéné aktivum na fyzické urovni, preventivné pied témito
hrozbami aktiva chranit a systematicky snizovat riziko, popiipad¢ piisobeni takovych hrozeb
vCas detekovat, snizit jejich dopad a zaznamenat bezpecnostné vyznamné informace
o vzniku, pribé¢hu a vyfeSeni plisobeni hrozby. Fyzickd bezpecnost chrani primarné osoby
a majetek, ale také procesy, informace a data na fyzické tirovni. Systém fyzické bezpecnosti
je tvofen bezpecnostnimi opatfenimi, vzdélanim a bezpecnostnim povédomim osob
v chranéném subjektu, bezpecnostni kulturou a konceptem fizeni fyzické bezpecnosti

(bezpecnostnim managementem). [1][4][5]

1.7 Bezpecnostni opatieni

Bezpe¢nostnim opatfenim miiZze byt proces €i prostiedek, ktery je navrzen k minimalizaci
rizika. Slouzi tak k ochrané aktiv, ptipadné k detekci hrozeb a omezuje ¢i zcela zamezuje
jejich vlivu na aktiva. Bezpec¢nostni opatfeni se z pohledu analyzy rizik vyznacuji svou
efektivitou a naklady, coz znamena, Ze pfi jejich navrhu by vynaloZené naklady na sniZeni

rizika mély byt imérné k hodnoté chranénych aktiv. Tato opatieni Ize dle jejich charakteru
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rozdélit do tii riznych skupin — fyzicka ostraha, rezimova opatteni a technické prostredky

(oznacovany také jako technickéd ochrana nebo systémy technické ochrany). [2][3]

Fyzické ostraha predstavuje vycvi¢ené osoby, které jsou schopné adekvatné reagovat
na nejriznéjsi udalosti. Maze se jednat o odhaleni a zadrzeni narusitelli, prevenci kradezi,

reakci na agresivni osobu ¢i realizaci protipozarnich opatieni. [1][4]

Rezimova opatieni zahrnuji stanoveni pravidel, zdsad a postupli, které organizace
zavadi k zajisténi bezpe€nosti. MliZze se jednat o stanoveni opravnéni pohybu jednotlivych
zaméstnancll a ostatnich osob v prostorach organizace, vymezeni pravidel v ramci

bezpecnostnich kontrol materialu, ktery se do prostor pfinasi nebo z nich odnési apod. [1]{4]

Technické prostiedky ochrany piedstavuji nastroje, technologie a zafizeni, které
podporuji detekci, prevenci nebo reakci na bezpecnostni hrozby. Mezi takovéto prostiedky
obvykle patfi mechanické zabranné systémy, kamerové systémy, elektronickda pozarni
signalizace, systémy kontroly vstupu a poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy. Tyto
prostiedky jsou casto kombinovany s rezimovymi opatfenimi, aby vytvofily komplexni

systém fyzické bezpecnosti. [1][4]

1.8 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (dale jen BOZP) vyjadifuje souhrn opatieni, které
eliminuji nebo alesponn minimalizuji plisobeni nebezpecnych ¢i jinak Skodlivych faktora
spojenych s pracovnim procesem nebo pracovnim prostiedim, které¢ by mohly mit negativni
vliv na zaméstnance. Mezi prvky, které ovlivituji BOZP, patii nejen dodrZzovéani pravnich
ptedpisti a technickych opatfeni, ale i to, v jakém stavu je pracovni prostiedi, chovani
zaméstnancll na pracovisti zahrnujici jejich psychicky stav a s nimi spojeny 1 jejich pracovni
odév a vhodné osobni ochranné pracovni pomucky. Dulezitou roli hraje také bezpecnost
technickych zafizeni, ¢imz je mySlen nejen jejich aktudlni stav, ale také zpiisob jejich
pouzivani tak, aby nedoslo k ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanct. Logicky 1ze BOZP
zatadit jako podkategorii fyzické bezpecnosti, nicméné vzhledem k jejimu legislativnimu
ukotveni zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery stanovuje povinnosti
zamé&stnavateli a zaméstnanct v oblasti BOZP a zakonem ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi

dalsich podminek BOZP, byva mnohdy odd¢€lena od fyzické bezpecnosti. [6][7][8][9]
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1.9 Pozarni ochrana

Pozarni ochrana (dale jen PO) zahrnuje preventivni aktivity, napiiklad Skoleni zaméstnanci,
ale 1 technické prostiedky vychazejici z pozadavkl platnych norem a piedpist tykajicich
se oblasti pozarni ochrany, jejimz cilem je predchdzet vzniku pozéaru pii ochrané osob
a majetku. Mezi nejvyznamnéjsi z téchto predpist patii zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrang, ktery stanovuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti pozarni
ochrany a zaroven upravuje pisobnost organt statni spravy a dalSich instituci v této oblasti.
Tyto ptedpisy zahrnuji Sirokou Skéalu témat, vCetné pozarné bezpe€nostnich feSeni budov,

unikovych cest, provozu kominti a podobné. [10][11]

1.10 Prvni pomoc

Cilem prvni pomoci je zachrana Zivota ¢i ochrana zdravi ¢lovéka za pouZiti jednoduchych
postupil a opatieni, které stabilizuji jeho zdravotni stav do doby, nez bude postizenému
poskytnuta odbornd Iékaiska pomoc. Lze tedy fici, Zze se jednd o takzvanou laickou
neodkladnou pifednemocni¢ni péci. Poskytnuti prvni pomoci je povinné pro kazdého ob¢ana
starSitho 15 let, neohrozuje-li tim své vlastni zdravi ¢i zivot, jinak se tato osoba dle

§ 150 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, mize dopustit trestné¢ho Cinu. [12][13][14]

1.11 Sebeobrana

Sebeobrana je komplexni systém prostiedktli, dovednosti a chovani, ktery slouzi k ochrané
¢i obran¢ sebe sama, svych blizkych, vlastnich zajmt a hodnot pied nespravedlivym
¢i protipravnim utokem zejména ze strany jiné osoby, popfipadé¢ vice osob. Hlavnim
faktorem je pfedevs§im zajiSténi vlastniho bezpeci nebo bezpe¢i druhych. Rozdilem mezi
ochranou a obranou je predevS§im v jeho aktivité proti protiprdvnimu jednani na zijem
chranény zdkonem, mezi které patii zivot, zdravi, majetek, osobni a domovni svoboda, Cest.
Pti ochrané jde o pasivni ptistup, ktery se zaméfuje na prevenci a opatieni, jez maji za cil
danému nebezpeci predejit, zatimco obrana ptedstavuje aktivni reakci na konkrétni utok,

ktery jiZ zpiisobil ohroZeni. [1]

V ramci sebeobrany je dilezité zminit i pojmy, jako jsou krajni nouze a nutné obrana,
které predstavuji okolnosti vylucujici protipravnost ¢inu. Jde o jednani, jez by za béznych
podminek spliiovalo znaky trestného €inu, ale v tomto ptipadé neni povaZzovéano za trestné.
Tyto pojmy definuje zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik ve znéni pozdé&jsSich predpist.
[14]
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§ 28 Krajni nouze

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci piimo hrozici zdjmu

chranénému trestnim zdakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit

hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset. ““ [14]

U krajni nouze jde tedy piedevs§im o to, Ze nebezpe¢i musi hrozit bezprostiedné a nelze
jej odvratit jinym zplsobem. Déle je nezbytné, aby rozsah Skody zplisobeny obranou nebyl
vetsi nebo stejny, nez jaky hrozil od ptivodniho nebezpeci, proti némuz osoba zasahovala.

V krajni nouzi miize jednat kdokoli, nejen osoba, jejiz zdjmy jsou v ohrozeni. [1][14]

§ 29 Nutna obrana

., (1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zajem
chraneny trestnim zdakonem, neni trestnym cinem.

I3

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérena zpusobu utoku. ‘

[14]

U nutné obrany jde tedy pfedevsim o to, Ze Gtok na chranény zajem musi ptimo hrozit
nebo trvat. Nezbytné je, aby sila pouzitého protiatoku nebyla zcela zjevné nepiiméiena
zpusobu utoku. Pravo k nutné obran¢ ma kazdy, nejen osoba, ktera je utokem ohrozena,

ale 1 ten, kdo se aktivné postavi na obranu obéti. [1][14]

Mezi dalsi legislativni nastroje sebeobrany ob¢ana je vhodné v rdmci sebeobrany také
zminit svépomoc, kterd je stanovena zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, a zadrZeni

osoby podezielé definované zdkonem €. 141/1961 Sb., trestni fad. [15][16]

§ 14 Svépomoc

., (1) Kazdy si miize primerenym zpiisobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo
ohrozeno a je-li ziejmé, Ze by zasah verejné moci prisel pozde.

(2) Hrozi-li neopravneny zasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto
ohrozen, odvratit usilim a prostiedky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem

k okolnostem jako primérené. Sméruje-li vSak svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo
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Jjinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny

organ verejné moci. “ [15]

V ramci svépomoci si tedy muze kazdy ke svému pravu, je-li ohrozeno, v pfiméfené
mife dopomoci sam, pokud hrozi, ze statni slozky nebudou na misté v¢as. V ptipadé, ze je
pravo bezprostiedné ohrozeno, lze se branit prosttedky, které se musi v dané situaci jevit
primétené. Pokud vSak svépomoc slouzi pouze k tomu, aby bylo pravo zachovano a nebylo

zmareno, je potieba co nejdiive kontaktovat prislusny urad, aby situaci fesil oficidlng. [15]

§ 76 odst. 2 ZadrzZeni osoby podezielé

,»(2) Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostiedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo
k zajisténi dukazii. Je vsak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu orgdanu; prislusnika
ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych organii omezeni osobni

svobody bez odkladu ozndamit. ““ [16]

Z toho vyplyva, ze je-li osoba piistizena pii pachani trestného ¢inu ¢i bezprostiedné
po ném, Ize tuto osobu omezit na osobni svobod¢, aby nemohla utéct, zjistila se jeji totoznost
nebo aby se zajistily dikazy. Avsak je potieba tuto osobu ihned predat policii. V pfipade,
ze tuto osobu nelze predat ihned, je nezbytné informovat piislusné organy o tomto omezeni

osobni svobody, jinak se zadrzujici osoba dopousti trestného Cinu. [1][16]

1.12 Krize

Krize ptedstavuje situaci, pti niz dochazi k vaznému naruSeni fungovani urcitého systému
nebo jeho ¢asti v dasledku vyznamného naruseni rovnovédhy mezi jeho zékladnimi
charakteristikami a postojem okolniho prostfedi, a kterd vyzaduje rozhodnuti a feSeni

odpovidajici naléhavosti situace a struktufe systému. [3][17][18]

1.13 Krizovy management

V ramci krizového managementu existuji dv€ Grovné — proces fizeni rizik a proces fizeni
krizi. Proces fizeni rizik zna¢i systematické uplatiiovani cilené¢ pldnovanych c¢innosti,
procedur a praktik, které jsou zaméteny na identifikaci, analyzu, zhodnoceni, monitorovani

a ovlivilovani hrozeb a rizik, které z téchto hrozeb plynou. Cilem je snizit spolecenské
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dopady vyplyvajici ze stavajicich ¢i potencialnich hrozeb. Jak lze vidét na obrazku ¢. 1,
pfijatelna uroven rizika oznacuje miru rizika, kterou je mozno tolerovat, aniz by bylo nutné
pfijimat dodatecnd opatieni ke snizeni tohoto rizika. Zlomovy bod této tolerance vsak
nastava, kdyz hrozba eskaluje do takové urovné, pfi niz mohou nastat pouze dvé moznosti.
A to, zda funguji deeskalace a vede k uklidnéni situace, ktera se postupné proménuje
v prilezitost a systém se pomalu vraci do bézného stavu anebo zda je neuspésny
(¢i nedostate¢ny) a zpiisobil pokracujici eskalaci hrozby, ktera prekracuje prijatelnou uroven

rizika a vyusti v krizi. [18]

Eskalace
hrozeb Cilem risk managementu je minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize.

Zahrnuje funkce: prevence, korekce, protikrizova intervence

PUR (Pfijatelna Groven rizika) Bod zvratu

Symptomy
realné
hrozby

Opatreni

Latentni RM

hrozby

Obrazek 1 Proces fizeni rizik

(zdroj: [18])
Druhou trovni je proces fizeni krizi pedstavujici uceleny soubor, ktery obsahuje prakticka
opatieni provadéna v rdmci hierarchicky strukturovaného a funkéné propojeného systému.
Cilem je ziskat krizi pod kontrolu, minimalizovat jeji dopady a jeji dobu trvani, aby se co
nejrychleji zajistil navrat k béZnému stavu. Z obrazku €. 2 vyplyva, Ze jakmile eskalace krize
dosahne prahu katastrofy, systém jiZ neni schopen krizi zvladnout. V této fazi se negativni
dopady hrozby stavaji nevratnymi, nelze je jiZ eliminovat a vSechny potencidlni prostfedky
zachrany ztraci svou TUucinnost. Tento bod oznacuje okamzik, kdy je ptechod

do katastrofalniho stavu nevyhnutelny, pokud neni situace okamzit¢ a efektivné feSena.
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Po ptekroceni tohoto bodu se systém dostava do stavu konfrontace, kterd miize vést k boji,

zaniku nebo smrti. [18]

Eskalace
krize Cilem procesu zvladani krizi je redukovat rozsah sSkod a minimalizovat dobu

napéti trvani krize.
Zahrnuje funkce: protikrizova intervence, redukce a obnovy

PK (Préah katastrofy) Bod zvratu

< Zanik systému
Mez unosnosti systému PiileFitost

vyiesit krizi

Latentni
hrozby

Obrazek 2 Proces fizeni krizi

(zdroj: [18])
Faze tizené krize, viz obrazek €. 3, Ize rozdélit na Ctyii stadia: stadium symptomi, akutni
stadium, chronické stadium, stadium vyieSeni krize. Jako prvni je stadium symptomt, které
se vyznacuje tim, Ze systém vykazuje jasné znamky nestability, objevuji se drobné potize.
Krizi je mozné bud ptehlédnout a ignorovat, nebo ji v€as rozpoznat a adekvatné
na ni zareagovat. Poté nasleduje akutni stadium, v némz dosahuje nesoulad mezi z4jmy
subjektu a jeho okoli takové intenzity, Ze je tento nesoulad zcela ziejmy. To vede
k poskozovani zajmu subjektu a ohrozuje jeho dalsi existenci, proto tato situace vyzaduje
okamzitou reakci a nasazeni vSech dostupnych prostiedki s cilem ziskat nad krizi kontrolu.
Ani rychlé reakce vSak nedokéZe zcela zabranit Skodam, nebot” ur€itd Skoda jiz vznikla.
OvSem zélezi na G€innosti zvolenych protikrizovych zasahl a opatfeni ke zmirnéni krize.
Pokud prvni pokus o zvladnuti krize nebyl dostatecné ucinny, nastdva chronické stadium,
pfi némz dochdzi pouze k ¢astecnému utlumeni napéti, aniz by byla spravné identifikovana
a odstranéna hlavni pfi€ina krize. Po poc¢ate¢nim poklesu se tak intenzita krize opé&t zvySuje.

Jeji pribéh nemusi byt pfimocary, miize totiz probihat ve vinach ¢i soucasné v nékolika
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riznych smérech. Poslednim stadiem je stadium vyieSeni krize a spo¢iva v dosazeni
a upevnéni rovnovahy systému prostfednictvim uskutecnéni faze obnovy v praxi. [18]
A
Napéti

Bod zvratu
krizového vyvoje

Zanik systému
PK (Prah katastrofy) ' <

Akutni stadium krize LTS (7O Chronické stadium krize

(zvladani krizi)

[Stadium symptomil krize] [ Stadium vyreSeni krize ]

h

v

Cas

Obrazek 3 Vyvojova stadia krize

(zdroj: [18])

1.14 Krizova komunikace

Krizova komunikace je jedna z oblasti krizového managementu, ktera se zameétuje
na vyménu informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, jednotlivci, skupinami
a médii béhem krize v referenénim objektu, vcetné téch, které svou zavaznosti eskalovaly

na urovenl mimoradné udalosti. Krizovd komunikace se také uplatiiuje pied a po krizi, kdy

A%

vrwe

z n€kolika thla pohledu. A to jako na interni komunikaci, ktera probih4 uvniti organizace
(napt. mezi vedenim firmy a jejimi zaméstnanci nebo v ramci krizového managementu,
ktery pracuje na vyfeSeni krize), externi komunikaci tykajici se vnéjSich vztahi organizace
(napt. s obcany skrz média) nebo na komunikaci s pfislusniky zasahujicich slozek
integrovaného zéachranného systému v ramci spoluprace a pomoci pii feSeni krize
nebo mimotadné udélosti. Jejim cilem je zajistit rychlé a cilené predani dualezitych

arelevantnich informaci v pravy okamzik a na vhodném misté. Timto zpisobem
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lze podpofit pfipravenost krizového fizeni, snizit Groven nejistoty, posilit rozhodovaci
schopnosti, pfedejit Sifeni paniky a posilit divéru v budoucnost. Kromeé toho poméha utvaret
vnimani celé situace a minimalizovat dopad negativni publicity na povést dané organizace.

[17][18]

1.15 Mimoradna udalost

W

Mimotadna udalost, vymezena zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému, ptredstavuje Skodlivé plisobeni sil a jevl, za jejiz vznik muaze lidska Cinnost,
prirodni vlivy anebo se jedna o disledek havarii, které predstavuji hrozbu pro Zivot a zdravi,
zpusobuji Skody na majetku ¢i poSkozuji Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych

a likvida¢nich praci. [18][19]

1.16 Kultura bezpecnosti

Kultura bezpecnosti je souborem hodnot, postojii a chovani v organizaci, které¢ ovliviuji
zpusob, jakym nejen organizace, ale i jednotlivci v ni pistupuji k bezpecnosti. Tedy to, co je
povazovano za nejvys$i prioritu a ¢emu je vzhledem k jeho vyznamu nutné vénovat
odpovidajici pozornost. Odrazi tak miru odpovédnosti, informovanosti a dodrzovani
bezpecnostnich opatieni. Silna kultura bezpecCnosti spociva nejen v tom, Ze lidé znaji
bezpecnostni pravidla, ale také je aktivné dodrzuji a podporuji, coz nasledn¢ poméaha
piedchézet rizikiim a snizovat vliv nezadoucich faktorti a udalosti. Ve vysledku to miize
znamenat, ze si ¢lovek osvoji urcité bezpecnostni navyky, které mu mohou pomoci nejen
na pracovisti nebo v kazdodennim zivoté, ale také v nebezpecnych situacich
¢i pfi mimotfadnych udélostech, kde rychla a sprdvnd reakce mlze mit zdsadni vyznam.
Vytvofenim a sprdvnym uplatiovanim kultury bezpecnosti tak dochdzi k synergii
tii zakladnich pilifda, tedy kefektivnimu vyuzivani lidskych schopnosti a dovednosti
v oblasti bezpecnosti (mentalni a duchovni pilif), nasazeni technologickych a technickych
nastroji na jeji podporu (materialni pilif) a zavadéni organizacnich opatfeni zaméfenych

na jeji zajisténi (organizaéni pilit). [20][21]

1.17 Zavér kapitoly

V prvni kapitole byly definovany zakladni terminy a jejich vzdjemné vztahy, jeZ se vyuZivaji
v ramci diplomové prace. Slo zejména o terminy, jako je aktivum, hrozba, zbytkové riziko,

fyzicka bezpecnost, sebeobrana a dalsi.
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2 VZDELAVANI

Vzdélavani predstavuje jeden z nejzasadnéjsich piliit osobniho i profesniho rozvoje a hraje
zasadni roli nejen v zivoté jednotlivce, ale 1 v rozvoji celé spolecnosti. Jeho podoba
se v pribé¢hu ¢asu vyrazn¢ promeénila a dnes jiz neznamena pouze dochazku do $kol nebo
ucast na formalnich kurzech, ale mtize probihat v mnoha riznych podobach, od tradi¢ni
vyuky az po nendpadné edukacni podnéty v kazdodennim Zivoté. Tato ¢ast prace se zaméfuje

na problematiku vzdélavani, a to pfedevsim z pohledu interniho firemniho rozvoje.

Nejprve je nutné popsat rozdil mezi poymy ucenti, rozvoj, vzdélavani a jejich vzajemnou
navaznost. Pojem uceni predstavuje pfirozeny proces zmeény, béhem néhoZz dochazi
jak k osvojeni novych znalosti, tak ke zméné€ chovani ¢i jednani. U€eni probiha nejen cilené
a planovang, ale také spontanné, a to ¢asto i bez naseho védomého uvédomeéni. Rozvoj vSak
nastava aZ v momenté, kdy se diky uceni uskute¢ni Zadouci zména sméfujici k predem
stanovenému zaméru. Vzdélavani pak predstavuje jeden ze zpiisobl uceni, ale je cilené

fizeny, organizovany a institucionalizovany. [22]

2.1 Proces vzdélavani

Proces vzdélavani se obecné Cleni do Ctyf zakladnich fazi, a to na identifikaci potreb,
planovani (navrh), realizaci a vyhodnoceni, pticemz jak Ize vidét na obrazku €. 4, tyto faze
tvofi nepretrzity a opakujici se cyklus, v némz kazdé nasledujici cykly vyuzivaji znalosti
a zkuSenosti z predchozich cykli. Podstatou vzdélavaciho systému je pak snizovani nebo

odstranovani rozdili mezi aktualnim stavem a zddoucim stavem. [22][23][24]

Identifikace

potieb
/vzdélévéni\

Evaluace Navrh
vzdélavacich vzdélavacich
aktivit aktivit

\ Realizace /

vzdélavacich
aktivit

Obrézek 4 Cyklus vzdélavani

(zdroj: upraveno z [23])
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2.1.1 Identifikace poti'eb vzdélavani

V ramci prvni faze vzdelavaciho cyklu je nejprve nezbytné identifikovat oblasti, na které
bude rozvoj zaméten. Jednd se o nejdulezitéjsi a nejkriti¢téjsi fazi, protoze vyznamné
ovliviiuje cely nasledujici proces vzdélavani. Proto je potieba provést analyzu vzdélavacich
potieb, ktera shromazdi informace o soucasném stavu znalosti, schopnosti apod., a nasledné
tyto informace porovna s pozadovanou urovni. Na zdklad¢ zjisténych rozdila se poté
vzdélavaci aktivity zaméii na oblasti, ve kterych byly identifikovany mezery a které
lze nasledn¢ vhodnym vzd€lavanim odstranit. MiiZze vSak nastat situace, pii niz analyza
dojde k nalezeni takovych problémovych mezer, které neni mozné odstranit pouze pomoci
vzdélavacich akci. V takovém piipad¢€ je tfeba zapojit 1 jiné aktivity, naptiklad motivaéni
nastroje nebo organizani zmény, které mohou podpofit a doplnit samotné vzdélavani.

[22][23]

Vzdé€lavaci potieby lze rozd€lit na dva druhy — reaktivni a proaktivni. Reaktivni potieby
reaguji pouze na aktudlni stav a snazi se odstranit aktualni problémy, které se pohybuji
pod urovni normy. Proaktivni se vSak zamétuji na dlouhodobéjsi cile, strategie a snaZzi
se predvidat budouci stav tak, aby mohly piredchdzet moznym problémuam, které by mohly

v budoucnu nastat. [22][23]

Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb Ize Cerpat z riizn€ Sirokych okruhti idajii. Mize
jit o celopodnikové tdaje vychazejici ze struktury a fungovani organizace jako celku, o tdaje
o pracovnim misté zalozené na pozadavcich konkrétni pracovni pozice anebo o udaje
o pracovnikovi, pfi které probihd analyza jiz na urovni jednotliveli se zaméfenim

na individualni troven znalosti a schopnosti. [22][23]

Pti analyze vzdélavacich potfeb je mozné zvolit jednu ze tfi zakladnich Urovni
provedeni, které se liSi rozsahem i hloubkou zkoumani. Prvni z nich je komplexni analyza,
kterd zkouma vSechny aspekty a jejim zamérem je vytvorit Gplny a detailni seznam
informaci. Jednéd se vSak o ndkladnou a ¢asové velmi narocnou analyzu. Druhou trovni
zasadni vliv na vykon. Posledni Grovni je analyza zamétena na problémy, ktera vychazi
zreaktivniho pfistupu a soustfedi se tak pouze na aspekty tykajici se aktudlniho stavu,

nachdazejiciho se pod stanovenou normou. [22][23]
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2.1.2 Navrh vzdélavacich aktivit

Po provedeni analyzy vzd¢lavacich potieb je nezbytné jasné definovat cile, pfi jejichz
dosazeni dojde k odstranéni mezer nebo k rozvoji Zadoucim smérem. Ujasnit si je potieba
i program vzdélavani, a to, zda bude probihat ,,za chodu®, pfi kterém vzdélavani probiha
pfimo pii praci (napi. koucink, mentoring), nebo ,,mimo chod®, tedy oddélené od bézné
prace (napf. Skoleni, kurzy) anebo jejich vzdjemnou kombinaci. Zaroven je dulezité
zohlednit naléhavost situace a podle toho postupovat bud’ reaktivnim, nebo proaktivnim
pristupem. Pfi navrhovani vzdélavacich aktivit je tieba brat v ivahu pét elementt (kontext,
student, obsah, lektor a prostfedi), které po definovani vytvati celkovy koncept,
jez lze nasledné rozpracovat do konkrétniho programu. Je tedy potieba si vyjasnit strategii
organizace, definovat osoby, které budou v rdmci vzdélavani predstavovat studenty a zameétit
se u nich na to, co jiz absolvovali a co jim schazi, nasledné vymezit, v jaké podob¢ bude

lektorovani probihat, zvolit odpovidajici téma a obsah vzd€lavaci aktivity na zakladé

stanovenych cilii a zvolit vhodné prosttedi, ve kterém vzdélavani bude probihat. [22][23]

Az po jasné formulaci cili, zaméieni programu, definovani elementi vzdélavani
a vytvotreni celkového konceptu je mozné pftistoupit k volbé vhodnych forem, metod
a prostfedka pro vzdelavani. Volba didaktickych forem ptedstavuje urcity zptisob, jakym
je vzdélavaci proces organizovan a jak dana vyuka probihd, tedy zda se jedné o prezencni
formu vyuky, distan¢ni ¢i kombinovanou. Forma vzdélavani se tak 1i$i podle miry charakteru
kontaktu lektora s Gicastnikem. Vybér metod miize probihat podle nejriznéjSich kritérii
a to naptiklad, zda se jedna o uceni ve skupiné€ ¢i individualni, zda jsou realizovany za chodu
nebo mimo chod a mnoho dalSich parametrli. Je vhodné zvolit takové metody, které pokry;ji
malého mnozstvi metod totiz miize pisobit monotdénné, coz muze snizit celkovou efektivitu
vzdélavani. Prostfedky vzdélavani, ¢i n€kdy také oznacované jako didaktické prostiedky,
zahrnuji veSkeré materidlni prostfedky, které podporuji, umoziuji a zvysSuji efektivitu

vzdélavaciho procesu a tim napomahaji k dosazeni vzdélavaciho cile. [22][23]

2.1.3 Realizace vzdélavacich aktivit

Na fazi planovani navazuje faze realizace, kterd zahrnuje i1 ¢innosti, jeZ je nutné zohlednit
Jiz pfi samotném navrhu vzdélavaci aktivity jako naptiklad kalkulaci nakladi, organiza¢ni
zajiSténi a dal$i. Do samotné realizace vstupuje fada klicovych faktord, které vyrazné

ovliviluji podobu celé vzdélavaci akce. Mezi tyto faktory patii zejména cile, program,
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motivace, metody, ucastnici a lektofi. Realizacni faze zahrnuje tii ¢asti — pripravu, vlastni
realizaci a transfer. Ackoli je scénaf vzdélavaci aktivity jiz sestaven, je nezbytné pfipravit
veskeré podminky pro jeho hladké provedeni. To zahrnuje nejen piipravenost lektora,
ucebnich materiald a pomtcek, ale také informovani ucastnikti o cilech a obsahu vzdélavani
a zajisténi organizacnich aspektl, jako je ubytovani, stravovani ¢i technické zdzemi.
Nasledujici Cast se tyka vlastni realizace, ktera zacina jiz od piijezdu lektora na misto konani
a zahrnuje zahdjeni akce, sledovani jejiho pribchu, operativni feSeni nenadalych situaci
a podobné. ZavéreCnou casti realizace je transfer, tedy pieneseni ziskanych znalosti
a dovednosti do praxe. Ten zac¢ina bezprostiedné po skoneni vzdélavaci akce a jeho cilem
je ovetit a podpoftit ucastniky v aplikaci novych poznatkd. Miize se tak jednat naptiklad
o fotodokumentaci, videozaznam ¢i ,,databanku know-how*, ktera predstavuje soubor
nejriznéjSich poznatkl vzniklych béhem vzdélavaci akce, jeZ je nasledné potieba zachytit,
poptipad€ zpracovat do zavérecné zpravy. Vzdelavani by totiz nemélo skoncit odjezdem
nebo pouhym vyplnénim dotazniku spokojenosti. Dilezitou roli v této fazi hraje nadtizeny
pracovnik, ktery mé s absolventem nejblizsi kontakt a muze tak ucinné podporovat pienos
naucené¢ho do pracovniho prosttedi. Obecné Ize fici, ze jednotnym pravidlem pro realizaci
vzdélavacich aktivit je potieba jejich pritbéZzného monitorovani, a to jak z hlediska obsahu,

tak souladu s planem a schvalenym rozpoctem. [22][23][24]

2.1.4 Evaluace vzdélavacich aktivit

Posledni fazi vzdélavaciho procesu je vyhodnoceni a evaluace, které predstavuji komplexni
proces zaméieny nejen na méteni piinosu, ale 1 nédkladi vzdélavani. Vyhodnocovat lze jak
andragogickou efektivitu, tedy miru, do jaké byly naplnény identifikované vzdélavaci
potieby, tak i1 ekonomickou efektivitu, kterd zkoumd, zda byla vzdéladvaci aktivita
ekonomicky pifinosnd, nebo naopak ztratova. Evaluace vzdélavani se soustfedi na porovnani
stanovenych cilli (Z&douci chovani) s vysledky (vysledné chovéni) a odpovidad na otazku,
do jaké miry bylo vzdélavani ticelné a efektivni. Mezi hlavni divody hodnoceni patii ucent,
zdokonalovani, kontrolovani a ovéfovani. Je vSak dulezité, aby bylo hodnoceni planovano
Jiz od pocatku vzdélavaciho procesu. Hodnotitel by mél vychéazet z idaji a metod pouZzitych
pii analyze vzdélavacich potieb a stanoveni cili a na jejich zéklad¢ posuzovat, zda doslo

k zadoucim zménam. [22][23]

Hodnoceni vzdélavani se nevztahuje pouze na obsah samotné vzdélavaci akce,
ale zahrnuje 1 dalsi aspekty, jako je organizace, prostiedi, zptisob realizace, kvalita lektort,

studijni materidly, instituce nebo cely vzdélavaci program. V piistupu k evaluaci vzdélavani
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lze rozliSit osm hlavnich hledisek: podle ¢asu, Gcelu, fazi a cili, zadavatele, Grovni (podle
Kirkpatricka, pfipadné podle Hamblina, ktery navic zohlediuje i hodnoty), autorstvi a podle
délky trvani evaluace. Etap evaluace miize byt vice, ale nejcastéji se rozliSuji dvé zakladni —
formativni evaluace, kterd probiha v prubéhu vzdélavani a pomaha upravovat a zlepSovat
jeho pribéh, a sumativni evaluace, kterda slouzi ke souhrnnému zhodnoceni vysledki
po ukonceni vzdélavaci aktivity. Ackoli existuje vice zpisobi, jak ¢lenit urovné evaluace,
v oblasti firemniho vzdélavani se nejcastéji vyuziva Kirkpatrickiv model. Ten posuzuje
piinos vzdélavani ve cCtyfech kliCovych oblastech — reakce, uceni, chovéani a vysledky.
Uroven reakce, ktera piedstavuje nejrozsifendjsi metodu pro hodnoceni, mé¥i spokojenost
ucastnik, a to obvykle prostfednictvim dotaznikii spokojenosti. Dal$im faktorem pro méfeni
mize byt mnoZstvi ziskanych znalosti hodnocenych napiiklad na zéklad€ provedeni
testovani. Uroveii chovani hodnoti, do jaké miry jsou ziskané poznatky prenaseny do praxe
a realné aplikovany v pracovnim prostiedi. Posledni oblasti je iroven vysledkt, ktera sleduje
konkrétni dopady vzdélavani na klicové vykonnostni ukazatele organizace (v komerénim
prostiedi naptiklad finan¢ni obrat, produktivita, kvalita, ¢as, ziskovost, stiznost zakaznikt
apod). V praxi se k tomuto modelu ¢asto pridava také dalsi iroven zvana méfeni navratnosti
investic (ROI), kterd spociva v porovnani nakladl na vzdelavani s jeho finan¢nimi piinosy
a jehoz vysledkem je procentudlni vyjadieni ndvratnosti. Cilem evaluace je tedy komplexné
zhodnotit, do jaké miry vzdélavani splnilo sviij ucel, jaké ptineslo zmény a jaky mélo piinos
nejen pro ucastniky, ale 1 pro organizaci jako celek, poptipad¢ také ziskat podklady pro jeho
dalsi rozvoj a optimalizaci. Nékteré oblasti vzdélavani 1ze vSak obtizné evaluovat ve vztahu
k finan¢nimu pfinosu, protoze se zamétuji na obecné zajmové oblasti, bez pfimého vztahu
na zékladni ¢innosti organizace. Takovou oblasti je naptiklad i (fyzickd) bezpecnost.

[22][23]

2.2 Motivace a stimulace

Samotné vzdélavani nespociva pouze v predavani novych znalosti ¢i rozvijeni dovednosti.
Aby doslo ke skute¢nému pienosu nauceného do praxe, je nezbytné zaméfit se také na vnitini
nastaveni jednotlivce, tedy na jeho postoje a motivaci. I kdyZ ma ¢lovek urcité znalosti
a dovednosti, neznamend to automaticky, Ze je bude v redlnych situacich vyuZzivat. Pravé
motivace a pozitivni postoj jsou kli¢ovymi prvky, které rozhoduji o tom, zda dojde
ke skutecné zméné v chovani a zlepSeni vykonu. Proto je soucasti UspéSného rozvoje
nezbytné pracovat nejen s obsahem samotného vzdélavani, ale také s motivaci a stimulaci,

které ovliviiuji miru zapojeni a ochotu jedince aktivné se ucit. Motivace predstavuje vnitini
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(interni) podnét, ktery ¢loveéka podnécuje k urcitému jednani a poméha usilovat o dosazeni
cilli a vytrvat v aktivitach, které k nim vedou, pfi¢emz stimulace zas k uceni podnécuje

vyuzivanim vnéjsich (externich) podnétt. [25][26]

Motivace jako wvnitfni proces vychazejici z nitra clovéka je cCasto povazovana
za efektivnéjsi a dlouhodob¢ udrzitelnéjsi formu podnécovani k Cinnosti. Jedinec v tomto
pripadé nepotiebuje vné&jsi pobidky ani presvédCovani, protoze jej k jednani vede jeho
vlastni pfesvédCeni, smysluplnost dané aktivity a osobni angazovanost. Motivace je uzce
spojena s individualnimi hodnotami, potfebami, cili, ambicemi a vnitini touhou po ristu.
Ptikladem muze byt snaha o naplnéni vlastniho potencidlu, profesni rozvoj nebo touha
po seberealizaci — tedy stav, kdy se ¢lovek vzdélava, protoZze ho to napliuje, bavi nebo

mu to umoziuje posouvat vlastni hranice a schopnosti. [27][28]

Stimulace, tedy puasobeni vné¢jSich podnéti na jednotlivce, ptedstavuje spiSe
kratkodobou formu motivovani, jeZ mé za cil povzbudit nebo zesilit zajem o konkrétni
¢innost. Tato pobidka vychazi z vnéjsiho prostiedi a slouzi jako néstroj, ktery mize jedince
motivovat k zahajeni nebo pokraCovani urCité aktivity. I kdyz stimulace miize byt efektivni
pro kratkodoby impuls, jeji dlouhodoby ucinek je omezeny, pokud neni podpofena vlastni
vnitini motivaci. Bez vnitfniho piesvédceni o smyslu dané ¢innosti se u¢inek vnéjSich
podnétti rychle vytraci. Prikladem muze byt situace, kdy se zaméstnanec ucastni Skoleni
pouze kviili slibené financni odméné, ale bez skute¢né touhy po zlepSeni. Mezi bézné formy
stimulace patfi rizné benefity, pochvaly, soutéze, moznosti kariérniho postupu, ale také

vytvareni kultury uceni, kterd zaméstnanciim ukazuje hodnotu a pfinos rozvoje. [28][29]

Usp&iny rozvoj tedy spoéivd v nalezeni rovnovdhy mezi vnitini motivaci jedince
a stimulaci z vnéjsiho prostfedi. Mnoho firem vSak chybuje v tom, Ze se jednostranné
zaméfuje na vnéj§i formy, aniz by rozumély skutecné motivaéni struktufe svych
zaméstnanctl. U¢inné motivovani viak vyzaduje hlubsi pochopeni, a proto je nutné védét,
co konkrétniho jednotlivce motivuje, co je pro néj smysluplné a jaky zptsob uceni mu
vyhovuje. Kazdy c¢lovék reaguje na rtizné podnéty odliSné, a proto je dalezité zjistovat,
co zamé&stnance inspiruje k vysS§im vykontm, co je naopak demotivuje, stresuje nebo brzdi.
Firmy by mély aktivné hledat odpovédi na otazky typu: co, proc, kdy, kde a s kym se jejich
lidé radi vzdélavaji. Zalezi vSak i na otevienosti komunikace a firemni kultufe, proto
je klicové budovat tzv. ucici se kulturu, tedy prostiedi, ve kterém je bézné a pfirozené
pozadat o pomoc, sdilet zkuSenosti, neobavat se chyb a aktivné usilovat o zlepSovani.

V takovém prostiedi si lidé postupné vytvareji pozitivni postoj k osobnimu rozvoji, coz jim
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nasledné usnadiiuje samotné uceni. Vznikd tak pozitivni spirdla, pii niz ¢im snazsi
a pristupnéjsi je vzdélavani, tim castéji k nému dochazi, a ¢im vice se 1idé uci, tim jednodussi
a prirozengjs$i se pro n¢ rozvoj stdva. Navic mohou svym piistupem inspirovat i ostatni
kolegy. Pro dlouhodoby efekt je vSak nezbytné, aby tato snaha vychazela predevsim z vnitini
motivace zameéstnanct, nikoliv pouze z vnéjsich tlakl ¢i o¢ekavani ze strany firmy. Zaroven
je dualezité vyvarovat se situaci, které by mohly zaméstnance demotivovat, jako je naptiklad
nedostatek ¢asu na vzdélavani, nejasny smysl rozvojovych aktivit nebo zahlceni obsahem,
ktery pro jejich praci neni relevantni. Dulezité je brat v potaz také to, ze ¢lovek je schopny
se pln¢ soustiedit bez ptestdvky okolo 15 minut a pfiblizné po 30 minutach zacind pozornost
vyrazné klesat [30]. Proto je potieba pii vzdélavacich aktivitich nezapominat na pravidelné
prestavky ¢i tyto aktivity dopliovat prvky, které mohou pomoci tuto pozornost udrzet.
Klicem k efektivnimu rozvoji je tedy porozuméni vnitinim motiviim jednotlivci a vytvoreni
takového pracovniho prostfedi, kde jsou vzdélavani a profesni rlst piirozenou soucasti
kultury. Pokud zaméstnanci vidi smysl ve svém rozvoji a mohou se ucit zpisobem, ktery

je pro né pfirozeny a piijemny, pozitivni vysledky se dostavi témét automaticky. [27][31]

2.3 Interni vzdélavani

Vzd¢€lani 1ze rozlisit na interni a externi. Interni, ¢i nékdy také zvané jako vnitropodnikové
vzdélavani, probiha v prostorach dan¢ho podniku (on the job), je vedeno internim, ptipadné
najatym externim lektorem a je zaméfené¢ vyhradé pro zameéstnance daného podniku
s individualnim zamétfenim na dany podnik. Oproti tomu externi vzdélavani se odehrava
zpravila mimo pracovisté (off the job) a je zajistovano externim dodavatelem, pricemz
samotné vzdélavani probiha v prostorach dané vzdélavaci instituce. [23][32][33]

Hlavni tkol interniho vzdélavani spociva v zajistovani podélné a piicné flexibility.
Podélna flexibilita pfedstavuje schopnost zaméstnance piizpltisobovat své pracovni
schopnosti tak, aby odpovidaly ménicim se narokim jeho stavajici pracovni pozice. Pficna
flexibilita se zaméfuje na rozSifovani svych kompetenci napfic rliznymi pracovnimi rolemi,
coz zaméstnanci umoziluje zastavat i jiné pozice v ramci organizace. Oba typy flexibility
piispivaji k vétSi adaptabilité firmy a jeji schopnosti reagovat na zmény v pracovnim
prostiedi. [23]

Interni vzdélavani pfinasi firmam nékolik vyhod. Diky tomu, Ze je realizovano pfimo
uvnitt pracovniho prosttedi a vedeno vlastnimi lektory nebo zkuSenymi zaméstnanci

(poptipadé najatymi externimi lektory), umoziuje pfizptsobit obsah konkrétnim potiebam
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dané organizace, prispiva ke zlepSeni interni komunikace, posiluje tymovou spolupraci,
podporuje angazovanost zaméstnancli a napomaha jejich kariérnimu rozvoji. Zaroven muze
Setfit finan¢ni néklady a Cas, protoze i pres vyuziti externiho skolitele, jsou naklady zpravidla
stale mensi nez presuny mimo pracovisté za externé poradanym vzdélavanim. USetii tak
na cestovnich, poptipadé ubytovacich vydajich. Diky tomu je také flexibilngj$i. Firmy
vyuzivaji interni vzdélavani nejen pro zaskoleni novych zaméstnanct, rozvoj leadershipu
¢1 zefektivnéni pracovnich procest, ale také jako nastroj pro predavani firemni kultury
a hodnot. K prvnimu kontaktu s internim vzdélavanim dochazi jiz prvni den ndstupu
do zaméstnani, kdy je novacek seznamen se strategii, vizi a politikou firmy a zaroven
se snadné&ji zaclenuje do pracovniho prostiedi a firemnich zvyklosti. Pomaha také zvySovat
retenci zaméstnancil, protoZe dava jasné€ najevo, Ze firmé zaleZi na jejich rozvoji a profesnim
rustu, coz posiluje loajalitu a snizuje miru fluktuace zaméstnanct. Interni tréninky také
usnadiiuji zvladani zmén, naptiklad pii zavadéni novych technologii nebo procest, jelikoz

zaméstnance na tyto zmeény systematicky ptipravuji. [34][35]

Mezi nevyhody interniho vzdélavani Ize zatradit naptiklad riziko preruseni skoleni kvtli
naléhavym pracovnim situacim, které mohou vyzadovat okamzity navrat zaméestnancu
na jejich bézné pozice. Problémem muze byt také zvysSend administrativni zatéz kvali
naplanovani vhodného vzdélavani nebo Ze zaméstnanci nebudou interni vzdélavani vnimat
s takovou vaznosti jako Skoleni mimo pracovisté, coz muze negativné ovlivnit jejich
zapojeni a efektivitu vzdé€lavaciho procesu. Dalsim omezenim je absence kontaktu
s externimi odborniky a s tim spojena mensi moznost sdileni inovativnich pfistupii, novych
trendi ¢i prikladd dobré praxe z jinych firemnich prostfedi. Pii zavadéni interniho
vzdélavani je tedy dilezité zvazit nékolik klicovych faktorii, mezi které patii jasné stanoveni
cili skoleni, vnimavost zaméstnanci k vzdélavani, vybér vhodnych lektord (internich
1 externich), ¢asovou a organizacni dostupnost zaméstnanctli, piinos pro pracovni vykon
a kulturu firmy. Je vSak tfeba brat ohled i na schopnost sladit Skoleni s kazdodennim

provozem a zajistit jeho efektivni hodnoceni. [33][35]

2.3.1 Formy a metody

V oblasti interniho vzdélavani se Ize v praxi Casto setkat s nejednozna¢nym pouzivanim
pojmu ,,forma“ a ,,metoda“. Ackoliv jsou tyto vyrazy n€kdy zaménovany, kazdy z nich
oznacuje jiny aspekt vzdelavaciho procesu. V ramci této diplomové praci vsak budou formy
definovény jako zpiisoby organizace vzdélavaciho procesu a metody jako konkrétni postupy,

které vedou k dosazeni vzdé€lavacich cili. [23]
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Jak jiz bylo zminéno vyse (podkapitola ¢. 2.1.2), didaktické formy vymezuji zpisob,
jakym je vzd€lavani organizovano z hlediska interakce mezi ucastnikem a lektorem. Rozlisit
je lze obecné na prezencni, kombinovanou nebo distancni formu vyuky. Prezen¢ni probiha
pfi ptimém kontaktu mezi lektorem a ucastnikem. Kombinovand forma, né€kdy také zvana
jako blended learning, kombinuje ¢astecny osobni kontakt s ¢astecné distanénim studiem.
Distan¢ni ¢i korespondencni zahrnuje e-vzdélavani a jiné neosobni formy. Spada sem také

samostudium, které¢ mtize, ale nemusi, byt organizovano vlastni instituci. [23]

Existuje Siroka Skala vzdélavacich metod a jejich vhodny vybér zavisi na celé fade
faktord. Ke kli¢ovym parametriim, které mohou vybér ovlivnit, se fadi naptiklad charakter
ucebnich cilii a vzdélavaciho obsahu, typ didaktické formy, profil ucastnikd a dalsi.
Své misto v rozhodovacim procesu ma i firemni kultura, ktera maze bud’ podporovat,
nebo naopak omezovat vyuzivani inovativnich metod. Celkoveé by vybér metod mél byt
soucCasti promysleného a strategicky fizen¢ho procesu, aby vzdélavani odpovidalo jak
individualnim, tak organizacnim potfebam a zaroven by méla byt zvolena pestra, ale ucelena
kombinace metod, ktera zabrani jednotvarnosti snizujici motivaci 1 efektivitu vzdélavani.
[23] Mezi interni vzdélavaci metody patii napiiklad nasledujici:

vV

e  Mentorovani je dlouhodob¢jsi metoda rozvoje, pii niz zkusené€jsi pracovnik pomaha
mén¢ zkuSenému kolegovi v orientaci v pracovnim prostfedi, v profesnim ristu
1 osobnim rozvoji. Vztah je zalozen na divére, mentor sdili své zkuSenosti, dava
doporuceni a Casto ptsobi jako radce i vzor. Typickym cilem mentorovani je podpora

v kariéte a lepsi adaptace v organizaci, piipadné rozvoj kompetenci v urcité oblasti.

[36]

e Koudovani se soustfedi spiSe na dosazeni konkrétniho cile, zlepSeni vykonu nebo
feSeni urcitého problému. Kou¢ neudili rady, ale pomoci otazek vede kou¢ované¢ho
zaméstnance k tomu, aby si sdm naSel odpovédi, cesty a feSeni. Kou¢ tedy neptedava
vlastni zkuSenosti, ale pomaha rozvijet potencidl dané¢ho ¢lovéka prostiednictvim
aktivniho naslouchani a vhodné kladenych otazek. Koucovani byvé obvykle krat$iho

trvani neZ mentoring a je vice zamétfeno na aktualni potieby. [34][36]

e Stinovani je proces, pii kterém zaméstnanec sleduje, jak zkusSenéjsi kolega provadi
urcité ukoly. Zaméstnanec se uc¢i vykonavat tyto tkoly prostfednictvim pozorovani
a kladeni relevantnich otazek. Stinovani muze probihat n¢kolik dni nebo tydna

v zavislosti na slozitosti ukolu, ktery se zaméstnanec uci. [34]
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e Rotace prace umoznuje zaméstnanciim rozvoj novych dovednosti a postupti napfic
riznymi odd€lenimi firmy. Tato metoda zvysuje kvalifikaci zamé&stnanct a zlepSuje
jejich pfinos pro organizaci. Vedouci tymti mohou monitorovat pokrok ucastnika
rotace, poskytovat jim vedeni a urCovat, co by méli béhem této doby studovat

a procvicovat. [24][34]

e Trainee program je zamétfen na adaptaci a rozvoj Cerstvych absolventli vysokych
Skol, pficemz byva Castéji vyuzivan ve vétsich firmach. Jeho cilem je pomoci novym
pracovnikiim pfipravit se na jejich budouci kariéru a zaroven podpofit identifikaci
s hodnotami a kulturou organizace. Program zpravidla trvd jeden rok a zahrnuje
rotaci mezi riznymi odd€lenimi, diky ¢emuz si ucastnik mize vyzkousSet rtizné
pracovni role a nésledné si zvolit tu, kterda mu nejlépe vyhovuje a ve které mize

dosahnout nejvyssiho vykonu. [23]

e  E-learning pfedstavuje jednu ze zakladnich metod rozvoje, pti niz vyuziva moderni
digitalni technologie k prfeddvani znalosti. Nejcastéji probiha prostiednictvim
intranetu nebo jinych online platforem, kde jsou zaméstnancim zpiistupnény
vzdélavaci materialy v kratkych a snadno zpracovatelnych usecich. Jde o metodu
zaloZzenou na principu samostatného studia a umoziiuje zaméstnanctim vzdélavat

se flexibiln¢ dle vlastniho tempa a Casovych moznosti. [23][34]

2.3.2 Moderni trendy

Interni vzdé€lavani je v soucasnosti silné ovliviiovano technologickym pokrokem, ménicimi
se pozadavky pracovniho trhu a rostoucim diirazem na individualni potieby zaméstnanct.
Tradi¢ni pfistupy jsou tak dopliiovany, ¢i n¢kdy dokonce az nahrazovany, modernimi
metodami, které kladou diraz na flexibilitu, interaktivitu a efektivni transfer znalosti
do praxe. Stale castéji se vyuZzivaji digitalni nastroje, microlearning, gamifikace nebo
personalizované vzdelavaci cesty. Spolecnosti se tak snazi prizpusobit vzdélavaci procesy
nejen rychle se ménicim podminkam, ale i o€ekédvanim nové generace pracovnikil. [30][37]

K modernim trendiim v oblasti vzd&lavani 1ze zaradit naptiklad tyto:

e  Gamifikace vyuziva hernich prvkd, jako jsou body, odznaky, zebticky nebo odmény
s cilem zvy$it motivaci, zapojeni a efektivitu u¢eni. Vnasi do vzdélavaciho procesu
zabavu, soutézivost a prvek vyzvy, coZz zaméstnance podnécuje k aktivni Gcasti,

dokonceni Skoleni i lep§imu zapamatovani si toho, co se naucili. Zaroven podporuje
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tymovou spolupréaci a pfirozené posiluje angazovanost v ramci uéici se kultury firmy.

[30][37]

Microlearning je metoda vzdélavani, ktera predava informace v kratkych, snadno
uchopitelnych blocich, obvykle v délce do péti minut. Jejim cilem je rychle
a efektivné zprostredkovat klicové poznatky bez pietizeni studujiciho nadmérnym
objemem uciva. Tento pfistup podporuje lepsi zapamatovani, flexibilitu a snadné
zaClenéni uceni do kazdodenni rutiny. [30][37] Typickym ptikladem je aplikace
Duolingo [30], kde si uzivatelé plni kratka jazykova cviceni v n€kolika minutach
denn€, ¢imZ si postupné upeviuji znalosti a dovednosti pfirozenou a nenésilnou

formou.

Nanolearning je nastupcem microlearningu, jez se vyznacuje extrémné kratkou
dobou konzumace obsahu, kterd trva obvykle do dvou minut. Jeho hlavnim cilem
je efektivné sdélit k danému tématu pouze to nejpodstatnéjsi. Diky své strucnosti
a pfimosti se vyborné hodi jako zavérecna faze vzdélavaciho procesu, napiiklad
ve form¢ rychlého interaktivniho sebehodnoceni po obchodni schiizce. Takové
miniaturni reflexe pomahaji okamzité¢ ukotvit pravé osvojené dovednosti.
Nanolearning tak efektivné dopliuje tradicni vzdélavaci pristupy a slouzi jako nastroj

pro piipominani a upeviiovani nové vytvorenych navyka v kazdodenni praxi. [30]

Reverzni mentorstvi pievraci tradi¢ni model mentorstvi tim, Ze mladSi nebo méné
zkuseni zaméstnanci piedavaji své znalosti a dovednosti starSim kolegim. Podporuje
oboustranné uceni, sdileni perspektiv napfi¢ generacemi a rozvoj aktudlnich
schopnosti, naptiklad v oblasti digitalnich technologii ¢i socidlnich médii. Zaroven
prispivd k budovani oteviené firemni kultury zaloZené na vzijemném respektu,

spolupréci a neustalém rozvoji. [37]

Rozsifena realita (AR) a virtualni realita (VR) nabizeji interaktivni a pohlcujici
zazitky, které vyrazné¢ obohacuji proces uceni. Diky témto technologiim
si zaméstnanci mohou pomoci realistickych simulaci bezpené vyzkouSet riizné
pracovni situace, predevS§im pii Skoleni pro narocnd ¢&i rizikova prostiedi,
kde pomahaji posilovat praktické dovednosti, sebejistotu i schopnost efektivné

reagovat v kritickych situacich, a to bez redlného ohrozeni. [30][37]

Platformy pro socialni uceni vyuZivaji silu socialnich médii k usnadnéni uceni

a spoluprace. Zaméstnanci mohou sdilet znalosti, zdroje a zkuSenosti
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prostiednictvim diskusnich for, chatovych skupin nebo sdilenim videi, coz jim
umoznuje predavat si zkusSenosti a tipy z praxe. Tento piistup posiluje komunitni
kulturu uceni, ve které se zaméstnanci uci jeden od druhého, aktivné se zapojuji

a rozvijeji v prostiedi vzajemné podpory. [37]

e Ucdeni zaloZené na scénarich vyuziva realistické situace k rozvoji schopnosti
rozhodovani a feSeni problémt. Zaméstnanci se aktivné zapojuji do simulaci a hrani
roli, které vérné odrdzeji situace z praxe. To muize podpofit rozvoj kritického
mysleni, zvysit schopnost reagovat na necekané udalosti a pfipravit zaméstnance

na skute¢né pracovni vyzvy s vétsi jistotou a efektivitou. [37]

e Blended learning pfedstavuje kombinaci tradicni prezencni vyuky s online
vzdélavanim, ¢imz propojuje flexibilitu digitalniho ufeni s vyhodami osobniho
kontaktu. Zaméstnanci tak mohou online moduly dokon¢it svym vlastnim tempem
a nasledné tyto ziskané znalosti prohloubit a prakticky vyuzit v prostfedi uréeném

ke vzdélavani, ¢cimz vytvoii komplexni a efektivni Skoleni. [37]

e  Vyuziti umélé inteligence (AI) zdsadn¢ méni ptistup k rozvoji zaméestnanct diky
schopnosti personalizovat vzdélavaci proces. Na zaklad¢ analyzy individualnich
ucebnich vzorcl dokdze uméla inteligence ptizplisobit obsah konkrétnim potfebam
kazdého zaméstnance, ¢imz zvySuje efektivitu uceni i motivaci. Zaroven umi
rozpoznat mezery ve znalostech a automaticky navrhnout vhodné kurzy pro jejich

doplnéni. [37]

2.4 Zavér kapitoly

Ve druhé¢ kapitole byla podrobné probrana problematika vzdélavani véetné popisu celého
vzdélavaciho procesu, ktery zahrnuje kroky jako identifikaci potfeb, navrh, realizaci
a evaluaci. Kapitola také objasnila rozdil mezi motivaci a simulaci a zaméfila se na interni
podobu vzdélavani, kde byly podrobné popsany rizné formy a metody. Nechybél vSak

ani vycet nekterych modernich trendd, které v této oblasti v souc¢asnosti dominuji.
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3 FYZICKA BEZPECNOST

Fyzické bezpecnost je zakladnim ptredpokladem pro stabilni, diistojné a nerusené fungovani
akademického prostiedi. Tykad se ochrany osob, majetku i infrastruktury pied hrozbami,
kterda mohou ohrozit zdravi, zivot, majetek nebo bézny chod instituce. Jejim cilem
je predchézet nezadoucim situacim a v ptipadé jejich vyskytu na né€ rychle a i¢inné reagovat.
V kontextu univerzity nabyva fyzickd bezpecnost specifického vyznamu, nebot
je odpovédna za vytvoreni komplexni souhry odpovédnosti instituce, jednotlivct a SirSiho

bezpecnostniho systému.

Tato kapitola se vénuje jednotlivym rolim univerzity a jedince v ramci bezpecnosti,
kli¢ovym oblastem fyzické bezpecnosti na univerzitni ptid¢ a ptirovnani fyzické bezpecnosti
k ekosystémové teorii. Cilem je poukadzat na provazanost vSech slozek bezpecCnosti
a zdiraznit vyznam aktivni spoluprice mezi instituci a jednotlivei pii budovani

bezpecénéjsiho akademického prostoru.

3.1 Role univerzity a jednotlivce v bezpe¢nosti

Bezpecnost na univerzité je komplexni téma, které je mozné vnimat z riznych thli pohledu.
Instituce jako celek chape bezpecnost jako soubor systémovych opatieni zamétenych
na ochranu osob, majetku, informaci a dobrého jména univerzity. Tento pfistup je fizen
strategickymi cili, internimi pravidly a standardizovanymi procesy, jez musi byt
nastavovany s ohledem na rozmanitost existujicich rizik i pravni odpovédnost instituce.
Hlavni role univerzity spociva predevsSim pii vytvareni bezpecného prostiedi a podpote
rozvoje bezpecnostni kultury, kterd jednotlivelm umoziiuje aktivné se vzdélavat,
soucasti tohoto Usili je také dikladnd analyza bezpecnostnich rizik, sledovéani aktudlnich
trendli v oblasti bezpec¢nosti a jejich ndslednad implementace do strategickych a provoznich
planti rozvoje bezpecnosti. S tim se poji 1 efektivni vyuZivani a rozvoj bezpecnostnich
technologii, které vSak pfedstavuji pouze podpirny prvek celkového bezpecnostniho
systtmu a nemohou byt povazovany za samostatné feSeni. Je proto nezbytné, aby
si univerzita pln¢ uvédomovala vyznam vzdélavani a rozvoje bezpecnostniho povédomi
u vSech studentti i zaméstnancti, protoze prave informovany a aktivni jedinec tvoii zékladni
stavebni kdmen celkového bezpecnostniho systému. Univerzita tak musi fungovat nejen jako
garant bezpec¢nostnich standardt, ale 1 jako iniciator bezpe¢nostniho povédomi a vzdélavani

v této oblasti. [5]
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O fyzickou bezpecnost jednotlivce pecuje celd fada subjektd, jako jsou univerzita,
bezprostiedni okoli, stdt a jeho bezpecnostni slozky. Piesto je zasadni, aby aktivni
odpovédnost za vlastni bezpecnost prevzal predevsim samotny jedinec, protoze v okamziku
ohrozeni je pravé on tim, kdo je vystaven nebezpeci, zejména v pocatecni fazi krizové
udalosti. Nachdzi se totiz pfimo na misté udélosti a musi jednat okamzité, protoze pomoc
z vnéjSich zdrojii prichdzi vzdy s urcitou ¢asovou prodlevou. Do té doby se tak lze
spolehnout pouze na vlastni pfipravenost, znalosti a dovednosti. Je rovnéz nutné si uvédomit,
7e 1 ostatni osoby v okoli se nejprve musi postarat o svou bezpecnost a bezpecnostni slozky
se o vzniklé hrozbé musi nejprve dozvédét, nez budou schopny zasahnout. Studenti
1 zaméstnanci univerzity mohou bezpecnost vnimat pfedevsim jako otazku osobniho pocitu
ochrany, schopnosti reagovat v krizovych udélostech a ochrany vlastnich prév, zdravi
a zivota. SkuteCné zajiSténi bezpeci vSak vyzaduje aktivni a odpoveédny piistup. Kazdy
jednotlivec by mél chéapat bezpecnost jako svou osobni prioritu, aktivné se o tuto oblast
zajimat, rozvijet potfebné znalosti a dovednosti a byt si védom, Ze prevence a vlastni
piipravenost jsou kli¢ové pro minimalizaci rizik. Nezbytnou soucasti odpovédného piistupu
je také dobrovolné dodrzovani bezpecnostnich pravidel, ktera neslouzi k omezovani
jednotlived, ale k ochrané vsech zucastnénych. Odpoveédné chovani vSak nezahrnuje pouze
prevenci. Aktivni vnimani bezpecnostnich hrozeb, vSimavost vici podezielym nebo
neobvyklym situacim a ochota vcas reagovat ¢i hlasit vzniklé problémy jsou nezbytnymi
kroky k ochrané sebe i ostatnich. I zdanlivé zanedbatelna informace miize vyznamné prispét
k vCasné reakci nebo pomoci predejit eskalaci problémi. Kazdy jedinec tak svou osobni
angazovanosti ptispiva k rozvoji a podpote bezpecnostni kultury na univerzité a spoluvytvari
prostfedi, ve kterém je bezpecnost vnimana jako spole¢nd hodnota a sdilend odpovédnost.
Takto budované prostiedi podporuje pocit ochrany, respektu a divéry vSech clenli

akademické obce. [5]

3.2 Oblasti fyzické bezpecnosti

Fyzicka bezpec¢nost je postavena na ctyfech klicovych pilifich, mezi které patii fizeni
bezpecnosti (bezpecnostni management), realizace bezpecnostnich opatieni (technickych
i netechnickych), vzdélavani v oblasti bezpecnosti spolu s budovanim bezpecnostniho
povédomi a rozvijeni bezpecnostni kultury, jez predstavuje stav, kdy kazdy jednotlivec
pfistupuje k ochrané aktiv proaktivné a pfijimé osobni odpovédnost za vlastni bezpeci.
Tyto Ctyfi oblasti je potieba vnimat jako celek, protoze absence kteréhokoli z nich vytvari

pouze iluzi bezpeci, kterd ve skutecnosti nemiize plnohodnotné fungovat. Tuto provazanost
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lze jednoduse piiblizit pfirovnanim ke stolu o ¢tyfech nohach (viz obrazek €. 5), kde deska
stolu symbolizuje celkovou Groven bezpecnosti a jednotlivé nohy predstavuji zminéné pilife
bezpecnosti. Do té doby, kdy jsou vSechny nohy stolu stejné dlouhé, ziistava stabilni i deska
stolu, stejné¢ jako je stabilni i celkova troven bezpeCnosti, kterd zavisi na kvalité
a vyvazenosti jednotlivych pilifi. Pokud vSak néktery z pilifii zacne zaostavat,
at’ uz v disledku zanedbani, nebo naopak piehnaného zaméteni na jiné oblasti, deska stolu
predstavujici bezpecnost se zacne naklanét. Pii vyrazné€jsi nerovnovaze je stabilita stolu
vazné ohrozena, coz nazorn¢ ukazuje, jak kiehka bezpecnost mize byt a jak dulezité

je vénovat pozornost vS§em pilifiim rovnomeérné. [5]
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Obrazek 5 Piirovnani fyzické bezpecnosti ke stolu o ¢tyfech nohach
(zdroj: [5])
3.3 Bezpec¢nostni ekosystém

S piliti fyzické bezpe€nosti a v§im, co do té€chto pilift spadd, Gzce souvisi 1 jejich vzajemna
provazanost, kterou lze pfirovnat k principim ekosystémové teorie. Tato teorie popisuje,
jak jsou organismy a jejich prostiedi vzdjemné propojeny a jak kazdy prvek v ekosystému
plni svou specifickou roli, ¢imz pfispiva k udrzeni rovnovahy celku. Typickym piikladem
muze byt naptiklad lesni ekosystém. Pokud se jedna o Cist¢ smrkovy les, je pfi pfichodu
boufe velmi zranitelny, protoze se stromy za¢nou jeden po druhém lamat. Naproti tomu
smiSeny les, ve kterém se vyskytuji rizné druhy jehli¢nani, listnact, ketii a dalSich rostlin,
vykazuje diky své biodiverzité a variabilité vyrazné vyS$si odolnost. BEhem bouie se tak
jednotlivé druhy navzajem chréni, a i kdyZ dojde k urcitym Skodam, cely ekosystém
se tim v dlouhodobém horizontu stava silngjdim. Cim je tedy ekosystém rozmanitdjsi,
provazangj$i a méné zavisly na jediném prvku nebo feSeni, tim je odolngjsi viici vné&j$im
vlivlim — a prave stejny princip lze aplikovat i na oblast bezpe¢nosti. [5]

V bezpecnostnim ekosystému tak musi mit kazdy prvek své pevné misto ve struktufe

a zaroven byt efektivné propojen s ostatnimi prvky systému (viz obrazek €. 6). Pokud
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by totiz jednotlivd opatieni a aktivity existovaly izolované, bez vzijemného propojeni,
nedokézaly by plné vyuzit synergického efektu, ktery je zdsadni pro posileni celkové
odolnosti systému. Pravé vzajemnym propojenim jednotlivych prvkd vznikd robustni
a adaptabilni bezpecnostni systém schopny pruznéji reagovat na rizné bezpecnostni hrozby.
Jak jiz bylo nastinéno v ptedchozi podkapitole €. 3.2, v ramci fyzické bezpe¢nosti zahrnuji
tato opatfeni Sirokou Skalu prvki, od technickych a rezimovych opatfeni, pies fyzickou
ostrahu, az po bezpecnostni management a systematické vzdélavani oblasti bezpecnosti.
Plati tedy, ze ¢im je bezpecCnostni prostiedi rozmanitéjsi, komplexnéjsi a vzajemné

propojengjsi, tim je také odolngjsi vici neocekavanym hrozbam a vyzvam. [5]
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Obrazek 6 Provazanost prvkil v bezpecnostnim ekosystému
(zdroj: [5])
3.4 Zavér kapitoly

Tato kapitola se zaméfila na fyzickou bezpecnost v univerzitnim prostiedi z pohledu
jak institucionalniho, tak individualniho a dava najevo, ze fyzicka bezpecnost neznamena
pouze soubor technickych opatfeni a rezimovych pravidel, ale ptedstavuje dynamicky
proces, ktery vyzaduje aktivni zapojeni celé akademické komunity. Soucasti kapitoly bylo
také predstaveni kliCovych oblasti fyzické bezpe€nosti, pficemz byla zdiiraznéna nezbytnost
vénovat kazdé z nich stejnou miru pozornosti, jelikoz pouze jejich vyvazené zabezpeceni
zajiStuje funkéni a komplexni ochranu. Pozornost byla vénovéna rovnéz konceptu
bezpecénostniho ekosystému, tedy souboru vzajemné propojenych aktért, nastrojli a procest,

jejichz koordinace je nezbytnd pro efektivni fungovani bezpecnostniho prostiedi univerzity.



42 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

4 MARKETING A BEZPECNOSTNi KULTURA

V dnesni dobé, kdy je diraz kladen na budovani davéry, dobré povésti a pevnych
mezilidskych vztahii uvnitf organizace, se marketing stavd nepostradatelnym nastrojem
nejen pro externi prezentaci, ale i pro interni komunikaci a podporu pozitivniho pracovniho
prostiedi. Rozvoj bezpecnostni kultury a posilovani dobrého jména organizace tak nelze
efektivné provést bez vyuziti jednotlivych marketingovych nastroji. Posledni kapitola
teoretické Casti se proto vénuje oblasti marketingu, pfi niZ se pozornost zamétuje predevsim

na interni oblast. Pfedstavuje také moderni trendy v této oblasti a zamétuje se na to, jak mize

byt marketing v rdmci organizace vyuzit pi1 podpore bezpecnostni kultury.

4.1 Vyznam, principy

Marketing piedstavuje proces fizeni, ktery se snazi porozumét potiebam a ptanim cilovych
skupin, ptedvidat je, ovliviiovat a napliiovat je takovym zplisobem, jez je efektivni a zaroven
piinasi prospéch organizaci tak, aby mohla dosahnout svych stanovenych cili. Pokud
je marketing v organizaci provadén spravné, stdva se procesem, ktery by mél byt stale
pritomny, neustale se opakoval a postupné se zlepSoval. Marketing Ize rozd¢lit na dvé
kategorie, a to na offline a online marketing. Offline marketing vyuziva prvku ,,skutecného*
svéta a online marketing probihd v online prostiedi. V ramci online marketingu
je mozné zminit 1 tzv. podobory, mezi které patii marketing zaméieny na vyhledavani
na internetu (Search engine marketing), obsahovy marketing (Content marketing), socialni
média, e-mailing ¢i uzivatelska zkusenost (User Experience — UX) spojena s webovym
designem (Webdesign). Mezi hlavni vyhody online marketingu Ize jednoznacné povazovat
jeho neomezenou dostupnost, tedy na rozdil od televize ¢i radia, kde je nutné kvili danému
reklamnimu sdéleni pferusit vysilani hlavniho obsahu, mize byt reklama na internetu
zobrazovana kdykoli bez ¢asového omezeni. Dal§i vyhody zahrnuji presnéjsi zacileni
na konkrétni cilové skupiny, snadnéj$i méfeni reakci uzivatelli a efektivity jednotlivych
online nastrojl, vyssi flexibilitu, moznost obousmérné komunikace a dalsi. Piesto ma vSak
online marketing 1 své nevyhody, napiiklad v podobé omezeného rozsahu publika kvili
nedostupnosti internetu v nékterych oblastech ¢i vékovych skupin, ignorovani reklamy
zpusobené piesycenim online prostoru reklamami, pouzivani softwaru blokujiciho reklamy,
riziko negativnich recenzi apod. Ackoli internet piindsi oproti klasickému offline
marketingu zna¢né vyhody, s rostouci konkurenci pfibyva i vyzev, na které je potieba vcas

reagovat. [38]
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Podle sméru plsobeni l1ze marketing rozdé€lit také na interni (vnitini) a externi (vngjsi).
Interni marketing se zaméfuje na vnitini prostfedi organizace a usiluje o vytvareni ,,zdravé*
firemni kultury. Prostfednictvim propagace firemnich cili, hodnot a vize posiluje loajalitu,
spokojenost a angazovanost svych zaméstnanct a podporuje jejich vztah k organizaci. Mezi
nastroje interniho marketingu patii napiiklad pravidelné newslettery informujici o déni
v organizaci, uvedeni produktti na trh ¢i marketingovych kampanich, dale rizné vzdélavaci
programy, interni kampané, teambuildingové aktivity a dal§i. Komunikace smérem
k zaméstnanctim je ptitom vedena tak, aby piisobila motiva¢né a povzbudivé. Naproti tomu
externi marketing cili na zdkazniky a zamétuje se na budovani povédomi o znacce, ziskavani
novych zakaznikl a zvySeni prodeje svych produkta ¢i sluzeb. Vyznacuje se presvéd¢ivym
a konkuren¢né orientovanym stylem komunikace a vyuziva Sirokou skalu nastrojt, jako jsou
reklamy v televizi a radiu, reklamy ve vyhledavacich, propagace na socidlnich sitich apod.

[39][40]

V ramci marketingové strategie se vyuziva tzv. marketingového mixu, jez zahrnuje
¢tyti klicové prvky, znamé pod zkratkou 4P, kterym by se organizace méla vénovat — product
(produkt), price (cena), place (distribuce) a promotion (propagace). Product piedstavuje
nejen samotny produkt, ale souvisi s nim 1 znacka, povést, baleni, design, tedy vse, co je
zékaznikovi prostifednictvim produktu piedano. Price znaci cenu, kde kromé samotné ceny
za produkt zahrnuje také ptipadny servis, slevovy program, splatky a podobné. Place
oznacuje distribu¢ni cesty, jimiz se produkt dostava k zdkaznikovi. Promotion zahrnuje
nejriznéjsi nastroje, jez pomahaji k propagaci produktu. Tento model 4P se vSak v pribéhu
casu dale vyvijel a postupné se zacal rozsifovat o dalsi prvky, pficemz jeho rozsifovani stale
pokracuje. Z pohledu zdkaznika je vhodné zminit také marketingovy mix zndmy
pod zkratkou 4C — customer value (hodnota pro zakaznika) znamena pfinos, ktery produkt
zakaznikovi pfinese, costs (ndklady na zakaznika) znacici celkové nédklady zakaznika
spojené s nakupem, convenience (pohodli, vyhodnost) ptedstavuje nakupni zkuSenost
a communications (komunikace) zahrnuje komunikaci organizace se zdkaznikem.
Tyto modely pomahaji organizacim lépe planovat marketingové aktivity a pfizpiisobovat

je jak trznim podminkam, tak ocekévanim cilové skupiny. [41][42]

4.1.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace oznacuje pldnované ptedavani informaci a ovliviiovani cilovych
skupin, které napomaha firmdm a dalSim institucim dosahovat jejich marketingovych

zaméri. V dneSnim siln€é konkurencnim prostiedi je pro vétSinu komercnich,
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ale i nekomerénich organizaci marketingovd komunikace nezbytnou soucasti jejich
fungovani. Ackoli stanoveni cili muze byt rGznorodé, mezi nejdulezitéjsi cile
lze jednoznacné zaradit zvySeni prodeje, zvyseni povédomi a loajality ke znacce, posileni

firemni image, odliSeni se od konkurence a mnoho dalsiho. [42][43]

Ackoli musi marketingova komunikace respektovat celou fadu principl, aby byla
opravdu efektivni, je predevsim klicové se zaméfit na to, jak marketingové sdéleni vnima
dané cilova skupina. Aby skute¢né ovlivnilo jeji postoje nebo chovani, musi tak nejprve
zaujmout jeji pozornost, byt spravné pochopeno a zaroven ji presvédcit. Vzhledem k tomu,
ze lidé jsou dnes a denné vystaveni tzv. marketingovému smogu, tedy nadmérnému mnozstvi
nejriznéjSich marketingovych sdéleni, je stale obtizngjsi je zaujmout natolik, aby sdéleni
vénovali plnou pozornost. Nejveétsi ucinek maji zpravidla sdéleni, kterd jsou atraktivni,
zébavnd, uzitetna nebo néjakym zpitisobem nova a neobvykla. To vSak vyzaduje vysoké
naroky na kreativni feSeni, vybrani vhodného umisténi a nacCasovani nebo vytvoreni
tak origindlniho fteSeni, jez cilovou skupinu naprosto piekvapi a tim zcela zaujme.
S tim se ale poji 1 spravné pochopeni marketingového sdéleni, protoze 1 poutavé sdéleni
muze selhat, pokud neni spravné pochopeno. Je tak potieba myslet na to, aby cilova skupina
snadno rozpoznala, kdo k ni hovofi a co ji chce fict. Pti piesvédCovani cilové skupiny zalezi
predevSim na zvySeni atraktivity nebo kredibility dané znacky oproti konkurencnim.
Presvédceni 1ze rozdé€lit na dva zpiisoby — centralni a periferni. Centralni zpiisob presvédceni
nastava, kdyz se cilova skupina aktivné o propagovany produkt zajima a ma tendenci
premyslet nad obsahem marketingového sdéleni, ¢imz siln€ ovliviiuje jejich skute¢né
chovani a jejich pfesvédceni tak mohou byt relativné trvald. Pokud tedy sdé€leni vyvola
souhlasné myslenky, pravdépodobné cilovou skupinu presvéd¢i, pokud vSak vyvola
nesouhlas, nastane tzv. bumerangovy efekt, pfi némz cilovd skupina sdéleni odmitne.
Periferni zptsob presvédCeni nastavd, kdyz cilova skupina nevénuje marketingovému
sdéleni hlubsi pozornost a spise se jen soustiedi na jeho formdlni stranku, jako naptiklad kdo
toto sdéleni predava, jak na néj reaguji ostatni, jaky je pocet argumentl a podobné&. Tedy
tento typ presvédceni je Cast&jsi u produktl, které pro danou cilovou skupinu nejsou
vyznamné, takze samotnd argumentace nehraje tak dalezitou roli. Je také potfeba myslet
inato, Ze sdéleni je vzdy vnimano v ur¢itém situacnim kontextu, ktery miZze jeho ucinek
bud’ oslabit, nebo naopak podpofit a zvyraznit. Napiiklad sdéleni zachycené ve spéchu miize
byt zcela ignorovano, zatimco stejné sdéleni mize byt velmi t¢inné ve chvili, kdy se cilova

skupina nudi (naptiklad pfi cesté hromadnou dopravou nebo pii ¢ekani u 1€kare). Nelze vSak
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opomenout ani §ifeni ustnim podanim, znamé téz jako WOM (word-of-mouth), pfi niz mezi
prateli, rodinnymi ptislusniky a dal§imi osobami dochdzi k neformalni komunikaci, ktera
se tyka ndkupu nebo uzivani produkti. Praveé kvuli divéfe mezi blizkymi lidmi mutize
mit vétsi vliv nez tradicni marketingovd komunikace, protoze doporuceni z osobni

zkuSenosti ¢asto plsobi presveédciveéji nez jakakoli reklama. [43]

4.1.2 Komunikaéni mix

Komunikaéni mix predstavuje podsystém marketingového mixu a v rdmci marketingové
komunikace zahrnuje kombinaci riznych nastroji, jejichz cilem je efektivné oslovit cilové
skupiny a naplnit marketingové cile organizace. Tyto ndstroje je moZno rozd¢lit na osobni
¢1 neosobni formu komunikace, poptipad¢ jeji kombinaci. [42][43][44] Ackoli se nastroje
komunika¢niho mixu mohou dle riznych autort lisit, obecné lze fici, ze zahrnuje nasledujici

nastroje:

e Reklama predstavuje placeny zptsob, jakym sponzor cilené prezentuje a propaguje
své produkty nebo myslenky prostfednictvim rtznych médii, at’ uz se jedna
o elektronické (televize, rozhlas, internet, kino), tiSténé¢ (noviny, cCasopisy),
¢i outdoorové a indoorové média (billboardy, citylight vitriny, LED displeje,

reklamni plachty, podlahova grafika aj.). [42][43][44]

e Podpora prodeje vyuziva kratkodobych, avsak u¢innych podnéta, které podnécuji
k vyzkouseni nebo ndkupu dané¢ho produktu. Zahrnuji podporu pro spotiebitele
(vzorky zdarma, vérnostni karty, kupony, darky, spotiebitelské soutéze), prodejni
partnery (vystaveni propagacnich materidli, umisténi produktt na viditelném miste,
rabaty a bonusy za urcité objemy odbéru) a zaméstnance (povzbuzeni k vysSimu

vykonu prostfednictvim soutézi, zajezdu ¢i prémii za splnéni cile). [42][43][44]

e Piimy marketing slouzi k pfimé¢ komunikaci, jejimz cilem je vyvolani okamzité
odezvy ¢i vyvolani dialogu s peclivé vybranymi zdkazniky, at’ uZz stavajicimi,
¢i potencionalnimi. Nastroje pfimé komunikace 1ze rozlisit na ¢tyfi skupiny — direct
mail rozesilany postou ¢i kuryrni sluzbou (adresny — personalizovany dopis nekdy
také sbezplatnou poukazkou ¢i  vloZzenym vzorkem produktu zdarma,
neadresny — roznos letdkidi, rozdadvani na ulici), telemarketing (komunikace
vyuzivajici telefonni komunikaci), reklama s pfimou odezvou (vyuzivd masova
neadresna média s cilem vyvolat pfimou zpétnou odezvu od piijemce sdéleni jako

napi. teleshopping, tiStény inzerdt s uvedenym kontaktem) a online marketing
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(vyuzivani internetu napft. na rozesilani e-maild, e-mailovych newslettert, navstiveni

webovych stranek firmy atd.). [42][43][44]

Public relations (dale jen PR) je fizend komunikace mezi organizaci a vefejnosti,
jejimz cilem je dlouhodobé podporovat nebo chranit dobré jméno organizace,
prezentovat své zaméry a cile a informovat o novych produktech. Podle cilové
skupiny lze PR rozd¢lit na interni (vnitropodnikovéd komunikace), ktera se zamétuje
predev§im na zaméstnance organizace, a na externi zaméfujici se na Sirokou
vetejnost, média ¢i partnery. Diilezitou soucasti jsou i media relations, tedy vztahy
s médii, které slouzi k vyvolani neplacené pozitivni publicity a k pfedchazeni
¢i usmérnovani pripadné negativni publicity. PR hraje dilezitou roli také béhem
situace, pi1 niz se organizace dostane do necekané¢ho problému a jeji povést
je ohrozena negativni publicitou. V takovém pfipad¢ je nezbytné mit pfipravenou
koncepci krizového managementu, kterd pomahd minimalizovat Skody a obnovit
divéru vetejnosti, zejména tedy ve vztahu k dilezitym cilovym skupindm. PR vSak

zahrnuje mnoho dalSich nastrojt. [42][43][44]

Osobni prodej predstavuje pifimy kontakt se zdkazniky, pfi némz je cilem
prodéavajiciho prezentovat produkt ¢i myslenku, zodpovédét otazky ¢i piijmout
objednavky. Osobni prodej zahrnuje primyslovy prodej, mezifiremni obchod, prode;j

do distribucni sité nebo pfimy prodej konecnym zakaznikim. [42][43][44]

Event marketing, n¢kdy také zvany zazitkovy marketing, oznacuje aktivity, jimiz
organizace zprostiedkovava cilové skupin€é emocidlni zazitky spojené se svou
znackou a maji za cil vyvolat pozitivni emoce, jez nasledné¢ mohou posilit oblibu,
atraktivitu a vztah k dané znacce. Zahrnuji sportovni, gastronomické, umélecké

¢i jinak zabavné a spoleCenské programy. [43][44]

Sponzoring se vyznacuje obchodnim vztahem, vnémz poskytovatel finan¢nich
prostiedkil, zdroju ¢i sluzeb podporuje jednotlivee, uddlost nebo organizaci vyménou
za urCitd prava a spojeni se sponzorovanym subjektem, kterd mohou byt dale
komer¢né vyuzita k posileni image nebo propagaci znacky. Sponzoring mize mit
rizné podoby a v zavislosti na charakteru sponzorované aktivity se rozliSuje
napiiklad na sponzoring sportovni, kulturni, socidlni, spolecensky, komer¢ni

a mnoho dalSich. [42][43]
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¢ Online komunikace je forma marketingové komunikace realizovand v online
prostiedi, kde se vyuziva naptiklad webovych stranek, socidlnich siti a dalSich
digitalnich platforem. Jeden z mnoha nastroji této komunikace je napftiklad
marketing ve vyhledavani (Search engine marketing), ktery zahrnuje srovnavace
zbozi, optimalizaci pro vyhledavace (SEO) majici za cil, aby se dand URL adresa
zobrazovala na ptfednich mistech ve vysledcich vyhleddvani, model reklamy PPC
(pay-per-click), pfi které inzerent neplati za zobrazeni reklamy, ale aZz za kazdé

kliknuti uzivatele na inzerat a podobné. [42][43][45]

4.2 Vyuziti pro podporu bezpecnosti

Jak jiZ bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, budovani bezpecnostni kultury je klicove jak
pro organizaci, tak pro samotné jednotlivce. Aby se vSak informace tykajici se tohoto tématu
dostaly k cilovym skupindm, je potfeba vyuzivat takové néstroje, jez mohou toto povédomi
zvySovat, a to at’ uz se je jedna o interni, ¢i externi zaméteni komunikace. Naptiklad v rdmci

univerzitniho prosttedi 1ze na tuto problematiku nahlizet nasledujicim zptisobem.

Budovéani dobrych vztahti s vefejnosti a udrzovani dobrého jména predstavuji pro chod
univerzity vyznamnou roli. Naptiklad informovéni o spolupraci s institucemi, jako jsou jiné
vysoké Skoly, policie nebo bezpecnostni odbornici, mize pomoci k rozvoji bezpecnosti.
A to nejen z toho ditvodu, ze partnerstvi mohou pfispét k budovani vztahti a komunikacnich
kanala s relevantnimi subjekty, ale hlavné umoznuji vzajemnou podporu, sdileni zkuSenosti,
ziskéani cennych poznatkii a osvéd¢enych postupti nebo vytvareji prostor pro spolecnou praci
na zvySovani arovné bezpecnosti v rdmci univerzitni komunity. Aktivni zajem univerzity
o tuto oblast miize také usnadnit navazovani dalSich spolupraci nebo posilit jeji vnimani jako
divéryhodného a bezpe¢ného mista pro studium, coz miize pozitivné ovlivnit rozhodovani

potencidlnich studentl pifi vybéru vysoké skoly. [46]

Jak jiZ bylo nastinéno, soucasti PR je Siroka Skala nastrojl, mezi které patii naptiklad
vztahy s médii (media relations), razné formy interni a externi komunikace organizace,
poradani akci ¢i krizova komunikace. Ptikladem vyuZiti vefejného PR, konkrétné€ nastroje
media relations, tedy vztahl s médii, vzhledem k podpote bezpecnosti na univerzité¢ miize
byt situace, pfi niZ na jiné vysoké Skole dojde k utoku aktivniho stfelce. V takovém piipadé
se média okamzité zaCnou zajimat o to, kde nastala chyba, jak tomu mohla dana instituce
zabranit, jaka bezpec¢nostni opatfeni méla zavedena a podobné. Zaroven dochazi

k pfirozenému srovndvani s ostatnimi vysokymi Skolami. Pokud se mezi nimi nachazi



48 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

takova instituce, ktera si dlouhodob¢ udrzuje dobré vztahy s médii a pravidelné je informuje
o svych bezpecnostnich aktivitdch, mohou ji pak tyto média uvadét jako vzorovy ptiklad.
Tim se nejen posiluje jeji vefejny obraz, ale zdroven tim miize vznikat spontanni pozitivni

publicita, ktera ptispiva k vytvareni dobré povésti instituce.

V opacném pripad¢, kdy ktakovému incidentu dojde piimo na dané univerzité,
je nezbytné, aby instituce méla pfipravenou marketingovou strategii zaméfenou na krizovou
komunikaci s vetejnosti, kterd zajisti v€asnou komunikaci s pfedanim piesnych a ovéfenych
informaci a prokazovanim zdvazku univerzity k bezpecnosti, diky cemu mohou chrénit svou

reputaci a posilovat divéru u vetejnosti. [46]

Vramci budovani dobrého jména instituce je vhodné aktivné informovat
o bezpecnostnich aktivitdch prostiednictvim nejriiznéjSich marketingovych nastrojli, mezi
néZ patii napiiklad zvefejiovani €lankili na univerzitnich webovych strankédch, vyuziti
vyroCnich zprdv ¢i univerzitnich casopisti. Piinosné muze byt také poradani akci
pro veiejnost, jako je napiiklad den otevienych dvefi, ktery umoziuje piimy osobni kontakt
s vefejnosti. U¢innym prostiedkem moze byt také vyuziti samotnych médii takovym
zpusobem, pii kterém se média sama inicializuji k tomu, aby oslovila Sirokou vefejnost
za cilem informovat o dané instituci. Pfikladem muze byt situace, kdy univerzita zvetejnéni
informace tykajici se zavedeni novych zajimavych bezpe¢nostnich prvka nebo o probéhlych
aktivitdich realizovanych ve spoluprdci s integrovanym zachrannym systémem (dale
jen IZS). Takové zpravy mohou byt pro média velice atraktivni, ¢imz univerzita pfirozené
vzbudi pozornost médii, coz mize nasledné vést ke vzniku televiznich reportazi, ¢lankti nebo
rozhovoril s osobami zastupujici danou univerzitu. To néasledné¢ pomdha posilit vnimani

univerzity jako instituce, ktera aktivné pracuje na zajisténi bezpecného prostredi.

S tim zce souvisi 1 interni PR, které dava osobam uvnitf organizace védéet o veskerych
relevantnich novinkach a aktivitach. K tomu slouZi riizné komunikaéni nastroje, jako jsou
napiiklad periodika v podobé e-mailovych newsletterii a univerzitnich Casopisti, vyuZiti
klasickych e-maild, aktualit na wuniverzitnich webovych strankach, piispévkl
na univerzitnich socidlnich sitich, Ustnich komunikaci béhem porad a podobné. Interni
marketingovd komunikace mliZze rovnéz pomoci k propagaci novych vzdélavacich kurz,

Skoleni ¢i motivovat Gcast studentli a zamé&stnanct na nadchazejicich akcich.

Vzhledem k tomu, Ze bezpecnostni kultura vyZaduje aktivni zapojeni kazdého jedince,
mize PR sehrat klicovou roli pii podpoie tohoto zapojeni také prostfednictvim internich

kampani, které zdaraziluji vyznam bezpecnostniho povédomi. Tyto kampané mohou
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zahrnovat rtizné formy vzdélavani, od Skoleni, infografik a kratkych vzdélavacich videi
na socialnich sitich az po plakaty ptipominajici diilezité bezpecnostni zasady ¢i nejriiznéjsi
pomucky. V ramci kampané je vhodné také vyuzivat pro n¢ charakteristickych prvki, jako
je specidlné k tomu urcené logo ¢i slogan, ktery se bude objevovat ve vSech materidlech
a aktivitdich kampané. Diky jednotnému vizualnimu stylu si kampan studenti a zaméstnanci
Iépe zapamatuji a snaze ji rozpoznaji, ¢imz mohou docilit vétsi efektivity kampané. Takové
aktivity zvysi nejen informovanost, ale zaroven motivuji zaméstnance k prevzeti osobni
odpovédnosti za dodrzovani bezpecnostnich postupil a pravidel, ¢imz vyznamné ptispiva;ji

k rozvoji bezpecnostni kultury. [46]

Je mozné také vyuZzit osobniho kontaktu prostfednictvim potadané akce (vyuziti event
marketingu), které jsou zaméieny na bezpecnost, jako napt. n¢jaké setkani, kde mohou
studenti ¢i zamé&stnanci pfijit a poslechnout si néjakého odbornika na dané téma a vlastné
nalakat je mohou pomoci riznych ptispévklli na socidlnich sitich, vyuziti plakath
v prostordch univerzity, zaslani informaéniho e-mailu, ustni doporuceni prostfednictvim
vyucujicich, vyuziti internich televiznich obrazovek, na kterych se budou tyto udalosti

promitat.

Univerzita mtize k podpofe bezpecCnosti vyuzivat také sponzoring, diky némuz
1ze zajistit naptiklad bezpecnostni prvky, vybaveni technickych laboratoti, odborna skoleni
¢i exkurze do firemniho prostfedi. Vyménou za tyto sluzby mohou na oplatku sponzofii
vystupovat na univerzitnich veletrzich, poradat prednasky pro studenty, nabizet jim staze
nebo pracovni prilezitosti a tim pfirozené podpofit zajem ze strany studentii o zaméstnani
pravé v jejich firmach. Navéazani takové spoluprace tak piinasi oboustranné vyhody,
pfi nichZ univerzita ziskdva zdzemi pro zvySovani Urovné bezpe€nosti a sponzorské firmy

si buduji pozitivni obraz a kontakt s budoucimi odborniky.

Obecné lze také fici, Ze marketing nejen zvySuje povédomi o daném tématu,
ale 1 samotna marketingova komunikace mliZze mit pfimy pozitivni vliv na bezpe¢nost. Diky
zvySené medializaci nebo Gstnimu Sifeni informaci (WOM) se totiz 1idé nad danym tématem
vice zamysleji, coz miZe vést k aktivnimu vyhledavani dalSich informaci a nasledné mohou
byt 1 motivaci k dalSimu osobnimu rozvoji v této oblasti, ¢imZ pfirozené¢ dochazi

k posilovani bezpec¢nostni kultury.
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4.3 Moderni trendy marketingu (se zamérenim na interni PR)

Mezi aktualni trendy v oblasti interniho marketingu, ktery je zaméfen na interni PR, tedy
na budovani pozitivni image organizace a posilovani divéry a reputace u svych

zameéstnancd, je celd fada néstroju a pristupii, z nichz 1ze vyzdvihnout naptiklad nésledujici:

e Interni storytelling predstavuje sdileni autentickych pfibéhti zaméstnanci,
tymovych uspéchii, inovativnich projekti ¢i zajimavosti z kazdodenniho pracovniho
dne. To pomaha vytvaret siln€jsSi emocni propojeni zaméstnancii s hodnotami
organizace a zvySuje jejich angaZovanost ve svych pracovnich rolich. S tim uzce
muze souviset i role zaméstnanci jako ambasadori znacky, pii niz zaméstnanci
aktivné sdileji firemni hodnoty, Gspéchy ¢i pozitivni zkuSenosti na svych socialnich
sitich. Zaméstnanci totiZz byvaji vnimani jako divéryhodnéjsi neZ oficialni firemni
komunikace, coz pomaha nejen budovat silnou znacku a piildkat nové zaméstnance,
ale zaroven posiluje vnitini sounalezitost, plisobi tedy nejen navenek, ale 1 dovnitt

organizace. [47][48]

e  Personalizace pomaha pii efektivni segmentaci velkého mnozstvi dat v ramci interni
komunikace. Umoznuje informovat kazdého zaméstnance tak, aby byl obsah
piizptisobeny jeho pracovni roli, zymim a cilim. Muze jit napiiklad o doporuceni
obsahu na intranetu fizenych umélou inteligenci, segmentované e-mailové kampané
¢i cilené notifikace. Pfizpisobeni komunikace na zakladé predchozich interakci
a preferenci kazdého zaméstnance vyrazné zvySuje angazovanost a spokojenost

zaméstnancu. [47][48][49]

e Event marketing umoznuje posilit celkovou firemni kulturu, podpofit tymovou
spolupraci, zlepSit komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim. Pofddani rGznych
internich firemnich udalosti, jako jsou teambuildingové akce, tematické dny,
workshopy, sportovni akce, interni soutéze €i virtualni setkani, pfispiva k vytvareni

pozitivniho pracovniho prostiedi. [47][50]

e Interni kampané lze vyuzit vramci nejriznéjSich témat, od vzdélavacich
a informativnich kampani az po kampané zaméfené na zvySeni propojenéjsiho
a motivovangj$iho pracovniho kolektivu. Krom¢ toho mohou kampané slouzit také
kuzndni a ocenovani zaméstnancli, pro zajiSténi hladsiho pfechodu vétSich

organiza¢nich zmén a mnoho dalsich. [51][52]
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e Content marketing je mozno i vramci internitho pohledu vyuzit k posilovéani
povédomi o organizaci a prohlubovani soundlezitosti zaméstnancl s jejimi
hodnotami. Pomaha oslovit zaméstnance, ziskat jejich pozornost a aktivni zapojeni
prostiednictvim riznorodého a atraktivniho obsahu. Mezi pouzivané formaty patii
infografiky, fotografie, videa, podcasty, navody, tipy, newslettery, firemni profily
na socialnich sitich a podobn€. Tento obsah nejen informuje, ale také inspiruje,

J 4 M v

spojuje a vytvaii prostor pro dialog napti¢ organizaci. [53][54]

e Digitalni platformy pro zaméstnance zefektiviiuji interni komunikaci a zvySuji
miru angazovanosti zaméstnancii diky tomu, Ze integruji rizné komunikacni kanaly
do jednoho piehledného a uzZivatelsky piivétivého rozhrani. Hlavni vyhoda tedy
spociva ve sjednoceni riznych prvkl interni komunikace. Slouzi tak jako centralni
bod, kde mohou zaméstnanci nejen piijimat dilezit¢ informace, ale zaroven

se do komunikace aktivné zapojovat, sdilet zpétnou vazbu i spolupracovat s kolegy.

vvvvv

4.4 Zavér kapitoly

Ctvrta kapitola se zaméfila na téma tykajici se marketingu, véetnd marketingové komunikace
a s ni souvisejiciho komunikacniho mixu s piehledem jeho nejcastéji vyuzivanych nastrojt.
Déle byla pozornost vénovana moznostem vyuziti PR ndastroji pro podporu rozvoje
bezpecnostniho prostiedi, a to na prikladech vztahujicich se k univerzitnimi prostredi.
Soucasti kapitoly bylo také predstaveni modernich trendii v marketingu se zaméfenim

predevsim na interni oblast PR.
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IL.

PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU VZDELAVANI

Prvnim krokem praktické Casti této prace je analyza soucasného stavu vzdélavani v oblasti
fyzické bezpecnosti na vysokych skolach a univerzitach. Jako prvni je analyzovano prostiedi
zajmov¢ instituce — Univerzity Tomas Bati ve Zlin¢ a nésledn¢ zkouman stav na jinych
referen¢nich $kolach, a to jak v Ceské republice, tak zahranigi. Cilem je zjistit, jak jiné
vysoké Skoly pfistupuji k oblasti fyzické bezpecnosti z pohledu informovani a vzdélavani
svych studentli a zamé&stnancl za Gcelem inspirace a porovnani riznorodych systémovych

feSeni.
5.1 Analyza soucasného stavu na Univerzité Tomase Bati ve Zliné

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (dale jen UTB) je vefejna vysoka Skola, ktera se sklada
z Sesti fakult, pfi€emzZ pét z nich sidli v centru Zlina a jedna je dislokovana v Uherském
Hradisti. Soucasti UTB je také Univerzitni institut, tf1 vyzkumna centra, menzy a rektorat,
ktery je propojen suniverzitni knihovnou. Studentim je k dispozici také ubytovani
na univerzitnich kolejich. Ackoliv univerzita disponuje celkem 22 budovami, nema
jednotny, ohrani¢eny kampus, protoZe jeji objekty se nachazi napii¢ Zlinem, zejména v jeho
centru. V roce 2025 na UTB studuje cca 9 900 studentli ve vSech forméch a stupnich studia,

z nichz 1 129 pochézi ze zahranici. Poc¢et zaméstnanct univerzity je 1 055. [56][57][58][59]

V réamci povédomi o fyzické bezpecnosti mé univerzita ziizené webové stranky, které
kromé zékladnich informaci tykajicich se této problematiky obsahuji i doporucené postupy
pro zvladani krizovych udalosti [60]. Univerzita studentiim také nabizi webinar, ve kterém
studenty v tomto tématu Skoli. Jelikoz UTB dlouhodob& spolupracuje s krajskym
feditelstvim Policie Ceské republiky (dale jen PCR), realizuje diky nim i §koleni pro viechny
své zaméstnance [61]. Na riiznych fakultach také jiz Gtyfikrat probéhlo cvigeni PCR
na typovou ¢innost €. 14 — AMOK, do kterych se zapojila 1 ¢ast zaméstnancii ¢i studentt,
diky ¢emuz si mohli aktivné vyzkouset, jak se v ptfipadé takové situace zachovat a policii
poslouzili jako komparzni simulace béZného provozu objektli. Univerzita navic jako prvni
Skola v Ceské republice zadala vyuzivat bezpeénostni bariéry Nightlock Lockdown, které
mechanicky blokuji dvefe a mohou tak v ptipadé hroziciho nebezpeci pomoci k provedeni
barikady a prispét tak k ochrané studentli a zaméstnancli pied ptipadnym uto¢nikem [62].
Tyto prvky a aktivity pribézn€ propaguje vramci hromadné e-mailové komunikace

a socialnich siti [63].
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Nutno podotknout, Ze bezpecnostni systém UTB vcetné vzdélavaciho systému fyzické
bezpecnosti se neustale vyviji a dochdzi k jeho zménam a progresivnimu rozvoji. Z tohoto
divodu nemusi byt informace vySe pfi zvefejnéni této diplomové prace jiz plné platné,
atoivzhledem k postupné aplikaci vystupi této prace do praxe jiz v prubéhu jejiho
zpracovani. Jako vychozi popis soucasného stavu tedy povazujme stav pii zahdjeni tvorby

této prace v kvétnu 2024,

Ackoli se univerzita oblasti fyzické bezpecnosti a cilené edukace student
a zamestnancil systematicky zabyva, je nutné neustale sledovat nejnovéjsi trendy, vytvaret
bezpecné prostiedi a aktivné podporovat rozvoj bezpecnostni kultury. Zaroven si je védoma
potfeby rozvoje vzdélavacich aktivit (jak rozsahu, tak hloubky, dostupnosti a variability)
a tvorby koncepCni a systematické metodiky rozvoje povédomi a vzdélani v oblasti
bezpecnosti. Za timto ucelem vznikd také tato prace, kterd ma napomoci tvorbé takové
strategie metodologickym zpracovanim teoretickych podkladi a vytvofenim konkrétnich
praktickych navrha uplatnitelnych v praxi. Vzhledem k tomu, ze tato prace vznika
za podpory oteviené komunikace o internich vzdé€lavacich pottebach, jsou dil¢i vystupy

prace prubézné aplikovany do bezpecnostnich vzdélavacich aktivit UTB.

5.2 Analyza vefejnych vysokych $kol v CR

V Ceské republice se nachazi celkem 26 vefejnych vysokych $kol (dale jen VVS) [64].
Bezpecnostni povédomi pro studenty a zaméstnance vysokych Skol se da rozdélit
do tfi hlavnich oblasti: kybernetické, socidlni a fyzické bezpeCnosti. Oblast kybernetické
bezpecnosti se soustfedi na ochranu osobnich a akademickych dat studentii a zaméstnanci,
bezpeéného pouzivani systému ¢i prevenci kybernetickych hrozeb. Socialni bezpecnost fesi
ochranu osob pted Sikanou, diskriminaci, psychickym natlakem nebo jinymi negativnimi
socidlnimi jevy. Oblast fyzické bezpecnosti se zamétuje na ochranu osob pred fyzickymi
hrozbami a rizikovymi situacemi v prostordch Skoly, zahrnujici znalost evakuacnich
postupi, zdkladl prvni pomoci, reakci na nasilné incidenty, zasady sebeobrany ¢i rozvoj
bezpecnostni v§imavosti. Ackoli do fyzické oblasti spada i BOZP a PO, nejsou zde zahrnuty,
protoZe je ptedpokladano, Ze kazda Skola napliiuje standardy dané legislativnim ramcem,
proto pro nasledujici prizkum nejsou zdjmové. Pro zajisténi bezpecného prostiedi
pro studium i praci na vysoké Skole je nezbytné vénovat v§em oblastem neustalou pozornost
a usilovat o jejich zlepSovani. Nasledujici analyza se soustfedi pouze na fyzickou

bezpecnost, kterd tvoii tematické zaméfeni této prace. Je potieba zdlraznit, Ze se jedna
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o rdmcovy prizkum, ktery ma vyzkumné limity vzhledem k absenci moznosti detailniho
prizkumu interniho systému vzdélavani a organizace fyzické bezpeCnosti dané Skoly.
Z tohoto diivodu prizkum vychazi zejména z vefejné dostupnych informaci na internetu,
véetné oficidlnich webovych stranek vysokych kol [65-90]. Doplitkové byly vyuzity také
informace z nepublikované¢ho dokumentu, ve kterém zapojené vysoké skoly, které jsou ¢leny
Ceské konference rektorti, popisuji své reakce na utok na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy [91]. V rdmci prizkumu bylo zvoleno 20 kritérii (viz obrazek ¢. 7), podle kterych
se posuzovala kazda vetfejna vysokd Skola. AvSak tato analyza poskytuje pouze obecny
piehled toho, jaky diiraz vysoké Skoly kladou na fyzickou bezpecnost a povédomi o ni pro

jejich studenty a zaméstnance. Nezamétuje se tedy na detailni hodnoceni jednotlivych skol.

Vzdélavani v oblasti fyzické bezpecnosti v prosttedi vysokych Skol se nemuze opfit
o zadny legislativni ramec, na rozdil naptiklad od kybernetické bezpecnosti, poZarni ochrany
nebo BOZP. Takova edukace je tak realizovana v rizné kvalité a rozsahu dle uvaZzeni
odpovédnych osob. AvSak od incidentu na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy (dale jen
FF UK) z 21. 12. 2023 ji vysoké Skoly zacaly vénovat mnohem vétsi pozornost. Z celkovych
26 VVS ma pouze 9 znich vyhrazené webové stranky na téma fyzické bezpednosti,
ale necela polovina vSech skola na svych webovych strankach zahrnuje alespon informace
o tom, jak k tomuto tématu piistupuje. O nejnovejsi aktualni informace tykajici se této
problematiky vSak pribézné informuji pouze 3 skoly. Dal§im rozsifenym prostiedkem jsou
odkazy na externi zdroje ¢i materialy tfetich stran, které mohou nabidnout Sirsi kontext nebo
aktualni informace z jinych instituci. V ramci tohoto tématu je nezbytné mit vypracované
doporucené postupy pro nejrizné€jsi typove situace, aby v ptipad¢ bezpecnostniho incidentu
studenti a zaméstnanci védéli, jak v takové situaci sprdvné postupovat. Tyto postupy
lze rozdélit do tii kategorii — postupy pro béZné procedury (napt. kédovani mistnosti,
pujcovani klict, hlaSeni incidentii ¢i havarii, bezpecnostni v§imavost podezielych véci,
nevpousténi cizich osob), krizové procedury (napt. pozar, evakuace, Unik nebezpec¢nych
latek) a na mimoradné procedury (napi. aktivni stfelec, pfirodni katastrofa, oznameni
o umisténi vybuSniny). BéZné procedury maji rozpracovany a veifejné¢ dostupné 3 Skoly,
krizové procedury 5 §kol a mimotadné procedury 10 $kol. Vzhledem k tragickému incidentu
na FF UK, pii kterém zahynulo 14 lidi v disledku stfelby aktivniho uto¢nika, 1ze ocekavat,
ze nejvice Skol bude svou pozornost zaméfovat prav€é na postupy pro piipad Utoku
ozbrojeného utocnika, véetné doporucené metody ,, Utec, schovej se, bojuj “* (dale jen USB).

Ackoli je tato problematika zasadni, nemély by se opomijet ani ostatni vytipované situace.
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Béhem pruzkumu se ukazalo, Ze nékteré vysoké Skoly sdileji i své vlastni materidly
ve formé prezentaci, videi ¢i v jinych formatech. Tyto prostiedky vSak nejsou tak casté
a vétSinou jsou dostupné az po piihlaseni do Skolniho systému, ¢imz zGstavaji pristupné
vyhradné studentiim a zaméstnanciim dané instituce. Je pravdépodobné, ze konkrétni obsah
téchto procedur neni u mnoha VVS vefejné dostupny z bezpenostnich divoda,

coz je pochopitelné.

Ackoli je mozné, Ze ostatni Skoly vzd¢lavaji své studenty a zaméstnance riznymi
zpusoby, absence téchto vzdelavacich materidlii na jejich webovych strankach naznacuje,
ze informace nejsou zpracovany v takové mite, aby se k nim studenti ¢i zaméstnanci mohli
kdykoli vratit a v ptipadé nouze podle nich jednat. Jako Skoly, které danou problematiku
maji zpracovanou a dostupnou, byly povazovany i ty, které mély dohledatelny odkaz

na existenci takovych procedur a materiald, byt nebylo mozZné se k obsahu externé dostat.

Pouze 4 Skoly poskytuji tyto materidly 1 v anglickém jazyce, coZ se vzhledem
k pomérné vysokému poétu zahraninich studentd na Geskych VVS jevi jako &asto
opomijena problematika. Vzdélavani je nejvice zastoupeno v ramci Skoleni, pficemz
se zamétuje predevSim na zameéstnance téchto instituci. Zminky o probéhlych Skoleni
zameifenych na fyzickou bezpecnost mélo 18 skol pro zaméstnance a 11 skol pro studenty.
Skoleni zaméfena specificky na situaci aktivniho stielce, ktera by zahrnovala prakticka
cviceni, ve kterych by ucastnici mohli na vlastni zkuSenost vyzkouset spravnou reakci
(tedy ne cviceni IZS na typovou ¢innost), probihala dosud pouze na 2 institucich. Cviceni
zaméiené na aktivniho strelce, ale cilené na spolupraci jednotlivych slozek IZS pod vedenim
PCR v ramci typové &innosti ¢. 14 — AMOK, probéhlo na 5 $kolach. Ackoli je cviteni
primarn¢ ureno pro jednotlivé slozky IZS, hostujici instituce si diky nému uvédomi
zavaznost této situace a ziskaji cenné informace, zkuSenosti a zpétnou vazbu o koordinaci

a reakci v krizovych scénatich tohoto typu v jejich vlastnich prostorech.

Co se ty¢e medidlni aktivity na zvySeni povédomi o fyzické bezpecnosti na vysokych
Skolach, Ize ji rozdé&lit do dvou kategorii — externi a interni. Externi aktivita zahrnuje ¢lanky,
rozhovory ¢i reportdze v médiich a buduje vnéj$i marketingovy obraz instituce. Externi
aktivita v oblasti fyzické bezpe€nosti byla realizovana na 10 skolach. Interni aktivita pisobi
na vlastni zaméstnance a studenty instituce, buduje interni bezpe¢nostni kulturu a povédomi
a zamé&fuje se na medializaci prostfednictvim socialnich siti danych Skol, internich ¢asopist,
newsletteri, plakatd ¢i internich televiznich obrazovek umisténych v budovach Skol,

pfi¢emz tuto formu dle dostupnych informaci vyuziva 6 skol. Medialni aktivity vSak nejsou
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jedinou formou informovanosti. V krizovych bezpe¢nostnich scénafich je zasadni mit

I r

k dispozici prostfedky, které umozni rychlé a efektivni Sifeni krizovych informaci a zajisti,
aby se bezpecnostné relevantni informace dostaly k cilovym studentim a zamé&stnanctim.
Tyto prostiedky jsou vyuZivany na téméf poloviné viech VVS. Celkové vysledky této
analyzy ukazuji, ze pfistupy k informovani o fyzické bezpecnosti se mezi jednotlivymi
Skolami znac¢né li$i. Nekteré instituce poskytuji Sirokou skalu materidli, zatimco jiné
se omezuji pouze na zékladni informace. To naznacuje, ze existuje prostor pro zlepSeni

v jednotnosti a dostupnosti téchto informaci nap#i¢ akademickym prostiedim.

Vyuzivané prostfedky ke zvySeni povédomi fyzické bezpeénosti

Webaové stranky pro fyzickou bezpeénost

Informace o skole vzhledem k fyzické bezpeénosti

Kontakty na odpovédné osohy

Pribé&zné aktuality k tématu

Odkazy a materialy z tfetich stran

Postupy pro h&iné bezpeénostni procedury (napf. bezp. viimavost)
Postupy pro krizové procedury (napf. poZar, evakuace)

Postupy pro mimofadné procedury (napf. aktivni stfelec)

Pfistup k vlastnim vzdélavacim materialdm po pfihladeni

Vlastni vzdélavaci materidly - prezentace

Vlastni vzdélavaci materialy - ostatni

Materidly v angli¢tiné

ékolenl’pro zaméstnance

ékolenl’pro studenty

Cvic¢eni pro zaméstnance a studenty zaméfené na aktivniho strelce
Cvigeni PGR na typovou &innost &. 14 - AMOK

Medialni alktivita - externg (€lanky, rozhovory, reportaze)

Medialni aktivita - interné (socialni sit&)

|
|
|
]
|
]
|
|
|
|

Vlastni vzdéldvaci materidly - videa NN
|
|
|
|
||
|
|
|
|

Vyuzitii krizowych komunikaénich prostiedki

Obrazek 7 Graf vyuzivanych prostiedkii ke zvyseni povédomi fyzické bezpecnosti na VVS
(zdroj: vlastni)

Jak ukazuje predchozi obrazek &. 7, dvanact VVS vyuziva prostiedky k informovani osob
v ramci krizové komunikace. Na obrazku €. 8 lze vidét, Ze dle dostupnych informaci

tf1 z téchto Skol pouzivaji systém KISS, dveé systém MicroGuard, Ctyii Skoly integrovaly
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specialni modul pro hlaSeni krizovych udalosti do své vlastni Skolni aplikace a tii Skoly
nevyuzivaji zadny specidlni systém ¢i aplikaci, ale informuji pfimo prostfednictvim SMS
brany. U ostatnich VVS nebylo dohledatelné Zadné feSeni interni krizové komunikace
a lze tedy predpokladat, ze vyuzivaji standardnich technologii (napf. e-mail) nebo tuto
problematiku nemaji systematicky feSenou. Rozdily mezi uvedenymi prostfedky slouzicimi
ke krizové komunikaci spocivaji nejen v technologii, ale i rozsahu a cilenosti komunikace.
Systémy KISS a MicroGuard jsou pokrocilejsi a specificky navrzené pro krizovou
komunikaci se spoustou specifickych funkci a parametri, které k ptedani informaci mohou
vyuzit riznych cest, at' uz pomoci SMS, e-mailu, mobilni aplikace, ¢i tfeba pomoci
nejriiznéjsich zafizeni, jako jsou majaky, rolety, elektronické dvefe a podobné. Integrovany
modul ve Skolni aplikaci umoziiuje dostavat varovani a informace o krizovych udéalostech
ptimo prostfednictvim Skolni aplikace, coz usnadniuje okamzité Sifeni informaci bez nutnosti
stahovani dalSiho softwaru. Poslednim vyuZivanym prostiedkem je SMS brana, ktera je sice
nejjednodussi, nejlevnéjsi a je dostupna vSem uZzivatelim s mobilnim telefonem, ale mtize
postradat pokrocilé funkce a personalizaci. Zaroven mtiZze dojit k zahlceni operatora velkym

mnozstvim pozadavkl k rozeslani SMS, které¢ pak mohou zplsobit opozdéné doruceni

zpravy. [92][93]

Vyuziti krizovych komunikacénich prostredk

m KISS
= MicroGuard

Vyuziti univerzitni aplikace
= SMS brana

m NefeSeno systémové

Obrazek 8 Graf vyuziti krizovych komunikaénich prostiedki VVS
(zdroj: vlastni)
Graf na obrazku &. 9 zobrazuje procentualni zastoupeni VVS podle poétu splnénych kritérii
v oblasti fyzické bezpecnosti. Z n&j vyplyva, ze 12 % skol, coz odpovida trem Skoldm, nema
dohledatelnou zminku o tom, Ze by probihalo n&jaké koncepcni vzdélavani v oblasti fyzické

bezpecnosti. Pfitom pravé fyzickd bezpecnost je klicovym faktorem pro zajisténi
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bezpecného prostfedi na vysokych Skoladch. Nejvyssi zastoupeni Skol, 34 %, se nachazi
v kategorii, kterd splituje méné nez Ctvrtinu zvolenych kritérii. 27 % Skol spliiuje alespoil
¢tvrtinu, ale mén€ nez polovinu téchto kritérii. 19 % instituci spliiuje alesponi polovinu,
ale mén¢ nez tfi Ctvrtiny kritérii. Nejmensi zastoupeni, pouze 4 %, piedstavuji skoly, které
splituji alespon tfi Ctvrtiny a vice kritérii, coz odpovida pouze jedné instituci. Vysledky
analyzy tak ukazuji, Ze ackoliv se nékteré vysoké Skoly bezpecnosti aktivné zabyvaji, stale
existuji instituce, které tuto problematiku zcela opomijeji nebo se ji zabyvaji pouze okrajové.
Pro zajisténi bezpeéného prosttedi pro studium i praci je proto nezbytné, aby Skoly
investovaly vice usili do fyzické bezpecnosti a zavedly komplexni opatieni k ochrané€ svych

studentd a zaméstnancu.

Procentualnizastoupeni Skol podle poctu splnénych kritérii

m 7adna dohledatelna zminka o fyzické
bezpeénosti

u Skoly, které spliiuji méné nez 1/4
kritérii (1-4)

Skoly, které spliuji alespori 1/4, ale
méné nez polovinu kritérii (5-9)

Skoly, které spliuji alespofi polovinu,
ale méné nez 3/4 kritérii (10-14)

= Skoly, které spliuji alespoi 3/4 kritérii
avice (15-20)

Obrézek 9 Graf procentualniho zastoupeni podle poctu splnénych kritérii
(zdroj: vlastni)

Pro srovnani vysledki analyzy VVS s opatfenimi Univerzity Tomase Bati ve Zling jsou nize
uvedeny prostiedky, které univerzita vyuziva na zéklad€é stanovenych kritérii. UTB
provozuje webové stranky vénované pouze fyzické bezpecnosti, kde jsou sepsany informace
o tom, jakym zplsobem je na univerzité feSena pravé tato oblast bezpecnosti. Stranky
obsahuji také kontakty na odpovédné osoby a informace o tom, kam se obratit v piipadé
potieby nahlaSeni bezpecnostnich incidentil ¢i podnétli. V ramci vzdélavacich materiali tyto
stranky obsahuji externi odkazy na dv¢ videa tfetich stran. Prvni se vénuje metod¢ ,,Utec,
schovej se, bojuj*, kterd obsahuje doporuc¢ené postupy pfi utoku aktivniho stielce, a druhé

zdiiraziiuje dilezitost bezpecnostni v§imavosti. Univerzita také disponuje svymi vlastnimi
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vzdélavacimi materialy, avSak pouze v podobé jedné prezentace, ktera obsahuje jen
nejzakladngjsi informace o fyzické bezpeCnosti na univerzit¢ a zakladni bezpecnostni
doporuceni. Krom¢ toho jsou vypracovany doporucené postupy pro typové situace,
a to konkrétné¢ na utok ozbrojeného stielce, ndlez podezielého zavazadla a jednani
s agresivni osobou. V ramci Skoleni byla na vSech fakultach predstavena prezentace zakladt
fyzické bezpednosti. Zaméstnanci absolvovali specializované koleni vedené Policii CR
a pro studenty byl k tématu fyzické bezpecnosti a krizovych postupl realizovan webinaf.
UTB rovnéz hostila nékolik cvi¢eni PCR zaméfenych na typovou ¢innost ¢. 14 — AMOK.

Téma fyzické bezpecnosti je na univerzité aktivné medializovano prostifednictvim externich

medidlnich aktivit za pomoci ¢lankt, reportazi ¢i rozhovorda.

Jakym zpisobem se bezpecnosti vysoké Skoly opravdu zabyvaji, zjiStovalo
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT). Cilem bylo
zjistit, jak se jednotlivé vysoké Skoly, jez byly do tohoto prizkumu zapojeny (z toho bylo
24 vetejnych vysokych skol), posunuly v oblasti bezpecnosti pfiblizné¢ rok po tragické
udalosti na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, tedy od prosince roku 2023. [94]

Z prazkumu vyplyva, Ze mezi hlavni opatieni tykajici se fyzické bezpe¢nosti na VVS patii:

e aktualizace bezpecnostnich politik, ke které¢ doSlo na vétsiné VVS, pficemz
na 20 znich probéhlo Skoleni zaméstnanci o jejich aktudlnim znéni,
coz zaméstnancim umoziuje Iépe pochopit své role v ramci bezpecnostnich opatiteni

a tim prispiva k lepsi pfipravenosti a koordinaci v ptipadé bezpecnostnich incidentt,

e se slozkami IZS spolupracuji vSechny VVS a vétSina z nich tuto spolupraci i dale
rozsitila, pficemz byl pfedevsim kladen diraz na navazéani uzsi spoluprace s PCR
a doporuceno navazani spoluprace také se Zdravotnickou zadchrannou sluzbou (ZZS)

a Hasi¢skym zachrannym sborem (HZS),

e viechny VVS, kromé dvou, jeZ jsou na zaGatku procesu, dokonily nebo téméf
dokon¢ily analyzu ohroZenosti, tj. identifikace a hodnoceni rizik, kterou Ministerstvo

vnitra CR povaZuje za klicovou pro implementaci efektivnich opatieni,

e na9 VVS byl nové zaveden systém pro vyhodnocovani rizik a zranitelnosti, 8 VVS
jiz tento systém méa a provadi jeho aktualizaci a 7 VVS tento systém nema

a ani neplanuje jeho zavedent,

e opatieni ke zvyseni fyzické bezpe¢nosti zavedly viechny VVS, ale existuji

podoblasti, kterym je potieba se vice vénovat — naptiklad vice nez polovina VSS
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neprovedla aktualizaci evakuacniho planu pro osoby v budovach, coz muize vést

k zastaravani planii a zvySovat riziko nepfipravenosti v bezpecnostnich incidentech,

e vétdina VVS vypracovala nové protokoly pro piipad ohrozeni, pfi¢emz tyto
protokoly pokryvaji rizné ¢asti jejich budov, a u poloviny Skol byly zavedeny nové

protokoly pro jednani v bezpecnostnich incidentech,

e vétSina VVS ma krizové §taby zfizené na urovni celé vysoké Skoly, pficemZ nékteré
instituce je zfidily 1 na Grovni jednotlivych fakult. Ve vétsiné piipadt vede krizovy

stab rektor ¢i rektorka,
e doslo k zavedeni ¢i posileni pozic bezpecnostnich manazera,

e Skoleni zamé&stnanct pro zvySeni ptipravenosti na bezpe¢nostni incidenty probehlo
na 20 VVS a pro studenty toto Skoleni probéhlo na poloviné Skol, pticemz vyssi pocet
Skoleni zaméfenych na zaméstnance odrazi jejich kli€ovou roli pf1 feSeni

bezpecnostnich incidentd,
e  cviceni simulujici rizné typy bezpecnostnich incidentll organizuji dvé tietiny VVS,

e vramci fyzického zabezpeceni a strategické ptipravy bylo dale zavedeno ¢i posileno
napfiklad: oznaCeni cest a uCeben pro vétSi prehlednost 1ZS, zasahové karty
pro jednotlivé budovy pro rychlejsi reakci policie v pfipadé bezpecnostniho
incidentu, posileni komunikacnich kanalti, instalace panikovych tlacitek, posileni
zabezpeceni vstupti do budov a kontrola pfistupii, Upravy interiéru a technicka
opatteni vyuzitelna pti lockdownech, modernizace a rozsifeni kamerového systému,

posileni ostrahy v budovéch ¢i pti porddanych akci a dalsi. [94]

5.3 Analyza vysokych kol mimo Ceskou republiku

Mimo analyzu stavu vefejnych vysokych $kol v Ceské republice je vhodné zaméfit se také
na to, jak k problematice fyzické bezpecnosti pfistupuji vysoké skoly v zahrani¢i. Pro tuto
¢ast analyzy bylo vybrano sedm statd, které vykazuji nejvySsi pocet utokl na Skolach.
Konkrétné se jednad o Spolkovou republiku Némecko, Ruskou federaci, Francouzskou
republiku, Spojené kréalovstvi, Slovenskou republiku, Svédské kralovstvi a Spojené staty
americké. Zahrnuti téchto zemi poskytuje 1 pestry geopoliticky kontext nejen napfic
Evropou. Vybér zemi neni ndhodny a reflektuje data o nésilnych utocich, kde se tyto zemé
pohybuji na prednich pfickdch co do poctu nasilnych utokd ve Skolach. Informace jsou

Cerpany z databaze DoVA (Database of Violent Attacks) [95], kterd eviduje ndsilné utoky
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v Evropé, Turecku a evropské ¢asti Ruska v obdobi od roku 2014 do ¢ervna 2024 (pocet
utokll na skoly vtomto obdobi lze vidét na obrazku ¢. 10). Analyza se tedy zamétuje
pfedevSim na evropsky kontext, aby bylo mozné provést relevantni srovnani se situaci
v Ceské republice. Vyjimkou jsou Spojené staty americké, které byly do srovnani zahrnuty
kvtli enormné vysokému poctu utokl na Skolach, jenz vyrazné pievysSuje evropsky pramér

a v evropském kontextu je tak ¢asto povazovan za az nepochopitelny fenomén.

Utoky na $koly (2014-2024)
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Obrézek 10 Graf utokil na Skoly podle statt

(zdroj: [95])
Analyza vychazi zejména z informaci dostupnych na oficidlnich webovych strankach
jednotlivych vysokych Skol. Zamérné se vSak nezabyva oblastmi, jako je BOZP &i pozarni
ochrana, jelikoZ byvaji ze zdkona povinné a nejsou pro ucely mezinarodniho srovnani
zajmové. Cilem této Casti je zmapovat, do jaké miry a jakym zplsobem jsou studenti
a zamé&stnanci v riznych zemich informovani o rizicich a postupech spojenych s fyzickou

bezpecnosti a jaké konkrétni vzdélavaci ¢i preventivni néstroje vysoké Skoly vyuZivaji.

5.3.1 Spolkova republika Némecko

Ve Spolkové republice Némecko se v ramci fyzické bezpe€nosti velmi casto sklofiuje
oznaceni Amok (ptipadné ném. Amoklauf), ktery oznacuje utok ozbrojenym stielcem s cilem
zpusobit co nejvetsi uyymu ndhodné vybranym osobdm, jenz mize vést az k hromadné stielbé.
V reakci na tuto hrozbu maji mnohé instituce zpracované tzv. bezpe€nostni karty, které

slouzi jako rychly a piehledny nastroj v pfipad¢ bezpecnostniho incidentu, protoze shrnuji
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klicové informace, jako jsou kontakty, zédkladni otdzky k rychlému vyhodnoceni situace

a doporucené postupy pro jednotlivé scénare. [96][97][98][99]

Kromé postupti pro ptipad aktivniho tito¢nika maji mnohé univerzity vypracované také
postupy zaméfené na dal$i zdvazné situace jako jsou sebevrazedné chovani, sexualni
obtézovani a nasili, stalking (pronasledovani), vandalismus, eskalace konfliktnich situaci
do fyzického nasili ¢i loupezné prepadeni. Soucasti bezpecnostni infrastruktury byvaji také
pfedem stanovend a viditelné oznacend shromaZzd'ovaci mista v ramci univerzitniho
kampusu, ktera slouzi k organizovanému piesunu osob v piipad¢ evakuace ¢i jiné

mimotadné udalosti. [96][100][101]

Na nékterych némeckych vysokych Skolach jsou k dispozici prezentace obsahujici
komplexni bezpec¢nostni pokyny pro rtzné typy nebezpecnych situaci, jako naptiklad
pozary, masové stielby, teroristické uitoky, brani rukojmich ¢1 hrozby pouzitim (néstrazné¢ho)
vybusného systému, pficemz stejna prezentace byva k dispozici ve dvou verzich, a to jedna
urcena pro studenty a druha pro zaméstnance. Verze uréend zaméstnanctim byva rozséahlejsi,
nebot’ zahrnuje specifické instrukce tykajici se jejich odpovédnosti za bezpecnost studentt
a koordinaci v rdmci feSeni bezpecnostniho incidentu. V zdvéru prezentace je umisténa
piehlednd souhrnna matice, kterd systematicky shrnuje doporucené kroky podle typu

incidentu a slouzi jako nastroj pro rychlou orientaci v ptipad¢ ohrozeni. [101][102]

Nekteré instituce rovnéz zavedly praktické pomticky, jako je kompaktni bezpecnostni
karta, kterd obsahuje vSechny kliCové kontaktni udaje potiebné v pifipadé¢ ohrozeni
bezpecnosti na akademické pidé. Studenti 1 zaméstnanci si tuto kartu mohou fyzicky
vyzvednout a vlozit napiiklad do penézenky, aby méli tyto dulezité kontakty neustile

pii sob¢ a mohli na né€ v ptipad€ bezpecnostniho incidentu rychle reagovat. [103]

Némecké Ministerstvo Skolstvi vydalo novou smérnici, kterd poskytuje pedagogiim
doporuceni, jak postupovat v ptipade€, ze se stanou teréem urazek, vyhrizek nebo dokonce
fyzického napadeni ze strany Zaku ¢i jejich rodici. Radi jim, aby dali jasn€ a diirazné ustni
formou najevo, Ze takové chovani nebudou tolerovat a nasledné zavolali o pomoc.
Dale Ministerstvo Skolstvi radi, aby v ptipadé fyzického napadeni prioritné dbali na vlastni
bezpecnost a v piipadé potieby se uchylili k uniku, vystoupili ze zorného pole utocnika,
neprovokovali a vyhnuli se jakékoliv mozné eskalaci. Ackoli by vedeni Skoly mélo byt vzdy
informovano a incident by mél byt pisemné zdokumentovan a nésledné nahlaSen policii
a Skolskym uradiim, je v této smérnici doporuc¢ovano, aby pedagogové zvazili, zda v ptipadé

mirnéjsich incidentt, jako jsou urazky, lehké ubliZeni na zdravi nebo poSkozeni majetku,
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chtéji incident fesit podanim trestniho ozndmeni ¢i se tohoto prava z hlediska ,,vychovnych
opatfeni“ vzdat. Déale dokument upozoriiuje, ze hrozby vylouCenim ze Skoly by mély
byt na zacatku formulovany s rozvahou. Okamzité vylouceni je totiz povazovano
za opodstatnéné pouze v pripadech zavazného ohrozeni, naptiklad pii itoku se zbrani nebo

jinym piedmétem. [104]

5.3.2 Ruska federace

Vzhledem ktomu, Ze nékteré regiony Ruské federace celi hrozbam spojenych
s extremismem nebo terorismem, se fada mistnich vysokych §kol zaméfuje praveé na tuto
problematiku. Mnohé¢ instituce proto poskytuji studentliim a zaméstnancim materialy, které
popisuji konkrétni postupy v piipadé ozbrojené¢ho utoku na univerzitni pudé, doporuceni,
jak se vyrovnat se strachem z teroristického toku, nebo jak rozpoznat extremisticky obsah.
Jednim z informacnich zdrojt, které vysoké Skoly vyuZivaji, je pfirucka vydana Narodnim
antiteroristickym vyborem Ruské federace (HAK). Jejim cilem je informovat vefejnost
o zpusobech prevence a reakce na teroristické a extremistické hrozby a zaroven poskytovat
praktické rady, jak chréanit sebe 1 ostatni v piipad¢ bezpecnostnich incidentd. Vysoké skoly
dale zvetejiiuji postupy a informace o tom, jak rozpoznat potencidlni znaky terorismu,
at’ uz v dopravé, v obytnych prostorach, v chovani osob pfipravujicich vybusna zafizeni,
nebo v typickych rysech sebevrazednych atentatnikii. Nechybi ani preventivni doporuceni,
jak minimalizovat riziko, ze se ¢loveék stane rukojmim, stejn€ jako pokyny, jak se v takové

situaci spravné zachovat, pokud k zadrzeni pfece jen dojde. [105][106][107][108][109]

Nekteré ruské vysoké Skoly odkazuji na brozuru, kterou vytvoiila Vefejna komora
Ruské federace spolecné s Antiteroristickym centrem SNS. Jejim cilem je poskytnout
studentiim a jejich rodi¢iim informace o tom, jak rozpoznat a ¢elit pokusiim o verbovani
do teroristickych organizaci jako je ISIS (Isldmsky stat v Irdku a Syrii). BroZura byla
distribuovana na skolach za ucelem zvysit povédomi o nebezpeci teroristické propagandy

a posilit prevenci proti radikalizaci mladeze. [110][111]

V ramci vzdélavacich materiald fada instituci poskytuje také brozury uréené studentim
a zamé&stnanciim, které obsahuji doporuceni pro bezpecné chovani v ptipadé ozbrojeného
utoku na akademické pudé. Doporuceni se tykaji jak pohybu a reakce uvnitt budov,
tak i mimo ni. Soucésti jsou i rady, jak piezit pii pfestfelce, tedy napiiklad jak spravné
postupovat pii utéku, vyhledat vhodny ukryt, efektivné se barikddovat ¢i jak se zachovat

pti ptimé konfrontaci s utoénikem. [112][113]
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Mezi dalsi bezpe¢nostni témata, ktera se na ruskych vysokych Skolach asto sklomuji,
patii i zasady bezpec¢nosti v ubytovacich prostorach, na vefejnosti ¢i pii cestovani. Krome
toho jsou k dispozici konkrétni navody, jak reagovat na telefonni podvody, jak postupovat
pfi nalezeni podezielého predmétu, béhem evakuace nebo v pripadé odpaleni vybusného
zafizeni. Soucasti téchto osveétovych a preventivnich materialti jsou ¢asto také protikorupcni
opatfeni, pfi¢emz nékteré univerzity vytvaieji vlastni plakaty a vizualni materialy k jejich

propagaci. [106][107][110][114][115]

Univerzity se v ramci svych vzdélavacich materidlli dale zamétuji i na bezpecnost
souvisejici s nepfiznivym pocasim, jako jsou silné¢ sné¢hové boufe, zemétieseni, hurikany,
naledi, extrémné vysoké ¢i nizké teplotni podminky. Soucasti téchto materialii jsou také
brozury Ministerstva vnitra, které se zamétuji na mimotfadné udélosti souvisejicich s letnim
a zimnim obdobim [116][117]. Né&které univerzity disponuji 1 vlastnimi vzdélavacimi videi
nebo prezentacemi, které sd€luji dilezité¢ informace a poskytuji navody, jak reagovat
na udalosti zptisobené ¢lovékem (napt. radiacni havarie, chemické hrozby, varovani pied
leteckym ttokem), tak i ptirodnimi vlivy (napf. silné snéhové bouie, omrzliny, zemétieseni,
hurikdny, ledovky). Kromé¢ téchto hrozeb maji i vzdélavaci videa zamétené na problematiku

terorismu. [107][110][114][118][119]

5.3.3 Francouzska republika

Vsechny vysoké Skoly na tuzemi Francouzské republiky maji v rdmci zajisténi fyzické
bezpecnosti povinné zavedeny narodni bezpecCnostni plan Vigipirate, jez je nastrojem
francouzského protiteroristického systému, ktery ma pomoci s prevenci a ochranou ob¢ant
pred terorismem. Jak 1ze vidét na obrazku €. 11, jsou rozliSovany tii stupné nouzového stavu
urcujici uroven ohrozeni a bezpecnostni opatieni. Ackoli je tento plan koordinovan vladou,
kterd vydava oficidlni pokyny, jeZ jsou univerzitdm dale ptedavany prostfednictvim
Ministerstva Skolstvi nebo Ministerstva vnitra, kazda univerzita je povinna vypracovat svij
vnitini bezpecnostni plan, ktery odpovida aktudlnimu stupni hrozby vyhlaSeného statem.
Soucasti téchto opatfeni je také dliraz na informovanost a osvétu mezi studenty
a zaméstnanci, proto univerzity na svych webovych strankach zvetejiiuji vSechny dileZzité
informace tykajici se tohoto opatfeni, v€etné postupt, jak se pfi takovéto situaci zachovat.
Nékteré vysoké Skoly navic vytvari vlastni vzdélavaci materidly nebo vyuZivaji oficidlni
vzdélavaci materidly Ministerstva vnitra, jako jsou prezentace, videa, broZury ¢i jiné
infografiky, které studentiim a zaméstnanciim pomahaji Iépe porozumét prevenci a spravné

reakci na potencidlni hrozby. [120][121][122][123][124]
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SECURITE RENFORCEE
RISQUE ATTENTAT URGENCE ATTENTAT

Obrazek 11 Ti1 stupn€ nouzového stavu tykajici se Vigipirate
(zdroj: [125])

Mezi dalsi dulezitd bezpecnostni opatifeni patii jasn¢ stanovené postupy pro piipady
anonymnich telefonatli, pfijeti anonymniho dopisu ¢i podezielé poStovni zasilky, které
by mohly obsahovat nebezpecny obsah. Diraz je kladen také na bezpecnostni vSimavost
tykajici se naptiklad nalezu podezielého ptfedmétu, identifikace podezielého chovani nebo
pii vyskytu podezielého vozidla v aredlu univerzity. Studenti a zaméstnanci maji obvykle
povinnost nosit u sebe univerzitni identifika¢ni kartu a byt pfipraveni ji v prostorach
univerzity na pozadani piedlozit k ovéfeni totoznosti. Z bezpecnostnich divodua také byva
zakazano ponechavat tasky, baliky ¢i jiné osobni véci bez dozoru. Nékteré univerzity,
zejména ty situované v blizkosti vodnich tokli, navic poskytuji informacni brozury

s doporucenimi pro bezpecné chovani béhem povodni. [124][126][127][128]

Na spousté¢ francouzskych vysokych Skolach existuje sluzba Service de Santé
Etudiant (SSE), ktera poskytuje zdravotni pééi a podporu studentlim béhem jejich studia.
Né&které univerzity v ramci téchto sluzeb organizuji akci zvanou Un été en toute sécurité
(v ptekladu "Bezpecné 1éto"), kterd se zamétuje na podporu bezpecného a zodpovédného
chovani béhem letnich mésicii. Béhem této akce si studenti mohou vyzvednout tzv. letni
preventivni balicek, ktery obsahuje nastroje pro prevenci rizik, jako je naptiklad pomicka
pro identifikaci nasilného chovéni, privodce o slunecnich rizicich, odmérka na méfeni
alkoholu, opalovaci krém a dalsi uzite¢né produkty. Cilem této akce je tedy poskytnout
studentlim a zaméstnanclim nastroje a informace, které jim pomohou minimalizovat rizika
spojend s letnimi aktivitami a podpofit zdravi a bezpecnost béhem teplych mésici.
[129][130][131]
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5.3.4 Spojené kralovstvi

Fyzické bezpecnost na vysokych Skoldch ve Spojeném kralovstvi je nejcastéji vnimana
z hlediska osobni bezpecnosti. Diraz se klade na zakladni bezpecnostni vsSimavost
a obezfetnost, ochranu osobniho majetku, pouzivani osobnich alarmi ¢i doporucené postupy
pro bezpecné zasahnuti do situaci, pfi kterych je v ohrozeni nékdo jiny. V pfipadé utoku
ozbrojeného utoc¢nika se doporucuje metoda Run — Hide — Tell (ute€, schovej se, informuj),
ktera predstavuje mirngjsi alternativu k tradicnimu Run — Hide — Fight. Ptipadné jsou také
uvedeny odkazy na podrobné;$i doporuceni na oficidlnich strankach protiteroristické policie.
Univerzity maji zpracované i postupy pro evakuaci a pro zachdzeni s podezielymi predméty.
V ramci zvySovani bezpecCnostni vSimavosti nabizeji univerzity Skoleni a podporu
pro studenty i zaméstnance, aby dokazali rozpoznat a adekvatné reagovat na potencialni
bezpecnostni hrozby. Vyuzivaji k tomu metody SCaN (See, Check and Notify — v§imni si,
over, nahlas), ktera pomaha reagovat na neobvyklou a podezielou aktivitu a HOT protokol
(Hidden, Obviously suspicious, Typical — skryty, zjevné podeziely, netypicky), ktery
doporucuje, jak spravné reagovat na odlozZeny ¢i podeziely predmeét [132]. VEtSina britskych
univerzit ma také programy zamétené na prevenci sexualniho obtéZzovani a nasili, véetné
problémt s pronasledovanim nebo pohfeSovanim osob, piicemz pro ochranu svych studentii
a zaméstnanci vyuziva sluzeb organizace The Suzy Lamplugh Trust, ktera poskytuje
odborna skoleni a poradenstvi v oblasti osobni bezpecnosti a prevence obtézovani [133].
Existuji také kampané, jako naptiklad EveryDaySafe, jejichz cilem je proménit bezpecnostni
kulturu na univerzit¢ smérem k aktivnimu a angazovanému piistupu. Cilem je tedy nejen
zajistit, aby se osoby na akademické pudé citily ve svém prostredi bezpecné, ale také
je motivovat k tomu, aby sami pfispivaly k udrzeni bezpeci — jak svého, tak ostatnich.

[134][135][136][137]

Mnohé univerzity maji vramci kampusu vlastni bezpecnostni tymy a aktivné
studentim a zaméstnancim doporucuji pouzivat aplikaci SafeZone, kterd v ptipadé nouze
umoziuje rychlé spojeni s bezpenostnim tymem [138]. Kromé bezpecnosti na skolni ptidé
univerzity ¢asto poskytuji i doporuceni pro osobni bezpe¢nost mimo kampus, a to napiiklad
pfi cestovani, pohybu po mést¢ v nocnich hodindch nebo v blizkosti fek. V nékterych
méstech existuji spoluprace s mistni policii, které vedou k vefejnému zpfistupnéni mapy
daného mésta, na které jsou oznafena potencidlné nebezpecnd mista, a univerzity
tak své studenty informuji o existenci téchto map a poskytuji odkazy, ktery umoziuji

nahlésit lokality, v nichZ se jedinec neciti bezpecné. [137][139]
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Neékteré vysoké Skoly maji také vytvorenou bezpecnostni brozuru, ve které piehledné
shrnuji nejdulezitéjsi informace tykajici se osobni bezpecnosti jak na univerzitni puade,
tak i mimo ni. Obsahuji nejen doporucené postupy a tipy, na co si davat pozor, ale také
zasady bezpecnostni v§imavosti, rady, jak rozpoznat podezielé chovani ¢i jak presné popsat
osoby pro jejich identifikaci, kontakty na dtlezité sluzby ¢i osoby, odkazy na uzite¢né

aplikace a dalsi praktické informace. [140][141][142][143]

5.3.5 Slovenska republika

Z dostupnych informaci na oficidlnich webovych strankach slovenskych vysokych $kol
se muze na prvni pohled zdat, Ze fyzickd bezpecnost neni jejich prioritou. Opak je vSak
pravdou. Jak vyplyva z probéhlého jednani mezi zastupci Ministerstva vnitra Slovenskeé
republiky a Slovenské rektorské konference, které probéhlo 4. Uinora 2025, bezpe€nost
na vysokych Skolach ptedstavuje jednu z prioritnich oblasti. Dikazem je i expresni
vycClenéni finan¢nich prostiedkii ur€enych pro vysoké Skoly na realizaci bezpe¢nostnich
auditd, Skoleni pro pedagogické i nepedagogické zaméstnance a studenty ¢i zavadéni dalSich
bezpecnostnich opatieni. Na kazdé¢ vysoké Skole ma byt rovnéz zfizena pozice
bezpecnostniho manazera, jenz bude proskolen k zajiSténi krizové ptipravenosti, zavedeni
efektivniho systému vzajemného informovani mezi Skolami a policii a dal§i ramcova
opatfeni, ktera vSak z bezpecnostnich divodi nebyla zvefejnéna. Celkoveé lze tedy
konstatovat, ze ackoliv nejsou nékteré informace snadno dohledatelné, bezpecnost studenta
a zamé&stnancl je v prostiedi slovenskych vysokych skol vénovéna zvySena pozornost

a je systematicky feSena. [144][145]

Nékteré slovenské vysoké skoly poskytuji svym studentim a zaméstnanctim zakladni
informace tykajici se fyzické bezpecnosti. Mezi tyto informace patii naptiklad doporucené
postupy pfii utoku stfelnou ¢i jinou zbrani, pficemz je kladen diraz na metodu Utec¢ — Skry
sa — Volaj nebo jeji rozsifenou variantu Utec — Skry sa — Bojuj, ktera se uplatiiuje v situacich,
kdy tnik ani tkryt nejsou mozné. Také vytvafeji vlastni vzdélavaci materialy, jako
je instruktdzni video se zdkladnimi bezpecnostnimi doporucenimi, plakat se zakladnimi
instrukcemi (ve slovenském i anglickém jazyce) nebo prezentace ur¢enou pro zaméstnance.
Zaroven odkazuji na externi zdroje, jako jsou naptiklad videa tykajici se zminéné metody
USB jak ve slovenské verzi od Ministerstva vnitra Slovenské republiky, tak v ¢eské verzi
instruktazniho videa nato¢eného Policii CR, které bylo upraveno do slovenského dabingu.

Na tuto metodu odkazuji také pomoci série videti, ktera podrobné vysvétluji jednotlivé kroky
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této strategie. Jsou tedy ndzorné¢ predvedeny zakladni pravidla pro ut€k, schovani a boj

v pripadé nouze. [146][147]

5.3.6 Svédské kralovstvi

Na Svédskych vysokych Skolach je v souvislosti s fyzickou bezpecnosti ¢asto zminovan
pojem PDV incident (Pagdende Dodligt Vald, v piekladu ,,probihajici smrtici nasili*). Tento
termin oznacuje nebezpecnou situaci, pii niz tto¢nik nebo vice uto¢nikd aktivné pouzivaji
smrtici nasili proti lidem ve vefejném prostoru s cilem zpisobit co nejvétsi skody. Do této
kategorie spadd naptiklad 1 utok s moZznymi teroristickymi motivy. PDV incidenty jsou
ve Svédsku Eastym predmétem preventivnich opatieni a $koleni, jejichZ cilem je pfipravit
studenty a zamé&stnance na efektivni reakci v pfipadé mimotadné bezpecnostni situace.
V rédmci téchto Skoleni se vyuziva metoda Fly — Sok skydd — Larma (Ute€ — Najdi tkryt —
Zalarmuj), kterd svym konceptem pfipomind mezindrodn€ zndmy piistup Run — Hide —
Fight, avSak bez faze ptfimého stietu, misto kterého je doporuceno co nejdiive kontaktovat
tisnovou linku 112. Univerzity také casto odkazuji na vzdélavaci a informacni materialy
vypracované Svédskou agenturou pro krizové fizeni a ochranu civilniho obyvatelstva
(Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap, déle jen MSB) a Svédskou policii. Tyto
materidly se zaméiuji zejména na problematiku zvladani situaci ozna¢ovanych jako ,,nasilné
ciny s vaznymi nasledky ve skole*. Jsou dostupné v nejriznéjSich podobach, od ptehlednych
soupisit doporucenych postupti a infografik ptes instruktazni videa az po interaktivni online
Skoleni. Jejich cilem je zvySovat informovanost o potencialnich hrozbach a poskytnout
konkrétni nastroje a strategie pro efektivni zvladani bezpecnostnich incidentt.

[148][149][150][151]

Skoleni Var inte ridd, var forberedd (Neboj se, bud’ pfipraven) je uréeno studentim
a zam&stnancim univerzity a zamétfuje se na zvySeni povédomi o bezpecnostnich
incidentech, zejména téch, které souvisi s tzv. PDV incidenty. Cilem je tedy zvysit povédomi
o moznych hrozbach a rizicich spojenych s PDV, pfipravit zaméstnance a studenty
na zvladani bezpec¢nostnich incidenti véetné evakuace, ukryti a komunikace s nouzovymi
slozkami, ale zaroven podpofit rozvoj mentalni odolnosti a schopnosti rychle a spravné
reagovat pod tlakem. Toto Skoleni mé& podobu piiblizné¢ 35minutového videa rozdéleného
do ctyt casti, z nichz kazdou vede odborny Skolitel nebo vice skolitelti. Video kombinuje
vyklad s vizudlni prezentaci a je koncipovano tak, aby bylo pfistupné a srozumitelné pro
vSechny. Nekteré univerzity také nabizeji rozSifujici kurz pro zaméstnance, kteti se chtéji

s problematikou PDV sezndmit jesté podrobnéji a prakticky. [152][153]
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Vétsina Svédskych univerzit poskytuje zaméstnancim a studentim piehledné
informace o zékladnich bezpecnostnich opatienich a doporuc¢enych postupech pii riznych
bezpecnostnich incidentech. Tyto pokyny se tykaji naptiklad vyhrizek (at’ uz telefonickych,
e-mailovych, pisemnych, nebo prostfednictvim socialnich siti), hrozeb spojenych
s nastraznymi vybusSnymi systémy, podezielych odlozenych predméti ¢i anonymnich
zasilek a dark. Dale obsahuji doporuceni pro feSeni situaci spojenych s nasilim,
nendvistnymi projevy, vloupanim, kraddeZemi nebo vyskytem neopravnénych osob
na univerzitni piid€. Postupy byvaji rovnéz definovany pro situace, kdy dojde k vaznému
zranéni nebo Umrti studenta ¢i zaméstnance, a to jak na kampusu, tak mimo n¢j. Soucasti
bezpecnostnich opatieni jsou také pravidelnd Skoleni a praktickd cviCeni zaméfena
na zajisténi fyzické bezpecnosti. Nedilnou soucasti systému ochrany je rovnéz stala
pfitomnost fyzické ostrahy, ktera je v kampusu k dispozici nepfetrZité.

[154][155][156][157][158]

Svédské skoly nékdy zvetejiuji také doporuéené postupy v piipadé nouzovych situaci,
které jsou uréené vyhradné pro zameéstnance. Tyto pokyny byvaji zpracovany formou
tzv. kontrolniho seznamu (checklistu), jehoz cilem je poskytnout zaméstnanctim piehledné
a srozumitelné instrukce, jak v takové situaci spravné a efektivné postupovat. Soucasti
bezpecnostnich opatieni jsou také doporuceni pro sluzebni cesty do zahranici, ktera
se zam¢tuji na osobni bezpecnost pracovnikti univerzity. Cilem je zvysit povédomi
o moznych rizicich spojenych s cestovanim a nabidnout praktické rady, jak chranit
své zdravi a bezpecnost pted cestou, béhem ni 1 v pfipadé neCekanych krizovych scénari.

[155][159][160]

Nékteré Skoly na svych webovych strankach zvetejnuji odkaz na mapu ochrannych
kryti ve Svédsku, kterou poskytuje MSB. Tato mapa zobrazuje umisténi vefejnych
1 soukromych ochrannych krytl (viz obrazek €. 12), jez slouzi k ochrané obyvatel v piipade
ruznych krizovych situaci, jako jsou naptiklad bombardovani, jaderné utoky ¢i jiné ptirodni
nebo Clovékem zplsobené katastrofy. Vzhledem k tomu, Ze mapa pokryva celé uzemi
Svédska, $koly obvykle poskytuji odkaz s jiz pfednastavenym vybérem lokality, ktera
odpovidd méstu, kde se dand Skola nachazi, tedy oblasti, kde se mohou studenti

a zaméstnanci v ptipad€ nouze uchylit do nejblizsich kryti. [148]
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Powered by Esri

Obrazek 12 Ukéazka mapy ochrannych kryta s prednastavenym vybérem lokality

(zdroj: [161])
5.3.7 Spojené staty americké

Vsechny vysoké Skoly ve Spojenych statech americkych (dale jen USA), které ptijimaji
federalni finan¢ni prostiedky, jsou dle federalniho zdkona Jeamne Clery Disclosure
of Campus Security Policy and Campus Crime Statistics Act (zkracené The Clery Act)
povinny kazdoro¢né zvetejiiovat informace o kriminalit¢ na kampusu a bezpecnostnich
politikdch prostfednictvim pravidelného vydavani Annual Security Report (ASR). Jedna
se o0 vyro¢ni zpravu, ktera slouzi k zajisténi transparentnosti v oblasti bezpec¢nostni politiky
a statistik trestné ¢innosti za posledni tfi roky na dan¢ Skole. Jejim cilem je tedy informovat
studenty, zaméstnance a Sirokou vefejnost o aktualni bezpecnostni situaci na univerzité
a opatfenich pfijatych k zajisténi jejich bezpecnosti. Krome toho tento dokument zahrnuje
také spoustu vzdélavacich informaci tykajicich se fyzické bezpecnosti. Obsahuje doporuceni
a spravné postupy v situacich, jako jsou napiiklad utoky aktivniho stfelce, rozpoznéani
podezielého chovani, pfi prevenci sexualniho obtéZzovani a nasili, pozarni bezpecnost,
¢i pravidla tykajici se alkoholu, drog a drZeni zbrani. Slouzi tak tedy nejen k podpoie
informovani o bezpe€nosti, ale i k prevenci nasili na univerzitach. Rozsah tohoto dokumentu
obvykle ¢ini 70 az 100 stran, coZ odrdzi §ifi a komplexnost poskytovanych informaci.

[162][163][164][165]

Vzhledem k tomu, Ze Gtoky stfelnou zbrani na skolach predstavuji v USA vazny a Casty
problém, vétSina univerzit disponuje vlastnimi vzdélavacimi a informa¢nimi materidly
zaméfenymi na tuto problematiku. V piipadé takovéhoto incidentu se doporucuje fidit

tzv. metodou RHF, tedy Run — Hide — Fight (uteC, schovej se, bojuj), ktera predstavuje
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zakladni strategii reakce na tUtok aktivniho stfelce. Tyto informace jsou studentim
a zaméstnancim poskytovany prostiednictvim pisemnych bezpecnostnich pokynt, které
ve venkovnim aredlu nebo mimo univerzitni kampus), déle pomoci instruktaznich videi
s praktickymi ukdzkami, ptehlednych plakatl, infografik a brozur, které shrnuji klic¢ové
postupy na jednom misté. Kromé metody RHF vyuzivaji nékteré univerzity také alternativni
piistup znamy jako S.A.F.E. — Secure, Alert, Fight, Escape (zabezpecit, varovat, bojovat,
utéct), jez slouzi jako reakce na utok aktivniho agresora a umoznuje zvolit jednotlivé kroky
v libovolném potadi v zavislosti na situaci, pficemz ut¢k by mél vzdy predstavovat

preferovanou moznost, pokud je to mozné. [166][167][168][169]

Mnoho skol rovnéz nabizi pravidelnd Skoleni a kurzy, a to jak prezen¢né, tak online.
Tyto programy se zamétuji na zakladni bezpecnostni povédomi, informovanost déti
o bezpecnostnich rizicich, pfipravenost na utoky spojené s aktivnim stielcem, verbalni
deeskalaci konfliktl, sebeobranu a praktické kurzy navazujici na znalosti sebeobrany.
Kromé toho jsou k dispozici i1 Skoleni zaméiend na zvladani neptiznivych povétrnostnich
podminek, kterd se vénuji rozpoznavani potencialné nebezpecného pocasi a spravnym

bezpecnostnim opatfenim v takovych situacich. [166][170][171]

Univerzity také doporucuji, aby studenti a zaméstnanci méli pfipravenou nouzovou
sadu pro ptipad necekanych situaci. Tato doporuceni zahrnuji seznam véci, které by méla
sada obsahovat, a n¢které skoly dokonce umoziuji jeji zakoupeni, obvykle ve formé
praktické sady pro jednu osobu na tii dny. Je vSak predpokladano, Ze si studenti nebudou
nosit jidlo a piti na tfi dny kazdy den, a proto univerzity doporucuji alespon dbat
na tzv. 16/12 studentskou minimalni nouzovou sadu, coZz znamend mit u sebe 16 oz vody
(necelych 500 ml) a 1200 kcal jidla (naptiklad 3 proteinové ty€inky). Tento minimalni ptidél
by mél studentim umoznit ptfeckat alespoii jeden den v piipad¢ nouze, kdy by museli zlstat

v Gkrytu. [172][173][174]

Americké univerzity mysli téméf na vSechno a maji podrobné popsany postupy
pro riizné bezpecnostni incidenty. Tyto pokyny se tykaji nejen nepiiznivého pocasi, jako
jsou povodné, torndda nebo zemétieseni, ale také mimotadnych udalosti, jako jsou Uniky
nebezpecnych latek, vypuknuti infekénich nemoci, biologické hrozby, Unik radia¢nich latek,
vybuchy, pozary ¢i evakuace. Dale se zaméfuji na situace jako obcCanské nepokoje,
demonstrace, postupy pii pohfesovani studentli, v ptipadé brani rukojmi, domaciho nasili,

kradeze identity, psychologické krize, zivot ohroZujici situace nebo smrt, sexualni napadent,
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pronasledovani a obtézovani, ¢i co délat v piipad€ uviznuti ve vytahu. Nechybi ani podrobné
instrukce pro aktivniho stfelce, podeziely predmét ¢i balicek, pravidla tykajici se drzeni
zbrani na univerzitni pidé, vyhruzky v nejriznéjSich podobéach, ndsilné a krimindlni
chovani, prevence kradezi, sebeposkozovani a dal$i podobné situace. Mimo jiné také
informuji, jak postupovat v ptipad¢, Ze se ¢lovek stane svédkem néjaké udalosti nebo situace,
do které neni pfimo zapojen. V takovych okamzicich mé pfihlizejici moznost
bud’ nezasdhnout a jen dal prihlizet, nebo muize negativné ¢i pozitivné ovlivnit vyvoj
incidentu. Univerzity proto poskytuji rady, jak nejlépe reagovat v téchto situacich,

aby ptispcly k bezpecnosti a ochrané vSech zucastnénych. [169][175][176][177][178][179]

Univerzity také poskytuji cenné bezpecnostni tipy, které se tykaji pé€Siho pohybu
(jak béhem dne, tak v no¢nich hodinach), jizdy na kole, skateboardu ¢i dokonce na golfovém
voziku, vCetné¢ doporuceni pro zabezpeceni osobnich vozidel. Déale se zamé&fuji na rizika
spojend s vyuzivanim aplikaci pro sdilené jizdy, jako jsou Uber nebo Lyft, pti kterych mutze
nastat situace, kdy osoba nastoupi do vozidla faleSného fidice, coZ miize vést k nebezpecnym
nasledkiim, v¢etné unosu nebo dokonce vrazdy. K prevenci tohoto rizika se pouziva jako
metodickd pomicka zkratka SAMI (Stop, Ask, Match, Inform — Zastavit, Zeptat se, Ptiradit,
Informovat). Tento postup doporucuje, aby se uzivatel nejprve seznamil s bezpe¢nostnimi
opatfenimi, ktera aplikace nabizi, zeptal se fidiCe na jméno osoby, kterou ma svést, ¢imz
potvrdi, ze rezervace byla provedena prostiednictvim dané aplikace a jedna se o spravného
fidice. Nasledné by mél uzivatel piifadit znacku, model a pozndvaci znacku vozidla
k informacim zobrazenym v aplikaci a poté informovat své blizké o podrobnostech cesty,

vcetné vyuziti funkce pro sdileni polohy v aplikaci. [180][181][182]

Vzhledem k situaci spojené s ¢asto probihajicimi Uitoky na americkych Skolach, maji
univerzity ziizend vlastni policejni oddé€leni (University Police Departments), kteréd
se specializuji na zajisténi bezpeénosti kampusu. Casto jsou vsak v kombinaci se strazni
sluzbou (Campus Security nebo n€kdy zvané také jako Campus Safety Officers), ptiCemz
zaleZi na velikosti, typu a finan¢nich moznostech dané Skoly. Mensi instituce tak spoléhaji
pouze na strazni sluzbu. Na nékterych univerzitach plati pfisna bezpecnostni opatieni, véetné
kontrol osobnich véci a detekce omamnych a psychotropnich latek. Bezpe¢nostni dohled
jena kampusech zajistén nepfetrzité, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Soucasti
bezpecnostni infrastruktury byvaji také strategicky rozmisténé tzv. modré telefony
(viz obrazek ¢. 13), znamé téz jako e-phones (emergency phones). Tyto venkovni telefony

jsou snadno rozpoznatelné diky modrému svétlu, které v noci sviti a signalizuje jejich
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pfitomnost. Jsou vybaveny cervenym nouzovym tlaCitkem pro okamzité spojeni
s univerzitnim policejnim odd€lenim, a mnohé z nich maji také klavesnici pro moznost
volani dalSich cisel v ramci kampusu. Po aredlu byvaji rovnéz vyznacena evakuacni
shromazdisté, ke kterym mé kazda univerzitni budova piifazeno své vlastni ur¢ené misto
pro ptipad nouze. Béhem akademického roku nékteré Skoly poskytuji pro své studenty
a zamé&stnance i sluzbu pésiho doprovodu nebo autobusovou piepravu po kampusech, ktera
je pro Cleny univerzitni komunity bezplatnd. Kromé kyvadlového denniho a nocniho
provozu béznym autobusem nabizi také moznost jizdy bezbariérovym vozidlem pro osoby
se specifickymi potfebami. Univerzity také nabizeji eskortni taxi sluzbu, kterd osoby
s univerzitnim ID sveze zdarma az do vzdalenosti jedné mile od kampusu, za delsi trasu
je pak sluzba zpoplatnéna. Pro vétsi pohodli a bezpe¢nost mohou studenti vyuzit mobilni
aplikace, které zobrazuji aktualni polohu pfepravnich vozidel, umoZiuji snadno vyzadat
svezeni a poskytuji dal§i dulezit¢ informace o  dostupnych  sluzbach.

[183][184][185][186][187]
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Obrazek 13 Ukazka e-telefonil v univerzitnim kampusu
(zdroj:[188])
Spousta vysokych skol vyuzivd bud’ mobilni aplikace LiveSafe nebo piimo své vlastni

univerzitni bezpecnostni aplikace, které slouzi jako komplexni ndstroj pro krizovou

komunikaci a zajisténi bezpeci studentl i zaméstnancii. Tyto aplikace zpravidla nabizeji
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ptistup k dilezitym kontaktim, zasilaji bezpe¢nostni upozornéni, zobrazuji mapu kampusu,
poskytuji doporucené postupy pro rizné bezpecnostni incidenty, umoziuji nahlasit trestny
¢in ¢i kontaktovat mistni dispeCink. Také sdileji aktudlni polohu uzivatele a umoziuji
sledovat polohy i svych pratel nebo jsou propojeny i s univerzitni kyvadlovou dopravou
€1 péesi eskortni sluzbou. Pfi bezpecnostnich incidentech univerzity kromé téchto aplikaci
Casto vyuzivaji také systémy hromadného upozornovani, které zajistuji rychlé Sifeni
nouzovych informaci prostfednictvim SMS zprav, hlasovych hovort nebo e-mailli, ¢imz

umoznuji efektivni a rychlou komunikaci se vSemi cleny univerzitni komunity.

[189][190][191][192]

V ramci prevence sexudlniho obtéZovani a nasili v nékterych statech USA uklada
federalni zakon Campus Sex Crimes Prevention Act univerzitam povinnost informovat
o registru sexudlnich delikventii. Tento zakon stanovuje, Ze pokud je sexudlni delikvent
studentem nebo zaméstnancem univerzity, musi o své pfitomnosti na dané instituci
informovat prislusné ufady. Univerzita je nasledné povinna informovat o tom, kde 1ze tyto
informace ziskat, obvykle prostfednictvim odkazu na vefejné piistupny registr sexualnich

delikventl na svych oficidlnich webovych strankach. [193]

5.4 Zavér kapitoly

Provedené analyzy v této kapitole prinesly §irSi pohled na problematiku fyzické bezpecnosti
ve vysokoskolském prostfedi. Analyza soucasného stavu Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢
pomohla identifikovat klicové oblasti, které mohou byt dale rozvijeny ¢i upraveny. Nasledné
srovnani s ostatnimi vefejnymi vysokymi kolami v Ceské republice poskytlo cenny kontext
v ramci narodniho prostfedi a poukézalo na rizné piistupy k feSeni podobnych vyzev.
Analyza zahrani¢nich univerzit pak poskytla inspiraci a nové perspektivy, které mohou
prispét pti hledani inovativnich a efektivnich feseni.

Tato kapitola tak vytvofila pevny zéklad pro navrhovou ¢éast diplomové prace, v niz
budou zohlednény zjisténé poznatky a navrzeny konkrétni kroky smeétujici ke zlepSeni

informovanosti a vzdélani v oblasti fyzické bezpecnosti ve vysokoskolském prostredi.
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6 NAVRHY

Dalsi soucasti praktické ¢asti je vytvoreni navrhi vzdélavacich a podpirnych informacénich
aktivit, které 1ze implementovat na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€ s cilem zvysit povédomi
o fyzické bezpecnosti mezi studenty a zaméstnanci této univerzity. Tato ¢ast zahrnuje
konkrétni navrh jejich struktury, obsahu a vizualni podoby. Soucasné¢ je cilem také zpracovat

harmonogram, podle néhoZ bude moZzné jednotlivé navrhované aktivity efektivné realizovat.

Vétsina navrhovanych krokil jsou autor¢iny navrhy, kdy se podilela nejen na navrhu,
ale 1 na zpracovani a realizaci. VSe bylo konzultovano a zpracovavano ve spolupraci

s bezpe€nostnim manazerem univerzity.

6.1 Navrh konkrétnich oblasti a témat ke Skoleni

Témat ke Skoleni fyzické bezpecnosti je nespocet, 1ze je vSak rozdélit do n€kolika oblasti.
V této podkapitole jsou tak predstaveny navrhy jednotlivych oblasti a konkrétnich témat,

ktera se k nim vztahuji.

6.1.1 Zaklady fyzické bezpecnosti

Jak jiz vyplyva z nazvu prvni oblasti, je vhodné mit oblast zamétfenou na samotné zaklady
této problematiky, kterd bude slouzit jako tvod do oblasti fyzické bezpecnosti pro studenty
a zamg&stnance univerzity a objasni tak samotny vyznam a dulezitost tohoto tématu. Pro lepsi
predstavu je vhodné uvést také Ctyti zakladni pilife, na kterych fyzicka bezpecnost stoji.
Bezpecnost je mozné navic prirovnat k ekosystému, coz mize pomoci 1épe pochopit jeji
komplexnost a vzajemné souvislosti. Déle je potfeba se zaméfit na otdzku odpovédnosti,
tedy koho se fyzickd bezpec¢nost tyka a kdo za ni nese odpovédnost. V ramci osobni
odpovédnosti je vhodné piidat doporuceni, jak mize kazdy jednotlivec pfispét ke zvySeni
bezpe€nosti ve svém okoli. Vzhledem ktomu, Ze Skoleni je zaméfeno pro studenty
a zaméstnance univerzity, je potieba je seznamit i s aktudlnim stavem fyzické bezpecnosti
na UTB, jeji strukturou a zavedenymi bezpecnostnimi opatenimi. DileZitou soucasti jsou
také zdkladni bezpecnostni principy, které by mél znat kazdy, aby si zvysil své bezpecnostni
povédomi a dokazal v ptipad¢ krizovych udalosti spravné zareagovat. Mezi klicové principy
patfi naptiklad bezpe€nostni vSimavost, detekce podezielého chovani ¢i metoda
,Utec, schovej se, bojuj*, kterou je vhodné dale detailn€ rozebrat. Do této ¢asti je mozné
zahrnout napiiklad i videoukazku vytvoienou Policii Ceské republiky, fotografické priklady

spravné provedenych barikdd pro rizné typy mistnosti, ¢i ukazky kritickych mist na téle,
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ktera je vhodné zasahnout v piipadé konfrontace s ito¢nikem. Jelikoz se jedna o hlavni okruh
témat, je dalezité zde zminit i budovani bezpecnostni kultury, se kterou souvisi vzdélavani
a dostupnost dalSich informaci a témat v ramci oblasti fyzické bezpecnosti na univerzité.

[194]

6.1.2 Prvni pomoc

Znalost postupti prvni pomoci by mél mit kazdy jedinec, protoze miize vyznamné pomoci
nejen k ochrané zdravi Cloveéka, ale predevsim k zachrané jeho zivota. Kromé vysvétleni
samotného vyznamu prvni pomoci a jejich zdkladnich zasad, jako je zajiSténi vlastni
bezpecnosti, vyhodnoceni situace, poskytnuti prvni pomoci a nasledné ptivolani odborné
pomoci, je dllezité studenty a zaméstnance seznamit s doporuenymi postupy a algoritmy
v raznych typech situaci. Uzite¢nou pomiickou mize byt naptiklad pravidlo 5T (ticho, teplo,
tekutiny, tiSeni bolesti a transport), které napomahd zapamatovat si, co je nutné
u postizen¢ho zajistit. Dale je potfeba se zaméfit na bezvédomi, nastaveni spravné
stabilizované ¢i protiSokové polohy, zastavu dychani a nepfimou masaz srdce. Dulezité
je také rozliSovat mezi poskytovanim prvni pomoci dospélému a ditéti. S nepiimou masazi
srdce uzce souvisi 1 pouzivani automatizovaného externiho defibrilatoru (AED). A jelikoz
jsou tyto pristroje dostupné v kazdé univerzitni budové, kde dochazi k vyssi koncentraci
osob, je nutné studenty a zaméstnance sezndmit i s tim, kde se jednotlivé pfistroje
v budovach nachazeji a jak je v ptipad¢€ potieby pouzit. Vzdélavani v oblasti prvni pomoci
by mélo rovné€z zahrnovat postupy pii riznych typech trazi (napfi. elektrickym proudem,
pii zlomeninach nebo poranénich kloubli), pfi popalenindch (zplsobeny horkymi
tekutinami, chemikaliemi, ohném ¢i elektrickym proudem) a otravach (at’ uz vdechnutim,
pozienim ¢i absorbovanim). Za dulezité 1ze povazovat i v€asné rozpoznani ptiznakli mrtvice,
pii niz rychlé reakce vyznamné zvySuje nejen Sanci na pieZiti, ale i na minimalizaci trvalych
nasledkll. Nelze v§ak opomenout ani téma krvaceni, ptfi kterém je zasadni védét, jak docilit
jeho zastaveni, a to jak pfi lehkém, tak masivnim krvaceni. Je potieba také znat rozdil mezi
kapilarnim, Zilnim ¢i tepennym krvacenim, rozpoznat ptiznaky moZzného vnitiniho krvaceni
a védet, jak spravné postupovat v piipade, Ze mé osoba urcity predmét v rané€ ¢i zabodnuty

v téle. [195]

6.1.3 Krizova komunikace

Do vzdélavani v oblasti krizové komunikace je vhodné zahrnout, jak krizovd komunikace

probiha pfed samotnou krizi, v jejim pribéhu a po ni. V rdmci informovani je dilezité
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se zaméfit na spravnou strukturu informovani tak, aby bylo sdéleni srozumitelné a stru¢né
a obsahovalo piesné informace. Déle je dilezité stanoveni komunikac¢ni matice slouzici jako
nastroj pro planovani a fizeni komunikace definujici role jednotlivym osobam a vyuzivajici
digitalnich komunika¢nich kanalii ptimo urcenych pro krizovou komunikaci. Dale muize
obsahovat doporuceni pro spravnou komunikaci pii volani s IZS, aby pomoc mohla na misto
dorazit co nejrychleji, a rozdilny pfistup v interni ¢i externi komunikaci. S krizovou
komunikaci Gzce souvisi 1 schopnost spravné interakce s pfitomnymi osobami, a to at’ uz
smérem k zacastnénym osobam, ¢i k Gtocnikovi. Tedy jak z hlediska psychické podpory
osob, jez jsou ve stresu, traumatu ¢i Soku, pfi niz je potteba dbat také 1 na vhodné pouzivani
neverbalni komunikace, ktera by méla plisobit klidn¢, srozumitelné a zaroven autoritativng,
tak béhem konfliktu s agresivni osobou (pfipadné pii hadce), pfi niZ je potfeba uplatnit
deeskalacni techniky vedouci k uklidnéni agresivni osoby bez pouZiti sily. K tomu se poji
1 schopnost rychlého rozhodovani a celkova pohotovost. Dillezitym tématem je také prace
s vétSim poctem osob (davem), pfi niz je zapotiebi piedejit panice, sniZit nejistotu, posilovat

davéru v budoucnost, ale také 1 navedeni téchto osob spravnym smérem. [18][196]

6.1.4 Sebeobrana

Mezi zékladni soucasti vzdélavani v oblasti sebeobrany patii zasady bezpecného chovani
slouzici jako prevence osobniho ohrozeni. Ty zahrnuji naptiklad volbu bezpecnéjsi trasy
1 kdyz je delsi, vyhybani se nebezpecné vypadajicim osobam a rizikovym mistiim, schopnost
predvidat mozné hrozby, piehled o tnikovych vychodech vcetné planovani tinikovych cest,
zvysenou pozornost viuci okoli, sebevédomé vystupovani, ale 1 tfeba diivéru ve svou vlastni
intuici. Dilezitou soucasti jsou také znalosti tykajici se pouzivani obrannych prostfedkil
a v ptipad¢ jejich nedostupnosti v dané chvili 1 schopnost vyuziti improvizovanych
obrannych prostedkll. V ramci samotného incidentu ohroZeni je nutné se zaméfit na i€¢innou
obranu proti riznym typiim utoku zahrnujici znalosti naptiklad o zptisobech vyprosténi,
znehybnéni uto¢nika, spravného provedeni uderi a kopi, s ¢imZ uzce souvisi 1 znalost
citlivych mist na téle Utocnika. U sebeobrany je dualezit¢ zminit také pravni zéklad,
ato v podobé porozuméni zakladnim pojmim, jako je nutnd obrana a krajni nouze,
jez predstavuji okolnosti vylucujici protipravnost Cinu. Dilezité je zminit také pojmy
svépomoc a zadrzeni. Doporucenim mize byt také zlepSeni fyzické kondice, zejména
ovladani téla, rovnovahy, sily, koordinace a zrychleni reakéni doby, coz miZe vyrazné zvysit

efektivitu sebeobrany. [1][4]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 79

6.1.5 PO aBOZP

Do oblasti pozéarni ochrany je vhodné zaradit téma hoteni, které objasituje podminky nutné
pro jeho vznik, rizné typy hofeni a také vznikajici zplodiny, které mohou znamenat dalsi
nebezpeci. Na toto téma navazuje problematika pozaru, pti které je vhodné zminit Cinitele
zpusobujici pozar (technické zavady, lidska nedbalost, ptirodni vlivy apod.), rozliseni tiid
pozaru a znalost zasad jeho haSeni, pfi ¢emz je nezbytné rozumét rozdilim mezi
jednotlivymi typy hasicich pristroji a védét, pro jaké situace a latky jsou urceny. Z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je potieba vzdelavani zaméfit predev§im na prevenci
rizik, tedy na takové chovani a opatieni, kterd pomahaji pfedchazet vzniku riznych urazi
a nebezpecnych situaci. To zahrnuje mimo jiné 1 orientaci Vv jednotlivych typech
bezpecnostnich znacek a znalost jejich vyznamu. Ackoli se BOZP oproti prvni pomoci
zaméiuje zejména na predchazeni nehod, je také potieba, aby zaméstnanci i studenti védeli,
jak postupovat v piipadé, Ze k néjakému pracovnimu urazu, piipadné nemoci z povolani

pteci jen dojde. [197]

6.1.6 Bezpecnostni procesy a povédomi

Ackoli jsou nékteré z nasledujicich uvedenych postupti jiz soucasti oblasti zdkladu fyzické
bezpecnosti, je vhodné mit vSechny bezpecnostni postupy a procedury zpracované
na jednom misteé. Patii sem napiiklad rozvoj bezpecnostni vSimavosti, znalost prostiedi,
schopnost detekce podezielého ¢i neobvyklého chovani a podezielych predméti a s tim
souvisejici znalost spravné reakce na tyto situace, vcetn¢ postupti pro nahlaseni
nejruzngjSich incidentl. Dulezité je rovnéz porozuméni motivacim Gto¢nikl a jejich modus
operandi. Podstatnou soucésti je 1 sezndmeni studentll a zaméstnancli s metodou
,Utec, schovej se, bojuj* vyuZivanou pii Gtoku aktivniho stielce, pfi¢emzZ je nezbytné znat
konkrétni kroky pro kazdou z jednotlivych Casti této metody. Znat by méli i postupy
v piipadé evakuace, invakuace' ¢i lockdownu? a védét, jak v riznych typech mistnosti
vytvofit pevnou barikddu. Pozornost by také méla byt zaméfena na postupy pii vypuknuti
pozaru, uniku nebezpecnych latek nebo v ptipad¢é riznych ptirodnich katastrof. Vhodné
je zahrnout 1 feSeni situaci spojenych s vyhrozovanim prostfednictvim e-mailu, telefonatu
¢isocidlnich siti a také problematiku obtéZovani a prondsledovani. Obsah vzdélavani

je mozné dale rozsifit o situace, pfi niZ se osoba ocitne v roli piihlizejiciho, tedy kdyz

! Shromazdéni osob uvnitt budovy z diivodu hroziciho nebezpe&i mimo budovu
2 Okamzité uzamceni mistnosti, ¢asti budovy nebo celé budovy z ditvodu hroziciho nebezpedi uvniti nebo
v blizkosti budovy
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se vyskytne u incidentu, do n€hoz neni pfimo zapojena a je pouze na ni, zda zlstane pasivni
a nebude zasahovat nebo se pokusi aktivné ovlivnit vyvoj daného incidentu. Dulezité je také
veédét, jak se zachovat v situacich, do nichz je zapojena policie, a to predevsim z hlediska
ochrany dikazii a mista ¢inu, at’ uz pii vloupani, kradezi, nebo nasilném trestném cinu,

pfi nichz je zasadni nedotykat se predmétii a respektovat pokyny policie. [194]

6.2 Navrh struktury vzdélavani

Strukturu vzdélavani je vhodné navrhnout tak, aby zahrnovala co nejvic riznorodych
moznosti, avSak s ohledem na to, aby struktura vzdélavani nebyla ptili§ rozsahla a ziistala

tak nejen piehledna, ale funk¢ni a hlavné 1 efektivni.

6.2.1 Prezentace ke staZeni a samostudiu (rozepsand, samonosna)

Ditlezitou soucasti vzdélavani jsou vlastni vzdélavaci materidly, zejména ve formé
prezentaci obsahujicich kompletni informace. Ty pfedstavuji idedlni nastroj
pro samostudium, protoze na rozdil od klasickych skoleni je mozné si je kdykoli stdhnout,
mit je neustale k dispozici a vracet se k nim podle potieby. Z tohoto diivodu je navrhovana
varianta vzdélavaci prezentace uréena k samostudiu, kterd obsahuje plnohodnotné formulace
textu (nejen bodové odrazky vyuzivané u prezentaci doprovazené mluvenym projevem).
Tato forma umoznuje zajemci seznamit se s problematikou formou ¢teni, a to v mist¢€ a Case,
které mu vyhovuje. Aby vSak materialy neptedstavovaly pouze jeden sdhodlouhy dokument
a nebyly tak zbyte¢n¢ rozsédhlé¢ a neptehledné, je vhodné je rozdélit do vice prezentaci,
pricemz kazda z nich by se méla zamétit na konkrétni oblast vzdélavani (viz piedchozi
podkapitola €. 6.1). Obsah prezentace by mél byt dostupny nejen v ceském jazyce, ale také
v anglicting, aby byl pfistupny i zahrani¢nim studentim ¢i zaméstnancim. Vice informaci

ke vzdélavacim prezentacim viz podkapitola ¢. 6.4.4.

6.2.2 VideoSkoleni namluvené Al k samostudiu

Dalsi variantou vzdélavaci prezentace je dabovand verze, kterd je dostupnd jako
videoskoleni. Takova verze umoZiiuje sledovat vizudlni zpracovani prezentace a zaroven
poslouchat vyklad k promitanému tématu. Rozsah psaného textu je vtomto piipadé
stylizace podporujici mluvené slovo. Vzhledem k nutnosti zachovani konzistentni kvality
projevu a moznosti nekomplikovanych dodatecnych uprav je navrhovano vyuziti

generovaného hlasu za pomoci umélé inteligence, ktera prevadi pfipraveny scénaf
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do mluvené podoby. Ve spojeni s doprovodnou prezentaci tak vznikne video, které
predstavuje dal$i moznou variantu vhodnou pro samostudium. Jak jiz bylo zminéno
u samotnych prezentaci, je nutné brat ohled také na studenty ¢i zaméstnance ze zahranici,
proto je potfeba mit namluvenou verzi jak v ¢eském, tak anglickém jazyce. Vice informaci

k namluvené verzi vzdélavacich prezentaci viz podkapitola ¢. 6.4.4.

6.2.3 Konkrétni postupy uvedené na webu fyzické bezpecnosti

Mezi dal$i moznosti vzdélavani v oblasti fyzické bezpecnosti patii prehled doporucenych
postupt, které popisuji, jak efektivné reagovat v raznych specifickych bezpecnostnich
situacich. Kromé samotného popisu mohou materialy obsahovat také odkazy na videa tretich
stran ¢i vlastni vzdélavaci videa natocend univerzitou, které poslouzi k doplnéni a lepSimu
pochopeni daného doporuceného postupu. Slouzi k moznosti najit doporucené feSeni

konkrétni situace bez nutnosti studovat celou zajmovou prezentaci.

6.2.4 Fyzické Skoleni

Vytvotené vzdélavaci prezentace naleznou uplatnéni také v piipadé fyzického Skoleni.
A to konkrétné format totozny s verzi vyuzitou pro dabované videoskoleni, kterd obsahuje
pouze zachytné body v podobé klicovych informaci. To vSak vyzaduje pfitomnost lektora,
ktery danou problematiku podrobné vysvétli. A tedy namisto vykladu prostfednictvim umelé
inteligence tak prezentaci piimo na misté vysvétluje fyzicky ptitomny lektor. Velkou
vyhodou fyzického skoleni je pfedevsim moznost okamzité interakce s Ucastniky Skoleni,

ktera umoznuje reagovat na piipadné dotazy ¢i nejasnosti.

6.2.5 Online webinar

Jako alternativu k fyzickému Skoleni je navrhovan online webinaf. Jeho vyhodou je jeho
distan¢ni forma. Neni tedy nutné, aby lektor nebo ucastnici skoleni byli fyzicky ptfitomni
na konkrétnim misté, ale staci se pfipojit vzdalené¢ pomoci vypocetni techniky. Diky tomu
1ze jednorazové proskolit mnohem vétsi pocet osob, na rozdil od prezen¢niho Skoleni, které
je omezeno kapacitou konkrétniho prostoru. Zaroven tak odpada nutnost zajisténi mistnosti
a feSeni organizacnich zaleZitosti spojenych s fyzickou tcasti. Nevyhodou této formy je vSak

absence osobniho kontaktu, coz mliZe vést k niz$i mife interakce mezi lektorem a ti€astniky.
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6.2.6 Prakticky nacvik a kurzy

Nekteré oblasti vzdélavani vyzaduji pro dosazeni skutecné efektivity také prakticky nacvik.
Ten muze probihat formou jednordzovych nacvikl, pifi kterych si ucastnici vyzkousi
konkrétni dovednosti a schopnosti, jako naptiklad spravny postup pfi barikddovani, krizovou
komunikaci, sebeobranu nebo prvni pomoc. U nékterych oblasti je vSak potieba opakovana
ucast, jako naptiklad praveé u kurzl sebeobrany, které byvaji rozdéleny na vice pravidelnych
lekci, které na sebe navazuji v rozsahu nékolika tydnli. Podobné lze strukturovat i1 kurzy
prvni pomoci, naptiklad dle irovné¢ znalosti ucastnikd, a to formou kurzl pro zacatecniky,

pokrocilé a dalsi Grovné.

6.2.7 Soucast povinného Skoleni BOZP a PO

Video prezentaci namluvenou umélou inteligenci na téma Zdklady fyzické bezpecnosti, tedy
takovou prezentaci, kterd shrnuje obecné nejdilezitéjsi informace tykajici se fyzickeé
bezpecnosti, je vhodné zahrnout i do povinného Skoleni BOZP a PO. Promitat tedy tuto
prezentaci ve video formatu jak novym zaméstnancim na konci vstupniho Skoleni,
tak stavajicim zameéstnancim na konci periodického Skoleni. Stejné tak ji lze vyuzit
1 pro nové studenty na konci skoleni BOZP a PO, které probiha po zapisu ke studiu. A jelikoz
se jedna jiz o namluvenou verzi, muze ji tak Skolitel jednoduse pustit bez nutnosti vlastnich

odbornych znalosti dané problematiky.

Do budoucna je vhodné uvazovat o zavedeni povinného online Skoleni, naptiklad
prostiednictvim portalu Moodle, kterym by si museli projit jak studenti univerzity, tak jeji
zaméstnanci. Soucasti by byl test ovéfujici ziskané znalosti vychazejici z obsahu
jednotlivych vzdéladvacich videi, jez by kazdy student a zaméstnanec musel kdykoli
v prubéhu akademického roku absolvovat. Tento test by dané osoby motivoval
ke skutecnému zhlédnuti a pochopeni jednotlivych materidlll nutnych k nalezeni spravné
odpovédi na otazku, protoZe otazky v testu by byly vzdy vybirany zcela ndhodné. Otazky
by byly tematicky rozdéleny dle jednotlivych oblasti, pficemz kazdéa oblast by v testu byla
zastoupena piedepsanym poctem otdzek. Celkové bodovani je vhodné nastavit tak,
aby umozZnilo ur¢itou miru tolerance pro drobné chyby. Test by obsahoval vyhradné otazky
s uzavienymi odpovéd'mi s predem definovanymi moZnostmi vybéru odpovédi (typ a, b, ¢).
V ptipadé otevienych odpovédi by totiz bylo potieba nasledné jednotlivé odpovédi ruéné
zkontrolovat, coz je v ptipad¢ tisic ucastnikt neefektivni nejen v piipad¢ dlouhého cekani

na vysledky, ale hlavné by to bylo velmi ¢asov¢ i kapacitné narocné, az prakticky nemozné.
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Aby se vSak predeslo ,,proklikéni“ testu bez skutecného zajmu o obsah, je dulezité jednotlivé
odpovédi formulovat tak, aby spravnd varianta nebyla na prvni pohled zifejma a vyzadovala
skute¢né zamysleni. Tim se zvysi pravdépodobnost, ze si tyto osoby vzdélavaci materialy
projdou peclivé a s porozuménim. Pro studenty by absolvovani tohoto testu mohlo znamenat
ziskani zapoctu za povinné vzdelavani, a to podobné jako je tomu u Rektorského dne sportu,

ktery je povinny pro studenty prezen¢niho studia a lze fici, ze piedstavuje takovy povinny

pfedmét bez kreditového ohodnoceni.

6.3 Navrh podpirnych PR a marketingovych aktivit

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole €. 4.2, kvalitni PR je pro univerzitu dilezitym faktorem,
a to jak v externi podobé¢, tedy prostiednictvim preventivné aktivni komunikace s médii
o stavajicich a planovanych aktivitach (napf. pomoci rozhovort, ¢lanka ¢i televiznich
reportazi), poradanim nejrazné¢jSich akci a dalSich aktivit, tak 1 v podob¢ interniho PR, které
vyuziva riazné komunikacni kanaly uvnitt univerzity. A prave interni PR umoziuje studenty
a zaméstnance efektivné informovat o aktivitach zaméfenych na zvyseni povédomi o fyzické
bezpecnosti a zaroven je motivovat k vlastnimu aktivnimu zapojeni a dalsSimu vzdélavéani

v této oblasti a napomahat tak budovat zdravou bezpecnostni kulturu.

6.3.1 Webové stranky pro fyzickou bezpe¢nost

Ackoli webové stranky, které jsou urCené vyhradné pro téma fyzické bezpecnosti,
predstavuji spiSe vzdélavaci prvek, mohou plnit i PR roli. A to naptiklad pomoci archivu
jednotlivych bezpecnostnich newsletteri, informaci o provedenych ¢i planovanych

bezpecnostnich akcich, moznostech Skoleni a podobné.

6.3.2 Bezpecnostni newsletter

Jednim z klicovych informacnich kanalGi univerzity je zasilani hromadnych e-maild.
Aby zpravy z oblasti fyzické bezpe€nosti mély vyssi vahu neZ béZné informativni e-maily
a nebyly ptehliZeny mezi mnoZstvim béZné komunikace, je zapotiebi vytvorit dedikovanou
e-mailovou adresu, kterd bude urCena vyhradné pro tento Ucel. To pfispiva k rozvoji
bezpecnostni kultury, protoze slouZi nejen k pieddvani informaci o soucasném
bezpecnostnim stavu univerzity, ale v ramci newsletteru také o probéhlych nebo naopak
chystanych aktivitich na UTB, o planovanych Skolenich ¢i jinych vzdélavacich aktivitach,
zminkéach univerzity v televiznich reportdzich, v rozhovorech ¢i ¢lancich ale i dalSich

tématech souvisejicich s bezpecnosti. Souc€asti mohou byt také pozvanky na udélosti,
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praktické bezpecnostni tipy ¢i nejruznéjSi doporuceni (i naptiklad v podobé podcastd,
vhodnych tematickych filma ¢i seridlt, které mohou pomoci s lepsi predstavou o fyzické
bezpecnosti). Zaroven tato dedikovana e-mailova adresa slouzi i jako komunikaéni kanal,
na ktery mohou zaméstnanci ¢i studenti zasilat své podnéty a dotazy tykajici se fyzické

bezpecnosti.

Je potieba brat v potaz i Cetnost zasilani téchto zprav, protoze piili§ Casté rozesilani
by mohlo vést k jeho prehlizeni a snizeni vnimani dilezitosti tohoto tématu. Proto je lepsi
misto pravidelného rozesilani zvolit tematické €1 sezonni zasilani, jako naptiklad zacatkem
akademického roku, kdy je zvySené mnozstvi novych studentii a dochdzi k CastéjSimu
zmateni ohledné pravidel, dale na zacatku kalendainiho roku jako pftilezitost pro vyzvu
ke zlepSeni v oblasti bezpecnostniho chovani ¢i operativné v situacich, kdy dojde na nékteré
vysoké skole k bezpecnostnimu incidentu a je potieba studenty a zaméstnance univerzity
uklidnit a informovat o aktudlnim bezpecnostnim stavu univerzity. V takovém obdobi
je vyssi zajem o bezpecnostni problematiku, kterého je mozné vyuzit jako pfilezitosti

k posileni vlastni bezpecnosti a bezpecnostni kultury univerzity.

Aby se tento bezpecnostni newsletter vizualné odlisil od ostatnich newslettert, prosel
1 grafickou upravou. Kazdy takovy newsletterovy e-mail obsahuje nové vytvorené logo
fyzické bezpecnosti a motto #BezpecnostZacinaUTeBe, jez kromé jasného rozliSeni tématu
slouzi také k podpofe kampané zaméfené na zvySovani povédomi o fyzické bezpecnosti

na UTB. Tento bezpecnostni newsletter je znazornén na obrazku ¢. 14.
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Bezpecnostni newsletter
Leden 2025

i utb.cz

a Zacnéme spolecné
novy rok bezpecné!

1=

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, milé studentky a studenti, pfichazi novy rok a s nim dalsi
&islo bezpe&nostniho newsletteru UTB.

V lofiském roce jsme v oblasti bezpe¢nosti odvedli velky kus prace a v tom letodnim nas éeka

spousta novinek. Pojdme si proto shmout zajimavé udalosti pfedchoziho roku a pedstavit kroky,
které nas v tomto roce Gekaji.

V&e o bezpe€nosti na UTB

Spoluprace s PCR

V uplynulém roce jsme jeSté vice prohloubili
| spolupraci s  Policii  CGeské  republiky.
- Oboustrannd vyména informaci, zkuSenosti a
spoledng price na posilovani bezpednosti profi
¥ nezadoucim situacim se mimo jiné projevila
Styfmi cviGenimi slozek IZS na nasich fakultach

Jedné se o nadstandardni poget cvideni v ramoi
jedné insfituce a ilusiruje to faki, Ze bezpetnost
nasich studujicich a zaméstnanych bereme
opravdu vaZné.

Jak takové cviceni vypada? Podivejte se na
unikétni zabéry pfime 2 cvigeni.

Zhlédnout video

Aplikace DoVA

UTB se stala patronem jedineénéhe projektu
Databaze ndsiinych ttoki, zkrdcené DoVA.

Tato databazova aplikace je cennym nastrojem =
pro bezpecnosini analytiky a odbomiky, Kefi —z
diky ni mohou pracovat se statistickymi daty a 5

popisy jednotlivych incidentd, u nichz e e I l.=
sledovano velké mnozstvi parametri. -

Nage univerzita zadtitila zvefejnéni statislické a g, - [ =
mapové Easti pro $irsi vefejnost a prispiva tak e, | |||"||"|"
vjznamné k vjvoji bezpetnostnich studii v o o |

oblasti ochrany mékkjch cill s

Pokud Vas zajimé vice, navitivie

Bariéry Nightlock

Mezi zékladni vjbavu kaZdsho z nas_patfi
znalost pravidla Uteé - Schovej se — Bojuj.
Tenlo princip miZe v piipadé nebezpedi
zachranit lidské Zivoty.

Pokud jste o této melodé dosud neslyeli
navitivte nase webové stranky vénované fyzicke
bezpecnosti nebo se rfovaou podivejte na
vzdélavaci prezentaci zde.

Vzdélavani na UTB

Vadslavani a povédomi hraje v bezpeSnosti
zésadni roli. Piipravili jsme proto zcela novy
koncept informagniho a vzdélivaciho programu,
Kery spoustime v letoSnim roce.

Vaiime, 2e informace, znalosti a dovednosti tak
budou dostupnéjsi pro kazdého z Vas.

Jiz nyni se milZete podivat na nové vzdékvaci
video o zakladech fyzické bezpeénosti. Spousta
dalich aklivit se prévé pripravuje.

Centrem dostupnych informaci jsou nage strénky
vénované fyzické bezpeénosti.

2dklady fyzické bezpecnosti

Tyto kroky je vhodné znét a Gpiné nejiépe si je
vyzkouget na vlastni kisi. I to bude pro zijemce
brzy moZné.

Ne ve viech prostorech je vak smadné se
nouzové ukt a zabarkadovat. Jednd se
zejména o velké prednaskové mistosii bez
volného nabytku. S timto omezenim jsme se
nespokojil, a poridili proto bariéry Nightlock.

Stali jsme se tak prvni univerzitou v CR, ktera
pofidila tyto specialni bariéry. Jejich pouziti je
snadné, ryehlé a spolehlivé.

Jak presné funguji? Mrknéte na nase video!

Odkaz na video

Bezpecnost
zacina UTeBe!

Bezpedné prostiedi je nasim spoleénym cilem.
UTB udéla vie pro to, aby pro jeho naplnéni
udélala maximum.

Kazdy 2z nas vsak musi prijmout svij dil
odpovédnosti a na tomto Ukolu se aktivné
podilet.

Tento spoleény zévazek shmuje nase motlo,
Které jsme doplnili 0 novy symbol bezpesnostni
kampang, aby nam neustale pfipominal, Ze
bezpeénost zagind u kaZdého z nas.

Dékujeme, Ze jste newslelter docetli a2 do konce. Pokud se cheete o bezpetnosti na UTB
dozvédét vice, navslivie nasi webovou stranku. #bezpecnostzacinaUTeBe!

Stranka fyzické bezpeénosti

00060

dova.fai.utb.cz.

Vice o DoVA

Obrazek 14 Ukazka bezpecnostniho newsletteru
(zdroj: [198])
6.3.3 Socialni sité

V dnesni dobé hraje vyuZivani socialnich siti kli¢ovou roli nejen pii budovani povédomi
o dané organizaci, ale pfedevsim jako nastroj pro posilovani jejiho dobrého jména, a to jak
z pohledu interniho, tak externiho PR. SlouZi nejen k pfedavani nejriznéjSich aktualit,
ale také k propagaci planovanych udélosti, microlearningu ¢i sdileni uzitecnych tiph
a doporuceni. V soucasnosti je také téméf nepsanym pravidlem, ze kazd4 organizace ,,musi‘
mit profil na nékteré z hlavnich socidlnich siti, pficemZ mezi ty nejvyuZzivangjsi patii
Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn a X. Akoli mé UTB profil na vSech téchto sitich,

ne vSechny jsou ideélni pro ucel zvySeni povédomi o bezpecnosti.



86 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Nejdulezitejsi roli v téchto socidlnich sitich hraje jednoznacné Instagram, ktery je nejen
velice popularni u mladsich generaci, ale v soucasnosti se da fict, Ze tuto platformu vyuziva
témet kazdad organizace. Nabizi totiz Sirokou $kalu moznosti publikace obsahu, piispévky
je tak mozné mit v podobé od statickych obrazki pies sekundovd ¢i minutova videa
az po nejruznéjsi interaktivni prvky, které umoznuji ptimou reakci sledujicich. Kromé toho
je mozné prispevky rozdélit dle casového urceni na trvalé ptispévky a prispévky s omezenou
dobou zobrazeni, které jsou dostupné pouze po dobu 24 hodin (tzv. ,,Stories”), pficemz
itento typ piispévku mize mit dlouhodobé&jsi vyuziti, pokud je ulozen do vybéru
(tzv. ,,Highlight*). Vyhodou Instagramu je také jeho univerzalnost, protoze neni primarné
zaméfen pouze na urcity typ obsahu, diky ¢emuz je mozné sdilet t¢éméi cokoli. Na obrazku
¢. 15 lze vidét, Zze na profilu univerzitniho uctu byl pro téma bezpec¢nosti vytvoren
samostatny vybér, ktery sdruzuje vSechny ptispévky tykajici se bezpecnosti. Facebook
je vSak univerzitou také velice vyuzivanym komunika¢nim kanalem a jeho obsah casto

kopiruje ten z Instagramu.

utbzlin Sleduji v Zprdva 48 see

Prispévky (688) Sledujici (9126) Sleduji (92)

Univerzita Tomase Bati
@ utbzlin

Udélej ten spravny krok a studuj ve Zliné.
Zadina to UTeBe. 'y #utb

Podej si prihlasku

@ linktr.eefutbzlin

0®00 0.

véda a vyzk... Uchazeé/ka DOD 8. 2. Bezpeénost Gaudeamus

BB PRISPEVKY ) REELS & OZNACENI

Obrazek 15 Ukazka univerzitniho profilu na socidlni siti Instagram
(zdroj: [199])

Univerzita vyuziva také socidlni sit’ YouTube, ktery ptedstavuje vhodnou platformu
pro uchovani a sdileni nejriiznéj$iho videoobsahu. Proto je vhodné vytvofit samostatny

seznam urceny vyhradné pro bezpe¢nostni témata, ve kterém by se nachazely veskeré
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videomateridly vénované této tématice. Mezi takovato videa mohou patfit rizné praktické
ukdzky, instruktazni a vzdélavaci videa ¢i kratké informativni skece, které jiz byly umistény
na jinych socidlnich sitich (naptiklad Instagram), ale kvuli Cetnosti novych prispévki
by se na téchto platformach mohly snadno ztratit. Ulozeni téchto videi na jednom misté
tak prispé&je k jejich lepsi dohledatelnosti a dlouhodobé vyuzitelnosti. Z pohledu odkazovani
na video také ptisobi divéryhodnéji a profesionalnéji, je-li dostupné pravé prostrednictvim
YouTube nez prosttednictvim Instagramu ¢ Facebooku. A piestoze mohou mit tyto
platformy vétsi dosah, YouTube ptedstavuje z hlediska archivace a sdileni vhodné&jsi

variantu.

LinkedIn plni vramci socidlnich siti specifickou ulohu, a to pfedevSim v oblasti
profesniho informovani, kdy slouzi naptiklad k prezentaci novych projekt,, pracovnich
prilezitosti, odbornych uspéchii a podobné. V kontextu bezpecnosti tak nema takovy
vyrazny potencial jako jiné platformy zaméfené vice na béZného uZivatele. Podobné

je na tom 1 socidlni sit’ X, kterd univerzitou také neni tolik vyuzZivéna.

6.3.4 Interni televizni obrazovky na fakultach

Jelikoz se v jednotlivych budovach univerzity nachazi televizni obrazovky, nabizi
se moznost jejich vyuziti vramci kampané na zvySeni bezpecnostniho povédomi
(viz obrazek €. 16 a obrazek ¢. 17). Idealni formou jsou kratka videa o délce nékolika sekund,
ktera budou fungovat jako poutavé videospoty. Diky vizualné atraktivnimu zpracovani
a jednoduchym animacim dokdzou upoutat pozornost divakl a zaroven predat informaci
0 moznosti nalezeni vice informaci prostiednictvim bézného slovniho odkazani, napsané¢ho
URL odkazu ¢i vlozeného QR kédu (pro rychlé naskenovani mobilnim telefonem a nasledné
otevieni dan¢ho odkazu) na webové stranky obsahujici podrobnéjsi informace k danému
tématu. Videospoty by vSak mély byt zdmérné koncipovany tak, aby neptedaly kompletni
informace, ale pouze jeji ivodni ¢ést. Cilem je tedy vzbudit zdjem a motivovat divaky,
aby sami podnikli dalii krok, tedy navitivili odkaz a dohledali si zbytek informaci. Ugelem
videospotu tedy neni piedat cely obsah informaci, ale pfedevS§im zaujmout a presmérovat
pozornost na dal$i komunikac¢ni kanal. To mize byt vyuzito napiiklad k pfedstaveni novych
webovych stranek fyzické bezpecnosti spole¢né s novym logem urenym pro oblast
bezpecnosti ¢i pro upozornéni na nové dostupné vzdélavaci materialy tykajici se fyzické
bezpecnosti, které jsou urceny studentim a zaméstnanctiim v podobé¢ piehlednych prezentaci

(viz podkapitola €. 6.4.4).
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Zacnéme spolecné
novy rok bezpecné!

-

TUSE

l '"«wzng@‘ 1

< Bezpecnost

zacina UTeBe

Navstiv nase
webové stranky

Obrazek 16 Ukazka jednotlivych slajdi videospotu

(zdroj: vlastni)

Obrazek 17 Ukazka videospotu zasazena do skutecného univerzitniho prostiedi

(zdroj: vlastni)
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6.3.5 Universalia

Pro zvyseni povédomi o bezpec¢nosti 1ze vyuzit také Casopis Universalia, ktery univerzita
vydava pravidelné dvakrat ro¢né. Jelikoz se tato pravidelnd publikace vénuje aktualnim
tématiim napfi¢ celou univerzitou, nabizi se pfilezitost vyuzit ¢ast jeho prostoru i pro
prezentaci témat spojenych s bezpeCnosti. Vyhrazeni nékolika stranek tomuto ucelu
by umoznilo nejen informovat o nejdilezitéjSich aktualné realizovanych ¢i planovanych
aktivitich v oblasti bezpecnosti, ale také poskytnout ¢tenaifim mensi edukaci pomoci
nejriazngjSich bezpecnostnich tipt ¢i doporu€eni. Soucasti by byl i odkaz na to, kam
se v pripad¢ zajmu obratit pro vice informaci, tedy odkaz na univerzitni webové stranky

vyhrazené fyzické bezpecnosti, které slouZzi jako hlavni informacni zdroj.

6.4 Navrh podoby a obsahu vzdélavacich a PR aktivit

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé materidly jsou vytvafeny piimo pro ucely Univerzity
Tomase Bati ve Zling, je nutné tyto materidly zasadit do jejiho vizualniho stylu. PouZiti
barev, fontl a dalSich grafickych prvkl je proto na vSech vytvoienych vzdélavacich
¢1 propagacnich materidlech zvoleno tak, aby bylo v souladu s jednotnym vizualnim stylem

univerzity.

6.4.1 Vizualni identita fyzické bezpe¢nosti

Ackoli vizualni identita slouzi primarné ke snadnéjSimu rozpoznani diky konzistentnimu
a snadno rozpoznatelnému vzhledu, v oblasti fyzické bezpecnosti hraje jest¢ vyznamnéjsi
roli. Je-1i spravné nastavena, piispiva nejen k budovani duvéryhodnosti, ale 1 k posilovani
pocitu soundlezitosti a soudrznosti mezi zapojenymi osobami. Lidé pak souvisejici aktivity
vnimaji pozitivnéji, snaze se snimi ztotoziluji a Castéji se do nich aktivné zapojuji.
To ptirozené podporuje rozvoj bezpecnostni kultury, usnadituje napliiovani dlouhodobych

vizi a pomaha ziskavat Sirsi podporu.

Logo fyzické bezpecnosti UTB

Pro zajisténi vétsi prehlednosti a srozumitelnosti interni komunikace univerzity bylo
vytvofeno nové logo reprezentujici problematiku fyzické bezpecnosti na UTB. To slouZzi
k jednoznacné identifikaci informaci tykajicich se bezpec¢nosti a zaroven pomaha jasné
odliSit tyto informace od ostatnich témat. Je tak vyuzivano naptiklad v bezpecnostnim

newsletteru, ve vzdélavacich prezentacich tykajicich se bezpecnostnich témat, na socialnich
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sitich v pfispévcich tykajicich se bezpecnosti a dalSich aktivit souvisejicich s oblasti
bezpecnosti. Podobné jako ma téma udrzitelnosti na univerzité své vlastni logo vychazejici
z oficialniho loga UTB, tak i nové logo urcené pro bezpecnost z n¢j vychazi, byt koncept
bezpec¢nostniho loga vznikl jesté pred zvetejnénim loga udrzitelnosti. Jak je patrné z obrazku
¢. 18, tvar univerzitniho loga (vlevo) [200] byl transformovan do stylizovaného tvaru §titu
symbolizujiciho ochranu a bezpeci. Pfitom byly zachovany vizudlni prvky odkazujici
k oficidlnimu logu UTB (uprostfed). Autorsky navrh podoby loga fyzické bezpecnosti

byl nasledné finaln€ upraven profesiondlnim designérem, ktery vychézel z navrhu, kterému

doplnil negativni prostor do pravé casti stitu, ktery vizualn€ vyvazil optickou rovnovahu loga

V

(vpravo).

g g

=

>

Obrazek 18 Proces tvorby loga fyzické bezpecnosti UTB
(zdroj: vlastni)

Vysledna podoba loga se v soucasnosti vyuziva na vSech oficidlnich materidlech, které
se vénuji fyzické bezpecnosti UTB, jako jsou napiiklad newslettery [198], zpracované

vzdélavaci a jiné prezentace [5][194].

Motto Bezpecnost za¢ina UTeBe

V ramci kampané na zvySeni povédomi o fyzické bezpecnosti na univerzité bylo vyuzito
také charakteristického sloganu vychdzejiciho ze zkratky univerzity — UTB. Pfi vysloveni
zkratky vznika spojeni ,,u tebe®, coZ je prvek, ktery univerzita ¢asto vyuziva pii riznych PR
aktivitach. Univerzita vyuziva frazi ,,Zacina to u tebe* jako slogan i motto, protoze tato slova
dokonale spojuji chytlavost a motivaci. Jako slogan plsobi atraktivné a snadno
zapamatovatelng, ¢cimz oslovuje Sirokou vefejnost a pfitahuje pozornost k image univerzity.
Na druhé strané, jako motto vyjadiuje hlubsi poselstvi, které inspiruje jednotlivce k tomu,

aby si uvédomili svou vlastni roli v osobnim a profesnim ristu. Tento vyrok tak celkové
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vyjadiuje myslenku, ze kazdy jedinec se zdsadn¢ podili na formovani nejen své vlastni
budoucnosti, ale i budoucnosti celé spolec¢nosti. Na tuto myslenku bylo navézano i pfi vzniku
motta ,,Bezpecnost zacina UTeBe“ v souvislosti se zvySovanim povédomi o tématu
bezpecnosti, protoze podtrhuje to, ze bezpecnost opravdu zacina predevsim u nas samotnych
a kazdy jednotlivec hraje v bezpe¢nostnim systému kli¢ovou roli. Motto je tak spole¢né
s bezpecnostnim logem (viz obrazek ¢. 19) pouzivano v riznych aktivitach souvisejicich
s bezpecnosti na webovych strankach, pii skolenich, na socialnich sitich ¢i plakatech v ramci
propagace a podobné¢. Duplicitné je motto také vyuzivano v mnoha materidlech v podobé
hashtagu #BezpecnostZacinaUTeBe pro budovani a podporu tohoto kli¢ového slova zejména

na socialnich sitich.

< Bezpecnost

zacina UTeBe!

Obrazek 19 Propojeni loga a motta fyzické bezpecnosti UTB
(zdroj: [198])
6.4.2 Vizualni odkazy v prostorach univerzity

Bezpecnostni kulturu a podporu povédomi o dilezitosti tématu fyzické bezpecnosti
lze posilit také vhodnym umisténim vizudlnich prvkii odkazujicich na webové stranky
fyzické bezpecnosti a obsahujici logo a motto fyzické bezpecnosti (viz obrazek €. 20). Cilem
je nenarusit prostor vizudlnim smogem, ale zajistit, Ze studenti a zamé&stnanci budou
kazdodenné v kontaktu se zminkami o fyzické bezpecnosti. To ¢asem zpiisobi pfijeti tohoto

tématu jako pfirozeného a vyznamného.
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a Bezpeénost zacina UTeBe!
utb.cz/fyzicka-bezpecnost

Obrazek 20 Navrh vizualniho odkazu
(zdroj: vlastni)

Vhodnym umisténim je naptiklad prostor vedle dveti do vyukovych mistnosti (viz obrazek
€. 21), kde se zpravidla nachazi informace o mistnosti a jejim rozvrhu. A¢koli je mozné tento
vizualni prvek vytisknout ptimo spolu s papirovym rozvrhem a umistit jej do ramecku
urceného pro rozvrh, pfinasi to ur¢itou komplikaci, protoze se rozvrhy méni kazdy semestr
a snadno tak muze dojit k opomenuti ptidat tento prvek pii kazdém novém tisku.
UniverzalnéjSim feSenim je proto zpracovat tento prvek v podobé nalepky, kterou staci
jednorazovée prilepit na kryt rozvrhu. Dulezita je v§ak volba velikosti, aby prvek nepiekryl
rozvrh. Diky fyzickému oddéleni od samotného rozvrhu tak odpadé nutnost fesit opakované

zaClenovani pii kazdé¢ aktualizaci rozvrhu a tim odpada také moznost jeho opomenuti.

I‘ 51/108 ‘

Obrazek 21 Ilustrativni umisténi vizudlniho odkazu
(zdroj: viastni)
6.4.3 Webové stranky pro fyzickou bezpec¢nost

Ackoli jiz existuje webova stranka vyhrazend pro fyzickou bezpecnost, je nutné ji vylepsit
a doplnit o relevantni informace a materialy, aby mohla slouZit jako prehledny a uceleny
rozcestnik a byt tak hlavnim zdrojem veskerych informaci spojenych s fyzickou bezpecnosti.
Takovéto misto by pak mélo nabidnout studentliim a zaméstnanclim nejen snadny piistup

ke vSem dilezitym informacim, ale také vzdélavaci materidly, které napomahaji posilovat
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bezpec¢nostni kulturu na univerzité. Obsah by mél zahrnovat nejen informace o tom, jak
je fyzicka bezpecnost fesena na univerzite, véetné popisu jejiho aktualniho stavu ¢i kontaktii
na odpovédné osoby, ale také materidly ur¢ené k edukaci studentli a zaméstnanci. Mezi
vzdélavaci materialy patii vlastni prezentace, sepsané bezpecnostni postupy pro jednotlivé
typové situace, nejriznéjsi infografiky, odkazy na materidly ttetich stran a mnoho dalsiho.
V piipadé vzdélavacich materidlti vytvorenych univerzitou je vhodnéjsi, aby byly dostupné

pouze po piihlaSeni do univerzitniho systému a byly tak ur¢ené vyhradné internim osobam.

6.4.4 Vzdélavaci prezentace

V rédmci nejen vétSiho povédomi o fyzické bezpecnosti, ale pfedevsim pro Skoleni studenta
a zaméstnancli univerzity, byly vytvotfeny 1 vlastni vzdélavaci materidly, které se tykaji
nekolika oblasti spadajicich pod fyzickou bezpecnost. Jedna se konkrétné o zaklady fyzicke
bezpecnosti, prvni pomoc, krizovou komunikaci, sebeobranu, poZarni ochranu a bezpecnost
a ochranu zdravi pri prdaci a v neposledni fad€ 1 o bezpecnostni procesy a povédomi.
Pro kazdé téma byly vytvoreny 4 druhy prezentaci — plné verze pro samostudium a zkracena
verze pro videoskoleni/webinai/fyzické Skoleni, a to v Ceském a anglickém jazyce. Plna
verze prezentace, kterd obsahuje kompletni informace s plnohodnotnou formulaci textu,
je urcena ke stazeni a vhodna ke ¢teni a samostudiu. Zkracena verze obsahuje pouze klicové
body, které¢ slouzi jako vizudlni osnova, protoze veSkeré informace jsou namluvené.
Tato prezentace je proto vytvoiena ve form¢ videa, které tak simuluje prednéasku
prezentovanou lidskym lektorem. To muze byt vhodnou variantou pro lidi, které odrazuje
¢teni sdhodlouhého textu. Zkracena podoba (bodova a stru¢na) je vyuzivana také pro online
nebo fyzické Skoleni s lektorem. Poté jsou tyto dvé formy prezentace pielozeny
1 do anglického jazyka, aby tyto vzdelavaci materidly mohly vyuzit i pro zahrani¢ni studenti
¢i zaméstnanci. Tyto materidly tedy slouzi predevsim studentlim a zaméstnanciim univerzity
jako zdroj relevantnich vzdélavacich informaci spadajicich do této problematiky a jsou
dostupné na oficidlnich strankach univerzity na odkaze: https://www.utb.cz/fyzicka-
bezpecnost/ po piihlaSeni do univerzitniho systému. V soucasné dobé jsou jiZ vydany
vSechny 4 verze pro prvni z okruhi — Zaklady fyzické bezpecnosti na UTB. Zbyvajici
okruhy jsou v procesu revidovani ve spolupraci s odbornymi konzultanty a vydany

v budoucnu dle harmonogramu vzdélavaci strategie fyzické bezpecnosti.

Namluveni prezentaci bylo vytvofeno za pomoci technologie Text to speech (TTS).

Jde o technologii, kterd pievadi napsany text na mluvenou fe¢ pomoci umélé inteligence.


https://www.utb.cz/fyzicka-bezpecnost/
https://www.utb.cz/fyzicka-bezpecnost/
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Moderni systémy vyuzivaji neuronové sité a strojové uceni, diky cemuz vysledna fec¢ plisobi
plynule a pfirozen¢. Tato technologie byla pii tvorbé prezentaci vybrana hned z nékolika
divoda. Hlavni vyhodou je predev§im moznost rychlého a jednoduchého nahrani ¢i upravy
jiz vytvorené audio nahravky. Kvalita feci u ¢lovéka je proménliva, protoze neustale podléha
riznym fyzickym a psychickym faktoriim, jako jsou naptiklad unava, zdravotni stav, emoce
a podobné. Takovéto faktory pak mohou mit za dasledek to, ze pokud by bylo potfeba
upravit pouze danou ¢ast nahravky, bylo by potieba nahravku vytvofit zcela znovu nebo
nahrat danou ¢ast, avSak s nutnosti postprodukce, aby to nasledn¢ sedélo se zbytkem
nahravky. Ani profesionalni dabér tak nedokaze mit neustale konzistentni kvalitu feci, jako
je tomu u strojové vytvoreného audia, kde kazdy vystup ma stejnou barvu hlasu, hlasitost,
intonaci a tempo, pokud nejsou zamérné tyto parametry ménény. Neni teda potieba
zajistovat profesionalniho dabéra jak pro nahravani, tak pro pfipadnou upravu vzdy, pokud
je potieba néco zménit. Uprava tak lze i provést kdykoli a odkudkoli. S tim souvisi i to,
ze celkové naklady a Cas jsou tak mnohem nizs§i nez pii vyuziti ¢lovéka. Vyhodou této
technologie je samoziejm¢ 1 pfistupnost, tedy to, ze to mize byt nadpomocné lidem

se znevyhodnénim, jako jsou nevidomi i lidé s poruchami ¢teni. [201][202]

Ackoli je poskytovatelli takovéto technologie nespocet a nékteré sluzby jsou zdarma,
pro potieby univerzity byla vybrdna na zéklad¢ prizkumu dostupnych moznosti sluzba
Dazbog.ai (diive Vaibe.ai) [203], kterd je sice zpoplatnéna, ale vyhovuje nejen vSem
potifebam univerzity, ale predevsim synteticky hlas vygenerovany touto sluzbou zni kvalitné
a prirozen¢é. Aby pfi vyuziti této technologie bylo dosazeno opravdu kvalitnich vystupt,
je potieba dbat na spoustu faktort, jez mohou konec¢ny vysledek velmi ovlivnit. Je dilezité
brat v potaz to, Ze uméla inteligence hlas z textu vygeneruje piesné€ podle toho, jak je napsan
scéndf. To znamend, Ze je potieba sepsat scénat foneticky, poptipadé nékdy i schvalné pouzit
chybnou gramatiku, pravopis, interpunkci ¢i diakritiku, aby bylo docileno pozadovaného
vysledku. Napiiklad zkratka nazvu Univerzity TomaSe Bati se piSe spravné jako
,, UTB“, avSak pro potiebu spravného pievodu textu na fe¢ je ve scénaii potieba napsat
,, utébé . Dalsim ptikladem muZe byt Spatné pouziti interpunkénich znamének pfi nutnosti
vytvofit pomlku mezi jednotlivymi slovy v misté, kde dana interpunkce spravné nepatii.
Sepsanim scénare to vSak nekonci, dale je potieba vybrat takovy druh hlasu, ktery je vhodny
ke svému ucelu pouziti. Napftiklad pfi vzdélavacich materidlech neni vhodné pouzit takové
zabarveni hlasu, které by daného posluchace postupem casu uspalo, ale takové, které by jeho

pozornost udrzelo nejlépe po celou dobu vykladu. Pro ozvldstnéni téchto skolicich
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prezentaci bylo vybrano vice druhii hlasu, a to 1 jak muzsky, tak Zensky. Naptiklad
u prezentace slouzici ke skoleni prvni pomoci byl zvolen Zzensky hlas, protoze lidé¢ jej ¢asto
spojuji s péci a podporou. Obecné tak mtize piisobit klidnéji, coz je v piipadé bezpecnostnich

incidentd klicové pro uklidnéni postizeného. [201]

Samotny vizudlni styl vzdé€lavacich prezentaci by meél byt nejen atraktivni,
ale predevsim jednotny napfi¢ vSemi jednotlivymi prezentacemi, tedy aby si byly vizualné
podobné i pfi zaméfeni na jinou oblast vzdélavani. Zaroven je dulezité, aby byl tento styl
v souladu s vizualni identitou univerzity, protoze vyuzivani charakteristickych prvkta UTB
zajist'uje, zZe jiz na prvni pohled budou materialy rozpoznatelné jako oficialni obsah ureny
jejim studentlim a zaméstnanclim. Takovym typickym prvkem muze byt vyuziti univerzitni
oranzov¢ barvy, a to at’ uz v jeji standardni podob¢, ¢i v oranZzovoriizové varianté, ktera
se Casto uplatnuje v marketingové komunikaci diky svému svézimu a poutavému dojmu.
S tim souvisi 1 vyuzivani nejriznéjSich grafickych prvka, které rozbiji vizualni monoténnost
bilého pozadi a dodaji prezentaci vizualni dynamiku naptiklad pomoci nejriznéjSich tvari
obrazcti, ikon i dalSich ilustraci, dale pomoci animaci, fotografii apod. V prezentacich
je vhodné zahrnout také fadu konkrétnich piikladti a praktickych ukazek rozmisténych
napfi¢ vSemi jejimi ¢astmi, které by usnadnily porozumét probirané problematice a pomohly
tyto ziskané znalosti 1épe aplikovat do praxe. Nejidedln€jsi variantou je pouziti vlastnich
praktickych ukazek vytvofenych piimo v prostiedi univerzity, protoze osobné¢ znamé
prostiedi piisobi na studenty a zaméstnance pfirozenéji a angazovangji, nez vyuziti materiala
tretich stran zobrazujici ukazky v cizim nezndmém prostiedi. Je-li potfeba zdiraznit
podstatné informace a dilezité ¢asti sdéleni, je vhodné dany text zvyraznit naptiklad pomoci

tu¢ného pisma.

Jak jiz bylo zminéno, kazd4 vzdé€lavaci prezentace, kdyZ nepocitame to, v jakém jazyce
je napsana, je vytvorend ve dvou podobach — plné verze a zkracend verze. Ukdzka prezentace
v plné verzi, ktera obsahuje kompletni popis, slouzi ke stazeni a piedstavuje vhodnou
variantu k samostudiu, je zndzorn€na na obrazku €. 22. Tato varianta prezentace by tak méla

obsahovat delsi rozepsané véty, aby byl obsah snadno pochopitelny a samonosny.
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PiliFe fyzické bezpeénosti il Uriversita Toméde Bative Zling Bezpeénost jako ekosystém 8 Univeraita Tomdte Bati ve Zlind

+ Fyzicks bezpsénast stoji na étyFech zakladnich pilifich, kterymijsou + Pledstavme si bezpeénostni ekosystém jako les. Bude-li
jednodruhovy, v piipadé bouie se budou stromy limat jeden za

drubym.

+ Rizeni bezpeénosti neboli bezpeénostni management

- Bezpecnostni opatfeni - technicks | netechnicki [l

+ Smigeny les, kde je zastaupeni celé fady jehliénatych i istnatych
stros lopinénych dalsimi rostlinami a kefi, je viak mnohem
odoldjéi diky jeho varlabilit a biodiver2ith. Vzbjenné se bhem
boufe podpofi, poskytnou si ochranu a pokud k néjaké tkodé
dojde, pouze to posil ekosystém do budoucna.

+ Vrdélivani v oblasti bezpe¢nosti a zajisténi bezpeénostniho povédomi
viech osob

+ Bezpecnostni kultura - stav, kdy s¢ 0 svou bezpednost proaktivné
stardme a rothodneme se piijmout svij dil osobni odpovédnosti za erpacnestaibutturs
nasi vlastni bezpecnost

ol

- Bezpenostni systém by mél bjt privé takovy - riiznorody,
* Tyto &tyii oblasti je nutné vnimat jako celek. Jedna bez druhé dava jen fale3ny pocit bezpedi a nemie vzijemné propojeny 2 nespaléhajici pouze na jedinou kartu
efeltivné fungovat.

Moje bezpeci, moje odpovédnost [l Univerzita Tomage Bati ve Zling Utec - Schovej se - Boil”’ 8 Univenaita Toméde Bati ve Zlind
+ Tykieli se nds nebezpeci, namend to, Ze jsme na stejném misté a ve stejny Eas. Mnohem dfive, net + Pokud nelze z mista, kde se nachazim utéct, musim se efektivné schovat, Vyhledém vhodnou mistnost
nam dokate pomoci nékdo jing. Do te doby si musime vystacit sami a uplatnit veskeré nase znalosti a pobliz a v této mistnosti se zabarikaduli tak, aby se @toénik nemohl jednodufe dostat dovnitr.
dovednosti. Barikda dveti nemusi byt nedobytnd, postati, kdyt je nepijde snadno otevfit. Utoénik nebude ztricet éas

Teprve za néjakj éas dokaii
Tareagovat ostatni, ktefi by nam
mohli pomoci. Ti ale potiebuji
pomoci prvné sami sobé a
bezpeénostni  sloiky  se o
nebezpedi musi nejprve dozvédit
anamisto pomoci piijet.

dabyvanim se do jinde.
s
o~ + v mistnosti se drite dél od dvefi a oken a eliminujte veskeré zdroje
swdtla, které by Gtoénikovi mohly Raznacit, Ze se v mistnosti ndkdo
— nachazi
w + Zavolejte policii na isle 158, Pokud nemiiete miuvit, stai wloéit
hovor a nechat jej béfet. Stejné tak Lze na Zislo 158 poslat | SMS.

Palicie na ni bude reagovat stejné jako na audiohovar.

Obrazek 22 Ukézka plné verze prezentace Zdklady fyzické bezpecnosti na UTB
(zdroj: vlastni)

Na obrézku €. 23 1ze vidét stejna prezentace se stejnymi snimky jako na ptfedchozim obrazku
¢. 22, avSak ve zkracené verzi. Tato verze prezentace je na webovych strankach univerzity
dostupna ve video formatu a obsahuje pouze klicové informace v podob¢ zachytnych bodi,
jelikoz zbytek obsahu je namluven umélou inteligenci, coz piedstavuje dalsi variantu
vhodnou pro samostudium. U této zkracené verze je proto kladen diiraz nejen na strucnost
a jednoduchost, ale pfedev§im na vizudlni stranku, kterd vyuziva efekty, pfechody,
ale 1 nejriiznéj$i animace pro lepsi zndzornéni a snadnéjsi pochopeni obsahu prezentace
a snazi se upoutat predevsim svym vizualem. Dulezitou roli zde hraje 1 samotna délka video
prezentace, protoze, jak jiz bylo zminéno v podkapitole ¢. 2.2, primérma doba, po kterou
¢loveék udrzi plnou pozornost bez preruSeni, Cini pifiblizné 15 minut, pficemz zhruba
po 30 minutach dochéazi k vyraznému poklesu soustfedéni. Z tohoto ditvodu by tak idealni
délka video prezentace neméla piesdhnout pil hodiny. Pro podporu udrZeni pozornosti
je vhodné prezentaci obohatit o rlizné vizualni prvky. VyuZiti této prezentace vSak nalezne
uplatnéni i pro ucely fyzického ¢i online skoleni, pfi nizZ misto umélé inteligence bude mluvit

zivy lektor.
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Pilite fyzické bezpecnosti 9 Univercita Tomase Bativa Ziné Bezpecnost jako ekosystém 8 Univerzita Tomase Ba ve Zind

Bezpecnostni management Bezpecnostni opatreni

Moje bezpei:'f, moje odpovédnost 8 Univerzita Tomase Bati ve Ziiné Utec - Schovej se - Bojuj  Univeraita TomaZe Bati ve Zlind
Ja « SCHOVEJTE SE, pokud nemate/nevite kam utéct nebo to nelze
/ - Najdéte Gkryt
-+ Zamknéte/zablokujte dvefe
"\-____ = Schovejte se, drite se dal od dvefi, oken a skla
= Zlstarite tiSe, zhasnéte svétla
Dovednosti \
« Zavolejte policii
spolecnost

Obrazek 23 Ukézka zkracené verze prezentace Zaklady fyzické bezpecnosti na UTB
(zdroj: vlastni)

6.4.5 Infografika

%

Pfestoze je velmi ptinosné mit k dispozici co nejsirsi skalu vzdélavacich materidli, v ptipadé
nouze je potfeba mit jeden piehledny a snadno dostupny prvek, ktery bude shrnovat
nejdilezitéjsi informace napfi¢ riznymi tématy fyzické bezpecnosti (viz obrazek ¢. 24).
Vyhodou miize byt také to, pokud jej 1ze stdhnout do mobilniho telefonu a mit jej tak neustale
po ruce. Je vSak vhodné jej umistit i fyzicky na exponovana mista v univerzitnich prostorach
(viz obrézek €. 25), jako jsou nasténky, stojany u studijnich oddéleni, prostory menz, misto
vedle dveti do ucebny, ale 1 naptiklad vylepeni na vnitinich stranach toaletnich kabinek,
kde jej studenti a zamé&stnanci snadno zaregistruji. Tento typ materidlu zahrnuje pfedevs§im
informace o spravném postupu v piipadé Gtoku aktivniho stfelce (metoda USB), zékladni
zasady tykajici se prvni pomoci vetné defibrilace, postup v ptipadé pozaru, doporuceni
tykajici se podezielého chovani a jednani s agresivni osobou a samoziejmé také kontakty
na tisiiové linky doplnéné o kontakty, na koho se obratit v rdmci interniho univerzitniho
prostiedi. Soucasti tohoto materidlu je také QR kod a URL adresa, u nichZ se po nacteni
kodu nebo opsani adresy zobrazi univerzitni webové stranky fyzické bezpecnosti obsahujici
dalsi informace této problematiky. Kromé ceské verze je potieba tento vzdelavaci prvek
vytvofit také v anglickém jazyce, aby mohl poslouzit i studentim ¢i zaméstnanclim

ze zahraniCi.
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Bezpecnostni procesy

\\\ +420739624 808 [ bezpecnost@utb.cz

F UTOK AKTIVNIHO STRELCE

A uTEC & schovesse & posul
% * Pokudtolze,uted *  MajdisiOkryt *  Pouiijcokoli je po ruce
= +  Chovej se tise +  Zabezpec dvefe *+  Prekvaputocnika

+  Osobnivécinechbyt *  Nestdj u dvefi aoken «  Utoéve vicelidech

* Pomoz ostatnim *  Zhasniabud tise *  PRychle a agresivné

mf= PRUNIPOMOC | @' DEFIBRILACE M rozir
* Zavolejna 155 *  VyuzijAEDje-livas * Zavolejna130
*  Posudstavpostizeného zachrancivice *  Evakuuj budovu
* 100-120stlaceni/1 min *  AED najde&na recepci * NepouZivejwytahy
(rolnicky rolnicky*) *  Po pfipojeni zafizeni *  Presunse do bezpecne
*  Pravidlo5T odstup od postizeného vzdalenosti a nevrace] se

@ PODEZRELE CHOVANI @ AGRESIVNI JEDINEC

*  V&imejsi podezielych osob, pfedméatd &i
nestandardnich situaci

*  Kdyz nécovidis, fekni to

*  Nedotykej se podezfelych pfedmétd

Chovej se sebejisté (i neverbalné)
SnaZ se situaci fesit domluvou

SnaZ se situaci uklidnit
VyuZij deeskalacnichtechnik
Naslouchej a pfijmi oddvodnéné argumenty

Ny
\\ TISNOVE VOLANI
* 130- Hasicsky sbor * 156- Méstska policie
+ 155-Zachrannédsluzba « 158-Policie CR
+ 112-Tisfowva linka
Bezpecnost
zacina UTeBe!
uth.cz/fyzicka-bezpecnost

Obrazek 24 Navrh vétsi verze infografiky

(zdroj: viastni)
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Obrazek 25 Ilustrativni umisténi vétsi verze infografiky

(zdroj: vlastni)
Dalsi variantou vyuziti infografiky je jeji kompaktnéj$i a stru¢néjsi varianta, pficemz
by obsahovala pouze informace tykajici se bezpecnostni v§imavosti, pravidla ,, Utec, Schovej
se, Bojuj“ a dllezitych kontaktl jak na IZS, tak na odpovédné osoby v ramci univerzitniho
prostiedi (viz obrazek €. 26). Diky menSimu formatu je moZzné tyto materidly umistit
na frekventovanych mistech, jako jsou stojany u studijnich oddéleni, nasténky, volné
rozloZeni po stolech umisténych na chodbach jednotlivych univerzitnich budov nebo
umisténi do uceben nad krabickou, v niZ je umisténa bariéra Nightlock Lockdown
(viz obrazek €. 27). PfiCemz pravé toto umisténi v blizkosti bariéry je mimotadné vhodné,
nebot’ v piipad¢ nutnosti pouZiti zminované bariéry, tak bude mit dana osoba potfebné

informace okamzité k dispozici.
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> Bezpecnost
zacina UTeBe!

OTEVRENE OCI

KDYZ NECO VIDIS

UTEC, SCHOVEJ SE, BOJUJ

UTEC

SCHOVEJ SE

BOJUJ

> 150 Hasiésky sbor 158 Policie CR = MB: +420 730 624 808
> 155 Zachranna sluzba 112 Tisfova linka E-mail: bezpecnost@utb.cz

Obrazek 26 Navrh mensi verze infografiky

(zdroj: viastni)
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7a padem,
a dojdi k prvnimu

Obrazek 27 Ilustrativni umisténi mensi verze infografiky
(zdroj: vlastni)

V ramci prvni pomoci je vhodné vytvoftit také mapku ¢asti Zlina, na niZ bude znazornéno
umisténi vSech AED pfistrojii nachéazejicich se v univerzitnich budovach, a to vcetné
vyznaceni hlavnich vstupti do téchto budov. Takova vizualizace miize pomoci studentlim
¢1 zaméstnanctim, ktefi dané budovy neznaji, ale potiebuji rychle najit nejblizsi defibrilator.
Predev§im je ale dileZité jasn€ oznalit budovy, ve kterych se tento piistroj nachazi,
a to naptiklad pomoci viditelnych nalepek, diky nimZ osoby ihned poznaji, Ze je v daném
objektu toto zafizeni k dispozici. Pro umisténi téchto piistrojli je vhodné vyuZit recepci, které

se bézn¢ nachazi ihned u vchodu do budovy.

6.4.6 Microlearning v podobé mini videi

Velice atraktivni variantou vzdélavacich materialt jsou kratka videa, ktera shrnuji klicové
informace a zaroven poskytuji ndzorné ukazky spravnych postupii. Tyto videa by mély byt
v rozsahu okolo dvou, maximalné péti minuta a mély by obsahovat dynamicky stiih, rychlé

scény, mnozstvi infografiky a dalsi vizualné poutavé prvky. Je vSak potieba zohlednit to,
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ze zalezi na konkrétnim tématu, protoze ne kazdé téma je pro takovyto svizny styl idealni
(naptiklad pfi krizové komunikaci, pfi niz je potieba zachovat klid). Je také dulezité dbat
na to, aby v jednotlivych videich nevystupoval stale tentyz figurant, ale aby v rtznych
videich vystupovaly i jiné osoby. A to ztoho divodu, Zze by nasledn¢ mohlo dojit
k tzv. heroizaci nebo syndromu spasitele, tedy k idealizaci konkrétni postavy, kterou
publikum za¢ne vnimat jako n¢koho, kdo ,,vzdy zachrani situaci, coz muze vést
k nezddoucimu efektu, kdy divaci pii bezpeCnostnim incidentu nespoléhaji na sebe,
ale podvédomé ocekavaji zasah pravé této osoby. Tato videa jsou vhodna k nésledné
publikaci nejen prostfednictvim socidlnich sitich, ale také na oficidlnich univerzitnich
webovych strankach vénovanych fyzické bezpecnosti, které predstavuji vychozi misto vSech

vzdélavacich materialt v této oblasti.

Ptikladem muze byt informovani o zavedeni nové bezpecnostni bariéry Nightlock
Lockdown, o kterém univerzita informovala nejen prostfednictvim webovych stranek
a bezpeCnostniho newsletteru, ale také prostiednictvim kratkého ilustratniho videa
na socialni siti Instagram, viz obrazek ¢. 28. Podobnym zptisobem je vhodné vytvofit 1 dalsi
kratka edukacni videa, kterd by zahrnovala praktické ukazky doplnéné jasnymi instrukcemi

v

na nejrizné€jsi témata v oblasti fyzické bezpecnosti.

-
Jsme jako prvni
*=_ vysoka skola

do drazek.

(

Obrézek 28 Ukazka videa ptredstavujici bezpecnostni bariéru Nightlock Lockdown
a postup jejiho pouziti v univerzitnich prostorach

(zdroj: [63])
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Prvni pomoc

V oblasti prvni pomoci je vhodné zacit edukacnimi videi, kterd se zaméfuji na ,,mirnéjsi
podoby poskytovani pomoci. Muze se tak jednat o zdkladni zésady prvni pomoci, jako
je napiiklad zajisténi vlastniho bezpe¢i nebo vyhodnoceni situace, spravné nastaveni

stabilizované a protiSokové polohy ¢i pomoci osob¢ pti duseni.

Zésadni je vytvoreni videa vénovaného resuscitaci, pii némzZ je nazorn¢ vysvétlen
spravny postup predev§im pii nepiimé masazi srdce. Potfeba je zahrnout také prakticky
navod na pouziti AED pfistroje véetné informovani o tom, kde jej najit. Zaroven je vhodné

upozornit na to, jak se jednotlivé techniky 1i8i v pfistupu pii resuscitaci dosp€lého a ditéte.

Dalsi vzdélavaci video se miize vénovat 1 samotné problematice krvaceni, pfi kterém
lze vysvétlit rozdil v pfistupovani k jeho zastaveni pfi riiznych typech a rozsahu, vcetné
rozpoznani ptiznakd mozného vnitiniho krvaceni. Lze zde také zahrnout postupy v ptipadé

bodné rany, a to jak s pfedmétem stale zabodnutym v téle, tak jiz bez n¢;.

Jedno z videi se muze tykat také postupt zaméeienych pouze na nejriiznéjsi typy uraza,
které mohou zahrnovat fixaci zlomenin, poranéni kloubtli, vyprosténi osoby z plisobeni

elektrického proudu ¢i postupy oSetfeni popalenin zptisobenych riznymi zpisoby.

Krizova komunikace

V réamci krizové komunikace je vhodné zpracovat a publikovat edukacni videa zamétena
na spravné jedndni s agresivni osobou, vcetn¢ vyuziti riznych deeskalacnich technik
vedoucich k postupnému zklidnéni situace. Ziroven miize byt predstaven i zplsob,
jak komunikovat s pachatelem naptiklad pfi ohroZeni nebo vyjednavani. Pozornost
je vhodné zaméfit také na opacnou situaci, tedy jak jednat s osobou, kterd potiebuje

psychickou podporu, pfi niz je potfeba ukazat, jak reagovat citlivé a empaticky.

Dtlezitou soucasti je také spravny postup pfi tisniovém volani, tedy vysvétlit, na co se
zamétit pfi hovoru s operdtorem IZS, aby mohla pomoc piijet co nejrychleji. Vhodné
je zahrnout také ukazku spravného predani informaci béhem krizové udalosti, tedy jak dané
sdéleni spravné strukturovat, jak nastavit komunika¢ni matici a jakych komunikacnich

kanall na toto sd€leni vyuzit.
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Sebeobrana

Vzdélavaci videa v oblasti sebeobrany je vhodné nejprve zaméfit na obecné zasady
bezpecného chovani, které je prevenci osobniho bezpeci. To mize zahrnovat zvysenou
pozornost vuci okolnimu prostiedi, zvoleni si bezpecnéjsi, byt delsi trasy, vyhybani
se podezielym osobam ¢i napiiklad mit prehled o tinikovych vychodech a s tim spojené

planovani moznych unikovych tras v pripadé nebezpeci.

Klicové je také zakomponovat video obsahujici ndzornou ukazku jednotlivych technik
pouzivanych v pfipad¢ napadeni at’ uz ze strany ozbrojeného, ¢i neozbrojené¢ho utocnika,
véetné zndzornéni kritickych mist na téle, do kterych je idealni jej zasahnout a spravného
pouziti obrannych ¢i improvizovanych prostfedkli. Se sebeobranou izce souvisi 1 znalost
zékladnich pojmt pfedstavujici okolnosti vylucujici protipravnost trestného ¢inu, se kterymi

je potieba studenty a zamé&stnance seznamit.

PO a BOZP

V oblasti pozarni ochrany je zasadni tvorba vzdelavacich videi, které se zaméiuji na spravné
postupy pii haseni pozaru a jeho prevenci. Soucasti je tak predstaveni jednotlivych typi
hasicich pfistrojii s vysvétlenim, jak vybrat ten spravny s ohledem na typ hotici latky nebo
konkrétni situaci. UziteCné je také zndzornéni modelovych situaci vychazejicich
z nejcastéjsich pficin vzniku pozaru v doméacnostech, pficemz je potfeba nazorné vysvétlit,
jak v takovychto ptipadech spravné postupovat, véetné dalSich doporuceni pro minimalizaci
rizik.

Z hlediska BOZP je potieba zahrnout edukaci v prevenci vzniku rizik. Mize se tak
jednat naptiklad o osvojeni spravnych navyku a chovani, diky kterym ¢lovék mlze predejit
nejriznéjSim Urazim a nebezpecnym situacim. Zaroven by vSak mélo byt feceno,

jak postupovat i v ptipad¢, ze k nehod¢ nebo rizikové situaci pieci jen dojde.

Bezpecnostni procesy a povédomi

Dalsi vzdélavaci videa lze zaméfit na rozvoj bezpe€nostni vS§imavosti, znalost prostfedi
¢i schopnost rozpoznat podezielé situace, at’ uz z hlediska neobvyklého chovani osob, nebo
podezielych pfedmétii. Zaroven je potieba uvést, jak na tyto situace spravné reagovat, véetné

zpusobil jejich vcasného ohlaseni.
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Dutlezitd je rovnéz znalost studentd a zaméstnanci i1 v pfipadé postupl pii vzniku
pozaru, tiniku nebezpecnych latek nebo riiznych ptirodnich katastrof. S tim souvisi i znalosti

v oblasti evakuace a invakuace.

Vhodné je také natoc€it samostatné video zamétené pouze na lockdown a s nim spojené
barikadovani, které obsahuje ndzorné ukazky a konkrétni postupy pro vytvoreni Gc¢inné
barikady v riiznych typech mistnosti, které se mohou lisit nejen vybavenim, ale i zpisobem

otevirani dveti nebo jejich konstrukci.

6.4.7 Video Utec — Schovej se — Bojuj

Jak jiz bylo v této praci né€kolikrat zminéno, metoda ,, Utec, schovej se, bojuj“ (USB)
predstavuje velice dulezity a uziteCny soubor doporucenych postupt v pfipadé utoku
aktivniho stielce. Ackoli Policie CR natoéila video obsahujici jednotlivé instrukce, na které
odkazuje fada vysokych Skol i dalSich instituci v ramci vzdelavani fyzické bezpecnosti,
natoCeni vlastni verze piimo v prostorach univerzity by mohlo byt pro studenty
a zaméstnance mnohem atraktivngjsi. To nabizi dal§i moznost, jak obohatit vzdélavani v této

oblasti.

Pro realizaci videa je mozné vyuzit nejen stavajici spoluprace univerzity s Policii CR,
ale pfedevsim zapojeni vlastnich studenti ¢i zaméstnanct, ktefi by ve videu tc¢inkovali

a nasledné se podileli také na jeho zpracovani.

Navrh vlastniho videa USB je koncipovan jako dynamicky sestfih zab&ri naptic
univerzitnimi budovami. Na kazd¢ z nich skupina lidi aplikuje néktery ze tii moznych kroki

v

metody USB. Dochéazi k mnohem rozmanitéj§imu zobrazeni rozdilnych prostor univerzity
na videu blizké a povédomé. K dosazeni vizudlni zajimavosti a maximalnimu ztotoznéni
je vyuZzivana kombinace se zabéry z pohledu prvni osoby (viz obrazek €. 29). Toto zobrazeni
je klicové, protoze pomdha vytvaret virtudlni empirickou zkuSenost a zosobiiuje chovani
osob na videu. Celé video vytvorené dle tohoto zadani tak umoZziuje ukézat rizné zpisoby

chovani lidi v odliSnych situacich, coZ pfispiva k vétsi autentic¢nosti.
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Obrazek 29 Ilustrativni zabéry navrhu videa zamétené¢ho na metodu ,, Utec, schovej se,
bojuj ““ to¢eného z pohledu prvni osoby

(zdroj: vlastni)
6.5 Navrh harmonogramu realizace

Aby byly jednotlivé navrhy na zvySovéani povédomi o fyzické bezpecnosti opravdu efektivni,
je nezbytné kazdé jejich zvetejnéni dikladn& naplanovat. Pokud by vSech prvky byly
publikovany najednou, mohlo by dojit k informa¢nimu piehlceni a ndslednému zmatku, coz
by nasledné¢ mohlo vést k tomu, Ze cilové skupiny budou obsah nejen vnimat negativné,
ale také je ani nebudou brat vazné. DuleZzité jsou tak piedevsim prvni kroky této realizace,
které musi byt koncipovany citlivé a postupné. Samotny harmonogram je rozdélen podle
poctlh mésicti od zahdjeni této kampané, nikoli podle konkrétnich kalendarnich mésicii
i vzhledem k tomu, Ze je zahdjeni nastaveno na zacatek nového kalendainiho roku 2025.
Jednotlivé kroky jsou na sebe navazané, protozZe je potieba dbat i na Casové mezery, které
umozni pfedejit zahlceni informacemi a taky protoZe je nutné udrzovat publikovani
jednotlivych prvki vurcité mife. Diky tomu, Ze jsou jednotlivé kroky planovany
v ndvaznosti, ptipadné zpozdéni jednoho z krokii posune i ty nasledujici, aniz by byla

naruSena celkova struktura tohoto navrhu harmonogramu. Cely harmonogram je rozdélen
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do tii etap, pficemz prvni etapa slouzi k zahdjeni zavadéni jednotlivych prvkd, druha
k jejimu pokracovani a tfeti etapa slouzi k udrzeni navrzené struktury vsech jiz zavedenych
prvkl. Jednotlivé prvky jsou rozdéleny do péti ¢asti — vzdélavaci prezentace, Skoleni,
praktické nacviky a cvi€eni, aktivity pro rozvoj bezpecnostni kultury a povédomi a aktivity

pro podporu PR fyzické bezpecnosti.

Jak lze vidét na obrazku ¢. 30, ¢isla v hornim fadku znac¢i pocet mésicti od zahdjeni
kampané, pficemz je kazda etapa rozdélena do dvanacti po sob€ jdoucich mésicii. Tmave
zlutou barvou jsou vyznacené mesice piedstavujici dobu, ve které¢ ma byt dany prvek

realizovan, zatimco svétle zlutou barvou je vyznacen ¢asovy rozsah od zacatku kampang.

Ackoli se jedna o navrh, jiz béhem doby zpracovani této diplomové prace se nékteré

prvky aplikovaly do praxe.

6.5.1 Etapa I. (pocatecni)

Jak jiz bylo uvedeno, prvni etapou je pocatecni faze celé kampané, ptiniz dochazi k zavadéni

navrzenych prvki. Je stanovena na zacatek nového kalendainiho roku 2025 a rozdélena na

12 mésicu. V této etapé tak prvni méesic znaci leden a posledni mésic prosinec roku 2025.

Celou kampai, jak je znazornéno na obrazku ¢. 30, zahajuje oblast Zaklady fyzicke
bezpecnosti, pii niz je vzdelavaci prezentace jak ve zkracené, tak i plné verzi zarazena hned
na prvni mésic kampané. Nasledujici mésic je stanoveno vydani téchto prezentaci
1vanglickém jazyce. Poté je vymezeno Ctyimésicni obdobi ,,pauzy®, aby studenti
1 zaméstnanci méli dostatek ¢asu na vstfebani novych informaci a adaptaci na zcela novy
ptistup k fyzické bezpecnosti. Jako dalsi v potadi téchto prezentaci v prvni etapé je oblast
Bezpecnostni procesy a povédomi, ktera je stanovena na Sesty mésic pro Ceskou verzi
a na sedmy meésic od zahajeni kampané pro anglickou verzi. Poté opét nésleduje mezera
v rozmezi tii mesicl, ktera Casové spadd do obdobi letnich prazdnin, coz vzhledem
k nepfitomnosti studentl a sniZenou pfitomnost zaméstnancii na univerzité nepiedstavuje
vhodné obdobi pro realizaci dalSich krokt kampané. S nastupem nového akademického roku
se postupné piidavaji dalsi oblasti pro vzdélavani v problematice fyzické bezpecnosti,
a to Prvni pomoc a Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci spoleén€ s PoZarni ochranou.
Jelikoz jsou tyto dvé oblasti spolu tzce propojeny, jejich soucasné nasazeni nepiedstavuje
velky problém. Anglické verze téchto vzdelavacich materidlli jsou opét nastaveny
na nasledujici mésic od vydani ceské verze. Zbyvajici oblasti prezentaci jsou stanoveny

az v dalsi etapé.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Vzdélavaci prezentace

Prezentace Zaklady fyzické bezpec¢nosti
Video$koleni CZ
VideoSkoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Bezpecnostni procesy a povédomi
Video$koleni CZ

Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Prvni pomoc
Videoskoleni CZ

VideoSkoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace BOZP a PO
VideoSkoleni CZ

Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Krizova komunikace
Video$koleni CZ

VideoSkoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Sebeobrana
Video$koleni CZ
VideoSkoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG

Obrazek 30 Etapa I. — Vzd¢lavaci prezentace
(zdroj: vlastni)

Jak lze vidét na obrazku &. 31, dalsi ¢asti prvni etapy jsou fyzické a online Skoleni
jednotlivych oblasti fyzické bezpecnosti, které zacatkem nového akademického roku
navazuji na do té doby jiz zvetejnéné oblasti vzdelavacich prezentaci. Pfi¢emz online Skoleni
je vzdy o mésic pozdéji nez fyzické skoleni, s vyjimkou online skoleni oblasti Bezpecnostni
procesy a povédomi, pfi némz je online podoba stanovena na dva riizné terminy. Pro oblast
BOZP a PO je skoleni v prvni etap€ nastaveno pouze pro zaméstnance, protoze se jedna
o povinné Skoleni probihajici pravidelné¢ zacatkem nového akademického roku. Online
podoba skoleni je vSak nepovinnd. Do tohoto obdobi jsou rovnéz zatazena Skoleni prvni
pomoci, které ackoli je pro zaméstnance nepovinné, je naplanovano na zafi, kdy probihaji
povinna Skoleni. Pro studenty je toto nepovinné Skoleni prvni pomoci nastaveno na fijen,
protoze v tomto mésici dle harmonogramu vyjdou vzdélavaci prezentace tykajici se této

oblasti.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ole

Skoleni Zaklady fyzické bezpeénosti

Fyzické skoleni Zaklady fyzické bezpecnosti - zaméstnanci

Online skoleni Zaklady fyzické bezpelnosti - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Zaklady fyzické bezpecnosti - studenti

Online skoleni Zaklady fyzické bezpelnosti - studenti

Skoleni Bezpeénostni procesy a povédomi

Fyzické Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - zaméstnanci

Online Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - studenti

Online Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - studenti

Skoleni Prvni pomoc

Fyzické skoleni Prvni pomoc - zaméstnanci

Fyzické skoleni Prvni pomoc - studenti

Skoleni BOZP a PO

Fyzické skoleni BOZP a PO - zaméstnanci

Online skoleni BOZP a PO - zaméstnanci

Fyzické Skoleni BOZP a PO - studenti

Online skoleni BOZP a PO - studenti

Skoleni Krizova komunikace

Fyzické Skoleni Krizova komunikace - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Krizova komunikace - studenti

Skoleni Sebeobrana

Fyzické Skoleni Sebeobrana - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Sebeobrana - studenti

Obréazek 31 Etapa I. — Skoleni

(zdroj: vlastni)

’

Nasledujici ¢asti etapy jsou praktické nacviky a cviceni (viz obrazek €. 32), které jsou opét
rozdéleny na jednotlivé oblasti fyzické bezpecnosti. Z logickych divodi vSak nezahrnuji
oblast zakladi fyzické bezpecnosti, protoze ta zahrnuje Casti ostatnich oblasti. V ramci
oblasti bezpe€nostni procesy a povédomi je cviceni na taktiku utéku nebo tkrytu v ptipadé
uto¢nika nastaveno na jedenacty mésic. Ackoli je zde zahrnuto také cvi€eni AMOK, nelze
jej jednoduse naplanovat, nebot tato realizace vyzaduje tzkou spolupraci s Policii CR.
Je v8ak vhodné toto cviceni v ramci vzdélavani zatazovat alespoii jednou ro¢né. Oblast prvni
pomoci obsahuje kurz zékladii prvni pomoci a zaZitkovy kurz rozdéleny do tii irovni podle
narocnosti. Kurz Zdklady prvni pomoci je naplanovan na desaty mésic kampané, ktery
casove odpovida publikovani vzdé€lavacich materiali v této oblasti. Ackoli Zazitkovy kurz
prvni pomoci doposud probihal formou dvou trovni — zacatecnici a pokrocili, které v roce
2025 prozatim probéhly v bfeznu a kvétnu, je navrzena i tfeti Groven, kterd je spolecné
s ptedchozimi urovnémi nastavena i na obdobi od fijna do prosince, tedy od desatého
do dvanactého mésice od zacatku kampané. V oblasti BOZP a PO je nastaven nacvik

pouzivani ptenosnych hasicich zatizeni na fijen a cvi¢na pozarni evakuace, ktera na kazdém
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objektu probiha minimalné jedenkrat rocné, je navic piidana o druhy termin a tyto terminy
jsou nastaveny na jarni termin v dubnu a podzimni termin v zafi. Ackoli oblast krizové
komunikace neni v prvni etapé zafazen, kurz na komunikaci sIZS je stanoven
jiz na jedenacty mésic z toho diivodu, Ze je toto téma probirdno na Zazitkovéem kurzu prvni

pomoci v mirn¢ pokroc¢ilé tirovni.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Bezpecnostni procesy a povédomi

Cvi¢eni na taktiku Utéku nebo ukrytu (barikady) v pfipadé dto¢nika
Cviceni AMOK pro zaméstnance a studenty

Prvni pomoc

Kurz Zaklady prvni pomoci

ZaZitkovy kurz prvni pomoc - zacatecénici

ZaZitkovy kurz prvni pomoc - mirné pokroCili

Zazitkovy kurz prvni pomoc - pokroCili

BOZP a PO

PouZivani pfenosnych hasicich zafizeni

Cvi¢nd poZarni evakuace

Krizova komunikace

Cvi¢eni na jednani s agresivni osobou

Komunikace s IZS

Sebeobrana

Kurz - zacatecnici

Kurz - mirné pokroGili

Kurz - pokro€ili

Obrazek 32 Etapa I. — Praktické nacviky a cviceni
(zdroj: vlastni)

Na obrazku €. 33 je znazornéna dal$i Cast prvni etapy, kterd se tyka tvorby a publikovani
jednotlivych aktivit pro rozvoj bezpecnostni kultury a povédomi. Mezi tyto aktivity patii
infografika, mini vzd€lavaci videa, vlastni univerzitni verze videa zaméteného na metodu
USB a konkrétni postupy uvedené na webovych strankach fyzické bezpecnosti. Infografika
je rozdélend na dv¢ verze, jedna mensi obsahujici zdkladni zdsady bezpecnostni v§imavosti,
dilezité kontakty a jednotlivé kroky pravidla ,, Utec, Schovej se, Bojuj“ a v¢Etsi varianta
obsahujici nejdilezitéjsi informace napti¢ vSemi oblastmi fyzické bezpecnosti. Zvetfejnéni
malé verze je stanoveno na fijen a velké o mésic pozd¢ji. Pfi zahdjeni kampané bylo
zvefejnéno prvni mini video v néavaznosti na instalaci bezpecnostni bariéry Nightlock
Lockdown na univerzité¢ (viz podkapitola ¢. 6.4.6). Nasledujici videa jsou tematicky
rozdélena dle jednotlivych oblasti a jejich zvefejnéni je nacasovano tak, aby odpovidalo
publikaci vzdélavacich prezentaci téchto oblasti. Navrh publikace jednotlivych videi v dané

oblasti je nastaven v rozsahu jedno video jedenkrat tydné&, pfi¢emzZ prvni z nich je planovano
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zvetejnit vzdy spolecné se zvetejnénim vzdélavaci prezentace. Zamérem je totiz zabranit
moznému informa¢nimu piehlceni, které by mohlo nastat, kdyby se vSechny videa v jedné
oblasti publikovaly najednou. Krome¢ toho je vhodné dodrzovat i konkrétni den vydavani
a vytvorit koncept naptiklad tzv. ,,bezpecnostniho utery®, pti kterém by vzdy v konkrétnim
dni v tydnu vychdzelo nové video. Takovyto koncept pravidelného zvefejnovani miize
prispét ke zvySenému zdjmu a ocekavani ze strany publika, které si diky tomu vytvofi
pozitivni asociaci s timto dnem. V piipad¢, ze je mezi jednotlivymi oblastmi delsi ¢asova
mezera, je vhodné pii navazani na dalsi sérii videi z dalsi oblasti tyto videa uvést ve formé
,bezpecnostni tterky jsou zpét a tentokrat zamétené na oblast XY*. Ackoli je publikovani
videi z oblasti BOZP a PO stanoveno v jiném mésici, nez je publikovani vzdélavacich
prezentaci v této oblasti, jejich publikovani by probihalo bezprostfedné po ukonceni videi
z oblasti prvni pomoci opét v tydennim rezimu. Poslednim typem aktivit pro rozvoj
bezpecnostni kultury a povédomi béhem prvni etapy jsou konkrétni bezpecnostni postupy,
jejichz zvetejnovani na webovych strankach fyzické bezpefnosti probihd soucasné

s vydavanim vzdélavacich prezentaci.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Obsahlejsi - klicové informace z riiznych oblasti fyzické bezpecnosti
Mini videa

Bezpecnostni bariéra Nightlock

Bezpecénostni procesy a povédomi - rozvoj bezpeénostni vsimavosti
Bezpecnostni procesy a povédomi - vznik krizovych udalosti
Bezpecénostni procesy a povédomi - lockdown a barikddovani

Prvni pomoc - zdkladni zasady prvni pomoci

Prvni pomoc - nepfima masaz srdce a pouZiti AED

Prvni pomoc - krvdceni

Prvni pomoc - drazy

BOZP a PO - haSeni poZaru a prevence poZaru

BOZP a PO - prevence rizik

Krizova komunikace - komunikace s pfitomnymi osobami

Krizova komunikace - pfedani informaci

Sebeobrana - obecné zasady bezpecnostniho chovani

Sebeobrana - jednotlivé techniky pouZivané v pfipadé napadeni
Video zamérené na metodu USB

Video "Ute¢ - Schovej se - Bojuj" ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | |
Konkrétni postupy uvedené na webu fyzické bezpecnosti
Konkrétni postupy pro jednotlivé oblasti | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘

Obrazek 33 Etapa I. — Aktivity pro rozvoj bezpe€nostni kultury a povédomi

(zdroj: viastni)
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Posledni casti etapy jsou aktivity zaméfené pro podporu PR fyzické bezpecnosti, které se,
jak Ize vidét na obrazku ¢. 34, skladaji z komunikacnich kanall, vytvotfeni vizudlnich prvki
a webovych stranek urcenych pro fyzickou bezpecnost. S uvedenim kampan¢ na zacatku
kalendarniho roku bylo soucasné¢ vyuzito bezpecnostniho newsletteru a socidlnich siti,
véetné vytvoreni vizualni identity fyzické bezpecnosti a spusténi webovych stranek
uréenych pro fyzickou bezpecnost. Dalsi vydani bezpecnostniho newsletteru je stanoveno
na Sesty mésic, kdy konc¢i akademicky rok, a desaty mésic, ktery se nachazi v obdobi nového
akademického roku. Jak jiz bylo uvedeno v predchozim odstavci, vyuzivani socidlnich siti
souvisi s publikovanim jednotlivych mini videi, ktera jsou zvefejiovana v tydennich
intervalech béhem meésice, ve kterém vychazeji vzdélavaci prezentace jednotlivych oblasti.
Vyuzivani internich televiznich obrazovek umisténych na jednotlivych fakultach spolu
s vizudlnimi odkazy v prostorach univerzity je stanoveno na zafi. Zacatek noveho
akademického roku totiz ptfedstavuje idedlni dobu pro predstaveni oficidlnich webovych
stranek fyzické bezpecnosti pomoci zobrazeni odkazu uvedené¢ho na téchto televiznich
obrazovkach a na krytech rozvrhu jednotlivych mistnosti ur¢enych pro vizualni odkazy.
Na zati je také naplanovand prvni aktualizace struktury webovych stranek, aby bylo toto
prostiedi plné pripravené pro zahajeni nového akademického roku k aktivnimu Sifeni
informaci v ramci kampané. V nésledujicim mésici je opét stanoveno vyuziti internich
televiznich obrazovek pro informovani o nové¢ zveiejnénych oblastech vzdélavacich

prezentaci, ptipadné o nabidce nové dostupnych kurzii souvisejicich s témito oblastmi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Komunikaéni kanaly

Bezpecnostni newsletter

Socialni sité

Interni televizni obrazovky na fakultach
Vizualni prvky

Vizualni identita fyzické bezpeénosti
Vizualni odkazy v prostordch univerzity
Webové stranky pro fyzickou bezpecnost

Spusténi webovych stranek
Aktualizace struktury

Obrazek 34 Etapa I. — Aktivity pro podporu PR fyzické bezpecnosti

(zdroj: viastni)
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6.5.2 Etapa Il (pokracovaci)

Dalsi etapa je nastavena na dalSich 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicti, v idealnim
ptipadé znacici cely rok 2026, tedy tiinacty mésic od zahajeni kampané znacici leden
a dvacaty ctvrty prosinec tohoto roku. Tato etapa slouzi k pokraCovani vydavani

jednotlivych navrhti ke zvyseni povédomi o fyzické bezpecnosti.

Zvetejnéni vzdélavacich prezentaci v oblasti Krizova komunikace a Sebeobrana
je ve druhé etapé naplanovano na patnacty mésic od zahdjeni kampané, coz odpovida
breznu. Anglickd verze téchto prezentaci bude nasledovat o mésic pozdéji (viz obrazek

& 35).

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Vzdélavaci prezentace

Prezentace Zaklady fyzické bezpecnosti
Videoskoleni CZ
Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Bezpecnostni procesy a povédomi
Videoskoleni CZ
Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Prvni pomoc
Videoskoleni CZ
Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace BOZP a PO
Videoskoleni CZ

Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Krizova komunikace
Videoskoleni CZ
VideoSkoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG
Prezentace Sebeobrana
Videoskoleni CZ
Videoskoleni ENG

Prezentace pro samostudium CZ
Prezentace pro samostudium ENG

Obrazek 35 Etapa II. — Vzd¢lavaci prezentace
(zdroj: viastni)

Druh4 etapa Skoleni je zndzornéna na obrazku €. 36. Z diivodu zachovani pravidelnosti jsou

podzimni terminy Skoleni nastaveny stejné jako pii prvni etapé (viz obrazek €. 31) s tim
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rozdilem, Ze bylo ptidano §koleni v oblasti BOZP a PO i pro studenty. Skoleni v této oblasti
je pro zaméstnance ve fyzické forme povinné jednou rocné v obdobi zafi, pficemz v online
podobé je pouze dobrovolné. U studentd je toto Skoleni ve fyzické podobé povinné pouze
pro nové prichozi studenty, a to na zac¢atku akademického roku pii zapisu ke studiu. Online
verze je k dispozici pro dobrovolné zijemce. Povinna Skoleni v oblasti Zaklady fyzické
bezpec¢nosti probihajici v zafi je mozno nahradit ptehranim Skolicitho videa na zavér
povinného fyzického Skoleni BOZP a PO. Ackoli Skoleni v oblasti Bezpecnostnich procest
a povédomi neni povinng, je vhodné jej také zaradit do stejného podzimniho obdobi jako
ostatni Skoleni. Kromé& toho vSak byly nové pfidany Skoleni i v jarnich terminech, které
nejsou povinné a jsou tak ur€eny pouze pro ptipadné zdjemce, pricemz zahrnuji moznost
fyzického 1 online Skoleni, s vyjimkou oblasti, ve kterych online forma neni efektivni.
Casové rozlozeni jednotlivych terminti je pfitom nastaveno tak, aby viechna $koleni nebyla
soustifedéna pouze do jedné ¢asti roku, ale vyplnily tak mezeru i v jarnim obdobi. Mezi nové
oblasti vzdélavani patii Krizova komunikace a Sebeobrana, jejichz Skoleni jsou nejprve
nabidnuta zaméstnancim a s mési¢nim odstupem také studentim. Terminy obou oblasti jsou
stanoveny stejné z diivodu jejich uzkého propojeni a zaroven odpovidaji terminu zvetejnéni

vzdélavacich prezentaci tykajicich se téchto oblasti.
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Skoleni Zaklady fyzické bezpeénosti

Fyzické skoleni Zaklady fyzické bezpecnosti - zaméstnanci
Online skoleni Zaklady fyzické bezpelnosti - zaméstnanci
Fyzické Skoleni Zaklady fyzické bezpecnosti - studenti
Online skoleni Zaklady fyzické bezpelnosti - studenti
Skoleni Bezpeénostni procesy a povédomi

Fyzické Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - zaméstnanci
Online Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - zaméstnanci
Fyzické Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - studenti
Online skoleni Bezpecénostni procesy a povédomi - studenti
Skoleni Prvni pomoc

Fyzické skoleni Prvni pomoc - zaméstnanci

Fyzické skoleni Prvni pomoc - studenti

Skoleni BOZP a PO

Fyzické skoleni BOZP a PO - zaméstnanci

Online skoleni BOZP a PO - zaméstnanci

Fyzické Skoleni BOZP a PO - studenti

Online skoleni BOZP a PO - studenti

Skoleni Krizova komunikace

Fyzické Skoleni Krizova komunikace - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Krizova komunikace - studenti

Skoleni Sebeobrana

Fyzické Skoleni Sebeobrana - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Sebeobrana - studenti

Obréazek 36 Etapa II. — Skoleni
(zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 37 lze vidét, Zze praktickd podobu vzd€lavani v podzimnich terminech,
jez je totozna prvni etapé, je vramci druhé etapy rozSifena o nckolik jarnich termint.
Ve druhé etapé jsou zatazeny jiz vSechny tii irovné zazitkového kurzu prvni pomoci, které
jsou tak pravidelné pofadany piiblizné kazdého pal roku. Vzhledem k tomu, Ze jsou
ve stejném obdobi zvefejnény 1 vzdélavaci prezentace k oblasti tykajici se krizové
komunikace a sebeobrany, jsou nové zafazeny i kurzy k témto tématim. Pfi¢emz v rdmci
jednoho praktického nacviku jsou vzdy stanoveny dva po sob€ jdouci terminy. Cviceni
zam&fené na jednani s agresivni osobou je tak stanoveno na bifezen a duben a kurzy

sebeobrany zacinajici v bfeznu tak na sebe vzdy postupné navazuji podle Grovni naro¢nosti.
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Praktické nacviky a cviceni

Bezpecnostni procesy a povédomi

Cvi¢eni na taktiku Utéku nebo ukrytu (barikady) v pripadé utoénika

Cvi¢eni AMOK pro zaméstnance a studenty

Prvni pomoc

Kurz Zaklady prvni pomoci

Zazitkovy kurz prvni pomoc - zacatecnici

Zazitkovy kurz prvni pomoc - mirné pokroCili

Zazitkovy kurz prvni pomoc - pokroCili

BOZP a PO

PouZivani pfenosnych hasicich zafizeni

Cvi¢nd poZarni evakuace

Krizova komunikace

Cviceni na jednani s agresivni osobou

Komunikace s IZS

Sebeobrana

Kurz - zacatecnici

Kurz - mirné pokrocili

Kurz - pokro€ili

Obrazek 37 Etapa II. — Praktické nacviky a cviceni
(zdroj: vlastni)

Dalsi ¢ast druhé etapy je znazornéna na obrazku ¢. 38. Jak jiz bylo zminéno v ramcei prvni
etapy, publikace mini videi je vzdy planovana na obdobi zvetejnéni vzdelavacich prezentaci
k dané oblasti fyzické bezpecnosti, pricemz jsou jednotliva videa zvefejnovana v tydennich
intervalech. V tomto piipad¢ se jedna o patndcty mésic od zahajeni kampan¢, tedy konkrétné
na brezen. S timto obdobim je zaroven spojeno 1 zvetejiiovani konkrétnich postupt k nové
zvetejnénym oblastem na webové stranky. Ve druhé etapé je také naplanovano zvetejnéni

videa zaméteného na metodu ,, Utec, Schovej se, Bojuj “, jehoZ termin je stanoven na srpen.
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Obsahlejsi - kli¢ové informace z riiznych oblasti fyzické bezpecénosti
Mini videa

Bezpecnostni bariéra Nightlock

Bezpecnostni procesy a povédomi - rozvoj bezpec¢nostni vsimavosti
Bezpecnostni procesy a povédomi - vznik krizovych udalosti
Bezpecénostni procesy a povédomi - lockdown a barikadovani

Prvni pomoc - zakladni zasady prvni pomoci

Prvni pomoc - nepfima masaz srdce a pouZiti AED

Prvni pomoc - krvdaceni

Prvni pomoc - drazy

BOZP a PO - haSeni poZaru a prevence poZaru

BOZP a PO - prevence rizik

Krizova komunikace - komunikace s pfitomnymi osobami

Krizova komunikace - pfedani informaci

Sebeobrana - obecné zdsady bezpec¢nostniho chovani

Sebeobrana - jednotlivé techniky pouZivané v pfipadé napadeni
Video zaméfené na metodu USB

Video "Ute¢ - Schovej se - Bojuj" T B 1]
Konkrétni postupy uvedené na webu fyzické bezpecnosti
Konkrétni postupy pro jednotlivé oblasti ‘ l—‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Obrazek 38 Etapa II. — Aktivity pro rozvoj bezpecnostni kultury a povédomi
(zdroj: vlastni)

V ramci druhé etapy je vydani bezpecnostniho newsletteru (viz obrazek ¢. 39) opét
nastaveno na stejné terminy jako v prvni etapé diky vhodnému ro¢nimu ¢asovému zafazeni.
Tedy na zacatek kalendarniho roku, na konec akademického roku a zacatek dalSiho
akademického roku. Vyuziti socialnich siti je také opét stanoveno na termin, ve kterém
vyjdou dalsi vzdélavaci prezentace a s nim tak dal$i vzd€lavaci mini videa, na které
je vhodné upozornit prostiednictvim socidlnich siti. Pfidanym terminem souvisejicim
se socialnimi sitémi je dvacity mésic od zahajeni kampané, v némz je planovano
publikovani videa zaméteného na metodu USB. Se zvetejnénim novych vzdélavacich oblasti
souvisi 1 vyuZiti internich televiznich obrazovek o jejich informovani v prostorach
univerzity. Ackoli dalsi terminy pro vyuziti téchto obrazovek a socialnich siti nejsou dale
stanoveny, je vhodné pokracovat v jejich vyuzivani dle aktudlnich potfeb. Poslednim
prvkem druhé etapy je aktualizace struktury webovych stranek pro fyzickou bezpecnost,
kterad je v ramci kampané také posledni aktualizaci, a to z toho diivodu, Ze v tomto obdobi

budou jiz vSechny vzdélavaci materialy zvefejnény.
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Aktivity pro podporu PR fyzické bezpeénosti

Komunikacni kanaly

Bezpecnostni newsletter

Socialni sité

Interni televizni obrazovky na fakultach
Vizualni prvky

Vizualni identita fyzické bezpeénosti
Vizualni odkazy v prostorach univerzity
Webové stranky pro fyzickou bezpeénost
Spusténi webovych stranek

Aktualizace struktury

Obrazek 39 Etapa II. — Aktivity pro podporu PR fyzické bezpecnosti
(zdroj: vlastni)
6.5.3 Etapa III. (udrzovaci)

Ackoli tfeti etapa oproti pfedchozim etapam jiz neobsahuje zaddné nové prvky, tak i presto
je dulezita, protoze se jedna o udrzovaci fazi, ktera slouzi k zajiSténi kontinuity navrzené
struktury vSech prvka a udrZzeni dlouhodobé efektivity. Tedy aby efekt celé kampané
zaméeiené na zvyseni informovani a vzdélavani v ramei fyzické bezpecnosti na univerzité
neskoncil ihned po tom, co dojde ke zvetfejnéni vSech vzdélavacich materiala.

Vzhledem k tomu, Ze ve tieti etapé jiz nejsou planovany zadné nové vzdelavaci
prezentace, ukdzka harmonogramu z této ¢asti zde neni zahrnuta. To samé plati 1 u aktivit

urcenych pro rozvoj bezpecnostni kultury a povédomi.

Jelikoz se jedna o udrZovaci etapu, na nasledujicim obrazku €. 40 je tak naznacen stejny

harmonogram jednotlivych Skoleni jako ve druhé etapé.
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25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
ole

Skoleni Zaklady fyzické bezpeénosti

Fyzické skoleni Zaklady fyzické bezpecnosti - zaméstnanci

Online skoleni Zaklady fyzické bezpelnosti - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Zaklady fyzické bezpecnosti - studenti

Online skoleni Zaklady fyzické bezpelnosti - studenti

Skoleni Bezpeénostni procesy a povédomi

Fyzické Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - zaméstnanci

Online Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Bezpecnostni procesy a povédomi - studenti

Online skoleni Bezpecénostni procesy a povédomi - studenti

Skoleni Prvni pomoc

Fyzické skoleni Prvni pomoc - zaméstnanci

Fyzické skoleni Prvni pomoc - studenti

Skoleni BOZP a PO

Fyzické skoleni BOZP a PO - zaméstnanci

Online skoleni BOZP a PO - zaméstnanci

Fyzické Skoleni BOZP a PO - studenti

Online skoleni BOZP a PO - studenti

Skoleni Krizova komunikace

Fyzické Skoleni Krizova komunikace - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Krizova komunikace - studenti

Skoleni Sebeobrana

Fyzické Skoleni Sebeobrana - zaméstnanci

Fyzické Skoleni Sebeobrana - studenti

Obréazek 40 Etapa III. — Skoleni
(zdroj: vlastni)

Jak je vidét na obrazku €. 41, také harmonogram jednotlivych praktickych nacviki a cviceni

se ve tfeti etapé neméni.
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25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Bezpecnostni procesy a povédomi
Cviceni na taktiku utéku nebo ukrytu (barikady) v pfipadé utocnika
Cvi¢eni AMOK pro zaméstnance a studenty
Prvni pomoc

Kurz Zaklady prvni pomoci

ZaZitkovy kurz prvni pomoc - zacatecénici
ZaZitkovy kurz prvni pomoc - mirné pokroCili
Zazitkovy kurz prvni pomoc - pokroCili

BOZP a PO

PouZivani pfenosnych hasicich zafizeni
Cvi¢nd poZarni evakuace

Krizova komunikace

Cvi¢eni na jednani s agresivni osobou
Komunikace s IZS

Sebeobrana

Kurz - zacatecnici

Kurz - mirné pokroCili

Kurz - pokro¢ili

Obrazek 41 Etapa III. — Praktické nacviky a cviceni
(zdroj: vlastni)

Jedinym rozdilem v posledni etap¢ oproti t€ ptedchozi je Cast tykajici se aktivit pro podporu
PR fyzické bezpecnosti. Ackoli je vydavani bezpecnostniho newsletteru stanoveno stéale
stejnym zplusobem jako u obou piedchozich etap, i nadale predstavuje dilezity komunikacni
kandl, ktery zajiStuje pravidelné informovani o pribéznych aktualitich tykajicich se oblasti
fyzické bezpec€nosti. A 1 kdyz na obrazku €. 42 neni znazornéno stanoveni zaddného terminu
pro socidlni sité nebo interni televizni obrazovky, je vhodné je i nadéle vyuzivat, avSak

uz pouze dle aktudlnich potieb.

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
[ Dro podpo PR e bezpe 0
Komunikaéni kanaly

Bezpecnostni newsletter

Socialni sité

Interni televizni obrazovky na fakultach

Vizualni prvky

Vizualni identita fyzické bezpecnosti

Vizualni odkazy v prostorach univerzity

Webové stranky pro fyzickou bezpeénost

Spusténi webovych stranek

Aktualizace struktury

Obrazek 42 Etapa III. — Aktivity pro podporu PR fyzické bezpecnosti

(zdroj: vlastni)
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6.6 Zavér kapitoly

Zaveérecna kapitola této prace byla zaméfena na vytvoreni navrhi sméfujicich ke zvyseni
povédomi o fyzické bezpecnosti na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Tyto navrhy
zahrnovaly vymezeni konkrétnich oblasti a témat vhodnych pro vzdélavani studentt
a zameéstnancl, vytvofeni struktury samotného vzdélavani a navrhnuti jak podplrnych
informacnich aktivit, tak vzdélavacich aktivit zahrnujicich jejich konkrétni obsah a vizualni
podobu. Soucasti navrhu bylo také sestaveni harmonogramu, ktery stanovuje postupny plan

realizace jednotlivych navrhovanych aktivit.

Tato kapitola tak pfinesla konkrétni a prakticky vyuzitelné vystupy, které predstavuji
uceleny navrh mozného feSeni vedouciho k naplnéni stanoveného cile prace a jsou

tak pfipraveny k implementaci v praxi, pfi¢emz ne€které z nich jiz byly realizovany.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoreni takové informacni a vzdé€lavaci

strategie, kterd by napomohla k rozvoji v oblasti fyzické bezpecnosti Univerzity Tomase

Bati ve Zling, v¢etné navrzeni jejich jednotlivych krokti vedoucich k naplnéné tohoto cile.

Teoreticka ¢ast se sklada ze Ctyt kapitol, pficemz prvni z nich se zaméfila na vymezeni
kli¢ové terminologie souvisejici s tématem prace, kde jsou definovany pojmy jako aktivum,
hrozba, fyzickd bezpecnost, sebeobrana, kultura bezpecnosti a dal§i. Dale byla pozornost
vénovana problematice vzdélavani, u které byl detailné popsan cely proces vzdélavani
zahrnujici identifikaci potfeb, navrh, realizaci a evaluaci. Diraz byl kladen také na rozliSeni
mezi motivaci a stimulaci. Soucasti kapitoly bylo rovnéz popsani interniho vzdélavani, které
zahrnovalo rtizné formy a metody, v€etné€ vyc¢tu vybranych modernich trenda v této oblasti.
Dalsi kapitola se soustfedila na oblast fyzické bezpecnosti, kdy byla vymezena role
univerzity a jednotlivce v rdmci zajisStovani bezpecCnosti, byly popsany klicové oblasti
fyzické bezpecnosti a byl vysvétlen koncept bezpecnostniho ekosystému, ktery
je prirovnavan k fungovani piirozené¢ho ekosystému a zdlraziuje dulezitost vzajemného
propojeni jednotlivych prvkl systému. V zavéru teoretické Casti bylo zpracovano téma
souvisejici s marketingem a bezpecnostni kulturou zaméfenou predevsim na interni oblast.
Byly popsany zakladni principy marketingové komunikace a komunika¢niho mixu, véetné
vyuziti marketingu pii podpofe bezpeCnostni kultury vradmci univerzitniho prostiedi.
Pozornost byla vénovana také modernim trendiim marketingu se zaméefenim na interni oblast

PR.

V praktické ¢asti byl analyzovéan soucasny stav jednotlivych vysokych Skol a popséna
tvorba konkrétnich ndvrhi vzdé&lavani v oblasti fyzické bezpe€nosti. Jako prvni byla
provedena analyza soucasného stavu Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ se zamé&fenim na miru
povédomi o fyzické bezpecnosti mezi studenty a zaméstnanci. Tato analyza identifikovala
konkrétni nedostatky a slaba mista, které bylo potieba zohlednit pfi nasledném navrhu. Dale
byl proveden priizkum na viech vefejnych vysokych skolach v Ceské republice. Pro ticely
analyzovani bylo stanoveno dvacet hodnoticich kritérii, na jejichz zéklad¢ byly jednotlivé
instituce posuzovany. Vystupem byl souhrnny piehled ukazujici, jak velky diraz kladou
ceské vefejné vysoké Skoly na fyzickou bezpecnost a maji povédomi o ni mezi svymi
studenty a zaméstnanci. Podobna analyza byla provedena také na vysokych skolach v sedmi
vybranych zahrani¢nich statech, mezi kterymi byly Spolkova republika Némecko, Ruska

federace, Francouzska republika, Spojené kralovstvi, Slovenska republika, Svédské
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krélovstvi a Spojené staty americké. Ta prispéla k ziskani nové perspektivy diky porovnéni
riznorodych systémovych feSeni napfic¢ vybranymi staty. Obé tyto analyzy tedy umoznily
zjistit, jak k oblasti fyzické bezpecnosti z pohledu informovani a vzdélavani student
a zamé&stnancli pristupuji jednotlivé skoly jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i a nasledné
pomohly vytvoftit zéklad pro navrhovani informacni a vzdélavaci strategie v oblasti fyzické
bezpecnosti pro univerzitu, na kterou je tato prace zamétena. Soucasti praktické casti byla
také tvorba konkrétnich navrhii pro tuto strategii. Ta obsahovala vymezeni Sesti konkrétnich
oblasti a jejich témat vhodnych pro Skoleni studenti a zaméstnancli univerzity, vcetné
vytvoreni struktury celého tohoto vzdélavani. Dale byly vypracovany navrhy podptirnych
PR a marketingovych aktivit, jejichz cilem je zvySeni povédomi o fyzické bezpecnosti
v univerzitnim prostfedi. A néasledné jiz navrh konkrétni podoby a obsahu jednotlivych jak
vzdélavacich, tak informacnich aktivit. Posledni ¢asti bylo navrzeni harmonogramu samotné
realizace celé strategie, ktery stanovuje asové rozvrzeni jednotlivych kroki implementace

vSech té€chto navrzenych informacnich a vzdélavacich prvki do praxe.

Nekteré vystupy této prace byly zakomponované do praxe jiz v prubéhu jeji tvorby.
Jejich implementace tedy necekala az na zavér, ale probihala soubézné s analyzovanim
a tvorbou navrhi. Publikaci této prace vSak cely proces nekonci. Je nezbytné, aby univerzita
1 nadale vénovala pozornost tématu fyzické bezpecnosti, drzela krok s aktualnimi trendy
a pribézné se v této oblasti také dale rozvijela. Stejny diraz by vSak v této oblasti mél byt

kladen také na rozvoj studentll a zaméstnancti dané univerzity.
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AED Automatizovany externi defibrilator

Al Artificial intelligence (Um¢l4 inteligence)

AR  Augmented Reality (Rozsifena realita)

ASR  Annual Security Report (Vyro¢ni bezpe¢nostni zprava)

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

DoV A Database of Violent Attacks (Databaze nasilnych utoki)

FF UK Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

HAK Hamumonanpnsliii antuteppopuctudeckuii komutet (Narodni protiteroristicky vybor)
HOT Hidden, Obviously suspicious, Typical (Skryté, zjevné podezielé, typické)
HZS Hasi¢sky zachranny sbor

ID Identification (Identifikator)

ISIS  Islamsky stat v Irdku a Syrii

IZS  Integrovany zachranny systém

LED Light-Emitting Diode (Elektroluminiscencni dioda)

MSB Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (Svédské agentura pro krizové ¥izeni

a ochranu civilniho obyvatelstva)

MSMTMinisterstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky
PCR Policie Ceské republiky

PDV Pégdende Dodligt Vald (Probihajici smrtici nasili)

PO  Pozarni ochrana

PPC Pay-Per-Click (Platba za kliknuti)

PR Public Relations (Vztahy s vefejnosti)

QR Quick Response (Rychlé reakce)

RHF Run-Hide-Fight (Utikej, schovej se, bojuj)

S.A.F.E Secure, Alert, Fight, Escape (Zabezpeceni, upozornéni, boj, titék)



SAMI Stop, Ask, Match, Inform (Zastavit, zeptat se, porovnat, informovat)
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SEO
SNS
SSE
TTS
URL
USB
UTB
UX
VR

VVS

Search Engine Optimization (Optimalizace pro vyhledavace)
Spolecenstvi nezavislych statd

Service de Santé Etudiant (Studentské zdravotni sluZba)
Text to Speech (Pfevod textu na fec)

Uniform Resource Locator (Jednotny lokator zdroje)

Utec, Schovej se, Bojuj

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

User Experience (Uzivatelskéa zkuSenost)

Virtual Reality (Virtudlni realita)

Vetejna vysoka Skola

WOM Word of Mouth (Ustni sdélen)
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Zdravotnicka zachranna sluzba



