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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva vyuzitim canisterapie, jedné ze zooterapii, ve zdravotnickém
zafizeni a jejiho vlivu na psychicky 1 fyzicky stav pacient béhem jejich hospitalizace. Cilem
bakalarské prace je zjistit zdjem o vyuzivani canisterapie v praxi pii poskytovani celkové
péce vnemocnicich a zvySeni informovanosti zdravotnického persondlu i pacienti o
moznostech této terapie. Ve vyzkumné ¢asti prace je vyuzita metoda kvalitativniho Setfeni
pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky Setfeni je mozné vyuzit ke
srovnani s dal§imi vyzkumy v dané problematice v rdmci vyuzivani canisterapie ve vSech

typech zdravotnického zatizeni k zlepseni kvality Zivota jedince.

Kli¢ova slova: pacient, zdravotnické zatizeni, zdravotni péce, canisterapie, kvalita zivota

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the use of canistherapy, one of the zootherapies in a
healthcare facility and its effect on the psychological and physical condition of patients
during their hospitalization. The aim of the bachelor's thesis is to find out the interest in the
use of canistherapy in practise in the provision of overall care in hospitals and to increase
the awareness of the medical staff of patients about the possibilities of this care. In the
research part of the thesis the method of qualitative investigation, using the semi-structured
interview technique is using. The results of the investigation is possibility to use for
comparison with other research in the issue of using canistherapy in all types of healthcare

facilities to improve the quality of life of an individual.

Keywords: patient, healthcare facility, health care, canistherapy, quality of life
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UvVOD

Hospitalizace je pro vétSinu pacientii naronym obdobim nejen po strance fyzické, ale také
psychické. Pobyt v nemocnici je spojen s nejistotou, stresem, bolesti a narusenim bézného
zivotniho rytmu. Uvedené faktory mohou mit negativni dopad na celkovy stav pacienta i na
pribéh samotné 1éCby. Na zakladé této skuteCnosti je pii poskytovani zdravotni péce nutné
mit k pacientovi komplexni ptistup, ktery bere v tvahu nejen biologické, ale i psychologické
a socialni aspekty zdravi. Jednou z moznosti, jak podpofit psychickou pohodu a tim i
uzdravovani pacientll, je vyuziti zooterapie, pfedevsim jeji formy canisterapie. Canisterapie
je v Ceské republice stale Gastéji zatazovana do péée v socialnich sluzbach. Jeji aplikace ve
zdravotnickych zatizenich, zejména v nemocnicich, vSak zatim neni pfili§ rozSifend. Piesto
existuji ptipady, kdy je pfitomnost psa vnimana jako silny motivaéni, podptrny a stabiliza¢ni
prvek pro pacienta, a to jak z pohledu pacientova subjektivniho prozivani, tak z hlediska
podpory 1é¢ebného procesu. Podle nékterych vyzkumii mize kontakt se zvifetem vést ke
snizeni stresu, Uzkosti, pocitu osamélosti a zlepSeni celkového dusevniho rozpolozeni, coz

nasledné pozitivné ovliviiyje i fyziologické parametry.

V predlozené bakalatské praci si klademe za cil prozkoumat moznosti a ptinosy vyuziti
canisterapie ve zdravotnickém zafizeni béhem hospitalizace pacientl. Zaméfujeme se na
skutecnost, jak je zminéna terapie vniména zdravotnickym persondlem a zkoumame jeji
potencial z hlediska podpory psychického i fyzického zdravi pacientii. Cilem kvalitativniho
vyzkumu zjiSt'ujeme nejen piimy dopad této formy terapie na hospitalizované pacienty, ale
také miru povédomi a otevienosti zdravotnikll k jejimu vyuzivani v praxi. Vyzkum je
realizovan metodou kvalitativniho Setfeni, ke sbéru informaci bylo vyuZito techniky
polostrukturovaného rozhovoru se zdravotnickymi pracovniky v Masarykové onkologickém
ustavu v Brné. Vysledky Setfeni by mohly pfispét k lepSimu pochopeni moZnosti
terapeutického vyuziti canisterapie a podpofit jeji vétsi integraci do poskytované zdravotni

péce v nemocnicnim zatizeni.
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I

TEORETICKA CAST
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1 ZOOTERAPIE

.....

potravy, brzy cloveék pochopil, Ze spole¢né souziti v sobé skryva mnohém vice. I z tohoto
divodu dnes témet kazda domacnost chova rtizné druhy zvifat, v nichz Ize nalézt pratelstvi
a lasku. ,, A7 uz jde o oblibend zvirata typu pes a kocka, ¢i o unikatnéjsi tvory, jimiz jsou
hlodavci ¢i plazi, je nezpochybnitelné, Ze tato zvirata v sobé nesou specialni schopnost nas

uklidinovat a tim znacne ovliviiuji kvalitu naseho Zivota “ (Bickova et al., 2020, s. 19-20).

1.1 Definice zooterapie

V ceském jazyku neexistuje konkrétni oznaCeni pro vyuzivani zvitat jako urcitého druhu
terapie. Proto je mozné se setkat s terminy jako je zooterapie, animoterapie, zoorehabilitace,
animaltherapy ¢i slovni spojeni pievzaté z anglosaskeé literatury pet therapy, ptekladano jako
»léceni prostiednictvim domacich mazlicka“. Ackoliv terapeutické ucinky zvifat nelze
pfecefiovat ani podcenovat, je diky védeckym vyzkumim prokézano, Ze zooterapie ma své
pravoplatné misto v mnoha oborech od mediciny ptes psychologii az po vzdélavani. Diky
tomu lze pozorovat, Ze ptitomnost zvitete pii terapii pozitivné ovliviiuje zivot ¢loveka tak,

aby probihal §tastn¢ a spokojené (Veteska a Vostry, 2021).

Pii zooterapii dochazi k interakci dvou odli$nych biologickych druhd, tedy clovéka a zvitete.
Aby doslo k dosazeni co nejvyssiho stupné kvality Zivota, dava si tato vzajemnd interakce
za cil motivovat a dostatecné aktivizovat nemocného. Jelikoz se zvitfata pii 1éCebném procesu
dokazi ptizplsobit potfebam Cloveka intenzivng, citlivé a reaguji na ptipadné zmény, je
dokazéano, ze dokazi byt vEtsi pomoci nez terapeut v podobé jiného cloveka (Griinerova

Lippertova et al., 2024).

Sigmund Freud, €asto oznacovan jako praotec psychoterapie, byl jeden z téch, co se rad
obklopoval psy, ackoliv tomu tak vzdy nebylo. ProhlaSoval vzdy, Zze se o zvifata nikdy
nezajimal a aZ poslednich 11 let svého Zivota stravil s 2 psy, ktefi mu kompletné zménili
pohled na svlj Zivot i praci. Zafal své cCtyinohé spfiznénce brat s sebou na
psychoterapeuticka sezeni. Fenka Jofie, kterou po smrti prvni fenky Liin vystiidala, méla
velkou vnimavost pro emoce druhych a presvédCovala tak Freuda, Zze dokaze napéti u
pacientl rozpoznat mnohem lépe nez on sdm. Freud si také uvédomoval, Ze pokud je pes
v mistnosti, pacienti se citi mnohem Iépe, jelikoz v momenté, kdy fenka Jofie odesla do rohu
mistnosti, zacali byt pacienti neklidni, ale naopak kdyz byla v jejich blizkosti, citili se

uvolnéné. Freud popsal, ze kontakt se psem fungoval jako otevieni brany do duse a
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urychloval navazani kontaktu mezi terapeutem a pacientem (Wohlfarth a Mutschlerova,

2023).

1.2 Metody zooterapie

Animal-assisted activities (ddle AAA) znamena ve volném piekladu aktivity za pomoci
zvitat. JelikoZ pfi téchto aktivitach nejsou stanoveny lécebné cile, jde o neformalni interakce
realizované dobrovolné a za ucelem motivovat, edukovat ¢i rekreacné stimulovat pacienta.
S AAA metodou se Ize nejcastéji setkat v socidlnich zafizenich jako jsou domovy pro
seniory ¢i Skolska zafizeni typu détské domovy. Hlavnim cilem této metody je prinést
s sebou radost, potésit klienty a tim zlepsit celkovou kvalitu jejich zivotd (Bickova et al.,
2020). Pro vyuziti techniky AAA neni nutné znét pacientovu anamnézu ¢i diagndzy, coz je
také diivodem toho, Ze jde o nejrozsifenéjsi metodu mezi dobrovolniky v oboru zooterapie.
Pfi interakci klientl se zvifetem jako je hlazeni, mazleni, apod., dochazi k aktivaci mnoha
prospésnych procesti na psychosocidlni a fyziorehabilitaéni irovni. Ze strany klienta i

zvifete dochazi k témto zcela nevédome a ptirozene (Tvrda, 2020).

Animal-assited intervention (dale AAI) je zkratkou pro o asistenci zvifat klientim pfi
riznych intervencich. Jde piedevsim o intervence, které jsou zamétené na konkrétni cil a
zvifata jsou zde aktivné zacleniovana. S touto metodou je mozné se setkat pifedevSim ve
sluZzbéach v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani a socidlnich sluzeb, kde je cilem dosdhnout
terapeutickych efekt (Bickova et al., 2020). Na rozdil od AAA ma Animal-assited
intervention za povinnost znat pacientovu anamnézu a veSkeré diagnozy, coZ vede k tomu,
7e je tato metoda mezi terapeuty vyuzivana méné. Metoda AAI je pln¢ zaméfena na zcela
individualni a konkrétni cil jedince. Povinnosti zooterapeuta je, aby sestavil funkéni plan
s intervencemi, které budou vést ke splnéni stanoveného cile, a to celé za aktivni asistence
zvitete. Opét zde dochazi k mnoha prospéSnym procestim (stejn¢ jako u AAA). Ze strany
klienta dochazi k t¢émto procesim zcela nevédomé a ze strany zooterapeuta naopak zcela

védomé a imyslné (Tvrda, 2020).

Animal-assited education (dile AAE) je uZzivéno jako zkratka, kterou lze piekladat jako
vzdélavani, edukace ¢i vzdélavaci ¢innost za pomoci zvifat. Jde o cilené orientovanou,
strukturovanou a kompletné planovanou intervenci, kterd musi byt fizena profesionalem
z oblasti pedagogiky. Intervence poté mlze vykonavat kvalifikovany ¢i specidlni pedagog,
ktery musi mit odpovidajici znalosti o zapojovani zvifat do intervenci. Za cil je zde kladeno

zvysSeni motivace do uceni, zazitkové ueni ¢i aktivity které budou vést k osobnimu rozvoji
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a rozvoji kognitivnich funkei. Je dokazéano, ze ptitomnost zvitete ve tfidé plné déti dokaze
pti vyuce vyrazné snizit hlunost a vyruSovani zaku, anebo také celkovou agresivitu mezi
détmi a détskymi kolektivy (Bickova et al., 2020). Pfi metodé AAE neni nutné znat
anamnézu jednotlivce ¢i skupiny, se kterou je pracovano, ale je nezbytné znat jednotlivé
diagnézy, aby bylo mozné s klienty 1épe pracovat. Casto jsou zde vyuZivany riizné predméty
nebo hracky, se kterymi je mozné v prub¢hu manipulovat, a to jak klient, tak zvite. Probiha-
li tato metoda ve tiid¢ plné zakh, musi byt pfedem stanoven plan, ktery bude obsahovat
vystupy a cile kazdého zapojeného zéka (klienta). Pti interakci mezi klientem a zvifetem
dochdzi zcela védomé k mnoha prospéSnym procestim (stejné jako u AAA a AAI). Klient
vnimd tyto procesy zcela nevédomé, ale zooterapeut na né pomoci zvifete umysiné cili

(Tvrda, 2020).

Animal-assisted therapy (dale AAT) je metodou, kterd ve své zkratce nese pojem o terapii
za pomoci zvifat. Opét se jednd o jednotlivé intervence, které musi byt realizovany
profesiondlem z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani ¢i socialnich sluzeb. Zvite zde predstavuje
nedilnou soucast terapie. Cile 1écby zde stanovuje profesiondl, ktery musi detailné znat
terapeuticky proces pacienta, pfi¢emz kazdy cil musi byt stanoven individualng, aby
podpoftil rozvoj pacientovych fyzickych, emociondlnich, socialnich a kognitivnich
dovednosti. Je zde tedy jasn¢ definovan pozadavek, kterého chceme diky AAT dosahnout.
Cely proces terapie proto musi byt peclivé zaznamenavan do dokumentace (Bickova et al.,
2020). V praxi je proto ptred zahdjenim AAT jasné stanoveny plan, ktery musi obsahovat
cile a vystupy klienta ¢i jednotlivel skupiny. Pfi interakci dochazi védomé k mnoha
prospéSnym procestim stejné jako u predeslych metod zooterapie. Ze strany klienta jde o
nevédomé procesy a ze strany zooterapeuta védome a cilené. Zvife je zde imysIné vedeno
k takovym ¢innostem a ukontim, které maji silny potencidl k vyvolani poZadované reakce u

konkrétniho klienta (Tvrda, 2020).

Animal-assited crisis respond (AACR) je dal§i metodou zooterapie, kterd se zabyva
krizovou intervenci za pomoci zvitat. Pfi AACR jde o cileny kontakt zvitete a Clovéka, ktery
se ocitl vnéjaké krizové situaci nebo krizovém prostfedi. Pii tomto kontaktu dojde
k odbourani stresu a zlepSeni fyzického i psychického stavu pacienta. Tato metoda dokaze
zmirnit néasledky prozité krize, a to celé diky pfitomnosti a pisobeni specialné cvicené¢ho
psa. Canisterapeuticky tym je zde soucasti i Integrovany zdravotnicky systém (dale 1ZS)
Ceské republiky (dale CR). AACR metoda byva v CR vyuZita pfi povodnich a v USA byla

napomocna pii teroristickém utoku 11. zafi roku 2001 (Bickova a ed., 2020). Né&které knizni
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zdroje proto metodu AACR rozdé€luji na osobni a v ramci IZS. Osobni AACR miize byt
vyuzita u obéti, jejichz domov byl znicen napiiklad u rozsahlého poZzaru ¢i jiné krizové
situace. V ramci IZS musi zooterapeut pfi zasahu namist¢ nehody hlasit svou piitomnost
veliteli, ktery mu poskytne potiebné pokyny, jimiz je povinen se béhem zasahu tidit. AACR
je poté dale vyuzivano v evakuacnim centru, kde je obecnym cilem zmirnéni dopadu
mimofadné udalosti na psychiku obéti. Konkrétni cil pak vychazi z potieb soucinnych

organizaci a osob (Tvrda, 2020).

1.3 Formy zooterapie

V zooterapie se lze setkat s nc¢kolika formami zoterapie, které se vzdy odliSuji podle
prostfedi, v némz je tato terapie vykondvana. To, jaky rozsah a moznosti vyuziti jednotlivych
metod zooterapie zminéné vySe bude mozné vyuzit, se do urcité miry odviji pravé od
prostiedi, v némz se zvife i klient bude nachazet (Svobodova et al., 2020). V CR je formou
terapie tzv. navstévni program. Navstévni program, jindy uZzivan pod nazvem
zooterapeutické navstévy, apod., je pojmem, pod kterym si lze ptedstavit pravidelné
navstévy zooterapeutické tymu v riznych typech zafizeni, nebo piimo v klientové
domaécnosti. Je zde také moznost, ze klient mize sdm navstévovat terapeuticky tym v jeho
pfirozeném prostredi; pfipadné je mozné zvolit neutrdlni prostiedi, které vyhovuje jak

klientovi, tak tymu (Bickova et al., 2020).

DalSi moznosti jsou jednorazové aktivity ¢i kratkodobé aktivity, které je mozné nabidnout
uzavienym skupindm klientd, ale také Siroké vetejnosti, kdy je vhodné tyto aktivity ukéazat
pomoci prezentaci, ndzornych ukazek ¢i prednaSek (Bickova et al., 2020). Existuje mnozstvi
takovychto aktivit, které je vhodné nabidnout, nicméné vSe se odviji od celkového z4jmu
klientl, s nimiZ je v planu tyto aktivity realizovat. Podminky i metody zde zlstavaji stejné
jako u pravidelnych aktivit pii nékteré zmetod, jenZ jsou v zooterapii vyuzivany

(Svobodova et al., 2020).

Pobytovy program je forma zooterapie, kdy ma klient zajistén pobyt v prostfedi, kde je
soucasti také zvife a s nim spojend zooterapie. Program je mozné mit jednordzove ¢i
pravidelné, vSe vychazi od zajmu klienta. Nejc€astéji tyto programy probihaji pomoci tabort,
vycvikovych stfedisek ¢i na farmé a byvaji spojeny také s poznavacim programem nebo
programem ozdravnym. Tato metoda je ¢asto doporucovana pro déti, protoZe je zde za hlavni

cil kladena moznost intenzivniho kontaktu klienta se zvifetem, a to celé pii naprosté izolaci
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¢i vzdaleni od socidlniho zivota v prostredi klienta, v némz se bézn¢€ nachazi (Bickova et al.,

2020).

Jednou z dalSich moznosti, se kterou je mozné se setkat je reziden¢ni program, coz je trvaly
pobyt zooterapeutického zvitete v bezprosttedni blizkosti klienta. Pro tuto formu terapie je
vhodné zvolit drobngjsi savce typu hlodavci, dale kocky, kralici ¢i papousci, jelikoz tento
typ zvifat nevyjadiuje potiebu patiit pouze k jednomu ¢loveku, kterého vnima jako svého
pana, Naopak psi tuto potiebu vyzaduji, a proto neni vhodné je volit pro tuto formu
zooterapie. Pokud by ovSem doslo k vyuziti psa, je nutné, aby v daném zatizeni byla zvolena
jedna konkrétni osoba, kterd je odpovédna za rozvoj psa a klade se za nutnost jeji znalosti a
zkuSenosti z oblasti kynologie a blahobytu daného zvitete (Bickova et al., 2020). Je mozné,
aby se zvife stalo majetkem klienta ¢i zafizeni, je vSak nutné, aby pfeddvajici organizace
urcila podminky pobytu zvifete u klienta ¢i zatizeni; dale vycvik osob, které chtéji v tomto

zafizeni €i u klienta zooterapii provadét atd. (Valenta et al., 2014).

Svobodova (2014) ve své knize uvadi dalsi formy zooterapie, mezi né¢z se fadi forma
ambulantni, kdy je pes souc¢ésti ordinace urcitych odbornikii ve zdravotnictvi a piisobi jako
prostfedek pro odbourdni strachu a stresu pacientll z navstévy tohoto zafizeni. Autorka
zmifuje i formu vyletni, pfi niz zvife asistuje klientovi pfi vyletech a odbourava tak strach
zneznama a novych véci. Valenta (2014) uvadi mezi dal$i metody také programy péce o
zvire, kdy je zvife svéfeno do péce klienta a on ma za tikol s nim pracovat, ¢i zooterapii za

pomoci asisten¢niho psa, ktery je specialné trénovan pro veskeré potieby klienta.

1.4 Zooterapie dle zvireciho druhu

Canisterapie je druh terapie, v némz je vyuZivana asistence psti v mnoha riiznych ¢innostech.

Tomuto tématu se budeme samostatné vénovat kapitola 2.

Hippoterapie je dalSim typem zooterapie, kde je vSak vyuZivana pomoc kong. V minulosti
byly kon¢ vyuzivani jako dopravni prostfedek a pracovni sila na poli, ptfipadné jejich maso
bylo uzivéano v potravinafstvi. V dnesni dobé& jsou vyuzivani spiSe ke sportovnim a lécebnym
celim. Casto je mozné se setkat také s pojmem hipporehabilitace, a proto je nutné zminit,
ze hippoterapie je pouze soucasti hipporehabilitace; tyto dva pojmy byvaji casto
zaménovany. Hipporehabilitace je multifunkéni obor, ktery pod sebou nese aktivity spojené

s rehabilitaci ¢loveka za asistence kon¢ (Veleminsky, 2007, in VeteSka a Vostry, 2021).
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Bickova (2020, s. 171) popisuje, ze ,,Hipporehabilitace (dale jen HR) je zastresujici a
nadrazeny ndzev pro vSechny aktivity a terapie v oblastech, kde se setkava kun a clovek se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim nebo se specifickymi potrebami. HR se dale déli
na pét obort, jimiz jsou hipporehabilitace v pedagogické a socialni praxi (dale HPSP), ktera
vyuziva Sirokou nabidku moznosti tykajici se okoli koni jako je kontakt s koném, jezdecké
staje, aj., diky nimz dochdzi ke sniZeni rizika socidlniho vylouceni u lidi se zdravotnim nebo
socidlnim znevyhodnénim nebo se specifickymi potiebami. Dale také tzv. HTF, coz
znamena hippoterapie ve fyzioterapii, ktera se zaméiuje na 1écbu pohybovych poruch a
vyuziva hibet koné jako balan¢ni plochu, na niz se pacient musi adaptovat. Hippoterapie
v ergoterapii (HTE) je tifetim oborem HR, ktery v sobé nese uvedeny nazev, ktery
prostfednictvim ruznych aktivit s vyuzitim koné usiluje o zachovani schopnosti jedince,
které potfebuje ve svém bézném osobnim i pracovnim Zivoté, a to z divodu véku ¢i postizeni
dochazi k omezeni téchto béznych ¢innosti. Dal§im vyuzivanym oborem je hippoterapie
v psychiatrii a psychologii (dale jen HPP), a patii mezi komplexni 1écebné postupy pfi 1€cbé
duSevnich nemoci (Bickova et al., 2020, s. 171-172). Parajezdectvi je dal$im odvétvim
hipporehabilitace, ktera je zalozena na aktivnim ovladani koné osobou, ktera je zdravotné
znevyhodnéna. Chee-li klient tuto ¢innost vykonavat, musi mu byt vystaveno doporuceni od
1ékate, vySetfeni fyzioterapeutem a trenér je ve spolupraci s fyzioterapeutem povinen
stanovit vycvikovy plan. Parajezdectvim je mozné se vypracovat az do takové rovné, ze je

klient schopen i¢asti na sportovnich soutéZich (Miiller et al., 2014).

V Ceské republice ma hippoterapie dlouhou historii. Jako uplné prvni vyuzil 1é¢ivych uéinkt
hippoterapie Otakar Leisky, ktery vyuzil plemeno huculského koné, aby diky nému mohl
aplikovat terapeutické jezdéni na Zmrzliku u Prahy. Hippoterapie se od roku 1986 zacala
vyuzivat také v Rehabilitacnim tGstavu Hamzovy l1écebny KoSumberk v LuZi a v roce 1991
tak vznikla Cesk4 hiporehabilitaéni spolecnost (Veleminsky, 2007, in Veteska a Vostry,
2021). Indikacemi pro hippoterapii jsou onemocnéni jako je svalova dystrofie, détska
mozkova obrna, epilepsie, skolioza, asthma bronchiale, amputace koncetin ¢i riizné urazy
koncetin a patete (Miiller et al., 2014). Piisobeni hippoterapie je mozné rozdélit do faktori
na tfi typy faktort. Prvnim z nich jsou nespecifické faktory, kam spadé vliv tepla, taktilni
kozni stimulace, obrannd reakce proti padu, vliv na vegetativni nervovy systém, apod.
Druhym typem jsou faktory specifickeé, které vychazeji z vlivu koné a jeho kroki, kdy
dochazi ke stimulaci klienta pomoci trojrozmérného pohybu hibetu koné. Tretim typem jsou

pak faktory, kterymi jsou ovlivnény osobnosti klienta a patii sem zejména zlepSeni
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sebevédomi a sebeuvédoméni, odbouravani uzkosti, strachu a nedtivéry, podpora kreativity,
rozvoj spravného sebehodnoceni a mnoho dalSiho (Miiller et al., 2014). Hippoterapie je
psychiatry nejvice doporucovana lidem mladsiho véku, ktefi trpi pocity jako ménécennost a
stydlivosti a nesmélosti pii navazovani novych kontaktti s lidmi. Toto doporuceni vSak plati
vSeobecné, jelikoz jakykoliv kontakt ¢loveéka se zvifetem pomdha k piekonani strachu a

ostychu ve vztahu k lidem (Cingros, 2021).

Felinoterapie je metoda terapie, ktera vyuziva ptriznivého plsobeni koCky na cClovéka.
Zakladatelkou oboru felinoterapie je v CR Daniela Hyp3ova, ktera souasné stoji také za
vytvofenim Nezavislého chovatelského klubu (NCHK). Tento klub vznikl v roce 1995
v Mladé Boleslavi a je zaméfen na ochranu a chov koéek. V CR se felinoterapii, jeZ je
poskytovana pomoci navstévni sluzby, vénuje pouze NCHK, jelikoZ jejich prace ma jasné
organizované, cilené a metodické ukotveni. Ostatni chovatelé vénujici se felinoterapii

pracuji neorganizovan¢ (Miiller et al., 2014).

V CR neexistuje zakon, ktery by specifikoval podminky, dle kterych by dobrovolnik mohl
vykonavat navstévni sluzbu v oblasti felinoterapie. Od roku 2017 je proto podminkou
¢lenstvi v NCHK a kazdy dobrovolnik, ktery se vykonavat felinoterapii na trovni navstévni
sluzby, musi spolu se svou kockou projit zacvikem a poté zkuSebnim testem souhry tymu
pro navstévni sluzbu (Bickova et al., 2020). Kocky jsou pfi terapii vyuZivany za pomoci
metoda AAA a formou navstévnich sluzeb ¢i zaclenéni kocky do domdécnosti. Pozitivni
pusobeni koCky na cloveéka poskytuje podméty k uzdraveni, odpocinku, stabilizaci
organismu ¢i jen k dobrému pocitu. Kontakt s kockou ma pozitivni vliv na déti i seniory,
kdy predstavuje socialni podporu, pomaha fesit rodinné krize, jako je puberta, ztrata Clena
rodiny ¢i rizné stresové situace. Felinoterapie také vyznamné podporuje optimisticky
pfistup k Zivotu, zmirfiuje vnimani bolesti a jinych zdravotnich obtiZi, zlepSuje projevy
depresi ¢i autismu a kladny G€inek je zaznamenan také u lidi trpici hypertonii, mentalni
retardaci, svalovou dystrofii, u lidi po mozkové mrtvici, ale také u lidi se smyslovymi vadami
¢1 télesnym postizenim (Veleminsky, 2007, in Veteska a Vostry, 2021). Mezi obecné cile
felinoterapie se fadi zmirnéni osamélosti, zlepSeni komunikace, podpora duvéry i
sebedivéry, snizeni stresu a uzkosti, motivace klienta, zlepSeni kvality Zivota, zlepSeni
Zivotnich a fyzickych funkci, posileni kognitivnich funkci a mnoho dalsich. Vyhodou kocek
je jejich nezavislost a schopnost vytvofit si k ¢lovéku intenzivni vazbu. Kocka se rychle
dokéze pfizpisobit dennimu rezimu klienta a pfimym plsobenim pomoci dotykl rozviji

klientdv hmat, zrak a sluch (Miiller et al., 2014).
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2 CANISTERAPIE

Pojem canisterapie se sklada ze slov canis (latinsky pes) a terapie (1¢€cba, feckého ptivodu).
Za vznikem tohoto ndzvu stoji Ceska Zena Jifina Lacina, kterd se v roce 1993 stala autorkou
tohoto terminu a spole¢né se sdruzenim FILIA byla prikopnici a osvétovou pracovnici
v tomto nové vznikajicim oboru. Tento termin se stal uzivanym nejen v CR, ale také

v zahrani¢nich zemich, jako je Némecko (Miiller et al., 2014).

2.1 Definice canisterapie a jeji prinos

Tvrda (2020, s. 34) uvadi, Ze podle organizace socialnich sluzeb v Liberci ELVA HELP je
cansiterapie mezioborovou disciplinou, ktera spada do socidlnich sluzeb, odkud je poté
zatazena do oblasti aktivace a socidlni rehabilitace. Jde tedy piedev§im o podptrnou formu
rehabilitace, ktera obsahuje prvky socidlni terapie, rozvoje komunikace, aktivace, motivacni
prvky v obecném slova smyslu, apod., a to celé za aktivni spoluprace specialné ptipraveného
psa, vedeného osobou, ktera je vzhledem k témto vykoniim kompetentni.

Pozitivni ptisobeni psti na celkové zdravi a spokojenost jejich majitelit doklada mnoho studii
(napt. Andrea Beetz, Psychosocidlni a psychofyziologické ucinky interakci mezi ¢lovékem
a zvifetem: moZna role oxytocinu, 2012). Tyto studie poukazuji na to, Ze majitelé pst trpi
méné Casto depresemi, pocity Uzkosti, ménécennosti ¢i osamélosti. Tito lidé jsou také

vvvvvvvv

zivotem kontrolu (Wohlfarth a Mutschlerova, 2023).

Pro canisterapii je dilezit¢é porozuméni projevim psiho chovani, a predevsim také
komunika¢nim signaliim psa. Pro ¢loveka jsou tyto projevy pomérné srozumitelné. Kladné
emoci psi vyjadiuji Siroce rozevienyma ocima, vyplaznutym jazykem, uSima v pozoru a
Sirokym usmévem s obnazenymi zuby. Jindy muze byt radost projevovéana Stékotem
vybizejicim ke hie, olizovanim horni konCetiny majitele, ¢i vrténi ocasem. Mimo tyto
projevy umi pes vysilat také signaly, které oznacujeme jako konejsivé. Tyto signdly maji
preventivni charakter, jelikoz diky nim dokaze tlumit stres, neklid a nervozitu, a to nejen u
sebe samotného, ale také u jeho majitele ¢i jeho okoli. Mezi typicky konejSivy signal patii
zivani, jelikoz psi zivaji stejné jako lidé pfi pocitu Unavy, stresu €1 zvySujicim se napéti.
Zivani je proto ze strany psa vyuzivano ke zklidnéni naro¢né situace jako je kiik, konflikt ¢i
obycejné ¢ekani u veterindfe. Dal§imi konejSivymi signaly jsou pootoc€eni hlavy a upieny
pohled z o¢i psa do o¢i jiného jedince. Pohledem z o¢i do oci zdlraziuje pes zajem o daného

jedince. V nékterych ptipadech mize byt tento pohled bran jako projev dominance ¢i vyzva
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k boji, nicméné u kontaktu s ¢lovékem znaci tento signal to, Ze je pes ochoten spolupracovat

a chce byt pro ¢loveka oporou (Bickova et al., 2020).

Ve zdravotné-socialni oblasti se vyuzivani pst rozd€luje do skupin. Prvni skupinou jsou psi
servisni, ktefi jsou Casto nazyvani také jako psi asistencni ¢i vodici a jejich ukolem je
kompenzovat potieby clovéka, ktery trpi urcitym handicapem. Diky témto psim dokaze
dana osoba sndze zvladat kazdodenni ¢innosti ve svém zivoté a zvysuje se celkova kvalita
jedinci s danym postizenim. Do druhé skupiny patii psi canisterapeuticti, kteii jsou
vyuzivani jako asistenti pii rehabilitaci a pozitivn€ ovliviiuji psychosocialni stranku ¢loveka,
ale také jeho fyzické zdravi. Tteti skupinou jsou psi diagnosticti, kteti asistuji pii v€asné
diagnostice, jelikoz dokazi diky svému citlivému citéni a ¢ichu rozpoznat nékteré projevy
nemoci dfive, nez se klinicky projevi a je mozné je diagnostikovat pomoci laboratornich a
jinych doplilujicich vySetieni. Do ¢tvrté a zaroveil posledni skupiny se fadi psi zdchranarsti.
Jde o specialné vycvicené psy, ktefi dokazi vyhledat a oznacit pohfesované osoby v terénu,

sutinach budov, sné¢hovych lavinach ¢i pod vodni hladinou (Miiller et al., 2014).

Ve spolecnosti jsou psi €asto vniméni jako charismaticka a spolecenskd zvitata. Pravé diky
témto vlastnostem jsou psi ditvodem, ktery podporuje interakce a cilené konverzace mezi
nahodnymi a cizimi lidmi na ulici. V zahranici je proto existence pst v pfitomnosti ¢loveéka
nazyvana jako 1é¢ba proti lidské anonymité na vefejnych mistech jedné spoleénosti. Casto
se mluvi také o tom, Ze venceni psa nuti jeho majitele k opusténi svého domova a cilené
aktivuje ¢lovéka k pohybu venku, coZ ma za vysledek zlepSeni fyzické kondice a hubnuti

jedinct vlastnicich psa (Fine, 2019).

Canisterapie je dale rozdélovana do dvou kategorii, jimiZ jsou pasivni canisterapie a aktivni
canisterapie. Pasivni canisterapie probiha prostfednictvim polohovani, kdy jsou jednotlivé
¢asti tela klienta pokladany na teplé télo psa. Pii tomto polohovani dochézi k zahtivani téla
a svall klienta, coz vede k uvolnéni té€la od napéti a spazmi, ulevovani od bolesti a zlepSeni
jemné motoriky. Dochdzi také k prohlubovani vztahu mezi klientem a psem. Jelikoz je vSak
pro psa toto polohovani naro¢né, probiha zpravidla po dobu 30 minut a po ukonceni je
nutnosti dat psovi dostatek prostoru pro odpocinek. Pokud bude pasivni canisterapie u
klienta probihat pravidelné, dojde k vyraznému zlepSeni stievni peristaltiky, tlevy od kieci,
bolesti a pozitivnimu ovlivnéni celkového zdravotniho stavu klienta. Naproti tomu aktivni
canisterapie ma za ukol vyuZit pfitomnost psa k aktivnimu zapojeni klienta do urcité aktivity.
Pes je zde bran jako motivace, kterd podporuje danou osobu v nacvicich riznych dovednosti

a aktivit. Aktivni canisterapie je proto Casto vyuZzivana u déti, které neprojevuji zdjem o
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komunikaci ¢i spolupraci s terapeutem, ale i clovékem. Jindy je pfitomnost psa vyuZzivana
pro zklidnéni hyperaktivnich déti a celkové zlepSeni koncentrace. U zrakové postizenych
jedinct je pritomnost psa moznosti, jak zlepsit zrakovou stimulaci. Vyslovovani povell poté
vede ke zlepSeni komunikace u jedincti s poruchami feci. Jednotlivé aktivity jsou vzdy
stanoveny na zaklad¢ individudlnich potfeb daného ditéte ¢i dospélé osoby (Pragerova a

Sirotkova, 2020).

2.2 Historie a vyvoj canisterapie

O zékladech souziti psa a clovéku je dolozena jen malo informaci. VéEtSina autorti zabyvajici
se touto problematikou vSak datuje pocatky vzajemného souziti do let 12 000 az 15 000 pred
naSim letopoctem. Pfedpokldda se, Ze jako prvni navéazal kontakt a nasledné souziti
s ¢lovékem vlk, ktery byl nasledné ¢lovékem ochocen, jelikoz se nachdzel blizko obydli
cloveka, kde nachdazel jistotu pravidelné potravy. V prubéhu tisicileti se vlk diky kiizeni a

Slechténi vyvinul do mnoha podob dnesnich psich plemen (Miiller et al., 2014).

V nékterych obdobich a kulturach byl pes bran jako posvatné zvife. Divodem proto byly
1é¢ivé schopnosti, v néz lidé véfili. Slo zejména o vyuziti slin, kterymi psi za pomoci jazyka
vylizovali ranu sebe i zranénych lidi. Tepla psi pokozka se srsti byla také vyuzivanou
metodou k 1écenti lidi, protoZe jiZ stati Aztékové vyuZzivali psa k polohovani nemocnych, kdy
télesna teplota n€kterych plemen dosahovala az 40 °C a zahftivala tak oslabena téla ranénych
lidi a pomahala téz proti revmatismu. Zalibeni ve psech nasel i Napoleon Bonaparte, ktery
dal jako Gplné€ prvni cloveék psovi humanni kol zachranate. Tento pes mél za ukol hledat na
polich a bojistich ranéné vojaky, aby se jim mohla dostat ptipadna pomoc (Galajova, 1999,

in Miiller et al., 2014).

O vzijemné diveéfe a empatickém vztahu mezi psem a ¢lovékem je znamo také diky
nalezenym vykopavkam kolem Bajkalu na Sibifi, ktery je znamy jako nejhlubsi jezero se
sladkovodni vodou na svété. Pravé zde bylo nalezeno télo muze, ktery mél po obou svych
bocich pohibena téla svych dvou psti. Diky chemické analyze bylo nasledné zjisténo, Ze psi
jedli stejnou potravu, jako jejich pan, coz ukotvilo ideu o vzajemném souZiti psa a ¢loveéka.
Je dolozeno, ze praveé okolo Bajkalu byli pied 5000-8000 lety pohibivani psi vedle svych
majitelt a krky téchto psii byly zdobeny obojky, Sperky ¢i jinymi predméty jako jsou lzice
¢i pohary. Tento nélez svédcil o tom, ze lidé véfili, Ze 1 duSe psh Ziji posmrtné na jiném misté

(Wohlfarth a Mutschlerova, 2023).
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Prvni vyuziti psi v nemocnicich je zaznamenino vroce 1919 ve Spojenych statech
americkych (dale USA). Primdrnim cilem pfi vyuzivani pst zde bylo odpoutani pozornosti
pacientll od negativnich momenti tykajici se 1écby a jejich celkového rozptyleni. M¢li zde
tedy svou specifickou roli zvanou kamaradi pii hie. Od roku 1942 zacali byt v New Yorku
nasazovani pii rehabilitacni 1é€bé u zranénych vale¢nych letci. Vyznamnou osobnosti
v oblasti canisterapie se stal také détsky psychiatr B. Levinson, ptivodem z USA, ktery
vroce 1969 publikoval v jedné ze svych knih veSkeré své zkuSenosti z terapie, pii niz
vyuzival asistenci psti u déti s komunikacnimi poruchami. O canisterapii se zajimali také
manzelé Corsonovi z Ohia, pracujici na gerontopsychiatrii, ktefi se snazili zapojovat psi do
terapie za Ucelem zvysSovani sebeduvéry klientd, zlepSeni nonverbalni komunikace a celkové

orientace na realitu (Bickova et al., 2020)

, V 70 letech 20. stoleti formuloval americky pedopsychiatr Levinson hypotézu, Ze zvirata
nemiizou ¢loveka sice vylécit, ale piisobi jako socialni katalyzator, ktery zahdji a podporuje
socialni kontakty clovéeka. Zjistil také, Ze pritomnost zvirete pri terapii pomdaha vybudovat
ditveru a usnadnuje utvoreni terapeutického vztahu, navazani komunikace s okolim a

urychluje terapeuticky proces “ (Légl, 2012 in Uhlit, 2020, s. 83-84).

Ackoliv zacala byt canisterapie vyuzivana od 90. let 20. stoleti také v CR, jeji vyskyt nebyl
piilis Gasty. Mezi mista, kde viak byla vyuzivana, patii Ustav socialni pé¢e Kocianka v Brng
nebo naptiklad Psychiatrickd 1é¢ebna v Bohnicich v Praze. V roce 1995 vznikla v Praze
Asociace zastanct odpovédného vztahu k malym zviratim (dale jen AOVZ), kterd vznikla
za Ucelem Sifeni pozitivnich vlivil souziti lidi a zvifat. AOVZ organizovala v roce 1998
mezinarodni konferenci v Praze, ktera vyrazné ptispéla k rozvoji canisterapie v CR. JelikoZ
od tohoto momentu vznikalo mnoho organizaci vénujici se tomuto tématu, rozhodlo se
sdruZzeni FILIA v Brné uspotadat ve dnech 27. 6. az 1. 7. 2003 Mezinarodni seminaf o
zooterapii. Pravé zde doslo k vyznamnému kroku v canisterapii, jelikoz zde byly sjednoceny
zékladni pravidla a podminky poskytovani canisterapie. Ugastnici tohoto seminafe se shodli
na zalozeni zaStit'ujici organizace, ktera nese nazev Canisterapeuticka asociace (dale CTA).
CTA se podatilo v roce 2005 ziskat vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi CR, ve kterém je
sdéleno, Ze ministerstvi chépe canisterapii jako urcitou formu rehabilitace, a ne jako
samostatnou lécebnou metodu. Od tohoto momentu ministerstvo akceptuje kteroukoliv

vykonavajici canisterapii, ktera je zastiténa pod CTA (Miiller et al., 2014).

Vroce 2004 a 2005 se vCR uskuteénily prvni canisterapeutické tabory pro déti

s diagn6zami jako je hyperkyneticky syndrom, mentalni, zrakové a sluchové postizeni,
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psychosomatické choroby a poruchy autistického spektra u déti od 7 do 21 let. Diky
ptitomnosti pst byly u déti rozvijeny oblasti, jako je komunikace a motorické dovednosti. U
déti doslo k potlaceni negativnich emoci, které vysttidaly pozitivni. Dle vysledki doslo
k vyraznému zlepseni komunikace mezi détmi, zaclefiovani do kolektivu, zlepseni psychiky
i motorickych dovednosti. U kazdého ditéte bylo zohlednéno jeho konkrétni postizeni a poté
sledovany vysledky, kdy napiiklad u déti se zrakovym postizenim doslo k postupnému

zlepseni taktilniho ¢iti (Kalinova, 2005 in Uhlit, 2020).

2.3 Pozadavky na psy vykonavaji canisterapii

,,Je nezbytné, aby pro canisterapii nebyli vychovavani pouze psi, ale rovnéz pripravovani
kvalifikovani terapeuti. Dulezité je, aby se terapeuticky pes se svym psovodem orientoval
v ndrocnych situacich. Jen za takovych podminek miize probihat canisterapeuticky proces
uspesné. Psovod musi byt proskolen o tom, za jakych podminek smi a nesmi canisterapii
praktikovat, jaké potieby a pomiicky ma s sebou do nasazeni nosit a musi znat sva prava a

povinnosti dané uzavienou smlouvou o praktikovani canisterapie® (Veleminsky a kol.,

2002, in Tvrda, 2020).

Je obecné znamo, Ze neexistuje jediné plemeno psa, které by bylo perfektnim adeptem pro
vykonavani canisterapie. Zarovenn vSak neexistuje ani plemeno psa, jenz by nesmélo
canisterapii vykonavat. KIli¢ k volbé spravného plemene psa zavisi na mnoha faktorech.
Veleminsky (2007, in Bickova et al., 2020) se domniva, Ze neni vhodné, aby pes, kterého
chceme volit pro canisterapii, pochéazel z rasy psa, ktery by mohl byt pro své povahové ¢i
zdravotni potize nevhodnym adeptem pro vycvik, naptiklad vycvik zachranarsky. Jednim
ztetel také na velikost psa, barvu, délku, ale také typ srsti €1 kvalitu jeho vychovy a celkovou

socializaci.

Ackoliv je mozZné se seznamit s povahovymi vlastnostmi ur¢it¢ho plemene a nastudovat si
veskeré informace o ném to, zdali je urcité plemeno (vzhledem ke svym genetickym
predispozicim) vhodnym kandiddtem pro canisterapii, lze pouze predpokladat.
Z vychovného i socializa¢niho hlediska zlstava zasadnim faktorem vychova majitele psa,
jelikoz praveé majitel je tim, kdo mtize vlastnosti a schopnosti svého psa kladné, ale 1 zaporné
ovlivnit. Nelze vSak opomenout ani prostfedi psa, v némz je pes vychovavan. Vzajemna
interakce mezi psem, prostiedim, vychovou, povahovymi vlastnostmi a pfistupem majitele

ke psovi ovliviiuje psa volené¢ho ke canisterapii vyznamnou mérou (Bickova et al., 2020).
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Pti vybéru vhodného psa pro canisterapii se osoby, které¢ maji o toto téma zajem, mohou
délit do dvou skupin. Do prvni skupiny spadaji lidé (psovodi), ktefi si psa potidili z mnoha
jinych davodi, nez je canisterapie a zdjem o samotnou canisterapii projevi az pozdéji. Do
druhé skupiny poté patii lidé, ktefi si psa poiidi vylozen¢ za ucelem provozovani
canisterapie. Tato skupina lidi ma jiz pfedem zjisténé potiebné informace tykajici se
canisterapie a jsou seznameni s pravidly a jednotlivymi postupy provozovani canisterapie.
Poftizeni idedlniho a vhodného psa, respektive rasy psa, neni jednoduchym ukolem. Pravé
proto by pfi rozhodovani mél hrat dillezitou roli cileny vybér nez ponechat toto rozhodovani
nahodé. Mezi rozhodujici aspekty patii povahové a charakterové vlastnosti psa, jeho zdravi

a také vzhled (Miiller et al., 2014).

Pes urCeny k terapii by mél spliiovat nc¢kolik zékladnich pozadavki, které jsou klicem
k uspésnému predpokladu canisterapie. Pes by nemél byt agresivni, vznétlivy ¢i mit Gtocné
reakce. M¢l by byt nadstandardné socializovan v prostfedi mésta, budov ale také dopravy.
Clovéka by mél znat jako celek, a to ve viech jeho Zivotnich fazich a etapach poéinajici
ditétem, které je specifické svym pronikavym hlasem plnym vysokych tona a hrajici si
s mnoha piredméty, které by psa mohly ovlivnit (naptiklad micek). Dale by mél znat seniory,
ktefi se Casto pii své chlzi opiraji o hole, zaroven osoby s docasnym pohybovym
handicapem, ktefi se bez holi také neobejdou, ale také osoby s celozivotnim handicapem,
kteti se pohybuji na voziku, osoby lezici a osoby riznych etnik, které by psa neméli ve své
praxi nijak pfekvapit. Pes by mél byt svym majitelem zcela ovladatelny, kdy je poZadovéno,
aby majitel mé¢l svého psa pod absolutni kontrolou a umél nekolik zékladnich povell typu
»sedni®, | lehni“, |k noze®“, ,zlstan®, apod. Za vyhodu se povazuje znalost specifickych
pozadavk jako je ,,dej pac*, povel pro vyskok na klin ¢i polozeni pfednich pacek na klin ¢i
luzko klienta. Pes musi byt odmalicka veden k tomu, Ze ¢lovek je jeho pfitel, coz vede také
k pozadavku, ze pes nebyl v minulosti nikdy tyran a obecné nema Zadnou negativni
zkuSenost s lidmi. Je pozadovano, aby pes nebyl uzkostlivé zavisly na svém majiteli, byl
zdravy, Cisty a vyzatoval pratelskym duchem. K tomu, aby byl pes idealnim adeptem pro

vykonavani canisterapie, je potieba jej cilené vést, vychovavat a cvicit (Tvrda, 2020).

Od psa jsou, mimo vySe zminéné pozadavky, ocekdvany také dovednostni znalosti. Mezi
nimi lze najit splnéni poveli vyzadujici poslusnost (pfivolani psa, posazeni, aj.), aportovani
predmétii a aktivni zapojeni se psa do jinych her. Dalsi dilezitou dovednosti je setrvani psa

v urcité pozici €i trpélivost ze strany psa pii cilenych dotycich pacientll/ klientd. Jednou

vvvvvv
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ma pes na starost, véetné nasledného ptivolani pomoci ¢i samotné zajiSténi pomoci psem

(Miiller et al., 2014).

,.Nejvétsi procento psii vyuzivanych pro canisterapii v CR tvoii labradorsky retrivr (14,0
%), kirizenci (10,0 %), border kolie (8,0 %), flat coates retrivii (6,0 %), nemecti ovédci (4,0
%), bernsti salasnicti psi (3,0 %), francouzsky buldocek a dalmatin (5,0 %), 11,0 % beagle,
bruselsky sifonek, kavalir king charles Spanél, staffordsirsky bulteriér, jorksirsky terier.
Zbylych 23,0 % tvori 10 plemen, coz jsou belgicky oviak, border teriér, kokrspanél,
kratkosrsta kolie, nemecky boxer, foxteriér, novofundlandsky pes, rhodesky ridgeback, pudl

a rotvajler“ (Svobodova 2009, in Betlachova et al., 2015).
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3 POSKYTOVANI CANISTERAPIE VE ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENICH

Ackoliv se vyuzivani canisterapie neustale rozsifuje, a vice jedinct ziskava povédomi o
tomto zpusobu terapie, ve zdravotnickych zatizenich, konkrétné¢ v nemocnicich, se s touto
metodou stale nelze setkavat kazdy den. Hospitalizace predstavuje pro kazdého pacienta
vysokou zatéz po fyzické, ale také psychické strance. Psychicky stav hospitalizovanych
jedincti ma velky vliv na celkovy pritbéh 1éCby, a proto je dilezité se snazit zajistit moznosti,
diky nimz se psychicka troven pacientli v prubéhu hospitalizace zlepsi, coz v konecné fazi

zvySuje celkovou efektivitu poskytované 1écby.

3.1 Zdravotnicka zarizeni poskytujici celkovou zdravotni péci

Podle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky a zikona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluZzbéach a podminkéch jejich poskytovani, je rozdélena zdravotni péce na nékolik druhi.
Ambulantni péce je typ péce, kterd nevyzaduje hospitalizaci nebo piijeti pacienta na ltizko
do zdravotnického zafizeni. Je poskytovana lékaii primarni péce, tzn. praktickymi l1ékari
nebo odbornymi specialisty, jako je zubaf, gynekolog, kardiolog, chirurg, ortoped, neurolog,
onkolog, psychiatr, atd. Ambulantni péce je poskytovana jako:

a) primarni ambulantni péce, kterd poskytuje preventivni, diagnostickou, léebnou a
posudkovou péci, vCetné konzultaci, koordinace a ndvaznosti poskytovani zdravotnich
sluZeb jinymi poskytovateli,

b) specializovana ambulantni péce, kterda poskytuje péci o pacienty v ramci jednotlivych
obort,

¢) stacionarni péce, ktera je vyuzivana pacienty, jejichZ zdravotni stav vyZaduje opakované
denni poskytovani ambulantni péée (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2012).

Lazkova péce je zdravotni pée, kterou neni mozné poskytovat ambulantné; je zde nutna
hospitalizace pacienta a provoz lizkové péce musi byt zajistén nepietrzité. Lizkova péce se
dale déli na typy:

a) akutni lazkova péce intenzivni je pacientim poskytovana v ptipadé ndhlého selhavani
zivota, nahlého ohrozeni zakladnich zivotnich funkci ¢i v ptipadech, kdy je mozné tyto stavy
ocekavat (po operaci),

b) akutni liizkova péce standartni je vyuzivana pro pacienty s nahle vzniklym onemocnénim
nebo chronickym onemocnénim, pti némz dochazi ke zhorseni celkového stavu, ktery vazné

ohrozuje zdravi pacienta, ale nevede k selhavani Zivotnich funkei.
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Akutni ldzkova péce standartni je pouzivana za uGc¢elem provedeni vykonu, které nelze
vykonat ambulantné. Nasledna [tizkova péce je pro pacienty, jejichz stav vyzaduje doléceni
¢irehabilitace, pficemz jejich zakladni onemocnéni a zdravotni stav byl pfedem stabilizovan.
Dlouhodoba lazkova péce zajistuje osSetrovatelskou péci pacientiim, jejichz zdravotni stav
neni mozné za pomoci 1é¢ebnych metod vyrazné zlepsit a bez soustavného poskytovani
zdravotni péCe se zdravotni stav pacientil horsi (Zakon ¢. 372/2011 Sb.).

Zdravotnickd zachranna sluzba je vyuzivana v ptipadech vzniku urazt ¢i nahlych tézkych
onemocnéni, kdy se ranény neni schopen sdm dopravit k l1€kafi a je nezbytné zahajit
okamzité oSetfeni v misté nehody. Je mozné ji vyuzit pro pfepravu postizeného do
zdravotnického zafizeni za stalého poskytovani zdravotni péce, aby nedoSlo ke zhorseni

celkového stavu ¢i ohroZeni na zivoté postizeného (Hamplova, 2019).

Jednodenni zdravotni péce je typ zdravotni péce, pii niZ hospitalizace a pobyt pacienta na
luzku neptekracuje 24 hodin. Je zde pfi tom bran ohled na charakter a délku poskytovanych
zdravotnickych vykonti; nutné je také, aby byla zajisténa nepfetrzitd dostupnost akutni

ltizkové péce intenzivni (Cesko, 2011).

Hospicova péce je poskytovana ve zdravotnicko-socidlnich zatfizenich, které slouzi k péci o
nevylécitelné nemocné a tézce nemocné pacienty. Je zde vyuzivana tzv. paliativni péce,
jejimz cilem je zmirnit priibéh a projevy nevylécitelné a té€zké nemoci, jelikoz celkoveé
uzdraveni jiz neni mozné. Pfi hospicové péci ma pacient moznost neustalého kontaktu
s rodinou a zajistuje mu distojné, bezbolestné a klidné doziti, véetné procesu umirdni

(Hamplova, 2019).

Pracovné-1ékatrské sluzby maji za ukol provadéni preventivnich prohlidek, hodnoceni
celkového zdravotniho stavu, vetné zdravotni zpisobilosti k praci ¢i hodnoceni vlivu
pracovniho prostiedi na ¢lov€ka. Tento typ péce hradi obvykle zamé&stnavatel. Dispenzarni
péce je ucelové, aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu pacientli, kteti trpi
nemocemi, u nichz je nutné pravideln¢ sledovat a kontrolovat jejich celkovy stav, aby bylo
mozné zaznamenat jakoukoliv zménu ¢i zhorSeni v€as, coZ mize zdsadnim zplsobem
ovlivnit naslednou 1écbu a celkovy vyvoj nemoci. Preventivni péce zajistuje pacientiim
pravidelné preventivni prohlidky ¢i oc¢kovani proti infekénim nemocem. Je mozné se setkat
také s 1écebné rehabilitacni lazefiskou péci ¢i s péci, kterd ma za ukol poskytovani lé€ivych
pfipravkll a zdravotnickych prostfedkii na zéklad€ lékatského piedpisu (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2012).
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3.2 Poskytovani canisterapie ve zdravotnickém zarizeni

S vyuzivanim canisterapie ve zdravotnickém zafizeni (specificky v nemocnicich) se
setkdvame nejcastéji v podobé aktivizacnich Cinnosti ¢i terapie, které vyuzivaji ke své praci
psy. Dtlezitou podminkou vsak je, aby vSichni zGcastnéni byli kvalitn€, ale také citliveé
pfipraveni, coz znamend, ze terapeuti, dobrovolnici, ale také samotna zvifata musi projit
prisnym vycvikem, aby byla zajisténa tspésnost jejich poslani. Pii poskytovani canisterapie
v nemocnici se pes 1 terapeut setkdvaji s n¢kolika pravidly, dle nichz se musi pii své praci
orientovat. Patii sem zejména piisna hygienicka opatfeni, riizné typy pacientt, dle nichz se
musi ke kazdému pfistupovat jinym zptisobem s ohledem na zavaznost jejich zdravotniho
stavu ¢i délky hospitalizace. Je nutné ptizptsobit praci rezimu nemocnice, ktery zahrnuje
operace, vizity, riznad vySeteni, ale také volny cas, aj. Nutné je brat také ohled na
kompenzacni pomiicky pacientd (berle, invazivni vstupy, aj.), které nesmi byt pfi
poskytovani canisterapie nijak naruseny. Vse zde zakoncuji emoce, které hraji vyznamnou
roli v celé hospitalizaci pacienta a piistupu pacienta k terapii, proto je nutné se vzdy fidit

aktudlnim stavem pacienta a brat na jeho emoce maximalni ohled (Bickova et al., 2020).

Nevyhodou a také znaénym omezenim muze byt pro canisterapii v nemocnici fakt, ze na
nékterych oddélenich ¢i pii urcitych vykonech neni mozna pfitomnost psa z hygienickych
divodii. Zasadou pro mnoho procedur ¢i vykonil je zachovani sterilnich podminek, coZ za
pfitomnosti psa neni bohuzel mozné zarucit. Pfedevs§im u invazivnich vykont je pfitomnost
psa absolutné vyloucena, jelikoz zde hrozi vysoké riziko vzniku infekce ¢i alergické reakce.
Jako alternativa byl proto vyvinut program Youth and Pet Survivors (déle jen YAPS), ktery
je formou virtudlni terapie za pomoci zvifat, nejcastéji psi. Tento program spociva
v interakci mezi détmi, které trpi onkologickym onemocnénim a domécimi mazlicky, ktefi
si také prosli léEbou onkologického €i jiného zdvazného onemocnéni. Déti maji moznost si
vybrat zvife, se kterym chtéji navazat interakci a posilaji mu dopisy, tykajici se jejich
zdravotniho stavu, 1é¢by, prubéhu onemocnéni a celkovych pocitii. Na druhé strané jim poté
vybrani majitelé zvifat piSi dopisy jménem svych mazli¢kd a spolecné sdili své pocity. U
déti zapojenych do tohoto programu dochazi k silnym a pozitivnim zpétnym vazbam, jelikoz
jim kontakt se zvifetem dodava nad¢ji v prubéhu jejich 1écby. Nemocné déti tak nabyvaji
dojmu, Ze kdyZ zdketnou nemoc zvladl jejich psi kamarad, urcité ji zvladnou také ony (Fine,

2019).

Canisterapie v nemocnici ¢asto vyzaduje dobrovolniky, ktefi se na této aktivit¢ budou

podilet. Je mozné vyuzit externi model, kdy si dané dobrovolniky vybira, pfipravuje a skoli
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urcitd externi organizace, kterd se touto problematikou zabyva; mozné je vyuziti interniho
modelu, kdy si vse fidi nemocnice sama. K moznému zavedeni interniho modelu, je potieba
splnit urcita opatfeni. Jedna se zejména o souhlas vedeni nemocnice, vytvoreni metodiky,
schvaleni od hygienické stanice, navazani spoluprace s danou klinikou, kde by program mél
probihat, vybér a pfiprava dobrovolnika i1 samotného psa, vytvofeni zazemi pro
canisterapeutické tymy, vcetné samotné péce o aktivni dobrovolniky i psy (Bickova et al.,

2020).

3.3 Legislativni ukotveni canisterapie v Ceské republice

Ceska republika prozatim bohuZel stale nema zadné konkrétni legislativni ukotveni, které by
ptesné upravoval ur€ity zakon. Nicméné canisterapie jako takova spada pod §irsi legislativni
ramec tykajici se poskytovani zdravotni a socidlni péce, zooterapie a pravni odpoveédnosti
pii praci se zvitaty. Canisterapie je nejCastéji vyuzivana v socidlni a zdravotni péci, proto je
dulezité zminit zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a také zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani definuje
zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim spojeny vykon statni spravy, druhy
a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientli, zaroven ale také poskytovateli
zdravotnickych sluZeb a zdravotnickych pracovnikli, mimo jiné také zpracované ptislusné
predpisy Evropské unie (dale jen EU; Cesko, 2011). Canisterapie oviem neni zafazena mezi
oficialni 1écebné metody a pokud je ve zdravotnich sluzbach vyuZivana, jedna se spise o

doplikovou formu podpory pacientii pti oficidlnich 1écebnych postupech.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni situaci, a to za pomoci socidlnich sluzeb a
prispévku na péci. Upravuje také predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
jestlize vykonava cCinnost v socidlnich sluzbach nebo dle pravnich ptedpisi pfi pomoci
v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochran¢ déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, u
poskytovatellt zdravotnickych sluzeb, véznicich, v zafizenich pro zajiSténi cizinct,
v azylovych zafizenich ¢&i v integraénim socialnim podniku (Cesko, 2006). Ackoliv se
canisterapie Casto uplatituje v domovech pro seniory ¢i u osob se zdravotnim postizenim,
neni ani v tomto zdkoné vyslovné upravena. I pfesto vSak mlize byt soucasti aktivizacnich

¢innosti ¢i terapeutickych programii u klientt v té€chto zatizenich.
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V souvislosti s canisterapii je také diileZité zminit zakon ¢&. 246/1992 Sb., coZ je zikon Ceské
narodni rady na Ochranu zvifat proti tyrani. U¢elem tohoto zékona je chranit zvifata pied
tyranim, poskozovanim jejich zdravi a usmrcenim bez divodu, pokud byly zptisobeny, byt
1 z nedbalosti, ¢lovékem. Dale tento zakon zpracovava piislusné predpisy EU a upravuje
pozadavky a podminky ochrany zvitat proti tyrani, prava a povinnosti vSech osob na tiseku
ochrany zvifat proti tyrani ¢i také opatfeni pro ochranu pokusnych zvifat, ktera jsou
vyuzivana pro védecké ¢i vzdelavaci ucely. Mimo jiné tento zakon stanovuje podminky
zachazeni se zvifaty v pribéhu jejich vycviku i vyuziti v terapii (Cesko, 1992).
Canisterapeuticky pes musi byt, podle tohoto zdkona, dobie veden a nesmi byt vystaven

stresu ¢i jakémukoliv nevhodnému zachézeni.

%

Zakon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zdkon
(veterindrni zakon), je dalSim dulezitym zdkonem, kterym je potieba se fidit pii poskytovani
canisterapie. Tento zédkon zpracovava prislusné predpisy EU a stanovuje pozadavky na
veterindrni péci, chov a zdravi zvifat, ale i na zivociSné produkty, upravuje prava a
povinnosti fyzickych 1 pravnickych osob, soustavu, plsobnost a pravomoc organil
vykonavajici statni spravu v oblasti veterinarni pé¢e (Cesko, 1999). V souvislosti
s canisterapii tento zakon také upravuje pozadavky na zvitata, ktera se mohou pohybovat ve

zdravotnickych ¢i socialnich zatizenich.

Za zminku stoji také zakon €. 89/2012 Sb., ktery definuje rodinné pravo (vyzivovaci
povinnost, manzelstvi, rodicovstvi), zédkladni pravni pojmy (osobnost ¢clovéka, pravni
jednani, zastoupeni), absolutni majetkova prava (vlastnické pravo, vécna bfemena, prava
k nemovitostem), relativni majetkovéa prava (smlouvy, zdvazky, odpovédnost za Skodu) a
dédické pravo (pravidla dédeéni, zavéti, dédickych podili). V kontextu canisterapie je
dilezita ¢ast tykajici se odpovédnosti za Skodu, jelikoZ majitel psa ma odpovédnost za
ptipadné Skody, které by pes mohl zptisobit (pokousani pacienttl), a to 1 v pfipadé€, Ze jednal

obezietné (Cesko, 2012).

Mimo vSechny vySe zminéné zakony musi pes, ktery chce byt vyuzivan pro canisterapii,
projit vycvikem a zdvérecnymi canisterapeutickymi zkouSkami. Pokud pes Gspésné projde
vycvikem a zkouSkami, zisk4 (od nékteré z ¢eskych organizaci zabyvajici se canisterapii)
ptislusny certifikat, diky némuZz je mozné canisterapii oficialné vykonavat. V CR tuto

certifikaci udéluje organizace Cesky erveny kiiz, Helppes, Pomocné tlapky, aj.
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3.4 Cilové socialni skupiny ve spojitosti s poskytovanim canisterapie

Canisterapii je mozné vyuzivat u jakékoliv v&kové skupiny pacienti. Casto jsou psi
vyuzivani u déti; vzdy je potfeba brat ohled na konkrétni diagnézu daného pacienta. U déti,
které trpi ADHD, je cilem canisterapie celkové zklidnéni ditéte a zlepSeni koncentrace na
danou aktivitu nebo ¢innost. U déti trpicimi autismem hraje pes zésadni roli pro jejich styk
s okolnim svétem, jelikoz se stava urcitym prostfednikem mezi ditétem a okolnim svétem.
Diky psovi dokaze dité 1épe porozumét ostatnim lidem, rozpoznavat a vyhodnocovat urcité

spoleCenské situace. V pritomnosti psa dochazi ke zmirnéni ptiznakii u téchto déti.

Dulezitou roli hraje pes také v logopedii. V pritomnosti psa projevuji déti vétsi zajem o
komunikaci, roz$ituje se jejich slovni zdsoba (touha psa oslovit, dit mu povel, atd.). Jelikoz
psi nedokazi mluvit stejnym jazykem jako my lidé, dochazi tak pfirozen¢ ke zlepSeni
nonverbalni komunikace mezi ditétem a psem. Pes dokaze svou ptitomnosti navodit u ditéte

pocit klidu, coz vede k ptirozengjsSimu zptisobu vyjadieni (Miiller et al., 2014).

U pacientd s télesnym postizenim je canisterapie oblibenym a ucinnym prvkem, ktery
dopliuje jejich celkovou 1écbu. Pes je zde vyuzivan k rozvoji motorickych dovednosti, ale
také k celkové motivaci k pohybu. Pii procvi¢ovani motorickych dovednosti je vyuzivano
mnoho aktivit, jako je zapinani a rozepinani riznych obojki ¢i vodéni psa po roving, ale také
v terénu. Zajimavou aktivitou je krmeni psa pamlsky zruky, protoZze zde dochazi ke
stimulaci dlan€ a uvolnéni prstl. Pes se pii canisterapii stava také rehabilitacnim prvkem,
cozZ znamena, ze je ¢asto vyuzivan napiiklad k polohovani pacientli. V rdmci polohovéani je
mozné rozliSit polohovani relaxac¢ni, které ma za cil zklidnit pacienta a navodit piijjemny
pocit, a poté polohovani rehabilitacni. Rehabilitatni polohovani se vyuZzivad za tGcelem
podpory a prodlouzeni vydrze pacientd v polohach, které jindy odmitaji. Vlivem
rehabilitaéniho polohovani dochazi k prohloubenému dychéni, oZiveni mimiky, zlepSeni
stfevni peristaltiky, snizeni tfesu a mnoho dal$iho. Jelikoz ma pes vyssi télesnou teplotu nez
¢loveék (asi 38,0 - 39,0 °C), dochazi pii polohovani k prohrati spastickych svalil a jejich
uvolnéni, ¢imz se zlepsSuje celkova hybnost a ptedchézi se tak vzniku kontraktur (Bickova

et al., 2020).
Psi jsou Casto vyuzivani také u pacientli se smyslovym postizenim. Jejich ukolem je zde
varovat pred ur¢itymi piekazkami ¢i nebezpe€im; lze navodit i pocit bezpeci v davu. Jde o

spolecnika, ktery snizuje pocit stresu zneznamého prostiedi a dopomahd k pocitu
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sobé&stacnosti, bezpeci a nezavislosti. Vyuzivani jsou v tomto piipad€ psi canisterapeuticti i

asisten¢ni (Miiller et al., 2014).

Seniofi a geriatriCti pacienti jsou skupina, u niZ ma canisterapie nezastupitelnou roli. Pes je
zde vyznamnym spole¢nikem, jelikoz star$i lidé obecné Casto trpi pocitem osamélosti. Diky
ptitomnosti psa dochézi k vyraznému zlepSeni psychického stavu seniorti, jelikoz dokazi
zastoupit chybéjici mezilidské vztahy a dodat t€émto lidem pocit potiebnosti, lasky a
pratelstvi. Mimo to nuti seniory k pravidelnému pohybu a péci nejen o zvife, ale i o sebe
samotné. Diky psovi ziskavaji stafi 1idé pocit bezpeci, jistoty, vztahové vérnosti a napoméaha
ke zmirnéni pocitu bolesti a Zalu, napt. po ztraté zivotniho partnera ¢i jinych, pro seniora

dalezitych ¢lend jeho zivota (Miiller et al., 2014).

Terapie za pomoci psti byla navrZena jako uZziteCna u pacientli pii 1é€bé posttraumatické
stresové poruchy (PTSD), jelikoz dokédze fungovat jako prevence sebevrazd u pacientl
s PTSD. Béhem pandemie COVID-19 dokazala terapie za pomoci psu zlepsit socialni
fungovani a kvalitu Zivota pacientli se schizofrenii. Vypovida o tom studie provedend v 6
ustavech pro mentalni rehabilitaci na Tchaj-wanu v roce 2022, kdy pacienti po dobu 12
tydnt sledovali kratké filmy o psech dlouhé 60 minut. Terapie za pomoci psit méla pozitivni
dopad na mysleni pacientd, a proto je doporu¢ovana k podpote komunitni rehabilitace (Shin-

Jaetal., 2023).
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II

PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Vyzkum lze popsat jako proces, pii némz dochézi k vytvaieni novych poznatki. Jde o
¢innost, kterd je systematicka, a vzdy peclivé naplanovana, piicemz jeji snahou je
zodpoveédét na predem stanovené vyzkumné otazky, ¢imz lze v konecné fazi piispét

k rozvoji urcitého oboru (Hendl, 2023).

Samotnéd metodika vyzkumu se zabyva jednotlivymi kroky, které kazdy vyzkumnik vyuziva
pii vypracovani své studie. Jedna se o navod pro praktické provedeni vyzkumné Cinnosti za
ucelem dosahnuti pfedem stanovenych cili. Metodika vyzkumu propojuje teoretické prvky
s praktickymi a stanovuje konkrétni kroky potiebné k provedeni odborné prace. Zahrnuje
vSe od vybéru vhodné metody vyzkumu aZ po urc¢eni vyzkumného vzorku. Jde o védecky
ovéfeny zpusob, jak dosahnout urCitych vysledkil, pfi¢emz ziskané informace jsou diky

spravné metodice divéryhodné (Forest, 2021).

V predlozené praktické Casti bakalaiské prace je vyuzita metodika kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum je schopen odpovédét na otazky typu ,,proc?. Cilem kvalitativniho
vyzkumu je porozuméni, jakym zplsobem se dani respondenti rozhoduji, a také pochopeni
myslenkovych pochodu, které je v jejich rozhodovéani doprovazi. Oproti kvantitativnimu
vyzkumu, ktery je zaméfen na statistickou analyzu dat, se kvalitativni vyzkum zamétuje na

obsahovou analyzu ziskanych dat (Tahal et al., 2017).

Pii kvalitativnim vyzkumu si kazdy vyzkumnik na zacatku vybird vyzkumné téma a stanovi
si zakladni vyzkumné otazky. Tyto otazky je mozné v pribéhu obméiovat ¢i doplnovat. |
z tohoto ditvodu je proto kvalitativni vyzkum povaZovan za pruzny typ vyzkumu, jelikoz
v jeho pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky jako takové, ale také hypotézy ¢i nova
rozhodnuti. Praci kvalitativniho vyzkumnika je mozné pfirovnat k praci detektiva, jelikoz
vyzkumnik ma za kol vyhledavat a analyzovat jakékoliv informace které mohou pfispét
k objasnéni vyzkumnych otazek. Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patii ziskdvani
podrobného popisu a ndhledu daného jedince, skupiny ¢i udélosti, dale fakt, ze umoziuje
zkoumat dany fenomén v jeho ptirozeném prostredi, umoziuje studovat procesy, navrhovat

teorie a dobfe reaguje na mistni situace a podminky (Hendl, 2023).

Kvalitativni vyzkum provadéji ¢asto vyzkumnici v oborech socialnich véd, kteti se zabyvaji
otazkami souvisejicimi s lidskym chovanim a fungovanim. Je dilezité, aby kvalitativni

vyzkumnik splioval urcitd kritéria, jimiz jsou teoretickd a socidlni vnimavost, interakcni
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dovednosti ¢i schopnost udrzet si analyticky odstup a zaroven Cerpat z predeslych zkuSenosti

a teoretickych znalosti k interpretaci toho, co je vidéno ¢i pozorovano (Cypress, 2015).

4.1 Metodologie vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim oddilu, pro praktickou ¢ast bakalaiské prace byla zvolena
metoda kvalitativniho Setfeni. ,,Sila kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozené
usporadana a popisuji kaZdodenni zivot. Vyznacuji se lokalni zakotvenosti a nejsou
witrhovana z kontextu deni. Hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickem vyzkumu tvori
naslouchdani vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani obecné
zahrnuje riuzné typy rozhovoru, dotazniki, Skal a testii. Tyto metody se mohou pouzit
samostatné, jako je tomu v dotaznikovych Setienich, nebo v kombinaci s jinymi metodami.
Dvé krajni formy dotazovani predstavuji na jedné strané dotazniky s pevné danou strukturou
otdzek a na strané druhé volné rozhovory, jejichz struktura neni predem dana. Existuje
stredni cesta v podobé polostrukturovaného dotazovani, jez se vyznacuje definovanym

ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci* (Hendl,

2023, s. 169-170).

4.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jaky ma canisterapie vliv na lé€bu pacienti a jejich
celkovy zdravotni stav ve zdravotnickém zatizeni za pomoci peclivé vybrané metodologie
kvalitativniho vyzkumu. Prace je zaméfena na identifikaci a analyzu pozitivniho efektu
canisterapie z pohledu zdravotnického personalu, ktery pracuje v tomto zatizeni zamétujici
se na onkologickou lé€bu pacientl. Diraz je kladen na porozumeéni subjektivnim
zkuSenostem, nadzorim a prozitkim kazdého jednotlivého ucastnika tohoto vyzkumu, ¢imz
je mozné lépe porozumét canisterapii jako takové. Vyzkum je zaméfen na pochopeni toho,
jak pacienti reaguji na probihajici canisterapii, zdali dochazi ke zlepSeni psychického, ale
také fyzického stavu pacienta a jestli ma tento zplsob terapie takovy potencial, jaky je od
n¢j ocekavan a pozadovan. Cilem prace je tedy zjistit, jaky ma canisterapie vliv na celkovy
prubéh 1écby, jak miize ptispét ke zlepSeni poskytované péce a jakou roli pfi canisterapii

hraje samotny persondl daného zdravotnického zatizeni.
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Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky jsou jednim z hlavnich nastrojti, diky némuz je mozné 1€pe rozpracovat a
hloubégji porozumét dané problematice, na niz je dany vyzkum zaméien. Slouzi jako
potencionalni voditko pfi hledani jednotlivych odpovédi, jez vedou k naplnéni predem
stanoven¢ho cile vyzkumu. Je dilezité, aby kazd4 otdzka byla spravné a srozumitelné
formulovéna, byla polozena jasn¢ a presné, ale také aby byla ur¢itym zptisobem oteviena a
kazdy participant tak mél moznost pln¢ vyjadfit své pocity, ndzory, postoje, postichy a
zkuSenosti. Zaroven musi byt dostatecné flexibilni na to, aby umoznovaly navrat k tématu
prace, ale aby také mohlo dojit k rozsiteni diskuse dle subjektivni potreby kazdého
z Ucastnikd vyzkumu. Za vhodné se povazuje sestaveni hlavni vyzkumné otazky, ktera bude
obecné formulovana a bude dale clenéna na jednotlivé, dil¢i a konkrétnéjsi podotazky, jez
na sebe budou logicky navazovat. Takto sloZena struktura podporuje sbér dat a umoziuje
tim nahled do komplexngjsi analyzy zkoumaného tématu. Vhodné navrzené vyzkumné
otazky jsou kli¢ovym nastrojem pro vedeni rozhovorii a prohloubeni pochopeni dané
problematiky. Vybér a formulace otazek by mély byt v souladu s celkovym provedenim
vyzkumu, zejména volime-li kvalitativni zpisob vyzkumu, jehoz podstatou jsou subjektivni

zkuSenosti ucastnikd (White, 2017).

Kvalitu vyzkumu urcuje spravnost a vhodnost vyzkumné otdzky. Jednou z charakteristik
dobrych vyzkumnych otazek je, Ze jsou empiricky testovatelné. To znamend, Ze jsou
uvedeny zpusoby, které 1ze pozorovat a méfit. Takové vlastnosti zvySuji pravdépodobnost
presného shromézdéni a vyhodnoceni relevantnich dat tykajicich se zkoumaného problému.
Ackoli vyzkumna otazka miize byt testovatelnd, existuji i jiné diivody, pro¢ na vyzkumnou
otazku nelze odpovédét, véetné praktickych omezeni. Dobrd vyzkumna otazka je tedy také
ta, ktera je proveditelnd s ohledem na ¢asova omezeni, pozadovand zafizeni a odbornost
vyzkumnika. Vhodna vyzkumna otdzka je také zajimava nejen pro vyzkumnika, ale i pro
ostatni v oboru. To vyzaduje, aby vyzkumnik védél, co se v terénu aktudlné déje a kam se

pole pohybuje (Nassaji, 2019).

Neexistuje jeden konkrétni piedpis pro to, jak spravné a efektivne vést kvalitativni rozhovor.
Hendl (2018) v8ak ve své knize uvadi nékteré ze svych osvédcenych zésad, jimiz jsou 1.
zajisténi dikladné ptipravy a nacviku provedeni rozhovoru, 2. uvédomeéni, Ze ucel vyzkumu
urci cely proces rozhovoru, 3. vytvofeni ramce, diky némuz se bude moci dotazovany
vyjadifovat pomoci svych vlastnich termini a pomoci svého vlastniho stylu, 4. potieba

vytvofeni vztahu vzajemné dlvery, vstiicnosti a zdjmu se souasnym ohledem a respektem
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vici pohlavi, véku a kulturnim odliSnostem dotazovaného, 5. kladeni vzdy pouze jedné
otazky, nikoliv vice otdzek v jeden moment, 6. pfedani jasnych informaci o tom, co po
dotazovaném pozadujeme, pro¢ jsou tyto informace pro nas dulezit¢ a jak rozhovor
postupuje, 7. udrZzeni si neutralniho postoje k obsahu sdélovanych dat, 8. pozorné
poslouchani a udrzovani zdjmu, vcetné ponechéni dostate¢ného casu na odpovéd, 9.
uvédomovani se sebereflexe, sebekritiky a monitorace sebe samotného a 10. komplementace

a kontrola poznamek po dokonceni rozhovoru.

K realizovanému vyzkumu byla vyuzita technika sbéru informaci pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je takovy zptisob rozhovoru,
ktery dava vyzkumnikovy uréity prostor k improvizaci, coz vede také k tomu, ze jsou na
vyzkumnika pokladany vétsi naroky. Vyzkumnik by pfed zahdjenim vyzkumu mél mit
dostatek znalosti a profesnich zkuSenosti. Kazdy participant, jenzZ mé byt soucasti musi byt
peclivé vybran dle preden stanovenych kritérii, aby bylo zajisténo, ze budou vhodné
zastupovat kazdou, ptedem stanovenou, cilovou skupinu. Scénai k polostrukturovanému
rozhovoru dava vyzkumnikovi prostor, aby na zdklad¢ vlastniho tsudku a zkuSenosti vedl
rozhovor jako reakci na nazory a odpovédi, jenz se mu dostdvaji od jeho participantli. Na
zaklad¢ toho se mize rozhodovat, které informace jsou pro n¢j dulezita, aby v konecné fazi

mél moZnost co nejlépe rozebrat zkoumané téma (Tahal et al., 2022).

Hlavni 1 dil¢i vyzkumné otazky jsou navrzeny tak, aby nam poskytly potfebné informace

k dosazeni cile pfedloZené bakalarské prace.
Hlavni otazka

e Jaky ma canisterapie vliv na 1écbu pacientli a jejich celkovy zdravotni stav ve

zdravotnickém zafizeni?

Dil¢i otazky

e Jaké jsou VaSe dosavadni znalosti a zkuSenosti s canisterapii?

Jaky ma canisterapie vliv na fyzické zdravi VasSich pacient?

Jaky ma canisterapie vliv na psychické zdravi VasSich pacienti?

Jaky ma podle Vas canisterapie vliv na prub¢h 1€¢by?

Jakou roli zaujimate Vy, jako personal pifi poskytovani canisterapie?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

V textu jsou vyzkumné otdzky oznaceny nasledujicim zpiisobem:

HVO - hlavni vyzkumna otazka

DO — diléi otazka

TO — tazaci otazka

HVO: Jaky ma canisterapie vliv na 1é¢bu pacienti a jejich celkovy zdravotni stav

ve zdravotnickém zarizeni?

DO 1: Jaké jsou VaSe dosavadni znalosti a zkuSenosti s canisterapii?
TO 1: Vite, co znamena pojem canisterapie?

TO 2: Jak jste se dozvédél/a o mozném vyuziti canisterapie ve zdravotnickém

zafizeni?

TO 3: Jaké jsou vaSe dosavadni zkuSenosti s vyuzitim canisterapie ve

zdravotnickém zafizeni?
TO 4: Jak cCasto se canisterapie poskytuje ve vaSem zdravotnickém zatizeni?
TO 5: U které skupiny pacientli nej¢astéji canisterapii poskytujete?

TO 6: Které z nabizenych aktivit canisterapie jsou u vas nejcastéji vyuzivany?

DO 2: Jaky ma canisterapie vliv na fyzické zdravi pacienti?

TO 1: VSiml/a jste si konkrétnich fyzickych zmén u pacientli po vyuziti

canisterapie (zlepSeni v oblasti mobility, sniZeni bolesti, svalového napéti, aj.)?

TO 2: Jaky mé podle Vas canisterapie vliv na motivaci pacientii k vlastni 1é¢bé

nebo rehabilitaci?
TO 3: Existuje ncktera z aktivit canisterapie, kterou pacienti znaji a sami ji
vyZzaduji, jez miZze podle vaSich zkuSenosti pomoci ke zlepSeni jejich fyzického

zdravi?
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DO 3: Jaky ma canisterapie vliv na psychické zdravi pacienti?

TO 1: VSiml/a jste si konkrétnich psychickych zmén u pacientl, vyuzivajici

canisterapii? O které zmény se jedna?

TO 2: Zaznamenal/a jste rozdily v reakci na canisterapii mezi cilovymi

skupinami pacientii, napi. podle véku, diagnozy, pohlavi, aj.?

TO 3: Jaky vliv mé podle Vas pfitomnost psa a interakce s nim na pacienty

b&hem hospitalizace?

DO 4: Jaky ma podle Vas canisterapie vliv na priibéh 1écby pacienti?

TO 1: Domnivate se, Ze canisterapie dokaze urychlit proces 1écby? Pokud ano,

jakym zplsobem?

TO 2: Vnimate, ze by se u pacientli po nebo béhem canisterapie zlepSila snaha

o spolupraci v ramci lécebného procesu?

TO 3: VSiml/a jste si, Ze by piitomnost psa vyrazné€ ovlivnila pacientiv zdjem

o 1écbu? Pokud ano, jakym zpisobem?

DO 5: Jakou roli zaujimate Vy, jakoZto personal, pii poskytovani

canisterapie?

TO 1: Jakou roli podle Vas hraji zdravotnic¢ti pracovnici pfi zafizovani a

realizaci canisterapie?

TO 2: Mate pfedem k dispozici dostatek informaci, jak bude canisterapie ve

vaSem zdravotnickém zafizeni probihat?

TO 3: Co by se v této oblasti mohlo dle Vaseho nazoru zlepsit?
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4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Ne kazdy jedinec je ochotny mluvit o podrobnostech ze svého soukromi s védomim, Ze tyto
informace budou nasledovné zverejnény. Pravé proto je zachovani absolutniho soukromi
dalezitym pozadavkem kazdého vyzkumu. Pouhd anonymita neni dostacujicim feSenim,
protoze pti vyzkumu mize dojit k odhaleni souvislosti. Pii kvalitativnim rozhovoru dochazi
¢asto k momentim, kdy se ucastnik musi vyjadfit k emocné citlivym zalezitostem. Z tohoto

divodu se ptipadné otazky nesmi klast bez predeslé ptipravy (Hendl, 2023).

V ramci této kvalitativni studie jsme se rozhodli pro zafazeni péti zdravotnickych
pracovnikd, ktefi byli pfedem peclivé vybrani na zéklad¢ prizkumu. Kazdého participanta
jsme pfedem pozadali, zda je ochoten podstoupit polostrukturovany rozhovor, pfi¢emz
zadny svou ucast neodmitl. Dale byl kazdy participant pfedem dostate¢né a srozumitelné
seznamen s cilem a Gcelem této bakalarské prace a také s tim, ze mtze rozhovor kdykoliv
prerusit a rozhodnout se v ném nepokracovat. Poskytli jsme jim veskeré informace o tom,
jak budou jimi ptfedané zkuSenosti vyuzity a zajistili, Ze veSkeré informace budou vyuzity
anonymné a diskrétné. VSichni Gi€astnici vyzkumu souhlasili s audio nahravanim rozhovorii
a podepsali pfedem informovany souhlas, ktery je dostupny u autorky prace. V bakalatské
praci je uvedena pouze iniciala kiestniho jména kazdé participantky, aby byla zarucena
ochrana soukromi. Vybrané participantky spliiovaly kritéria, jako je prace ve zdravotnickém

zatizeni, zkuSenosti s canisterapii, aj.

Charakteristika participantek
Participantka 1, pani K.

Pani K., které bude letos 30 let, se tématu canisterapie vénuje jiz dlouho, v fadech let. Pracuje
jako radiologicky asistent v Masarykové onkologickém tistavu v Brné (dale jen MOU), kde
v ramci onkologické 1€€by poskytuje radioterapii jak pro dospélé jedince, tak déti. O
mozZnosti canisterapie se dozvédéla na své stdzi v Americe, kde se aktivné setkavala
s canisterapii v kazdém nemocni¢nim zafizeni. Pravé zkuSenosti z Ameriky ji piimély
k moznosti jejiho vyuZiti a fekla si, Ze kdyz tato metoda terapie mize fungovat tam, pro¢ by
nemohla fungovat také v Ceské republice. Na zakladé zkuSenosti z Ameriky se zaslouzila o
zavedeni canisterapie také v MOU, za coZ je ji mnoho lidi dodnes vdéénych. Pani K.
vnimala, Ze pacienti jsou béhem hospitalizace ¢asto osaméli a odlouceni, a tak chtéla své
nadSeni z canisterapie vyuZit také pro své pacienty. Diky tomu byla minuly rok navrZena

jako kandidatka na cenu Andé€l mezi zdravotniky. Jak sama tvrdi, prosadit si projekt
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canisterapie v nemocni¢nim zafizeni vénujici se 1é¢be onkologickych pacientl nebylo viibec
jednoduché, nicméné do toho vlozila vSechno své usili, a nakonec se ji tento projekt podatilo
prosadit a canisterapie je na oddéleni radiologické terapie nedilnou soucasti 1€cby pacienti

dodnes.

Participantka 2, pani R.

Pani R. je 39 let a pracuje jako 1ékatka v MOU v Brné, na oddéleni radiaéni onkologie a téZ
jako l1ékatka v Hospici sv. Alzbéty v Brné€. Pani doktorka se své profesi vénuje od roku 2010,
kdy uspésné ukoncila studium mediciny na 1ékaiské fakulté Masarykovy univerzity v Brné.
S canisterapii se poprvé setkala v hospici sv. Alzbéty v Brné, kde je tento typ terapie
dlouhodobé vyuzivan. Uvedla, Ze ma zkuSenosti také s dalSimi typy zooterapie, jako je
felinoterapie ¢i hippoterapie. Z pohledu lékate se domnivéa, Ze canisterapie je skvélou
metodou, jak zlepSit psychicky stav pacientd v pribéhu hospitalizace. Obzvlasté pii
onkologické, paliativni a hospicové péci mize dle jejiho nazoru hrat ptitomnost psa ¢i jiného
zvitete obrovskou roli, protoZze psychika hospitalizovanych jedincii s takto zdvaznym
onemocnénim/zatizenim je silné ohrozena. Pani R. se setkdva také stim, Ze je téma
canisterapie ¢asto probiranym tématem na mnoha konferencich tykajici se nejen paliativni
pée. VMOU se dle jejiho nazoru jedna o canisterapii jako o pilotni projekt, jelikoz zatim
probihd pouze na oddéleni radiacni onkologie, pfi¢emz doufd, Ze se tato efektivni metoda

terapie jiZ brzy rozsiii také na dalSi oddé€leni.

Participantka 3, pani Z.

Pani Z., které je 50 let, pracuje v MOU na pozici vrchni sestry oddéleni radiologické
onkologie. Na této pozici pracuje v fadu let, a proto ma v tomto oboru dostatek znalosti a
zkuSenosti. Pani Z. stala u samotného zrodu canisterapie v MOU a podilela se s dalsimi
zdravotnickymi pracovniky na zavedeni canisterapie na klinice radia¢ni onkologie.
S canisterapii sice nemé dlouhodobé zkuSenosti, nicméné se na jejim zatfizovani podili od
samého zacatku a za tu dobu jiZ mnoho véci vypozorovala a nabrala cenné zkuSenosti v této
problematice. Domniva se, Ze canisterapie na jejich oddéleni je nejen diilezitym faktorem
pro pacienty, ale také pro samotny persondl. Jelikoz ona sama pracuje na této pozici jiZ
mnoho let, dokdZe ocenit pfitomnost psa jako prostiedek uvolnéni a zlepSeni atmosféry, a to

nejen ze strany pacientd.
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Participantka 4, pani S.

Pani S. je 53 let a pracuje jako sanitaf v MOU na klinice radia¢ni onkologie. NeZ nastoupila
na toto pracovni misto, pracovala ve dvou pobytovych socialnich zatizenich pro seniory, kde
se poprvé setkala s canisterapii. Pravé v jednom z domovu pro seniory ji zaujal tento typ
terapie a velmi se ji zalibil. Tvrdi, Ze pozitivni vysledky canisterapie jsou jasné prokazatelné
a je rada, ze i nyni pracuje na mist¢, kde canisterapie probihd. Mimo canisterapie se ve svém
byvalém zaméstnani setkala také s hippoterapii, ktera ji také zaujala a jelikoz kit je mnohem
vMOU vnimé jako piinosnou, jelikoZ travi s pacienty na oddéleni cely den a vnima
jakoukoliv zménu. Rik4, Ze si pacienti po canisterapii nesou radost a §tésti v sob& jeste
nékolik nasledujicich dni. Pravé diky psiim je poté komunikace a spoluprice s pacienty

vyrazné snazsi.

Participantka 5, pani L.

Pani L. je 38 let a pracuje na pozici vieobecné zdravotni sestry cely sviij Zivot. V MOU
pracuje v fadech nékolika mésict. S canisterapii se poprvé setkala pravé v MOU na klinice
radiaéni terapie. Tvrdi, Ze aCkoliv je majitelkou nékolika psd, piekvapilo ji, Ze se o
canisterapii dozvédéla az nedavno. I pres své nizké zkuSenosti s canisterapii je ocividné, ze
ji tato metoda terapie nadchla. Obdivuje, jak chytra jsou jednotliva plemena pst, kterd se na
canisterapii U€astni a jak precizng jsou psi vycvi€eni. Sama se v ramci svého rozvoje zacala
v canisterapii aktivné vzdélavat a pfala by si, aby canisterapie mohla u nich na klinice
radiacni onkologie probihat Castéji. Zaroven uvadi, Zze by bylo vhodné tento typ terapie
rozs§itit a poskytovat pacientim také na dalSich odd¢€lenich. Podle participantky se jedna o
metodu, kterd ma dle jejiho ndzoru velkou budoucnost. Vysledky, jak sama uvadi, pred¢ily

jeji veskera ocekavani.
4.4 Zpracovani a analyza dat

Sbér informaci byl zahdjen v lednu roku 2025 a ukoncen na konci bfezna roku 2025.
Z diavodu volby kvalitativniho vyzkumu byly informace ziskdvany za pomoci techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory se uskute¢iiovaly na ptidé MOU v Brng, kde
byly zvoleny vhodné a klidné prostory pro vedeni rozhovoru s kazdou participantkou. Jeden

rozhovor trval od 30 do 60 minut dle aktualnich potieb kazdé z dotazovanych. Prvni otazka



44 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

byla zameéfena na zjiSténi dosavadnich znalosti a zkuSenosti s canisterapii kazdé
participantky. Druhd a tfeti otazka zkoumala, jaky mtze mit canisterapie vliv na fyzické a
psychické zdravi pacientl v prabéhu hospitalizace. Ctvrta otazka byla zaméfena pfimo na
to, jaky ma canisterapie vliv na pritbéh 1écby. V paté otazce jsme zjist'ovali, jakou roli hraje
personal pii poskytovani canisterapie ve zdravotnickém zatizeni a zda se personal domniva,
ze je mozné v této oblasti cokoli zlepsit. Po ukonceni kazdého rozhovoru byla kazdé
participantce nabidnuta moznost doplnéni jeji vypovédi, pfipadné dalsi setkani, v némz je
mozné své odpovédi jakkoliv zménit &i upravit. Zadna z participantek si nepfala rozhovor
prerusit ¢i predCasné ukoncit.

Po ziskani informaci od participantek jsme provedli systematickou analyzu a interpretaci.
Na zékladé¢ ziskanych poznatkll jsme poté zkoumali témata, kterd pfimo souvisela s otdzkami
feSen¢ho vyzkumu. Rozhovory, které jsme vedli s Gcastniky, jsme zaznamenavali na
diktafon, a poté prepsali a poskytli kazdé participantce ke kontrole a moznému doplnéni.
Participantky s timto postupem souhlasily a podepsaly ndm informovany souhlas, v némz
souhlasi s nahravdnim naSich rozhovorli a naslednym piepisem. Kazdy rozhovor jsme
ptepsali do textového editoru Microsoft Word a peclivé jej prosli, odstranili informace, které

nebyly relevantni pro dany vyzkum a zaméfili se na opakovanou kontrolu a upravu textu.

Pti praci s textem jsme vyuzili metodu barevného kédovani, kterd dle Hendla (2016) zvySuje
ptehlednost, efektivitu a rychlost orientace v textu. Diky barevnému kodovani jsme si
oznalili pouze ty informace, které povaZzujeme za odpovidajici do feSeného vyzkumu.
Barevné kodovani bylo pouZito pouze v pracovni verzi dokumentu, kde jsou hlavni a klicové
informace zvyraznény &ervené. Cervenou barvou jsou oznadeny &asti, které jsme poté
vyuzili k otevienému kodovani. Vybrané Casti a tryvky jsme piepsali a zacali je oznaCovat
dal$imi barvami, a to jiZz za vyuZiti axidlniho kodovani. Kazdy axialni kod ma jinou barvu a
tou samou barvou jsou pak oznaceny oteviené kody, které k nému ndlezi. V zavérené ¢asti
analyzy jsme do selektivniho kodovani zahrnuli jen ty cCasti rozhovort, které piimo
odpovidaly hlavni vyzkumné otadzce. Diky tomu jsme pozornost mohli 1épe soustiedit na

porovnani a hledani odpovédi zdsadnich pro jeji zodpovézeni.

4.5 Vysledky vyzkumu

PredloZena bakalaiskd prace je vénovana poskytovani canisterapie ve zdravotnickém
zafizeni a jejim vlivu na 1é€bu pacientl a jejich celkovy zdravotni stav. Canisterapie je

jednou z aktivizacnich Cinnosti, kterd dokdze pozitivné ovlivnit fyzicky, ale pfedevS§im
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psychicky stav na zdravi pacientli. Na fyzické urovni je mozné pozorovat minimalni
vysledky vzhledem k onemocnéni, kterym pacienti trpi, nicméné i jemné a pfirozené pohyby
dokazi mit vliv na fyzické zdravi nékterych pacientii. Napiiklad kartacovani psi srsti posiluje
svaly ptredlokti, zapésti a ruky a podporuje rozsah pohybu v kloubech (zejména zapésti, loket
a rameno). Naproti tomu kratka chlize s canisterapeutickym psem po chodbé podporuje
pfirozeny pohyb clovéka, k némuz ¢lovek samotny nemd dostatek sily ani motivace. Po
strance psychické predstavuje kontakt s canisterapeutickymi psem jednu z efektivnich
metod, jak stimulovat naladu a citéni pacientli v prubéhu jejich hospitalizace. Pfitomnost psa
redukuje stres a uzkost, odvadi pozornost od nepiijemného prozivani a strachu z lé¢ebnych
procedur a vykonti. Mnozi pacienti vidi v canisterapeutickém psovi vzpominky na domov,
nebo jim pfipomina jejich domaciho mazlicka, ktery na n€ doma ¢ekd. Samotny dotek psovi
srsti navozuje pocit klidu, relaxace a stimuluje jemnou motoriku v podobé hlazeni ¢i
kartaCovani. Canisterapeticky pes predstavuje Casto pomysiny komunika¢ni most mezi
persondlem a pacientem, ktery vlivem dlouhotrvajici nemoci upada do deprese a odmita
spolupracovat. V bakalaiské praci jsme se zaméfili na zdravotnicky personal v MOU Brno,
oddéleni radiacni onkologie, kde je canisterapie vyuzivdna jako doplnek k lécbe
onkologickych pacienttl. Cilem vyzkumu bylo pochopit, jak miize canisterapie ovlivnit 1écbu
pacientdl v prubéhu hospitalizace, jak ovlivituje psychiku, ale také fyzické zdravi pacienta,
¢i pozitivni zmény mohou u pacientli nastat po absolvovani canisterapie. Zajimalo nas také,
zda dokéze canisterapie jakkoliv urychlit 1é€bu onkologicky nemocnych pacientt, véetné
ohlasli pacientl na tuto metodu terapie, a to ze strany pacienti, ale i personalu. Zamérem
této prace bylo predstavit hlubsi pochopeni toho, jak muZze pfitomnost psa zdsadnim
zpisobem ovlivnit celkovou hospitalizaci pacientll v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém
zafizeni, jelikoZ se jedna o metodu, kterd je ve zdravotnickych zafizenich vyuZivéna
pomérné ziidka. V Brné a jeho okoli je moZzné se setkat s canisterapii v domovech pro
seniory, hospicich a zafizenich zaméfujici se na paliativni péci, specialnich Skolach a
Skolkéch, ale také v nemocnicich a zdravotnickych zatizenich. Zdravotnicka zafizeni jsou
z diivodu svych vysoce specifickych a ptisnych hygienickych podminek misto, kde je
obtizné tuto metodu zavadét. Nicméné jde zaroveil o mista, kde vlivem hospitalizace nejen
télo, ale také mysl strada, a z tohoto diivodu jsme si pro vyzkum vybrali pravé zdravotnické
zafizeni, abychom lépe pochopili, jak canisterapie funguje pravé zde a zda miiZze mit tato

metoda urcity potenciondl vyuZiti.
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V prvni dil¢i otdzce (DO 1) naseho vyzkumu jsme se zaméfili predev§im na to, jaké jsou
dosavadni znalosti a zkuSenosti personalu s canisterapii. Dle vypovédi participantek jsme
zjistili, ze kazda z nich pojem canisterapie zna a ma s ni jiz urcité zkusenosti. Pani K. uvedla,
ze se o canisterapii dozvédéla pii své stazi v Americe, coz ji inspirovalo k tomu, pokusit se
tuto metodu zavést také v jejim zaméstnani v CR. Zaroveit nam byly sdéleny informace
tykajici se organizace canisterapie, v niz participantky uvedly, kdy a jak ¢asto je canisterapie
pacientim poskytovana ¢i jakym zplisobem je canisterapie realizovana. Pani R. uvedla, Ze
je zamérné zvoleno pond¢li, aby poskytli pacientim pozitivni vkro¢eni do nového tydne
hned od prvniho dne. Déle ndm tato otdzka oteviela nahled do toho, jakou formou
canisterapie probihd a informovala nds o pribchu a interakcich, jez jsou s canisterapii
spojeny. VSechny participantky se shodly na tom, Ze mezi nejobliben¢jsi aktivity
canisterapie patii hlazeni ¢i krmeni canisterapeutického psa pamlsky za spravné splnény
povel. Mile nés ptekvapilo, Ze canisterapie je nabizena v§em pacientiim a nedéla mezi nimi

zadné rozdily.

Druhé vyzkumna otdzka (DO 2) se zaméfila na to, jaky miiZe mit canisterapie vliv na fyzické
zdravi pacientl. Participantky uvedly, ze u fyzického zdravi neni mozné zaznamenat zadné
velké ¢i zasadni zmény, tykajici se fyzického stavu pacientl, jelikoz onkologicka
onemocnéni jsou vysoce specifickym onemocnénim vyzadujici specidlni 1écebné postupy.
Nicméné pani Z. zminila, Ze canisterapie hraje obrovskou roli v oblasti motivace k fyzické
aktivité. Tvrdi, Ze pokud se na tuto otazku podivame z hlediska zlepSeni fyzické aktivity,
utkvéla ji v paméti pacientka, kterd byla ¢aste¢né ochrnuté a jeji zdravotni stav vyzadoval
neustdlou asistenci jiné osoby. Personal tuto pacientku (dle jejiho ptani) dopravil na
skupinovou canisterapii na vozicku, aby se mohla zcastnit, pficemz canisterapie ji dodala
tolik sily a energie, Ze se v priibéhu snaZila o podstatné vyssi fyzickou aktivitu nez b&ézné;
snazila se pohybovat tak, aby se dostala blize k psovi a mohla jej pohladit a sklonit k jeho

t€lu.

Tteti vyzkumna otazka (DO 3) méla za cil identifikovat, jaké zmény na psychickém zdravi
dokdze canisterapie zplsobit. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, ze canisterapie hraje
zasadni roli v Zivotech hospitalizovanych pacientii. Kazda z participantek uvedla n€kolik
divodl, pro¢ zrovna pes dokdze udé¢lat tak zasadni zmény v psychickém proZivani
nemocnych. SniZeni Girovné stresu, emoc¢ni proména pacientl, psychicka uleva, uklidnujici
efekt psa, zvySeni motivace a sni spojend lepSi a efektivnéj$i spoluprace pacienta

s personalem, to vie jsou vysledky vychazejici z této zasadni otazky. Pani S. tvrdi, Ze se
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pacienti po canisterapii vice sméji, vnimaji okoli a jsou podstatn¢ vice komunikativnéjsi.
Pani L., mimo jiné, také uvedla, ze pfitomnost psa ma uklidnujici G€inek také na pacienty,
ktefi nejsou ptiliSnymi milovniky zvirat.

Ctvrta vyzkumna otazka (DO 4) byla zaméfena na skute¢nost, jak a jestli viibec dokéaze
canisterapie ovlivnit prabéh 1écby pacienti v nemocni¢nim zafizeni. Z vypovedi vSech
participantek vyplynulo, Ze neni v moznostech canisterapie, aby mohla jakkoliv urychlit
proces 1écby u onkologicky nemocnych pacientii. Zaroven vsak z vysledktl vyplyva, ze
pritomnost psa dokaze pozitivné ovlivnit to, jak pacienti spolupracuji v prubéhu lécebného
procesu. Dle vypovédi pani R. dochazi pacienti k hospitalizaci ¢asto namotivovani jiz
z domova, nicméné motivace ¢asto rychle opadne, a proto je canisterapie jednou z hlavnich
metod, jak je mozné pacientiim motivaci k 1é€bé znovu zvysit. Vyzkumnou otdzkou jsme se
snazili také zjistit, jak dokaze canisterapie ovlivnit pacientiv zdjem o lécbu. Z odpovéedi
vyplynulo, Ze canisterapiec méd vyrazny motivaéni efekt s moznosti propojeni pacienta
s domovem. Pani Z. uvedla, Ze canisterapeuticky pes miiZze pacientovi pfipominat jeho b&ézny
Zivot mimo nemocnici, tedy domaci prostiedi ¢i piipadné samotného ,,mazlicka®, kterého

ma doma.

Péatou vyzkumnou otazku (DO 5) jsme zacilili na roli persondlu daného zdravotnického
zafizeni pfi poskytovani canisterapie. Z vypovédi kazdé participantky vyplynulo, Ze pfi
poskytovani canisterapie hraje personal vyznamnou roli, bez niz by samotna realizace nebyla
mozna. Pani S. uvedla, Ze persondl organizuje kazdé canisterapeutické sezeni, chysta
spoleenskou mistnost, uklizi a dezinfikuje prostory a zajiStuje zdravotni dohled nad
pacienty. Pani R. uvedla, Ze se mimo jiné pokou$i o spravny time management, aby
nedochazelo k tomu, Ze budou pacienti v dobé kondni canisterapie odvoldni napf. na
vySeteni. Vyznamné zjisténi pridala pani Z. kterd konstatovala, ze canisterapie ma ozdravny
efekt také na samotny personal. Na zavér dotazovani kazda z participantek doplnila vlastni
nazor, co by si ptala v této oblasti canisterapie zlepsit. Nejcastéjsi odpoveédi zde bylo, ze by
si participantky praly, aby tato metoda byla vyuZivana na vice odd€lenich. Pani Z. uvedla,
Ze by si ptala, aby u nich canisterapie probihala vice nez 1x tydné. Pani L. se domnivala, Ze
zavedeni individudlni canisterapie na pokojich jednotlivych pacientil by zvysilo pozitivni

vysledky jesté o Groven vyse, tedy vyrazné podpotilo kvalitu poskytované péce.



48 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

5 DISKUZE

Vyzkum realizovany na oddé€leni radia¢ni onkologie Masarykova onkologického ustavu
ukazal, ze canisterapie je vnimana jako cenny a G¢inny néstroj podpory psychického zdravi
pacientl v pribchu hospitalizace. Z rozhovort s péti participantkami, které se na organizaci
a realizaci canisterapie ptimo podileji, vyplynulo, Ze nejvétsi ptfinos spocivd praveé
v pozitivnim ovlivnéni psychiky pacientli, coz se potvrdilo i jako ustfedni kategorie pfi

selektivnim koédovani.

Na zaklad¢ otevien¢ho a axialniho kddovéani bylo mozné identifikovat nekolik klicovych
kategorii, které¢ se v odpovédich participantek opakovaly. Patfily mezi n€ naptiklad: zlepSeni
spolupréce pacienta pii 1é€bé, psychickd stimulace pacienta a jeho motivace k fyzické
aktivité, emocni proména, sniZzend Grovné stresu, podpora ptirozeného pohybu ¢i motivacni
efekt. Participantky opakovan¢ zminovaly, Ze pfitomnost psa na oddéleni piinasi pacientim
pocit ulevy, rozptyleni a radosti. Zminky o ismévech nebo dojeti poukazuji na silny emoc¢ni
prozitek, ktery mize napomoci zlepSeni psychické kondice pacientd. Terapie za pomoci psa,
tak dle participantek, vyznamné napomdha zvladat hospitalizaci, ackoliv sama o sobé
nedokaze ovlivnit biologicky pribéh onemocnéni. Pozitivni psychicky stav se nasledné
promita i do vys§i motivace pacientii spolupracovat, u€astnit se edukace nebo se fyzicky
aktivovat, byt’ jen nendpadné, jako je naptiklad chiize se psem po chodbé&. Tyto zmény jsou
Casté, pfestoze si je pacienti mnohdy sami neuvédomuji. Takovy efekt 1ze povaZovat za
sekundarni dopad, ktery podtrhuje silu terapeutického vztahu mezi ¢lovékem a zvifetem.
Diilezité je rovnéZ zjisténi, Ze piitomnost psa méla pozitivni vliv také na personal. Sestry 1
dal$i pracovnici vnimali canisterapii jako osvéZeni kazdodenni rutiny, které zlepSuje

pracovni atmosféru a podporuje neformalni kontakt mezi pacienty a zdravotniky.

Diléi otazka 1: Jaké jsou vaSe dosavadni znalosti a zkuSenosti s canisterapii nam
umoznila ziskat ptrehled o tom, jak se jednotlivé participantky dozvédéli o tom zplsobu
terapie a jaky je jejich obecny pohled na toto téma. Vyznamné pro nds bylo zjisténi, Ze kazda
z participantek ma piedchozi zkuSenost s canisterapii, coz svéd¢i o kvalité¢ rozlozeni
personalnich sil pfi poskytovani tohoto typu terapie. Diky této otdzce jsme méli moznost
také nahlédnout do skuteénosti, jaké je frekvence poskytovani canisterapie v MOU &i jaké
konkrétni aktivity jsou v tomto zafizeni v rdmci canisterapie poskytovany. Bartoskova
(2021) ve svém vyzkumu zjistila, ze nejCastéjsi odpovedi, tykajici se frekvence canisterapie,

je navstéva psu 1x za tyden, s ¢imz se ztotoznujeme v nasem vyzkumu. Diky témto
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informacim pro nds bylo snazsi se pozd¢ji Iépe orientovat v tom, jaké mohou mit tyto

informace vliv na hlavni otdzku tohoto vyzkumu.

Dilci otazka 2: Jaky ma canisterapie vliv na fyzické zdravi pacienti byla zaméfena na
vliv canisterapie na fyzicky stav pacientl, konkrétn¢ v oblastech mobility, bolesti a
svalového napéti. Z rozhovort se zdravotnickym personalem vyplynulo, Ze nejvyrazné€jsim
pfinosem canisterapie v této oblasti je motivace pacientl k pohybu. Byly popsany ptipady,
kdy 1 mén€ mobilni pacienti projevili spontanni aktivitu (napf. hlazeni psa, podani ruky, aj.).
I ptesto vsak participantky upozoriiovaly, Ze pfimé zlepSeni fyzickych parametri nelze
zevSeobecnovat, jedna se spise o vedlejsi efekt. Tento vysledek je pln€ v souladu s pilotni
studii Machové s kolektivem (2019), ktera byla realizovana na oddéleni dlouhodobé péce.
Studie ukézala, Ze canisterapie ma vyrazny pozitivni dopad na néladu pacientil, avSak
fyzické parametry, jako krevni tlak, saturace kysliku nebo Bartheliv index zlstaly
nezménény. I pfes absenci méfitelnych fyziologickych zmén byli pacienti aktivngjsi a
pozitivnéji naladéni. Tato podobnost v zavérech obou studii poukazuje na dilezity aspekt
canisterapie, tedy jeji psychologicky vliv, ktery mize sekundarné podporovat fyzickou

aktivitu, 1 kdyz neni pfimo méfitelny klasickymi fyziologickymi néstroji.

Dildi otazka 3: Jaky ma canisterapie vliv na psychické zdravi pacientii nam piinesla
vysledky, ktera maji pro tento vyzkum nejvyznamnéj$i ptinos. Participantky opakované
v pribéhu celého vyzkumu uvadéli nékolik zdsadnich zmén v psychickém prozivani
pacientt, které maji pozitivni dopad na cely proces jejich 1écby. Vysledky této otazky nas
nejvice piekvapily, jelikoZ pozitivni psychicky stav pacienta ma vliv na vSechny ostatni
aspekty tykajici se pacientova zdravotniho stavu. Participantky uvedly, Ze 1 kratkodoba
pfitomnost psa zanechd v pacientovi dlouhodobé pocity a jelikoz jsou pacienti oddéleni
radia¢ni onkologie hospitalizovani pomérné dlouhou dobu a jejich psychicky stav je
v ohrozeni. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pfitomnost psa béhem hospitalizace pacienti
vnimaji pozitivné, pfi¢emz vSech pét participantek uvedlo zlepSeni nalady, Glevu od stresu
a pfijemny zazitek z kontaktu se zvifetem. Tato zjisténi koresponduji s vysledky odborné
studie Dobrikové a Meskové (2018), které kvantitativné potvrdily statisticky vyznamné
zlepSeni nalady a snizeni vnimané bolesti po sezenich s canisterapeutickym psem u
onkologickych pacientl v paliativni péci. Autorky upozornily na skute¢nost, Ze ptitomnost
psa pfinasi psychickou ulevu, posiluje lidskou diistojnost pacientli a zmirfiuje izolaci, kterou

dlouhodobé hospitalizovani pacienti ¢asto pocituji. Potvrdilo se tedy (i v naSem vyzkumu),
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Ze canisterapie predstavuje hodnotnou soucast celostni péce o onkologicky nemocné, s

vyraznym dopadem na jejich psychické zdravi.

Diléi otazka 4: Jaky ma podle vas canisterapie vliv na prabéh 1é¢by nam poskytla
informace o tom jak, a zda vibec, dokdze canisterapie, jakkoliv ovlivnit prabéh 1é¢by
onkologicky nemocnych pacientl. VSechny participantky se shodly, Ze neni v sile
canisterapie, aby jakkoliv ovlivnila biologicky prabéh 1écby, jelikoz onkologicka
onemocnéni jsou vysoce specifickou skupinou, kterou je potieba 1éCit konkrétnimi
metodami a canisterapie pod n¢ nespada. Piesto zde vSak byl zdGraziiovan vyznamny vliv
canisterapie na pristup pacienta k 1é¢b¢, jeho spolupraci a také celkové vnitini nastaveni.
Vysledky ukazuji, Ze -canisterapie miZze podpofit rehabilitaéni usili pacientii
v rekonvalescenci, ale nemuze jakkoliv ovlivnit biologické dé&je probihajici v téle pacienta
v prubéhu onkologického onemocnéni a jeho 1é¢eni. Betlachova a kolektiv (2015) ve své
odborném ptispévku popisuji canisterapii jako podptirnou rehabilitacni metodu, kterd ma
vyznamny piinos pro psychicky stav pacientii a mlze ptispet k jejich lepsi spolupraci a
motivaci béhem 1é€by. Stejné jako v naSem vyzkumu, 1 v této studii neni uvadén zadny ptimy
biologicky efekt canisterapie, ale jeji psychologicky a socidlni vyznam je silné akcentovan.
Vysledky naseho vyzkumu 1 uvedend odborna literatura se shoduji na tom, Ze piinos
canisterapie spociva predevsim v podpofe psychické pohody pacientli, zlepSeni jejich
vnimani 1é€by a zmirnéni stresu spojeného s hospitalizaci. Lze tedy shrnout, ze ackoliv
canisterapie pfimo nezasahuje do biologickych procesii 1é¢by, ma nezanedbatelny vliv na
celkovy pribéh hospitalizace a mulze pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota onkologicky

nemocnych pacientl v priibéhu jejich 1écby.

Dil¢i otazka S: Jakou roli zaujimate Vy, jakoZto personal, pri poskytovani canisterapie
nam piinesla odpovéd’, jak dilezité je zapojeni zdravotnického personalu do celého procesu
poskytovani canisterapie ve zdravotnickém zafizeni. Tato otdzka nam, mimo informaci
tykajici se organizace a zapojeni se personalu do terapie, poskytla také skutecnost, tykajici
se vlivu pfitomnosti psa na samotny personal. Kazda z participantek uvedla, Ze canisterapie
pusobi pozitivn€ nejen na pacienty, ale také na samotny persondl, coz v kone¢né fazi mtize

mit zadsadni vliv na dosazeni uvolnénéjsi atmostéry na pracovisti takto stresujiciho odd€leni.
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Doporuceni pro praxi
Na zéklad¢ vysledkt vyzkumného Setieni je mozné formulovat nasledujici doporuceni pro
zlepSeni poskytovani canisterapie ve zdravotnickych zafizenich:

1. Zvysit informovanost zdravotnického personalu o piinosech canisterapie.

2. Zaradit canisterapii jako pravidelnou doplitkovou sluzbu na vice vybranych oddéleni

zdravotnického zatizeni.
3. Vytvofit v nemocnicich organiza¢ni podminky pro poskytovani canisterapie.

4. Vénovat pozornost individualnim potfebdm pacientii v oblasti poskytovani

canisterapie.

5. Podpofit vyzkum v oblasti efektivity canisterapie ve zdravotnictvi.
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ZAVER

Predlozend bakalaiska prace byla vénovana problematice poskytovani canisterapie ve
zdravotnickém zafizeni, v nemocnici zaméfené na radiologickou Iécbu onkologicky
nemocnych pacientil. Jejim cilem bylo identifikovat moznosti a pfinosy canisterapie ve
zdravotnickém zafizeni a zjistit, jaky dopad ma pfitomnost psa na hospitalizované pacienty
zejména v oblasti psychické pohody a celkové kvality zivota béhem 1écby. Na zakladé
teoretického ukotveni a vysledkl kvalitativniho vyzkumu Ize konstatovat, ze canisterapie
ma ve zdravotnické praxi svlij opravnény potencidl, a to predevsim jako podpiirnd a
motivacni slozka komplexni péce o pacienta. Z rozhovorti s odbornym zdravotnickym
personalem vyplynulo, Ze canisterapie je vniména pozitivné, ato nejen samotnymi pacienty,
ale 1 pracovniky, ktefi ji povazuji za vhodny nastroj pro zlepSeni psychické kondice pacientd,
navazovani socialnich kontakti a zmirnéni negativnich emoci spojenych s hospitalizaci.
Pfitomnost psa u pacientli vyvolava pocity radosti, klidu, uvolnéni a bezpec¢i. Neékteti
zdravotnici také vnimaji, ze kontakt se psem pfispiva ke zlepSeni spoluprace pacienta, jeho
motivaci k pohybu nebo chuti komunikovat. Piestoze jsou pfinosy canisterapie zjevné,
existuji 1 limity, které jeji Sirs$i uplatnéni komplikuji. Patii mezi né pfedevSim hygienicka
opatfeni, bezpecnostni pozadavky, nedostatecna legislativni tiprava a nékdy i nedtiivéra nebo
nizka informovanost pracovniki o moZnostech této terapie. V soucasné dobé neni
canisterapie oficidln¢ uznavana jako 1é¢ebnad metoda, a tak jeji uplatnéni zavisi predev§im
na iniciativé jednotlivych zafizeni nebo dobrovolnickych organizacich. Zavérem lze
konstatovat, Ze canisterapie ma znacny potencial jako dopliikova terapeutickd metoda v
nemocni¢nim prostfedi. Vzhledem k pozitivnim zpétnym vazbam a zkuSenostem odbornikl
by jeji fizené a systematické zavadéni mohlo pfispét ke zvyseni kvality poskytované péce,
zlepSeni dusevni pohody pacienti a komplexnimu pfistupu k jejich 1é¢be. Prace mize
poslouzit také jako jeden z podkladli pro dalsi odbornou diskuzi o moznostech vyuziti
zooterapie v ramci moderniho zdravotnictvi. Vytycené cile predloZené bakalaiské prace byly

uvedenymi entitami splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AAA Animal — Assited Activities

AACR Animal-Assited Crisis Respond

AAE Animal — Assisted Education

AAI Animal — Assited Intervention

AAT Animal — Assisted Therapy

Aj. ajiné

Atd. atak dale

AOVZ Asociace zastancti odpovédného vztahu k malym zvifatim
CTA Canisterapeutickd asociace

C. ¢islo

CR  Ceska republika

DO  dil¢i otazka

HVO hlavni vyzkumna otazka

MOU Masaryktiv onkologicky tistav

Napt. naptiklad

Sb.  Sbirka zakont

TO  tazaci otazka

Tzv. takzvany/takzvana

UTB Univerzita Tomase Bati
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS NA UCASTI
KVALITATIVNIHO VYZKUMU

INFORMOVANY SOUHLAS NA UCASTI KVALITATIVNIHO VYZKUMU

VéZen4 pani / véZeny pane,

obracim se na Vis s zadosti o (i¢ast na kvalitativanim vyzkumu, ktery je souddsti mé bakaldfské
price na téma Canisterapie ve zdravotnickém zafizeni. Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vliv md
canisterapie na fyzické a psychické zdravi pacientl a na jejich celkovou Ié¢bu z pohledu
zdravotnického pracovnika. Vade udast spodivd v odpovédich polostrukturovanéhe rozhovoru,
ktery bude trvat priblizné 30 az 45 minut. Rozhovor bude nahravan na diktafon a ndsledné pfepsan
a analyzovén, Ziskand data budou zcela anonymni a vyuZita vyhradng pro tely této bakalafské
price.

Utast ve vyzkumu je zcela dobrovolnd. Kdykoliv miiZete odmitnout odpovidat na otizky nebo
{iast ukongit, a to bez udani diivodu. Veskeré informace, které v rdmci rozhovoru sdélite, budou
povazovany za divémé. VaSe odpovidi nebudou spojoviny s Vadim jménem ani jinymi
identifika®nimi daji. Vysledky vyzkumu budou publikovény vyhradné v bakalafské prace, ale bez
moznosti identifikace jednotlivych ngastnikd. V pfipadé jakychkoli otdzek mé nevahejte

kontaktovat. Pfedem d&kuji za vasi pomoc.

Jméno a pFijmeni autora bakalifské prace: Veronika Pragerova
Studijni program: Vieobecné ofetiovatelstvi

E-mail: v_pragerova@utb.cz

Telefonni &islo: +420 728 337 600

Nizev Skoly: Univerzita Tomage Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studif

Vedouci prace: prof. RNDr. Jaroslava Pavelkové, CSc.

ProhlaSeni icastnika
Byl/a jsem informovén/a o Géelu, pribéhu a podminkéch vyzkumu a dobrovolng souhlasim s G¢asti.
Rozumim, ¢ mohu kdykoli odstoupit bez jakychkoliv nasledki. Souhlasim se zaznamem

rozhovoru a anonymnim zpracovanim dat.

Datum:

Podpis ucastnika:




