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ABSTRAKT

V bakalarské praci jsme se zabyvali specifiky prace zdravotné socidlnich pracovnikl
s uzivateli navykovych latek. Cilem prace je na zaklad¢ odborné literatury a studii, zpracovat
ptehled aktudlnich poznatkl tykajicich se role, pfistupti a metod pouzivanych v socialni
préci s touto cilovou skupinou. Déle se v teoretické ¢asti zamétujeme na konkrétni pojmy,
které s uzivateli navykovych latek souvisi. V ramci piehledové studie byly analyzovany
dostupné odborné zdroje, z nichz byly vyvozeny reakce na vyzkumné otazky a doporuceni
pro praxi. Pro ziskéni relevantnich informaci byla provedena reSerSe v elektronickych
databazich jako je PubMed, Scopus a ProQuest. Vysledky mohou pftispét k lepSimu
porozumeéni této oblasti a povznést vyznam zdravotné socidlnich pracovnikil v péc¢i o osoby

se zavislosti.

Kli¢ova slova: zdravotné socialni pracovnik, navykové latky, uzivatelé navykovych latek,

socialni prace, zavislost

ABSTRACT

In the bachelor thesis we dealt with the specifics of the work of health and social workers
with substance users. The aim of the thesis is, based on literature and studies, to provide
an overview of current knowledge concerning the role, approaches and methods used
in social work with this target group. Furthermore, the theoretical part focuses on specific
concepts related to substance users. The review study analysed available scholarly sources,
from which responses to the research questions and recommendations for practice were
drawn. Electronic databases such as PubMed, Scopus, and ProQuest were searched
for relevant information. The results may contribute to a better understanding of the field

and elevate the importance of health social workers in the care of people with addiction.

Keywords: health and social worker, addictive substances, substance users, social work,

addiction
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UvVOD

Problematika uzivani navykovych latek predstavuje v soucasné dob¢ globalni a zavaznou
situaci, kterd ovliviiuje zdravotni a socidlni strdnku jedince. Miuze vést k naruseni
mezilidskych vztahli, ztrat¢ zaméstnani, bydleni, ale také ohrozeni zivota samotného
uzivatele. Tento stav je slozity i pro jejich blizké okoli a vefejnost, proto vyzaduje
koordinovany pfistup napti¢ vSemi pomahajicimi profesemi. Hlavnim cilem bakalaiské
prace je shromazdit a analyzovat odborné studie, jejichz poznatky by mohly pfispét
k lep$imu porozuméni této profese a osvété jejiho vyznamu v oblasti pée o osoby

se zavislosti.

Jedna z kli¢ovych profesi v této oblasti je zdravotné socidlni pracovnik, jehoz ukolem
je poskytovat pfimou péci, zprostiedkovat podporu, poradenstvi a napomahat k socidlni
integraci uzivatelit ndvykovych latek. Socidlni prace s cilovou skupinou zavislych osob

je vsak naro¢né a vyzaduje urcité znalosti, schopnost empatie, odolnost a sebereflexi.

V bakalafské praci jsme se snazili pfiblizit specifika prace zdravotné socidlnich
pracovnikil s cilovou skupinou uzZivateli navykovych latek, avSak v dostupnych
elektronickych databazich se nepodafrilo vyhledat odborné studie a ¢lanky zamétené
vyhradné na zdravotné socidlni pracovniky. Ve vétSin€ zdroju je orientace smefovana pouze
na socialni pracovniky nebo socidlni pracovniky piisobici ve zdravotnickych zatizenich

¢i nemocnicich. Z tohoto diivodu jsme tak bakalafskou praci ptizptsobili.

Cela prace ma charakter ptehledové studie a je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou
a praktickou. V teoretické Casti jsme nejprve objasnili zdkladni terminy souvisejici
s tématem prace a identifikovali pfistupy a metody socidlni prace. Déle jsme predstavili
soucasné trendy a inovace v oblasti adiktologickych sluzeb, které by mohly byt velkym
pfinosem 1 do budoucna. Soucdsti prace je také podkapitola, kterou jsme vénovali
nizkoprahovym zatizenim, konkrétné kontaktnim centrim. V praktické ¢asti se zabyvame
vyzkumnymi otdzkami, metodikou a pfehledovou studii odbornych c¢lanki, jejimz cilem
je analyzovat soucasné poznatky o roli socidlnich pracovnikl pifi praci s uzivateli

navykovych latek a formulovat doporu€eni pro praxi.
Volba tématu vychazela z osobniho zajmu o oblast socialni prace s touto cilovou
skupinou a zarovei z presvédceni, ze kvalitni a spravna podpora pracovnikit mize pozitivné

ovlivnit Zivotni situaci klientli nebo jejich cestu ke zotaveni.



12

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

I

TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Vzhledem k zaméfteni této bakalaiské prace je dilezité zde nejprve jasné vymezit zakladni
pojmy, které souvisi se samotnou socialni praci s uzivateli navykovych latek. Tato kapitola
slouzi jako teoreticky zaklad pro ptedstavu a objasnéni, kdo je zdravotné socidlni pracovnik,
jaka je jeho role pfii praci s touto cilovou skupinou. Nasleduje popis zavislosti, navykovych
latek a jejich rozdéleni do jednotlivych podkapitol. Vybrany zde byly takové druhy
navykovych latek, které jsou v Ceské republice nejuzivangj$i. Na konci podkapitoly

je popsana charakteristika uzivatele navykovych latek.

1.1 Zdravotné socialni pracovnik

Zdravotné socidlni pracovnik je definovan v zdkoné ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolénich. Podle § 10 tohoto zdkona se ,.za vykon povolani zdravotné-
socidlniho pracovnika povazuje cinnost v ramci preventivni, diagnostické, paliativni
a rehabilitacni péce v oboru zdravotné-socialni péce. Ddle se zdravotné-socialni pracovnik
podili na oSetiovatelské péci v oblasti uspokojovani socidlnich potieb pacienta“ (CESKO,
2004). K vykonu tohoto povolani je potieba plnit urcité kvalifikaéni piedpoklady,
jako je vystudovani akreditovaného zdravotné-socialniho oboru, absolvovani ptislusného
kvalifika¢niho kurzu nebo navazani na predchozi zdravotnické Ci socidlni vzdélani dalsSim

specializovanym vzdélanim (CESKO, 2004).

Dle Kutnohorské et al. (2012) je zdravotné socialni pracovnik specificka profese, ktera
stoji na pomezi zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Jeho tlohou je poskytovat podporu lidem
v nelehkych Zivotnich situacich a propojit zdravotnicky a socidlni systém. Profese vyzaduje
odborné znalosti ze socidlni préace, ale 1 zékladni orientaci ve zdravotnickém prostiedi.
Zdravotné socidlni pracovnik musi byt schopny spolupracovat se zdravotnickym personalem
a zaroven mit empaticky, individualni a respektujici ptistup ke v§em klientim se zachovanim

jejich distojnosti a autonomie (Kutnohorska et al., 2012).

Jeden zhlavnich a jiZz uvedenych piedpokladl, je empatie. Jeji zdklad spociva
v presném vyjadieni a v porozumeéni prozitku Clovéka. Vzhledem k osobdm uzivajici
navykové latky je empatie dualezitda z hlediska budovani terapeutického vztahu,
ale 1 pro snizovani stigmatizace a zlepSeni uspés$nosti intervencnich programt. Co se tyka
empatie mezi pracovniky v nemocnici, je nezbytna pro pracovni pohodu, sniZzeni syndromu

vyhoteni nebo zvySeni pozitivnich pocit. Konkrétn€ u socidlnich pracovnikli je vhodna
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pro udrzeni profesnich hranic, aby si v§imali vice svych pfedsudk, ¢ind a vlivii (Lawrence

et al., 2022).

Zdravotn¢ socialni pracovnik je profesional, od kterého se ocekéva také vyzrala
osobnost schopna etického chovani. Mél by se umét orientovat v etickych principech, jako
je solidarita, ml¢enlivost, prospésnost nebo spravedlnost. S klientem je nezbytné vytvoreni
divérného vztahu spolu s pocitem bezpe¢i a porozuménim, nebot’ se zdravotné socidlni
pracovnici setkavaji s klienty, ktefi zrovna prochazi obtiznym obdobim. Nicméné soucasti
je 1 kriticky reflektovat vlastni jednani a zachovat hranice profesionalniho vztahu

(Kutnohorska et al., 2012).

Jak je jiz zminéno vuvodu, v databdzich nebyla nalezena zadnd studie piimo
ke zdravotné socidlnimu pracovnikovi pii praci suzivateli navykovych latek,
nybrz k socidlnimu pracovnikovi nebo socialnimu pracovnikovi ve zdravotnickych
zatizenich. Dle ,,Evropského monitorovaciho centra pro drogy a drogovou zavislost™ (dale
EMCDDA) je v souladu s cili mezinarodnich imluv zaméfenych na kontrolu drog nezbytné,
aby se na osoby zavislé na navykovych latkach pohliZelo jako na jedince, ktefi maji narok
na odbornou péci, podporu a 1é€bu. Piistup pfispiva ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu,
ale také usnadnuje jejich socidlni zaclenéni a napomdhd ke snizovani miry stigmatizace

a spolecenského vylouceni, ke kterému ¢asto dochazi (EMCDDA, 2021).

Socialni pracovnici by méli dle Nepustil et al. (2019) disponovat nékolika
kompetencemi, avSak zalezi na poskytované metod¢ socialni prace. Jde o metody
jako kontaktni prace, streetwork, sociadlni poradenstvi, psychoterapie nebo krizova
intervence. Obecné patii do kompetenci znalost drogové problematiky, terapeutickych
a psychologickych pfistupil a orientovat se v socialnich a zdravotnickych sluzbach v daném
mésté. Socialni pracovnik by mél byt respektujici, otevieny, motivujici, empaticky a dokazat
navazat, s uzivatelem navykovych latek, kontakt a vést rozhovor. Naopak by nemél klientovi
fikat, co ma d¢lat, ale poméhat mu najit vlastni cestu. Dtiraz je pfitom kladen na rovnocenné
partnerstvi a odolnost vii¢i ndro¢nym situacim. Také se nesmi opomenout vlastni reflexe,

ochota ucit se novym vécem a spoluprace v tymu (Nepustil et al., 2019).

Socialni pracovnici v nemocnicich maji za kol pomoci pacientim pii pfechodu
z nemocnice do ambulantnich programt, zajistit pfistup k sluzbam pro zotaveni, bydleni
a socialnim davkam. MuZou vSak Casto narazit na nedostatek Casu, dostupnych sluzeb
a na potize se zajiStovanim primarni péce (Beckett et al., 2022). Podobn¢ je tomu

tak i ve Spojenych statech (ddle USA), kde je tzv. opioidni krize jeden z nejvétsich problémil
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ve zdravotnictvi. Podle Callister et al. (2022) se vyzaduje multidisciplindrni pfistup v péci
o hospitalizované pacienty s poruchou uzivani opioidi (dile OUD), pficemz jsou
zde socialni pracovnici nezbytnou soucasti. Jejich pfitomnost usnadiiuje planovani
a koordinaci 1é¢by. Socialni pracovnici tuto multidisciplinarni spolupraci v této studii
ocenuji a diky ni se mohou soustfedit na specifické potieby pacientd se zavislosti

na navykovych latkéach (Callister et al., 2022).

Autofi McCabe a Wahler (2016) ve své studii taktéz zdiraznuji dulezitost
multidisciplinarni spoluprace. Dale uvadéji, ze by méli byt socidlni pracovnici schopni
ovladat screening, znat zdravotni systém a problematiku uzivani navykovych latek. Kromé
toho upozoriiuji na dilezitost porozuméni systému financovani integrované péce,
tedy propojeni zdravotni (psychické i fyzické) a socialni péce. Soucésti profese socidlniho
pracovnika by mélo byt i aktivni zapojovani se do vzdelavacich programi v tomto odvétvi

(McCabe a Wahler, 2016).

Co se tyka problémt, socidlni pracovnici se nejcastéji setkavaji s diskriminaci,
pfedsudky vefejnosti a nespolupraci ze stran klientd. Navic mohou celit napiiklad
dasledkiim systému socialniho bydleni, pficemz jediné dostupné feSeni je ubytovna
v socialn¢ vyloucené lokalité, coz mize podle Nepustila et al. (2019) situaci spise zhorSovat.
Problémy viak nejsou omezeny pouze na Ceskou republiku. V ramci Evropy, konkrétné
v Recku, se potykaji socialni pracovnici s naroénymi pracovnimi podminkami a omezenimi
ze stran instituci a ekonomického systému. Ve studii Fragkiadaki et al. (2020) autofi uvadéji,
ze socialni pracovnici v terapeutickych komunitich KETHEA ¢asto zazivaji frustraci
a emo¢ni vycCerpani, pravé v dasledku ekonomickeé krize, kterd vedla k omezeni financovani

odbornych Skoleni a zruSeni externi supervize.

Socialni pracovnici v terapeutickych komunitidch navic prochazi tzv. formovanim
identity. Jde o specificky proces, pfi¢emZ nejsou vnimani jako socialni pracovnici,
ale jako socioterapeuti, jejichz vlastni osobnost, hodnoty a zptlisob Zivota se stdvaji nedilnou
soucasti terapeutického procesu. Tento pfechod zahrnuje osobni reflexi a ptizplsobeni
se filozofii organizace. Pracovnici sami ve studii popisuji, Ze museli svou roli ,,vlastnit*
a prijmout ji jako soucdst sebe, aby mohli byt v praci dostate¢né¢ produktivni. Dochazi
tak k prolinani osobniho a profesniho Zivota, coZ mulZe posilovat autenticitu a vztah
s klienty, ale zaroven zvySit emocni narocnost a riziko syndromu vyhoteni (Fragkiadaki

et al., 2020).
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Napii¢ kontinenty se setkdvaji socidlni pracovnici vJizni Africe s podobnymi
komplikacemi, jak dokladad studie Madisha a Skhosana (2022). Bylo zjisténo, ze velké
mnozstvi socialnich pracovnikll v této oblasti nema dostatecné vzdélani v 1€cbé zavislosti,
coz muze vést ke snizeni G¢innosti jejich intervenci. S tim souvisi i $patna odborna ptiprava
jako jsou pravidelna Skoleni, workshopy a supervize. Dalsi, dosti zdvaznou komplikaci,
se kterou se socialni pracovnici setkavaji, je nedostatecna finan¢ni podpora ze strany

jihoafrického Ministerstva socidlniho rozvoje (Madisha a Skhosana, 2022).

Dle autori McCabe a Wahler (2016) je chybé&jici ¢i nedostatecnd edukace v oblasti
zavislosti i problémem v USA, kdy se touto oblasti zabyvaji ve Skolach jen okrajove. Kromé
teoretickych znalosti by méli studenti socialni prace ziskéavat i praktické zkuSenosti ptimo
v prostiedi integrované péce. Tim se tak mohou naucit spolupracovat s ostatnimi ¢leny

multidisciplindrniho tymu (McCabe a Wahler, 2016).

1.2 Zavislost

Zavislost je stav, kdy jedinec ztrdci schopnost uzivani navykové latky kontrolovat
a pokracuje v ném navzdory Skodlivym dopadim na své zdravi, vztahy a kazdodenni
fungovani. Uzivatel Casto nardzi na problémy v osobnim i pracovnim zivot¢, mize naptiklad
prestat dochazet do Skoly, prace nebo zanedbavat péci o déti. V extrémnich ptipadech
se stava, ze selze péce o vlastni osobu nebo uzivatel ztrati bydleni (EMCDDA, 2021). Kalina
et al. (2003) podobn¢ uvadi, Ze zavislost je komplexni stav, ktery ovliviiuje ¢lovéka v jeho
biologické, psychologické a socidlni oblasti. Jeji pocatek vyplyva zinterakce rtiznych
okolnosti, véetné genetické predispozice, psychického stavu a socidlniho prostfedi (Kalina

et al., 2003).

Jindfich Vobofil definuje zavislost, pfedev§im na navykovych latkach,
jako celosvétovy problém, ktery zahrnuje rizné latky, a to nejen drogy, ale 1 b&zné
konzumované jako je cukr nebo nikotin. Je spojena s psychickym zdravim jedince,
jeho predispozicemi, pfi¢emz urcité procento lidi ma k zavislostem vyssi sklony, zejména
pokud ma jedinec psychické poruchy nebo si prozil komplikovanou minulost. Ceska
republika, co se tyce problémoveého uzivani drog patii k lepSimu priméru v ramci Evropské
unie a ta jako celek vykazuje vyrazné ptiznivéjsi situaci nez ostatni zeme. Na druhou stranu
viak Ceska republika zaujima piedni pozici v uzivani konopi, které sice nezptisobuje nijak

vyrazné problémové chovéni, ale jeho spotieba je vysoka. Jak dale uvadi Jindfich Voboril,
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pravidelnd a nadmérna konzumace alkoholu od 16 let zvySuje riziko zévislosti az osmkrat,

coz plati i pro dalsi drogy (Vobotil, 2022).

Pokud jde o pricCiny zavislosti na navykovych latkach, ve studii Airagnes et al. (2018),
se autoifi zameéfili na souvislosti mezi pracovni zatézi zameéstnancu s kazdodennim
kontaktem s vefejnosti a uzivanim navykovych latek. Vysledky této studie ukéazaly, ze lidé
pracujici ve sluzbach, zdravotnictvi, Skolstvi ¢i jinych profesich, u kterych dochazi
ke kontaktu s lidmi, maji zvySené riziko pravidelného uzivani alkoholu, tabdku nebo konopi.
Tento jev byl vyrazny pfedevSim u Zen, u nichz se castéji objevovalo jak uzivani,
tak i zndmky zéavislostniho chovani. Prace s lidmi byva casto emoc¢né narocna a stresujici,
proto zaméstnanci sahaji po navykovych latkach jako k prostfedku uvolnéni a odpocinku.
Autofi tak upozoriuji, ze by pfi prevenci zavislosti, méla byt vétsi pozornost vénovéana

psychickému zatizeni a emocné slabSim pracovniklim (Airagnes et al., 2018).

V Evropé se v oblasti dopadtl zavislosti odbornici zamétuji na zdravotni a socialni
hlediska zavislosti, pfi¢emz se tento pfistup ukazal jako ucinny. Stim souvisi také
dekriminalizace uzivani drog, kterd umoziuje v€asné odhaleni problémovych uZivatelii
a nabizi jim pomoc bez stigmatizace (Vobofi, 2022). Tu oznacili autofi Madisha a Skhosana
(2022) v Jizni Africe za velmi Castou a sméfujici k vylouceni uzivatelli navykovych latek
ze spolecnosti. Voboril dale uvadi, ze teSenim pro snizeni zavislosti
na navykovych latkach je alespon nahradit je méné Skodlivou alternativou. V nékterych
statech se dokonce diky legalizaci konopi sniZila problémovost uzivani alkoholu a nasilnych

trestnych ¢inti spojenych s alkoholem (Vobotil, 2022).

Co se tyké 16¢by nebo pomoci lidem se zavislosti, v Ceské republice existuje pro tyto
osoby sit’ kontaktnich center (Voboftil, 2022), které se podrobnéji vénujeme v kapitole €. 2.
Dal8im dilezitym zafizenim, kde se socidlni prace stfetdva s uzivateli navykovych latek,
jsou nemocnice. Zde socidlni pracovnici plisobi jako soucast multidisciplinarniho tymu,
veénuji se aktudlni krizi spojené se zavislosti a fesi socidlni stranku pacienta (Dvoracek et al.,
2017). Naopak tradicni ptistup v Kanad€ se u zavislych osob soustiedil pouze na akutni
zdravotni problém, aniz by zohlediioval dalsi faktory, které mohou ovliviiovat 1écbu
v nemocnicich konzulta¢ni sluzby pro 1é¢bu zavislosti, tzv. Addiction Medicine Consult
Services (AMCS). Tym je obvykle sloZen z I€kaitu specializovanych na 1é¢bu zavislosti,
zdravotni sestry, socidlni pracovnici (pfipadné i1 peer pracovnici), ktefi poskytuji

diagnostiku, 1ékatskou 1 psychosocidlni podporu a planuji propusténi pacientti. Konzultace
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zahrnuji pomoc s odvykanim, zahdjeni farmakologické 1écby a propojeni pacienta
s komunitnimi sluzbami. Intervence =zlepSuje péci o pacienty s poruchou uzivani
navykovych latek (dale SUD), snizuje délku hospitalizace, riziko opakované hospitalizace

a zlepsuje vysledky 1écby po propusténi (Beckett et al., 2022).

V USA, obdobn¢ jako v Kanad¢, zacali zavadét zdravotnici v nemocnicich Addiction
Consultation Services (ACS), coz jsou poradenské konzultacni sluzby zamétené na 1écbu
zavislosti. Krom¢ toho je k 1é€bé OUD vyuzivan metadon a buprenorfin, které zmirnuji
abstinenc¢ni priznaky a snizuji pocet pied¢asnych odchodii z nemocnic (Callister et al., 2022).
V Jizni Africe autofi Madisha a Skhosana (2022) poukazuji na dostupnost specializovanych
a prodluzuje se ¢ekaci doba na odbornou pomoc. Také zde chybi sit’ 1écebnych zatizeni,
kterd by zajiStovala komplexni péci. Dlsledkem tohoto omezeni je, ze se lidé uzivajici
navykové latky nedostanou k odbornikiim vcas a zvysi se tak riziko dlouhodobych

negativnich dopadi na jejich zdravotni a socidlni situaci (Madisha a Skhosana, 2022).

1.3 Navykové latky

Podle zdkona ¢. 167/1998 Sb. o navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakoni
je navykova latka jakékoli substance, kterd by mohla negativné ovlivnit psychiku ¢lovéka,
jeho schopnost se ovladat, rozpoznévat situace nebo socialné fungovat. Do této kategorie
patii alkohol, drogy (omamné nebo psychotropni latky), ale i dalsi pfirodni nebo chemické
latky, jez maji potencial zptisobovat zavislost nebo zménit vniméani a chovani ¢lovéka

(CESKO, 1998).

V publikaci ,,Navykové latky v ¢eské populaci mezi lety 2018-2023* autofi Ivana
Olecka a Jifi PospiSil (2023) rozdéluji nadvykové latky do péti zékladnich skupin, jako
je alkohol, tabdkové a nikotinové produkty, 1€ky se zavislostnim potencialem, nelegalni
drogy a nove¢ se objevujici legalni latky. Mezi tabakové a nikotinové vyrobky zatadili autoti
cigarety, doutniky, elektronické cigarety a dal$i produkty obsahujici nikotin, mezi Iéky
zahrnuli sedativa, hypnotika ¢i analgetika, do nelegalnich drog marihuanu, pervitin
nebo heroin a mezi nové zatfadili nikotinové sacky, produkty s obsahem CBD nebo HHC,
kratom a energetické napoje (Olecka a Pospisil, 2023).

V ,,Evropském priivodci zdravotnimi a socidlnimi opatfenimi zaméfenymi na feSeni
drogového problému* se zabyvaji autoii psychoaktivnimi latkami, které ovlivituji ¢innost

mozku, a tim 1 lidské vnimani, emoce, mySleni nebo chovani. Jejich u¢inky mohou
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byt ze zacatku vnimany pozitivn¢, naptiklad diky tlevdm od bolesti nebo psychické
nepohody a navozeni piijemnych pociti. Zaroven ale prave tyto latky zptisobuji, ze mohou
Casto soucasn¢ narusit schopnost raciondlné¢ uvazovat a zhorSuji pohybovani Clovéka.
Zvl1asté nebezpecné je to tehdy, kdy intoxikovana osoba vykonava fyzicky naro¢nou ¢innost
nebo fidi vozidlo. U jedinci s psychickymi potizemi, napiiklad depresi, pak mohou
psychoaktivni latky posilit impulzivitu a zvysit riziko sebevrazednych sklonii. Dlouhodobé
uzivani navykovych latek miize poté vést ke vzniku zavislosti. Dopady uzivani drog se lisi
v zavislosti na typu latky, zptisobu (koutfenim, peroraln€ nebo intravendzn¢) a Cetnosti uziti.
To se navic vzajemné ovlivituje s osobnimi charakteristikami uzivatele, tzn. vékem,
pohlavim, miry socidlniho zdzemi nebo vyloucenim, i prosttedim, kde k uzivani dochazi

(EMCDDA, 2021).

Pti uZivani navykovych latek nemusi jit hned o zavislost, ale ,,pouze” o SUD. Autofi
Beckett et al. (2022) uvadéji, ze je tato porucha definovana jako dlouhotrvajici uzivani drog,
tabaku nebo alkoholu i ptes jeho Skodlivost. VétSinou se SUD vyskytuje spolecné s jinymi
zdravotnimi problémy, a to mize negativné plisobit na kvalitu hospitalizacni péce, pokud
neni adekvétné feSena. Data ukéazala, ze SUD piedstavuji tlak pro zdravotni systém, pficemz
doslo od roku 2016 k velkému nartistu mortality s témito poruchami. V roce 2020-2021
byly komplikace spojené se SUD c¢tvrtou nejcastéjsi pricinou hospitalizace v Kanadé

(Beckett et al., 2022).

Podle studie Mrav¢ika et al. (2019 a) se s uZivanim navykovych latek poji hned n€kolik
ztrat. Pfedevsim jde o ztratu zdravi uzivatelli ndvykovych latek, jako jsou infekéni nemoci,
cirhdzy jater, kardiovaskularni nemoci, karcinomy, otravy drogami nebo dokonce smrt
z ptedavkovani. V této studii se autofi fidili méfitkem DALYs, které vyjadiuje soucet
ztracenych rok zivota na zakladé nemoci zplisobené uzivanim navykovych latek. Koufeni
tabaku v roce 2016 odpovidalo 13 % vSech umrti na svété a 7,4 % DALY, alkohol zptisobil
5,2 % tmrti a 4,2 DALY a ostatni nelegalni drogy potom 1,3 % DALYs a 0,8 % tGmrti.
Nelegalnimi drogami jsou v tomto piipadé¢ mysleny opioidy a drogy amfetaminového typu.
Na zéklad¢ vSech vysledki z analyz, zatadili autofi mezi nejSkodlivéjsi navykové latky

heroin, kokain, metamfetamin, ale i tabak a alkohol (Mravc¢ik et al., 2019 a).

Abutzus navykovych latek je problém tykajici se nejen Evropy, ale i dalSich kontinenti,
tteba Jizni Afriky. Dle Madisha a Skhosana (2022) pocet uzivateli navykovych latek
pfibyva, a to 1 mezi dospivajicimi. Pfi¢iny jsou rizné, avSak mezi ty nejcastéjsi patii snaha

zapadnout mezi své vrstevniky, impulzivita, osobni problémy nebo zkratka Spatné
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rozhodnuti (Madisha a Skhosana, 2022). Studie Mravcika et al. (2019 a) dokladé, ze kromé
samotné zranitelnosti uzivateltt navykovych latek a rizikovych vzorct spojenych s uzivanim
navykovych latek hraje dalezitou roli také rizikové prostiedi, které ovliviiuje dopady spojené

s uzivanim téchto latek.

Nesmime opomenout, Zze drogova politika miize sama o sob¢ pfispivat ke zvySeni rizik,
coz ukazuje paradox jejiho nastaveni. Zcela neregulovany trh, tak ptisnad prohibice vedou
k vysokym zdravotnim a socidlnim Skodam, zatimco nejnizsi troven Skod a nejvyssi mira
spolecenského blahobytu je spojena s umirnénou regulaci dostupnosti navykovych latek.
Autofi, v této studii, teorii potvrzuji na ptikladu opioidni krize ve Spojenych statech.
Na jedné strané se zde projevila vysoka dostupnost opioidnich analgetik, ktera vedla
k rozsahlému narastu zavislosti, kdezto na druhé strané striktni prohibice nelegalniho
Svétové analyzy drogovych politik ukazuji, ze nejefektivnéjsi strategie se zaméiuji
na snizovani negativnich zdravotnich a socidlnich dopadii uzivani navykovych latek.
Naopak nadmérnd represe vede k nezddoucim diisledkiim, jako je kriminalizace uZzivateld,

socialni vylouceni a omezeny piistup k 1écbé (Mravcik et al., 2019 a).

1.3.1 Nikotin

V publikaci ,,Statistika&My* (2022) je nikotin definovan jako latka, kterd je zodpovédna
samotny nikotin, ale Skodlivé latky vznikajici spalovanim tabaku, tzn. sloZky obsaZené
v cigaretovém koufi (Statistika&My, 2022). Oleckd a PospiSil (2023) povazuji koufeni
tabaku za vysoce rizikové. Zptsobuje nejvyssi tmrtnost v Ceské republice, a to okolo 16-18
tis. osob rocn¢, pfitom lidé, ktefi tabak koufi umiraji primérné o 15 let diive nez lidé,

ktefi tabak nekoufi.

Pfi¢inami jsou pievazné karcinomy pridusnice, pradusek, plic nebo chronicka
obstrukéni nemoc plic. (Olecka a PospiSil, 2023) Mira zéavislosti na nikotinu zavisi
na mnozstvi pfijaté latky a na rychlosti, s jakou se dostane do organismu. Cim rychlejsi
vstfebavani, tim siln€j$i je navyk. Nejrychleji se nikotin dostdvd do mozku pii koufeni
klasickych cigaret, coz odpovida 6 az 10 vtefinAm po potazeni. Rychlé vstiebavani
vSak probihd 1 u zahfivaného tabaku nebo nékterych typt elektronickych cigaret. Jedna
bézna cigareta obsahuje pfiblizné 15 mg nikotinu, ale znacné ¢ast této davky shoti. Do téla

se tedy pfi koufeni vstieba piiblizné 1 az 3 mg nikotinu (Statistika&My, 2022).
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Uzivani nikotinu prostfednictvim tabédkovych vyrobki, zistava v Ceské republice
nadale roz§ifenym fenoménem. Podle vysledki Ceského statistického ufadu (dale CSU)
v odborném casopise Statistika&My (2022) uvedlo vice nez 62 % respondentll, ze n€kdy
v zivoté koufili cigarety, doutniky nebo okusili dymku ¢i vodni dymku. Zhruba tietina
dotazanych koufila i v poslednim mésici, pficemz denni nebo témet denni uzivani uvedlo
témet 24 %. Pravidelné koufeni, tedy denni, pfiznalo pfiblizné 22 % respondentt,

s vyraznymi rozdily mezi pohlavimi, pravidelné kouii tfetina muzi, ale jen kolem 14 % Zen.

Nejcastéjsi spotfeba u dennich kuiaki Cinila 11 az 20 cigaret denné, pfiCemz vice
nez pétina uvadéla dokonce pies 20 cigaret. Siln€jsi kutéky 1ze najit opét Castéji mezi muzi,
a to nejvice ve vékové skupiné okolo 35 az 54 let. Vysokou miru zavislosti mize dokladat
1 skuteCnost, Ze témét dvé tietiny pravidelnych kufdkl si zapaluji prvni cigaretu
do pil hodiny po probuzeni, z toho 15 % dokonce béhem prvnich péti minut. Rychly nastup
nikotinu do krevniho ob&hu zvySuje jeho navykovy potencial, coz potvrzuje fyziologickou
zavislost a obtiznost odvykani. Velmi popularni jsou v soucasnosti, hlavné mezi mladsi
generaci, alternativni produkty, jako e-cigarety nebo nikotinové sacky. Neékterymi
jsou vniméany jako méné $kodlivé a naptiklad ve Svédsku vedly k vyraznému poklesu
koufeni 1 vyskytu kardiovaskularnich onemocnéni. Nicméné odbornici varuji,
ze ani tyto produkty nejsou bez rizik a zejména jejich uzivani détmi a nekufaky je nezadouci

(Statistika&My, 2022).

1.3.2 Konopi

Konopi je latka, kterd byla vyuZzivéana jiz dlouho let pro 1é¢ebné tucely a v nadboZenskych
&i kulturnich tradicich. Uginnou latkou v konopi je tzv. THC, které ptisobi na nervovy systém
a tim pozitivné ovlivituje ndladu. Nejcastéjsi formy konopi, které se objevuji na cerném trhu
jsou marihuana a hasis. Marihuana (také nazyvana jako zeli, trava nebo maruska) je susené
kvétenstvi a horni listky ze samicich rostlin konopi. Konopné pryskyfice, tedy hasis, je forma
konopi s malym mnozstvim kvétd a necistot, casto tmaveé hnédé barvy. Lisi se od sebe
intenzitou Uc¢inku, ale 1 riziky. V dnesni dob¢ je vSak vnimana spise jako rekreacni droga,
kterd patii mezi nejCastéji uzivané nelegalni latky, zejména u mladSi generace (Miovsky,
2003).

CSU uvadi, ze v Ceské republice ma zkuSenost s konopim vice neZ pétina dospélé
populace. Jak je zde uZz zminéno, uZivani této latky je Cast€j$i mezi mladymi lidmi,

predevsim ve vékové skupin€ 15-24 let, Casto vSak zac¢ind uz v obdobi dospivani, pficemz
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polovina uzivateld konopi s nim pftisla do styku jesté pred osmnactinami. Dokonce je konopi
mezi mladsi populaci povazovéano za nejoblibenéjsi psychoaktivni latku. VétSina uzivatelt
ho wuzivd opakované, tretina uvadi alespoii jednou tydné. Intenzivnim uzivanim
jsou pfitom ohrozeni vice muzi nez Zeny, odhaduje se pres 400 tis. rizikovych uzivateld,

z nichz pfiblizn€ polovina spadé do kategorie vysokého rizika (Statistika&My, 2022).

Co se tyka pravidelného uzivani, v Ceské republice bylo vroce 2012 okolo
180 tis. uzivatelt (Statistika&My, 2022), coz je o 30 tis. uzivateli vice, nez v roce 2000
(Miovsky, 2003). Zajimavosti je, ze konopi sice mlze zpiisobit rozvoj psychickych poruch,
avSak nebyla nalezena zadna statistika, kterd by dokladala umrti z divodu predavkovani,

jak tomu je u jinych navykovych latek (Miovsky, 2003).

1.3.3 Alkohol

Spolecensky tolerovana latka alkohol, vznikd kvasenim cukri zovoce, obilovin
nebo brambor. Patii k nejrozsifenéj$im navykovym latkam, avsak jeho u¢inky na lidské télo
mohou byt velmi vazné. Opilost, nejbéZnéjsi forma intoxikace, méa nékolik stadii od euforie
ptes poruchy rovnovahy az po hluboké bezvédomi. Pfi nadmérném uziti hrozi kdéma,

respiracni selhani ¢i aspirace zvratkd (Popov, 2003).

Jak vyplyva z odborného cCasopisu Statistika&kMy (2022), alkohol ptedstavuje
ve spolednosti zna¢ny problém a zptisobuje vétsi §kody nez tvrdé drogy. Konkrétng v Ceské
republice je alkohol nejrozsifené;jsi navykova latka a ve spojitosti s uzZivanim alkoholu ro¢né
zemie 6-7 tis. osob (Olecka a Pospisil, 2023). Naopak CSU ve svém odborném &asopise
uvadi, ze roéné umird na pfedavkovani alkoholem 300-500 lidi, pfi¢emZ onemocnéni jater

vyvolané prave alkoholem si v roce 2019 vyzadalo 1581 zivoti (Statistika&My, 2022).

Konzumace alkoholu je zaznamenana také u mladistvych. Studie zroku 2019
nam udava ze, 95,1 % Sestnactiletych studentl ochutnalo alkohol, 62,7 % pilo v poslednich
30 dnech a 11, 7 % pilo nadmérné davky alespon jednou tydné€. Alkohol je problémem
spiSe muzli nez Zen, pri¢emz nam studie ze screeningové Skaly CAGE, kterd se pouziva
pro hodnoceni pfitomnosti rizikového nebo problémového piti alkoholu v populaci, ukazuje,
ze v roce 2020 bylo 890 tisic lidi, ktefi konzumovali alkohol t¢émét denné€. Okolo 1 milionu
osob byla konzumace nadmérna a pravidelnd, ptiblizné€ jednou tydné. Dle této Skaly CAGE
bylo zjisténo, Ze celkové 1,7 milionu obyvatel velmi rizikoveé uziva alkohol (Statistika&My,

2022).
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Pokud se zaméfime na pacienty, ktefi jsou kazdorocné léceni v ambulancich
psychiatrickych zafizeni se zavislosti na alkoholu, je zde pfiblizn¢ 21 tisic osob,
coz je 41, 8 % vSech pacienti uzivajicich navykové latky. V psychiatrickych lazkovych
zafizenich podstupuje 1éCbu se zavislosti na alkoholu témér 10 tisic osob rocné. To odpovida
61 % vSech pacientii uzivajici navykové latky, pti¢emz jsou pocty pacienti jak v ambulantni,
tak i v lizkové péci z dlouhodobého hlediska stabilni. Dale bylo v roce 2019 hospitalizovano
6,5 tisice osob za ucelem detoxifikace od alkoholu, tj. 57 % vSech hospitalizovanych
pacientt, ktefi podstoupili detoxifikaci od navykovych latek. Co se tyka socialnich dopadt
konzumace alkoholu, sleduje se jako jedna z pfi¢in rozvodl, domaciho nasili a pachéani

trestnych ¢int v Ceské republice (Chomynova et al., 2021).

1.3.4 Pervitin

Dle Minafika (2003) patii pervitin (metamfetamin), zndmy také pod ptezdivkami
jako ,,pécko”, ,,pernik nebo ,piko“, mezi siln¢ navykové stimulacni latky pulsobici
na centralni nervovy sytém. Jde o praSek bilé barvy a jeho ucinky zahrnuji vyrazné
povzbuzeni, pocit euforie, potla¢eni unavy, zvySenou vykonnost a potlaceni chuti k jidlu.
V Ceské republice je pervitin hojné rozsifen, hlavné kvili doméci vyrobg.
Avsak jeho nedokonalé syntéza mize vést ke vzniku toxickych meziprodukta, které zvySuji
zdravotni rizika pro uZivatele. NejCastéji se uziva nitrozilné, ale také oralné nebo Siiupanim.
Po aplikaci u€inkuje velmi rychle a ptetrvava v krvi 8-24 hodin. Uzivatelé po jeho odeznéni
trpi tzv. ,,dojezdy*, tedy staviim deprese, vycerpani a Gzkosti kviili nedostatku mozkovych
zasob dopaminu. Pfi dlouhodobém uzivani miZze dojit k poruchdm spéanku, psychdézam

nebo poskozeni mozku (Minatik, 2003).

Tyto duasledky potvrzuje i studie Adams et al. (2022), kde je pervitin oznacen
jako nejCastgji uzivanid latka z kategorie amfetaminovych typll stimulantd. Autofi
dale zjistili, Ze se objevuje jako soucast polydrogového uzZivani, tj. uzivani vice latek
soucasné, pficemz nejvice v kombinaci s konopim, kokainem, opioidy nebo halucinogeny

(Adams et al., 2022).

1.3.5 Opioidy

Opium je jedna z nejstarSich latek pouzivanych k tilevé od bolesti, pficemz jeho uzivani
je registrovano uz z obdobi Mezopotamie. Bylo vyuzivano také k ndbozenskym ritudliim,
uklidnéni déti nebo ke zmirnéni bolesti umirajicich. V 19. stoleti se z opia zacal vyrabét

morfin, ktery se stal oblibenym hlavné béhem Americké obcanské valky. Pozdéji
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avSak se ukazal jako jest€ navykovéjsi. K 1écbe zavislosti byl vyvinut metadon,
coz je synteticky opioid, ktery ma jiny mechanismus uc¢inku a zptisobuje mirn¢jsi abstinen¢ni

piiznaky (Kim a Tesmer, 2021).

Opiaty jsou piirodni latky ziskdvané z nezralych makovic méaku setého. Mezi hlavni
opiaty patii morfin, kodein a thebain. Takov¢ latky, jak uz je zde zminéno, se vyuzivaji
predevsim k tlumeni bolesti. Termin opioidy je SirSim pojmem pro opiaty a zahrnuje
jak ptirodni opiaty, tak jejich polosyntetické a syntetické varianty. Do této kategorie patii
pravé heroin, methadon nebo fentanyl. VSechny latky plisobi na tzv. opioidni receptory
v mozku, kde ovliviiuji vnimani bolesti, naladu a dalsi télesné funkce. Pfi opakovaném
uzivani si télo na opioidy zvykéd a vznikd tolerance (potieba vysSSich davek) a fyzicke
zavislosti. U uZivatelll téchto latek miZe ndhlé vysazeni vést k t€zkym abstinen¢nim
ptiznakiim. Vysoké davky potom mohou zpusobit utlum dychaciho tstroji a nasledné smrt

(Minatik, 2003).

1.4 Charakteristika uzivatele navykovych latek

Jak uvadi Frouzova (2003) uzivani navykovych latek 1idé vyhledavaji bud’ jako zputsob,
jak se vyrovnat s negativnim pocitem nebo stavem. To zahrnuje osamélost, pocit odmitnuti,
frustraci, apatii, depresi, vnitini nap&ti nebo nizké sebevédomi. Miize to byt také ale dlisledek
nachéazeni prostfedku k naplnéni néceho, po cem touZi, jako je snaha nalézt odvahu, projevit
odpor ¢i vzdor, uniknout realité, pocitit uvolnéni, zidbavu, nové vjemy, sexualitu
nebo kontrolu nad vlastnim Zivotem. V nékterych pfipadech ale kuziti dochazi

1 bez hlubsich motivaci, naptiklad ze zvédavosti nebo neznalosti (Frouzova, 2003).

Kalina et al. (2003) dale rozd¢luje uzivatele navykovych latek do n€kolika zakladnich
typt skupin, protozZe je nelze vnimat jednotlivé. Prvni skupinou jsou tzv. experimentatofi,
ktefi drogu vyzkou$i obvykle jednorazové ¢i velmi zfidka, Casto pravé ze zvédavosti
nebo pod vlivem okoli. Dalsi skupinu tvoii rekreacni uZivatelé, pro které je uzivani drog
dopadi na jejich kazdodenni Zivot. Oproti tomu problémovi uzivatelé jsou jiz vystaveni
problémiim, které zahrnuji zhorSeni zdravotniho stavu, ztratu stabilniho zdzemi a objevuji

wvewr

ptredstavuji zavisli jedinci, u nichZ se rozvinula fyzicka i psychicka zavislost a ztraci kontrolu
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nad svym jednanim. UZivana latka se stdva prioritou jejich Zivota a snaha o abstinenci byva

znemoznovana ¢astymi relapsy a celkovou nestabilitou zivota (Kalina et al., 2003).

Skupiny uzivatelti navykovych latek (PWUD — people who use drugs) nelze obecné
vnimat jako jednotné, protoze jedinci vytvaieji 1 mezi sebou rtzné socialni kategorie
a stanovuji si hranice. Obvykle podle typu uzivané latky, zptisobu aplikace, pohlavi, véku,
nebo divodu, pro¢ suzivanim zacali. Tyto kategorie si navzajem pfipisuji pozitivni
¢1 negativni vlastnosti. Jde naptiklad o moralnost, funk¢nost, kontrolu nad uzivanim
nebo miru rizika. Spousta z nich se snazi vymezit vii¢i stigmatizovanému obrazu ,,fetaka“
a odlisit se od ostatnich, které¢ vnimaji jako ,,ty horsi* (injek¢ni uzivatelé, mladsi generace
nebo uzivatelé, ktefi si na drogu vydélavaji sexem). Vzajemna kategorizace ukazuje,
Ze 1 uvnitt skupin existuje stigma, které pak miize naruSovat soudrznost a identita uzivatelt
je formovéna nejen vlastni zkuSenosti, ale 1 vlivem vlastniho okoli. Coz miiZe ovlivnit jejich

snahu o pfijeti $irsi spolecnosti (Sibley et al., 2023).

Specifickou skupinu tvofi, dle Arpa (2018), klientky, tedy zeny uzivajici ndvykové
latky. Ty se od uzivatell Casto 1i8i pfi¢inami uzivani, socidlni situaci a odli$n€ u nich vznika
zavislost. Jsou vystaveny vy$si mife stigmatizace, ktera je spojena s kulturnim o¢ekévanim
role matky a pecovatelky, coz je uzivanim drog naruseno. Setkéavaji se také s niz$i socialni
podporou, Castéji zazivaji (domaci) nasili, trauma, ekonomické znevyhodnéni a byvaji
ovliviiovany partnerem, ktery rovnéZ drogy uziva. U Zen je 1 zvySeny vyskyt uzkostnych,
depresivnich a posttraumatickych poruch a nachylnost k infekcim pfenasenych krvi. Silnou
motivaci pro uzivatelky navykovych latek mohou byt jejich vlastni déti, diky kterym
se rozhodnou pomoc vyhledat. Zaroven ale také mohou dé¢ti predstavovat piekazku,

pokud Zeny z obavy o odebrani ditéte péci odmitaji (Arpa, 2018).

Co se tyka socialnich dopadl uzivani navykovych latek, vétsinou tito jedinci pfichazi
o majetek, praci, nedokon¢i vzdélani, pfipadné jim hrozi trest v podob& odnéti svobody.
Dale se mohou narusit ¢1 ukonéit socidlni vztahy v rodiné, mezi ptateli a blizkymi
nebo vztahy v komunité. Také je zde riziko zhorSeni psychického stavu
(Mravcik et al.,, 2019 a). Fakt, Ze osoby uzivajici ndvykové latky cCeli vysoké mite
nezameéstnanosti ndm doklada i studie od autort Bonadio a Silveira (2013), ktera poukazuje,
ze prekazkou nemusi byt pouze samotné uzivani navykovych latek, ale také plisobeni
stigmatizace, nizkd klasifikace ¢i negativni posto] zaméstnavateli. Prace je vSak
pro tyto osoby zasadni v procesu zotavovani, protoze miize posilit sebevédomi, socidlni

identitu, stabilizovat denni rezim a snizit riziko recidivity (Bonadio a Silveira, 2013).
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2 SOCIALNI PRACE S UZIVATELI NAVYKOVYCH LATEK

Zagatky socialni prace suZivateli navykovych latek v Ceské republice jsou spojeny
s proménami drogové politiky a zménami ve vnimani téchto uzivatelii. Do konce 80. let 20.
stoleti byla problematika uzivani navykovych latek chapana priméarné jako moralni a pravni
selhani c¢lovéka, nikoliv jako socidlni ¢i zdravotni problém a Slo pfevazné o represi
a kontrolu. Teprve az po roce 1989 se postupné zacinal prosazovat pfistup, ktery vnima
uzivatele navykovych latek jako osoby v obtizné socialni situaci, jimz je potieba nabidnout
podporu. Posun vedl ke vzniku prvnich socialnich zafizeni pro tyto osoby,
jako jsou kontaktni centra, terénni programy a nizkoprahova zatizeni. V 90. letech se zacal
zavadeét pojem harm reduction (dale HR), tedy sniZzovani rizik spojenych s uzivanim
navykovych latek, ktery je vyuZivan dodnes. Divodem byla reakce na §iteni HIV/AIDS
mezi nitrozilnimi uzivateli drog. Soucasti tohoto pfistupu je praktickd pomoc a prevence,
napiiklad prostfednictvim vyménnych programi injek¢niho materialu, testovani na infek¢éni

nemoci nebo poskytovani zdkladnich zdravotnich sluzeb (Kalina et al., 2003).

Sociélni prace je podle Nepustila et al. (2019) klicova soucast adiktologickych sluzeb,
ktera se snazi o navrat uzivatelii ndvykovych latek do spole¢nosti pomoci riznych metod
socialni prace. Tyto metody jsou kontaktni prace, motivaéni rozhovory
nebo case management. V soucasnosti socidlni prace ¢im dal cCastéji  vychazi
z tzv. poradenského ptistupu, ve kterém nejde pouze o individualni rozvoj klienta, ale snazi
se ovlivilovat 1 instituciondlni ramec, ve kterém c¢lovék zije. Smér se soustiedi
na prizplisobeni socialniho systému tak, aby dokazal reagovat na potieby lidi,
kteti jsou znevyhodnéni nebo vylouceni ze spole¢nosti. Novéjsi pristupy zahrnuji
tzv. reformni paradigma, které poukazuji na to, Ze pficina problémul nespoc¢iva u samotné
osobnosti ¢lovéka, ale v nastaveni spolecnosti, ktera je pod vlivem tlaku a nerovnosti. Autofi
povazuji proto za dulezité posilovat hlas a postaveni (tzv. empowerment) marginalizovanych

skupin, diky kterym se potom mohou zapojit do feSeni své situace (Nepustil et al., 2019).

Ptistup Evropské unie (dale EU) v ,,Evropském privodci zdravotnimi a socialnimi
opatfenimi zaméfenymi na feSeni drogového problému* se klade diraz na snizovani
poptavky a nabidky po drogach v ramci protidrogové politiky. Piijatd opatieni pro zdravotni
a socidlni pracovniky by méla byt efektivni, cilend a vychazet z védecky ovétenych
poznatkl. To znamena, Ze by se mélo dodrZovat Siroké spektrum intervenci od prevence,
v€asného rozpoznani problému pies snizovani rizik a negativnich dopadii uzivani,

az po 1é¢bu, naslednou péci, podporu a ndvratu do spolecnosti a proces celkového uzdraveni.
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Dulezité¢ pfitom je navazovani poskytovanych sluzeb a aby byl zajistén uceleny
a dlouhodoby piistup k pottebam uzivateld. Cilem téchto opatieni je zlepsit zdravotni stav
uzivatell navykovych latek, ale 1 wusnadnit jejich socialni integraci a snizovat
miru stigmatizace. Socialni prace by se méla dale zamétovat na individualni potieby klienta
a zahrnovat celkovou Zzivotni situaci véetné rodiny, bydleni, vzdélani nebo zaméstnani.
Zaroven je zasadni pfistupovat ke klientim s respektem, podporovat jejich autonomii
a motivovat je ke zménam bez moralizovani. Také je vhodné vytvotfeni podptrného
prostiedi, ve kterém se klient citi bezpecné a ma prostor sdilet své potfeby (EMCDDA,

2021).

Spolu s témito hodnotami se poji empatie. Ve studii Lawrence et al. (2022) analyzovali
rozdily v empatii a postojich k uzivani navykovych latek mezi studenty socidlni préce,
klinickymi socidlnimi pracovniky a zdravotnimi sestrami. Data se shromazd’ovala pomoci
dotaznikti Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) k méfeni urovné empatie a Beliefs about
Substance Use Scale (BSU) k posouzeni postoji k uzivani navykovych latek. Pficemz
nejvyS§$i  empatii  vykazovaly zdravotni sestry, ndsledné¢ socidlni pracovnici
a nakonec studenti. Vys§i empatie byla spojena s pifesvéd€enim, Ze zavislost je 1éCitelna
a ze lidé uzivajici navykové latky nejsou nutné ,,slabsi* nebo ,,manipulativni®. Niz§i empatie
byla potom spojovana s negativnimi postoji, napt. presvédc¢enim, ze zavislost je disledkem
selhani. Profesionadlové s lepSimi zkuSenostmi méli méné predsudki a byli oteviengjsi
k riznym metodam 1écby. Persondlu také prospiva k rozvoji empatie soucast jejich Skolent,
tzv. piistup SBIRT (Screening, Brief intervention, Referral to treatment), ktery kromé
toho pomdha rozpoznavat problémy se zavislostmi, pracovat Iépe s pacienty

bez stigmatizace a zlepSuje vysledky intervence a nasledné péce (Lawrence et al., 2022).

2.1 Pristupy a metody v socialni praci

V socialni praci s uzivateli navykovych latek se uplatiuje fada riznorodych ptistupi a metod
pfizpisobenych individudlnim potfebam klientli. Mezi né patii HR, terapeutické pfistupy,
poradenstvi nebo krizova intervence, které jsou v této podkapitole bliZze popsany. Zavére¢na
Cast obsahuje také Cinnosti kontaktnich center a jejich metody jako je kontaktni préace

nebo streetwork.
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2.1.1 Harm reduction

Podle Hrdiny (2003) se pfistup HR nesnazi o okamzit¢ dosazeni abstinence,
ale zaméfuje se na minimalizaci negativnich dopadii uzivani drog na zdravi a zivot uzivatelt
1 jejich okoli. Zakladem je piesvédceni, Ze jakdkoli zména je uspéch, a pracuje s klientem
vkazdé Zivotni situaci bez nutnosti pferusit wuzivani névykovych latek.
Jde o tzv. nizkoprahovy piistup, ktery umozniuje poskytovat pomoc pravé bez piehnanych
pozadavku a je tak diky tomu dostupnéjsi pro $irsi Skalu lidi. Metody HR zahrnuji vyménné
programy jehel, distribuci kondomt nebo rolls filtrii, edukace o bezpecném uzivani,
a v nékterych ptipadech také substituc¢ni 1écbu (napf. metadonem). Abstinenci vnima spise

jako dlouhodoby cil a respektuje jednotlivé kroky klienta (Hrdina, 2003).

Mrav¢ik (2019 b) definuje minimalizaci rizik, tedy HR jako soubor opatieni, programi
a strategii, jejichz cilem je sniZzovat zdravotni, socialni i ekonomické dopady, které uzivani
drog zpusobuje samotnym uzivatelim, piipadn¢ komunitam a celé¢ spolecnosti. Klicem
tohoto pfistupu je prakticky a realisticky pohled na problematiku zavislosti,
ktery se orientuje ptfedev§im na ochranu zdravi a omezeni §kod, 1 v pfipadech, kdy neni cilem
uplnd abstinence. Intervence jsou zaméfen a nejzédvaznéj$i dopady uZzivani,
jako jsou infekéni onemocnéni (HIV, hepatitida), predavkovani ¢i socialni vylouceni.
Mezi bézné vyuzivané nastroje patii opioidni substitucni 1é€ba nebo vyménné programy
injekéniho materidlu, coz zmitluje ve své publikaci 1 Hrdina (2003). Soucasti

HR je i kontaktni a terénni prace, zdravotni osvéta a poradenstvi.

EU se k principim HR oficidln€ pfihlasila jiz v roce 2003, kdy clenské staty piijaly
opatfeni zaméfena na zmirnéni zdravotnich dopadil spojenych s drogovou zavislosti. V roce
2007 byla tato opatieni potvrzena jako soucast vefejnozdravotnich cild v ramci
celé EU (Hrdina, 2003). Mimo Evropu, naptiklad v izraelské politice, je podle studie Bonny-
Noach (2019) tato oblast institucionalné¢ a systematicky slab$i. V Izraeli sice existuji
programy na snizovani rizik, ale nejsou soucasti jednotné ndrodni strategie. Pfistup
HR ziistdva roztfistény a Casto zavisly na aktivité jednotlivych neziskovych organizaci.
Nékteti vnimaji tento piistup jako nouzové feSeni pro ty, kteti selhali v abstinencni 1é¢bé,
coz odrazi stigmatizaci tohoto piistupu. Také zde chybi dlouhodoba politickd a finan¢ni
podpora, kterd by umoznila §irSi rozvoj a stabilizaci socialnich sluzeb pro uZzivatele

navykovych latek (Bonny-Noach, 2019).
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2.1.2 Terapeutické pristupy

Terapie neboli psychoterapie je ¢innost, jejimz cilem je podpofit klienta v pozitivni zmén¢,
jako je prozivani, mezilidské vztahy nebo socidlni zaclenéni. Nastroji terapeuta
by méla byt jeho osobnost, dovednosti a schopnost vytvofit bezpecny vztah.
Na nich by mél stavét efektivitu celé terapie. Pomaha budovat divéru, posiluje motivaci
k dané zméné a zvySuje se nim tak Sance, Ze klient v terapii vydrzi. Podle této publikace
je psychoterapie v Ceské republice legislativné nejednoznaéné ukotvend a uznavana
je predev§im v ramci zdravotnictvi. AvSak v socialnich sluzbéach je po ni silnd poptavka,

zejména u klientli v krizi nebo zavislosti (Nepustil et al., 2019).

Jednou zterapeutickych sluzeb v mezindrodnim kontextu je podle studie
Bonadio a Silveria (2013) tzv. pracovni rehabilitace, ve které se zamétuji na opétovné
zaclenéni osob zavislych na navykovych latkach do trhu prace. Snaha se vynaklada na rozvoj
pracovnich dovednosti, podporu pii hledani nového zaméstnani a integraci do b&zného
pracovniho prostfedi. V Severni Americe a Evropé se pracovni rehabilitace zaméiuje
primédrné na zaclenéni klienti do formélniho pracovniho trhu. Programy se snaZi o Skoleni
pracovnich zkuSenosti, poradenstvi a pomoc pii udrzeni zaméstndni. Uzivatelé sluzeb
jsou Casto povazovani za osoby se zdravotnim postizenim a jejich pracovni integrace
je fizena medicinskym modelem, ktery je zaloZen spiSe na 1é¢bé nemoci nez na jejich

socialni inkluzi.

Naopak v brazilském modelu rehabilitace, je princip zaloZen na ekonomické solidarité,
pfi¢emZ se klade dlraz na spolupraci a komunitni pracovni iniciativy, jako jsou rizna
druzstva a socialni podniky. Takovy pfistup je vniman jako proces posilovani schopnosti
zavislého jednotlivee a snazi se minimalizovat negativni dusledky socidlniho vylouceni.
Brazilie tedy usiluje o obnoveni socialni role jednotlivce, nikoli pouze o névrat na trh préce.
Socialni pracovnici se v obou piipadech snazi o propojeni systému zdravotni péce
a zamé&stnanosti. Jejich tkolem by mélo byt nejen pomahat uzivatelim navykovych latek
pii hledani nového zaméstnani, ale také vytvaret podminky pro jejich socialni zaclenéni

prostfednictvim individudlniho pfistupu k rehabilitaci (Bonadio a Silveira, 2013).

2.1.3 Poradenstvi

Jde o zakladni néstroj pomoci a vychazi ze zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ktery rozliSuje dva typy poradenstvi. Zakladni poradenstvi, pfi kterém socialni pracovnici

poskytuji elementarni informace a je povinnou soucasti vSech socidlnich sluzeb.
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Poradenstvi odborné, které je specializované a zamétfené na konkrétni cilové skupiny.
U uzivateld navykovych latek, je poradenstvi vyuzivano ve vSech socidlnich sluzbach,
a to bud’ formou jednorazového kontaktu nebo soucasti dlouhodobé spoluprace. Miize
se zaméfovat na rizné oblasti, ohledné vztahli, emoci, prav, zdravi nebo bydleni.
S touto cilovou skupinou je cilem pomoci klientovi ziskat realisticky pohled na svou situaci

a podpofit jeho silné stranky (Nepustil et al., 2019).

Podle Miovsky et al. (2024) je poradenstvi spolupracujici proces, ktery podporuje
klienta v dosazeni jeho cili, jez si s danym odbornikem stanovili. Mize byt provadéno
individudlné, skupinové, v paru nebo v ramci rodiny, pficemz je vzdy zohlediiovéana
charakteristika klienta a jeho kulturni ¢i socidlni prostfedi. Zakladem kvalitniho poradenstvi
s uzivateli navykovych latek je porozuméni, ocenéni a znalost ovétenych ptistupli a zplisobt,

které se musi pfizptisobit riznym formam péce (Miovsky et al., 2024).

2.1.4 Krizova intervence

Krizova intervence je kratkodobd, okamzitd pomoc ¢lovéku v aktudlni tizivé Zivotni situaci,
tedy krizi. V takovém pfipadé je nezbytné obnovit rovnovahu v jeho psychicke, fyzické
a socialni sféfe a zabrénit rozvoji dlouhodobého traumatu nebo zhorsSeni stavu. Zakladnim
nastrojem krizové intervence je rozhovor, skrze ktery pracovnik poméha klientovi
zorientovat se vjeho situaci, zpiehlednit ji a zastavit ohroZujici tendence

(Nepustil et al., 2019).

Vyznam krizové intervence pro uzivatele ndvykovych latek, osoby bez pfistiesi
nebo s dusevnimi poruchami se ukazuje jako zdsadni. Studie McDaniel et al. (2024) uvadi
zkuSenosti klientli s mobilnimi krizovymi tymy (MCT), které zasahuji piimo v terénu.
Klienti ocenovali predev§im respekt a zdjem ze strany pracovnikl, coz ptispélo k jejich
ochoté spolupracovat a pomoc piijmout. Krizova intervence zde ptedstavovala stabilizaci
akutniho stavu a dilezity lidsky kontakt, ktery klientim navracel pocit vlastni hodnoty
a bezpeci. Presto vSak klienti zdUraznili i nedostatky mobilnich tymi. Nej€astéji zminovali
nenavaznost péce, opétovnou samotu po odeznéni krize a navrat do své tizivé zivotni situace

(McDaniel et al., 2024).

2.2 Kontaktni centra

Podle Nepustila et al. (2019) jsou kontaktni centra socidlni sluZbou pro osoby uZivajici

navykové latky. Jejich vznik se poji s rokem 1989, ve kterém se zacali tito lidé povazovat
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za osoby v obtizné zZivotni situaci. Vyplyva ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
pfi¢emz tento zdkon fadi kontaktni centra a s nimi terénni programy mezi sluzby socialni
prevence. Jejich hlavnim tikolem je ptsobit preventivné vuci socidlnimu vylouceni u osob,
které jsou ovlivnény rizikovym zivotnim stylem, pochazeji ze socialné slabsiho prostiedi
nebo je jejich jednani v rozporu se zakonem. Tyto sluzby maji pomoci klientim ptfekonat
jejich nepfiznivou socialni situaci a zaroven piispivat k ochrané spolecnosti pied Sifenim
negativnich jevl. Socialni pracovnici zde pracuji na zdkladé¢ pristupu HR, nabizeji
poradenstvi, krizovou intervenci, hygienicky servis, potravinovy servis a testovani

na infekéni onemocnéni (Nepustil et al., 2019).

Dle Mravcéik et al. (2019 b) ve ,Vyro¢ni zpravé o stavu ve vécech drog
v Ceské republice v roce 2018 se nizkoprahova zaiizeni v Ceské republice, tedy kontaktni
centra a terénni programy (streetwork), snazi zejména o prevenci pied infekénimi
onemocnénimi prenasené pohlavnim stykem nebo krvi a o socidlni ustaleni. Autofi také
uvadgji, ze se v Ceské republice dlouhodobé nachazi okolo stovky nizkoprahovych zafizeni.
V roce 2018 jich fungovalo celkem 107, z toho 54 tvofila kontaktni centra a 53 terénni
programy. Zafizeni byla v tomto roce v pfimém kontaktu s pfiblizné 23 tisici uzivateli
navykovych latek, pricemz nejpoCetnéjsi skupinu predstavovali uzivatelé pervitinu
(okolo 67 %). Uzivatelé opioida tvoftili 27 % a osoby uzivajici konopné latky pouze 6 %.
Cilovou skupinou téchto zafizeni jsou také osoby zavislé na alkoholu, kterych bylo
evidovano 2888 a 53 patologickych hraca. Prevaznou vétsinu klientely (82 %) tvoii injekéni

uzivatelé drog (IUD) (Mravcik et al. 2019 b).

V Tabulce 1 uvadime n&kolik nejznaméjsich kontaktnich center v Ceské republice, doplnéna

o ptiklady ze Zlinského, Jihomoravského a Moravskoslezského kraje.

Tabulka 1 Kontaktni cenra

Nazev kontaktniho centra | Pravni forma Sidlo

SANANIM Z. s. Praha

Drop In 0.p.s. Praha

Laxus z. . Pardubice

Podané ruce 0.D.S. Brno, Zlin, Breclav,
Znojmo
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Renarkon 0.D.S. Ostrava

Vézka Oblastni charita Hodonin Hodonin

DROM Romskeé stredisko, z.s. Brno

Charac Oblastni charita Uherské Hradist¢ | Uherské Hradiste

Agarta Z. s. Valassk¢  Mezifici,
Vsetin

Slunce Z.S. Krnov

Kontaktni centrum Kyjov Charita Kyjov Kyjov

zdroj: vlastni podle Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti (2024)

Zatizeni fungujici na podobném principu existuji i mimo Evropsky kontinent.
Napriklad v Izraeli je dle studie Bonny-Noach (2019) organizace First Step center (FSC),
kterd slouzi jako nizkoprahové centrum a poskytuje zakladni zdravotni péci, hygienické
zdzemi, potravinovy servis a psychosocialni podporu. Zamétuji se pfedevs§im na osoby,
které se pohybuji v nejvétsi drogové scéné v Tel Avivu. Do této skupiny patii i lidé

bez domova nebo pracujici v sex-byznysu (Bonny-Noach, 2019).

Takova centra se vyskytuji podle studie Silva et al. (2016) také v Brazilii,
kde se nazyvaji Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (dale CAPS AD)
a taktéz nabizeji ambulantni ¢i terénni sluzby. Zde hraji velkou roli tzv. itinerantni tymy,
které dochazi do piirozeného prostfedi klienttl. Narozdil od kontaktnich center v Ceské
republice se 1i8i CAPS AD tim, Ze jde o zdravotné socidlni zafizeni, kterd nabizi
multidisciplinarni péci a 1écbu. V tymu CAPS AD jsou kromé socialnich pracovnikl
také 1¢kati, psycholog, psychiatr a zdravotni sestry, ktefi se snazi o klientovo dlouhodobé¢
zotaveni (Silva et al., 2016). Mimo jin¢ dle adiktologa ve sborniku ,,Sociéalni prace a drogy*
je nutné vnést do nizkoprahovych zatizenich v Ceské republice zdravotni pracovniky,
aby zde vznikly multidisciplinarni tymy. Zajisti se tim tak efektivita pifi praci s klienty
a nizkoprahova zafizeni mohou nabizet komplexni péci. Konkrétné¢ klienti s dudlni

diagnézou by méli o to jednodussi zlepsit svou Zivotni situaci (Dvoracek et al., 2017).

2.2.1 Kontaktni prace

Tato forma préace se provadi nejcastéji pravé v nizkoprahovych sluzbach (kontaktni centra),

ale 1 v terénu. Je zaméfend na prvni navazani vztahu a kontaktu s uZivateli navykovych latek,
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vyhledavani a oslovovani potencionalnich klientd a vytvoteni diivéryhodného a bezpe¢ného
prostoru, kde se klient mize otevfit a sdilet své problémy. Pracuje se s aktualni situaci klienta
a jeho pottebami, piicemz pracovnici poskytuji poradenstvi, psychickou podporu, distribuci
zdravotnického ¢i HR materidlu nebo zakladni zdravotni Setfeni (Nepustil et al., 2019).
Soucésti kontaktni prace je také testovani na ptitomnost drog v téle nebo infekéni
onemocnéni. Podle metodiky ,,Testovani na HIV a VHC v nizkoprahovych sluzbéach
pro uzivatele drog® (2019), je nezbytné informovat klienty o moznostech testovani.
Pti kontaktni praci je klicové klienty motivovat, vysvétlit jim vyhody testovani a podpofit
rozhovoru, empatii, partnersky pristup a predtestové ¢i potestové poradenstvi (Brummer-

Korvenkontio et al., Schonning Ed., 2019).

2.2.2 Streetwork

Dle Nepustila et al. (2019) je streetwork forma socialni prace, pfi niz pracovnici,
obvykle ve dvojici, pfimo navstévuji pfirozena prostredi klientd, tedy uzivatelii navykovych
latek. Takovd mista jsou ulice, squaty, nadrazi nebo kluby. Cil je pfiblizit sluZzbu

tam, kde jsou tito lidé v nouzi, a to 1 t€ém, ktefi by béznou instituci nikdy nevyhledali.

Jde o kontaktni praci, kterd spocivd v poskytnuti vymény injek¢niho materidlu,
distribuci zdravotniho materidlu, poradenstvi skrze HR, zprostfedkovani kontaktu s dal§Simi
institucemi (napt. 1ékafi nebo ufady) a sledovani drogové scény spolu s reagovanim
na nové jevy, jako je varovani pfed nebezpeCnymi latkami. VSe probihd anonymné,
bezplatné a Casto jde o prvni kontakt uZivatele navykovych latek se systémem pomoci. Diiraz
je kladen na orientovanost pracovnika v dané lokalit¢, znalost rizikovych mist
a sité¢ navaznych sluzeb (Nepustil et al., 2019). Krom¢ toho se terénni pracovnici vénuji

sbérem injekéniho materialu ve vetejném prostoru.

V Ceské republice v roce 2023 nalezlo okolo 94 tisic injekénich stiikaéek, coZ je zhruba
o 10 tisic vice neZ v roce predchozim. Terénni programy mohou probihat také v prostiedi
nocniho Zivota. Dostupnost téchto programi je vSak omezena. Divodem je predevsSim
nedostate¢né financovani a dlouhodob¢ negativni postoj policie k pouziti kvalitativnich testti
drog, které jsou Casto povazovany za problematické z hlediska legislativy (Chomynova et
al., Ed., 2024). Inspiraci mlZze byt pfistup ze zahranic¢i, naptiklad v Izraeli, kde se taktéz
provadi terénni prace 1 vnocnim prostiedi prostiednictvim mobilnich tymi.

Nékteré organizace realizuji projekty na hudebnich festivalech, tzv. rave parties,



34 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

kde dobrovolnici poskytuji informace o bezpecném uzivani, distribuuji sterilni injekéni
material, poskytuji prvni pomoc a psychologickou podporu uc¢astnikiim, ktefi se dostanou

do krizovych situaci v dasledku uziti psychoaktivni latky (Bonny-Noach, 2019).
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3 INOVATIVNI PRISTUPY A METODY SOCIALNI PRACE

Meénici se potieby uzivatelti navykovych latek spolu s rozvojem technologii vedou socialni
praci k hledani novych ptistupli a metod, kterym se v této kapitole vénujeme. Byly vybrany
metody a pfistupy jako je case management, peer, telemedicina a digitalni technologie,

které vnaseji do socialni prace nové moznosti efektivity a dostupnosti.

3.1 Case management

Podle Nepustila et al. (2019) jde o takovy zptisob prace s klientem, ktery zahrnuje koordinaci
ruznych sluzeb v prospéch jedné osoby. Nejde o jednoduchou metodu, kterou by zvladl
pouze jeden pracovnik, ale o tymovou spolupraci vice odbornikd. Cilem je sladit rizné
socialni a zdravotni sluzby, aby se zamezilo ,,roztiiSténosti* péce a opakovanému selhavani
systému. Snazi se také o dostupnost a propojenost sluzeb tak, aby reflektovaly realné potieby
klienta. Zahrnuje né€kolik fazi jako: navazani kontaktu, zjiStovani potieb (tzv. assessment),
planovani podpory, propojeni s potiebnymi sluzbami, prosazovani prav klienta a jeho zajmi

a nasledné monitorovani priibéhu spoluprace (Nepustil et al., 2019).

Ve studii Vanderplasschen et al. (2019) autofi definuji case management jako klientsky
orientovany pfistup, jehoz cilem je zlepsit koordinaci a ndvaznost sluzeb. Hlavnim pfinosem
je spojeni klienta se sluzbami, podporuje jeho aktivni zapojeni do 1écby a zajistuje
spolupradci mezi jednotlivymi institucemi. Navic autofi ve své metaanalyze zjistili,
7e m¢l case management oproti béZzné péci pozitivni efekt, zejména v oblasti tzv. treatment
tasks, ktera zahrnuje navaznost na sluzby ¢i udrzeni v 1écbé. Zjisténi podtrhuji diilezitost
case managementu pfedev§im u klientl s dlouhodobymi potfebami (Vanderplasschen et al.,

2019).

3.2 Peer pracovnik

Peer prace, také nékdy oznac¢ovana jako vrstevnicka préce, je metoda zaloZend na aktivnim
zapojovani lidi s osobni zkuSenosti. Tito peer pracovnici nabizeji své znalosti
a vhled do problematiky ,,svyma o¢ima‘“ a dokazou spojit klienty s adekvatnimi sluzbami.
Jsou vnimani jako experti na zdkladé vlastnich zkuSenosti. Kromé distribuce HR materialu
a jiné praktické podpory piindsi i jiny uhel pohledu na danou situaci. Peer prace
muze byt dobrovolnd, ale 1 placena, kdy se uzavie dohoda o pracovni ¢innosti s ohledem
na prislusnou legislativu. Soucasti jsou samoziejmé dand pravidla, porady a supervize

(Nepustil et al., 2019).
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Ve studii Serly et al. (2022) se zabyvaji autofi tzv. peer recovery sluzbami a pojmem
recovery competence mezi peer pracovniky v Norsku, kteti poskytuji praveé tyto sluzby
drogové zavislym lidem v zotavovacim procesu. Autoii uvedli, Ze zotavovani se uzce poji
s osobnimi cili, nadéjemi do budoucna a ocekavanimi spojenymi s praktickymi a financnimi
problémy, a proto je nezbytny komplexni pfistup, ktery zajiStuje dostatecnou podporu
v rodinné, socidlni oblasti a v oblastech vzdélavani a zaméstnani. Navic, aby se dostatecné
zmapovaly jednotlivé potieby uzivatell, je dulezité¢ zvysit s nimi kontakt a vést rozhovory.
Pfimé zkuSenost peer pracovniki s navykovymi latkami pomahé v rozkliCcovani hlubsich
problému klienti a buduje Casto davéru, které je v socidlni praci obtizné dosahnout.

Kromeé toho jsou pro uzivatele sluzeb vzorem.

Dale se peer pracovnici v Norsku podileji na n€kolika intervencich, jako je podptrné
poradenstvi a sdileni vlastnich zkuSenosti s 1écbou, doprovod klientl do zdravotnickych
zafizeni a zajisténi dostupnosti sluzeb. Navic se spoluti¢astni na vyvoji lé¢ebnych programit
a na snizovani stigmatizace zavislosti v komunité. Autofi zdUraziuji, ze uspéch
peer pracovnikil zavisi na kvalitnim Skoleni (které zahrnuje 1 jejich vlastni uzdravovani
se z drogové zavislosti) a podpote ze strany organizaci, které je zaméstnavaji. Nezbytnou
soucasti jsou nicmén¢ také supervize a moznosti dalsiho profesniho ristu. Ve studii se autofi
rovnéz zaméfili na komplikace, se kterymi tito pracovnici bojuji. Jde pfedevsim o vymezeni
hranic vzhledem k uzivatelim, relaps peer pracovnik, ktefi jsou stale v procesu zotavovani
a nizké uznani ze strany profesionalnich socidlnich pracovniki, ktefi nékdy vnimaji

peer pracovniky jako mén¢ kvalifikované (Serly et al., 2022).

3.3 Telemedicina a digitalni technologie

Vedle tradicnich nastroji se v soucasnosti objevuji i nové moznosti, jak v radmci
HR pracovat. Tyto nové pfistupy zahrnuji vyuziti digitdlnich technologii a aplikace eHealth,
které mohou pomoci pfi poskytovani kratkych intervenci nebo podpote uzivateli béhem
uzivani drog ¢i digitalni deniky slouZici k sledovani uzivani navykovych latek u lidi v 1é¢bé.
Pro mobilni zafizeni se tato aplikace nazyvd mHealth, kterd se soustfedi na zdravotni
intervence a je oblibena zejména u rizikovych skupin mladsi generace. V evropskych zemich
vzniklo hned né€kolik takovych néstroji. Némecky program Quit the Shit podporuje snizeni

nebo ukonceni uzivani konopi u mladé populace prostiednictvim interaktivniho deniku.
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Nizozemsko uvedlo program MijnJellinek, ktery kombinuje online intervenci

s terapeutickou podporou (EMCDDA, 2021).

Socialni prace provadeéna skrze digitalni technologie funguje i v zahranici. Podle studie
Kim a Tesmer (2021) v dobé¢ COVID-19 dochazelo v USA k vysokému poctu predavkovani
uzivateli s poruchou uzivani opiati (OUD). Divodem byl omezeny ptistup k 1€¢bé, zvysena
socialni izolace a distancovani. V reakci na tuto situaci se zacali rozvijet nové strategie,
vcetné telemediciny, ktera se ukdzala jako ucinny nastroj pro zajisténi kontinualni péce.
Socialni pracovnici ve zdravotnictvi, se tak museli pfizptisobit novym technologiim a hledat

zpusoby, jak efektivné podpofit klienty na dalku.

Telemedicina byla zprostfedkovavana skrze digitadlni platformy a videohovory
a umoznovala tak provadét case management, poradenstvi, krizovou intervenci, terapii
nebo podporu. Redukovala se tim také stigmatizace, kdy byla zachovdna anonymita,
tudiz klienti byli vice ochotni pomoc vyhledat. Socidlni pracovnici dale provadéli online
hodnoceni rizik, propojovali klienty se zdravotnickymi zafizenimi a komunitnimi sluzbami.
Problém nastal, kdyZ klienti neméli pfistup k internetu nebo technologiim nebo néktefti
preferovali spiSe osobni setkani. Nejen v dobé COVID-19, ale i do budoucna by mohla,
podle autorti, byt telemedicina klicem k uspésné 1é€bé ze zavislosti. Bylo by ovSem nezbytné
zajistit pro uzivatele ndvykovych latek digitalni technologie, diky kterym by se mohla

sledovat 1 jejich abstinence (Kim a Tesmer, 2021).
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II

PRAKTICKA CAST
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4 CILE PRACE

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit prehledovou studii zaméfenou na specifika prace
zdravotné¢ socidlniho pracovnika s uzivateli navykovych latek a identifikovat tak jejich
ptistupy, postupy, metody a vyzvy, se kterymi se nejCastéji setkavaji. V praci jsme
se zabyvali analyzou soucasnych odbornych studii a literatury tykajici se prace zdravotné
socidlniho nebo socialniho pracovnika, a to zejména z profesniho hlediska, specifickych
potfeb klientii a nedostatkii v systému péce. DalSim cilem bylo zhodnotit, jakymi zptisoby
socialni pracovnici reaguji na potfeby této cilové skupiny, jaké jsou piipadné mezery
v jiz existujicich poskytovanych sluzbach a navrhnout doporuceni pro praxi.

e Cil 1: Vyhledat a analyzovat odborné studie a ¢lanky k praci zdravotné socialniho

pracovnika s uzivateli ndvykovych latek a identifikovat ptistupy.
e (il 2: Predlozit konkrétni ptistupy a metody prace.
e Cil 3: Analyzovat vyzvy, kterym zdravotn€ socidlni pracovnici ¢eli a navrhnout
doporuceni pro praxi.
4.1 Vyzkumné otazky

K formulaci vyzkumnych otazek byl vyuzit raimec PICO, jenz napomohl k systematickému
vymezeni zkoumané problematiky. Z dlvodu zaméfeni prace na prehled odbornych
poznatkii bez porovnani dvou intervenci nebo skupin, nebylo pismeno C (Comparison)

vyuzito.

Vyzkumna otazka 1: Jaké poznatky prindaseji odborné studie a clanky o praci

a pristupech socialnich pracovnikii s uzivateli navykovych latek?
e P (Population): UZzivatelé navykovych latek
e [ (Intervention): Prace a pfistupy zdravotné socidlnich pracovnikl
e (C (Comparison): -
e (Outcome): Poznatky o pracovnich ptistupech a metodach

Vyzkumna otazka 2: S jakymi nedostatky a problémy se socialni pracovnici pri prdaci

s uzivateli navykovych latek setkavaji?
e P (Population): Zdravotn¢ socidlni pracovnici

e [ (Intervention): Prace s uZivateli navykovych latek
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e C (Comparison): -
e O (Outcome): Problémy a komplikace ve zdravotné socialni praci

Vyzkumna otazka 3: Jaké faktory ovliviuji Zivotni situaci uZivatelu navykovych latek

z pohledu socialnich pracovnikii?
e P (Population): Uzivatelé¢ navykovych latek
e [ (Intervention): Okolnosti ovliviiujici zivotni situaci uzivatelit navykovych latek
e (C (Comparison): -

e O (Outcome): Vlivy, které formuji uzivatele navykovych latek
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S METODIKA

V nasledujici kapitole se vénujeme metodologickému piistupu, ktery byl vyuzity
pii zpracovani teoretickych zjisténi obsazenych v této bakalaiské praci. Vzhledem k tématu
a cili prace byla zvolena narativni piehledové studie, jejimz cilem je tematické shrnuti
a syntéza dostupnych odbornych studii a literatury. Teoretickd, tedy ptehledova cast,
byla zpracovana na zéklad¢ reSerse Ceskych a zahrani¢nich odbornych zdroja, jako jsou
knihy, védecké clanky, studie a legislativni dokumenty. Pii vybéru byla zohlednovana

aktualnost, odborna relevance a souvislost s danym tématem.

Narativni ptfehledova studie nevyuziva presné definovany systematicky postup
pro vyhledavani a hodnoceni kvality zdrojt, coz ji odliSuje napiiklad od systematického
pfehledu. Umoziiuje vSak vétsi flexibilitu pifi zpracovavani riznych odbornych ptehledii
a dikladnéjsi porozuméni tématu v SirSich souvislostech. Jelikoz nebylo cilem pouze
sumarizovat poznatky, ale také je propojit a zasadit do kontextu prace zdravotné socidlnich
pracovniki s uzivateli navykovych latek, byl vybran pravé tento typ piehledové studie.
Tato syntéza tak napomohla k identifikaci kli¢ovych témat, souvislosti a problémovych

oblasti, které byly vyuzity pfi vytvareni vyzkumnych otazek a doporuceni pro praxi.

5.1 Strategie vyhledavani

Vybér zdrojh pro tuto bakalarskou praci nebyl ndhodny, ale probihal se zietelem na jejich
odbornou kvalitu, aktualnost a ptimou spojitost s problematikou prace zdravotné socidlnich
pracovniki s uZivateli ndvykovych latek. Odborné studie a clanky pro teoretickou ¢ast prace
byly vyhledavany prostfednictvim elektronickych databazi, jako je PubMed, Scopus
a ProQuest, knihovnich katalogl a voln€ dostupnych webovych stranek zamétenych

na socialni praci, zdravotnictvi a adiktologii.

Primérné€ byla provedena reSerSe v elektronickych databazich, kde byla vyuzita klicova
slova. AvSak se v pribchu této reserSe ukazalo, jak jiz zminujeme v uvodu, Ze specifické
zdroje zaméfené vyhradné na zdravotné socialni pracovniky pracujici s uZivateli
navykovych latek doposud chybi. Z toho diivodu byly do vybéru zatazeny prevazné studie
a odborné texty sméfované na socidlni pracovniky obecné nebo socialni pracovniky ptisobici
ve zdravotnickych zafizenich. Pro komplexni zachyceni poznatkii tykajicich se Ceské
republiky, byly odborné zdroje dohledavany prostfednictvim specializovanych webovych
stranek (neziskovych organizaci ¢i odbornych instituci), elektronické knihovny Bookport

a katalogu knihovny Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.
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5.2 Klic¢ova slova

Klicova slova byla vybrana tak, aby vystihovala hlavni téma bakalaiské prace a slouzila
k vyhledavani odbornych zdroji. Jednalo se o pojmy jako navykové latky, zavislost,
zdravotné socialni pracovnik, zdravotné socidlni prace a uzivatelé navykovych latek.
K vyhledéavani zahrani¢nich zdroji v elektronickych databazich byl pouzit jejich anglické
ekvivalenty: substance use, addiction, health social worker, health social work, substance
users. Pro upiesnéni a zefektivnéni reSerSe byly pouzity také booleovské operatory

(AND, OR, NOT), které umoznily kombinovat nebo vylucovat jednotlivé vyrazy.

5.3 Popis reSersni strategie

Nasledujici popis prezentuje proces reserSe, ktera vedla k nalezeni relevantnich odbornych

zdrojii vyuzitych pfi zpracovani celé bakalarské prace.

ALGORITMUS RESERSNI CINNOSTI

s

VYHLEDAVACI KRITERIA:
Kli¢ova slova v CeStiné: zdravotné socialni pracovnik, navykové latky, uzivatelé

navykovych latek, socialni prace, zavislost

Klicova slova v angliétiné: health and social worker, addictive substances, substance
users, social work, addiction

Jazyk: CeStina, anglictina

Obdobi: 2013-2023

DalSi kritéria: dostupnost celého textu

<

VYUZITE DATABAZE:
PubMed, ProQuest, Scopus

@

Celkem bylo nalezeno 26 ¢lankd.
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VYRAZUJICI KRITERIA:
Clanky nesouvisejici s cilem vyzkumu
Kvalifika¢ni prace

Dokumenty nesplnujici vyhledavaci kritéria

U

SUMARIZACCE POUZITELNYCH DATABAZI A DOHLEDANYCH
DOKUMENTU:
PubMed: 6
ProQuest: 1

Scopus: 8

@

SUMARIZACE DOHLEDANYCH PERIODIK A DOKUMENTU:
Social Work in Mental Health: 1
Frontiers in Psychiatry: 1
Social Work/Maatskaplike Werk: 1
Substance Abuse Treatment, Prevention, and Policy: 1
Saude e Sociedade: 1
Journal of Social Work Practice in the Addictions: 1
Social Work in Health Care: 1
Journal of Social Work Practice in the Addictions: 1
Drug and Alcohol Dependence: 1
International Journal of Drug Policy: 1
Revista Gaticha de Enfermagem: 1
Substance Abuse: 1
Hygiena: 1
ADIKTOLOGIE Journal: 1
Social Work: 1
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Pro tvorbu teoretickych vychodisek bylo ¢erpano z 15 dohledanych ¢lank.
Dale byly vyuzity:
3 knihy
2 zédkony Ceské republiky
5 pridanych odbornych ¢lankt

7 dopliujicich dokumentl (vyro¢ni zpravy, metodiky, doporucené postupy, ...)
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5.4 Popis sekundarniho vybéru relevantnich studii

Po primarnim vyhledavani a tfidéni odbornych zdroj, bylo do sekundarni analyzy zafazeno
15 studii, které splnovaly zékladni kritéria relevance vzhledem k tematickému zameéteni
prace. Nasledné byl proveden podrobnéjsi vybér s ohledem na stanovené vyzkumné otazky
a cile, pricemz bylo vybrano 6 studii, které byly podrobeny hlubsi analyze a dale slouzily

jako zaklad interpretace zjiSténi v prehledové Casti.

5.4.1 Vybrané studie
Nize jsou uvedeny konkrétni studie vybrané na zédkladé sekundarni analyzy.

Nazev 1. studie: The Affordable Care Act, Substance Use Disorders, and Low-Income

Clients: Implications for Social Work
Autori: Heather A. McCabe, Elizabeth A. Wahler
Typ studie: Piehledova studie
Rok publikace: 2016
Publikovano v: Social Work, ro¢nik 61, str. 227-233

Cil studie: Cilem studie bylo analyzovat dopad zakona o dostupné zdravotni péci
(Affordable Care Act — ACA) na pristup k 1é¢b¢ poruch zptisobenych uzivanim navykovych
latek (SUDs) u klientl s nizkym pfijmem a vymezit roli socidlnich pracovnikii v tomto

procesu.

Metoda: Syntéza literatury a rozbor pravnich a instituciondlnich opatieni; interpretace

existujicich vyzkumu.

Vysledky: Studie ukdzala, Ze zdkon o dostupné zdravotni péci (ACA) velmi piispél
k roz§iteni pfistupu k 1é€bé poruch zplsobenych uzivanim navykovych latek (SUDs),
a to hlavné prostiednictvim rozsifeni vefejného zdravotniho pojisténi. Usilovalo
se 0 podporu integrované péce, ktera se soustfedi na oblast fyzického i1 duSevniho zdravi
a umozinuje komplexni ptistup ke klientiim s vice problémy. Zaroven studie zdlraznila préci
socidlnich pracovnikid pfi koordinaci péce, obhajobé¢ zajml klientd a implementaci
systétmovych zmén. ZjiSténim byla také nedostatecnd pfipravenost mnoha socidlnich
pracovnikil na praci s touto cilovou skupinou. Pfi¢inou je pfitom absence specializovanych

vzdélavani v oblasti zavislosti.
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Zavér: Socialni pracovnici maji zadsadni postaveni pfi realizaci opatfeni vyplyvajicich
z ACA u klientd se SUDs. Musi byt odborné vyskoleni, schopni se zapojit do integrované
péce a zasazovat se 0 zmény v systému. Je potieba také reformovat vzdélavani socidlnich

pracovniki v oblasti adiktologie a zvySovat jejich kompetence.

Pfinos pro praci: Studie poskytla dilezité poznatky o pfistupech a kompetencich
socialnich pracovnikli v rameci prace s uzivateli navykovych latek pfi systémovych zménéch
v USA. Ty jsou relevantni zejména k odpovédi na vyzkumnou otazku 1, protoze poskytuje
piehled zahrani¢nich zkuSenosti. Dil¢im zpisobem odpovida také na vyzkumnou otdzku

2 tim, zZe identifikuje vzdélavaci mezery a komplikace v systému.

Nazev 2. studie: Are we ready yet? Social workers’ preparedness to render social

support to persons with substance abuse challenges.
Autori: Rahab Matije Madisha, Rebecca Mmamoagi Skhosana
Typ studie: Kvalitativni vyzkumna studie
Rok publikace: 2022
Publikovano v: Social Work/Maatskaplike Werk, rocnik 58, Cislo 4, str. 442-458

Cil studie: Cilem bylo prozkoumat pfipravenost, zkuSenosti a vyzvy, se kterymi
se potkavaji socidlni pracovnici pii poskytovani socidlni podpory osobam se zavislostmi
v oblasti Lepelle-Nkumpi v provincii Limpopo (Jizni Afrika). Vyzkum mél prispét
k vytvofeni lepSich strategii a opatfeni pro praci s osobami zavislymi na navykovych

latkach.

Metoda: Studie vyuzila kvalitativni pfistup s prvky kolektivniho ptipadového designu.
Vybér probéhl formou zamérného vybéru a do vyzkumu bylo zapojeno 7 socidlnich
pracovnikii  z oblasti  socidlniho rozvoje. Data byla =ziskdna prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovori a nasledna analyza byla provedena podle Teschovy

osmi krokové metody. Diivéryhodnost byla ovétena modelem Guby a Lincolna.

Vysledky: Bylo zjisténo, ze vétSina socidlnich pracovnikii je ,.genericka® (nejsou
specializovani na zavislosti), Casto jim chybi Skoleni, metodické vedeni, a navic,
7ze vzdélavani v oblasti zdvislosti je velmi omezené. Dal§im vysledkem studie bylo,
ze se potykaji socidlni pracovnici s vysokym poctem klientli, pficemz casté piipady
jsou klienti s psychdzou vyvolanou uzitim drogy, ohroZzenim na pracovisti a nedostatkem

bezpecnostnich opatfeni. Vyznamny problém piedstavuje také nedostatecnd podpora
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ze strany statni instituce a obtiznd dostupnost ¢i dlouhé cekaci lhlty v rehabilitaénich
zafizeni. Ve studii se autofi zaméfili také na navrhy na zlepSeni situace, které spocivaji
v zavedeni specializovanych Skoleni a pozic pro praci se zavislymi klienty, supervizi,

rozsifeni nabidky kurzl a zvySenou angazovanost Ministerstva socidlniho rozvoje.

Zavér: Studie ukdzala, Ze socialni pracovnici nejsou dostate¢né pfipraveni na praci
s osobami zavislymi na navykovych latkach. Pfevlada u nich absence specifickych znalosti,
praxi nebo podplirnych mechanismii. Je vhodné provést systémové zmeény a podpofit
vzdélavani, protoze beze zmén zlistava socialni prace s touto cilovou skupinou nedostatecné

ucinnd, rozpadlé a zatézujici pro socialni pracovniky.

Prinos pro praci: Informace z této studie jsou pfinosné diky konkrétnim problémim
a vyzvam, kterym socidlni pracovnici Celi v Jizni Africe. Konkrétné je 1ze vyuzit k reakci

na vyzkumnou otazku 2.

Nazev 3. studie: Experiences with an Addiction Consultation Service on Care Provided
to Hospitalized Patients with Opioid use Disorder: A Qualitative Study of Hospitalists,

Nurses, Pharmacists, and Social Workers

AutorFi: Catherine Callister, Steven Lockhart, Jodi Summers Holtrop, Kaitlyn Hoover,

Susan L. Calcaterra
Typ studie: Kvalitativni vyzkumna studie
Rok publikace: 2022
Publikovano v: Substance Abuse, ro¢nik 43, ¢islo 1, str. 615-622

Cil studie: Cilem studie bylo zhodnotit zkuSenosti zdravotnikl (l€kati, zdravotni
sestry, farmaceuti a socidlni pracovnici) s praci s hospitalizovanymi pacienty s poruchou
uzivani opioidii (OUD). Toto hodnoceni probihalo v kontextu fungovani adiktologické
konzulta¢ni sluzby (ACS) ve dvou nemocnicich v Coloradu. Ve vyzkumu se autofi

zaméfovali na ptinosy sluzby a na pfetrvavajici komplikace v poskytovani péce.

Metoda: K vyzkumu bylo vyuzito 6 skupin (celkem 62 ucastnikli, z toho 20 1€kart,
18 farmaceutd, 13 sester a 11 socialnich pracovnikll), 8 individudlnich rozhovora sester,
pfi¢emz data byla zpracovana pomoci obsahové analyzy zalozené na pfedem definovanych

tématech, kterd vychazela z vyzkumného zdméru studie.

Vysledky: Prvnim zjisténim byly pozitivni piinosy fungovani ACS, mezi které patiilo

zejména CastéjSi vyuZivani metadonu a buprenorfinu k 1écb€ abstinencnich ptiznaki,
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zlepseni vysledkii péce (nizsi pocet piredCasnych odchodl z hospitalizace) a vyssi profesni
jistota a spokojenost zdravotnikl, véetné socidlnich pracovnikii. Druhé zjisténi se tykalo
nekonzistence v poskytovani péce o pacienty s OUD. Studie potvrdila, ze kvalita a forma
péCe Casto zavisela na konkrétnim Iékaii ¢i tymu. Byl také zdiraznén nedostatek
standardizovanych protokoli, ktery zdravotnikiim znesnadiioval rozhodovéani a navaznost
péce. Treti oblast byla pietrvavajici problém slécbou bolesti u pacienti s OUD.
Bylo poukazano na Spatnou komunikaci mezi lékatfi a sestrami ohledné¢ davkovani

buprenorfinu pfi akutni bolesti a nejistotu vhodného pouziti opioidi.

Zavér: Ziizeni ACS ma pozitivni vliv na kvalitu péCe a spokojenost persondlu,
avsak i ptes jeho fungovani nadéle existuji té¢zkosti, jako jsou rozdily v ptistupu jednotlivych
1¢kaii, nedostatek vzdélani a obtiznd komunikace mezi profesemi. VSechna zjiSténi
v této studii poukazuji na potiebu zlepSeni mezioborové spoluprace, zavedeni jednotnych

postuptl péce a cileného vzdélavani vSech zdravotnik.

Piinos pro praci: Studie pfinesla zasadni informace o socidlnich pracovnicich
v mezioborové péci o hospitalizované pacienty se zavislosti na opioidech. Ukézala,
jak pfitomnost specializovaného adiktologického tymu pfispivda ke kvalitng;si
a koordinovanéjsi péci. Zaroven upozornila na pretrvavajici problémy, které mohou
byt reflektovany v reakci na vyzkumnou otazku 2 ohledné vyzev a komplikaci, se kterymi

se socialni pracovnici setkavaji. Také se nepfimo dotyka vyzkumné otazky 1.

Nazev 4. studie: From social workers to socio-therapists: The transformative journey

of substance abuse therapists

Autori: Evangelia Fragkiadaki, Sofia Triliva, Ourania Natsopoulou, Emmanouil

Tzanakis
Typ studie: Kvalitativni vyzkumna studie
Rok publikace: 2020

Publikovano v: Journal of Social Work Practice in the Addictions, ro¢nik 20, Cislo 2,

str. 89-104

Cil studie: Cilem bylo prozkoumat profesni rozvoj a proménu identity socialnich
pracovnikil, ktefi pracuji vsiti terapeutickych sluzeb pro osoby zavislé v Recku.

Ve vyzkumu se autofi zaméfili na to, jak tito socidlni pracovnici vnimali svij pfechod
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od role socidlniho pracovnika k tzv. ,socioterapeutovi“ a jakym zplisobem je zména

ovliviluje v jejich osobnim a profesnim Zivote.

Metoda: Kvalitativni vyzkum byl proveden pomoci 15 individudlnich rozhovort
se socidlnimi pracovniky (11 Zen a 4 muzi) ze sit¢ KETHEA. Rozhovory byly hluboce
oteviené a zaméfené na vlastni prozivani. Nasledna analyza prob¢hla podle interpretacniho
fenomenologického postupu, kterd umoznila hloubkové zkoumdani zivotnich zkuSenosti
ucastniki.

Vysledky: Studie ukézala, ze pfi transformaci profesni identity se osobni a pracovni
zivot socialnich pracovniki siln¢€ prolinal, pfi¢emz byly identifikovany Ctyfi oblasti. Prvni
z nich byla biografizace a osobni pterod, kdy ucastnici vyzkumu popisovali, jak postupné
ptizplsobili své hodnoty filozofii organizace KETHEA. Proces byl tzce propojen
se sebereflexi a uCenim se zkazdodenni praxe. Pracovnici zdaraznovali dualezitost
autenticity a potfebu ,,zit to, co hlasaji“. Druhd oblast, kterou byla metamorféza identity,
se tykala vyvoje od pocatecnich idealistickych pfedstav a urcité profesni nejistoty smérem
k vétsi sebedlivéfe, odbornosti a vnitfnimu uznani role terapeuta. Vyvoj byl doprovazen
zasadnim osobnim riistem. Tteti zjiSténi bylo ohledn€ pfesunti pracovnikii mezi jednotlivymi
pobockami organizace. Tyto pohyby byly vnimany pracovniky jako pfilezitost k profesnimu
rozvoji, ale zaroven s sebou nesly stres, naruseni stability a opétovné hledani vlastni profesni
role. Posledni oblasti byla sebereflexe a péfe o sebe, kterd byla chapana jako nezbytna
soucast vykonu profese. Pracovnici kladli diiraz na udrZzovani psychické rovnovahy, védomé
nastavovani hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem a uv€domovani si vlastniho

dusevniho zdravi jako diilezitého néstroje pro poskytovani kvalitni terapeutické péce.

Zavér: Bylo konstatovano, ze v ramci 1é¢by zavislosti dochazi u socidlnich pracovnikii
ke komplexni transformaci, jak z hlediska osobniho, tak i pracovniho. Identita pracovnika
se utvaii vlivem hodnot a pfistupli organizace, pficemz role ,,socioterapeuta® vyzaduje silné
osobni zapojeni. Znatné piekdzky predstavuji také finance, organiza¢ni podpora

a nedostatek supervizi, které jsou pficinou ekonomické krize v Recku.

Piinos pro praci: Studie je pfinosna pro reakci na vyzkumnou otazku 1, protoze
podava relevantni poznatky o profesnim vyvoji socidlnich pracovnikli v adiktologické péci,
ktery zahrnuje adaptaci na filozofii organizace. Dale studie ukazuje, jaké vnitini nebo vnéjsi
okolnosti ovliviiujyi efektivitu pracovnikit a Zze prace suzivateli navykovych latek

neni jen odbornou ¢innosti, ale i osobnim procesem.
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Nazev 5. studie: [Inpatient care provider perspectives on the development

and implementation of an addiction medicine consultation service in a small urban setting
Autori: Madelaine Beckett, Ramm Hering, Karen Urbanovski
Typ studie: Kvantitativni prufezova studie
Rok publikace: 2022
Publikovano v: Substance Abuse Treatment, Prevention, and Policy, ro¢nik 17

Cil studie: Cilem studie bylo zhodnotit pohledy zdravotnickych pracovniki, vcetné
socidlnich pracovnikii, na vyvoj a fungovani adiktologické konzultacni sluzby Addiction
Medicine Consultation Service (AMCS) ve dvou nemocnicich v Kanad¢. Autofi se zaméfili
na vnimani uzitecnosti sluzby, jeji dostupnost, vliv na kvalitu péce a piekdzek pti péci

o hospitalizované pacienty s poruchami z uzivani navykovych latek (SUD).

Metoda: Vyzkum byl proveden opakovanym prifezovym dotaznikovym Setfenim
v letech 2017 a 2021. Cilovou skupinou byli 1€kafi, zdravotni sestry a socidlni pracovnici
pracujici v nemocnicich, kde funguji AMCS. Dotazniky pfitom obsahovaly uzaviené
a oteviené otazky a hodnotily znalost sluzby, frekvenci kontaktu ¢i komfort pfi praci
s pacienty se SUD. Analyza probéhla kombinaci deskriptivni statistiky a tematického
vyhodnoceni odpovédi na oteviené otazky.

Vysledky: Vétsina 1ékaiti a socidlnich pracovnikii hodnotila sluzbu AMCS pozitivné
se sluzbou a nejnizsi cetnost kontaktu mély zdravotni sestry, které navic povazovali AMCS
za méné& piinosnou. Béhem Ctyft let od zavedeni sluzby se vSak vyrazné zlepSilo vnimané
pohodli Iékai pii péci o tyto pacienty, a zarovenn doSlo k zdsadnimu posunu
v jejich hodnoceni kvality péce. Z plivodnich 3,9 bodl na 7,1 bodu z desetibodové skaly.
I pfes tyto uspéchy vSak pretrvavaly v nemocnicni péci podstatné bariéry. Mezi né patfila
sloZitost zdravotniho a socidlniho stavu pacientl, obtiZzné navazovani na komunitni sluzby
po propusténi a systémové prekazky. Témi jsou mySleny nedostatek Casu, stigmatizace
uzivateli navykovych latek nebo zdlouhavé administrativni procesy. Nejvice

téchto problémi identifikovali socidlni pracovnici.

Zavér: Zavedeni AMCS zlepsilo vnimani kvality péce o hospitalizované pacienty
se SUD, hlavné u I¢kait. Pietrvavaji bariéry, které se tykaji komunikace mezi zdravotnimi

a socidlnimi pracovniky, vzdélavani sester a dostupnosti navaznych sluzeb.
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Pfinos pro praci: Studie nabizi cenny vhled do zahrani¢niho fungovani konzulta¢ni
adiktologické sluzby v nemocni¢nim prostiedi a ukazuje, jak miize mezioborova spoluprace
pozitivné ovlivnit péci o pacienty se zavislosti. Pozornost je vénovana také praci socialnich
pracovnikil v oblasti zajiSténi nasledné péce po propusténi z hospitalizace. Studie zaroven
odhaluje tfadu prekéazek. Jedna se o nedostatecné kapacity, omezenost v ndvaznosti sluzeb
a chyby v systému. Tyto informace jsou vyuzitelné pro reakci na vyzkumnou otdzku

1 a doplnéni vyzkumné otazky 2.

Nazev 6. studie: “/ am not a junkie’: Social categorization and differentiation

among people who use drugs

Autori: Adams L. Sibley, Robin Baker, Ximena A. Levander, Alex Rains, Suzan M.
Walters, Kerry Nolte, David C. Colston, Hannah M. Piscalko, Christine A. Schalkoff, Elyse
Bianchet, Samuel Chen, Patrick Dowd, Michael Jaeb, Peter D. Friedmann,
Rob J. Fredericksen, David W. Seal, Vivian F. Go

Typ studie: Kvalitativni vyzkum
Rok publikace: 2023
Publikovano v: International Journal of Drug Policy, ro¢nik 114

Cil studie: Cilem studie bylo prozkoumat, jak lidé uzivajici drogy (PWUD) sani
vytvareji socialni kategorie uvnitt své socidlni skupiny, jak se od sebe navzajem odlisuji,
a jak tyto strategie ovliviiuji jejich identitu, postoje a vnimani stigmatizace. Zamétenim
je také dynamika vnitroskupinového hodnoceni a diferenciace, tedy to, jak sami PWUD
vnimaji jiné osoby uZivajici drogy.

Metoda: Data byla shroméazdéna z projektu Rural Opioid Initiative probihajiciho
ve venkovskych oblastech USA. Probéhlo 355 hloubkovych rozhovora s lidmi, kteti uzivaji
opioidy nebo injekéné jakoukoliv jinou drogu. Tyto rozhovory byly zaméfeny na biografické
informace, uZivani drog, rizikové chovani, zkuSenosti se zdravotnictvim a policii. Analyza
kombinovala deduktivni a induktivni pfistup, ktery identifikoval vzorce socialni

kategorizace a hodnoceni.

Vysledky: Bylo identifikovdno 7 hlavnich socidlnich kategorii pouZzivanych
mezi PWUD, které zahrnovali: typ uzivané drogy, zplsob jejiho uziti, zpisob ziskavani
drog, pohlavi, v€k, pti¢inu zavislosti a ptistup k 1écbé. Kategorie byly nasledné posuzovany

podle osmi kritérii, jako je moralnost, destruktivnost, odpudivost, kontrola, funk¢énost, obét,
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bezohlednost a odhodléni. Studie tak ukazala, Ze i mezi samotnymi PWUD existuji hluboce
zakofenéné stereotypy, které vedou k tzv. intragroup stigmatizaci, vytvareni hierarchii

a rozdélovani.

Zavér: Lidé uzivajici drogy sami vytvareji slozité kategorie v ramci své skupiny, ¢imz
dochazi ke stigmatu, které jinak zazivaji od vefejnosti. Takovy piistup muze posilovat
vnitroskupinové napéti a branit budovani kolektivni identity, solidarity a spoluprace.
V oblasti spojené s uzivanim drog nelze identitu zjednodus$it na protiklad ,,uzivatel*

versus ,,zotaveny*, ale je proménliva a ovlivnéna riznorodymi okolnostmi.

Piinos pro praci: Studie pfispiva k porozuméni, jak samotni uzivatelé navykovych
latek vnimaji sebe i ostatni v ramci své komunity. Poukazuje na vnitini stereotypy a formy
stigmatizace, které mohou ovlivnit pfistup k1écbé, kvalitu mezilidskych vztahi,
a tim 1 moznosti podpory nebo zmény. Poznatky z této studie jsou zdsadni zejména

k odpovédi na vyzkumnou otdzku 3.
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6 PREHLEDOVA STUDIE

V této kapitole predstavime vystup prehledové (narativni) studie a odpovime na vyzkumné
otazky, jez byly stanoveny v uvodu praktické casti. Pfehledova studie byla zpracovana
na zadkladé¢ sekundarni reSerSe odbornych c¢lankli, publikovanych v elektronickych
databazich (PubMed, Scopus, ProQuest). Z odpovédi na vyzkumné otazky nasledné vychazi

doporuceni pro praxi.

Reakce na vyzkumnou otazku 1: Jaké poznatky prinaseji odborné studie a clanky

o prdci a pristupech socialnich pracovnikii s uzivateli navykovych latek?

Prace a pristupy socidlnich pracovnikii s uzivateli navykovych latek jsou velmi
specifické a podminény specializovanym vzdélanim a supervizi, jasnou profesionalni
identitou a schopnosti sebereflexe, spolupracovat v multidisciplinarnim tymu, pouzivanim
holistického piistupu a systémovou podporou v podobé dostupnosti sluzeb a financovani.
Studie Madisha a Skhosana (2022) uvedla, ze socialni pracovnici Casto postradaji znalosti
v oboru zavislosti, 1écby nebo interven¢nich postupti. Vyzkum mezi pracovniky
v Jizni Africe ukézal, Ze chybé&jici znalosti vyrazné ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb.
Tuto skute¢nost ndm potvrzuje i studie McCabe a Wahler (2016), ktera navic vyzdvihuje
podstatnost proskoleni v pravnim poradenstvi, krizové intervenci, case managementu

a spolupréci s institucemi

Ve studii Fragkiadaki et al. (2020) poukézali na dilezitost budovani vztahu s klientem,
dlouhodobé doprovazeni a aktivni zapojeni klienta do zmény, tim Ze se socialni pracovnici
podili na terapeutické podpoie klient. Svou proménou ze socidlnich pracovniki
na ,,socioterapeuty” vystupuji jako priivodci a partnefi klienta, pficemZ je tento piistup
u uzivatelll navykovych latek stézejni. Autofi Beckett et al. (2022) a Callister et al. (2022)
se shoduji ve svych studii ohledné spoluprdce v nemocni¢nich mezioborovych tymech.
Socialni pracovnici se diky podpofe ostatnich odbornikil citi sebejistéji pii feSeni krizovych

situaci, 1épe funguje komunikace s pacienty a koordinace nésledné péce.

Reakce na vyzkumnou otazku 2: Sjakymi nedostatky a problémy se socidlni

pracovnici pri praci s uzivateli navykovych latek setkavaji?

Ze studii vyplyva a jiz nékolikrat bylo naznaceno, ze se socidlni pracovnici pracujici
s touto cilovou skupinou potykaji s n€kolika obtiZemi, které miZeme shrnout do tii ¢asti:
nizka troven klasifikace, systémové prekazky, psychické a profesni zatiZzeni. Dle autorti

Madisha a Skhosana (2022) nebo McCabe a Wahler (2016) se studenti ve Skolach



54 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

o problematice uzivani navykovych latek dozvidaji jen Castecné a chybi jim i praktické

zkuSenosti. Z toho plyne, Ze nejsou na realitu prace s uzivateli navykovych latek pfipraveni.

Studie Callister et al. (2022) upozoriuje na rozdilny piistup jednotlivych lékaiskych
tymu a nejednotnost v poskytovani péce o pacienty s poruchou uzivani opioida, které vedou
k nesystematické a neefektivni podpofe. S tim souvisi studie Beckett et al. (2022),
kterd uvadi, ze 1 tam, kde existuji specializované konziliarni tymy (AMCS), nejsou casto
pIn€ zapojeni vSichni pracovnici. Absence komunikace pak miize vést k fragmentaci péce
a snizit u¢innost intervenci v ramci zdravotné socialniho systému. Je tieba zminit také
nedostatecné financovani sluzeb a jejich Spatnou dostupnost, ktera pak vede k nezarazeni

uzivatelit navykovych latek do systému pomoci (McCabe a Wahler, 2016).

Co se tyka ¢asti profesni a psychické zatéZe socialnich pracovnikd, autofi Fragkiadaki
et al. (2020) popsali, ze mnoho pracovnikil zaziva tzv. ,,emocni vyCerpani* a ztratu pracovni
jistoty. Socidlni prace se zavislymi klienty je naro¢nd, spojena s frustraci z relapsu, nizké
motivace klienti ke zméné nebo negativnich vysledkli 1 pfes dlouhodobou snahu.
V disledku téchto zkuSenosti se mohou objevit pocity vyhoieni ¢i deziluze z vlastniho
pracovniho plisobeni. K tomu se vdze problém stigmatizace klientl ze strany vefejnosti,
instituci, ale také uvnitf samotné skupiny, jak nam doklada studie Sibley et al. (2023).
Skupinové rozdily pak mohou vytvofit ztratu divéry a neochotu vyhledat odbornou pomoc,

¢imz se pracovniklim ztézuje ptistup ke klientim a navazani kontaktu.

Reakce na vyzkumnou otazku 3: Jaké faktory oviiviwji Zivotni situaci uZivatelil

navykovych latek z pohledu socidlnich pracovnikii?

Jeden znejvyraznéjSich faktorh, ktery socialni pracovnici uvadéji, je stigmatizace
a socialni vylou€eni. Autofi Sibley et al. (2023), jak je jiz uvedeno v reakci na vyzkumnou
otazku 2, uvedli, Ze uZivatelé navykovych latek jsou asto vnimani negativné i uvnitf jejich
socialni skupiny. Tvofi hierarchie podle typu uZivané latky, zptsobu aplikace nebo postoji
k 1écbé. Dalsi okolnosti je chudoba a celkovy nedostatek zakladnich zivotnich potieb. Studie
McCabe a Wahler (2016) konstatuje, ze vétSina uzivateli drog se potyka s nezaméstnanosti,
ztratou bydleni, Spatnym zdravotnim stavem a omezenym pfistupem ke zdravotni péci.
Coz neni podle autort pficinou pouze zavislostniho chovani, ale také prekazkou na cesté

k zotaveni.

Socialni pracovnici poukazuji i na vyznam rodinnych a vztahovych problému. Klienti

Casto pochazeji z nefunk¢nich rodinnych prostiedi nebo za sebou maji zkuSenost s domacim
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nasilim, zanedbavanim ¢i ztratou podpiirné socialni sité. Autoti Madisha a Skhosana (2022)
ve své studii ukazuji, Ze tyto faktory také ovlivituji schopnost klienta se z jeho situace
vymanit. Mnozi klienti trpi neléenym traumatem, depresi, uzkosti ¢i jinymi psychickymi
poruchami a uzivani navykovych latek je pro n¢ forma ,,sebelécby®. Zavislost klientl
je pevné zakofenéna v jejich osobni identité¢ a pfijeti nové zivotni role je pro n¢ velmi
naroné. Zmeéna nastava Casto az tehdy, kdy je klient zaclenén do podplrného

a akceptujiciho prosttedi (Fragkiadaki et al., 2020).
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé analyzy odbornych studii a poznatkli v teoretické ¢asti prace, lze formulovat
ne€kolik konkrétnich doporuceni pro zlepSeni praxe zdravotné socidlnich ¢i socidlnich

pracovnika pfi praci s uzivateli navykovych latek.

Za klicové se povazuje zavedeni systematického a specializovaného vzdélavani
v oblasti  zavislosti, krizové intervence, case managementu, praci s traumaty
nebo porozumeéni specifikiim marginalizovanych skupin. Jak vyplynulo z né¢kolika studii,
socialni pracovnici postradaji odbornou pfipravenost, kterd by umoznila adekvatn¢ reagovat
na individualni potfeby klientl. Posilit tuto stranku Ize prostfednictvim Skoleni, workshopt
a supervizi nebo vyu€ovanim ve vzdélavacich institucich. Diraz by pfitom mél byt kladen
jak na teoretické znalosti, tak i1 praktické dovednosti. V praxi se osvédCuje vyuzivani
holistického a individudlné¢ zaméteného piistupu. Pracovnici by méli zohledniovat vSechny
zivotni stranky klientl od psychického a zdravotniho stavu pies socialni zdzemi az po vztahy
a pracovni profil. Hlavni je budovat divéru a partnersky pfistup, ktery motivuje klienta

k jeho zméné.

Dalsim doporucenim pro praxi je prevence stigmatizace uzivatelli ndvykovych latek
a rozvoj empatie. Socidlni pracovnici (véetné zdravotné socidlnich) by méli byt vedeni

k vlastni sebereflexi, kde mohou odrazet své postoje a pracovat na odbouravani predsudkd.

Velkym piinosem je zavadéni inovativnich forem socidlni prace, jako je zapojeni peer
pracovnikt ¢i vyuzivani telemediciny. Peer pracovnici mohou klientlim nabidnout upiimnou
podporu, porozuméni a nadéji. Telemedicina pak mulZe nahradit fyzickou ptfitomnost

odbornikil za predpokladu, Ze uZivatelé navykovych latek budou mit technické vybaveni.

Nezbytnd souast U¢inné pomoci je mezioborova spoluprace, tedy fungovani
multidisciplindrniho  tymu. Tento pfistup je mozny predev§im v nemocnicich
a zdravotnickych zafizenich, kde jsou kromé socialnich pracovnikl pfitomni také 1ékafi,
psychologové, adiktologové nebo zdravotni sestry. Spoluprace umoZziuje 1épe planovat
1é¢bu, tesit socidlni a zdravotni problémy klienta. Z hlediska sluzeb je vhodné podporovat
rozvoj nizkoprahovych zafizeni a terénnich programt, které snizuji prekazky vstupu

do socialniho systému. Nabidka sluzeb by m¢la zohlednit rozdilné potteby klientt.

Uvedena doporuceni by mohla pfispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, rozvoji

dovednosti zdravotné socialnich pracovniki a podpofit empaticky pfistup ke klienttim.
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ZAVER

Bakalatrskd prace byla plvodné orientovana na specifika prace zdravotné socidlniho
pracovnika pfi praci s uzivateli navykovych latek, avSak po prostudovani odbornych studii
a ¢lank1, jsme se museli vymezit pouze na socialni pracovniky, jak uz bylo zminéno v uvodu

prace. Vzhledem k teoretickym poznatklim a provedeni piehledové studie 1ze konstatovat,

ze prace s touto cilovou skupinou je mimoiadné naro¢na, ale i potiebna a diilezita.

Socialni pracovnici se pii své praci potykaji s mnoha naronymi situacemi
od stigmatizace klientd a slozitych zivotnich okolnosti, az po omezeni vyplyvajici
z institucionalniho a systémového nastaveni. I piesto se stale vice ukazuje, ze jejich uloha,
1 v rdmci multidisciplindrniho tymu, je nepostradatelnd, zejména pii hledani navazujicich

sluzeb, vytvateni divérného vztahu s klientem ¢i pfi jeho celkové podpote.

Zjistili jsme, Ze k zvySeni efektivity prace je potieba dbat na pristup HR, empatii,
individudlni a partnersky pfistup, pravidelné¢ vzdélavani a zapojeni inovativnich metod.
Pozornost byla v teoretické Casti vénovéna objasnénim zdkladnich termint, které byly
odrazem tématu préce, fungovani kontaktnich center a streetworku, case managementu,
peer pracovnikiim nebo vyuziti telemediciny. Praktickou ¢ast jsme pojali formou ptehledové
studie odbornych studii, pficemz jsme se soustiedili na identifikovani aktudlnich poznatkt

o ¢innosti socidlnich pracovnikli v okruhu zavislosti.

Zavérem této prace je tfeba poukazat na nedostatek odborné literatury a studii,
ve kterych by se autofi zabyvali pfimo zdravotné socidlnimi pracovniky a jejich praci
s uzivateli navykovych latek. Je vSak pravdépodobné, ze v nékterych zahrani¢nich
kontextech se pojem ,,zdravotné socialni pracovnik* viibec nepouZziva, a proto je tato profese

zpravidla zahrnuta pod obecnéjsi oznaceni ,,socidlni pracovnik*.

Cile prace byly naplnény. Popsali jsme roli zdravotné socialniho pracovnika, oziejmili
hlavni teoretické okruhy a na zdklad€ pfehledové studie navrhli doporuceni pro praxi.
Tato doporuceni zdlraziuji potiebu kvalitn€jsiho vzdélavani socidlnich pracovniki, rozvoj
multidisciplinarni spoluprace, vyuZivani inovativnich pfistupll a posileni respektujiciho

a empatického postoje ke klientiim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

%

ACS

Tzv.
AIDS

AMCS

BSU

CAGE

CAPS AD

CBD
DALY

EMCDDA

EU
FSC
HHC
HIV

HR

IUD
KETHEA
MCT

Mg

OouD

procento

Addiction Consultation Services (Konzultacni sluzby pro zavisl€)

takzvané
Acquired Immune Deficiency Syndrome (Syndrom ziskané imunodeficience)

Addiction Medicine Consult Services (Konzulta¢ni sluzby v oblasti

adiktologie)

Beliefs about Substance Use scale (Skéla piesvédéeni o uzivani navykovych

latek)

Cut down, Annoyed, Guilty, Eye-opener (Screeningova Skala problémového

piti alkoholu)

Centros de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas (Centra psychosocialni

péce pro osoby se zavislosti na alkoholu a drogéch)
Cannabidiol (Kanabidiol — nepsychoaktivni sloZka konopi)
Disability-Adjusted Life Years (Méfitko pro ztracené roky zivota)

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (Evropské

monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zéavislost)

Evropska Unie

First Step Center (Centrum prvni krok)

Hexahydrocannabinol (Hexahydrokanabinol — polosynteticky kanabinoid)
Human immunodeficiency virus (Virus lidské imunodeficience)

Harm Reduction (Snizovéani rizik)

Injecting Drug Users (Injekéni uZivatelé drog)

Kévtpo Oepanciag EEapnuévov Atopwv (Centrum 1écby zavislych osob)
Mobile Crisis Team (Mobilni krizovy tym)

miligram

Opioid Use Disorder (Porucha uzivéani opioidi)
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PICO Population, Intervention, Comparison, Outcome (Pacient/Problém,
Intervence, Srovnani, Vysledek)

PWUD People Who Use Drugs (Lidé¢ uzivajici drogy)

SBIRT Screening, Brief Intervention, and Referral to Treatment (Screening, kratka
intervence a piedani k 1é¢b¢)

SUD Substance Use Disorder (porucha uzivani navykovych latek)

TEQ Toronto Empathy Questionnaire (Dotaznik empatie v Torontu)

THC Tetrahydrocannabinol (Tetrahydrokanabinol — hlavni psychoaktivni slozka
konopi)

Tis. tisic

USA United States of America (Spojené staty Americké)



