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Hodnoceni prace:

Autorka se ve své diplomové praci zabyva soucasnou a zaroven velmi praktickou otazkou, ktera
spociva v pfijimani zahrani¢nich hovori na tisniové lince 112 v rdmci integrovaného zachranné¢ho
systému. Vzhledem ke skuteCnosti, ze celd prace je koncipovana v prostiedi Slovenské republiky,
jedna se tedy o piijimani hovorll v jiném nez slovenském jazyce. Celkové zaméfeni této prace,
stejné tak jako ocekavany vyznam a ptinos Ize hodnotit jednoznacné pozitivnim zpisobem. Bohuzel
v§ak samotny zpusob zpracovani je zna¢né slaby. Piedné samotny obsah teoretické ¢asti se blizi
spiSe pracovnimu popisu, ktery vychazi z vlastni zkuSenosti autorky na pozici operatorky linky 112.
Pficemz tato C¢ast by méla spiSe prokéazat znalost potfebné teoretické zdkladny a vychodisek ke
zvolenému tématu. Navic pfi Gtvodnim vymezeni zékladnich pojmt autorka vyuziva informacni
zdroje nékolik let staré. Z tohoto diivodu ne vSechny uvedené informace jsou aktudlni a logicky
reflektuji dobu vzniku daného informac¢niho zdroje na tkor stavajici platné podoby. Zde by autorka
méla jednoznaéné preferovat a vyuZzivat relevantni pravni Gpravu. TaktéZ velmi zjednoduSenym
dojmem pusobi samotny popis postaveni, pravni vymezeni a organizace integrované¢ho zdchranné¢ho
systému. V praktické ¢asti autorka provedla dotaznikové Setfeni mezi operatory tisiové linky 112
vSech kraji na tizemi Slovenské republiky a nésledné statistickou analyzu dat ptijatych hovort
v zahrani¢nim jazyce za obdobi tUnor 2024-kvéten 2025. Vysledkem této casti je sada
navrhovanych opatfeni, které si kladou za cil zlepSit komunikacni dovednosti a schopnosti
dispeCera tisnové linky pii odbaveni hovoru v zahrani¢nim jazyce. Z hlediska aplikace
dotaznikového Setfeni je tfeba ocenit zejména dosazeny vysledek, které svym rozsahem pokryvaji
maximalni moZnou mnozinu vSech potiebnych respondenti. RovnéZ i1 ziskané odpovédi piedstavuji
cenny a jedinecny zdroj takto zaméfenych informaci. Nicméné opét provedeny zplsob zpracovani
této Casti pusobi velmi zjednoduSené a nedisledné. Déle lze pochybovat o samotném piinosu
provedené statistické analyzy. PiestoZze uvedend data a jejich vyslednd interpretace je bezesporu
zajimava a poucna, tak autorka s timto vystupem vlastn€ dal jiz v zédsad¢ nepracuje. Coz je velka
Skoda. V disledku toho pak tato cCast praktické cCasti plisobi az zbytecné. Zavére¢nd navrhovana
opatfeni se nejen nckolikrat zbyteéné opakuji, ale predevsim z hlediska svého obsahu jsou velmi
obecna a s ohledem na praktické zkuSenosti autorky je velkd Skoda, ze jejich podoba neni vice
rozpracovana. PfedloZena prace sice splnila vytyCené cile a zadani, ale z hlediska kvalitativni
urovné zpracovani vykazuje fadu nedostatkti a ptedevsim piisobi zna¢né zjednodusené. To vzbuzuje
dojem, Ze autorka praci nevénovala dostate¢né uUsili a Cas, pfestoZze nelze pochybovat o jeji
schopnosti a praktické orientaci ve zvolené problematice. I pies vySe uvedené komentare praci
doporucuji k obhajobg.
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Otazky k obhajobé:

1) Definujete institut integrovaného zachranného systému vcetné jeho slozky, a to jak v prostiedi
Ceské, tak Slovenské republiky. Proved'te jejich porovnani.

2) Vysvétlete institut ,,Planované pomoci na vyzadani“ a dale uved'te, kdo je povinen ji
poskytnout.

3) Uved'te jednotlivé trovné koordinace slozek integrovaného zachranného systému pii spoleéném
zasahu.

4) Kdo zpracovava havarijni plan kraje, k ¢emu je tento plan uréen a struéné popisSte jaké

informace obsahuje. Nasledné uved'te jeho mozné vyuziti z hlediska opera¢niho a informaéniho
stfediska integrovaného zachranného systému.

Celkové hodnoceni prace:
Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifikacni stupnice ECTS:

A —

vyborn¢, B — velmi dobte, C — dobte, D — uspokojive, E — dostatecné, F — nedostatecné.

Stupeni F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

PiedloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

D - uspokojivé.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né*“ uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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