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Hodnoceni prace:

Téma prace je velmi aktualni — reaguje na soucasné spolecenské a technologické zmény v oblasti
digitalnich financi. Prace zpracovava fenomén socidlni manipulace v online prostfedi s diirazem na
bankovni sektor, ktery je Castym terCem sofistikovanych podvodi. Obtiznost feSeného ukolu je
sttedni az vy$$i, zejména z divodu interdisciplinarity tématu (kombinace prava, psychologie, IT
bezpecnosti a praxe).

Prace je koncipovana jako kombinace teoreticko-praktického vyzkumu. Teoreticka ¢ast zahrnuje
historicky vyvoj podvodi, pravni rdmec a klasifikaci jednotlivych forem manipulaci. Prakticka cast
obsahuje kvalitativni vyzkum v podobé& hloubkového rozhovoru s obéti love scamu. Autor zvolil
vhodnou metodiku a vyuZil své pracovni zkuSenosti, ¢imz pfispé€l k autenticité zpracovani tématu.

Diplomova prace je prehledn& ¢lenéna do Sesti na sebe logicky navazujicich kapitol. Uvodni &ast
prace shrnuje motivaci autora a jasné¢ vymezuje cil prace, kterym je zvySeni povédomi o podvodech
v bankovnim sektoru a navrh preventivnich opatfeni. Nésledujici prvni kapitola se zabyva pravnim
hlediskem a historii podvodu. Pojednava o vyvoji podvodnych praktik z historického kontextu a klade
diiraz na jejich pravni vymezeni jak v Ceské republice, tak i ve svétovém méfitku. Vyklad je
piehledn¢ strukturovany a dobfe kontextualizovany. Druhd kapitola se vénuje konkrétnim
podvodnym metodam, ptfi¢emz detailné rozebira typy jako phishing, vishing, love scam a dalsi. Tato
cast je informativni a obsahuje praktické ptiklady, které ptispivaji k lepSimu pochopeni popisovanych
vyuzit jak banky, tak jejich klienti. Text zdlraziiuje preventivni strategii a zamétfuje se na vyznam
edukace uzivateli a osvétovych aktivit. Ve ctvrté kapitole autor definuje vyzkumné cile a
metodologicky ramec své prace. Pievlada zde kvalitativni ptistup, konkrétné forma hloubkového
rozhovoru. P4at4 kapitola obsahuje pravé tento rozhovor s obéti podvodu, vedeny na zaklad¢é osmi
hypotéz. Rozhovor je velmi podrobny, zachycuje emociondlni i praktické dasledky pro obét’ a
realisticky dokresluje redlny dopad tohoto fenoménu. Posledni, Sestd kapitola piinasi zavérecné
zhodnoceni celé prace, shrnuti ziskanych poznatkii a navrhy moznych preventivnich opatteni. Diiraz
je zde kladen na edukaci verejnosti a vyznam spoluprace bank s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Zpracovani je vécné, prehledné a dobte strukturované. Prace vykazuje vysoky stupeil angazovanosti
diplomanta — autor do tématu vnasi vlastni zkusenost z profesni praxe a zvolil smysluplny vyzkumny
piistup. Pfinos lze spatfovat v propojeni teoretického rdmce s konkrétnim ptipadem a edukativnim
dopadem.
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Prace je po formalni strance zpracovana korektné. Struktura odpovida standardim kladenym na
akademické prace. V textu se obcas vyskytuji drobné stylistické nedostatky (napt. opakovani slov,
chybéjici carky v souvéti), které vSak neovliviiuji srozumitelnost celého textu. V grafické a jazykové
upraveé by bylo mozné provést mirné korekce, napt. sladéni nékterych nadpisu ¢i zestruénéni pasazi.

Dotazy k obhajobé:

Jak byste navrhl bankam zlepsit edukaci klientii v oblasti digitalnich podvoda?

Na zéklad¢ zkuSenosti obéti — jaké konkrétni signaly by podle Vas mély vést k vEtsi obezietnosti
uzivatelt?

Zvazoval jste $irsi kvantitativni vyzkum (napf. dotaznik), ktery by podpofil Vase hypotézy?

Diplomova prace Be. Ondieje Smazinky je kvalitnim a pfinosnym zpracovanim aktudlniho tématu.
Kombinace hluboké znalosti problému, osobniho zaujeti a vhodné zvolené metodologie €ini préci
odborné piinosnou. Vysledky maji potencial vyuziti v praxi, zejména v oblasti osvéty a prevence.

Celkové hodnoceni prace:
Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:
A — vyborn¢, B — velmi dobie, C — dobte, D — uspokojive, E — dostatecné, F — nedostatecné.
Stupeni F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

PiedloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

A - vyborné.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né* uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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