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ABSTRAKT

Diplomova prace si klade za cil vytvofit business model nové vznikajici psi Skolky ve Zlin¢.
Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou definovany
zakladni pojmy a postupy souvisejici s oblastmi podnikani a business modeltl. V praktické
¢asti je provedena analyza trhu a podnikatelského prostiedi. Vyuzitymi néstroji jsou PEST
analyza, Porteriv model péti konkurencnich sil a SWOT analyza. Na zaklad¢ vysledkt a
poznatkli z prizkumu trhu je vytvofen business model psi Skolky podle metodiky Lean
Canvas. Sestaveny business model je podroben ekonomickému zhodnoceni, rizikové a

Casové analyze.

Kli¢ova slova: business model, Lean Canvas, psi Skolka, analyza trhu, ndkladova analyza,

rizikova analyza, Casova analyza

ABSTRACT

The aim of this thesis is to develop a business model for a newly established dog daycare
center in Zlin. The thesis is divided into a theretical and practical part. The theoretical section
defines key concepts and methods related to business and business model development. The
practical part includes an analysis of the market and business environment. The tools used
include PEST analysis, Porter’s Five Forces model and SWOT analysis. Based on the results
and findings of the market research, a business model for the dog daycare is created using
the Lean Canvas methodology. The resulting business model is further evaluated from

economic, risk and time perspectives.

Keywords: business model, Lean Canvas, dog daycare, market analysis, cost-benefit

analysis, risk analysis, temporal analysis
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UvVOD

V soucasné¢ dobé je kladen stale vétsi diiraz na psychickou pohodu psich mazlickt a
spolecnost se snazi bojovat proti jakymkoliv formam jejich tyrani nebo zanedbavani. Jednou
zmoznosti, jak takovym zméndm celit, je vznik psich Skolek. V téchto specialnich
zafizenich travi psi ¢as béhem doby, kdy jsou jejich majitelé v zaméstnani nebo mimo
domov. Zatimco v Ceské republice davaji majitelé prednost pééi rodiny nebo znamych,
Skolky. Na ¢eském trhu koncept psich Skolek teprve nachazi své pevné misto. Pravé divod

mezery na trhu a laska ke psim byly motivaci k volbé tématu diplomové prace.

Tato diplomové prace se zabyva tvorbou business modelu psi Skolky neboli sestavenim
podkladu pro zalozeni podnikatelského subjektu, jehoz hlavni ¢innosti podnikani bude
hlidani pst a péce o n€. Pro vytvoreni business modelu je v tomto ptipad¢ vyuzito metodiky

Lean Canvas, jeZ je specialné navrzena pro nove vznikajici podniky.

Celé préce je rozdé€lena na dvé hlavni Casti, a to na teoretickou a praktickou. Prakticka
¢ast je dale rozdélena na analytickou a projektovou. V ramci teoretické ¢asti jsou na zaklade
literarni reSerSe definovany pojmy a uvedeny teoretické poznatky a postupy souvisejici

s podnikanim, tvorbou business modell a s analyzami podnikatelského prostredi.

Analytickd ¢ast prace je zaméfena na prizkum trhu a podnikatelského prostredi
zamysleného podniku. Pro prizkum vnéjSiho prostredi je vyuzita PEST analyza zkoumajici
politickou, ekonomickou, socialni a technologickou oblast. Souc¢ésti analytické ¢asti je také
analyza poptavky a nabidky. Prizkum konkurence je proveden za pomoci Porterova modelu
péti konkurencnich sil. Posledni analyzou této casti je SWOT analyza zabyvajici se

prizkumem vnitiniho a vngj$iho prostfedi trhu hlidani psi ve Zliné.

Na zaklad¢ vysledkt a postieht zjisténych v analytické ¢asti je vypracovana projektova
¢ast. Projekt tvorby business modelu Lean Canvas pro psi Skolku je hlavnim vychodiskem
této diplomové prace. V rdmci projektové ¢asti je provedeni ekonomického zhodnoceni
projektu za pomoci analyz pfedpoklddanych nédkladl a vynosl. Rizikovd analyza je
zaméfena na identifikaci a ohodnoceni rizik, jeZ mohou v rdmci podnikani vzniknout.
Realizacni faze projektu je podrobena Casové analyze, na zakladé které je zjiSténa doba

trvani a kriticka cesta.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢ analyzy souCasné situace na trhu sestaveni
business modelu nové vznikajici psi Skolky ve Zliné. Mezi dil¢i cile se nasledné tadi
ekonomické zhodnoceni navrzeného business modelu, identifikace rizik, které mohou

v pribéhu podnikani vzniknout a zjisténi ¢asové narocnosti realiza¢ni faze projektu.

Ke splnéni vSech cilii je v prvni fadé provedena v teoretické Casti diplomové prace
literarni reSerSe Ceskych i1 zahrani¢nich odbornych zdroji. Na zakladé reSerSe jsou zde
uvedeny teoretické poznatky a definice pojmu v oblasti podnikani, tvorby business modelu

a prizkumu trhu a prostiedi podniku.

V praktické ¢asti je vyuZito pro prizkum podnikatelského prosttedi podniku hned
nékolik analyz. Makroprostiedi je zkouméano za pomoci PEST analyzy. Pro prizkum
poptavky a nabidky je vyuzito dostupnych statistickych udaji a databazi. Konkurence
zamysleného podniku je analyzovana podle Porterova modelu péti konkurencnich sil,
v rdmci které je vyuzita kriteridlni a hodnotové analyza pro srovnani soucasné konkurence.
Dale je pouzita SWOT analyza pro zjiSténi silnych a slabych stranek soucasného trhu hlidani

psu ve Zling a prilezitosti a hrozeb, které trh nedokaze ovlivnit.

Na zékladé vysledki ze zminénych analyz je sestaven business model psi skolky.
Jelikoz se jedna o zaloZeni nového podniku, je pouzit business model Lean Canvas. Ten se
skladé z deviti stavebnich prvkd, které jsou zde bliZe specifikovany pro potieby psi skolky.
Vypracovany business model je nasledné podroben ekonomickému zhodnoceni, ve kterém
je vyuzita analyza nakladi a vynost. Pro dil¢i cil zjisténi rizik, které mohou podniku
vzniknout, je pouZita rizikova analyza. Casova naro¢nost realiza¢ni faze projektu je zjisténa

za pomoci Casové analyzy a Ganttova diagramu.
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I TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI ZAKLADNICH POJMU

Uvodni kapitola diplomové prace se zabyva definovanim zakladnich pojmi z oblasti
podnikani. Charakteristika t€chto pojmu je u vétSiny autorti jind, avSak vSechny by mély

vychazet z legislativy daného statu.

V Ceské republice lze povazovat za zakladni pravni piedpisy, které upravuji podnikéni

a definuji zakladni pojmy nasledujici:
e zédkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

e zikon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich);

e zikon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zdkon);

e zikon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace (Martinovi¢ovd, Kone¢ny, Vavfina, 2019,
s. 12).

1.1 Podnikatel

Pojem podnikatel ptimo definuje jiz zminény zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, kde
se v § 420 odst. 1 piSe, Ze podnikatelem je ten, ,, kdo samostatné vykonava na viastni ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zameérem cinit

3

tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.

Uspéch podnikatele je zalozen na jeho informovanosti, odbornosti, kvalifikaci a na jeho
systematickém cilevédomém usili. Osobnost podnikatele se vyznacuje specifickymi rysy a
vlastnostmi, také mé schopnost fidit a byt viid¢im typem. Mezi specifické rysy, které jsou
soucasti kazdodennich cCinnosti podnikatele se tadi napf. odpovédnost, sebediivéra,
iniciativa, respektovani okolni reality a raciondlni chovani (Martinovicova, Konecny,

Vavfina, 2019, s. 13).

1.2 Podnikani

Definice podnikani neni v Zadném ze zakonti uvedenych v iivodu této kapitoly obsazena, ale
vychdzi z vymezeni pojmu podnikatel. Podle toho se fidili i autofi Martinovi¢ova, Kone¢ny,
Vaviina (2019, s. 12), kteti ve své publikaci popisuji podnikani jako samostatnou,
soustavnou, udrzitelnou, dlouhodobé vydé€lecnou ¢innost na vlastni odpovédnost, ktera

usiluje o dosazeni zisku a maximalizaci trzni hodnoty podniku. Tohoto cile podnikatel
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dosahne za podminek konkurenceschopného uspokojovani potieb zakaznikd, zaméstnancti

a dalSich zajmovych skupin podnikatelského prostredi.

Safrova Dragilova (2019, s. 14) viak tika, Ze realita podnikani je daleko zajimavéjsi,
ale 1 komplikovanéjsi, nez obsahuje odvozena definice. Ta totiz pfipousti jedinou motivaci
k podnikani, kterou je zisk. Podle autorky je ale spousta jinych divodi k podnikéni, které

mohou odrazet piedchozi zkuSenosti, podminky, Zivotni styl nebo aktualni rodinnou situaci.

K podnikani lze dale podle Srpové (2020, s. 17) pfistupovat dvéma hlavnimi
myslenkovymi pfistupy. Tim prvnim je vnimani podnikani jako néco, co pfindsi hodnotu, je
inovativni, nové a jedine¢né. Vyuziva se zde trznich ptilezitosti, nové firmy maji rychly rist
a Casto se sklofiuji pojmy jako startup a investovani. Druhy pfistup vsak fika, ze
podnikatelem je kdokoli, kdo vlastni a vede podnik nebo zivnost, ale nemusi byt jakkoli

inovativni nebo se snazit o rust.

1.3 Podnik

Pojem podnik byl v obcanském zakoniku nahrazen pojmem obchodni zavod. Toto nahrazeni
ma nekolik divodi. Hlavnim divodem je nariistajici tlak Evropské unie, ktera natizuje
pouzivani pojmu podnik jako oznaceni osoby, poptipadé€ jako soutéZitele. Kazdy podnikatel
ma tedy svlij zavod, ktery mize mit povahu obchodniho nebo vyrobniho zavodu. Zavody
malych podnikateld jsou napt. drobné provozovny, kavarny, restaurace apod. (Ondfej, 2022,

s. 6).

Ptima definice podniku neboli obchodniho z&vodu, kterad je ustanovena dle zdkonu
¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, tedy v § 502 tika, ze ,, obchodni zavod je organizovany
soubor jmeni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti.

‘

Ma se za to, Ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu.

1.4 Pravni formy podnikani

Pted zah4jenim podnikani je dilezité se sezndmit s podminkami a povinnostmi, které jsou
stanovené uvedenymi zakony a dal$imi normami. Na zaklad¢ téchto ustanoveni si podnikatel
vybere vhodnou pravni formu. Ty se d€li na podnikani fyzické osoby nebo pravnické osoby,

tedy zaloZenim obchodni spoleénosti (Safrova Dragilova, 2019, s. 189).

Podle Ondieje (2022, s. 10) mize forma podnikani souviset stim, ¢im se bude

podnikatel v rdmci své ¢innosti zabyvat. Dal§im aspektem je, zda chce podnikatel podnikat
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samostatné nebo s dal$imi osobami, zda chce zalozit obchodni spolenost a zaméstnavat

dalsi osoby apod.

Pod slovnim spojenim pravni forma podnikani je mozno si pfedstavit jakysi obal
podniku, ktery chrani podnikatele odd€lenim majetku, ktery je ur¢eny k podnikani, od jeho

soukromého majetku (Safrova Drasilova, 2019, s. 191).

1.4.1 Podnikani fyzické osoby

Podnikatel, ktery se rozhodne pro pravni formu fyzické osoby miize podnikat na zaklad¢
zivnostenského opravnéni nebo podle zvlastnich pravnich predpisii. Zivnosti upravuje zakon
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon). V § 2 tohoto zédkonu je
uvedena definice Zzivnosti, ktera tika, Zze ,,Zivnost je soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych timto zdkonem. *

Zivnosti se v Ceské republice déli na ohlafovaci a koncesované. Pro vznik
koncesovanych zivnosti musi udé¢lit stat povoleni k podnikéni v konkrétnim oboru. Jedna se
pfedev§im o obory, u kterych hrozi riziko poSkozeni zdravi, nebo o jiny citlivy obor.
Koncesovana zivnost tedy vznikd udélenim koncese. U ohlasovacich Zivnosti staci pro vznik
splnéni vieobecnych a zvlastnich podminek, které jsou stanoveny zakonem. Zivnost poté

vznika ohlaSenim. Tento druh Zivnosti se dale ¢leni na (Safrové Drasilova, 2019, s. 193):
e volné (odborna zpiisobilost neni tieba);
e femeslné (vyuceni s maturitou, vyuceni nebo jiné vzdelani, které souvisi se zivnosti);

e vazané (vzdélani a doba praxe, doklad o rekvalifikaci nebo sloZeni zkousky

souvisejici se zivnosti).

Srpova (2020, s. 171) ve své publikaci uvadi, Ze ty ¢innosti, které se fidi jinym pravnim
pfedpisem nez zivnostenskym zdkonem, se nazyvaji nezavisla nebo svobodna povolani.
Témi jsou naptiklad advokati, daftovi poradci, 1€kafi, spisovatelé, herci, sportovci atd. Kazdé
z téchto povolani se fidi jinou normou, kterd stanovuje, co je nutno splnit pro to, aby bylo

mozno v dané oblasti podnikat.

1.4.2 Podnikani pravnické osoby

Pokud chce ¢lovék podnikat s dalSimi osobami, rozhodne se pro pravni formu pravnické

osoby. To predstavuje zejména zalozeni obchodni spolecnosti nebo druzstva podle zdkona



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

%

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zédkonem o obchodnich
korporacich). Kromé obchodnich spole¢nosti a druzstev spadaji do pravnickych osob také
evropské spolecnosti a druzstva, tiché spole¢nosti a rodinné zavody (Ondiej, 2022, s. 10).

V ptipadé pravnické osoby je zahdjeni podnikatelské cinnosti administrativné

wewr

slozit zakladni kapital. Dalsi nutnosti je zapis pravnické osoby do obchodniho rejstiiku.

Jak uz bylo zminéno, hlavni dvé formy pravnickych osob jsou obchodni spolecnosti a
druzstva. Obchodni spolecnosti se dale dé€li na osobni a kapitadlové spolecnosti. Do téch
osobnich spadaji vetejné obchodni spole¢nosti a komanditni spolecnosti. Mezi kapitalové
spolecnosti se fadi spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti (Srpova, 2020,

s. 176).
Verejna obchodni spole¢nost (v. o. s.)

Safrova Drasilova (2019, s. 194) ik4, Ze vefejna obchodni spoleénost se zaklada dvéma nebo
vice fyzickymi ¢i pravnickymi osobami. Vzniké na zakladé spolecenské smlouvy, ve které
jsou stanoveny vyse podilll a vzajemné pravni vztahy mezi spole¢niky. Neni povinnosti
skladat zakladni kapital, ale vSichni spolecnici ruci za zavazky spole€nost celym svym
majetkem. Zisk se rozd€luje mezi spoleniky podle spoleCenské smlouvy nebo rovnym

dilem.
Komanditni spolecnost (k. s.)

Definici komanditni spole€nosti lze najit v zakoné €. 90/2012 Sb. zdkon& o obchodnich
korporacich, kde se v § 118 odst. 1 piSe, Ze ,, komanditni spolecnost je spolecnost, v niz
alespon jeden spolecnik ruci za jeji dluhy omezené (dale jen ,, komanditista ) a alespon jeden

ATARLS

spolecnik neomezené (ddale jen ,, komplementar

Vochozka, Mulac¢ a kol. (2012, s. 45) ve své publikaci vysvétluji pojmy komanditista a
komplementat. Komanditista mé povinnost splatit svij vklad a za zavazky spole¢nosti ruci
do vysSe svého nesplaceného vkladu. Nevyhodou je, ze nesmi zasahovat do vedeni
spolecnosti, a mize pouze kontrolovat jeji hospodaieni. V pfipad¢ tmrti komanditisty se
spole¢nost nerusi. Na druhou stranu komplementat odpovida za zavazky spolec¢nosti celym
svym majetkem, ale ma pravo obchodniho vedeni spolecnosti. V piipadé umrti

komplementare se spole¢nost rusi.
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Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

Nejrozsifendjsi a nejoblibengjsi formou obchodni spole¢nosti v Ceské republice je
spolecnost s ru¢enim omezenym. Dtivod oblibenost spoc¢iva v tom, Ze spoleCnici neruci za
zavazky spolecnosti celym svym majetkem, ale pouze do vyse jejich nesplacenych vkladi.
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym se zaklada sepsanim spolecenské smlouvy, v piipadé dvou
spole¢nikil, nebo zakladatelské listiny, pokud spole¢nost zaklada pouze jedna osoba. Dalsi
povinnosti je slozeni zékladniho kapitalu a zajiSténi Zivnostenského ¢i jiného opravnéni
k vykonu ¢innosti. Po splnéni zakladnich podminek spole¢nost s ru¢enim omezenym vznika

zapisem do obchodniho rejstiiku (Srpova, 2020, s. 176-177).
Akciova spole¢nost (a. s.)

Akciova spole¢nost je oproti spole¢nosti s ru¢enim omezenym administrativné a kapitalove
prevazné o velké podniky. Zakladni kapital akciové spole¢nosti musi byt v minimalni vysi
2 miliond K¢ a je rozvrZen na urcity pocet akcii o stanovené jmenovité hodnoté. Spolec¢nici

neboli akciondfi neruci za zavazky spolecnosti (Veber, Srpova a kol., 2012, s. 74).
Druzstvo

V zékong €. 90/2012 Sb. zdkoné o obchodnich korporacich je v § 552 odst. 1 a 2 ustanovena
definice druzstva. PiSe se zde, Ze ,, druzstvo je spolecenstvi neuzavieného poctu osob, které
je zaloZeno za ucelem vzajemné podpory svych clenii nebo tietich osob, pripadné za ucelem
podnikani. Druzstvo mad nejméné 3 cleny.

V Ceské republice se druzstvo jako pravni forma pro podnikani p#ili§ nevyskytuje.

Hlavnim cilem druzstev je vyvijeni takovych aktivit, které jsou v zdjmu clenti sdruzenych

v druzstvu (Veber, Srpova a kol., 2012, s. 75).
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2 BUSINESS MODEL A PODNIKATELSKY PLAN

Po tvodnim zhodnoceni podnikatelského napadu samotnym podnikatelem je nutné
navrhnout funk¢ni business model nebo podnikatelsky plan, ktery by mél zarudit
dlouhodobou udrzitelnost podniku. Jedna se o nastroje, které pomahaji podnikateli shrnout
vlastni mySlenky a plany pfi zahéjeni podnikani ¢i v pfipadé, kdy by méla nastat néjaka

zména v podniku.

2.1 Business model

Gassmann (2014, s. 6) ve své publikaci uvadi, Ze ve svéteé stale panuji znacné neshody o tom,
co vlastn€ pojem ,,business model*“ znamena. N¢kdy 1 lidé v ramci jednoho podniku, ktefi

maji o business modelu diskutovat, maji odlisné predstavy o tom, o cem vlastné mluvi.

Nejznaméjsi definici business modelu je ta od autorti Osterwaldera a Pigneura (2012,
s. 14) ktera tika, ze ,, business model predstavuje zdkladni princip, jak firma vyvari, predava

a ziskava hodnoty.

Srpova (2020, s. 70) se zaméfuje a rozebira tii dilezita slova z uvedené definice. Tim
prvnim je vytvafi, resp. vytvafeni hodnoty, které reprezentuje vnitini fungovani firmy.
ZjednoduSené feceno je to Cinnost, kterou firma déla pro to, aby dodala vyrobek nebo
poskytla sluzbu. Tato ¢innost zahrnuje vSechny interni procesy a klicové zdroje podniku.
Druhym slovem je dorucuje neboli dorucovani hodnoty. Jsou to zplsoby, jakymi podnik
dodava vyrobky nebo poskytuje sluzby zakaznikim. Do dorucovéani patii logistiky,
zakaznickéd podpora, komunikace a vytvareni a udrZzovani vztahu se zdkaznikem. Ttetim
slovem je zachycovani hodnoty, které pfedstavuje finan¢ni toky do firmy. Do této ¢asti se

fadi zdroje pfijmi, cenova politika, zplisoby platby, splatnosti atd.

Vytvoteni uspé€Sného business modelu vSak nestaci k zajisténi konkuren¢ni vyhody.
Naopak diferencovany efektivni business model, ktery je téZzce napodobitelny, miize zajistit
vyssi pravdépodobnost zisku podniku. Role business modelu spociva v poskytovani
poznatkli o tom, jak je podnik organizovéan, aby vytvarel a dorucoval hodnotu svym
zdkaznikiim a dalSim =zainteresovanym stranam pii dosahovani zisku (Adamek a

Meixnerova, 2022, s. 15).

Osterwalder a Pigneur (2012, s. 15) fikaji, Ze business model lze nejlépe popsat pomoci

deviti zékladnich stavebnich prvkd, které vysvétluji, jak firma hodla vydélavat penize. Tyto
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prvky pokryvaji hlavni oblasti podniku, a to finan¢ni zivotaschopnost, zdkazniky, nabidku a

infrastrukturu.

Ne vsak kazdy business model musi nutn¢ zaruCovat uspech podniku. Aby byl Gispésny,
m¢l by byt business model vytvoren tak, ze zaruci zivotaschopnost podniku. Musi mu
umoznit vytvaret a ziskavat hodnotu na trhu, na kterém plsobi. Za timto ucelem by se
business model mél fidit tfemi zdsadami, kterymi jsou soustfedéni, struktura a agilita

(Chernev, 2017, s. 7).

Pokud je business model ovéfen, ndvrh se mize posunout do faze vyvoje. Pokud ale
analyza business modelu naznacuje, ze nabidka pravdépodobné nevytvoii trzni hodnotu pro
podnik a jeho zédkazniky, musi byt koncept nabidky (a nékdy i zakladni myslenka)
pirezkouman a ptehodnocen (Kotler, Keller a Chernev, 2022, s. 434).

V praxi se vyuzivaji dva zékladni business modely, a to Canvas a Lean Canvas.
Business model Canvas je ur¢eny pro jiz fungujici podniky, zatimco business model Lean

Canvas vyuzivaji nové vznikajici podniky.

2.2 Podnikatelsky plan

Pti zahdjeni podnikéni ma podnik sice jasné cile, ale nevi, jak téchto cilit dosdhnout. K tomu
napomaha sepsani podnikatelského planu, ktery poskytuje podniku smér a zaméieni,
vysvétluje cile podnikani, co bude podnik prodavat nebo nabizet nebo jak Ize ziskat podil na
trhu. Podnikatelsky plan 1ze vyuZit pti zajiStovani finan¢nich zdrojl a investovani, sledovani
vykonnosti podniku nebo k posileni viry v podnik. Plati, ze ¢im dikladnéjsi podnikatelsky
plén bude, tim je vyssi pravdépodobnost ispéchu podniku (Rickman, 2021, s. 104).

Abrams (2019, s. 5) definuje podnikatelsky plan jako urcity typ dokumentu, ktery
popisuje, jak podnik dosahne svych cili. Maze popisovat koncept a predpokladany vyvoj
zacinajiciho podniku. Posuzuje vSechny kritické aspekty podnikani a identifikuje

udrzitelnou strategickou pozici.

Primarnimi cili podnikatelského planu jsou prezentace pro piilakani externich investori
a partnerd a rozvoj marketingovych kandli. Ty vyrazné pfispivaji k rozvoji vazeb
s investory, bankami a obchodnimi partnery. Samotnou podstatou procesu planovani
podnikani je dale shromaZd’'ovani informaci a jejich komplexni analyza podnikatelem a jeho

obchodnim tymem (Galai, 2016, s. 7).
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Podnikatelsky plan vSak sestavuji nejenom zacinajici podnikatelé, ale 1 existujici
podniky. A to v ptipadé, kdy jsou v situaci rozsifovani svého pisobeni nebo pokud ma byt
urcita ¢ast jejich podnikani fizen€ utlumena. Tento dokument je dale vyznamny pii ziskavani
potfebnych financ¢nich zdroji. Obsahuje dulezité¢ informace pro finan¢ni instituce, které se
na zédklad¢ podnikatelského plénu rozhoduji o poskytnuti Gvéru tomuto podnikateli

(Cerveny, 2014, s. 1).

Abrams (2019, s. 407-409) ve své publikaci dale uvadi strukturu podnikatelského
planu, ktera se sklada ze Ctrnacti oblasti. Témi jsou shrnuti, charakteristika spolecnosti,
analyza a trendy odvétvi, cilovy trh, konkurence, strategicka pozice a hodnoceni rizik,
marketingovy plan a prodejni strategie, provozni operace, technologicky plan, fizeni a
organizace podniku, spolecenskd odpovédnost a udrzitelnost, rozvoj a milniky podniku,

finance a pfilohy.

2.3 Business model vs. podnikatelsky plan

Business model byva zpravidla ve formatu jednostrdnkového dokumentu. Na rozdil od
podnikatelského planu je rychly, struény a pfenosny. Sepsani podnikatelského planu mize
zabrat nékolik tydnli nebo mésici, zatimco jednostrankovy business model Ize naértnout za
jedno odpoledne. Stru¢nost spociva v tom, Ze business model nuti k uvazlivému vybirani
slov a vystizeni podstaty produktu. JelikoZ se jednd o maly format, I1ze jej snadno sdilet
s ostatnimi, tudiZ si business model piecte vice lidi a bude Cast&ji aktualizovan (Maurya,

2016, s. 25-26).

2.4 Business model Canvas

Business model Canvas byl vytvotfen Alexem Osterwalderem v rdmci jeho doktorské prace.
Tento nastroj umoziuje rychlé zachyceni byznys modelu a pomaha s utvafenim novych
variant. Na jedné stran¢ dokumentu je piedtiSténa struktura kli¢ovych oblasti podniku a
naslednym vyplnénim jednotlivych policek se zachycuje byznys model (Srpova, 2020,
s. 77).

2.4.1 Struktura modelu Canvas

Adéamek a Meixnerova (2022, s. 21) uvadéji devét zékladnich stavebnich prvkl business
modelu Canvas. Jsou jimi: zdkaznické segmenty, nabizena hodnota, vztahy se zakazniky,

kanaly, pfijmové toky, klicové zdroje, klicové aktivity, klicové partnerstvi a struktura
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nakladi podniku. VSechny tyto stavebni prvky business modelu Canvas se graficky

znéazornuji na platno, které zobrazuje obrazek 1.

Prvnim stavebnim prvkem jsou zakaznické segmenty, pod kterymi si lze predstavit
skupiny osob nebo subjektii, na které se chce podnik zamétit. Podnik si zdkazniky seskupi
do rtiznych segmentt podle jejich chovani, potieb ¢i jinych atributl. Nasledné se rozhoduje,
na ktery ze segmentl se zaméti, a ktery pro néj neni dulezity (Osterwalder a Pigneur, 2012,

s. 20).

Prvek nabizena hodnota zahrnuje ty vyrobky a sluzby, které vytvateji ur¢itou hodnotu
pro zakaznicky segment, na ktery se podnik zamétuje. Udava divod, pro¢ se zékaznici
rozhodnou pro konkrétni podnik a daji mu ptednost pfed ostatnimi konkurenty. Nabizena
hodnota uspokojuje potiebu zdkaznika, fesi jeho problém a obsahuje vyhody, které podnik

zakaznikovi dokaze nabidnout (Adamek a Meixnerova, 2022, s. 26).

Dalsim stavebnim prvkem, ktery Osterwalder a Pigneur (2012, s. 26) popisuji, jsou
kanaly. Jde o zpusob, jak podnik komunikuje se zdkaznickymi segmenty a jakym zptisobem
k témto segmentiim pfistupuje, aby jim pfedal hodnotovou nabidku. Do tohoto bloku se fadi

komunikace, distribuce a prodejni kanaly.

Vztahy se zakazniky ptedstavuji typy vztaht, které si podnik buduje s jednotlivymi
zakazniky. Podnik mlZe mit vztahy se zdkazniky automatizované, ale 1 osobni. Podle toho,
o jakou formu vztahi se business model podniku opird, se mize zdsadn¢ ovlivnit celkova

spokojenost zakaznickych segmentli (Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 28).

Zdroje prijmu jsou penize, které podnik generuje z kazdého zédkaznického segmentu.
Existuji dva typy zdroju pfijmu, o které se mize business model opirat. Prvnim typem jsou
transakéni pfijmy z jednordazovych plateb a druhy typ pfedstavuji opakujici se piijmy
z prubéznych plateb, bud’ za ptfedani hodnotové nabidky nebo za poskytnuti zédkaznické
podpory (Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 30).

vvvvvv

k tomu, aby business model fungoval. Podle typu business modelu jsou potieba rtizné
klicové zdroje. Ty mohou mit fyzickou, duSevni, finan¢ni ¢i lidskou podobu a mohou byt

bud’ vlastnény podnikem nebo pronajimany (Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 34).

Adamek a Meixnerova (2022, s. 31) fikaji, ze prvek snazvem Kkliové aktivity

vymezuje hlavni realizované ¢innosti podniku, které zarucuji fungovéani business modelu,
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vytvareni hodnoty a potencial dalSiho rozvoje. Klicové aktivity kazdého podniku se 1isi na

zakladé typologie business modelu a na odvétvi, ve kterém podnik pisobi.

Sit" dodavateli a partnerd nutnou k fungovani business modelu popisuje prvek
klicovych partnerstvi. Partnerstvi jsou zakladni slozkou vétSiny business modelii a vznikaji
napiiklad z divodu snizeni rizika, ziskdni zdroji ¢i optimalizace business modelil

(Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 38).

Poslednim stavebnim prvkem je struktura nakladi, ktery pojima veskeré naklady
souvisejici s fungovanim business modelu. VSechny stavebni prvky s sebou nesou urcité
naklady, které lze relativné snadno vy¢islit. VySe nakladi mtze byt pro nékteré business

modely motivujici, pro n¢které zase méné (Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 40).

Klicova Klicové aktivity |Nabizena Vztahy se Zikaznické

partnerstvi hodnota zakazniky segmenty
Klicové zdroje Kanaly

Struktura niakladi Zdroje prijmu

Obrazek 1 Platno business modelu Canvas
(zdroj: vlastni zpracovani dle Osterwaldera a Pigneura, 2012, s. 44)
2.4.2 Vzory business modela

Vzory piedstavuji seskupeni business modelli, které maji podobné vlastnosti, podobné
usporadani stavebnich prvki ¢i podobné chovéni. V soucasné dobé¢ je zndmo pét zakladnich
vzorii business modelu, které vychdzi zkoncepci unbundlingu, dlouhého chvostu,
vicestrannych platforem, business modelii zdarma a otevienych business modelt (Addmek

a Meixnerova, 2022, s. 74).
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Autofi Osterwalder a Pigneur (2012, s. 57, 64-65) ve své publikaci vysvétluji
unbundling business model, ktery vychazi z koncepce unbundlovaného neboli rozdélené¢ho
podniku. To znamend, ze existuji tii typy podnikatelského zaméteni s orientaci na inovaci
produkti, na vztahy se zékazniky a na infrastrukturu. Tyto tfi typy mohou existovat v rdmci
jednoho podniku, ale v lepsim ptipadé jsou rozdé€leny do jednotlivych subjektii. Samostatny

business model Canvas je pak rozdéleny na tfi ¢asti podle typt podnikatelského zaméfeni.

Business model dlouhy chvost vychdzi z myslenky, kdy velké mnozstvi mensich
prodejti dokaze generovat mnohem vyssi trzby podniku nez prodeje tzv. hitovych produkti.
Business model zalozeny na vzoru dlouhého chvostu pfinasi podnikiim vysoké zisky, a to
prostfednictvim kumulovanych nizSich pfijmi z prodeje velkého mnozstvi produkti a
prostfednictvim unikétnich produktt, které jsou tézko sehnatelné nebo se prodavaji malo

(Adamek a Meixnerova, 2022, s. 79-80).

Vicestranné platformy jsou spojeny alespont dvéma vzajemné provazanymi segmenty
zakazniki. Platforma usnadnuje interakci mezi skupinami zakazniki a tim vytvari hodnotu
a pritahuje dal$i uZzivatele. Tento jev se nazyva sitovy efekt. Tento vzor business modelu
klade niz8§i diraz na klicova partnerstvi, vztahy se zdkazniky a kandly (Osterwalder a

Pigneur, 2012, s. 77, 87).

Business model zdarma se vyznaCuje tim, Ze alesponl jedna vyznamnd skupina
zakaznikl neustale profituje z bezplatnych nabidek. Tuto skupinu financuje jinad ¢ast
business modelu nebo jiny zdkaznicky segment. Vyhodou tohoto vzoru je, ze podnik
oslovuje zdkazniky s nabidkou zdarma za pomoci riznych marketingovych taktik a forem

prodeje (Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 89, Adamek a Meixnerova, 2022, s. 86).

Adamek a Meixnerova (2022, s. 88-89) definuji otevieny business model, jako model,
ktery spolupracuje s externimi partnery a vyuzivéa externich zdroji pro inovace. Soucasti
konceptu oteviené¢ho business modelu jsou principy inovace se zamétenim zvenci dovnitt a
zevnitt ven. Zvenci dovnitt predstavuje ¢innost podniku aktivniho vyhledavani externich
napadil pro svou ¢innost. V pfipad¢€ principu zevnitt ven podnik nabizi své napady externim

partnertim.

2.5 Proces tvorby business modelu

Osterwalder a Pigneur (2012, s. 248-249) popisuji proces tvorby business modelu, ktery se

sklada z péti fazi: mobilizace, porozuméni, navrh, realizace a fizeni.
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Mobilizace spociva v pfipraveé na uspésny projekt navrhu business modelu. V ramci
této faze je nutno vymezit konkrétni cile projektu, pldnovat prvni tfi faze a sestavit
projektovy tym. Cilem je pochopit, jak podnik mize uspokojit trh, jakymi zpiisoby lze uvést
na trh novy vyrobek nebo sluzbu, jak se miize vylepsit nebo narusit stavajici trh a zda je

moznost vytvoreni zcela nového trhu (Addmek a Meixnerova, 2022, s. 47).

Cilem faze porozuméni je vytvofit informacni zakladnu pro vyvoj nového business
modelu. V ramci porozumeéni provadi podnik prizkum a analyzu prvki, které jsou potfebné
k navrhu business modelu. Podnik se seznamuje s informacemi o zakaznicich, prostiedi a

technologiich (Osterwalder a Pigneur, 2012, s. 249).

Féaze navrhu si klade za cil generovat a testovat verze business modelu a nasledn¢
vybrat tu nejvhodnéj$i variantu. Testovani probihd za pomoci brainstormingu,
prototypovani, vizualniho mysleni a pouziti vzori a typologii. Pokud nastanou pochybnosti
o business modelu, nastava prostor pro tviir¢i praci a diskusi o tom, co 1ze vylepsit (Adamek

a Meixnerova, 2022, s. 48).

Realizace je zaméfena na implementaci vybrané verze business modelu v praxi. Pfi
provadéni této faze je nutné se opfit jesté o dalsi dokumenty. Pro uspésny pribéh realizace
je prvotadé zapojit dotCené strany a zvladat nejistoty (Addmek a Meixnerova, 2022, s. 48-

49).

Posledni faze Fizeni spociva v piizptisobeni a modifikaci business modelu na zaklad¢
reakce trhu. Podnik v rdmci této faze vytvari fidici struktury, které slouzi ke kontinudlnimu
sledovani, hodnoceni a transformaci business modelu ¢i pfizplisobovani trhu (Osterwalder a

Pigneur, 2012, s. 249).

2.6 Nové formy business modeli

Adamek a Meixnerova (2022, s. 210-211) ptidavaji k zdkladnim modelim Canvas a Lean

Canvas jeste dalsi alternativy vyuziti logiky business modelovani.

Diky digitalni transformaci se oteviela cesta pro vznik novych podnikii a zaroven i pro
vznik digitalniho business modelu. Ten reaguje na dynamiku informacnich technologii a
je zalozen na sluzbach, které jsou na trhu nové. Na rozdil od klasického analogového
business modelu ma digitalni jen Sest klicovych prvki, kterymi jsou: data, cloud, lidé,

spole¢nost, véci a sit’.
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Dalsi novou formou je osobni business model, ktery je zalozen na osobnim a
profesnim rastu jedince. Devét zakladnich stavebnich prvki, kterymi se fidi business model
Canvas, bylo piretransformovano pro vyuziti pfednosti a osobnosti ¢lovéka (Adamek a

Meixnerova, 2022, s. 216-217).

Tteti odvozenou formou je provozni model Canvas, ktery je rozsifenim klasického
modelu Canvas na jeho levé strané, ktera predstavuje provozni ¢ast modelu. Tato forma se
fidi technikou s nazvem POLISM, odvozenym akronymem kli¢ovych prvki. Témi jsou:
Proces, Organizace, Lokace/umisténi, Informace, Suppliers — dodavatelé a Management

(Adamek a Meixnerova, 2022, s. 223-224).
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3 BUSINESS MODEL LEAN CANVAS

Ash Maurya vnimal limity nastroje business modelu Canvas, ktery byl zaméieny na velké a
fungujici firmy. Rozhodl se pro jeho upravu tak, aby jej mohli vyuZzivat i ambicidzni nové
podniky. Pro potfeby novych podnikii bylo nutné vymeénit ¢tyti policka v piivodnim business

modelu Canvas, a tak vznikl novy nastroj nazvany Lean Canvas (Srpova, 2020, s. 78).

Lean Canvas je pfizptisoben mensim spole¢nostem nebo zac¢inajicim podniktim tak, aby
bylo dosazeno maximalni rychlosti reakce na zmény. Tento nastroj vyuziva lean logiku,
tudiz poskytuje rychlou odezvu a umoznuje vytvorit nékolik variant a moznosti business
modelll béhem chvilky. Lean Canvas je jednim z pfistupti k inovaci business modelu
v piipadech, kdy je potieba utvéfet inovace pro novy trh (Adamek a Meixnerova, 2022,

5. 36-37).

Svobodova a Andera (2017, s. 65) uvadéji, ze Ash Maurya se pii navrhovani modelu
Lean Canvas inspiroval populdrni metodikou Lean Startup, podle které piedstavuji pro
zaCinajici podnikatele nejvétsi rizika investice casu a penéz do produktu, o ktery neni zajem.
Lean Canvas pomaha podnikatelim zamyslet se nad jejich business modelem a najit

piipadné slabiny podnikatelské ptileZitosti.

Business model Lean Canvas se stejn¢ jako Canvas sklada z deviti prvki, které jsou ale
na rozdil pozménéné a ptizpiisobené prave pro nove zacinajici podnikatele. Tyto prvky jsou

graficky zndzornény na platno, jehoZ vzor je zobrazen na obrazku 2.

3.1 Problém

Pole ¢. 1 se zabyva problémem. Popisuji se zde maximalné¢ 3 problémy, kterymi se zabyvaji
nasi budouci ¢i potencidlni zakaznici. Je nutné si uvédomit, co zakaznikim na trhu chybi, co
postradaji nebo co jim nevyhovuje. Do spodni ¢asti tohoto pole se uvadéji zpusoby, jak
zakaznici dané problémy fesi dnes, tedy jaké jsou existujici alternativy (Srpova, 2020,

s. 78).

3.2 Zakaznici

Pole ¢. 2 je zaméteno na segmenty zakaznikia. Uvadi se zde popis zdkaznikl a uzivateld,
kterym bude podnik nabizet sviij produkt. Ne vzdy je zdkaznik a uzivatel tou stejnou osobou,
proto je nutné tyto pojmy rozliSovat. Podobné¢ jako u pole €. 1 je 1 zde podskupina s ndzvem

prvni vlastovky. Ta pfedstavuje zakazniky, kteii budou ochotni koupit nabizeny produkt
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jako prvni. Nejcastéji se jedna o lidi, kteti maji nejsiln€jsi potiebu fesit uvedeny problém

(Svobodova a Andera, 2017, s. 65,67).

3.3 ReSeni

Po porozuméni problémiim a zakaznikiim zatazuje Safrova Drasilova (2019, s. 52) do pole

wev

dokazi vytesit hlavni identifikované problémy.

3.4 Unikatni nabidka hodnoty

Pole €. 4 se zabyva unikatni nabidkou hodnoty. V n¢kolika vétach se zde popisuje, proc¢
by mél zdkaznik vénovat pozornost pravé tomuto podniku. V ¢em se podnik odliSuje od
konkurence a jakou hodnotu dokdze nabidnout zakaznikiim. Srozumitelny popis je dilezity
pro Uplné nové produkty nebo sluzby, které zikaznici jesté neznaji. Casto se vyuziva
pfirovnani, k jiz existujicim a dobfe zndmym produktiim ¢i sluzbam (Svobodova a Andera,

2017, s. 67).

3.5 Cenovy model

Srpova (2020, s. 79) zatazuje do pole €. 5 cenovy model. Jedna se o popis hlavnich zdroja
piijmu. Uvadi se zde za co a jak budou zékaznici podniku platit. K odhadu ceny se nejcastéji
pristupuje dvéma zptsoby. Prvnim je nakladovy zptisob, kdy se sectou veskeré naklady a
piida se castka, ktera bude tvofit zisk podniku. Druhym zptsobem je hodnotovy pfistup
k cenotvorbé, kdy se podnik snazi zjistit, jakou cenu bude mit produkt pro zdkaznika bez

ohledu na vys$i jeho néaklada.

3.6 Cesty k zakaznikiim

Pole ¢. 6 je zaméfeno na cesty k zdkaznikim, které obsahuje zptsoby, jak l1ze upozornit
zakazniky na existenci produktu a presveédcit je, aby se jej koupili. Volba téchto zplisobti se
odviji od velikosti cilového trhu, po€tu zakazniki a od vySe nakladd, které je podnik schopen

na ziskavani zékaznikd vynalozit (Safrova Drasilova, 2019, s. 53).
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3.7 Struktura nakladu

Adamek a Meixnerova (2022, s. 38) do pole ¢. 7 zarazuji strukturu nakladi. Zde se uvadéji
vSechny variabilni a fixni naklady a urCuje se celkova struktura nakladt. Z toho lze nasledné

kalkulovat bod zvratu a dal$i analyzy na maximalizaci piijmu a optimalizaci nakladu.

3.8 Klic¢ové ukazatele

Pole ¢. 8 se zabyva klicovymi ukazateli, které¢ davaji podniku zpétnou vazbu, Ze je na
spravné cesté. S rozvojem podnikani se tyto ukazatele méni. Na zacatku jsou dulezité
ukazatele hodnoty, pozdé€ji podnik pfesouva svou pozornost na ukazatele zdroje ristu

(Svobodova a Andera. 2017, 67-68).

3.9 Neférova vyhoda

Posledni pole obsahuje konkuren¢ni ¢i neférovou vyhodu. Ta piedstavuje néco, co
podniku poméha udrZet naskok pted ostatnimi konkurenty. Jsou zde popsany véci, které
nelze snadno okopirovat nebo koupit, a které podniku vytvaieji bariéry pred existujici nebo

nove vznikajici konkurenci (Srpova, 2020, s. 80).

Problém ReSeni Unikatni nabidka | Neférova vyhoda | Zakaznici
hodnoty
L Klicové ukazatele Cesty k .
Existujici zakaznikim Prvni vlastovky
alternativy
Struktura nakladi Cenovy model

Obrazek 2 Platno Business modelu Lean Canvas

(zdroj: viastni zpracovani dle Safrové Drasilové, 2019, s. 50)
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4 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Pti tvorbé business modeli je dilezité zohlednit podnikatelské prostiedi, které se Casto méni
vlivem vnitinich a vné&jSich faktor. Toho lze docilit za pomoci analyz prostfedi podniku,
kterd ma pfimy i nepfimy vliv na samotné fizeni podniku, jeho zaméstnance a finance. Ne
vSechny faktory muaze podnik ovlivnit, proto je dulezité tyto zmény sledovat a snazit se

minimalizovat jejich dusledky (Adamek, Meixnerova, 2022, s. 155).

Podnikatelské prostfedi se déli na dvé oblasti, a sice na vnéjsi (externi) a vnitini
(interni). Vn&jsi prostiedi zahrnuje makroprostiedi, které neni podnikem ovlivnitelné, a
mezoprostiedi, které podnik mulze ovlivnit pouze z casti za pomoci marketingovych
nastroji. Vnitini prostfedi byva také oznaCovano jako mikroprostfedi a podnik jej miZze

pfimo ovlivnit svymi ¢innostmi (Fotr a kol., 2020, s. 56).

Pro podrobné;jsi zkoumani podnikatelského prostiedi se vyuziva fada nastroji. Mezi ty
nejznaméjSi patii PEST analyza, kterd zkouma makroprostiedi, tedy vnéjsi faktory
ovliviiyjici podnik. Dal$i analyza se nazyva Porteriv model péti konkurencnich sil, ktery je
zaméfen na mezoprostiedi. Mikroprostiedi se z ¢asti vénuje SWOT analyza, ktera je

specificka v tom, ze propojuje vnitini a vn¢j$i prostiedi podniku.

4.1 PEST analyza

Zakladni analyzou zkoumajici makroprostiedi je PEST analyza, ktera je pojmenovana podle
prvnich pismen oblasti dotykajicich se strategického zaméru firmy. Obcas byva tato analyza
rozSifena jeSté o dalsi oblasti, proto je nékdy nazyvana také jako PESTLE. Tento nastroj
tedy analyzuje politické, ekonomické, socialni, technologické a poptipad¢ legislativni a

ekologické prostredi.

Podle Vachala a Vochozky (2013, s. 87) je politické prostiedi uzce spjato s prosttedim
ekonomickym, ale i1 socidlnim. V ramci politiky je pro podnik dilezitd aktivita a postoje
politickych a vladnich viidct. Vlada totiz mize ovliviiovat podnikatelské aktivity kazdého

podniku.

Hucka (2021. s. 64) ve své publikaci uvadi, ze jsou podnikatelské piilezitosti
ovlivitovany podle tiech dimenzi. Témi jsou politickd svoboda, vlastnicka prava a
decentralizace moci. Politickd svoboda povzbuzuje podniky tim, Ze usnadiiuje ekonomickou
aktivitu obyvatel, existuje volna sména informaci a je umoznéno vytvareni novych podnikii.

Vlastnicka prava predstavuji prava podniku vlastnit a sménovat aktiva. Dosazeni vysokého
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vyuziti podnikatelskych pfilezitosti je zajiSt€éno na zdklad¢ silnych vlastnickych prav a
pravniho stat, ktery je jejich klicovou slozkou. Tieti dimenzi je decentralizace moci, resp.
decentralizovany trzni systém, ktery je zaloZzen na G¢inném vyuziti jednotlivych informaci
v drzeni riiznych aktérii. Decentralizovany trzni systém je v mnoha ohledech pro podniky

lepsi nez ten centralizovany.

Dulezitou roli v neustalém vyvoji podniku hraje stav ekonomiky. V piipadé klesajici
tendence ekonomiky a rdstu nezaméstnanosti by se meél podnik snazit udrzet své
zaméstnance duslednéjSim vedenim a podporovanim. Aby podnik i1 pies tuto situaci
dosahoval zdroji ptijmt, mél by zménit napiiklad podnikové procesy. Na druhou stranu,
pokud je zemé nebo trh, na kterém podnik ptisobi, ve $patné ekonomické situaci, nemusi byt
schopen prezit ani dobie vedeny podnik snazici se bojovat stémito nepfiznivymi

podminkami (Adamek, Meixnerova, 2022, s. 166).

Fotr a kol. (2020, s. 58-59) ma ve své publikaci vyjmenovany zakladni sledované
faktory v ekonomickém prostedi. Jsou jimi napiiklad mira ekonomického rtstu, inflace,
urokové sazby, dané€ a jejich vyvoj, kurzy mén, mira nezaméstnanosti, ceny jednotlivych
komodit, vladni pobidky, primérmé mzdy a jejich pfedpokladany vyvoj, dopad vyvoje
ekonomického cyklu, vyvoj spotieby obyvatel apod.

Do socidlniho prostiedi se fadi socidlni postoje, vira a hodnoty, které podnik
uplatnuje. V souhrnu tyto postoje piedstavuje podnikova kultura, kterd je v ramci socialniho
prostiedi analyzovdna. Do podnikové kultury spada dale uroveil inteligence a vzdélani
podnikovych pracovniki, kterd je v soucasné dob¢ zajiSténa v rdmcei permanentné se ucici

organizaci (Vachal a Vochozka, 2013, s. 74, 88).

Kromé¢ zminénych faktort, které se tykaly pfedevsim vnitini podnikové kultury, jsou
PEST analyzou zkoumany ptedevsim faktory, které se nachazeji mimo prostfedi podniku.
Do vn¢jsich faktorii socidlniho prostiedi se fadi naptiklad demograficky vyvoj populace,
porodnost, mira vzd€lanosti obyvatelstva, délka pracovni doby, odchody do diichodu,

Zivotni uroven a zivotni styl, tradice, nabozenstvi apod. (Fotr a kol., 2020, s. 58).

Hucka (2021, s. 67) fik4, Ze technologické prostiedi ovliviiuje podnikatelskou aktivitu
v postupném zdokonalovani vyrobnich metod, materidlli a konstrukci vyrobkl. Zdrojem
podnikatelskych ptilezitosti je predvidani technickych a technologickych zmén, které mohou
za pusobeni podniku nastat. Také vyrobkové a technologické inovace a nové védecké

poznatky mohou ptedstavovat pro podnik nové podnikatelské ptileZzitosti.
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V ramci technologického prostfedi se analyza zaméfuje na obecné technologické
trendy, na stav energetickou a dopravni infrastrukturu, na Grovenn ochrany duSevniho
vlastnictvi, na vladni vydaje na vyzkum a vyvoj, na celkovou technickou vyspélost regionu,

ve kterém podnik piisobi apod. (Safrova Drésilova, 2019, s. 70).

4.2 Porteriv model péti konkurenénich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil je hlavnim nastrojem analyzy mezoprostiedi. Prvnim
krokem této analyzy je rozbor odvétvi, ve kterém podnik plisobi nebo kam chce rozsitit svou
podnikatelskou c¢innost. Zkoumaji se zakladni benchmarkingové charakteristiky, které
hodnoti konkurenceschopnost firem v odvétvi a jejich vykonnost a také vyvoj samotného

oboru (Fotr a kol., 2020, s. 60).

Safrova Drasilova (2019, s. 77-78) vysvétluje pét zakladnich skupin subjektil a jejich
vzajemné pusobeni v odvétvi. Témi jsou soucasna konkurence, potencialni konkurence,

poskytovatelé substitutii, dodavatelé a zakaznici.

Soucasna konkurence piedstavuje podniky, kteti jsou na trhu a fesi problémy stejnym
nebo obdobnym zplisobem. Jaké jsou vztahy mezi konkurenty pak definuje cely trh, ktery
muze byt na Skale od vzijemného respektu a spoluprace az po nelitostnou rivalitu a
likvida¢ni boj. Je potieba védet, kdo jsou soucasni konkurenti podniku a kdo jsou jejich
zakaznici, pocet konkurentl a jejich velikost a sila, v ¢em jsou dobfii, a naopak jejich slabé

stranky, jaké jsou vztahy mezi konkurenty apod.

Druhou slozkou jsou potencialni konkurenti. RozliSuji se dvé skupiny téchto
konkurentti. Prvnimi jsou ti, ktefi na trhu jesté neptisobi, ale uvazuji nad vstupem na trh. Zde
je mozno vychazet z vefejnych prohlaSeni konkurentl, UcCasti na soutéZich, jejich
prezentacich apod. Druhou skupinou jsou ti, které mtize ke vstupu na trh naldkat Gspéch

ostatnich podnikl. V tomto ptipad¢ se vychazi z analyzy bariér a lakadel ke vstupu na trh.

Dalsi analyzovanou ¢asti jsou poskytovatelé substituti, resp. substitu¢ni vyrobky.
Témi se rozumi vyrobky, které maji podobné nebo stejné vlastnosti, jako vyrobky v oboru,
a které uspokojuji potieby zdkaznikli. Snadnost, s jakou zdkaznici mohou substitut vyuzivat
ovlivituje konkurenceschopnost téchto substitunich vyrobkil. K odliSeni substitutii
uplatniuji poskytovatelé vyrobkli cenovou politiku, garanci, servis a poskytované poradenstvi

(Fotr a kol. 2020, s. 62).
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Dodavatelé predstavuji dialezity ¢lanek, bez kterého se zddny podnik neobejde. Pfi
hledani vhodného dodavatele nastava problém tehdy, kdy je malo dodavatelti nebo je pouze
jeden, coz znamena, ze si muze neomezené diktovat cenu a podminky. Dalsi komplikaci
mohou byt situace, kdy podnik vynalozi velké néklady na spolupraci s dodavatelem a kdy
cena dodavaného zafizeni, materialu ¢i sluzby vyrazné ovliviiuje cenu findlniho produktu

podniku (Safrova Dragilova, 2019, s. 80).

Posledni analyzovanou silou jsou zdkaznmici. Ti posuzuji obchodni podminky,
flexibilitu dodavatele a vstiicnost jednani. Rozhodujicimi faktory pro vyssi intenzitu
konkurence jsou nizky pocet zédkaznikt, jiné alternativy dodéavek, nizsi stupein odlisnosti
vyrobkl a vys$$i cenova citlivost zakaznikti (Fotr a kol., 2020, s. 61). Riziko spojené se
zakazniky roste v ptipadé, kdyz je malo zédkaznikli nebo pouze jeden, kdyZ mé zdkaznik
moznost odejit ke konkurenci a kdyZ neni mozné vyjedndvat o podminkach uzavieni

obchodu (Safrova Drasilové, 2019, s. 81).

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza rozd€luje klicové faktory do ctyt skupin, kterymi jsou silné stranky
(strengths), slabé stranky (weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Nazev
analyzy je odvozen od prvnich pismen anglickych pojmenovani téchto skupin. Silné stranky
predstavuji pozitivni a slabé stranky negativni faktory, které mize podnik pfimo ovlivnit.
Na druhou stranu pfileZitosti jsou pfiznivymi a hrozby nepfiznivymi externimi faktory, které

nelze bezprostiedné ovlivnit podnikem (Karlicek, 2018, s. 238).

Viachal a Vochozka (2013, s. 432) SWOT analyzu popisuji jako nastroj, ktery
ohodnocuje podnik a je snadno pouzitelny a uZite¢ny k popsani celkové situace podniku.
Zaméfuje se na vyzdvizeni téch silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb, které

jsou pro podnik strategicky vyznamné.

Rickman (2021, s. 155) definuje silné stranky jako néco, v ¢em je podnikatelska
¢innosti analyzovaného podniku nejlepsi, Zda ma podnik né&jaké duSevni vlastnictvi,
specialni schopnosti nebo finanéni zdroje. Karlicek (2018, s. 238) mezi silné stranky podniku
zatazuje napiiklad kvalitni distribu¢ni sit’, vysokou hodnotu znacky, velky marketingovy
rozpocet, vysokou ziskovost produktu podniku, vysokou hodnotu produktu, technologickou

uroven podniku apod.
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Slabé stranky predstavuji néco, v ¢em analyzovany podnik neni dobry. Jsou to
diivody, pro¢ zékaznici nekupuji nabizené produkty. Do slabych stranek naptiklad spadaji
nevyuzité kapacity, slaba pozice na trhu, vysoké naklady ve srovnani s konkurenci, nejasny
strategicky zdmeér, nedokonala distribu¢ni sit, nedostatecné marketingové schopnosti,
zaostavani ve vyzkumu a vyvoji, nizké manazerské dovednosti apod. (Rickman, 2021, s.

155, Vachal a Vochozka, 2013, s. 433).

Prilezitosti pro podnik znamenaji externi zmény, které lze vyuzit pro sviij prospéch.
Ptedstavuji naptiklad vyvoj novych technologii, zmény v kupni sile, demografické trendy,
oslabeni konkurence, zmény zivotniho stylu a zdkaznickych preferenci, zmény
v technologickém a pravnim prostiedi apod. Také se mezi ptilezitosti mohou tadit slabé
stranky konkurentil, které mohou piedstavovat ptinos pro analyzovany podnik (Rickman,

2021, s. 155, Karlicek, 2018, s. 238).

Do hrozeb Vachal a Vochozka (2013, s. 433) tadi naptiklad ménici se potieby a vkus
zakaznikl, pomaly rust trhu, nizs$i naklady konkurentd, rostouci sila odbérateli nebo
dodavatelli, nepfiznivy vyvoj sménnych kurzli a obchodnich politik, rostouci prodeje

substitu¢nich vyrobk apod.

wevr

silnych a slabych stranek s prilezitostmi a hrozbami. Nasledn¢ vzniknou Ctyfi zakladni
vazby, které¢ se dale vyhodnocuji. Diky tomu mtze podnik ziskat nékolik navodu, jak
pracovat se svymi silnymi a slabymi strankami v souladu se situaci na trhu (Safrova

Drasilova, 2019, s. 86).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast této prace je na zaklad¢ literarni reSerSe zaméfena na odborné vysvétleni a

definovani vSech potiebnych pojmu a postupil, které se vztahuji k tématu diplomové prace.

Prvnim krokem je definovani zdkladnich pojml co se tyCe oblasti podnikani, a to
podnikatel, podnik a samotné podnikani. Dale je zde vysvétleno, jaké jsou pravni formy
podnikani. U podnikéni fyzickych osob je uvedeno, jaké jsou druhy zivnosti a co je v§e nutno
splnit, aby podnikatel ziskal zivnostenské opravnéni. U podnikani pravnickych osob jsou

vypsany jednotlivé druhy spole¢nosti a podnikii a jejich struény popis.

Dalsi kapitola se zabyva tématem business modelu a podnikatelského planu. Oba tyto
pojmy jsou zde definovany a je také vysvétlen rozdil mezi nimi. Jelikoz se v diplomové praci
Daéle jsou zde uvedeny vzory business modeld a proces jejich tvorby. Diky inovacim a
novym postupiim jsou vytvoreny i nové formy business modeltl, kterym se vénuje posledni

cast této kapitoly.

StéZejni kapitolou teoretické casti je ta, kterd se zabyva business modelem Lean
Canvas, jez je nasledné vyuzit v projektové ¢asti diplomoveé prace. Je zde popsan kazdy

stavebni prvek tohoto business modelu a postup jeho sestaveni.

Posledni ¢ast je vénovana analyzam prostiedi podniku. Vnéj$i prostredi a faktory, které
podnik nedokaze sam ovlivnit, zkouméa PEST analyza, u které jsou vysvétleny jednotlivé
oblasti z okoli podniku. Také jsou zde popsany ¢asti analyzy konkurence, kterou piedstavuje
Porteriv model péti konkurencnich sil. Posledni vysvétlenou analyzou je SWOT analyza

zkoumajici vnitini 1 vnéjsi prostredi podniku.
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II

PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

6 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

K vytvoteni kvalitniho a zivotaschopného business modelu a k uspéSnému fungovani
podniku je potieba v prvni fad¢ analyzovat podnikatelské prostiedi. V této kapitole je
provedeno zkoumani vnéjsiho prostiedi podniku za pomoci PEST analyzy. Néasledn¢ je
provedena analyza poptavky a nabidky a analyza konkurence na zaklad¢ Porterova modelu.

Posledni cast této kapitoly je vénovana SWOT analyze.

6.1 PEST analyza

PEST analyza zkouma celkem ctyfi oblasti, a to politickou, ekonomickou, socidlni a

technologickou a v nich faktory, které mohou analyzovany podnik ovlivnit.

6.1.1 Politické faktory

Mezi hlavni politické faktory ovliviiujici nejen nové vznikajici podniky, ale i celé
obyvatelstvo Ceské republiky, spada ruska invaze na Ukrajinu a neddvna volba prezidenta
Spojenych stathh americkych. V roce 2022 vypukl spor na Ukrajiné, ktery bohuZel i za snahy
mnoha diplomatl stale pietrvava. Tato situace ovlivnila podnikatele hlavné nejistotou
v budoucnost, v piipad€, kdyby se spor rozsitil do dalSich zemi. V souvislosti s konfliktem
byly podniky dale ohroZeny zvySovanim cen energii a komodit, ale dnes uz je tato hrozba
usp&$né zazehnana. Noveé zvoleny prezident Spojenych statii americkych kratce po uvedeni
do funkce zvefejnil navrhy na zavedeni cel vii¢i Kanadé, Evropské unii a Cing, coz mtize do

budoucna zna¢né ovlivnit ekonomiky v EU.

S politickou oblasti tizce souvisi 1 legislativa, tudiz pravni ptedpisy, zdkony a smérnice,
kterymi se obyvatelé statu musi fidit. Mezi zékladni pravni pfedpisy, které musi dodrzovat
kazdy ekonomicky subjekt, se fadi obcansky zdkonik, zdkon o obchodnich korporacich,
zdkon o zivnostenském podnikéani, zakonik prace, zdkon o ucetnictvi atd. Co se tyce
konkrétné psi Skolky ¢i jakékoliv verze hlidani psti nebo jinych zvitat, je nutno se fidit 1
jinymi zakony. Tim prvnim je zakon &. 246/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady na ochranu
zvitat proti tyrani a zakon ¢. 501/2020 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 246/1992 Sb. Tyto
zékony zakazuji tyrani zvifat a jeho propagaci. Uéelem zminéného nafizeni je chranit zvitata
pfed tyranim €1 poSkozovanim jejich zdravi ¢lovékem. Dale by se mél tento druh subjektu
fidit zdkonem ¢. 166/1999 Sb. veterinarnim zakonem. Ten zpracovava ptislusné predpisy

Evropské unie a stanovuje, co to je veterinarni péce a jaké jsou povinnosti chovateld.
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6.1.2 Ekonomické faktory

Jen co se Ceska republika zotavila z pandemie Covid-19, otidsla Seskou ekonomikou ruska
invaze na Ukrajinu a nasledné volby prezidenta Spojenych statii americkych. Tyto situace
se promitly do viech oblasti ekonomiky CR. Hlavnimi ekonomickymi faktory, které mohou
jakymkoliv zpisobem ovlivnit business model, jsou hruby doméci produkt, inflace a mira

nezamestnanosti.
Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt je zde analyzovéan pro obdobi od roku 2020 do roku 2024. Vyvoj

HDP v Ceské republice v tomto obdobi nasledn& znazoriiuje obrazek 3.

Rok 2020 pro svétové ekonomiky znamenal hluboky synchronizovany propad
zapri¢inény pandemii koronaviru. HDP tak byl o 5,6 % niZ8i nez v roce 2019. Za timto
celoro¢nim poklesem staly spotiebni vydaje domécnosti, vydaje na tvorbu kapitalu, ale i
zahrani¢ni poptavka. Kladny vliv na HDP mély vydaje vladnich instituci (Tvorba a uziti

HDP - 4. ¢tvrtleti 2020, 2021).

Podle Ceského statistického tifadu ¢inil hruby domaci produkt v roce 2021 3,3 %.
Vydaje na kone¢nou spotfebu domécnosti a zména stavu zasob staly za celorocnim riistem
HDP v CR. Také vydaje vladnich instituci a tvorba kapitalu mély pozitivni vliv na ¢eskou
ekonomiku. Negativné vSak ptisobila zahrani¢ni poptavka (Tvorba a uziti HDP — 4. ¢tvrtleti

2021, 2022).

HDP se vroce 2022 zvysil odhadem o 2,3 %. Vydaje domdacnosti mirn¢ klesly,
predevS§im kvuli zpfisnéni ménové politiky a razantnimu nariistu Zivotnich nédklada, kdy
hlavni roli hraly ceny energii. Ekonomicky rust byl zajistén investicemi do fixniho kapitalu

a zesilenou akumulaci zdsob (Makroekonomicka predikce — leden 2023, 2023).

V roce 2023 hruby domaci produkt s nejvetsi pravdépodobnosti klesl o 0,6 %. Kvili
vysoké inflaci se ddle sniZila redlnd spotieba domdécnosti. Slabsi akumulace zasob
zapii¢inéna dokon¢ovanim rozpracované produkce citelné oslabila ekonomiku Ceské
republiky. Export byl podpotfen odeznénim problémt v dodavatelskych fetézcich, ale dovoz
vzhledem k celkové slabé doméci poptavee zlstal utlumeny (Makroekonomicka predikce

leden 2024, 2024).

Podle makroekonomické predikce za leden 2025 Ministerstva financi Ceské republiky

wrwe
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vysoké inflace, které se promitlo do nartistu readlného disponibilniho diichodu domacnosti a

jejich spotiebnich vydaji. Rist ekonomiky dale podpofilo saldo zahrani¢niho obchodu.

Vyvoj HDP Ceské republiky v letech 2020-2024
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Obrazek 3 Vyvoj HDP Ceské republiky v letech 2020-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle mfcr.cz, 2025)
Inflace

Primérna mira inflace v Ceské republice byla sledovana v obdobi od roku 2020 do roku

2024. Jeji vyvoj pak znazornuje obrazek 4.

Kwvili pandemii v roce 2020 primérna mira inflace dosahla 3,2 %. Viditelné se zpomalil
meziro¢ni rast spotfebitelskych cen a vratil se pod hranici toleranéniho pasma infla¢niho cile
Ceské narodni banky. Soucasné se zpomalil i riist cen potravin (Makroekonomicka predikce

—leden 2021, 2021).

Vroce 2021 vzrostla cenova hladina mezirocné o 6,6 %. Nasledkem bylo dalsi
zrychlovani inflace, kterd se nachazela vysoko nad horni hranici toleran¢niho pasma cile
Ceské narodni banky. Priimérna mira inflace tak v roce 2021 dosahla 3,8 %. Od roku 2008

$lo 0 nejvyssi primérnou miru inflace v Ceské republice (Kral, 2022).

Podle Makroekonomické predikce Ministerstva financi Ceské republiky za leden 2023
byla v roce 2022 vysoka inflace, kterd zpomalovala ekonomicky riist a sniZzovala zivotni
troveii obyvatel CR. Posilovaly ji domaci poptavkové tlaky, které byly nasledné tlumeny

zvySenim ménovépolitickych sazeb a posilenim kurzu koruny. Ke konci roku mira inflace
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vyrazné poklesla diky energetickému uspornému balicku. Priimérna mira inflace za cely rok

dosahla 15,1 %.

V roce 2023 se Ceska ekonomika pohybovala na hrané¢ recese. Inflace pokracovala ve
zpomalovani ekonomického rlistu a snizovani zivotni irovné obyvatel. V prabehu roku vSak
mira inflace rychlym tempem klesala, a nakonec v priméru dosahla 10,7 %

(Makroekonomicka predikce — leden 2024, 2024).

Co se ty€e prumérné miry inflace v roce 2024, dosahovala hodnoty 2,4 %, coz bylo o
8,3 procentniho bodu méné nez v roce piedchozim (Primérna roéni mira inflace v CR v roce
2024 byla 2,4 %, 2025). Zaroven byla od roku 2017 druhé nejnizsi, kdy inflace v roce 2018
dosahovala 2,1 %. V Ceské republice se tedy v roce 2024 podatilo znova obnovit cenovou

stabilitu (Inflace u 2% cile, cnb.cz, 2025).

Priimérna mira inflace CR v letech 2020-2024
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Obrézek 4 Primérma mira inflace CR v letech 2020-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle mfcr.cz, 2025)
Mira nezaméstnanosti

Porovnani vyvoje miry nezaméstnanosti v Ceské republice a ve Zlinském kraji v letech
2020-2024 znazoriiuje obrazek 5. V roce 2020 byla nezaméstnanost v CR ve vysi 2,6 %,
zatimco ve Zlinském kraji dosahovala pouze 1,9 %. Nasledujici rok se za celou republiku

nepatrné zvysila na 2,8 %, avSak ve Zlinském kraji jesté o jednu desetinu procenta klesla na

[RA4
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Zlinsky kraj na tom byl pon€kud htite, jelikoz si pohorsil z 1,8 % na 2 %. V roce 2023 byl
zachycen rust nezaméstnanosti jak v celé republice, tak i ve Zlinském kraji. Nejhiife na tom
viak byla situace v roce 2024, kdy dosahla mira nezaméstnanosti v CR 4,1 % a ve Zlinském
kraji 3,4 % (Obecnd mira nezaméstnanosti v regionech soudrznosti a krajich — ro¢ni primeér,

2024, Nezaméstnanost ve Zlinském kraji k 31. 12. 2024, 2025).

Mira nezaméstnanosti v letech 2020-2024
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Obrazek 5 Mira nezamé&stnanosti v letech 2020-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle czco.cz a csu.cz, 2024)
6.1.3 Socialni faktory

Do socialnich faktorti se fadi pfedevSim struktura obyvatelstva. Jelikoz je umisténi
zamyslené¢ho podniku ve Zlin¢ nebo jeho okoli, je analyzovan pocet obyvatel pouze ve
Zlinském kraji. A to v obdobi od roku 2020 do roku 2023, jelikoz pro rok 2024 jesté nejsou
k dispozici zadné data. Tento vyvoj je zndzornén na obrazku 6, kde 1ze vypozorovat, Ze se
v letech 2020, 2022 a 2023 pocet obyvatel pohybuje okolo 580 tisic s tendenci lehkého rastu.
Pouze v roce 2021 byl zaznamenan vykyv, ktery znacil sniZzeni poctu obyvatel pfiblizné na
572,5 tisice. Co se tyCe podilu muza a zen na celkovém poctu obyvatel ve sledovaném
obdobi, tak se pohybuje viceméné ve stejné vysi. Zen je ve Zlinském kraji piiblizné o 10

tisic vice nez muza.
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Struktura obyvatelstva ve Zlinském kraji v letech 2020-2023
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Obrazek 6 Struktura obyvatelstva ve Zlinském kraji v letech 2020-2023
(zdroj: vlastni zpracovani dle czco.cz, 2024)

Dal$im socialnim faktorem je migrace ukrajinskych obyvatel do Ceské republiky, ktera
je zptusobena konfliktem mezi Ruskem a Ukrajinou. Jelikoz je Zlinsky kraj na hranici se
Slovenskem, a tudiZ i nejblize k Ukrajin€, byl prvnim mistem, kde se ukrajinsti uprchlici
v roce 2022 objevili. Toho roku zde bylo podle Ceského statistického wtifadu evidovano
16 566 Ukrajincti. Coz byl velky skok v porovnani s rokem 2021, kdy ve Zlinském kraji
pobyvalo 3 414 Ukrajinct (Cizinci ve Zlinském kraji v roce 2023, 2024).

vvvvvv

pocet lidi, ktefi vlastni psa a pocet registrovanych pst. Tyto faktory jsou dale zkoumény v

kapitole 6.2, ktera se zamétuje na analyzu poptavky a nabidky.

6.1.4 Technologické faktory

Hlavnim technologickym faktorem, ktery mize ovlivnit business model je vyzkum a vyvoj
ve Zlinském kraji. V roce 2022 dosahly celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v Ceské
republice vySe 133,3 mld. K¢, které oproti roku 2021 vzrostly 0 9,3 %. Ve Zlinském kraji
byla vyse téchto vydaju 4,3 mld. K¢ a byl zaznamendn meziro¢ni nartist o 12,1 % oproti
roku 2021. Ptiblizné 90 % vydaji na vyzkum a vyvoj ve Zlinském kraji bylo vynalozeno
v podnikatelském sektoru (Vyzkum, vyvoj a informacni technologie v mezikrajském

srovnani, 2024).
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Pfinosem pro technologickou oblast ve Zlinském kraji je bezpochyby Univerzita
Tomase Bati, kterd do budoucna planuje spoluprace se zahrani¢énimi univerzitami ¢i vznik

novych studijnich obora a programti (Vychytil, 2024).

6.2 Analyza poptavky a nabidky

V ramci kapitoly je zkoumana poptavka, jiz predstavuji obyvatelé vlastnici psy v Ceské
republice a konkrétné ve mésté Zlin. Od roku 2019 po soucasnost se podil lidi, ktefi chovaji
psa pohybuje okolo 40 % ze viech obyvatel Ceské republiky (Cesi jsou pfednimi chovateli
mazlickl a jsou ochotni za né utracet, 2022, Makwana, 2021). V roce 2023 bylo provedeno
statistické Setfeni, ve kterém se zkoumal podil domacnosti vlastnicich alespon jednoho psa
v zemich Evropské unie. Ceska republika se umistila na celkovém &tvrtém misté s podilem
42 % (Share of households owning at least one dog in the European Union in 2023, by
country, 2024).

Organizace FEDIAF EuropeanPetFood provadi kazdoro¢ni priuzkumy, co se tyce
domacich mazli¢kii a krmiv. Podle vyroéni zpravy z roku 2020 byly v Ceské republice
chovany 2,2 miliony pst. V nasledujicim roce byl pocet psit v domacnostech na 2,205
milionech. Vyro¢ni zprava z roku 2022 uvadi nartst vlastnénych psi, a to na 2,211 miliont.
Nasledné v roce 2023 pocet chovanych pstt mirné klesl na 2,208 miliont (Makwana, 2021,

Annual report, 2024). Tento trend zndzoriiuje nasledujici obrazek 7.

Pocet registrovanych psti v Ceské republice
v letech 2020-2023
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Obrazek 7 Podet registrovanych psti v Ceské republice v letech 2020-2023
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(zdroj: vlastni zpracovani dle organizace FEADIAF, 2024)

To, Ze jsou v Ceské republice psi nejoblibengjsim domacim mazlickem, vychazi ze
statistiky Sdruzeni vyrobcl potravy pro domaci zvifata, kdy byl vroce 2023 podil
chovanych psii z celkového mnozstvi domacich zvitat 55,91 % (Statistické udaje CR, 2024).

Udaje pro mistni trh poskytuji vyroéni zpravy Magistratu mésta Zlina. V roce 2019
bylo ve Zliné registrovano 5 921 psii. V nasledujicim roce pocet pst klesl na 5 821. V roce
2021 bylo registrovano 5 787 psu. Klesajici trend potvrzuji 1 idaje z roku 2022, kdy bylo ve
Zlin¢ celkem 5 649 psti a z roku 2023, kdy jich bylo 5 441 (Vyro¢ni zprava Magistratu mésta

Zlina, 2024). Na obrazku 8 je znazornény vyvoj poctu registrovanych pst pro mésto Zlin.

Pocet registrovanych psu ve Zliné v letech 2019-2023

6 000
5921

5900

5821

5787
5800

5700 5649

5600

>>00 5441

5400
5300

5200
2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 8 Pocet registrovanych pst ve Zlin€ v letech 2019-2023
(zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Magistratu mésta Zlina, 2024)

Pocet psti se sice na mistnim trhu sniZuje, avSak je stale dostatecné vysoky pro to, aby
mohla vzniknout novy podnik poskytujici sluzby hlidani pst. Je ovSem ale nutné kromé
poptavky zanalyzovat jest¢ 1 nabidku téchto sluzeb na mistnim trhu. Tu ptedstavuji
spolecnosti ¢i lidé poskytujici jakoukoliv variantu hlidani pst, ktefi jsou vice prozkoumani

v dalsi analyze s ndzvem Porteriv model péti konkurenc¢nich sil.
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6.3 Porteruv model péti konkurenc¢nich sil

Pomoci analytického nastroje Porterova modelu péti konkuren¢nich sil je zkoumano
mezoprosttedi zamysleného business modelu. Pfedmétem analyzy jsou soucasni konkurenti,
ktefi jiz ptusobi ve stejném oboru. Déle je vhodné zjistit, kdo mize byt potencidlnim
konkurentem na trhu a jaké existuji substituty. Soucasti analyzy je i uréeni dodavatelskych

a zakaznickych sil, které mohou ovlivnit zamyslenou psi Skolku.

6.3.1 Soucasna konkurence

Do soucasné konkurence spadaji predevs§im subjekty, jejichz hlavni ¢innosti je hlidani psi,

a které ptisobi bud’ ve Zlinském kraji nebo piimo ve méesté Zlin.
Psihlidani.cz

Prvnim konkurentem zamyslené¢ho business modelu je Psihlidani.cz, ktery sidli v rodinném
domeé se zahradou necelé 3 km od centra mésta Zlina. Jedna se o zavedenou firmu s vice nez
desetiletou praxi v hlidani pst. Nabizi jak denni, tak dlouhodobé hlidani pst v rodinné
atmosféfe a v Utulném prostiedi. Dalsi nabizenou sluzbou je pravidelné venceni a kompletni
péce zahrnujici krmeni, péci o srst a drapky a socializaci s ostatnimi psy. V ptipadé potieby
je nabizeno také podavani léku, zajiSténi ndvstévy veterinafe €1 pojiSténi pst. Jako
nadstandartni sluzbu firma nabizi tzv. prazdniny pro psa. Jednd se o specidlni program
nabizeny 1 v Praze a v Brn&. Podstatou je zajiSténi nejvétsiho mozného komfortu pro pejska
béhem hlidani. Podminkou je vS§ak minimalni doba pobytu pejska, a to tfi dny. V pribeht
hlidani ¢i venceni je zarucCena pravidelnd komunikace s majiteli prostfednictvim mailu ¢i

ptes platformu WhatsApp kviili pfipadnému zasilani fotografii (Psihlidani.cz, 2025).

Podminkami pro pfijeti psa na hlidani jsou splnéni zakladnich povinnych ockovani a
aplikace prostfedkd proti vn&j$im a vnitinim parazitim. Pes by mél byt socializovany a
nem¢l by byt agresivni.

Co se tyCe ceny za hlidani, je vZzdy stanovena individualng, podle mnozstvi vyZzadované

péce, doby pobytu ¢i terminu. Cena se vSak pohybuje v rozmezi od 500 K¢ do 800 K¢ za psa
na den (Psihlidani.cz, 2025).

Mgr. Katefina Smida

Dalsim konkurentem, ktery piisobi ve Zlin& je Mgr. Katefina Smida sidlici necelé 2,4 km od
centra mésta. Nabizenymi sluzbami je venceni a hlidani psii v prostorech rodinného domu

se zahradou. Venceni je pfizpisobeno kazdému psovi individudlngé, co se tyCe délky a
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intenzity prochazky. Béhem hlidani konkurentka zarucuje tfi prochazky dennég, krmeni,
neustaly piistup k vodé, hrani a mazleni. Spolu se psy, které Mgr. Katefina Smida vlastni, je
moznost brat ostatni psy plavat k vode¢, jezdit na vylety nebo na pé&si tary do hor. V ptipadé
potieby poskytuje dalsi specidlni péci a podavani 1€ka. Pri kazdém hlidani ¢i venceni je
zarugeny kontakt s majiteli psa (Katefina Smida, 2025).

Podminkou pro pfijeti psa je platny ockovaci prikaz a ockovani. Pes by nem¢l

projevovat zndmky infek¢éni nemoci a nemél by byt agresivni vici lidem nebo jinym psiim.

Cena za hlidani je 400 K¢ za den, u stfednich a velkych plemen je pak 450 K¢ za den.
Za 30minutové venceni je cena 150 K&, 60minutova prochazka stoji 200 K¢. Za kazdého

dalsiho psa je nabizena sleva (Cenik hlidani psi, 2025).
Psi hotel T¥i tlapky

Tretim konkurentem je Psi hotel Tti tlapky, ktery se nachazi v Oldfichovicich, 13 km od
Zlina. Psi hotel nabizi celoro¢ni ubytovani v rodinném domé se zahradou. V nabidce jsou
jak kratkodobé, jednodenni hlidéni, tak i nékolikadenni pobyty. Zaruceny jsou kazdodenni
prochazky, volny pohyb na zahrad¢ a obcasné vylety do piirody. Psi hotel ptfizpisobuje
stravovani potfebam a zvyklostem jednotlivych pst a dle pokynli majitele také podava léky.
Béhem pobytu psa je zajiStény pravidelny kontakt s majitelem, kdy Psi hotel podava
informace o pribc¢hu hlidani a posild fotografie. Jako ptidanou sluzbu nabizi moznost

canicross tréninku pro aktivni psy (Psi hotel Tti tlapky, 2025).

Podminkami pro pfijeti psa na hlidani je pfedev§im zdravotni stav. Pes by nemél mit
infekéni zdravotni obtize a musi byt zbaven wvngjSich 1 vnitinich paraziti. DalSimi

podminkami jsou ptatelskd povaha a zvyklost na doméci prostiedi.

Cena hlidani je 400 K¢ za den na jednoho psa. Druhy pes je se slevou za 350 K¢ za den.
Pti prvni navstéve dostane kazdy majitel 10% slevu. Trénink canicrossu vyjde pro ubytované

psy na 100 K&, pro neubytované psy je cena 200 K¢ (Psi hotel Tii tlapky, 2025).
Michal Svajda

Poslednim konkurentem je Michal Svajda s manZelkou, kteii provozuji vycvik pst,
ubytovani a sluzby s tim spojené. Plsobi v obci Lukovecek, ktery se nachazi 11 km od Zlina
a o kilometr dal stoji jejich hotel pro psy. V ramci vycvikll psit manZzelé nabizeji n¢kolik
variant. Prvni variantou je intenzivni vycvik trvajici pét tydnt, po které je pes ubytovany

v hotelu. Dalsi variantou je individualni lekce, kdy majitel se psem na vycvik dojizdi. Pro
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Sténata a mladé psy nabizeji variantu predvycviku a také konzultace. Ubytovani je
k dispozici 365 dnl v roce. Psi jsou ubytovani venku v kotcich nebo vnitinich boxech
s vytapénim. Venceni probiha pouze v prostoru objektu, a to dvakrat az tfikrat denné.
Konkurent dale nabizi krmeni ubytovaného psa bud’ vlastnimi granulemi, které doda majitel
nebo granulemi ¢i konzervami, za které si ale uctuje poplatek, Vodu maji psi neustale
k dispozici a pokud pes uzivad néjaké 1€ky, tak neni problém s jejich poddnim. V obou
pripadech, jak pti vycviku, tak pii ubytovani, ma pes zajisténé pojisténi.

Podminkou ubytovani je dobry zdravotni stav psa bez ptfenosnych chorob, blech a
jinych parazitd. Musi mit platné ockovani proti vztekliné a dalsSim nemocem. Cena za

ubytovani je 220 K¢ na jednoho psa za den (Vycvik a ubytovani psi, 2025).
Srovnani soucasné konkurence

Pro srovnani soucasnych konkurentli zamyslené psi Skolky je pouzita kriteridlni analyza,
kterou zndzoriuje tabulka 1. Na zaklad¢ péti kritérii jsou ohodnoceni jednotlivi konkurenti
na Skale od 1 do 10, kdy 1 znac¢i nejméné/nejhorsi a 10 piedstavuje nejvice/nejlepsi. Prvnim
kritériem byly vybrany sluzby, které konkurent nabizi. Dale se hodnotila cena za tyto sluzby.
Ttetim kritériem je prostiedi, ve kterém psi travi ¢as béhem hlidani ¢i ubytovani. Nasledné
je ohodnocena lokalita a poslednim kritériem je vzhled a piehlednost webovych stranek.
Hodnoceni je provedeno na zékladé individudlnich posttehii autorky prace, které ziskala

v pribéhu ziskavani informaci o jednotlivych konkurentech.

Tabulka 1 Kriterialni analyza

Kritérium T Il [NV ) e
Smida tlapky

Nal?lzene 10 9 9.5 7

sluzby

Cena 6 8 8 10

Prostredi 9 9 9 5

Lokalita 1 0 1 0 6 6 5

Webove 9 8,5 7 4

stranky

Celkove 44 44,5 38,5 32,5

hodnoceni

(zdroj: vlastni)
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Na zékladé¢ tabulky, ve které je provedeno srovnani souc¢asné konkurence je vytvorena
hodnotovéa analyza, kterou znazoriiuje obrazek 9. Nejvyssiho hodnoceni dosahla Mgr.
Katefina Smida a v tésném zavésu za ni je Psihlidani.cz, coZ znamen4, Ze jsou oba silnymi
konkurenty zamyslené psi Skolky. Tak vysokého skore dosahli hlavné diky lokaci, kterou
maji oba téméf v centru mésta Zlin. Také prostiedi a nabizené sluzby téchto konkurentti byly
vysoce ohodnoceny. Psihlidani.cz v§ak dosdhlo nejnizsiho skore u ceny, kterou ma ze vsech
analyzovanych konkurentii nejvyssi. Na tfetim misté se umistil Psi hotel Tti tlapky, ktery
ma celkem slusné hodnoceni, ale kviili vzdalenosti od Zlina ziskal na lokaci pouze 6 bodu.
Nejniz§iho hodnoceni dosahl Michal Svajda, ktery ma sice nejvyhodngjsi cenu za nabizené
sluzby, ale webové stranky a prostiedi, ve kterém jsou psi ubytovani byly nejhorsi ze vSech

zkoumanych konkurentd.

Hodnotova analyza

12 \\ \
8 ). /

Nabizené sluzby Cena Prostredi Lokalita Webové stranky

«=@==Psihlidani.cz Megr. Katefina Smida Psi hotel Tti Tlapky Michal Svajda

Obrazek 9 Hodnotova analyza
(zdroj: viastni)
6.3.2 Potencialni konkurence

Analyza potencidlni konkurence je velmi slozita, jelikoz je tézko dohledatelné, kdo ma

z4jem nebo jiz usiluje o vstup na trh.

Potencidlnim konkurentem miZe byt teoreticky kdokoliv, kdo mé lasku ke pstim a je
schopen se jim celé dny vénovat. Stac¢i si vytidit zivnostenské opravnéni na chov zvitat a

jejich vycvik. Jelikoz se jedné o ohlaSovaci volnou Zivnost, neni nutné odborna zptsobilost
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ani praxe v oboru. Pro ziskani opravnéni staci splnit pouze vSeobecné podminky, kterymi

jsou bezuthonnost a plné svépravnost a nasledné uhrazeni spravniho poplatku.

Jedinou bariérou vzniku novych konkurentii mohou byt prostory a dostupny kapital na
jejich zajisténi. Neni vhodné provozovat hlidani nebo ubytovani psti v bytech nebo dokonce
v prostorech primyslového aredlu. Psi musi mit dostatek volného mista pro pohyb a

samoziejme néjaky vybéh ¢i zahradu, kde mohou vykonat své potieby.

Sila potencidlnich konkurentii je tedy z divodu nezndmosti nulova. Pokud by vsak
néjaky potencidlni konkurent existoval, mize jeho sila byt naopak velmi vyznamna. Hlavné
na pocatcich podnikani, kdy by se zamyslenou psi Skolkou bojoval o své misto na trhu a o

sveé zakazniky.

6.3.3 Poskytovatelé substitutii

Témét pro kazdy vyrobek nebo sluzbu na trhu existuji substituty. At uz je to z diivodu
uspésnosti ptuvodniho produktu nebo sluzby, nedostupnosti nebo osobni preference a
pozadavkl zdkaznika. Velkou roli hraji v pfipad¢ substitutii i cena ¢i odliSné vlastnosti

produktii nebo sluzeb.

Poskytovateli substituti zamyslené psi Skolky mohou byt lidé, ktefi nabizeji narazové
hlidani a venceni psi. V tomto ptipadé se nejedna o zadné organizace, které by se primarné
zam¢tovaly na tuto Cinnost, a které by mély vyhrazené a vybavené specialni prostory. Tito
lidé nabizi své sluzby bud’ pfimo v misté svého bydlisté nebo v misté bydlisté majitele psa.
Také dopliikové sluzby nejsou vtomto piipadé tak obsahlé jako u analyzovanych
soucasnych konkurentli. Nevyhodou je, Ze nabizend doba hlidani pst je pfevazné o
vikendech a neni zde moznost zajiSténi hlidani v akutnich ptipadech. Poskytovatelé téchto

sluzeb déale nemaji pfijmy za hlidani psii jako hlavni zdroj obzivy, ale vétSinou se jedna o

-----

Hodinové sazby poskytovatelll substitutil se pohybuji v rozmezi od 80 K¢ do 250 K¢&.
Za delsi hlidani jsou pak sazby od 200 K¢ za den po 1 200 K¢ za den (Hlidani psii a mazlicki
Zlin, 2025). V cenovém porovnani jsou tak analyzovani konkurenti a zamySleny business
model dostupnéjsi. Pravé z diivodu cen a nabidky sluZeb je sila poskytovateli substituti

velmi nizka.
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6.3.4 Dodavatelé

Jelikoz je psi Skolka subjekt, ktery nabizi pfevazné sluzby, nehraje v tomto ptipadé sila
dodavatelti az tak velkou roli. Provoz neni na dodavatelich zcela zavisly, tak jak je to
naptiklad u prodejct rizného zbozi. I ptes to je v zdjmu podnikatele vybér toho spravného
dodavatele. Pii Spatném vybéru hrozi riziko opozdéni dodavky, nizké kvality zbozi nebo
v nejhor$im piipadé miize dojit i k podvodim. Proto je nutné si vzdy zjistit co nejvice

informaci o dodavateli, aby se piedeslo néjaké Spatné zkusenosti ze vzajemné spoluprace.

Pro zamysleny podnik jsou dodavatelé dileziti hlavné v pocatcich podnikani, kdy je
potieba zajistit a vybavit prostory pro provozovani ¢innosti. Dodavatelem miize byt realitni
kancelat, pokud jde o koupi provozovny. V ptipad¢ pronajimanych prostor je dodavatelem
jejich vlastnik nebo pronajimatel. DalSimi skrytymi dodavateli jsou poskytovatelé energii.
Jako vybaveni je nutno nakoupit nabytek, peliSky pro psy, misky na vodu a krmivo, voditka

atd. Pfi provozu je pak vyuziti dodavatelti primarn€ pro nakup krmiv, pamlskt a hracek.

6.3.5 Zakaznici

U zamysleného business modelu jsou zdkazniky majitelé a jejich psi. Vyjednavaci sila
zakaznik je vysoka, protoze kazdy majitel chce pro svého psa jen to nejlepsi, a tudiz si da
zalezet na vyberu tohoto nejvhodnéjSiho poskytovatele hlidani. Na zaklad¢ provedeného
srovnani soucasnych konkurenti je patrné, ze konkurencni sily v oboru jsou vysoké. Také
existence poskytovatell substitutd zvySuje zékaznikim moznosti a varianty, ze kterych si

v ptipadé z4jmu o hlidani psa mohou vybirat.

Z toho diivodu je dilezité, aby se zamyslena psi Skolka néjakym zplisobem odlisila od
vSech nabizenych moznosti, ze kterych si mohou zékaznici vybirat. Kromé zakladnich
sluZzeb by méla nabizet 1 néco jiného neZ ostatni konkurenti na trhu. Napftiklad provedenim
priazkumu by bylo mozné zjistit, co zdkaznikiim u konkurence chybi a co by uvitali. Tato
pfidand hodnota mliZe zajistit zamyslené psi Skolce vyhodu pfed ostatnimi konkurenty. Také
se nesmi zapominat na budovani dobrych vztahi se zakazniky, aby byli co nejvice spokojeni
s pfistupem a nabizenymi sluzbami. Dobré vztahy a spokojenost zakazniki zarucuje
opakované vyuzivani sluZeb u stejného poskytovatele a doporuceni ostatnim zédkaznikiim,

ktefi by mohli mit o nabizené sluzby zajem.
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6.4 SWOT analyza
Jelikoz se SWOT analyza pouziva pro zkoumani jiz existujicich subjekta, je v tomto piipadé
provedena pro stavajici trh ve mésté Zlin.

V ramci SWOT analyzy jsou identifikovany jednotlivé silné a slabé stranky trhu a
nasledné i prilezitosti a hrozby, které znazornuje tabulka 2. V nasledujicich podkapitolach

jsou tyto Ctyii oblasti vice specifikovany.

Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Bohata nabidka sluzeb e Nizka propagace
e Nepfetrzity provoz e Nedostatecné prostory
e Individualni pfistup ke kazdému e Malo subjektii v centru mésta
zakaznikovi
Prilezitosti Hrozby

e ZvySujici se poCet obyvatel/zakazniki | e Povoleni psti v zamé&stnani

e Zvysujici se zajem o sluzby hlidani e Umrtnost psii

psu e ZvySeni poplatkl za psy a ceny krmiv

e Zajem majitell o socializaci psi BT ; . .
J J P e ZvySeni pofizovacich nékladl a

vvvvvv

e Vytizengjsi Zivotni styl majitelt pst nakladl na veterindrni péci

(zdroj: vlastni)
6.4.1 Silné stranky

Prvni silnou strankou analyzovaného trhu je bohat4 nabidka sluzeb. Kazdy provozovatel
nenabizi pouze strohé hlidani a ubytovani pst, ale nabizi jesté dalsi doplikové sluzby. Do
téchto doplikovych sluzeb se fadi naptiklad venceni pst. Nejde jen o klasické venceni
v okruhu stovek metrti od sidla, ale jsou v nabidce vylety do pfirody, v 1été k vodé nebo
dokonce 1 tary do hor. Dalsi dopliikovou sluZzbou je pravidelnd komunikace s majiteli a
podavani informaci ¢i posilani fotek a videi hlidaného psa. Nabizi se 1 jiné aktivity, naptiklad

vycvik nebo canicross. Se souhlasem majiteli je psim podavano krmeni a pamlsky, piipadné
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léky. Stim souvisi i dal§i silnd strdnka, kterou je individudlni piistup ke kazdému
zakaznikovi. VSechny nabizené sluzby jsou pfizpisobovany pozadavkim majiteld a

povaham hlidanych psi.

Do silnych stranek se fadi i nepietrzity provoz trhu hlidani pst ve Zlin€. Provozovatelg,
ktefi nabizi i ubytovaci sluzby, maji provozni dobu 24 hodin denné. Coz znamena4, Ze se na
n¢ mohou majitelé psti kdykoliv obratit, naptiklad pokud by nastala situace, ze majitel musi

nahle odcestovat a nechce psa nechavat doma samotného bez dozoru.

6.4.2 Slabé stranky

Nejslabsi strankou trhu hlidani psi ve Zling je jeho nizké propagace. Provozovatelé maji své
vlastni webové stranky a néktefi i socialni sité, na kterych ale mnoho aktivity nevytvafi.
Majitelé pst, kteti by téchto sluzeb vyuzili, tak musi sami zjisSt'ovat jaké jsou moznosti. Co
se tyCe starSi generace, ktera neni v internetovém prostiedi tak zb&hld, mohlo by dokonce

nastat, Ze viibec nema ponéti o existenci trhu hlidani pst a jeho nabizenych sluzbach.

Dalsi slabou strankou jsou nedostatecné prostory. Existujici provozovatelé hlidani pst
pfevazné vyuzivaji rodinny diim se zahradou, ve kterém sami bydli. Pro ubytovaci sluzby na
vice dni je tato varianta vhodna, ale disponuje nizkou kapacitou. Béhem hlidani mtze byt
maximalni kapacita v téchto prostorech okolo desiti psti, cozZ je vzhledem k celkovému poctu

pst ve Zlinském kraji nedostacujici.

Stim souvisi i slaba stranka trhu hlidani psi, kterou je lokace jednotlivych
provozovatelli. V centru Zlina maji provozovnu pouze dva. Ostatni sidli uz mimo mésto,
pfiblizné€ ve vzdalenosti desiti kilometrli od centra. Pokud se jedné o jednoradzové hlidani ¢i
ubytovani, neméla by byt pro majitele psa takova vzdalenost problémem. Pokud ale majitelé
potiebuji hlidat psi v dobé, kdy jsou v zaméstnani, mize uz nastat komplikace s vétsi

vzdalenosti.

6.4.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro trh hlidani psi ve Zliné¢ mtze byt zvySujici se pocet obyvatel ve Zlinském
kraji. Vice lidi ve mésté miize znamenat 1 vétsi pocet zdkaznikl. V souc¢asné dob& dochazi
ke zméné zivotniho stylu lidi. Je moderni zit zdravé a vénovat se n¢jaké pohybové aktivité.
I z tohoto dtvodu si lidé pofizuji psa, aby s nim mohli chodit na prochdzky, b&hat nebo
celkové aby je pfirozena natura psa donutila k jakémukoliv pohybu. Déale mtze nartistat

pocet zédkaznika v piipadé, kdy zije ¢loveék bez partnera Ci blizké rodiny. V soucasnosti je
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velka obliba v pofizovani psit pravé témito lidmi, hlavné z diivodu, Ze pes je vérnym

spole¢nikem.

Druhou pfilezitosti pro zminiovany trh miize byt zvySujici se zajem o sluzby hlidani psi
a o jejich socializaci. Za touto prilezitosti stoji pievazné vliv médii a socialnich siti. Znamé
osobnosti zde propaguji externi pé¢i o psy z divodu, aby se ptredchdzelo nechavani pst
kdekoliv o samot¢. Tato situace je pro psy psychicky naro¢na, ale hlavné mize dojit k néjaké
nest’astné udalosti. At uz by se jednalo o poniceni ndbytku nebo vybaveni bytu, ¢i o zdravi
psa. Socializace psa se doporucuje nejlépe uz od Sténéte, protoze pak bude zvykly na cizi

psy a lidi a nebude na né reagovat agresivné nebo podrazdéne.

Se zménou zivotniho stylu souvisi i pfilezitost, Ze majitelé pst jsou stale vytizengjsi.
Naptiklad z diivodu pracovnich povinnosti, kdy je ob€as nutno pracovat piescas. Dale jsou
zaméstnani, ve kterych se jezdi na sluzebni cesty anebo se musi absolvovat riizna Skoleni.
Vytizenost majitelll psi souvisi i s cestovanim. V dne$ni dob¢ je cestovani hitem a jen

v malo pfipadech je mozné si psa brat s sebou.

6.4.4 Hrozby

O sluzby hlidani psi je zajem hlavné z diivodu nepfitomnosti majiteld ve svych bydlistich.
At je to z divodu pracovnich povinnosti, cestovani ¢i jakéhokoliv jiného divodu, kdy si
mayjitelé svého psa nemohou vzit s sebou. Proto se jako prvni hrozba nabizi to, Ze budou psi
povoleni v zaméstnani. Samoziejmée to neplati u takovych zaméstnani, kde by mohli byt psi
néjakym zpisobem ohrozeni na Zivoté. Napfiklad na stavbach, ve vyrobnich zdvodech nebo
v primyslovych tovarnach. Také tato hrozba nepfipada v ivahu v zaméstnani, kde je nutno
dodrZovat hygienicka nafizeni. To znamena ve zdravotnictvi, laboratofich nebo
potravinafstvi. Kde ale hrozba mtize vzniknout, jsou zaméstnani, ve kterych se psovi nemiize
nic stat. Zalezi zde pouze na rozhodnuti zaméstnavatele a samoziejm¢ souhlas ostatnich
pracovnikl. Nejcastéj$Sim piikladem miZe byt jakakoliv prace v kancelari. Také fidici
kamiont by si svého mazlicka mohli brat s sebou na cesty.

Dals§imi hrozbami, které negativné ovliviiuji trh hlidani pst ve Zlin€ jsou umrtnost psi
a nezdjem lidi si pofidit psa nového. S tim souvisi i hrozba zvySeni potizovacich nékladii na
psa. Stejné€ jak je to u vSeho ostatniho, i cena §téiat na trhu rychle roste. Pokud se jednd o
¢istokrevnou rasu, jsou zde ndklady na pofizeni nékolikandsobné vyssi nez u obycejného

ktizence. Také se cena odviji od velikosti nebo Cetnosti rasy. V roce 2023 naptiklad Steéné



56 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

némeckého ovcaka s prikazem ptivodu stalo od 10 000 K¢ do 15 000 K¢. Pro porovnani

v roce 2012 byla cena za jeho koupi 9 000 K& (Nguyenova, 2023, Simkova, 2020).

I narist nakladl na veterinarni péci je hrozbou, ktera souvisi s nezajmem lidi o koupi
nového psa, protoze jde o financné naro¢ny zavazek na nékolik nasledujicich let. Hrozbou,
kterd potvrzuje financni narocnost, je dale mozné zvyseni kazdoro¢nich poplatkli za psa a
zvySovani cen krmiv. Pokud by nastal prudky vzrast povinnych poplatkd a ceny krmiv, je
zde urcitd pravdépodobnost, ze si kviili finan¢ni situaci lidi psa radéji nepoiidi. Napiiklad
podle webu Zlin.cz (2023) v nedalekych Otrokovicich byly v roce 2024 po desiti letech
zvySeny mistni poplatky za psy, pravé kvuli regulaci nartstajiciho poctu pst ve mésté. Ke
zvySeni ceny krmiv muze dojit z divodu inflace ¢i zdrazeni jakékoliv suroviny, ktera je
v krmivu obsazena. Podle obchodnikti krmivo meziro¢né zdrazilo o zhruba 10 az 15 procent.
Za zékladni potfeby tedy v priméru utrati majitelé psa 700 K¢ mési¢né, tedy zhruba

8 400 K¢ na rok (Nguyenova, 2023).
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Na zaklad¢ vypracovanych analyz v této ¢asti diplomové prace vyplynuly nasledujici zavéry

pro projektovou cast:

Podnikani v Ceské republice v soucasné dobé prevazné ovliviiuje politickd a

ekonomicka situace ve svéte.

Podle PEST analyzy pocet obyvatel ve Zlinském kraji v poslednich letech nepatrné
roste, coZ je pro podnikani dobré zprava. Hlavné z divodu pfibyvani zékaznikd, ale

i pracovni sily.

Pti analyze poptavky bylo zjisténo, Ze trend poctu registrovanych pst ve Zlin€ je od
roku 2019 sice klesajici, ale i piesto bylo v roce 2023 ve Zlin€ 5 441 psii. Tento pocet
je stale vysoky v porovnani s poctem existujicich poskytovatelil sluzeb hlidani pst

ve Zlin¢ a jeho okoli.

Z vysledkt analyzy souc¢asné konkurence vyplynulo, Ze v lokalité pisobi pouze dva

konkurenti, ostatni konkurence sidli pfiblizné¢ 10 km od Zlina.

Soucasni konkurenti poskytuji své sluzby v prostorach rodinnych domt, ve kterych
sami podnikatelé¢ bydli. Z toho vyplyva, ze jejich prostory nemaji dostatecnou
kapacitu pro zajisténi péce vétSimu mnozstvi psi.

Analyza zakaznikd udava, Ze je zde vyznamna konkurencni sila, jelikoZ je na trhu

vice moznosti poskytovanych sluzeb a zdkaznici si cht&ji vybrat tu, ktera jim bude

nejvice vyhovovat.

Poskytovatelé substitutli nemaji vzhledem k nabizenym sluzbam, ceniku a provozni
dobé vyznamnou silu vii¢i zamyslené psi Skolce.

Na zaklad¢e SWOT analyzy bylo zjisténo, ze diky socidlnim mediim je popularni
styl majitell psu piispiva ke zvySovani poptavky po sluzbach hlidani pst. Lidé Castéji

cestuji nebo zlstavaji déle v zaméstnani.

SWOT analyza dale jednozna¢né ukazuje, Ze hrozbou pro trh hlidani psi je finan¢ni

naro¢nost pofizeni a nasledné péce o psa.

Z vyse uvedenych zavera vyplyva, Ze je na trhu prostor pro novy podnikatelsky subjekt,

ktery bude nabizet sluzby hlidani psi, a tim je psi Skolka.
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8 PREDSTAVENI PROJEKTU

Vsechny ziskané informace a poznatky z analytické Casti budou nésledné vyuzity pro
vypracovani projektu, ktery piedstavuje hlavni cil této prace. Hlavni motivaci pro zalozeni
tohoto podniku je na zéklad¢€ vysledkti analytické ¢asti nizka prostorova kapacita stavajicich
poskytovatell a fakt, ze na mistnim trhu neexistuje zadny subjekt se stejnym konceptem. Psi
Skolka je totiz zaloZena na principu mateiské skolky pro déti, tudiz jsou zde psi na hlidani
po dobu, kdy jsou jejich majitelé v zaméstnani. Cilem zamySleného podniku bude

uspokojeni poptavky po sluzbéach hlidani pst.

Podnik bude zalozen dvéma osobami, Janem Novakem a Lenkou Sekulovou, jako
spole€nost s ru¢enim omezenym. Spolecnost bude zalozena 9. Cervence 2025 sepsanim
spoleCenské smlouvy u notafe. Nésledujiciho dne, po zaplaceni spravniho poplatku,
spolec¢nost ziska Zivnostenské opravnéni a vznikne notdiskym zapisem do obchodniho
rejstiiku. Hlavni ¢innosti podniku bude hlidani pst a péce o né. Oteviraci doba bude pouze

ptes den od 6:00 do 20:00, nocni hlidani psi §kolka nenabizi, k tomu slouZi psi hotely.

Pro usnadnéni péce o jednotlivé psy, je nutné, aby o nich personal véd¢l alespon
zakladni informace. Pted pfijetim psa na hlidani majitel vyplni kratky dotaznik o tom, jaky
pes je, co ma rad a jakou péci vyzaduje. Také se zde musi vyplnit zdravotni stav psa, podle
kterého se bude personal rozhodovat, zda je vhodné psa pfijmout na hlidani ¢i nikoliv. Tento
dotaznik majitelé obdrzi bud’ pfi pfivedeni psa na hlidani nebo jej bude mozné vyplnit na
webovych strankach psi Skolky. Pokud pes nema platny ockovaci prikkaz, neni odCerveny
proti vnitinim parazitim, 1é¢i se s infekénim onemocnénim nebo neni zbaven blecha klistat,
neni mozné jej na hlidani pfijmout v rdmci ochrany ostatnich hlidanych psi. Soucasti hlidani
je 1 venceni pst, riizna cviceni a zdbavné aktivity. Pro majitele pst a Sirokou vefejnost bude

v ptipad€ zajmu psi Skolka potadat také rtizné workshopy a seminéte.
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9 TVORBA BUSINESS MODELU

Tato kapitola se vénuje kliCové casti celé diplomové prace, kterou je sestaveni business
modelu. Pfi sestavovani je vychazeno z poznatkii a vysledkli analytické casti této prace.
Jelikoz se jednd o nové vznikajici podnik, je pouzit nastroj business model Lean Canvas,
ktery navrhl autor Ash Maurya. Tento druh business modelu je podrobnéji popsan ve 3.
kapitole teoretické Casti. Sklada se z deviti stavebnich prvku, které jsou pfizptisobeny pro
zaCinajici podnikatele. Tyto stavebni prvky jsou konkrétné pro nové vznikajici psi Skolku
popsany v nasledujicich podkapitolach. Vysledné platno business modelu Lean Canvas psi

Skolky je ptilozen v Ptiloze P 1.

9.1 Problém

vvvvvv

podnik je totiz zaloZen za uc¢elem uspokojovani potieb zédkaznikl. Proto je nutno védét, co
zadkaznici na trhu postradaji ¢i co jim nevyhovuje. A pravé tomuto tématu se vénuje prvni

stavebni prvek business modelu Lean Canvas.

V piipadé psi Skolky problém predstavuje pro majitele chybéjici sluzba nebo moznost,
jak se postarat o jejich psy v dobg&, kdy jsou v zaméstnadni nebo mimo své domovy. S tim
souvisi 1 nedostatecna kapacita existujicich poskytovatelt téchto sluzeb, nebo nevyhovujici

lokalita jejich provozovny.

Dalsim problémem je fakt, Ze pes pottebuje celodenni péci. Nelze jej nechat v byté bez
dozoru, jelikoz je to nebezpecné. Hrozi zde poskozeni vybaveni bytu z toho divodu, Ze se
pes bude nudit a bude si hledat n&jakou zabavu. Také mtzZe dojit ke zniceni naptiklad dvef,
kdyz se pes bude snazit dostat z bytu a hledat svého majitele. Pii tom hrozi vznik Grazu nebo
jakékoliv jiné zdravotni komplikace, v nejhorSich ptipadech muzZe jit i o Zivot psa a neni
urcité idealni, aby to zjistil majitel az po tom, co pfijde domil z prace. Také neni mozné
nechdvat psa minimalné 8 hodin bez vykonani své potieby.

Existujici alternativy

Jako existujici alternativy jsou na trhu poskytovatel¢ sluzeb hlidani a ven€eni psu, psi hotely
nebo lidé nabizejici tyto sluzby pouze ndrazove. Blizsi popis 1 celkové srovnani soucasnych
konkurenti a poskytovatelii substitutli je provedeno za pomoci Porterova modelu péti

konkurenénich sil v kapitole 6.3.
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9.2 Zakaznici

Po zjisténi problému je dale nutno védét, kdo budou zikaznici vznikajiciho podniku,
respektive ¢i potieby bude psi Skolka uspokojovat a na koho bude piipadné cilit

marketingovymi néstroji.

Hlavnim zdkaznickym segmentem jsou majitelé psti. Kazdy, kdo ma psa jej potiebuje
alespon jednou za rok pohlidat, protoze v souc¢asné dobé neni mozné byt se psem 24 hodin
denn€. Doba hlidani vSak neni psi Skolkou nijak definovana. Je mozné sem dat psa na hlidani
na dvanact hodin, v ptipad¢ celodenni nepfitomnosti majitele, ale klidn€ i na jednu ¢i dvé

hodiny, kdy si majitel stihne zajit k 1ékafi nebo na vétsi nakup.

Podskupinou majitelti psti jsou pracujici lidé nebo studenti. Psi Skolka je totiz zamétena
na celodenni hlidani, tudiz se o psy dokaze postarat po dobu ¢asu, kdy jsou majitelé v praci
nebo ve skole. Spoleénym rysem vSech zakazniki, na které se bude psi Skolka zamétovat, je
bud’ misto jejich bydlist¢ anebo sidlo jejich zaméstnani ¢i Skoly ve Zling. To praveé z diivodu

usnadnéni dostupnosti, jelikoz psi Skolka bude sidlit pobliz centra Zlina.
Prvni vlastovky

Prvnimi vlastovkami, které jako prvni vyzkousi nabizené sluzby psi Skolky, budou ¢lenové
rodiny a znami jednateld, ktefi vlastni psa. Dale to bude umoznéno tém majitelim pst, kteti
budou v tu chvili potfebovat akutné hlidani a nebudou mit ¢as rozmyslet se nad tim, ktery

z nabizenych konkurentl je pro néj nejlepsi.

Kli¢em k Gspéchu je spokojenost t€chto prvnich vlastovek, které budou své zkuSenosti

sdilet s vefejnosti a tim bude psi Skolka ziskavat své prvni zdkazniky.

9.3 ReSeni

Jakmile mé podnikatel jasno v tom, kdo jsou zakaznici a jaké jsou jejich problémy, nasleduje
stanoveni feSeni téchto problémil. Re$enim pro prvni problém, kterym je chybgjici sluzba na
hlidani pst, kdyZ jsou majitelé v zaméstnani nebo mimo své domovy, je to, Ze psi Skolka
nabizi kazdodenni hlidani od rana do vecera. To znamena, Ze rdno majitel svého psa pfivede
do skolky a po préaci si jej mlize zase vyzvednout a jit s nim domu. Stejné to tak plati 1 u
majitell, ktefi pracuji na odpoledni sménu. Pted praci pejska ptivedou na hlidani a vecer si
jej odvedou domi. Pevnd oteviraci doba bude kazdy den od 6:00 hodin do 20:00 hodin.

Avsak pokud budou zikaznici potfebovat rano piivést psa diiv nebo vecer pozdéji
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vyzvednout, po piedchozi domluvé psi skolka témto pozadavklim dokaze vyjit vstiic. Vzdy

v provozovn¢ nékdo z personalu bude, kdo se o psa po tu dobu postara.

Dalsim problémem byly nedostatecné prostory a s tim 1 souvisejici nizké kapacity
soucasnych poskytovatelti téchto sluzeb. Psi Skolka na to reaguje vlastni provozovnou, ktera
disponuje velkymi vnitinimi prostory i dostatecnym venkovnim vybéhem. Kapacita
provozovny je tak minimalné dvaceti psii v rdmci jednoho hlidani. Samoziejmé tady zalezi

na rasach a velikostech hlidanych pst.

Resenim pro problém nutnosti celodenni péte pro psy je zaméstnani kvalitniho
personalu. Ten je schopen poskytnout kazdému pejskovi takovou péci, jakou si vyzaduje.
Personal psi skolky také zajistuje aktivity pro hlidané psy, aby se nenudili a byl pro n¢ ¢as
straveny ve Skolce néjak prospésny. At uz by se jednalo o vycvikova cvi€eni, agility,
aportovani nebo trénovani smysli za pomoci pamlskl. Samoziejmé je soucasti vybaveni
provozovny velké mnozstvi peliskl, tudiz kdykoliv si bude chtit pes zdfimnout, nebude jej

personal nutit do zadné aktivity.

Pokud by né&kterym pstim vybéh psi Skolky nestacil, jsou zde mozZnosti i venceni. Je tak
psim zajistén dostatecny prostor pro vykonani jejich potfeb. Aktivni psi si zase béhem
venéeni mohou vybit svou energii, kterou si v prostorech Skolky nevybiji. Pro méné aktivni
pejsky by pro vykonani potieb stacily prochazky po okoli psi Skolky. Ti, co se pottebuji
vybouftit, budou moci chodit s pfisluSnym persondlem do ptirody, kam se z centra mésta

budou pfesouvat autem.

9.4 Unikatni nabidka hodnoty

Unikatni nabidka hodnoty ptfedstavuje néco, co psi Skolku odliSuje od ostatnich konkurentt.
V podminkéch vSech konkurentli 1ze najit, Ze nepfijmou na hlidani psa, ktery ma problémové
chovani, kterymi je naptiklad agresivita nebo nedivéfivost. Psi Skolka je vSak i na takoveé
pejsky piipravena a nehodla kvili chovani Zaddného psa diskriminovat. V provozovné je
vyhrazen prostor, kde takovi psi mohou v bezpeci travit Cas. Specialn¢ vysSkoleni
zaméstnanci budou se psem pracovat a pokud jim to jeho chovani dovoli, budou se jej

nasledné snazit zatadit do kolektivu ostatnich pejskt.

S tim souvisi 1 dal$i unikatni nabidka hodnoty psi Skolky, kterou je socializace. I takovi
psi, ktefi nemaji problémové chovani, nezvladaji vychéazet s ostatnimi psy, a tak se radéji

strani. Personalu psi Skolky to vSak nebude lhostejné a za pomoci rtiznych cviceni se jej
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budou snazit naucit s ostatnimi psy 1épe vychéazet a zapojovat je do kolektivu. Tomu bude
ur¢it¢ napomahat i fakt, Ze spousta majiteld bude hlidani vyuzivat pravidelné, podle jejich

pracovni doby, a tak si na sebe budou psi 1épe zvykat.

Unikatni nabidkou hodnoty je také vybaveni venkovniho vybéhu psi Skolky. Je zde
vybudovano htisté pro agility nebo zakladni vycvik. Také jsou zde stinnd mista, kam se psi

mohou v horkych letnich dnech schovat.

Posledni unikatni nabidkou hodnoty psi Skolky je zdzemi pro konéni vzdélavacich ¢i
zabavnich aktivit. Podle zjmu vetejnosti se budou v prostorach psi skolky poradat nauc¢né
seminafe ¢i prednasky naptiklad na téma péce o Sténata, jak si dat pozor na mnozirny nebo
co vSe je potieba zajistit pfed pofizenim psa. Pro majitele psti se budou konat lekce

zakladniho ¢i pokrocilého vycviku a také si budou moci vyzkouset agility.

9.5 Cenovy model

Cenovy model psi Skolky bude tvofen pfevazné piijmy za hlidani psi. To mize byt
jednorazové, naptiklad kdyz si potfebuje majitel zajit k Iékafi. Toto hlidani zabere
maximalné tii hodiny. Jinou vysi piijmu ptedstavuji delsi hlidani, kterd jsou rozdélena na
hlidani do desiti hodin a nad deset hodin. Pro pravidelné zakazniky nabizi psi Skolka
zvyhodnéné mésicni vstupné. U zvyhodnéného vstupného nezalezi na denni délce hlidani

ani na poctech vstupli za dané obdobi.

Kromé hlidani bude psi Skolka ziskéavat pfijmy za venceni. Hlidani psi ve $kolce maji
samoziejme venceni soucasti ceny. Tento pfijem vznika pouze u majiteld, jejichz psi nejsou
na hlidéni, ale potiebuji jen vyvencit. Dal§im zdrojem ptijmu je strava pst. Pokud si majitel
nepfinese vlastni granule ¢i konzervy pro svého psa, dostane takovou stravu, ktera je Skolkou
nabizena, avSak za urcity poplatek. Poslednimi piijmy, které miZe psi Skolka ziskavat, jsou

pfijmy za potfaddané predndsky a workshopy.

Cenik psi Skolky je uveden v kapitole 10.2, ktera je zaméiena na vypocet mésicnich a
ro¢nich trzeb podniku. Z pocatku podnikani budou vSechny tyto ceny ¢i pfijmy sestavovany
na zaklad¢ konkurence. Nésledné se mohou ménit v zavislosti na vysi naklada nebo uspéchu

psi Skolky.
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9.6 Cesty k zdkaznikiim

V soucasné dobé maji na lidi nejvétsi vliv socidlni sit€. Pravé ty budou pro psi Skolku
stézejnim kandlem neboli cestou k zakazniklim. Na socialnich sitich bude mit propagace psi
Skolky nejvétsi dosah diky poctu uzivatelii a jejich strdvenému Casu na téchto sitich. Dvé
hlavni platformy, na kterych bude psi Skolka aktivni, jsou Facebook a Instagram. Bude mit
zde vytvoiené své vlastni profily, na kterych budou sdileny veskeré informace, novinky a
fotky i videa vSech prostor psi Skolky. Samoziejmée po souhlasu majitela psti zde budou
déale sdileny fotky a videa z hlidani. Zakazniky si psi Skolka bude na socidlnich sitich
ziskavat 1 diky aktivité v riiznych chovatelskych skupinach, kde bude nabizet své unikatni

hodnoty.

Dalsi moznosti propagace budou pro psi Skolku jeji webové stranky. Ty budou
zpracované tak, aby zde zkuSeny i nezkuSeny uzivatel internetu naSel to, co hleda.
Jednoduchost zaruc¢i ptehledny design webovych stranek. Uvedené informace budou
dostatec¢n¢ obsahlé, ale v pripad¢ jakychkoliv dotazli se budou moci uzivatelé obratit na psi
Skolku telefonicky ¢i skrz e-mail, které najdou v sekci kontakty. Nevyhodou webovych
stranek je fakt, Ze diky nim nelze ziskat zakazniky jinak, neZ Ze si sami zdkaznici tyto stranky

vyhledaji a oteviou.

Star$i generace a ti, co netravi vétSinu ¢asu na socialnich sitich a internetu, se o existenci
psi Skolky mohou dozvédét ve veterindrnich ordinacich, které navstévuji se svymi mazlicky.
V cekarnach téchto ordinaci budou vyvéSené letacky a brozury se vSemi potiebnymi

informacemi o psi Skolce. Tento zplisob propagace bude vyuzit i v mistnim utulku.

Posledni zplisob propagace by méla psi Skolka skrz spolupraci s obchody
s chovatelskymi potfebami, které maji provozovny ve Zlin¢ a okoli. V prodejnach by byly

opét k dispozici letacky a vyveéSené plakaty upozoriiujici na noveé otevienou psi Skolku.

9.7 Struktura nakladu

Tento stavebni prvek business modelu se vénuje struktuie naklada, které psi Skolce béhem
provozu vzniknou. Nejvétsi naklad psi Skolky predstavuje jeji provozovna. Existuji dvé
varianty pofizeni téchto prostor. Prvni variantou je zakoupeni celého objektu za pomoci
hypote¢niho Gvéru. Nakladem jsou tedy penize vynaloZené na koupi a nasledné to budou
také mesicni splatky uvéru. Druhou variantou je to, Ze psi Skolka bude mit prostory

provozovny pouze pronajaté. Nakladem tedy v tomto pfipad€ jsou platby za najem.
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S provozem téchto prostor souvisi také naklady na elektrickou energii a za vodu, které se

plati v pevnych mésicnich zalohach.

Dalsi naklady psi Skolky jsou na Upravu provozovny. Pfed zahajenim podnikani je
nutno prostory piipravit k provozu. Tato pfiprava zahrnuje drobné stavebni prace na upravu
vnittnich prostor, zejména malovani stén, pokladani podlah, instalatérské prace atd. Po
dokonceni upravy vnitiniho zdzemi nastavaji dal$i naklady, a to na nakup vybaveni. Je nutno
nakoupit patficny nabytek, pelisky pro psy, misky na vodu a jidlo, hracky apod. Nakladem

pro psi Skolku bude také nakup a instalace venkovniho hiisté a dalsiho venkovniho vybaveni.

Velkou ¢ast ndkladt dale predstavuji ty mzdové. Psi Skolka bude ze zac¢atku podnikéani
zaméstnavat priblizné Sest zaméstnancii. Ti budou pracovat pievdzné na hlavni pracovni
pomér, ale par zaméstnanci bude pracovat i na dohodu o provedeni prace. Co se tyce
propagace, tak tady vznikaji nédklady na tisk letackii a brozur, dale na upravu webovych
stranek a na dary pro utulek za rozsiteni propagacnich materiald. Jelikoz psi Skolka planuje
v pribéhu podnikani vlastnit auto, vznikaji zde naklady na jeho pofizeni, provoz a piipadné
opravy. Pokud by byl z4jem o potéddani vzdélavacich a zdbavnich akci, byla by ndkladem
v tomto piipad¢ tplata lektorim a pfednasejicim. Pravidelnym ndkladem bude pro psi Skolku

nakup granuli, konzerv a pamlskl pro psy.

9.8 Klicové ukazatele

Stavebni prvek s ndzvem klicové ukazatele ptedstavuje, jakym zplsobem psi Skolka zjisti,
ze je uspesnd. Prvnimi klicovymi ukazateli jsou pocet hlidanych psti a ndvratnost zdkazniki.
Pokud se bude pocet hlidanych psti pohybovat ve stejné vysi nebo bude dokonce rist,
znamena to, Ze se zékaznici vraceji a psi Skolka je uspésna. Pokud vSak bude pocet hlidanych
pst klesat, musi psi Skolka n&jakym zplsobem zareagovat a snazit se o navySeni zajmu

zakazniku.

Dalsim klicovym ukazatelem pro psi skolku je spokojenost zdkazniki. Pokud budou
zakaznici spokojeni se sluzbami psi Skolky, budou je vyuzivat opakované. Spokojenost
zakaznika se da také zjistit na zaklad¢ rozhovoru. Persondl bude pfi kazdém predavani psa
s jeho majitelem v kontaktu, tudiZ mize v rdmci konverzace zjistit, zda mu sluzby psi Skolky
vyhovuji. V pfipadé¢ nespokojenosti je povinnosti personalu zjistit, s ¢im je zakaznik

nespokojeny a snazit se tento problém vyfesit.
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Poslednim kli¢ovym ukazatelem je pocet doporuceni. Pocet doporuceni i spokojenost
zakaznik muze psi Skolka mimo jiné zjistit také na sociélnich sitich, kde budou zdkaznici
komentovat piispevky profilu psi Skolky. Opét zde plati, Ze ¢im vice doporuceni bude psi

Skolka mit, tim je vice GspésSna.

9.9 Neférova vyhoda

Zbyvajicim polickem na platn¢ business modelu Lean Canvas je neférova vyhoda. V ptipadé
psi Skolky pfedstavuje neférovou vyhodu kapacita provozovny a jeji vybaveni. Coz
znamena, ze psi Skolka pojme vice psti nez ostatni konkurence a ma k dispozici prostory
upravené piimo pro aktivity pst. To bude jeden z diivodu, pro€ si zakaznici vyberou prave
psi Skolku misto ostatnich konkurentti, kteti provozuji hliddni u sebe v rodinném domé.
Neférovou vyhodou je dale laska ke psim vSech zaméstnancli. Psi Skolka b&hem
¢trnéactidenniho nédboru novych zaméstnancii vybere ty nejvhodnéjsi, ktefi dokazi, ze jsou
pro n¢ psi a ostatni zvifata dilezitou soucasti jejich zivota a uméji se o n¢€ patiicné postarat.
Tato neférova vyhoda znamena, Ze o kazdého hlidaného psa bude postarano s takovou péci,
kterou by dostal od svého majitele. Naptiklad bude dostatecny ¢as zaméstnance vénovany
jakékoliv form¢ zabavy s doplnénim vycvikovych cvi€eni, mazleni psa nebo péci o srst a

drapky. Dalsi neférovou vyhodu piedstavuje potfadani workshopti a vzdélavacich seminait,

ze kterych maji uzitek majitelé hlidanych pst, ale i Sirok4 vetejnost.
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10 EKONOMICKE ZHODNOCENI MODELU

Po sestaveni business modelu je dalSim krokem jeho ekonomické zhodnoceni. Tato kapitola
se bude vénovat analyze nakladl a vynost. V ramci nakladi budou zkouméany odhadované
vstupni naklady, které bude muset psi Skolka vynalozit ptfi zakladani podniku a zahajovéni
¢innosti. Dale je nutno rozlisit fixni a variabilni néklady a zjistit jejich mé&sic¢ni a rocni vysi.
Aby mohla byt provedena analyza vynosi, je v prvni fad¢ nutno uvést cenik nabizenych
sluzeb psi skolky a na zaklad¢é toho budou vy¢isleny pfedpokladané mésicni 1 ro¢ni trzby.
Poslednim bodem bude zjisténi roc¢nich vysledkid hospodateni na zakladé¢ nakladové a

vynosov¢ analyzy.

10.1 Néklady

Prvni ¢asti ndkladové analyzy je odhad vstupnich naklada a vydaji, které jsou spojené se
zalozenim podniku a pfipravou na zahajeni podnikani. Tabulka 3 zn4zoriiuje vydaje, které
bude muset psi Skolka vynaloZzit pfi zajiSténi prostor pro podnikani a pii zakladani
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Nabizi se zde dvé moznosti. Tou prvni je zajisténi prostor
pro podnikani koupi nemovitosti, kterd se nachazi témeét ve centru mésta Zlina. Tento
komeréni prostor ma rozlohu 116 m? a soucasti je i podil na ptilehlé zahradé. Cena
nemovitosti je 6 400 000 K¢, tudiZ bude potfeba zazadat o tzv. americkou hypotéku. Do
vstupnich vydajii se bude zapocitdvat vlastni podil na financovéani, coZ predstavuje
minimalné 30 % z hodnoty nemovitosti. Po odkoupeni je potteba v katastru nemovitosti
piepsat majitele a za tento navrh vznika vydaj 2 000 K¢. Druhou moznosti je prondjem této
nemovitosti. Odhadem bude ndjem za mésic 26 800 K¢, ktery je nutno zaplatit pii sepsani
najemni smlouvy. Ddle je nutno zaplatit vratnou kauci, ktera predstavuje dva mésicni najmy.

I v tomto piipad¢€ bude psi Skolka Zadat o Gver na stavebni prace a nakup vybaveni.
Pti zakladani spolecnosti s ru¢enim omezenym vznikaji ndklady v podobé poplatkt
notafi za sepsani spolecenské smlouvy, za vypis z rejstiiku trestd jednateld a za ovéefeni

podpisového vzoru. Déle se musi zaplatit poplatek za ziskani Zivnostenského opravnéni a

soudni poplatek za zapis do obchodniho rejsttiku.

Tabulka 3 Vydaje spojené se zajiSténim prostor a zaloZenim s.r.o.

Polozka Nékup nemovitosti Pronajem nemovitosti

Vlastni podil na financovani 1 920 000,- -

Navrh na vklad do katastru
nemovitosti

2 000,- -
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Najemné na 1. mésic - 26 800,-
Vratna kauce - 53 600,-
Notatsky zapis pii zalozeni s.r.o. 2 420,- 2 420,-
Vypis z rejstiiku trestl 200,- 200,-

Ovéteni podpisového vzoru 60,- 60,-

Zivnostenské opravnéni 1 000,- 1 000,-
Zapis do obchodniho rejstiiku 2 700,- 2 700,-
Celkem 1 928 380,- 86 780,-

(zdroj: vlastni)

Ostatni vstupni naklady a vydaje znazornuje tabulka 4. Do téchto nékladii jsou zatazeny
stavebni upravy provozovny, nakup vybaveni, tisk letakili a brozur a ndkup pamlskl a krmiv.
Do stavebnich tprav se fadi pokladka novych podlah, malovani stén, instalatérské prace,
natazeni novych elektrickych kabelti a vybourani pficky. Celkem za tyto stavebni prace
zaplati podnik 98 234 K¢. Vybavenim se rozumi napiiklad recepéni pult s kancelaiskou
zidli, stolni pocitac s obrazovkou a zabezpecovaci systém. Ddle to jsou spotiebice jako
rychlovarna konvice, lednice a mikrovinna trouba. Pro psy se budou nakupovat pelisky,
misky na vodu a krmivo, voditka a hraCky a plastové boxy na uloZeni. Jako venkovni
vybaveni se koupi lavicka a agility hiiSté. Do vstupnich nakladii nebylo zatazeno firemni
auto, protoZe neni potfebné do zacatku podnikani a psi Skolka planuje jeho koupi aZ po urcité
dobé& provozovani ¢innosti. Celkem vyjdou ostatni vstupni vydaje ve vysi 148 424 K¢.
V ptipadé nédkupu nemovitosti budou vstupni naklady psi Skolky ve vysi 2 076 804 K¢.
Pokud by vSak byla pouze v ndjmu, vySly by vstupni ndklady na 235 204 K¢&.

Tabulka 4 Ostatni vstupni vydaje

Polozka Cena
Stavebni upravy 98 234,-
e NatazZeni novych elektrickych kabelil 1 000,-
e Malovéani stén + barvy 5200,-+1 802,-=7002,-
e Instalatérské prace 1032,-
e Pokladka novych podlah + vinyl 39 300,- + 48 100,- = 87 400,-
e Vybourani pticky 1 800,-
Nékup vybaveni 45 564,-
e Recepcni stll 4 030,-
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e Kancelarska zidle 2 490,-
e Stolni pocita¢ + obrazovka 9410,-+1990,- =11 400,-
e Zabezpecovaci systém 1 999,-
e Mikrovlnna trouba 1420,-
e Rychlovarné konvice 750 K¢
e Lednice 3 200,-
e Pelisky pro psy 7 700,-
e Hracky pro psy 2 136,-
e Misky na vodu a krmivo 2 700,-
e Voditka 3090,-
e Plastové boxy 550,-
o Agility hfisté 2 499,-
e Venkovni lavicka 1 600,-
Tisk letacku a brozur 858,-
Pamlsky a krmiva 3 768,-
Celkem ostatni vstupni vydaje 148 424,-
Celkové vstupni vydaje pri koupi prostor 2 076 804,-
Celkové vstupni vydaje pri najmu prostor 235 204,-

(zdroj: viastni)

Dalsi ¢asti nakladové analyzy je rozdéleni nakladl na fixni a variabilni a ur€eni jejich
meésicni a ro¢ni vySe. Pro vypocty v ndasledujicich podkapitolach je nutno uvést
pfedpokladané naklady pro roky 2025, 2026 a 2027.V tabulce 5 jsou vycisleny mési¢ni fixni
naklady psi Skolky. Sloupec s ndzvem Nakup se vztahuje k pfipadu ndkupu nemovitosti a
dal$im nakladim s tim spojenym. Jedna se o splatku hypotéky, kterd mé fixaci na 3 roky
s urokovou sazbou 5,19 %, mé&si¢ni Gcetni odpis budovy a odhadované zalohy na elektrickou
energii a vodu. Dale vznikaji néklady na ucetni sluzby, ptipojeni k internetu a mzdové
naklady, které jsou zde urceny na prvni mésic podnikani, kdy bude psi Skolka zaméstnavat
zatim pouze tfi zaméstnance s hrubou mzdou 23 700 K¢. Dalsi zaméstnance ma v planu
ptibirat az od nového kalendainiho roku. Celkové mési¢ni fixni ndklady u této varianty ¢ini
152 288,58 K¢&. Sloupec s nazvem Najem predstavuje mésicni fixni naklady pfi ndjmu
nemovitosti. Misto splatky hypotéky je zde splatka podnikatelského uvéru, ktery je sjednan
na 3 roky s urokovou sazbou 5,5 %. Dalsim nakladem, ktery neni ve varianté nakupu

nemovitosti, je mésicni ndjemné. V tomto piipad€ vychazi celkové mésicni fixni ndklady na
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137 311,80 K¢. Na zakladé mési¢niho propoctu fixnich naklada je mozno dopocitat celkové
fixni naklady pro rok 2025. Jelikoz bude provoz psi Skolky zahédjen na konci srpna, vynasobi

se mesicni ndklady Ctyfikrat za zafi, fijen, listopad a prosinec. U ndkupu provozovny tedy

vychézi na 609 154,32 K¢ a v ptipad¢ najmu budou ve vysi 549 247,20 K¢.

Tabulka 5 Fixni naklady za rok 2025

Fixni ndklady Nékup Najem
Splatka hypotéky 30 039,- -
Odpis budovy 17 777,78 -
Zalohy na el. energii a vodu 7 340,- 7 340,-
Néjemné - 26 800,-
Splatka bankovniho Gvéru - 6 040,-
Ugetni sluzby 1 500.,- 1 500.,-
Ptipojeni k internetu 500,- 500,-
Mzdové naklady 95131,80 95131,80
Celkové mésicni fixni naklady 152 288,58 137 311,80
Celkové fixni naklady za rok 2025 609 154,32 549 247,20

Obdobné¢ jako v predchézejici tabulce je vytvofen propocet pro rok 2026, ktery
znézornuje tabulka 6. V tomto roce se méni pouze mzdové néklady, jelikoZ psi Skolka
zamestnd dalsi tfi zaméstnance a zvysi hrubou mzdu na 25 000 K¢&. Tudiz celkové mésicni
fixni ndklady pro variantu nakupu vychazeji na 257 856,78 K¢ a po vyndsobeni za cely rok

¢ini 3 094 281,36 K¢. Pii ndjmu vychazeji mésicni fixni ndklady na 242 880 K¢ a za rok

2026 budou ve vysi 2 914 560 K¢.

Tabulka 6 Fixni ndklady za rok 2026

(zdroj: vlastni)

Fixni ndklady Nékup Néjem
Splatka hypotéky 30 039,- -

Odpis budovy 17 777,78 -

Zalohy na el. energii a vodu 7 340,- 7 340,-
Néjemné - 26 800,-
Splatka bankovniho uvéru - 6 040,-
Ugetni sluzby 1 500,- 1 500,-
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Ptipojeni k internetu 500,- 500,-
Mzdové naklady 200 700,- 200 700,-
Celkové mésicni fixni naklady 257 856,78 242 880,-
Celkové fixni naklady za rok 2026 3 094 281,36 2 914 560,-

(zdroj: viastni)

Odhadované fixni néklady za rok 2027 jsou propocitany v tabulce 7. Méni se zde opét
mzdové naklady, jelikoz uz bude v tomto roce zaméstndno devét pracovnikli s hrubou
mzdou 26 800 K¢&. Mzdové naklady jsou stejné jako v roce 2026 pouze orientacni, protoze
pro jejich vypocet jsou vyuzity hodnoty platné pro rok 2025. Mési¢ni fixni naklady pfti
nakupu nemovitosti tedy vysly na 379 882,38 K¢ a za rok 2027 budou ¢init 4 558 588,56 K&.
V piipadé ndjmu budou mési¢ni fixni naklady ve vysi 364 905,60 K¢ a za cely rok vychaze;ji

na 4 378 867,20 K¢.

Tabulka 7 Fixni naklady za rok 2027

Fixni naklady Nékup Najem
Splatka hypotéky 30 039,- -
Odpis budovy 17 777,78 -
Zalohy na el. energii a vodu 7 340,- 7 340,-
Néjemné - 26 800,-
Splatka bankovniho uvéru - 6 040,-
Ugetni sluzby 1 500.,- 1 500.,-
Ptipojeni k internetu 500,- 500,-
Mzdové naklady 322 725,60 322 725,60
Celkové mésicni fixni naklady 379 882,38 364 905,60
Celkové fixni naklady za rok 2027 4 558 588,56 4 378 867,20

(zdroj: viastni)

Odhadované variabilni naklady jsou rozpocitany v tabulce 8. Pro psi Skolku jsou
variabilnimi néklady pouze ndkupy pamlsktli, granuli a konzerv. Jsou zde vytvofeny tfi
varianty odhada. V pesimistické variant¢ vychéazeji celkové mésicni variabilni ndklady na
399 K¢ a za rok 2025 po vynasobeni ¢tyfmi zbyvajicimi mésici vychazeji ve vysi 1 596 K¢.

Podle realistické varianty budou mési¢ni variabilni néklady ¢init 1 448 K¢ a za rok 2025
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5792 K¢. Pti odhadu v optimistické varianté vychazeji mési¢ni variabilni ndklady na

2 873 K¢ a za rok 2025 budou ¢init 11 492 K¢&.

Tabulka 8 Variabilni naklady za rok 2025

Varianta
Variabilni naklady
Pesimisticka | Realisticka | Optimisticka

Pamlsky 169,- 303,- 564,-
Granule 0,- 800, 1 899,-
Konzervy 230,- 345, - 410,-
Celkem mési¢ni variabilni naklady 399,- 1 448,- 2 873.,-
Celkové variabilni naklady za rok 2025 1 596,- 5792,- 11 492,-

(zdroj: vlastni)

V tabulce 9 jsou rozpocitany variabilni ndklady za rok 2026 obdobn¢ jako tomu je pro

rok 2025. Vyse téchto nakladl je pouze orientacni z divodu zdrazovéani zbozi v obchodech

a také zdivodu odlisnosti cen u jednotlivych dodavateld. Pesimisticka verze udava

variabilni néklady za rok 2026 ve vysi 5 952 K¢, u realistické verze ¢ini 18 936 K¢ a u

optimistické jsou ve vysi 37 212 K¢.

Tabulka 9 Variabilni naklady za rok 2026

Varianta
Variabilni naklady
Pesimistickd | Realistickd | Optimisticka

Pamlsky 231,- 356,- 587,-
Granule 0,- 850,- 2 069,-
Konzervy 265,- 372,- 445,-
Celkem mési¢ni variabilni naklady 496,- 1 578,- 3101,-
Celkové variabilni naklady za rok 2026 5 952,- 18 936,- 37 212,-

(zdroj: vlastni)

Stejnym zplisobem jako v tabulce 9 byly propocitany i variabilni naklady za rok 2027,

které¢ znéazornuje tabulka 10. Opét se predpokladd mirné zdrazeni zbozi a vyrobki u

dodavatelii. Také se v tomto roce psi Skolka rozhodla zacit potadat dvakrat do mésice lekce

a workshopy pro vefejnost. U pesimistické verze je odmeéna lektorovi ve vysi 400 K¢ za

workshop, u realistické je tato odména ve vysi 700 K¢ a 1 000 K¢ ¢ini odména pro externiho
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lektora pfi optimistické verzi. Celkem tedy variabilni ndklady za rok 2027 ¢ini u pesimistické

verze 15912 K¢, u realistické 36 804 K¢ a optimistické 63 408 K¢.

Tabulka 10 Variabilni naklady za rok 2027

Varianta
Variabilni naklady
Pesimisticka | Realisticka | Optimisticka

Pamlsky 245, - 374,- 600,-
Granule 0,- 900,- 2215,-
Konzervy 281,- 393.- 469,-
Odmeéna externimu lektorovi 800,- 1 400,- 2 000,-
Celkem mésic¢ni variabilni naklady 1 326,- 3067,- 5284,-
Celkové variabilni naklady za rok 2027 15 912,- 36 804,- 63 408,-

(zdroj: vlastni)

10.2 Vynosy

V ramci analyzy vynost je nutno nejprve vycislit ceny za jednotlivé sluzby, coz zndzorfuje

tabulka 11. Na zéklad¢ toho pak bude provedena predikce mésicnich trzeb psi Skolky. Stejné

jako u analyzy nakladi je zde nutno uvést odhadované vynosy pro roky 2025, 2026 a 2027.

Tabulka 11 Cenik sluzeb psi skolky

Sluzba Cena
Kratkodobé¢ hlidani (1-2 hodiny) 200,
Hlidani do 10 hodin 450,-
Hlidani nad 10 hodin 600,-
Zvyhodnéné mésicni vstupné 7 000,-
Venceni 100,-
Strava za porci 30,-

(zdroj: viastni)

Dal8im krokem analyzy vynosi je urcit predikci mésicnich trzeb a z ni vypocitat ro¢ni

trzby. V tabulce 12 jsou uvedeny opét tfi varianty odhadu, a to pesimisticka, realistickd a

optimistickd. Podle pesimistické varianty budou mésicni trzby cCinit 62 180 K¢ a po

vynasobeni Ctyfmi zbyvajicimi mésici budou trzby za rok 2025 ve vysi 248 720 K¢. U

realistick¢é varianty vychédzeji mési¢ni trzby na 214 410 K¢ a za rok 2025 budou Cinit
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857 640 K&. Po vypocitani optimistické varianty ¢ini mésicni trzby 342 740 K¢ a za rok
2025 budou celkem ve vysi 1 370 960 K¢.

Tabulka 12 Predikce trzeb za rok 2025

Varianta
Sluzba
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
14x 25x 40x
Kratkodobé hlidani
2 800,- 5 000,- 8 000,-
68x 193x 300x
Hlidani do 10 hodin
30 600,- 86 850,- 135 000,-
Hlidéni nad 10 X 12x 20x
hodin 3 000,- 7 200.- 12 000,-
Zvyhodnéné 3x 15x 24x
mésicni vstupné 21 000,- 105 000,- 168 000,-
40x 76x 123x
Venceni
4 000,- 7 600,- 12 300,-
26x 92x 248x
Strava
780,- 2 760,- 7 440,-
Trzby celkem 62 180,- 214 410,- 342 740,-
Trzby za rok 2025 248 720,- 857 640,- 1370 960.,-

(zdroj: vlastni)

Pro rok 2026 je vytvotfena predikce trzeb v tabulce 13. Z divodu stalého ziskavani

zakazniki jsou vyuzity Castky zceniku pro rok 2025, ktery znazornuje tabulka 11.

Piedpoklada se zvySovani poptavky po sluzbach psi Skolky z diivodu fungujici propagace a

zvySovani povédomi zdkaznikdl o existenci tohoto podniku. V pesimistické varianté €ini

mesicni predpokladané trzby 128 430 K¢ a za cely rok 1 541 160 K¢. U realistické varianty

vychézeji mési¢ni trzby na 283 050 K¢ a po vynasobeni za rok 2026 ¢ini 3 396 600 K¢. Po

vypocitani optimistické varianty vySly meési¢ni trzby na 395 570 K& a pro cely rok

4746 840 K¢.

Tabulka 13 Predikce trzeb za rok 2026

Sluzba

Varianta

Pesimisticka

Realisticka

Optimisticka
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18x 31x 42x
Kratkodobé hlidani
3 600,- 6 200,- 8 400,-
112x 248x 307x
Hlidani do 10 hodin
50 400,- 111 600,- 138 150,-
Hlidani nad 10 8x 22x 30x
hodin 4 800,- 13 200.- 18 000.-
Zvyhodnéné 9x 20x 30x
mésicni vstupné 63 000,- 140 000, - 210 000,-
48x 80x 131x
Venceni
4 800,- 8 000,- 13 100,-
61x 135x 264x
Strava
1 830,- 4 050,- 7 920,-
Trzby celkem 128 430,- 283 050,- 395 570,-
Triby za rok 2026 1 541 160,- 3396 600,- 4 746 840,-

(zdroj: vlastni)

Tabulka 14 znazornuje predikci trzeb pro rok 2027, ve které jiz bylo vyuZito zvySeni
cen za sluzby psi Skolky. Tyto ceny jsou uvedeny u kazdé sluzby v zavorce. Opét se ocekava
vy$§i poptavka po sluzbach oproti pfedchozimu roku. Dale v tomto roce psi Skolka zacala
potadat dvakrat do mésice workshopy a lekce. Vstup na kazdou lekcei je ve vysi 200 K&,
piicemz 25 % podnik daruje zlinskému ttulku. V pesimistické varianté se tedy predpokladaji
mésicni trzby ve vysi 273 410 K& a za rok 2027 ¢ini celkem 3 280 920 K¢. V realistické
varianté ¢ini mésic¢ni sluzby 418 940 K¢ a za cely rok pak 5 027 280 K¢. U optimistické
varianty vychazi predikce mési¢nich trzeb na 513 310 K¢ a za rok 2027 vychazi na

6 159 720 K¢.

Tabulka 14 Predikce trzeb za rok 2027

Varianta
Sluzba
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

Kratkodobé hlidani 21x 47x 59x
(300,-) 6 300,- 14 100,- 17 700,-
Hlidani do 10 hodin 183x 271x 307x
(600,-) 109 800.,- 162 600,- 184 200.,-

13x 26x 34x
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Hlidani nad 10
hodin (750.-) 9 750,- 19 500,- 25 500,-
Zvyhodnéné 16x 24x 30x
mé&sicni vstupné
(8 000,-) 128 000,- 192 000,- 240 000,-
48x 82x 131x
Venceni (200,-)
9 600,- 16 400,- 26 200,-
141x 194x 266x
Strava (60,-)
8 460,- 11 640,- 15 960,-
10x 18x 25x
Lekce (150,-)
1 500,- 2 700,- 3 750,-
Trzby celkem 273 410,- 418 940,- 513 310,-
Trzby za rok 2027 3 280 920,- 5027 280,- 6 159 720,-

(zdroj: vlastni)
10.3 Vysledek hospodareni

Po provedeni analyzy nakladl a vynosl je mozno provést vypocet piedpokladanych ro¢nich
vysledkli hosporareni. Pro rok 2025 je vytvofena tabulka 15, kterd je rozdélena na dvé
poloviny, jelikoZ se fixni a vstupni naklady 1isi podle toho, zdali bude psi Skolka kupovat
nemovitost ¢1 bude pouze v najmu. V piipadé, Ze bude podnik vlastnit nemovitost vysla
podle pesimistické varianty ztrata 2 438 834,32 K¢. U realistické a optimistické vznikly také
ztraty a to 1834 110,32 K¢ a 1326490,32 K¢. Pokud bude psi Skolka pouze v ndjmu
vychézi u pesimistické varianty ztrata 537 327,20 K¢&. Realisticka a optimistickd varianta uz

piinasi zisky ve vysi 67 396,80 K¢ a 575 016,80 K¢.

Tabulka 15 Vysledek hospodateni v roce 2025

P11 koupi nemovitosti Varianta

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Vynosy 248 720,- 857 640,- 1 370 960,-
Fixni néklady 609 154,32 609 154,32 609 154,32
Variabilni naklady 1 596,- 5792,- 11 492,-
Vstupni naklady 2 076 804,- 2076 804,- 2076 804,-
Zisk -2 438 834,32 -1 834 110,32 -1 326 490,32
Pfi n4jmu nemovitosti
Vynosy 248 720,- 857 640,- 1 370 960,-
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Fixni néklady 549 247,20 549 247,20 549 247,20
Variabilni naklady 1 596,- 5792,- 11 492.-
Vstupni naklady 235 204.- 235 204.- 235 204.-

Zisk -537 327,20 67 396,8 575 016,80

(zdroj: viastni)

Pro rok 2026 je stejnym zplsobem vytvorena tabulka 16. Vynosy se v tomto roce
predpokladaji vyssi oproti predchozimu roku diky rozsifeni povédomi o existenci psi Skolky,
ale také ndklady se zvysily z divodu vysSiho poctu zaméstnancli a predpokladanému
zdraZovani zbozi. U vlastnictvi i ndjmu provozovny vychéazi v pesimistické varianté ztrata
1559 073,36 K¢ a 1379 352 K¢. U realistické vSak uz vznika zisk, v ptfipadé vlastnictvi
provozovny 283 382,64 K¢ a pti nagjmu 463 104 K¢&. Zisk vychazi i u optimistické varianty,
ato 1l 615346,64 Kcal 795068 K¢.

Tabulka 16 Vysledek hospodateni v roce 2026

Pti koupi nemovitosti Varianta

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Vynosy 1 541 160,- 3 396 600,- 4 746 840,-
Fixni naklady 3094 281,36 3094 281,36 3094 281,36
Variabilni néklady 5952,- 18 936,- 37 212,-
Zisk -1 559 073,36 283 382,64 1 615 346,64
Pfi n4jmu nemovitosti
Vynosy 1 541 160,- 3 396 600,- 4 746 840,-
Fixni naklady 2914 560,- 2914 560,- 2914 560,-
Variabilni naklady 5952,- 18 936,- 37 212,-
Zisk -1379 352,- 463 104,- 1795 068,-

(zdroj: viastni)

Tabulka 17 zndzornuje zisk v roce 2027. Z diivodu zvySeni cen nabizenych sluzeb psi
Skolky jsou vynosy oproti ptedchozimu roku opét vyssi. Také celkové naklady se mezirocné
zvysily kvili obsazeni dalSich pracovnich pozic a vyS$§im variabilnim nékladim. V tomto
roce zacala psi Skolka potadat workshopy a lekce, tudiz se navysily variabilni ndklady o

odmény lektoriim a také vynosy o ceny vstupného na tyto lekce. Stejné jako v roce 2026
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vychézi u vlastnictvi i ndjmu nemovitosti z pesimistického hlediska ztrata. Zisk vznika po

urceni realistické a optimistické varianty.

Tabulka 17 Vysledek hospodateni v roce 2027

Pti koupi nemovitosti Vanianta

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Vynosy 3 280 920,- 5027 280,- 6 159 720,-
Fixni néklady 4 558 588,56 4 558 588,56 4 558 588,56
Variabilni naklady 15912,- 36 804.- 63 408,-
Zisk -1 293 580,56 431 887,44 1537 723,44
Pfi n4jmu nemovitosti
Vynosy 3 280 920,- 5027 280,- 6 159 720,-
Fixni néklady 4 378 867,20 4 378 867,20 4 378 867,20
Variabilni naklady 15912,- 36 804,- 63 408, -
Zisk -1 113 859,20 611 608,80 1717 444,80

(zdroj: vlastni)



78 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11 RIZIKOVA ANALYZA

S kazdym podnikanim souviseji 1 urcitd rizika a u zamyslené psi Skolky tomu neni jinak. Ke
zjisténi rizik v podnikéni slouzi rizikova analyza, ktera bude obsahem této kapitoly. Soucasti
analyzy bude identifikace rizik a jejich pfifazeni, uréeni vyznamnosti rizik, ohodnocenti rizik

za pomoci rizikové matice a poslednim krokem bude navrzeni protiopatreni.

11.1 Identifikace rizik

Prvnim krokem rizikové analyzy je identifikace vSech moznych rizik, které mohou

v pribéhu podnikéni vzniknout. Ty jsou nasledné vyjmenovany v tabulce 18.

Tabulka 18 Identifikace rizik

Druh rizika Konkrétni riziko

e Zvyseni cen elektrické energie a vody

Ekonomicka rizika e ZvySeni ndjjemnéeho

e Inflace

e Nizka poptavka

e Novy konkurent na trhu

Troni rizika e SniZeni cen konkurenti

e Rozsifeni nabidky konkurentd

e NedosaZeni pottebnych trzeb

e Fluktuace zaméstnanci

Personalni rizika , . .
e Pracovni neschopnost zaméstnancti

Marketingové riziko e Nevhodna/nedostatecnd propagace

e Nedostatek finan¢nich zdroji pro zahajeni podnikani
Finan¢ni rizika e Neschopnost splacet tveér

e Neposkytnuti avéru

Bezpetnostni riziko e Vznik pozaru, vytopeni, poSkozeni provozovny

Dodavatelské riziko e Pozdni dodéani krmiva

e Vypovézeni nagjemni smlouvy

Ostatni rizika s . ‘oo
e Rozsahl¢ infekéni onemocnéni pst

(zdroj: viastni)
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11.2 Urceni vyznamnosti rizik

K tomu, aby bylo mozné analyzovat identifikovana rizika je za potiebi stanovit, jak
vyznamné je konkrétni riziko pro podnikatele. K tomuto je potieba urcit, s jakou
pravdépodobnosti se dané riziko mize vyskytovat a jaky dopad ma riziko na podnikani.
V tabulce 19 je uvedeno, ze pravdépodobnost a dopad se budou uréovat na hodnotici skale
od 1 do 5. Kdy 1 oznacuje vzacnou pravdépodobnost vyskytu a minimalni dopad rizika na
podnikani, 2 vyjadfuje nepravdépodobny vyskyt rizika a drobny dopad, 3 je mozna
pravdépodobnost vyskytu a mirny dopad na podnik, 4 oznacuje pravdépodobny vyskyt a
vyznamny dopad rizika a 5 vyjadiuje jistou pravdépodobnost vyskytu rizika a katastroficky

dopad na podnikani.

Tabulka 19 Hodnotici skéla pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika

Skala Pravdépodobnost vyskytu Dopad rizika
1 Vzacna Minimalni
2 Nepravdépodobna Drobny
3 Mozna Mirny
4 Pravdépodobna Vyznamny
5 Jista Katastroficky

(zdroj: vlastni)

Na zaklad¢ hodnotici Skaly pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika je vytvorena
matice rizik, kterou Ize vidét v tabulce 20. Na pomyslnych osach této matice lezi Skaly
pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu rizika na podnikani. Za pomoci téchto os je
vytvoieno ¢iselné, respektive bodové ohodnoceni kazdé spojnice. Matice rizik je vytvofena
metodou semaforu, kdy kazda barva ptedstavuje jinou vysi zavaznosti rizika. Zelend barva
oznacuje Skalu zavaznosti rizika od 1 do 4. Rizika, kterd se nachazi v této barvé jsou pro
podnik pfijatelna a neni potfeba nijak reagovat. Zlutou barvou je oznacena $kala od 5 do 12,
kdy uz je zavaznost rizika vysii a tato rizika jsou pro podnik nezadouci. Skala od 15 do 25
je oznacena ¢ervenou barvou a predstavuje nepiipustna rizika. Proti riziktim, ktera se nachazi

na Skale od 5 do 25 je potieba vytvofit urcita opatieni.
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Tabulka 20 Matice rizik
= 5 5 10
>,
e
2 4 4 8
<
= 3 3 6
§ 2 2 4
g
A 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Dopad rizika

(zdroj: vlastni)

Po sestaveni matice rizik je dalSim krokem pfifazeni pravdépodobnosti vyskytu a vysi
dopadu rizika ke kazdému identifikovanému riziku. Na zaklad¢ pfifazeni bodii pro vSechna
rizika je dale urena vySe zavaznosti rizika pro podnikatele. Tento krok zndzortiuje tabulka
21. Pfijatelnym rizikem pro psi Skolku je sniZzeni cen konkurentl, jehoz vyskyt byl
vyhodnocen jako nepravdépodobny s drobnym dopadem na podnikani. Dal$im rizikem se
stejnym poctem bodh zavaznosti, které bylo vyhodnoceno jako priijatelné, je
dodani krmiva dodavatelem, které ma nepravdépodobny vyskyt s minimalnim dopadem na
podnikéani. VSechna ostatni rizika uZ byla vyhodnocena jako nezadouci a nepfipustna, tudiz

je nutno pro kazdé z nich navrhnout opatieni.

Tabulka 21 Ohodnoceni rizik

Riziko Pravdépod. Dopad Zavaznost
vyskytu rizika rizika

Zvyseni cen elektrické energie a vody 4 4

Zvyseni ngjemného 4 4

Inflace 3 2

Nizké poptavka 3 4 12
Novy konkurent na trhu 3 4 12
Snizeni cen konkurenti 2 2 4
Rozsiteni nabidky konkurenta 3 2

Nedosazeni potfebnych trzeb 3 4 12
Fluktuace zaméstnancii 3 3 9
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Pracovni neschopnost zaméstnancti 3 4 12
Nevhodna/nedostatecna propagace 2 ) 4
Nedo‘statek finan¢nich zdroji pro zahajeni 3 5 15
podnikéni

Neschopnost splacet uveér 3 4 12
Neposkytnuti uvéru 2 5 10
Vznik pozaru, vytopeni, poskozeni provozovny 1 5

Pozdni dodéani krmiva 2 1 4
Vypovézeni ndjemni smlouvy 2 5 10
Rozsahlé infekéni onemocnéni pst 2 3 6

(zdroj: vlastni)
11.3 Protiopatieni

Pro ta rizika, kterd byla v tabulce 21 oznaCena jako nezddouci a nepfipustna je pro
podnikatele nutné, aby n¢ byl pfipraveny, a to diky vytvoreni konkrétnich opatfeni proti
vzniku témto rizikiim.

24

psi Skolky jsou nepfipustnymi riziky zvySeni cen elektrické energie a vody a zvySeni
najemné¢ho (pokud by byla provozovna pouze v ndjmu). Opatfenim by v obou piipadech
bylo vytvofeni dostatecné financni rezervy. Jako treti nezadouci riziko vySel nedostatek
finan¢nich zdrojl pro zahajeni podnikéni. Proti tomuto riziku se podnikatel miiZze chranit

ziskanim hypote¢niho nebo bankovniho tivéru ¢i pajcky.

Po zajisténi opatfeni proti neptipustnym rizikiim je pozornost podnikatele soustfedéna
také na nezadouci rizika. Proti inflaci a neschopnosti splacet uvér je opatfenim opét tvorba
dostatecnych finan¢nich rezerv. Finan¢ni rezerva je opatfenim i proti nedosaZeni potiebnych
trZeb, ale soucasné jeste s opatienim kladeni vétSiho dlirazu na propagaci. S timto opatfenim

souvisi 1 riziko nizké poptavky.

Dals§imi nezddoucimi riziky jsou vstup nového konkurenta na trh a rozSiteni nabidky
konkurentii. Opatfenim proti zminénym rizikiim je vytvofeni dobrych vztahii se zdkazniky
a nasledné vytvoreni loajality. Co se tyce rizika fluktuace zamé&stnanct, je zde opatfenim
zavedeni benefith a moZnost flexibilni pracovni doby. Opatfenim proti pracovni

neschopnosti zaméstnanct je zajisténi jejich nahrady brigadniky, ktefi pracuji na DPP. Proti
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riziku pozaru, vytopeni a poSkozeni provozovny je opatienim uzavieni dobré pojistné

smlouvy a zavedeni bezpec¢nostniho systému.

V piipadé, ze by provozovna psi Skolky byla v ndjmu, mize vzniknout riziko
vypovézeni najemni smlouvy. Opatienim proti tomuto riziku je dodrzovani urcenych
pravidel a v€asné placeni najemného. Nezadoucim rizikem je také neposkytnuti tivéru, proti
kterému se mize podnikatel chranit pohlidanim si urovné schopnosti splacet své dluhy, coz
je hlavni kritérium, které banka pti poskytovani avéru hodnoti. Poslednim rizikem na trovni
nezadouciho rizika je rozsahlé infekéni onemocnéni u pst. Opatfenim je dukladna

dezinfekce vSech prostor psi Skolky, aby se zabranilo jejimu rozsifovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

12 CASOVA ANALYZA

Po sestaveni business modelu Lean Canvas, ekonomickém vyhodnoceni zamysleného
podnikani a vypracovani rizikové analyzy, je poslednim dtlezitym krokem zjisténi, kolik
Casu zabere realizace celého projektu. K tomu slouzi ¢asova analyza, ve kter¢ je potfeba urcit
jednotlivé kroky, které podnikatel musi podstoupit. V ¢asovém harmonogramu jsou pak
uvedeny datumy zahijeni a datumy ukonceni jednotlivych ¢innosti a také doba trvani.

Casovy harmonogram pro zaloZeni psi $kolky zobrazuje tabulka 22.

Tabulka 22 Casovy harmonogram realizaéni faze projektu

(&znaéegi Nézev ¢innosti Zacatek Konec Dojba,
c1nnosti trvani
A | Nalezeni vhodnych prostor 02.06.2025 | 16.06.2025 | 15
B Ziskani finan¢nich prostiedki 17.06.2025 | 07.07.2025 21
C Podpis najemni/kupni smlouvy 08.07.2025 | 08.07.2025 1
D Podpis spolec¢enské smlouvy u notate | (09.07.2025 | 09.07.2025 1
E Ziskani zivnostenského opravnéni 10.07.2025 | 10.07.2025 1
F Zapis do obchodniho rejstiiku 10.07.2025 | 10.07.2025 1
G | PfihliSeni na OSSZ a FU 10.07.2025 | 17.07.2025 | 8
H Stavebni Gpravy provozovny 10.07.2025 | 30.07.2025 21
CH | Vytvofeni webovych stranek 11.07.2025 | 21.07.2025 | 11
I Vytvofeni profili na socidlnich sitich | 12.07.2025 | 14.07.2025 3
J VyvéSeni inzerat na pracovni pozice | 22.07.2025 | 22.07.2025 1
K Tvorba propagacnich materiali 22.07.2025 | 02.08.2025 | 12
L Nakup vybaveni provozovny 31.07.2025 | 07.08.2025 8
M | Nabor novych zaméstnanct 08.08.2025 | 21.08.2025 | 14
N Zahajeni provozu psi skolky 22.08.2025 | 22.08.2025 1

(zdroj: viastni)

Jak je uvedeno v tabulce 22, celkova realizace projektu obsahuje 15 ¢innosti. Prvnim
dilezitym krokem je nalezeni vhodnych prostor a stim souvisi 1 ziskani financ¢nich
prostiedkil na jejich zajisténi, na stavebni prace a nakup vybaveni. Poté nasleduje podepsani
kupni ¢i najemni smlouvy. Po zafizeni vSeho, co se tyce prostor, nasleduje zaloZeni
spolecnosti. To se sklada z podepsani spoleCenské smlouvy u notéte, ziskani zivnostenského

opravnéni a zapisu do obchodniho rejstiiku. Poté nésleduje ptihlaSeni nové vzniklého
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podniku na Okresni spravu socialniho zabezpeceni a na finanéni urad. Dalsi Cinnosti jsou
stavebni Upravy provozovny psi Skolky, kterd bude trvat celkem 21 dnii a spolené se
ziskavanim finan¢nich prostfedki se jedna o nejdelsi Cinnosti z celé realizace. Den po
zahajeni stavebnich Gprav zacne i1 prace na vytvoreni webovych stranek a nésledné i profilt
na socialnich sitich. Po vytvoreni webovych stranek se vyvési inzeraty na pracovni pozice,
zacnou se vytvaret propagacni materialy a nakoupi se vybaveni provozovny. Dalsi dilezitou
¢innosti je nabor novych zaméstnancti, ktery bude trvat 14 dni. Po ziskani zaméstnanca

nasleduje uz posledni krok a tim je zahajeni provozu psi Skolky.

Na zéklad¢ ¢asového harmonogramu realizac¢ni faze projektu je vytvofen Ganttiv
diagram, ktery zobrazuje obrazek 10. Déle je zde zlutou barvou zvyraznéna kriticka cesta,
ktera se sklada z ¢innosti A, B, C, D, H, L, M, N. Celkovéa doba trvéani realiza¢ni faze byla

po urceni kritické cesty odhadnuta na 82 dni.

Ganttav diagram

02.06.2025 12.06.2025 22.06.2025 02.07.2025 12.07.2025 22.07.2025 01.08.2025 11.08.2025 21.08.2025

A 15
B 21
C 1
D 1
E 1
F 1
G 8
H 21
CH 11
| 3
J 1
K 12
L 8
M 14
N 1
Doba trvani

Obrazek 10 Ganttliv diagram

(zdroj: viastni)
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13 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Projektova cast diplomové prace byla zaméfena na tvorbu business modelu psi Skolky.
Jelikoz se jednd o nové vznikajici podnik, byl vyuzit business model Lean Canvas. Na
zaklad¢ vysledkii a poznatkii z analytické ¢asti této prace byly vypracovany jednotlivé

stavebni prvky business modelu zminovaného podniku.

Po sestaveni business modelu Lean Canvas bylo za potiebi zjistit, zda bude navrzeny
business model ekonomicky vyhodny. Tomu se vénovala ndkladova a vynosova analyza.
V ramci nakladové analyzy bylo zjisténi vstupnich nakladd a rozliSeni nédkladd vznikajicich
v pribéhu podnikani na variabilni a fixni. Poté byly ur€eny mési¢ni a ro¢ni vyse fixnich a
variabilnich ndkladd. Soucasti vynosové analyzy bylo uvedeni ceniku nabizenych sluzeb psi
Skolky, na zaklad¢é ¢ehoz byly vypocteny odhadované mési¢ni a ro¢ni trzby podniku. Po
urc¢eni nakladii a vynost byly vypocteny ro¢ni vysledky hospodateni podniku na zékladé
pesimistické, realistické a optimistické varianty. Zisk z pesimistického pohledu vysel ve
vSech sledovanych letech zaporny. Naopak realistické 1 optimistické varianty ve
sledovanych obdobich vykazuji zisky. OvSem realita miiZze byt jina, jelikoZ u nasledujicich

dvou let se jednalo pouze o predikce nakladii 1 vynost.

Dalsi casti projektu byla rizikova analyza, ve které bylo prvnim krokem identifikovat
rizika, jeZ mohou psi Skolce v pribéhu podnikdni vzniknout. Po identifikaci nasledovalo
pfifazeni pravdépodobnosti vyskytu rizika a vysi dopadu rizika na podnik ke kazdému
uvedenému riziku. Podle matice rizik byla nasledné ur¢ena zavaznost jednotlivych rizik.
najemného a nedostatek finan¢nich zdrojti pro zahdjeni podnikéani. Pro tato nezaddouci rizika

a dalsi nepfipustna byla nasledn€ navrzena opatieni proti jejich vzniku.

Posledni kapitola projektové ¢asti diplomové prace byla vénovana Casové analyze.
Prvnim krokem analyzy bylo ur¢it ¢asovy harmonogram realiza¢ni faze projektu, na zakladé
kterého byl nasledné vytvoren Ganttitv diagram. Podle Ganttova diagramu se urcila kriticka

cesta, ktera se sklada z osmi ¢innosti a odhadem bude trvat 82 dni.



86 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo sestaveni business modelu psi Skolky. Tento cil by
splnén sestavenim vSech deviti stavebnich prvkl do jednoho celku business modelu Lean
Canvas. Pii sestavovani jednotlivych prvka se vychazelo z literarni reSerSe teoretickych
poznatkii a vychodisek z oblasti podnikani a business modelii. Byly vyuzity také vysledky a
data z analyz provedenych v ramci analytické ¢asti této prace. Zde byla provedena analyza
trhu hlidani pstt ve Zlin€ a podnikatelského prostiedi podniku. Z vysledka téchto analyz
jasné vyplynulo, Ze existuje mezera na trhu a nejsou dostate¢né uspokojovany potieby

zakazniku.

Dilé¢im cilem prace bylo zjiSténi, zda je projekt realizovatelny. Toho se docililo na
zaklad¢ provedeni ekonomického zhodnoceni projektu, soucdsti kterého bylo zjisténi
vstupnich nékladt a rozdéleni fixnich a variabilnich nékladt. Pro prvni tfi roky podnikédni
byly nasledné zjistény meésicni a roéni vyse nakladt. V ramci vynosové analyzy byly urceny
ptedpokladané vynosy a na zdkladé toho byly vypocitany vysledky hospodateni pro prvni
tfi roky podnikani. Dal§im cilem diplomové prace byla identifikace rizik a jejich
ohodnoceni. Tento cil byl splnén za pomoci matice rizik, kterd urc¢ila zavaznost vSech rizik.
Pro nepfipustnd a nezadouci rizika byla nasledné navrzena opatteni proti jejich vzniku.
Poslednim dil¢im cilem bylo ur¢eni ¢asové naro€nosti realizacni faze projektu. Po sestaveni
¢asového harmonogramu byl vytvofen Ganttiv diagram, na zékladé kterého byla urcena

kriticka cesta a celkovy Cas realizace projektu.

Po vypracovani vSech analyz a sestaveni business modelu se projekt v soucasné dobé&
jevi jako realizovatelny. OvSem nesmi se opomenout, zZe svét se meéni kazdym okamzikem a

zaleZi na mnoha faktorech, které mohou do budoucna podnikani ovlivnit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR  Ceska republika

DPP Dohoda o provedeni prace

EU  Evropska unie

FU  Finanéni ufad

HDP hruby domaci produkt

K¢  Korun Ceskych

OSSZ Okresni sprava socialniho zabezpeceni
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PRILOHA P I: BUSINESS MODEL LEAN CANVAS

Problém

Reseni

Unikatni nabidka
hodnoty

Neférova vyhoda

Zakaznici

* Majitelé nemaji kam dat
svého psa, kdyz jsou
v préaci ¢i ve Skole

* Nedostate¢na kapacita
existujicich konkurentd

® Pes potiebuje celodenni
pééi

e Kazdodenni hlidéni od
rana do vecera

e  Vyssi kapacita
provozovny

® Personal zajidtujici
celodenni pééi

*  Venceni pst

Existujici alternativy

Klic¢ové ukazatele

e Poskytovatelé sluzeb
hlidani a venéeni psu
e Psi hotely

e Pocet hlidanych psi
e Navratnost zdkaznikn
* Spokojenost zdkazniku

e Hlidani pst
s problémovym
chovanim

* Socializace pst

*  Vybaveni venkovnich
prostor

e Zdézemi pro kondni akci

¢ Kapacita provozovny a
jeji vybaveni

e Lidska ke psim

* Poiddani workshopt

* Majitelé psi
® Pracujici lidé a studenti
vlastnici psy

Cesty k zakaznikum

Prvni viastovky

* Socialni sité

e  Webové stranky

e Veterinarni ordinace a
utulek

e Clenové rodiny a znami
vlastnici psa
e Zdajemci o akutni hlidani

¢ Lidé nabizejici ndrazové | e Pocet doporuceni e Obchody
hlidéni s chovatelskymi
potiebami
Struktura nakladu Cenovy model

* Pofizeni provozovny

e Zalohy za elektrickou energii a vodné
Uprava provozovny

* Nékup vybaveni, krmiv a pamlskt

e Mzdové naklady

e Niklady na propagaci
Pofizeni a provoz firemniho auta

e Uplaty lektortim a piedna3ejicim

e Jednorazové/kriatkodobé hlidani pst
e Hlidani do 10 hodin

e Hlidani nad 10 hodin

e Zvyhodnéné mési¢ni vstupné

* Venceni

e Strava

e  Workshopy




