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ABSTRAKT

Diplomova praca je zamerana na projekt rozsirenia vol'nocasovych sluzieb v Hoteli Baltaci
Atrium****s a je rozdelena na tri zakladné casti. Teoretickd Cast’” sa zaoberd popisom
cestovného ruchu, hotelierstva a popisom analytickych metdd, ktoré st v praci rozobrané.
Analytickda Cast' je rozdelend na prakticki a projektova cCast. V praktickej cCasti je
charakterizované ubytovacie zariadenie kategdrie Stvorhviezdickového  hotela.
Charakteristika popisuje aktudlne sluzby, organiza¢nu Struktiru, obsadenost’, zdkaznicky
segment a spokojnost’ zakaznikov, teda recenzie. Tiez obsahuje rozpracované analyzy, na
zaklade ktorych boli zistené informacie a data, ktoré su v projektovej ¢asti rozpracované
v ndvrhoch a v predstaveni produktu, ktory pomdze Hotelu Baltaci Atrium****s posilnit’
ponuku vol'nocasovych sluzieb. Okrem popisu projektu je v zdvere prace projekt podrobeny

nakladovej, ¢asovej a rizikovej analyze.

KTlacové slova: cestovny ruch, vol'nocasové sluzby, wellness sluzby, analyzy, hotelierstvo

ABSTRACT

The Master’s thesis focuses on the project of expanding leisure services in Baltaci Atrium
Hotel****s and is divided into three main parts. The theoretical part deals with the
description of tourism, hotel industry, and the description of analytical methods, which are
discussed in the thesis. The analytical part is divided into a practical and a project part. In
the practical part, the accommodation facility of the four-star hotel category is characterized.
The characterization describes the current services, organizational structure, occupancy,
customer segment, and customer satisfaction, i.e. reviews. It also contains the elaborated
analyses, based on which information and data were found, which are elaborated in the
project part in the proposals and the product introduction. This will help Baltaci Atrium
Hotel****s strengthen the leisure services offer. In addition to the project description, the

project is subjected to cost, time, and risk analysis at the end of the thesis.

Keywords: tourism, leisure services, wellness services, analysis, hotel industry
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UvVOD

Cestovny ruch a oblast” hotelierstva patri medzi ziadlce a trendy sluzby. Ide o dynamické
a vyznamné odvetvie, ktoré tvori vel'ku Cast’ globalnej ekonomiky. Pri rozvoji tejto oblasti
vznikaji nové pracovné pozicie, generuju sa vyssie prijmy a v neposlednom rade cestovny
ruch a hotelierstvo podporuje lokdlny az regiondlny rozvoj. V stcasnej dobe v
konkurencnom prostredi nestaci poskytovat' len zakladné ubytovacie sluzby. Naroky
a oCakavania hosti rasti a z toho dévodu je nevyhnutné neustdle inovovat a rozSirovat

ponuku sluzieb a zaroven tvorit’ komplexné balicky.

Diplomova praca sa zaoberd témou tvorby projektu rozsirenia volnocasovych sluzieb
v Hoteli Baltaci Atrium****s. Baltaci Atrium****s je kongresovym hotelom, ktorého
zdkaznicky segment z vacSej Casti tvoria business klienti, nasledne rodiny s detmi a tiez
pary. Hotel pocas vikendovych dni trpi mensou obsadenostou. Hlavnym cielom tejto

diplomovej prace je navrhnut rozsirenie vol'nocasovych sluzieb pocas vikendovych dni.

Teoreticka Cast’ sa zaobera literarnou reSerSou, ktord je rozdelend na par Casti. Obsahuje
popis cestovného ruchu, hotelierstva, produktu cestovného ruchu a jeho tvorbu, popis
vol'ného Casu a stanovenie ceny sluzieb. Nasledne bude venovand pozornost popisu

analytickych metdd, ktoré budu v diplomovej praci pouzité.

Uvod analytickej Gasti je zamerany na charakteristiku spolo¢nosti Baltaci, hotelové
ubytovacie zariadenie, jeho aktudlne sluzby, zékaznicky segment a jeho obsadenost’. Bude
pouzitd Porterova analyza, ktora sa zaobera analyzou konkuren¢ného prostredia. Dopyt po
sluZzbach zo strany hosti, ktori uz boli v hoteli ubytovany bude zachyteny kvantitativnym
vyskumom pomocou dotaznikového Setrenia. Vysledky ukazali absenciu kvalitnych
wellness sluzieb. Ubytovacie zariadenie, ktoré berie hotel ako konkurenéné podniky buda
podrobené analyzou konkurencie. V neposlednom rade bude spracovana SWOT analyza,
ktorej cielom je identifikovat’ silné aslabé stranky spolu s vonkajSimi prileZitostami
a hrozbami. Pri tvorbe SWOT analyzy budt pouzit¢ IFE a EFE matice, ktoré potvrdia

dolezitost’ danych faktorov.

V navrhovej Casti budu predstavené tri wellness pobyty pre rodiny s detmi, pre pary a pre
skupiny ddm a panov pocas vikendov. Vo wellness pobytoch st zaradené ubytovacie
a stravovacie sluzby spolu s vol'noasovymi a wellness sluzbami. Nasledne budu popisané
naklady na tvorbu a prevadzku tychto pobytov spolu s ¢asovou a rizikovou analyzou.

Stcasne budu uvedené potrebné predaje v nasledujucich rokoch pre tvorbu zisku.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Ciel'om diplomovej prace je rozsirit vol'nocasové sluzby v Hoteli Baltaci Atrium™***s,
Hotel pocit'uje absenciu hosti a zdrovent mensiu obsadenost” hotela pocas vikendov. V moje;j
diplomovej praci prichddzam s navrhom rieSenia, ktory by mal tento problém
minimalizovat. Navrhom je zavedenie wellness pobytov pocas vikendov, tak ako pre rodiny

s det'mi, pre pary, tak aj pre skupiny l'udi.

V prvej Casti prace budu popisané teoretické poznatky, ktoré sa zaoberajii témou préace a su
ziskané z Ceskych, slovenskych a anglickych literarnych zdrojov. Literarna reSerSe bude
obsahovat’ popis cestovného ruchu, hotelierstva, tvorby ceny a zaroven popis analytickych

metod, ktoré su v praci rozpracované.
Metody spracovania diplomovej prace

Na zaciatku prace bude popisany aktudlny stav a informacie o ubytovacom zariadeni a jeho
pontkané sluzby. Nasledne bude spracovana Porterova analyza pomocou ktorej bude
hodnoteny konkuren¢ny tlak na odvetvie z pohladu 5 sil ako su rivalita medzi
konkurenénymi podnikmi, hrozba moznych substititov, obchodna sila kupujtcich,
dodavatel'ov a nakoniec hrozba potencialnych vstupov do odvetvia. Dalej bude pouzity

kvantitativny vyskum, ktory obsahuje 4 vyskumné otazky.

VO ¢. 1: Ako st wellness sluzby dolezité pri vybere hotela pre hosti?

VO ¢. 2: Aky vplyv by malo rozsirenie sluzieb o wellness na d’alSiu pripadnti navstevu hosti?
VO ¢. 3: Ako su hostia citlivy na cenu doplnkovych wellness sluzieb?

VO ¢. 4: Aké typy vikendovych balickov by hosti zaujali pri navsteve Zlina v hoteli?
Dotaznikové Setrenie vzniklo na zaklade interného riadeného rozhovoru s pani riaditel’kou
hotela. Oslovilo 62 hosti atak bolo mozné spracovat’ vysledky, ktoré sa vyuzili pri
zostavovani produktu Hotela Baltaci Atrium****s. Cielovou skupinou dotazniku boli
hostia, ktori uz boli v hoteli ubytovani. DdleZitou analyzou pre prieskum trhu je konkuren¢na
analyza, ktord pomohla identifikovat’ konkuren¢né ubytovacie zariadenia. V neposlednom
rade bude vyuzitd SWOT analyza pre urCenie slabych a silnych stranok hotela spolu
s prilezitostami a hrozbami, ktoré mézu nastat. Tato SWOT analyza bola podlozena IFE

a EFE maticami, ktoré boli konzultované s vedenim hotela.

Vysledky, vSetkych analyz, ktoré boli v praktickej casti spracované, budu pouZité

v projektovej Casti kde bude predstaveny cely findlny produkt na zlepSenie obsadenosti
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pocas vikendovych dni. Najskor bude stanoveny ciel’ a cielova skupina produktu, nasledne
na to bude vytvoreny komplexny balicek wellness sluzieb pre rodiny s det'mi, pre pary a tiez
pre skupiny l'udi. V nadchéadzajtcej kapitole budi popisané naklady na realizaciu wellness
pobytov a personalne zabezpecenie. V neposlednej rade bude projekt podrobeny nakladove;,

casovej a rizikovej analyze.
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TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Cestovny ruch predstavuje dynamickt sféru zahffiajicu hotelierstvo, gastronomiu
a cestovné agentury. Sektor bol vyrazne ovplyvneny pandémiou COVID-19, ktora spdsobila
pokles dopytu po ubytovacich a stravovacich sluzbach. Percepcia cestovného ruchu sa lisi
podl'a motivacie jednotlivych klientov, ¢i uz st to dovolenkujuci turisti alebo obchodni

cestujuci.

Podra starSich Studii sa povazuje cestovny ruch za ¢innost,, ktord podporuje prejedanie sa
a nedostatok fyzickej aktivity. Na rozdiel od toho iné §tidie naznacuju, Ze cestovny ruch
moéze medzi cestovateImi podporit’ zdravé stravovacie navyky a fyzicku aktivitu.

(trandfonline.com, © 2025)

V roku 2020 autor Gucik vymedzil cestovny ruch do dvoch skupin ponuky a to, primarna
a sekundarna ponuka. V pripade primarnej ponuky ide o spojenie prirodnych a kultirno-
historickych zdrojov krajin pre cestovny ruch. Do primarnej ponuky spadaju napriklad
geomorfologické podmienky, klimatické podmienky, hydrologické podmienky,
architektonické svetské pamiatky, umelecko-vytvarné diela. Dalej sekundarnou ponukou sa
mysli stbor zariadeni ako napriklad infrastruktara cestovného ruchu a vSeobecna
infrastruktira v cielovych miestach. Taktiez autor vysvetl'uje prirodné a kultarno-historické

a spolocenské atraktivity, ktoré st uzko spité s primarnou a sekundarnou ponukou.

1.1 Vysvetlenie pojmov, principov a prinosov

Gucik (2020) opisuje cestovny ruch ako zvlastnu formu masového cestovania, a tiez ako
¢innost, ktord je spojend s organizaciou samotného cestovania. Zakladnymi rysmi
cestovného ruchu mozno rozumiet’ do¢asnt zmenu staleho bydliska, ktord nie je vykonavana
za ucelom zarobku a taktiez do rysov cestovného ruchu spadé tvorba vzt'ahov medzi 'ud'mi
iného naroda. Do oblasti cestovného ruchu spada aj vol'ny cas, ktory vychadza zo vSeobecnej
definicie cestovného ruchu ako spdsob odpocinku. Délezitym pojmom je ucel cestovného
ruchu, vd’aka ktorému je mozné vymedzit’ typy Cinnosti, ktoré spadaji do cestovného ruchu.
Cestovny ruch predstavuje ddleziti sucast ekonomiky mnohych Statov. Prispieva k raste
zamestnanosti miestneho obyvatel'stva, k vyuzivaniu kapacity hotelov, reStauracii,

kultirnych aj Sportovych akeii a k prilivu zahrani¢nej meny.

Pojem cestovny ruch predstavuju autroky Kotikova a Schwartzhoffova (2017) ako

odvodenie od slova cestovanie, ale je isté, Ze oba pojmy su odlisné. Ak pod pojmom
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cestovanie rozumieme cesty spojené s prechodnym pobytom na inom mieste, tak
o cestovhom ruchu hovorime, ked sa cestovanie stane hromadnym aje spojené
s poskytovanim réznorodych sluzieb ako je ubytovanie, stravovanie, doprava a iné sluzby.

Tieto sluzby zabezpecCuju Specializované organizacie.

Novodobt definiciu cestovného ruchu podl'a spracovania organizacie UNWTO popisuju ako
¢innost’ 0s0b cestujucich do miest mimo svoje obvyklé prostredie po dobu kratsiu ako jeden
uceleny rok, za ucelom travenia vol'ného ¢asu, obchodu a za inymi G¢elmi nevztahujicimi

sa k takej ¢innosti, za ktorti by bola osoba ohodnocovana. (csu.gov.cz, © 2024)

Znamy autor Goeldner (2014) popisal cestovny ruch ako suhrn aktivit, sluzieb,
hospodarskych a spolocenskych odvetvi, ktoré poskytuju cestovné zazitky. Do poskytovania
zazitkov spadaju pripravy ubytovania, stravovania, nakupovania a zdbavy. Cestovny ruch
berie ako celosvetovy priemysel. TieZ je sumou celkovych vydajov turistov na izemi daného

Statu, politickej jednotky ¢i ekonomickej oblasti dvoch $tatov alebo narodov.

1.2 Trendy v cestovhom ruchu

Cestovny ruch je turbulentne sa vyvijajucim oborom a v suvislosti s tymto javom sa rychlo
menia aj trendy v tomto obore. Trendy cestovného ruchu prechadzaju transformaciami
preferencii zdkaznikov, meniace nazory a potreby zdkaznikov vplyvom zmien, noviniek
a zaroven dejucich sa tragédii vo svete. Pre rok 2024 a nachéadzajuci sa rok 2025 sa vyvinuli

a zaroven sa predpokladaju nasledujtce trendy.

e Umela inteligencia — umeld inteligencia vie v novodobom cestovani
zjednodusit’ a urychlit’ tak ako planovanie ciest, tak aj rozhodovanie, ¢o v danej
destindcii navstivit. Nevyhodou je, ze ak sa zle Clovek spyta, bohuzial’ odpoved
nemusi byt spravna. Polovica I'udi, ktori boli dotazovani odpovedali, ze Al je
vybornym pomocnikom, ale zaroveil druhy polovica dala spdtnu vézbu
negativnu a umell inteligenciu nevyuzivaju. Umeld inteligencia je velkym
prinosom pre tento obor poskytovania sluzieb a celého cestovného ruchu. (sk.

martech.zone, © 2025)

e Zodpovedné cestovanie (udrzatelnost’) — Obltibenost eko-friendly
v cestovani rastie, cestovatelia chct pri ich ¢innosti zem chréanit, vyhladavaju

ubytovania, ktoré ekologiu podporuju. Ciastocne vo vedeni a v managemente
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sa objavuju l'udia, ktori tento ekologicky pristup podporuju a sami sa nim riadia.

(slowhop.com, © 2025)

Autor Patterson (2015) popisal trendy v udrzatelnom cestovnom ruchu a zaradil
tam vac¢si zadujem o zazitkov turistiku, komunitny cestovny ruch, kde domaci
prevadzaju turistov autenticitou danej krajiny a tiez do trendu zaradil tohto

druhu zaradil aj prirodny turizmus, ktory zahfiia aj dobrodruzstva.

e Autenticita — autenticita sa dostala do popredia v oblasti cestovania. Cim d’ale;j,
tym viac turistov hl'ada hlbsie kultirne spojenie za cielom spoznania novych
tradicii, kuchyne a kultirneho dedi¢stva kazdého miesta. Autenticita uz nie je
jednou z moZnosti cestovania, stala sa meradlom, na zdklade ktorého sa

hodnotili zazitky z ciest. (sk. martech.zone, © 2025)

e Wellness pobyty — Stale viac l'udi si uvedomuje, aké je vyziva a pohybova
aktivita dolezitd. Wellness vznikol zo slov ,wellbeing™ a ,fitness. Za
najdolezitejSiu sucast’ wellness sa povazuje pocit pohody, pozitivneho pristupu

k Zivotu ak sebe samému. (Schwartzhoffova, 2017)

e Digitilne nomadstvo — digitdlny nomad je osoba, ktord vyuZiva pri praci
digitalne technologie a pracuje zroznych lokalit, Casto cestuje po svete
a pracuje z miest ako su kaviarne, coworkingové priestory alebo tomu podobné
miesta. Vdaka tomuto zivotnému S$tylu je mozné kombinovat pracu
a cestovanie, €o je idedl pre tych, ktorym je poskytnuté flexibilita a nezavislost’
od pracovného prostredia ako st kancelarie. Potrebny je len internet. (sita.sk, ©

2024)
e Netradi¢né ubytovania — Netradi¢nost’ a tvorenie si zazitkov, si ziskava svoju
obl'ubu, cestujuci skusaju roézne spdsoby ubytovani vd’aka, ktorym si tvoria

tazitky. Ide o domceky na stromoch, maringotky, posedy alebo glampingy.
(slowhop.com, © 2025)

1.3 Predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Kapitola popisuje faktory, ktoré ovplyviiuji rozvoj cestovného ruchu v danej destinécii.
Destinacia musi spiiat’ niekol’ko podmienok a faktorov na jej rozvoj a jej atraktivitu pre

cestujucich. Celkovy subor predpokladov sa deli do niekol’kych Casti a to.

Selektivne predpoklady
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Do selektivnych predpokladov spadaju socialno-ekonomické a politické predpoklady, ktoré
popisuju:
e Objektivne predpoklady — wvnutropoliticka situacia, ekonomické predpoklady,

demografické skutocnosti, kvalita Zivotného prostredia a pod.

e Subjektivne predpoklady — ide o psychologické pohnutky, ktorymi je ovplyvnené
rozhodovanie jednotlivcov alebo skupiny obyvatel'ov k i€asti na cestovnom ruchu.

Vel’ku rolu hraju reklama, propagacia, modnost’ a pod.

Lokaliza¢né predpoklady

Lokalizacné predpoklady maju vacsinou charakter stalych objektov ako su hrady zamky,

divadla a tiez charakter jednorazovych akcii ako napriklad festivaly, koncerty a pod.

e Prirodné predpoklady — prirodné pamiatky, ktoré st zapisané do kultirneho

prirodného a svetového dedicstva.

e Kultarno-historické predpoklady — ide najmé o spominané kultirne podujatia ako su

napriklad ndbozenské slavnosti a festivaly.
Realiza¢né predpoklady

Ide o predpoklady, ktoré majui dominantné postavenie pre kone¢nii fazu uskutoCnenia

cestovného ruchu.

e Dopravné predpoklady — sucastou su napriklad cCasova dostupnost’, spojenie

a dopravné uzly.

e Materidlno technické predpoklady — zarad’uju sa sem ubytovacie, stravovacie,

doplnkové a zdravotnicke zariadenia.
Svojou kapacitou tvoria pontikany strop pre vyuZitie lokalizacnych podmienok. (is.muni.cz,

©2015)

1.4 Ucastnici cestovného ruchu

Okrem clenenia cestovného ruchu, tedria cestovného ruchu definuje aj ucastnikov
cestovného ruchu, ktory sa delia na turistov a vyletnikov. WTO v roku 1991 prijala na

konferencii ¢lenenie ¢astnikov cestovného ruchu nasledovne:
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e Turista — ide o osobu navstevnika, ktord v navstivenom meste alebo krajine aspoi

raz prenocuje.

e Vyletnik — osoba navstevnika, ktord v navstivenom mieste alebo v krajine stravi

menej ako 24 hodin.

Okrem ucastnikov cestovného ruchu rozlisujeme aj ostatnych cestujucich. Ide o cestujucich,
ktori nie su zahrnuti do oficialnych Statistik cestovného ruchu z hl'adiska vecného. Do takejto
kategorie cestujucich patria 'udia pravidelne dochddzajicich do zamestnania alebo do $koly,
diplomati, prislusnici ozbrojenych zloziek, emigranti a ini. (Kotikova a Schwartzhoffova,
2017)

Z pohl'adu autora Beranka (2016) je pre Statistické sledovanie a porovnavanie cestovného
ruchu dolezit¢ vymedzit' pojmy vztahujice sa k podrobnejSiemu utriedeniu Uc¢astnikov

cestovného ruchu. Medzinarodne prominentné rozdelenie deli icastnikov nasledovne:

¢ Rezident — v tuzemskom cestovnom ruchu ide o osobu, ktora Zije na danom mieste
aspon 6 po sebe nasledujucich mesiacov pred prijazdom do iného miesta na dobu
krat$iu nez 6 mesiacov. Z pohl'adu medzinarodného cestovného ruchu je rezidentom
osoba, ktory v danej krajine Zije asponi 1 rok pred prijazdom do inej krajiny na dobu

kraj$iu nez 1 rok.

e Navstevnik — osoba, ktord cestuje mimo svoj trvaly pobyt, po svojej krajine, alebo
cestuje do zahrani¢ia na dobu krat$iu neZ 1 rok (6 mesiacov). Uéelom cesty nie je

vykonévanie zarobkovej ¢innosti v krajine alebo mieste kde navstevnik pricestoval.

e Turista — ide o navstevnika, ktory cestuje na dobu zahfniajucu asponi jedno

prenocovanie.

e Vyletnik (jednodenny navStevnik) — osoba cestujuca na dobu kratSiu nez 24 hodin,

bez prenocovania

Dalej vroku 2016 Beranek rozdeluje Gdastnikov cestovného ruchu na zahrani¢ného
a domaceho turistu. Do kategdrie medzinarodnych turistov nepatria zahrani¢ni pracovnici,
migranti, osoby cestujuce za ucelom Stadia na dobu dalSiu ako 6 mesiacov a napriklad
tranzitni cestujuci. Zaroven do kategorie domacich turistov nepatria osoby, ktoré pravidelne
cestuju medzi oblastami za pracou alebo za GcCelom Stidia a napriklad osoby, ktoré sa
premiestiiuji do iného miesta na uzemi Statu za ucelom Cinnosti financovanej zo zdrojov

v mieste prechodného pobytu.
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Autor Patterson (2015) vniesol do literatiry aj americky pristup kto je turista. Turistu
popisuje ako niekoho, kto cestuje len zriedkavo a kto podporuje miestnu ekonomiku danej
krajiny. Turisti by mali mat’ zaujem o udrzatel'né cestovanie aby chrénili dedicstvo, prirodu

a taktiez kultaru krajiny, ktoru navstivili.
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2 HOTELIERSTVO

Hotelierstvo ako obor hospodarskej ¢innosti je zaloZzeny na poskytovani ubytovacich
aroznych inych s tym spojenych sluzieb. Ide o Siroky Skalu zariadeni, pre ro6zne cielové
skupiny a tiez rozne socidlne skupiny. Hotelierstvo poskytuje od luxusnych a Standardnych
izieb, cez konferencné priestory, wellness sluzby az po predaj drobnych produktov a sluzieb.
Kapitola sa bude zaoberat’ vyvojom hotelierstva az po sucasnost’ a nasledne budi rozobrané
klasifikacie a kategorizacie hotelov. Na zaver bude popisana marketingovd komunikacia ako

celkom a zaroven s cielenim na cestovny ruch.

2.1 Vyvaoj sluzieb hotelierstva

Hotel ako samostatné zariadenie sa v Eurdpe objavuje na prelome 18. a 19. storocia.
Zaciatkom 19. storocia sa slovo hotel objavovalo vo vsetkych ¢astiach Europy. Prvé hotely
poskytovali sluzby predovSetkym zdmoznym cestujicim. Predchodcom hotelov boli
ubytovacie hostince. Zmena nastala s rozvojom Zeleznic, ktoré urychlili cestovanie a tej
dobe sa zacali sa budovat’ hotely. V Eurdpe sa vo vacsej miere zacali budovat’ hotely vo
Francuzsku avo Velkej Britanii, v 19. storo¢i tiez v Nemecku avo Svajéiarsku. Na
americkom kontinente sa zacali budovat’ hotely v USA, kde koncom 19. storo¢ia vznikol
hotel pre 700 hosti. Rozvoj hotelov stimulovalo tiez objavenie a rozvoj mototuristiky, ktora
vyvolala vznik hotelov pre motoristov — motely. Na lodiach pre osobnu prepravu, ktoré boli
vyraden€ z uzivania, trvale zakotvenych na pobreziach mori zacali vznikat’ botely. UN WTO
v roku 1995 odporucila svojim cClenskym Statom minimalne poziadavky na klasifikaciu
hotelov podla poc¢tu hviezdiciek. V 90. rokoch 20. storocia bolo v Eurdpskej tnii v sektore
cestovného ruchu skoro 1,5 mil. podnikov, ktoré tvorili 6,5 mil. pracovnych miest. Pre vznik
domaécej siete je dolezité vytvorenie a uvedenie znacky na trh a technoldgie, ktoré tlacia

nezavislé hotely k zaCleneniu do globalnych hotelovych sieti. (rdaep.com, © 2025)

Z odstupom c¢asu vyvoj hotelierstva popisal autor Han (2016). Prvé rozdelenie ubytovni
nastalo v 12. a 13. storo¢i. Na tizemi Ceskej republiky boli budované tzv. komendy,
oznacovali radové sidla a Spirdly pre chorych. V 14. storo¢i nastal rozvoj ubytovacich
kapacit v pristavoch. V roku 1471 bola v Karlovych Varoch celosvetovo zavedena ktipel'na
dan, ktord sa nazyvala ,Kurtaxe“. Bola urend pre budovanie kolonad. Pojem hotel je
franctizskeho povodu a oznacuje dom zariadeny pre ubytovanie cestujicich. Od 19. storocia
sa hotel oznadoval ako pristresok kde ¢lovek prenocuje. V byvalom Ceskoslovensku doslo

k zmenédm v podnikani po roku 1948, kedy sa znarodnily podnikatel'ské subjekty a vznikli
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dve formy podnikania, a to komeréné ako je Jednota, Intehotely a pod. a nekomeréné, do
ktorych spadd napriklad instituciondlne stravovania (Skolné, nemocni¢né,..). V roku 1965
bola vytvorena siet’ Interhotelov a o dva roky neskor zacala prvd medzinarodna hotelova
spolo¢nost’ posobit’ na Ceskoslovenskom trhu. V stucasnej dobe je registrovanych 135 tisic

podnikatel'skych subjektov v odvetvi ubytovacieho a stravovacieho sektoru.

Autor Kotler (2017) popsuje hotelierstvo ako jednu z najvacSich svetovych priemyslov.

V USA je tento priemysel druhym najva¢sim zamestnavatel'om.

2.2 Kategorizacia a klasifikacia ubytovacich zariadeni

Ako prostriedok pre ubytovanie turistov sluzia rozne ubytovacie objekty, ktoré su turistom
ponukané ako miesta pre stravenie noci a miesta pre odpocinok. Tito zariadenia st
charakterizované parametrami ako su celkovy pocet miest ubytovacieho zariadenia, riadenie
a obsluha persondlom ubytovacieho zariadenia. VSetky ubytovacie zariadenia spadaju pod
klasifikaciu a kategorizaciu danych objektov. (Beranek, 2016)

2.2.1 Kategorizacia

Autorka Kotikova (2017) oznacuje kategorizaciu ako delenie ubytovacich zariadeni do
jednotlivych kategorii podla oficidlnej metodiky Medzinarodnej organizacie cestovného

ruchu (UNWTO). RozliSuje kategorie ubytovacich zariadeni ako:
e Hotely a obdobné zariadenia — do tejto kategorizacie spadaju
o hotely ako st hotely, motely, horské hotely, botely a apartmany,
o obdobné¢ zariadenia ako st hotely garni, penzidny, hostely a bed & breakfast.
. Specializované zariadenia

o liecebné zariadenia ako napriklad kupele, ktoré poskytuju liecebné kury

a lieCebnu starostlivost’,

o pracovné a prazdninové kempy a tabory, kde ide o ubytovanie v ramci

prazdninovych aktivit,
o verejné dopravné prostriedky, ktoré zahrituju vlaky, obyvacie lode,

o konferencné centrd ako napriklad Top Hotel & Congress Centre Praha, kde

zabezpecuju kongresové priestory.
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Iné ubytovacia zariadenia — chaty, prendjmy miest pre kaviarne, internaty, budovy

pre Skolenia.

Ubytovanie v sikromi — ide o vlastné pribytky, vily, ubytovanie zabezpecené

priate'mi alebo historické objekty.

Kategorizaciu hotelov doplnil Ktizek (2014) o definiciu, ktord hovori, ze, kategorizacia

znamena proces, kedy dochddza k deleniu ubytovacich zariadeni do jednotlivych kategorii.

2.2.2

Hotel — ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, ktoré st vybavené
v kvalite, ktord je schopna poskytnit plnohodnotné prenocovanie so stravovacimi

sluzbami. Udelenie najvicsieho poctu hviezd je 5*.

Hotel garni — ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, ktoré poskytuje
prechodné ubytovanie sluzby s tym spojené a mé vybavenie len pre obmedzeny
rozsah stravovania (najmenej rainajky). Najviac udelenych hviezd méze byt v pocte

4.

Motel - ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, ktoré poskytuje
prechodné ubytovanie so sluzbami stravovania. Ide hotel pre motoristov so sluzbou
parkovania Toto zariadenie sa nachadza v blizkosti rychlostnych ciest, dialnic a pod.

Recepcia a reStaurdcia moze byt mimo ubytovaciu Cast’. Najviac 4*.

Penzion — ubytovacie zariadenie s najmenej 5 a maximalne s 20 izbami pre hosti,
s obmedzenym rozsahom spolocenskych a doplnkovych sluzieb (absencia
reStauracie). Spolocné priestory by mali slazit’ ako priestor na kontinentalne ranajky.

Najvicsia hodnota udelenia hviezd moze byt’ 4*.

Botel — ide o ubytovacie zariadenie, ktoré je umiestnené v trvalo zakotvenej lodi.

Klasifikacia

V Ceskej republike plati jednotny systém Kklasifikicie. Ide o slovné vyjadrenie

klasifika¢nych tried, ktoré je globalne zname. (KtiZek, 2014)
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Obrazok 1 - Znak Hotelstars Union (hotelstars.cu, © 2025)

Udel'ovanie a obnovovanie certifikatov a klasifika¢nych znakov prevadzaji profesné zvizy
Asociacie hotelov a restauracii Ceskej republiky a UNIHOST, Zdruzenie podnikatelov
v pohostinstvach, stravovacich aubytovacich sluzbach. Klasifikatné znaky udeluju
trojro¢né obdobie zacinajuce rokoch udelenia a konc¢ia uplynutim trojrocnej lehoty. Okrem
znacenie hviezd moZu ubytovacie zariadenia ziskat’ oznacenie ,,Superior®. Ubytovacie triedy

radime nasledovne:
* Tourist,

ok Economy,
ok ok Standard,
®*x%k Iypst class,
FHERE Tycyry.

(Kiizek, 2014)

2.3 Marketingova komunikacia

Autor Kotler (2017) tvrdi, Ze marektingova komunikacia a celovo marketing v hotelierstve
je rovnaky ako pred 20 rokmi. Podniky v tomto odvetvi musia rozumiet zédkaznikom,
uplatiiovat’ a rozvijat’ dobré vztahy s doddvate'mi produktov. Porozumenie zikaznikovi
popisuje tak, Ze zédkaznik chce, potrebuje a vytvara na trhu dopyt. Je potrebné pomocou
produktu zédkaznikovi splnit’ zadkladné fyzické potreba ako je jedlo, obleCenie a napriklad
pocit tepla. TieZ po dosiahnuti fyzickych potrieb ¢loveka je potrebné plnit’ I'udské tuzby,

pretoze Zelania su sposobom, akym l'udia komunikuju svoje potreby.

Na zéklade tvrdenia autora Gucika a kol. (2018), ktory definuje marketingovi komunikaciu

ako kI'i¢ k uspesnému podnikaniu, je mozny optimalny vyber kombinacie nastrojov
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marketingovej komunikacie, ktoré nésledne tvoria marketingovy komunikacny mix. Do

nastrojov su zaradené:
Reklama

Reklama je forma neosobnej komercnej prezentacie myslienok, vyrobkov alebo sluzieb. Ide
o strategicky nastroj komunikacie podniku cestovného ruchu aje doblezité jej venovat

pozornost’. (Gucik a kol. 2018)

Novodobt definiciu reklamy popisala autorka Jakubikova (2023) ako hlavni sucast’
marketingového komunikaéného mixu. Zahriiuje pouzitie platenych médii k Sireniu
informécii o produkte alebo sluzbe s cielom informovat’, presved¢it alebo pripomenut’
verejnosti. Reklama je platend forma neosobnej komunikacie, prezentovaniu myslienok,

vyrobkov a sluzieb.
Osobny predaj

Ide o predaj formou osobnej komunikacie. Obsah a forma sa prisposobuju konkrétnemu
zdkaznikovi. Osobny predaj patri medzi najefektivnejSie formy komunikacie.

(fphil.uniba.sk, 2018)

Podl'a autora Karlicka (2016) je osobny predaj najstar§im nastrojom komunikacného mixu,
ktory si aj cez rozvoj novych komunikacnych médii a technologii v sucasnosti udrzuje

vyznamnu poziciu v marketingovej komunikacii.
Praca s verejnost’ou a publicita

V cestovhom ruchu sa rozliSuje vonkajSia a vnatornd verejnost (uzSia alebo SirSia
verejnost’). Do vonkajSej a vnltornej verejnosti spadaju aj existujuci alebo potencidlni

zakaznici podniku. (Gucik a kol. 2018)

Marketingova komunikécia podniku v cestovnom ruchu sa zarad’uje do najviditel'nejSieho
nastroja , ktorého hlavnou ulohou je informovat, vytvarat vztahy a podporovat’ predaj
produktov a sluzieb. Pre efektivnu a G€innti komunikéciu na trhu B2B, resp. B2C sa pre
kazdy produkt cestovného ruchu navrhuje komunikaény mi, ktory je zalozeny a tradi¢nych
azaroven modernych néstrojoch marketingovej komunikacie. Medzi ndstroje
komunikacného mixu autorka zarad’uje reklamu, pracu s verejnostou, podporu predaja,

osobny predaj a priamy marketing. (Mardkova, 2016)
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Marketingovy mix a nastroje marketingu cestovného ruchu

Vyuzitie zdkladného marketingového mixu v podnikoch zabezpecuji nastroje ako su

Product, Price, Place, Communication, People. V marketingu cestovného ruchu je dolezité

sa zaoberat’ aj d’al§imi nastrojmi. Model Styroch marketingovych nastrojov nevystihuje

vSetky potrebné vzt'ahy marketingu v cestovnom ruchu. Do marketingu cestovného ruchu

teda zarad’ujeme nastroje nasledovne:

Processes — ¢innosti, postupy a mechanizmy, ktoré vytvaraju sluzby pre zdkaznikov,

na ktorych sa podiel’aju zamestnanci aj zadkaznici.

Physical evidence — Zakaznik priraduje svoje dojmy napriklad obleceniu
zamestnancov a ich upravenosti. V pripade odporticania sluzby priatel'om zakaznici

opisuju materialne veci, ktoré pripominaju poskytovant sluzbu.

Partnership — producenti sluzieb ponukaju sluzby jednotlivo, ako napriklad
ubytovanie, jedlo, preprava atd’., pontkaju aj r6zne kombinacie vlastnych sluzieb
spolu s nakupovanymi sluzbami od dodavatel'ov. V praxi cestovného ruchu takymto
sposobom dochadza k vytvaraniu sieti medzi jednotlivymi producentmi,

sprostredkovatel'mi a distribatormi produktu.

Packaging — ide o spdjanie komplementdrnych sluzieb. Tvorenie Standardnych
zajazdov alebo zdjazdov podla preferencii a kritérii zdkaznika ,,8it¢ na mieru®.

(Gugik akol. 2018)

Obsah nastrojov zékladného marketingového mixu a marketingového mixu v cestovnom

ruchu zobrazuje tabul'ka ¢. 1. (Gucik a kol. 2018)

Tabulka 1 - Nastroje marketingu cestovného ruchu (Gucik a kol. 2018)

Zakladny marketingovy mix Marketingovy mix cestovného ruchu

Zakladné nastroje marketingu Product

Price

Place

Communication

People

Nové néstroje marketingu cestovného ruchu | Proesses

Physical evidence

Partnership
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Packaging

2.3.2 Webové stranky

Webové stranky su stcastou marketingovej komunikécie vacsiny ubytovacich zariadeni
aich vyznam stale rastie hlavne vd’aka ich velkému potencialu a Gspore distribu¢nych
nakladov. Hotelieri mo6zu vyuzit’ dve zakladné moznosti tvorby stranky. Ide o moznosti kde
hotelier vytvori samostatne webovu stranku pomocou volnych alebo spoplatnenych
nastrojov, ktoré sl priamo prepojené s Content Management Systems, pripadne je mozné
zvolit’ Specialistov na webové stranky. Webové stranky st nositel'mi vSetkych dolezitych
informécii, ktoré maju navstevnika stimulovat’ a motivovat’ k rezervovaniu ubytovania.
Nutnost'ou je mat’ webovu stranku nastavenii minimdlne v rodnom jazyku a v jednom

zahrani¢nom jazyku podla hosti, alebo Standardne v anglickom jazyku. (Han, 2017)

Autor Karlicek (2016) popisuje webovu stranku ako néstroj direct marketingu, pretoze
umoziuje priamy predaj. Tiez prirovnadva webovu stranku k néstroji public relations, pretoze
komunikuje s kI'i¢ovymi skupinami danej organizicie (stakeholdery). Dalsim uéelom
webovej stranky je posililovanie image znacky. Verejne znama je potreba aktudlnych
informacii na webovych strankach a zaroven vd’aka kl'ai¢ovym slovam musi byt l'ahko
dohladatel'nd, tito ¢innost’ zabezpecuje tzv. SEO. Zastaralé informacie zdkaznika odradia,

preto je dolezité webov stranku pravidelne aktualizovat'.
Webovy rezervacny systém

Pre zvysenie konverzie webovych stranok a ziskaniu vicSieho poctu rezervacii je nutné
maximalne ulahCenie procesu rezervacie pomocou webovych stranok. Host” by mal mat’
moznost vytvorit rezervaciu ukazdej Casti webovej stranky. Z pohladu zikaznika je
dolezitou funkciou zvolenie datumu prichodu a odchodu a celkového poctu osdb. Po zvoleni
tychto premennych by mal mat zdkaznik moznost’ si zvolit' typ a Grovenn volnej izby.
Samozrejme by mal zdkaznik vidiet' a byt' oboznameny s cenou a pripadnymi poplatkami.
Dostupnost’ izieb aich cena je nastavovand pomocou uzivatel'ského administrativneho
rozhrania, ktoré umoziuje sledovanie vel'kého mnozstva reportov a Statistik. Tieto reporty
pomahaju d’alej hotelovému managementu pri sprdvnom nastaveni ceny a distribuciu
vol'nych izieb na jednotlivé portdly. Po vybrani preferovanej izby si host méze vybrat

z doplnkovych sluzieb ako je transfer alebo napriklad parkovanie. (Han, 2017)
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2.3.3 Rezervac¢né systémy

Rezervaéné systémy alebo tzv. ,,OTA* (Online cestovné kancelarie), s webové stranky,
ktoré ponukaju komplexné vytvorenie cestovného itinerara ako je ubytovanie, letenky,
pozicovne aut. Medzi najvacsie spolo¢nosti patri Expedia, Trivago, Hotel.cz, Booking.com

a mnoho miestnych a regionalnych spolo¢nosti. (blog.previo.cz, © 2025)

V dnesnom konkurenénom digitalnom prostredi hraju online cestovné kancelarie (OTA)
kI'aicova ulohu pri dosahovani dostato¢nej viditeI'nosti pre hosti z celého sveta. Posobia ako
vykonné porovndvacie nastroje, ktoré umoziuju hostom objavit nehnutelnost, ktora
pontka ubytovacie a stravovacie sluzby medzi mnozstvom moznosti, ¢o v kone¢nom

dosledku prinasa viac rezervacii. (mylighthouse.com, © 2024)
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3 PRODUKT CESTOVNEHO RUCHU

Produkt cestovného ruchu je délezitym atributom kazdého turistického podnikania. Kvalitny
a prepracovany produkt by mal byt wuceleny, autenticky, atraktivny, systematicky
a udrzatel'ny, v neposlednej rade by mal vytvarat’ zazitok pre zdkaznika daného turistického

podnikania. (moodle.utb.cz, © 2017)

Autorka Ryglova (2017) definuje produkt cestovného ruchu ako symbidzu podsobenia
materidlnych zdrojov ako napriklad rekreaénych priestorov alebo infraStruktury

a nematerialnych zdrojov, do ktorych spada napriklad sprievodca. Urovitami produktu su:

e Jadro produktu - splituje primarny dovod k nakupu sluzby, uspokojuje zdkladnu
potrebu klienta. Tato uroven sluzby vznika pred jeho predajom, a tiez pri vzajomnej

interakcii predavajiceho s kupujacim.

e Realny produkt — tzv. o¢akavany produkt . Reprezentovany zdkladnym produktom
a podpornymi hmatatelnymi aspektami obdrzanej sluzby ako st napriklad pohodIné
sedadla v lietadle alebo chutné obcCerstvenie. Tato trovenl produktu prinasa
zakaznikovi nie len zakladny uzitok, ale aj splnenie jeho o€akdvania spojenych

s nakupom produktu alebo sluzby.

¢ Rozsireny produkt — Cielom produktu je prekonat zékaznikove ocakdvania
napriklad v kontexte spolahlivosti, zodpovedného pristupu, kvality, atmosféry

a chovania personélu

e Potencialny produkt — sti¢asné vysoko konkurencné prostredie vyZaduje neustale
uvazovanie o inovacidch, moznych buducich rozsirenych a vylepsenych produktoch,
ktorych cielom je zvySenie pridanej hodnoty. Snahou je prekonat’ bezné priania
a o¢akavania au zdkaznika vyvolavat’ prekvapenia z obdrzania neocCakdvaného

uzitku.
3.1 Tvorba produktu cestovného ruchu

Podl'a Gucika a kol. (2018) je tvorba produktu najdolezitejsia ¢innost’ podniku cestovného
ruchu. Vychadza z podrobnej analyzy ponuky a dopytu. Casto byva odozvou na meniace sa
poziadavky a preferencie zdkaznikov, nové trendy vo svete, konkurenciu alebo
technologicky rozvoj. Tvorba takéhoto produktu ma niekol’ko faz, t. j. vytvaranie nadpadov,

predvyber napadov, tvorba a testovanie produktu, vytvorenie marketingovej komunikacie,
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podnikatel'ska analyza, vytvorenie zdkladnej podoby produktu, nasledné testovanie

produktu a vo findle prebehne uvedenie produktu na trh.

Pri tvorbe produktu cestovného ruchu je potrebné zvazit', ¢im je destinacia atraktivna, zistit’
jej prednosti, kto by o destindciu a celkovo o produkt mal zaujem a aké je konkurencia na

trhu. (moodle.utb.cz, © 2017)

3.1.1 Zivotny cyklus produktu cestovného ruchu

Autor Gucik a kol. (2018) tvrdi, ze dopyt po hocijakom produkte sa meni v Case. Na tento
meniaci sa dopyt vplyva sezénnost’ a modnost’. Produkt cestovného ruchu vdaka tymto

vplyvom prechadza Siestimi fazami (obr....)

Trzby
a zisky
Triby
. o
Cas
Faze i
vyvaje produktu Uvedeni na trh Rast Zralost Upadek

Ztraty/
investice

Obrazok 2 - krivka zivotného cyklu produktu cestovného ruchu
(Gucik a kol. 2018)

V prvej faze ,,vyvoj“ sa postupne hl'adaju népady, produkt prechadza viacerymi zmenami.
Nasledne dopyt po produkte eSte nemusi existovat’, ale podniku uz v tejto fazy vznikaju
naklady. Nasleduje fiza ,,uvedenie na trh“, v tejto Grovni vznikd dopyt, o produkt maju
zaujem zakaznici typu ,,inovatori®, ktori potrebuju produkt kvoli svojmu statusu. Vznik
nakladov na komunikaciu a distribuciu produktu. Pri prechadzani do novej faze je potrebné
pripravit nové stratégie cenotvorby, marketingovej komunikacie apod. Ked’ sa produkt
nachadza v tretej faze ,,rast”, tak dochadza k zvySovaniu predaja a trzieb. Zakaznikov typu
»inovatori* vystriedali ,,casti prijemcovia“ produktov. Prechodom do predposlednej faze
nzrelost™, produkt cestovného ruchu kupuju zékaznici typu ,,Casti osvojovatelia®. Rast
predaja sa spomal’uje. Na trhu sa objavuju konkurenti s porovnatelnou ponukou. V tejto faze

prichadza na rad inovécia produktu a nésledne vyvoj novych produktov. Po faze zrelosti
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nastdva faza ,nasytenost™, kde predaj produktu stagnuje. Klesd ziskovost’ produktu,
komunikécia na trhu sa zameriava na stalych zakaznikov. Zivotny cyklus produktu sa moze
skoncit’ fazou:

e upadku, kde produkt znizovanim predaja a zisku spadd do vylucenia z trhu

a produktového portfolia,

e stabilizacie, v pripade ked’ sa predaj produktu ustali a neklesa. (Gucik a kol. 2018)

Kazdy produkt ma ¢asovo obmedzenu zivotnost’, pocas ktorej prechaddza zivotnymi etapami
podobne ako ¢lovek. Dizka Zivotnosti produktu sa neda dopredu stanovit, pretoze kazdy
produkt sa vyvija a pdsobi na trhu rozne. Jednotlivé Stadia sa urc¢uji na zédklade objemu
predaja azisku. V Zivotnom cykle produktu je trendom skracovanie tejto Zivotnosti
vyrobkov, kvoli rychlym zmendm technoldgie a ¢astému inovovaniu novinky konkurenciou.
Tiez s novodobymi moznostiam sa preferencie potencialnych zakaznikov menia a podnik sa

musi zdkaznikom prisposobovat’. (is.muni.cz, © 2017)

3.1.2 Faze tvorby produktu cestovného ruchu

Pri tvorbe produktu cestovného ruchu je potrebné aby produkt presiel niekol’kymi fazami,

pokial’ sa dostane do povedomia a bude distribuovany na konkrétne trhy.
Fazy:

e Identifikacia potencialu destindcie — identifikdcia unikdtnych predpokladov danej
destinacie do ktorych spadaju atraktivity, zazitky a atmosféra. Dalej je dolezité
zmapovanie pripravenosti destindcie. Ci okolie pontika ubytovacie kapacity,

dopravnu dostupnost’ a nasledne analyza konkurencie daného produktu.

e Navrh projektového zameru — ide o popis zdkladnych myslienok produktu,
sucasné¢ho stavu a cielového pldnovaného stavu, dalej benefitov realizacie
arozpoCtu realizdcie. Potrebnou pripravou je taktieZ realizdcia harmonogramu

realizacie.
e Identifikacia ciel'ovej skupiny a analyzy dopytu

e Analyza konkurencie — spominany prieskum konkurencie v okoli, zhodnotenie

atraktivity vlastného produktu.
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e SWOT analyza aanalyza rizik — ide o zhodnotenie silnych a slabych stranok
produktu spolu s prileZitostiam a hrozbami. Dalej identifikacia rizik spojenych

s projektovym zamerom a navrh opatreni pre ich minimalizaciu.

e Naviazanie spoluprace potencialnych subjektov — faza, ktora sa zaobera oslovenim
partnerov s potencidlom participovat’ na produkte. Nastavenie pravidiel vzajomne;j

komunikacie a zostavenie projektového timu.

e Popis projektového zdmeru — prebehne uprava navrhu projektového zameru na
zaklade novo zistenych skutoc¢nosti, upresnenie projektového zdmeru, zaistenie

financovania, spracovanie finan¢nej analyzy....

Tieto fazy popisala institicia cestovného ruchu CzechTourism (2017).
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4 VOINY CAS A VOENOCASOVE AKTIVITY

Volny cas nie je len individualna zélezitost’, ale ide aj o travenie Casu v spolo¢nosti l'udi.
Jedna z vela definicii vol'ného Casu, popisuje volny cCas, ako Cas, s ktory Clovek moéze
manipulovat’ podla svojho uvazenia a preferencii. Vol'ny Cas je doba, ktora zostane z 24
hodin bezného dna po odcitani Casu, ktory sme venovali praci, starostlivosti o rodinu
a domacnost’, starost’ o svoje potreby ako je napriklad spanok. Volny cas je teda Casovy
priestor, ktory ¢lovek moze vyuzit bezprostredne len pre seba a moze pocas tohto ¢asu robit’

to, ¢o nemdze robit’ mimo vol'ny ¢as. (is.slu.cz, © 2017)

4.1 Funkcie voI’ného ¢asu

Volny ¢as a jeho kvalitné a efektivne vyuzivanie plni niekol’ko funkecii, ktoré prinasaju istt
pridanu hodnotu. Jednotlivé funkcie neexistujii oddelene, ale koexistencii. Tiez zalezi na

zvoleni vol'no€asovej aktivite, ktord funkcie uprednostiiuje. (Janis, 2023)

Zname st nam tri zdkladné funkcie vol'ného ¢asu — odpocinok, zdbava a rozvoj osobnosti.

(is.slu.cz, © 2017)

Obdobnym spdsobom rozdel'uje funkcie vol'ného casu aj Pavkova (2008). Hovori
o funkciach ako vychovno-vzdelavacie funkcie, zdravotné funkcie, socialne funkcie a

preventivne funkcie.
Medzi d’alSie funkcie voI'ného ¢asu patria funkcie:
e Preventivna — ide o primarnu prevenciu.
e Vychovna — dochadza k formovaniu osobnosti prirodzenym spdsobom.
o Regeneracna — ide o odpocinkovu ¢innost’, obnovu dusevnych aj fyzickych sil.

¢ Rekrea¢na — funkcia, ktord sa spaja s odstranenim Gnavy a stresu. (is.slu.cz, © 2021)
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5 STANOVENIE CENY SLUZBY

Cena je dolezitym nastrojom pre zédkaznikov, ktory hovoria o sluzbach daného podniku.
Teda stanovenie ceny je jednym z najddlezitejSim rozhodnutim, ktoré musi podnik
cestovného ruchu urobit’. Ddélezité je najst’ ten spravny spdsob a metdody ako stanovit’ tu
spravnu cenu, aby podnik ziskal zdkaznikov a dosahoval zisk. Celé nasledujiuce podkapitoly

sa tejto problematike venuju.

Pri stanoveni cena je potrebné pracovat’ so zakladnymi cenovymi stratégiami, ktoré st

zobrazené niz$ie na obrazku ¢&.3.

Strategie

Strategie

Vysokd vnimana .
kvalita VySoke ceny

Ekonomicka
Nizka vnimana OROICHS

kvalita

strategie

pricing;

Vysoka cena Nizka cena
Obrazok 3 - Zakladné cenové stratégie (Karlicek, 2018)

Pri stratégii vysokej ceny firmy oslovuji zdkaznicky segment, ktory poZaduje vysoku kvalitu
produktu a zarovei nie je prili§ citlivy na cenu. Stratégia dobrej hodnoty znamena, Ze firma
ponuka pomerne kvalitné produkty a zaroven voli nizSiu cenu, nez v predchadzajicej
stratégii. V pripade, ze sa firma rozhodne pre ekonomick stratégiu, tak cieli na zdkaznikov,
ktory pozaduju nizke ceny a uspokoja sa s nizSou kvalitou. Firmy, ktoré sa rozhodnu vyuzit
ekonomicku stratégiu musia predovsetkym optimalizovat’ svoje nédklady. Nasledne je
zobrazeny chybny pricing, kde firma produkt ponuka za vysoku cenu s nizkou vnimanou

kvalitou. (Karlicek, 2018)

5.1 Cena

Cena zastupuje dolezity nastroj riadenia, kde zabezpecuje rovnovahu na trhu, a to simulaciou
kupyschopného dopytu a stabilizaciou ponuky sluzieb atiez produktov. Spada pod

najpruznej$i nastroj marketingového mixu. Zaroven je jedinym zdrojom krytia rdéznych
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nakladov a tvorby zisku podniku. Ide o sumu, pontkanu na trhu za vyrobky alebo sluzby,
spotrebitel’ berie cenu ako hodnotu zakupeného produktu, teda cena, ktora spotrebitel
vynalozi vymenou za uzitok, ktory ziska vdaka zakipenému vyrobku alebo sluzby.
Predmetom dohody medzi kupujucim a predavajucim je peflazna suma, teda cena.

(Kuéerové, 2016)

Cenu popisuje Karlicek (2018) ako peniaznu ¢iastku za produkt alebo sluzbu, ktora pre firmu
predstavuje vynosy. VSetky ostatné ,,P“ marketingového mixu st spojené hlavne s ndkladmi.
Spravne stanovenie ceny ma preto pre firmu existenény vyznam. Cenotvorba pritom nebyva

jednoducha, aj ked’ sa to na prvy pohl'ad méze zdat’.

5.2 Metody stanovenia ceny

Autor Gucik (2015) uvadza, Ze v praxi sa uplatiiujii len dve koncepcie tvorby ceny, a to
nakladova atrhova. V literatirach sa objavuji tiez dopytovo orientovana cena

a konkuren¢ne orientovana cena.
Nakladova koncepcia

Pri vyuziti ndkladovej koncepcie tvorby ceny st vychodiskom vlastné néklady podniku.
V stcasnosti je tento typ tvorby ceny bezny a znamena, ze predajna cena sa rovna vlastnym
nakladom podniku spolu s primeranym ziskom. Pri tejto metdode sa pouziva kalkulécia
vlastnych ndkladov, ktora je povazovand za kontrolny ndastroj, od ktorého podniky
odvodzuju svoju prosperitu na trhu. Pri ndkladovej koncepcii sa zohl'adnuje ,,orientacna
cena®, a ak je zdkaznik ochotny ju akceptovat’ na trhu, tak cena pokryje naklady. V pripade,
ze zékaznik cenu nebude akceptovat’, je potrebné aby podnik hl'adal cesty racionalizéacie

produktu, aby mohol nésledne produkt na trhu predat’. (Gucik, 2015)
Trhova koncepcia

Pri trhovej koncepcii ceny sa cena neodvodzuje len od vlastnych nékladov, ale od cenovej
situécii na trhu. Teda od stavu dopytu a ponuky, od cien konkurencie na trhu v danom case.
Tato informécia plati pri ponuke rovnakého alebo porovnateného produktu. Tento spdsob

je Casto vyuzivany v malym a stredne vel’kych podnikoch cestovného ruchu. (Gucik, 2015)
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5.3 Vyber vhodnej cenovej taktiky

Cenova taktika je nastrojom, ktoru firma vyuZziva na stanovenie cien svojich produktov
a sluzieb. Vyber tej spravnej taktiky je klIiCom pre tuspech podniku, cenova taktika

ovplyviuje ziskovost’ a zaroven image znacky na trhu.

5.3.1 Revenue management

Revenue management je Specifickou sucast'ou riadenia hotelu, ktord sa zaobera analyzou
a planovanim obchodnej stratégie hotelu s otdzkami obsadenost'ou a cenovou politikou. Tiez
analyzuje rezervacné zdroje, ktorymi hotel rezervacie (klientov) ziskava, sleduje obsadenost’
hotelu, priemerni cenu za ubytovanie, celkové vynosy z ubytovacich sluzieb a taktiez
cenovl politiku konkurenénych hotelov. Ukazovatelmi, ktorymi revenue management
sleduje st roomnights, ¢o popisuje celkovy pocet prenocovani klientov v hoteli, average
room rate ARR, ktory sleduje priemernu dosiahnutii cenu za izbu, Occupancy rate OCC,
popisuje obsadenost, tiez ukazovatel RevPAR, ktory ukazuje trzby sa disponibilntl izbu

a nakoniec market penetration, ¢o zobrazuje podiel na trhu. (Han, 2017)

Novodobé vysvetlenie Revenue Managementu opisala autorka Biezinova (2022), kde tvrdi,
ze aplikdcia Revenue Managementu v hotelierstve spociva v analyze chovania hosti
a v planovani obchodnej stratégie hotelu. PredovSetkym je dolezité vediet obsadenost
hotelu a jeho cien. Nasledne nastane proces optimalizacie cien na zéklade dlhodobého
sledovaného vyvoja dopytu hosti, ich preferencidm a na zéklade chovania hosti. Revenue
Management podla analytikov prindSa hotelom 3 — 15% narastu zisku. Cielom tohto
managementu je ziskat' maximalnu mozZnl trzbu s akceptovanim faktoru, ze hotel ma
obmedzenu kapacitu. Tiez je sposobom ako kompenzovat vykyvy v dopyte, ktoré su

v hotelierstve viac pravidlom ako vynimkou.

5.3.2 Cena niz8ia nez cena na trhu

Podl’a autorky Paulovcakovej (2015) pri metode nizsej ceny ide o cenu, ktora je nizsia ako
aktualna cena na trhu. Formou zliav je mozné docielit’ dojem, Ze je produkt pontkany za
najleps$iu cenu, za nizsiu cenu nez ma konkurencia. Tato vol'ba predpoklada pruznost’ dopytu

(tzn., Ze zakaznici budu za zmenu ceny reagovat).
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5.3.3 Konkuren¢na cena

Konkuren¢na cena je typickd v cestovnhom ruchu. Konkurenénu cenu, za ktort preddva
konkurencny podnik ten isty, alebo podobny produkt, je potrebné¢ podrobit’ analyze
z hl'adiska vlastnosti, distribunych kanalov a podpory predaja. Tento spOsob nie je
optimalny, pretoZe len napodobiiovanim konkurencie nie je mozné znizit’ jej naskok. Tymto
rastie len cenova zavislost’ od konkurencie. (Gucik, 2015)

5.3.4 Cena orientovana na dopyt

Cena, ktora je orientovand na dopyt vyuZiva cenovu elasticitu dopytu vychadzajicu

z ekonomickej teérie ponuky a dopytu. Potrebné st odpovede na tieto otazky:
e Aka je Struktira dopytu?
e Aké st cenové predstavy zakaznikov?
e Akad je cenova pohotovost’ zdkaznikov?
e Aké su cenové triedy zakaznikov?
e Aky vyznam prikladaju zakaznici image a kvalite produktu? (Jakubikova, 2023)

Autorka Paulov¢akova (2015) tvrdi, Ze stanovenie ceny podl'a dopytu je cenové nastavenie,
ktoré sa meni podl'a dopytu, so zvySujucim dopytom dochadza k jej navySeni a s poklesom
dopytu je tomu naopak. Vyuzitim tejto metody firma vyt'azi vyssi zisk v obdobi, kedy je

mozné vzhl'adom k dopytu stanovit’ vyssiu cenu.
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6 ANALYTICKE METODY POUZITE V DIPLOMOVEJ PRACI

6.1 Kvantitativny vyskum
Dotaznikové Setrenie

Dotaznikové Setrenie sa v stcasnych socialnych vedach stalo rozsirenym nastrojom zberu
dat pre kvantitativnu stratégiu vyskumu. Dotaznik, alebo dotaznikové Setrenie mozno chapat’
ako metodu, pri ktorej sa zbieraji data o urcitej populécii. Dotaznikové Setrenie predstavuje
celkové usporiadanie vyskumu a potom dotaznik je nastrojom zbierania dat. Aj ked” dotaznik
byva najcastejSie pouzivany pri dotaznikovom Setreni, jeho vyuzitie je podstatne SirSie
anemusi sa nutne jednat' o tento design. Otdzky v dotazniku mézu byt polozené ako

uzavreté otazky, otvorené otazky, alebo otazka mozna viacerych odpovedi. (is.muni.cz, ©
2020)

Podla autorky Paulovéakovej (2015) by mal dotaznik obsahovat’ primerany pocet otazok
s ohl'adom na ciel' vyskumu, avSak s preSpektovanim napriklad veku respondentov, ich
casovych moznosti apod. V dotazniku sa vyuZivaji otazky otvorené, uzavreté

a polouzavreté.

6.2 Kbvalitativny vyskum
Rozhovor

Rozhovor popisuje autor Han (2017), ako vzacnu metodu zberu dat. Cas opytovaného je
drahy a vyrazne sa prejavuje ,,interviewer bias*, konkrétne to, Ze respondent chce zapdsobit’
na osobnost’ opytovaného a niekedy vSak aj opacne. Telefonny rozhovor ma nizsie ndklady
a vys$§i pocit anonymity. Dalej CATI (Computer Assisted Telephone Interview) umoZiiuje

zaznam odpovedi hned’ do pocitaca.

6.3 Analyza konkurencie

Analyza konkurencie je systematické hodnotenie konkurentov na trhu s cielom ziskat
porozumenie ich stratégii, produktoch, silnych a slabych strankach. Tento proces moze
zahrnovat’ sledovanie ich marketingovych taktik, cenovych stratégii, cielovych skupin
a d’al§ich kI'i¢ovych aspektov podnikania. Pre marketérov je tato analyza dolezitd, pretoze
im umoziuje identifikovat’ trzné medzery, predvidat’ konkurencné akcie a najst’ rozdiely ako

sa diferencovat’. (zsf.cz, © 2025)
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Mystery shopping

Stucast'ou analyzy konkurencie je tzv. mystery shopping. Ide o efektivnu metodu, ktord
dopliiuje analyzu konkurencie o zistenie kvality sluzieb. Tym, Ze vyskoleni ,,tajni zakaznici*
hodnotia sluzbu a produkt konkurencie, mézu firmy ziskat' cenné informécie o tom, ako
konkuren¢ny podnik obsluhuje svojich zdkaznikov, aké procesy pouzivaju a v om maju

slabiny. Moznost’ zjednoduseného identifikovania vlastnych prilezitosti. (zsf.cz, © 2025)

6.4 SWOT analyza

Autorka Jakubikova (2023) vysvetlila pojem ,SWOT analyza“, ako jednu

z najpouzivanejsich analyz prostredia. Cielom, na ktory sa SWOT analyza Specializuje, je
identifikovat’ to, do akej miery su sii€asné stratégie firmy a jej Specifiké silné a slabé miesta
relevantné sa vyrovnat’ so zmenami, ktoré nastavaju v prostredi. V tejto analyze sledujeme
siln¢ a slabé stranky podniku a tiez prilezitosti a hrozby. Odporuca sa zacinat SWOT
analyzu prilezitostami a hrozbami, ktoré prichadzaju z vonkajSieho prostredia firmy, a to

ako mikroprostredim tak aj makroprostredim.

Vhitini prostfedi
ry

Silné Slabé
stranky stranky
K:laclly 4 S w > Zélp?ry
- 0 T (=
Prilezitosti Ohrozeni

v
Vn&jsi prostredi

Obrazok 4 - Matica SWOT analyzy
(Holesinska, 2022)

Holesinskéa (2022) popisuje SWOT analyzu ako syntézu Ciastocnych analyz vnutorného
a vonkajSieho prostredia spolo¢nosti. Vystupom je matica SWOT, kde st definované silné
a slabé stranky, ktoré vychddzaju zo spoloc¢nosti a kde sii definované mozné prilezitosti

a hrozby, ktoré vyplyvaju z vonkajSieho prostredia a maju vplyv na fungovanie spolo¢nosti.
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Pre spresnenie spracovania SWOT analyzy sa vyuzivaju matice EFE a IFE, ktoré je mozné

spracovat’ na zdklade Saatyho modelu. Pojmy popisané nizsie.
EFE a IFE matice

Z anglického slova ,,External Forces Evaluation‘ a ,, Internal Forces Evaluation*, ide
o matice, ktoré vychadzaju zo SWOT analyzy a za Glohu maji podrobnejSie vyhodnotit’

vybrané faktory SWOT analyzy. (is.slu.cz, © 2020)

Zmyslom EFE matice je hodnotenie externych faktorov, ktoré zasadne ovplyviiuju

strategicky zdmer danej spolo¢nosti. (Paulovéakova, 2015)

Matica IFE je d’alSou analytickou technikou, ktorda nadvédzuje na SWOT analyzu a jej
zmyslom je vyhodnotit’ inertni poziciu spolo¢nosti alebo jej strategického zameru.

(Paulovcakova, 2015)

6.5 Porterova analyza 5 sil

Porterovou analyzou 5 sil sa rozumie prisnejSia variacia najcastejSie pouzivanej analyzy
SWOT. Zameriava sa na troven konkurencie v rdmci jedného odvetvia s cielom vyhodnotit’
strategickll poziciu spolocnosti. Porterova analyza zahfiia hrozby novych subjektov
vstupujucich do priemyslu, rivalitu existujucich firiem v odvetvi, hrozba substiticie zvonku

priemyslu a obchodnaé sila kupujucich spolu s dodavatelov. (storyboardthat.com, © 2025)

Porterova analyza (analyza 5F) skima 5 zasadnych faktorov, ¢i maju priamy alebo nepriamy
vplyv na konkurencieschopnost’ spolo¢nosti. Tato metoda je tzv. alternativou znamej SWOT
analyzy, ktor Porter povaZoval za prili§ netplni. Hlavnym zmyslom tohto modelu je
pomahat’ pri predvidani prilezitosti a hrozieb, ktoré plynu z konkurenéného prostredia

a adekvatne pripravit’ obchodnt a marketingovu stratégiu. (algotech.cz, © 2025)

6.6 CPM

Metoda kritickej cesty, skratka CPM (Critical Path Method) patri medzi zékladné
deterministické metody siet'ovej analyzy, Jej cielom je stanovenie doby trvania projektu za
zéklade dizky tzv. kritickej cesty. Ide o postupnost’ vzajomne zavislych &innosti s najmensou
casovou rezervou. Metoda CPM umoznuje ulahCit efektivnu casovi koordinéaciu
Ciastkovych, vzajomne na seba nadvizujucich Cinnosti v ramci  projektu.

(managementmania.com, © 2016)
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6.7 RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) predstavuje empirickii metodu pre analyzovanie
rizik projektov. Je vhodna pre stredné az vel'ké projekty. Metoda vychadza z procesného
vymedzenia analyzy rizik. Je zamerand na spracovanie rizik projektu, ktori je potrebné
najskor previest’ pred vlastnou implementaciou projektu. Vo vsetkych fazach je potrebné
register rizik aktualizovat, vyrad’ovat uz neplatné rizika a pridavat’ rizika, ktoré st
novodobo identifikované. Cely proces analyzy rizik rozdeluje metédu RIPRAN do
nasledujucich faz: priprava analyzy rizik projektu, identifikacia rizik projektu, kvantifikacia
rizik projektu, ndvrh opatreni znizujacich alebo eliminujucich vplyv rizik na projekt, celkové
zhodnotenie rizikovosti projektu, sledovanie a vyhodnotenie rizik v priebehu projektu.

(Ripran.cz, © 2024)

Clanok ,, Dvaacet len metody RIPRAN® popisuje hlavné prednosti metody ako su,
jednoduchost’, kompletnost, variabilnost’, neustdly vyvoj a zdokonalovanie metody
a nasledna dostupnost’, ked’Ze metoda je vol'ne dostupna na webovych strankach. (Soudni

inZenyrstvi, © 2022)
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7 ZHRMNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticky ramec diplomovej prace cielil na celkovu charakteristiku odvetvia hotelierstva
a cestovného ruchu. Tiez tak bola venovana pozornost’ tvorbe produktu a stanoveniu ceny

sluzieb.

Prva cast’ teoretickej Casti bola venovana charakteristike cestovného ruchu. Jednotlivi autori
popisuju toto odvetvie ako dynamicka sféru, ktora zahfiia hotelierstvo, gastronomiu
a cestovné agentury. Deli sa na skupiny primarnej a sekundarnej ponuky. Nasledne po
vysvetleni pojmov, principov a prinosov je zrejmé, Ze cestovny ruch sa berie ako masova
forma cestovania, ktord vznika za ucelom docasnej zmeny staleho bydliska ktord nie je
vykondvana za ucelom zarobku. Trendy v cestovhom ruchu sa turbulentne menia
a v sucasnosti do nich spadd umeld inteligencia, udrzatel'nost,, autenticita, wellness pobyty,
digitdlne nomadstvo a netradicné zaujimavé ubytovania. Tiez teoreticka Cast’ popisala

predpoklady rozvoja cestovného ruchu a tcastnikov cestovného ruchu.

Druhé cast’ teoretickej Casti popisala odvetvie hotelierstva a jeho vyvoj sluzieb. Hotel ako
samostatné zariadenie bolo v Eurdpe objavené na prelome 18. a 19. storoc¢ia. Nésledne
kapitola popisuje kategorizaciu a kvalifikdciu ubytovacich zariadeni, ktoré¢ jednotlivi autori
popisali z &asti odligne. V Ceskej republike plati jednotny systém kvalifikacie. Taktiez je
charakterizovand marketingovd komunikédcia v hotelierstve, ktord je v stcasnosti
povazovana za rovnaku ako pred 20 rokmi. Zakladom je porozumenie zakaznikovi a jeho
potrebam. Popisana je reklama, osobny predaj, praca s verejnost'ou a publicita a nakoniec
marketingovy mix a jeho nastroje v cestovnom ruchu ako je processe, physical evidence,
partership a packaging. Pozornost' je venovana aj webovym strankam a webovému

rezervaénému systému.

V nadvéznosti na ciel’ diplomovej prace bol charakterizovany produkt cestovného ruchu,
ktory je doleZitym atributom turistického podnikania. Jeho tvorba zahfna fazy ako st
vytvorenie ndpadov, pred vyber napadov, tvorba a testovanie produktu, vytvorenie
marketingovej komunikacie, podnikatel'skd analyza, vytvorenie zékladnej podoby produktu
anasledné testovanie produktu. Nasledne bol priblizeny zivotny cyklus produktu

v cestovnom ruchu a jeho fazy.

Spomenuty bol vol'ny ¢as a vol'nocasové aktivity, ktoré popisuju travenie ¢asu v spolocnosti

Pudi. Medzi 3 zékladné funkcie vol'ného Casu spadaji odpocinok, zabava a rozvoj osobnosti.
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Jednou z kapitol teoretickej ¢asti bola kapitola, ktora popisala stanovenie ceny sluzby a jej
zakladné cenové stratégie a zaroven cena, ktora je dolezitym nastrojom riadenia a nasledne
metody stanovenia ceny. Kapitolu ukoncil vyber vhodnej cenovej taktiky, kde bol zahrnuty
revenue management, cena nizsia nez cena na trhu, konkuren¢na cena a cena orientovana na

dopyt.

Zaverom celej teoretickej Casti v diplomovej praci bola kapitola analytickych metod, ktoré
st v praci pouzité. Obsahuje kvantitativny a kvalitativny vyskum, analyza konkurencie,
SWOT analyza a Porterova analyza. Pri Casovej arizikove] analyze boli pouzité

a v teoretickej Casti popisané metédy CPM a RIPRAN.
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II

PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENIE HOTELA BALTACI ATRIUM

V tejto kapitole bude predstaveny podnik cestovného ruchu, konkrétne, Hotel Baltaci
Atrium****s_zaroven ide o hotel, v ktorom su prevadzkované vol'nocasové aktivity a tento
hotel bude podrobeny ré6znym analyzam, kde bude nasledne po ukonceni a po podrobnom

spracovani analyz projekt aplikovany.

Spolo¢nost’ Baltaci a. s., sidli v Napajedlach a prevadzkuje niekol’ko nehnutelnosti ako
v Ceskej republike, tak v zahraniéi. Spolo&nost’ bola zalozena v roku 1999 a v rovnakom
roku spolo¢nost’ otvorila prvi prevadzku restauracie Baltaci v Napajedlach. (baltaci.cz, ©

2025)

Spolo¢nost’ mé viac ako pitdesiatrocné skiisenosti v hotelierstve a pohostinstve. V okoli
Zlina prevadzkuje ubytovacie, stravovacie a cateringové sluzby. V stcasnosti ma
spolo¢nost’ 2 hotely a to Hotel Baltaci Atrium a Hotel Baltaci U Nahonu, reStauraciu a tri
expresné Bistra. Cateringové aktivity su doplnené o vyrobu jedal a ich distribiciu do firiem
a kancelarii. Dalsou vyznamnou aktivitou portfolia spolo¢nosti je tieZ prenajom bytovych a
nebytovych nehnutel'nosti. Strednd Skola Baltaci v Zline, ktord bola zaloZend v roku 2015
doplituje aktivity spolo¢nosti o vzdelanie. Studenti nachadzajti uplatnenie v pohostinstve, IT
avcestovnhom ruchu. Na vSetkych zmienenych Ccinnostiach spolupracuje skoro 80

zamestnancov a niekol’ko partnerskych spolo¢nosti. (baltaci.cz, © 2025)

Analyzovanym hotelom bude Hotel Baltaci Atrium™****s, ktory spolupracuje s niekol’kymi
online rezervaénymi agentirami tzv. OTA. Konkrétne ide o portaly ako Booking.com, HRS,
Previo a Expedia. Tieto rezervacné agentiry zabezpecuju obsadenost’ hotela spolu

s rezervaénym formularom, ktory sa nachaddza na webovej stranke hotela.

8.1 Hotel Baltaci Atrium ****g

Hotel Baltaci Atrium je Stvorhviezdickovym hotelom superior, ktory ponuka kvalitné sluzby
s kvalifikaciou superior. Doplnok ,,superior znaci vysoké kvality sluzieb, ktoré su pre
kvalifikaciu 4* potrebné. Baltaci Atrium presahuje tieto zakladné sluzby, a ponuka kvalitu
5* hotela. V dobe pred COVID-19 hotel niesol kvalifikaciu 5*, bohuzial’ po tejto pandémii
sa stal 4* superior, z dovodu nedostatku financii. Hotel je situovany v pokojnej ulici v centre
Zlina v blizkosti ndkupného centra Zlaté Jablko. Hotel je jednoznaéne kongresovym hotelom
pre business zdkaznicky segment aneradi sa do wellness hotelov v prirode.

(baltaci.atrium.cz, © 2025)
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Hotel disponuje s 28 komfortnymi izbami, vratane apartmanov. V priestoroch hotela st
vol'nocasové sluzby ako restauracia s modernou eurdépskou gastrondmiou spolocne s letnou
zéhradkou, minimalne wellness, kongresové priestory pre spolo¢né aktivity alebo pre
obchodné stretnutia, kozmetické a vlasové sluzby a priestor pre fitness. Hotelova recepcia je
otvorend 24 hodin 7 dni v tyZdni, ktora zastdva poziciu hlavného rezervacného strediska.
Tiez ponuka doplnkovy predaj, tak ako malych drobnosti ako st hygienické potreby, tak aj
sluzby taxika, dovoz jedal, po prejaveni lojality a stalosti hosti hotel povol'uje platby po
ukonceni ubytovania. Hotelova recepcia zabezpeci rezervaciu v hotelovej kaviarni alebo
reStaurdcii. Tiez hotel spolupracuje s informaénym centrom Zlina a zabezpecuje
zakaznikom prezitie kultrneho vyzitia v Zline. Nevyhodou hotelu je absencia pobytovych
balickov, ktoré by podporili moznost' vybudovania lepSieho wellness, ktoré by mohlo
prilakat’ potencialnych hosti, ktory si radi uziju wellness v centre mesta. Hotel zabezpecuje
degustacné vecere, ktoré podporuju propagaciu hotelovej restauracie a samozrejme podporit’
ziskovost’ spolo¢nosti. Hotel trpi malou obsadenostou poc¢as vikendov a vedenie hotela sa

do budtcna snazi tento nedostatok odstrafiovat’ a vytvorit’ pobytové balicky.

Podl'a rozhovoru s majitelom hotela, ktory v minulosti dostal hotelovli poziciu v rodinnej
firme po dlhej tfnitej ceste ako vyCapny a tiez pracovnik hotelového retazca Hilton, je
zrejmé, ze v budicnosti spolo¢nost’ planuje rozvoj a vystavbu hotela. Teoreticky by malo
ist’ o pristavenie priestorov, kde hotel bude pontkat’ kvalitnejSie izby, kde by sa potencialny

dopyt po wellness mohol zvysit’. (denik.cz, © 2024)
Spokojnost’ zakaznika

V dnesnej dobre maju zakaznici nespocetné mnozstvo moznosti ubytovania v roznych
mestach a konkurencia je medzi podnikmi a hotelmi sledovana viac ako si zédkaznik mysli.
Spokojny zakaznik sa nielen vrati, ale aj odporuci hotel svojim znamym, ¢im prispeje k jeho
pozitivnemu imidZu a zvySeniu trzieb. NizSie je popisand mald analyza spokojnosti
zakaznikov hotela Baltaci Atrium****s na zaklade hodnotenia z troch vyznamnych online
platforiem. Tato analyza spokojnosti zakaznikov je z obdobia februara roku 2025.

S plynutim ¢asu sa stav hodnotenia bude liSit’.

Podl’a platformy Tripadvisor, ktord pontika nielen moznost’ hodnotenia, ale aj rozne typy na
vylety a moznosti, ¢o v okoli Zlina robit’ a zazit, ma hotel 74 recenzii. 74 zékaznikov
analyzovaného hotela sa na tejto platforme rozhodlo podat’ recenziu, ktora sumarizovala

odpovede a vyhodnotila priemernu kvalitu hotela ako 4,0/5. (tripadvisor.com, © 2025)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Zaroven na platforme Google sa rozhodlo 588 zékaznikov podat’ recenziu a po spocitani
a zhodnoteni recenzii, platforma hlési priemerné hodnotenie hotela ako 4,4/5. (google.com,

© 2025)

NajpouzivanejSou platformou na rezervacie ubytovani a réznych inych akcii je platforma
Booking. Podl’a tejto platformy hodnotenie zakaznikov v pocte 315 recenzii hlasi priemernu

kvalitu v hodnote 8,5/10. (booking.com, © 2025)

Medzi najcastejSimi zobrazujucimi sa silnymi a slabymi strankami hotelu z pohladu
zakaznikov sa radi nespocetné mnozstvo premennych. Medzi vyhody a pozitiva hotelu
zakaznici radia velkost izby, kde je mozné vlozit’ aj detsku postiel’ku, bezplatné parkovanie,
Cistota hotela, mily a ndpomocny personal, vyborna lokalita, ktora zabezpecuje 'ahky pristup
do centra mesta, dobré jedlo z reStaurdcie a tiez moznost’ vyuzitia 2 saun, aj ked’ by vicsie
wellness zdkaznici uvitali. Ako slabé stranky hotelu vnimaju ,,cena vs. kvalita®, zdkaznik
pozaduje dostato¢ntl kvalitu za konkrétnu vyssiu sumu a tento pomer niekol’kokrat nebol
naplneny. Vysoka cena za pokoj, ktory je opotrebeny. Nasledne su Castym problémom izby,
ktorym sa nedajt otvorit’ oknd, ktoré smeruji do vnutra hotelu. TaktieZ rozmanitost’ jedal na
rafiajkach nebola pre niektorych dostadujuca. Co sa tyka wellness, tak hotel mal v minulosti
2 sauny a viriva vanu. Tieto sluzby boli hodnotené vel'mi pozitivne, kde je mozno vidiet
zaujem hosti o rozSirenu wellness sluzbu. BohuZial’ v su¢asnosti st sucastou wellness len 2

sauny a miestnost’ na oddych.

oA e ok =
TEL BALTACY

Obrazok 5 - Hotel Baltaci Atrium
(baltaci.atrium.cz, © 2025)

Web hotela Baltaci Atrium****s

Webova stranka hotela Baltaci Atrium™****s pdsobi profesionalne a doveryhodne. Jej dizajn
je navrhnuty tak, aby zdkaznik jednoducho naSiel odpovede na svoje otazky a d’alSie

informacie o hoteli. Obsahuje prehl’ad o hoteli, o izbach a ich popis, moznosti rezervovania
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ubytovania, svadby, konferencie, miesta v reStaurdcii a moznost’ cateringu. Tiez na stranke
najdeme rozne aktuality a akcie, ktoré hotel pontka ako su degustacie alebo Valentinske
vecere. Stranka obsahuje prehlad ostatnych sluzieb ako je fitness centrum a svet saun,
masérske Stadio, hotelové ranajky a kozmetické stidio. Webova stranka obsahuje moznost’
preklikdvania na iné prevadzky spolocnosti Baltaci, a. s. Kazdd webova stranka by mala
poskytnut’ moznost’ prehl’adu pobytovych balickov, ktoré hotel poniuka. Bohuzial’ hotel
Baltaci Atrium****s tieto pobytové balicky neponuka. (baltaci.atrium.cz, © 2025)

8.1.1 Aktualne sluzby

Hotel ponuka niekolko zékladnych sluzieb ako je parkovanie, volnocasové sluzby,

degustacie, obmedzené wellness sluzby a kozmetické sluzby.
Degustacie

Hotel pontka degustaéné ve€ery vzdy s vybornymi kucharmi a vzdy s tematikou. Prikladom
su svito martinské hody, kde si zakaznik skusi tradiéné ¢eské jedla. Dalsou degustaciou st
Svédske degustatné menu s Janom Pavlikom alebo Wagyu & Steaks so Séfkucharom
Michalom Buckom. Degustacie st vZdy sezonnou zaleZitostou, ktoré neobsahuji moznost’

ubytovania. (baltaci.atrium.cz, © 2025)

Parkovanie

Za budovou hotelu sa nachadza vydlazdena plocha pre hotelové parkovanie, ktoré je
k dispozicii hotelovym a reStauraénym hostom. Hostia maji tato sluzbu zdarma a pre
ostatnych navstevnikov je parkovanie spoplatnené. Velkym plusom, ktory hotelu pribudol
je moznost” hotelovych hosti vyuZitie nabijacej stanice pre elektromobily. Stanice st celkom
3 a vSetky st samoobsluzné, ale spustit’ ich musi pracovnik hotelu. (baltaci.atrium.cz, ©

2025)

8.1.2 VolInocasové sluzby hotela

Hotel Baltaci Atrium****s nie je len komfortné ubytovanie v nadStandardne velkych
izbach. Hotel pontka aj hotelové priestory vhodné pre organizaciu stkromnych jednani,
oslav, svadieb, Skoleni apod. Ostatné hotelové sluzby st popisané nizsie. (baltaci.atrium.cz,

© 2025)
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Fitness centrum & svet saun

Sluzba pre vyznavacov zdravého zivotného Stylu a tiez aj pre beznych hotelovych hosti je
pristupné Fitness centrum, ktoré sa nachadza na 3. poschodi budovy hotelu. Sticastou vstupu
do Fitness zony je v Case od 15:00 — 21:00 spristupneny svet sdun situovany v prizemi
hotelu. Moderné pristroje od spolo¢nosti 3D Fitness ponukaju kompletné zdzemie pre
milovnikov $portu. Fitness je vybavené cardio strojmi, strojmi na posiliiovanie ruk, noh,
d’alej fitness pontka Cinky, kettlebagy apod. Na recepcii je moznost’ zakiipenia iontovych
napojov, & proteinovych tyéiniek. Dalej hotel zabezpeuje program ako je ,,Just Ladies®,
ktoré zabezpetuje pristup do hotelového Fitness len Zenam. Stvrtok od 14:00 — 19:00
a sobota 8:00 — 13:00. Samozrejme po narocnom cviceni je dobré si dopriat’ par minut
odpocinku v hotelovych saunach. Sluzba s ndzvom ,,svet saun pontika moznost’ vyberu 2

sdun a to finska alebo parnd sauna. (baltaci.atrium.cz, © 2025)
Ceny tychto hotelovych sluzieb:

e Jednorazovy vstup ho fitness — 199 K¢

e Pri zaktpeni permanentky — 120 K¢

e Svet sdun — zdarma pre ubytovanych hosti

e Svet sun pre verejnost’ za poplatok 400 K¢

8.1.3 Organizacna Struktira

Majitel
spolecnosti

Reditel hotelu -

[ T :
LI

1
Vedouci Vedouc.l Cignik na HPP
recepce housekeeping -
L Kuchafina HPP
Recepini HPP Pokojské HPP ¢&nik DPP ,
Recepéni DPP Pokojské DPP

Obrazok 6 - Aktualna organiza¢na Struktura hotela
(vrcholové vedenie)

1
Séf kuchyné -
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Na obrazku €. 6 je znazornend organizacna Struktira hotela, ktord je typickym prikladom
linedrnej hierarchie, ktord je beznd v mensich az stredne velkych hoteloch. Na vrchole
Struktary je majitel’ spolocnosti, ktory nesie celkoviu zodpovednost za chod hotela.
S majitelom hotela uzko spolupracuje riaditel’ hotela, ktory zabezpecuje koordinéciu
vsetkych ¢innosti.

Hotelova prevadzka je rozdelend do dvoch hlavnych oblasti, ktorymi st kuchyna a recepcia.
Recepcia zabezpecCuje priamy kontakt s hostami, vybavuje hostom rezervacie, stara sa
o dobra atmosféru hotela a tieZ musi riesit’ problémy zdkaznika vSetkého druhu. Kuchyna
zodpovedd za pripravu jedal a reStaurdcia, ktora uzko suvisi s kuchynou sa stard
o poskytovanie napojov.

Jednotlivé oddelenia hotela funguju na hierarchii, ktord zabezpecuje efektivnu koordinaciu
prace. Kazda oblast méd svojho veduceho, ktory vedie svojich pracovnikov na hlavny

pracovny pomer a dohody o pracovnej ¢innosti.

8.1.4 Zakaznicky segment

Vzhl'adom na dynamiku st¢asného hotelového trhu je kI'icové pre uspech hotela nielen
ponukat’ kvalitné sluzby, ale je potrebné aj efektivne oslovovat a uspokojovat’ potreby
niekol’kych zakaznickych segmentov. Zakaznicky segment je rozmanity. Na zdklade
segmentacie hotela su najastejSimi zdkaznikmi business cestujuci, alebo cestujuci za
kongresovym cestovnym ruchom. S touto cielovou skupinou sa spajaji aj navstevy
Sportovych klubov za ucelom sutazi, ktoré sa v meste organizuju. Rodiny s detmi, ktoré
cestuju za edukdciou o histérii Zlina spojenou s vyznamnym podnikatelom TomaSom
Bat'om, tiez za zdbavou v podani ZOO Zlin Le$na. A v neposlednom rade na hotel cestuji
pary, ktore si chct zaZit’ romanticky vikend v no€énom pokojnom Zline. Podl'a vrcholového
vedenia Hotela Baltaci Atrium****s, hotel cieli na business zdkaznikov. Tym, Ze je hotel
situovany v centre mesta a ma kongresové priestory, tak hotel vystupuje ako kongresovy

a nie wellness hotel. Od tohto zaradenia sa odvija najcastejsi segment zdkaznikov.

8.1.5 Obsadenost’

Jednym z najvacSim rizikom vedenia hotelov ja obsadenost’ a jeho néaslednd sezonnost,
ktorti sa snazia podniky ponutkajuce ubytovacie sluzby ¢o najviac eliminovat’. NizZSie v
tabul’ke je znazornena obsadenost’” podl'a mesiacov 2024 Hotela Baltaci Atrium****s, Tieto

informacie su presné a boli poskytnuté vedenim hotela z interného hotelového systému.
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Tabul’ka €. 2 a grafické prevedenie €. 1 poskytuje detailny prehl'ad o mesacnej obsadenosti
hotela v roku 2024, vyjadrenej poctom predanych 16zkonoci, priemernou mesacnou
obsadenostou v percentach a mesacnou kapacitou hotela. Z analyzy dat vyplyva, ze
priemernd ro¢na obsadenost hotela dosiahla uroven 57,51%. Tato hodnota naznacuje
priestor pre optimaliziciu obsadenosti scielom zvySenia efektivity prevadzky
a maximalizacie vynosov.

Tiez je z tabul’ky zrejmé, ze pocas letnych mesiacov a mesiace pocas jesene je obsadenost’
niz8ia. Z Casti tento pokles obsadenosti je spdsobeny niz§im poctom konferencnych akcit
v hoteli. Zaroven pocas letnych mesiacov sa zdkaznicky segment zmeni z business klientely
na navstevnikov Zlina a r6znych zlinskych akcii, ¢o obsadenost’ udrziava v polovici vyuzitia
kapacity.

Hotel nema informacie o obsadenosti z roku 2023 a 2022 a preto v praci nie su vyvoje
obsadenosti popisané podrobnejSie. Z interného hotelového systému udaje o obsadenosti
zacal hotel Cerpat’ az v roku 2024.

Tabul’ka 2 - Obsadenost’ hotela v roku 2024 (vlastné spracovanie)

Obsadenost’ hotela za rok 2024

Mesiac Predané izby Priemerna Mesacna

(16Zkonoc) obsadenost’ kapacita
Januar 510 58,76% 868
Februar 507 62,50% 812
Marec 522 60,14% 868
April 537 64,04% 840
Maj 463 53,36% 868
Jun 445 53,00% 840
Jul 519 59,80% 868
August 451 53,72% 868
September 488 56,27% 840
OKktéber 453 52,21% 868
November 493 58,80% 840
December 499 57,49% 868
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Obsadenost hotela pre rok 2024 v %
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Mesiace

Graf 1 - Obsadenost’ hotela pre rok 2024 (vlastné spracovanie)

Hotel Baltaci Atrium****s spolupracuje s vyznamnymi rezerva¢nymi platformami, ako su
Booking.com, Expedia, oficialne webovi stranky, HRS a Previo. Na zdklade Statistik
z interného hotelového systému za rok 2023 bolo najviac rezervécii realizovanych
prostrednictvom portalu Booking.com (55,19%), nasledovala platforma Expedia (30,71%)
a oficidlna webova stranka hotela bolo 16,47%. Uvedené udaje naznacuju potencial na
zvySsenie poctu rezervacii prostrednictvom vlastného online kanala.

V roku 2024 boli zaznamenané obdobné vysledky. Rezervécie cez Booking.com 53,77%,
cez Expediu 23,81% prostrednictvom oficialnej webovej stranky 15,14%, €o oproti rok 2023

predstavuje mierny pokles.
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9 PORTEROVA ANALYZA

Kapitola sa zameria na analyzovanie okolia a okolitych ubytovacich zariadeni. Pomocou

Porterovej analyzy, ktori je mozné nazvat' aj ako Porterov model 5 sil, preskimame

konkurentov v oblasti rivality medzi existujucou konkurenciou, rizika vstupu novych

konkurentov do odvetvia, obchodne;j sily kupujtcich, obchodnej sily dodavatel'ov, hrozieb

potencialnych vstupov.

Konkurenéné prostredie je charakterizované intenzivnou rivalitou medzi existujicimi

konkurentmi. Tato rivalita je ovplyvnena viacerymi faktormi.

1.

Velky pocet konkurentov: okolie Zlina a Zlin ako samostatné mesto disponuje
s velkym poctom ubytovacich zariadeni, ¢o zvySuje konkurencny tlak. Tento
konkuren¢ny tlak tvoria hotely ako st Hotel Tomésov, Hotel Johan a Amenity
Wellness. Vsetci spomenuti konkurenti ponukaju wellness sluzby za rézne cenové
relacie. Hotel Baltaci Atrium****s tak musi aktivne sledovat’ aktudlne ponuky
konkurencie a tvorit’ unikatnu ponuku pre hosti, ktora bude zniZovat’ konkurenény

tlak.

Silna online marketingova stratégia wellness sluzieb: Konkuren¢né hotely vyuzivaja
online marketingové nastroje, ako st napriklad socialne siete a online reklama na
prildkanie zdkaznikov. Hotely ako Hotel TomasSov a Hotel Johan maju silnt online
propagéciu na oficidlnych webovych strankach, ktord podporuje priliv zdkaznikov.
Tato oblast by mal Hotel Baltaci Atrium zlepSit' a investovat do propagacie

wellness sluzieb formou webovej stranky a socialnych sieti.

Flexibilné cenové stratégie konkurencie v mimosezénnych obdobiach:
Konkuren¢né hotely pontikaju Specialne balicky a zl'avy na prildkanie zékaznikov.
Balicky wellness pobytov Hotela TomaSov**** su k dispozicii formou predlZené¢ho
vikendu pre 2 osoby s cenovym rozhranim od 3 500 K¢ — 7 500 K, tiez hotel
disponuje s moznost'ou privatneho wellness, ktoré najcastejSie vyuziva pre tzv. Spa
balicky s ubytovanim s cenovym rozhranim 1 599 K¢ — 2 399 K¢&. Zaroven Hotel
Johan pontuka len privatne wellness sluzby s cenovou relaciou 800 K¢ — 2 400 K¢.
Amenity Wellness prevadzkuje len par hotelovych izieb, ale konkurenciou pre
Hotel Baltaci Atrium****s je v oblasti wellness sluzieb, ktoré pontka kvalitne
a formou svadobnych pobytov, relaxu na mieru a wellness pobyt pre 2 osoby.

Cenova relacia je od 3 498 K¢ — 8 456 K& Hotel Baltaci Atrium****s_ tak ako
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konkuren¢né hotely, pracuje s dostatonym revenue managementom, zatial' Co,

nedisponuje s balickami pre mimosezénne obdobia.

NizSie ceny konkurencnych hotelov: Niektoré zo spominanych konkuren¢nych
hotelov ponukaju vyssiu kvalitu za niz§iu cenu v porovnani s Hotelom Baltaci
Atrium****s_ Hotel by mal najst’ rovnovahu medzi cenou a kvalitou sluzieb. Co

vyplyva aj z analyzy spokojnosti zakaznikov.

Skusenosti zdkaznikov a reputacia hotela: zdkaznici Hotela Baltaci Atrium****g
zdiel'aji svoje sktisenosti pomerne €asto a tak zvysuju hotelovi doveryhodnost’, ¢o
vedie k Gspechu hotela Medzi najcastejSimi zobrazujicimi sa silnymi a slabymi
strankami hotelu z pohl'adu zadkaznikov sa radi velkost’ izby kde je mozné dat’ aj
detsku postielku, ale zaroven izby s opotrebené a cena vs. kvalita pre zdkaznika

nie je ¢asto naplnend. Pozitivne skusenosti st klI'i€ové pre uspech v hotelierstve.

Vzdelavanie zamestnancov: Kvalitné sluzby zavisia od vyskoleného personalu.
Hotel Baltaci Atrium****s zamestndva preskolenych zamestnancov, ktori vedia

ponuknut’ pre zdkaznikovi hotela presne to, o potrebuju.

Specializéacia konkuren¢nych hotelov na konkrétnu ciel'ovu skupinu: v centre mesta
sa hoteli zameriavaju na business klientelu a zaroven na mall Cast’ rodin s detmi
spolu s parmi, ktori si chctl len prejst’ mesto Zlin. Konkurencia je vel'ka aj s ohl'adom

na zakaznicky segment.

Okrem existujucej konkurencie hotel ¢eli aj hrozbe mozZnych substititov ako su napriklad:

1.

Rastuca popularita kratkodobych prendjmov cez Airbnb: Airbnb ponuka alternativne
moznosti ubytovania, ktoré mozu byt pre zakaznikov atraktivne. V meste Zlin sa
nachadza 15 ubytovacich zariadeni, ktoré ponukaji sluzby Airbnb s cenovym

rozhranim 880 K¢& —4 125 K¢ na noc.

Alternativne moznosti vyuzitia wellness a fitness s ¢lenskymi programami ako je
v centre Zlina napriklad Vita Sana av mestskej Casti Zlina Sportcentrum
Malenovice. Clenstvo v exkluzivnych wellness a fitness centrach moZe pre
niektorych zadkaznikov predstavovat’ atraktivnu alternativu k hotelovému wellness
v pripade verejnosti, ktori by wellness vyuzili bez ubytovania len ako samostatnt

sluzbu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

3. Hotely, ktoré maju prispdsobenejsie izby a moznosti na pracu: Business klienti moézu

preferovat’ hotely, ktoré ponukaju lepsie vybavené izby a konferencné priestory.
Hotel Baltaci Atrium****s ma niektoré izby prispésobené tomuto typu klientely, co
je jeho vyhodou. Taktiez hotel disponuje s velkymi konferenénymi priestormi.

Avsak tieto priestory mdze ponuknut’ taktiez Interhotel Zlin.

Dalsou &astou , ktora bude analyzovana je obchodna sila kupujiicich, do ktorych

zarad’'ujeme mozné faktory ako st:

1.

Vysoké citlivost’ na cenu u turistickych zdkaznikov: turisticki zadkaznici su cCasto
citlivy na cenu a hl'adaju najlepsiu hodnotu za peniaze. Hotel Baltaci Atrium****g
ma vyhodu, Ze v pripade turistickych zakaznikov je schopny pontknut druhy
sestersky hotel U Nahonu, ktory je turistom viac prispésobeny a jeho ceny na jednu

noc sa pohybuju od 1 540 K¢ —2 500 K¢&.

Zmena preferencii zakaznika: preferencie zdkaznikov sa ¢asto menia. Hotel Baltaci
Atrium****gs by mal tieto meniace sa preferencie a trendy sledovat’ a prispdsobovat’

svoje sluzby aktualnym trendom.

Host' sa nemusi znovu vratit: nespokojny host’ sa nemusi vratit a moéze Sirit
negativne recenzie, ktoré zniZia dobré meno hotela.

Velké mnoZstvo firiem a spolocnosti, sktorymi hotel Baltaci Atrium™****g

spolupracuje. Firmy prinasaju stabilny prisun zékaznikov a hotel si musi tvorit’ dobré

vztahy so zakaznikmi z tejto oblasti, aby o nich hotel neprisiel.

Zaroven obchodna sila dodavatel’ov je ovplyvnena dlhorocnymi vztahmi a spolupracou

s kvalitnou znackou hotela, moznostou vyjedndvania cien z pohl'adu hotela vzhl'adom na

mnozstvo objednavaného tovaru pre prevadzky hotela tak ako Baltaci Atrium****s  tak

U Nahonu***. TiezZ negativom, mdZe byt hrozba vstupu nového hotela na trh a oslovenie

dodavatel’a s vyhodnejSou cenou pre dodavatela.

Napokon, hotel ¢eli hrozbe potencialnych vstupov do odvetvia. Silna znacka Hotel Baltaci

ajej dominantné postavenie na trhu, obmedzena dostupnost’ lukrativnych pozemkov

v centre Zlina, prisne regulacné poziadavky a vysoké néklad na vystavbu predstavuju bariéry

novych konkurentov.
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10 KVANTITATIVNY VYZKUM

V ramci kvantitativneho vyskumu bolo realizované dotaznikové Setrenie, ktoré nadvézuje
na Struktirovany rozhovor s riaditel’kou hotela Baltaci Atrium****s. Z rozhovoru vyplynula
potreba rozsirenia vol'no¢asovych sluzieb o wellness centrum. Zaznam tohto rozhovoru je
sucast'ou prilohy ¢. 2. Dotaznikové Setrenie prebiehalo od 1. janudra do konca februara
2025. Dotazniky boli distribuované na izbach hotela pri check-in, spolu s informa¢nymi
materidlmi o hoteli. Pocas tychto dvoch mesiacov bolo na hoteli ubytovanych 714 hosti
a dotaznik vyplnilo 62 respondentov. Co predstavuje mala vzorku pre zistenie potrieb
a analyzovanie sluzieb hotelu.

Nésledne budi ziskané déata podrobené analytickému vyhodnoteniu ana zdklade
stanovenych vyskumnych otdzok budu v nasledujtcich kapitolach formulované konkrétne
navrhy na tvorbu wellness balickov.

Pre vyskum boli stanovené nasledné vyskumné otazky:

e Vyskumna otazka €. 1: Ako st wellness sluzby dolezité pri vybere hotela pre hosti?

e Vyskumna otazka ¢. 2: Aky vplyv by malo rozsirenie sluzieb o wellness na d’alSiu

pripadnu navstevu hosti.
e Vyskumna otiazka €. 3: Ako st hostia citlivy na cenu doplnkovych wellness sluzieb?

e Vyskumna otazka ¢. 4: Aké typy vikendovych balickov by hosti zaujali pri navsteve

Zlina v hoteli?

10.1 Ciel’ dotaznikového Setrenia

Ciel'om dotaznikového Setrenia bolo ziskat spidtni vdzbu od hotelovych hosti oh'adom
vnimania nelplnych wellness sluzieb a zistit' ich preferencie a ofakavania. Nasledne
vymysliet’ a zostavit’ sluzby s cielom optimalizovat’ obsadenost’ hotela pocas vikendovych
obdobi. Vdaka ziskanym cennym informaciam svojich hosti je hotel schopny zostavit
wellness balicky a sluzby tak aby dni pocas vikendov boli dostato¢ne obsadené.

Zo §tudie, ktora bola publikovana v roku 2025 s nazvom ,, The inspired wellness*, vyplyva,
ze spotrebitelia, ktori vyuzivaju wellness sluzby sa taktiez zaujimaju o duSevné, fyzické
a mentalne zdravie, ¢o tiez moZze prispiet’ v podpore vyuzitia wellness sluzieb hosti z okolia.

(Valente-Mosqueda, 2025)
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10.2 Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia

Nasledujace casti tejto kapitoly buda venované detailnejSej analyze vybranych

a vyskumnych otdzok dotaznika a interpretacii ziskanych vysledkov.

Cielovou skupinou dotaznikového Setrenia boli r6zne demografické a profesné zastupenia.
Medzi respondentami vystupuju Studenti, zamestnanci, klienti korporatov, dochodcovia
a nezamestnani hostia do ktorych spadaju mamicky na materskych dovolenkach, alebo
hostia ktori pracu nemaji. Nésledne bude analyzované chovanie spotrebitelov a tiez

preferované ubytovanie s moznostou vyuzitia wellness.

Demografické zastupenie

Vek respondentov
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Graf 2 - Demografické zastupenie (vlastné spracovanie)

Z grafu €. 1, ktory znazornuje demografické zastiipenie respondentov vo vyskume, je mozné
vyhodnotit’ niekol’ko klIi¢ovych informécii. Vekové rozmedzie bolo kategorizované na
zaklade zauzivaného delenia na generacie Z, Y, X, baby boomers a silent generation, ¢o
umoziuje hlbsi vzhl'ad do preferencii a postoj jednotlivych vekovych kategorii vo vzt'ahu
k wellness.

Dominantnym zastipenim je generdcia Z, ktord dosiahla 58% z celkového poctu
respondentov. Co naznaluje silny vztah k online dotaznikom ak celkovym fyzickym
vyskumom, na zéklade vztahu k digitdlnemu svetu a aktivhemu vyuzivaniu modernych
technologii. Tato generacia prejavila najvacsiu ochotu zapojit’ sa do vyskumu o podpore
wellness, ktory nésledne mézu s odstupom casu vyuzivat apre hotel tvorit’ budicu

narastajucu klientelu.
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Generacia Y, ktora tvorila 28% respondentov, sa vo vyskume podiel’ala v mensej miere ako
generacia Z. Toto zistenie moéze byt ovplyvnené roznymi faktormi. Na zaklade vyskumnych
clankov je zrejmé, Ze starsi I'udia vyuzivaji wellness Coraz viac CastejSie, ale prejavil sa
mensi vzt'ah k vyskumom a k réznym dotaznikovym Setreniam.

Zastupenie generacie X (11%) a generacia baby boomers (3%) bolo v porovnani
s predchadzajucimi generaciami vyrazne nizsie.

Zaujimavym zistenim je uplna absencia respondentov z generdcie silent generation. Tento

fakt méze byt’ vysvetleny malym vztahom k inovaciam a r6znym vyskumom.

Pohlavie respondentov

3%

45% 52%
Zena mMuz Nechci uvadét

Graf 3 - Pohlavie respondentov (vlastné spracovanie)

Graf €. 2 zobrazuje rozdelenie respondentov podla pohlavia. Z analyzy dat vyplyva, Ze
medzi respondentmi prevladali Zeny, ¢o predstavuje kI'i¢ovu informéciu pre rozhodovanie
o ciel'ovej segmentécii wellness balickov. Tato disproporcia naznacuje potencidlnu potrebu
rozdielneho pristupu v marketingovej komunikacii a pri tvorbe ponuky, aby sa vyhovelo
obom pohlaviam.

Zaznamenané boli dva pripady, kedy respondenti neuviedli svoje pohlavie. Situacia

poukazuje na potrebu reSpektovania preferencii respondentov a zabezpecenie anonymity.
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Chovanie spotrebitel’ov

Sleduju hostia pri vybere hotela wellness?

26%
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Graf 4 - Sleduju hostia pri vybere hotela wellness?
(vlastné spracovanie)

VO ¢&. 1: Na zaklade spracovania grafu ¢. 3 je zrejmé, Ze vicSia Cast' respondentov
zohl'adiiuje pri vybere hotela moznost’ vyuzitia wellness sluzby (74%) a mensSia Cast’ (26%)
tuto moznost’ nezohl'adiiuje. Tento rozdiel v preferenciach poukazuje na vyznamny dopyt
po wellness sluzbach medzi hotelovymi hostami a naznacuje, ze pre mnohych cestujticich
predstavuju wellness sluzby dolezity faktor pri rozhodovani o vybere ubytovania. Nasledne,

ale na d’alSom grafe je zaznamenany pristup k wellness sluzbam pre respondentov.

Pristup k wellness sluzbam
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W Hotely jen s wellness  mJenom pfidand hodnota wellness nestihnu vyuzit

Graf' 5 - Pristup k wellness sluzbam (vlastné spracovanie)
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V nadviznosti na zistenia predchadzajuceho grafu, ktory poukazuje na vyznam wellness
sluzieb pri vybere hotela, graf ¢. 4 analyzuje preferencie respondentov, Ze hostia sice v hoteli
wellness sledujt, ale majoritna ¢ast’ respondentov (61%) vnima wellness sluzby skor ako
doplnkovii hodnotu hotelového zariadenia, nez ako primarny dovod vyberu. Naopak,
signifikantnd, hoci mensia skupina respondentov (36%), preferuji hotely, ktorych hlavnou
napliou su prave wellness sluzby. Minoritnd skupina respondentov (3%) uviedla, zZe
z ¢asovych dovodov by wellness sluzby nevyuzili.

V dotaznikovom Setreni bola analyzovana spokojnost’ zdkaznika s hotelovym zariadenim.
Vysledky ukazali, ze 67,70% hosti vyjadrilo spokojnost’ a deklarovalo zamer opédtovného
ubytovania v pripade dalSej navstevy Zlina. 27,40% respondentov uviedlo vyhrady
k niektorym aspektom hotela a vyjadrilo neistotu ohl'adom opitovnej navstevy. Zvysnych
4,80% respondentov uviedlo, Ze preferuju skaSanie novych hotelovych zariadeni a neplanuje
sa do daného hotela vratit’. hotel vyhovuje a pri d’alSej navsteve Zlina sa ubytuje. Nasledne
27,40% respondentov odpovedalo, Ze par veci im na hoteli chybalo a nevedia, ¢i sa na hotel
vratia. A ostatny odpovedali, Ze sa neradi vracaju na rovnaké miesto a radi skuSajii nové
hotely (4,80%).

VO ¢&. 2: Avsak po inovaciach a rekonstrukciach wellness centra v hoteli Baltaci
Atrium****s, v grafe ¢. 5 odpovede ukazuji vac¢si zaujem o néavrat do hotela v pripade

nového wellness centra.

Navraty po inovaciach wellness
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V pfipadé nového wellness se vratim Nevrdatim se i kdyz bude nové wellness

Graf 6 - Navraty po inovaciach wellness (vlastné spracovania)
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Tento graf zobrazuje skutocnost, ze v pripade inovacie wellness na hoteli Baltaci
Atrium****s sa hostia vratia. Predpokladany faktor opitovného ndvratu je prave
rekonsStrukcia wellness centra. Opdtovné navraty tvoria 97% respondentov.

Po analyzach vsSetkych klIicovych odpovedi, mali respondenti moznost’ si zvolit’ balicek,

ktory ponuka nasledujice wellness pobyty.

Wellness pobyty

2% 16%

37% /
|

45%

Rodinné pobyty Romantické pobyty Pobyty s prateli

Tematicky pobyt pre 1 os ' Nerelevantni otazka

Graf 7 - Wellness pobyty (vlastné spracovanie)

VO ¢&. 4: Z grafu €. 6 je zrejmé, Ze u respondentov dominuji romantické wellness pobyty
s moznostou vecere (45%), nasledne wellness pobyty s priatel'mi ako s napriklad rozlucky
so slobodou, alebo joga wellness pobyt (37%). Menej Ziadané boli wellness tematické

pobyty s rodinou (16%). Najmenej ziadanym bol tematicky wellness pobyt pre 1 osobu.

Sposob vyuzitia wellness v hoteli

3% 3%
42%
52%
Wellness sudastou rezervécie Nevadi mi priplatit si
NevyuZijem wellness Vyuzijem wellness bez ubytovania

Graf 8 - Spdsob vyuzitia wellness v hoteli (vlastné spracovanie)
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VO ¢. 3: Graf €. 7 poskytuje prehl'ad o preferencidch respondentov tykajucich sa sposobu
vyuzivania wellness sluzieb v hoteli. Z dat vyplyva, ze majoritna Cast’ respondentov (52%)
preferuje moznost’ priplatenia si za wellness sluzby, ¢o naznacuje ochotu investovat’ do tejto
formy relaxécie. Signifikantna ¢ast’ respondentov (42%) preferuje zahrnutie wellness sluzieb
v cene ubytovania, ¢o poukazuje na vyznam komplexného balika sluzieb. Minoritna skupina
respondentov (3%) uviedla, Ze nema zdujem o vyuzivanie wellness sluzieb, zatial’ ¢o d’alia
minoritné skupina (3%) preferuje vyuZzivanie wellness sluzieb bez ubytovania.

Navrhy a moZnosti zlepSenia

Na zaklade spracovania ziskanych cennych odpovedi z dotaznikového Setrenia je mozné
formulovat  niekol’ko zlepseni anavrhov pre rozsirenie volnocasovych sluzieb, so
Specifickym zameranim na wellness sluzby. Tieto zistenia mdzu vyznamne prispiet’
k optimalizécii operativneho a strategického riadenie hotelového zariadenia.

Vysledky analyzy poukazuji, ze hotelovi hostia by pozitivne hodnotili zavedenie
komplexnych wellness sluzieb v hoteli Balatci Atrium****s. Respondenti, ktori vyjadrili
nespokojnost’ s aktudlnym stavom hotela ajeho sluzieb, deklarovali zvysenu
pravdepodobnost’ opédtovnej navsStevy v pripade realizdcie nového, rekonstruovaného
wellness centra. Vd’aka analyze bol odhaleny zaujem o konkrétne typy wellness pobytov
ako su rodinné pobyty, romantické pobyty atieZz pobyty s priatelmi v centre mesta.
Respondenti mali moZnost’ vyjadrit’ preferencie vybavenia wellness centra, z ktorych boli
najCastejSie spominané sauny, malé ochladzovacie bazény a Whirlpool. Medzi doplnkové
sluzby, ktoré v stivislosti s wellness centrom preferujl, patri obCerstvenie, moZznost’ masazi,
privatne wellness a najmensiu Cast’ tvorili kozmetické sluzby.

Po priebeznych rozhovoroch s vedenim hotela o sucasnych sluzbach bolo zistené, ze na
oficidlnych strankach maji ponuku kozmetickych sluzieb a taktiez sluzby maséra, ale redlne
tieto sluzby nemajt pokryté a sluzby nevedu. Na tieto sluzby maju len priestory v hotelovom
zariadeni. Navrhom pre zlepSenie hotelovych sluzieb je zavedenie wellness pobytov
a nasledné zlepSenie marketingovej komunikdcie na webovych strankach. Tieto wellness

pobyty budu nasledne podrobnejsie popisané v kapitole predstavenia produktu.
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11 ANALYZA KONKURENCIE

Kapitola sa bude zaoberat’ rozoberanim hotelov v Zline a v okoli Zlina, ktoré hotel Baltaci
Atrium****g berie ako konkuren¢né hotely. Analyzované budt hotelové sluzby, ktoré sa
snazi hotel Baltaci Atrium****g zlepSovat,, teda wellness sluzby, ktoré po analyze dopytu
vznikli ako dostac¢ujuco ziadané z pohl'adu hosti a okolia. Prvym analyzovanym bude hotel
Tomasov**** nasledne prejde analyzou hotel Hotel Johan**** a tretim konkurenénym
hotelom/penziénom bude Amenity Wellness. Pripadnou budicou konkurenciou moze byt
novy hotel v budove Obchodného domu, kde sa planuje jedno z najluxusnejSich wellness

centier v Zline.

11.1 Hotel Tomasov ****

Hotel Tomasov**** nesie nazov podl'a zndmeho podnikatel'a Tomasa Bati. Ide o luxusny
a designovy hotelovy komplex, ktory sa nachadza v kl'udnej a tichej lokalite s veI'mi dobrou
dostupnostou do centra mesta. TieZ je hotel znamy Spickovou gastrondmiou, ktoru serviruje
reStauracia TomaSov situovana v hotelovom komplexe. Hotel ponuka 13 dvojloZzkovych
izieb, 3 rodinné izby ajeden luxusny apartméan, ztoho 1 bezbariérova izba. Hotel
TomaSov**** pontika vol'noCasové sluzby ako st reStauracia, wellness centrum, kultirne
podujatia. TiezZ moZnost' realizovania svadieb, firemnych akcii, moZnost' prenajatia

telocvicne a rozne sikromné akcie. (hoteltomasov.cz, © 2025)
Webova stranka hotela

Webova stranka Hotela TomaSov**** je kvalitnym nastrojom na prezentaciu hotela a jeho
sluzieb. Zékaznik na webovej stranke jednoducho néjde informacie o hoteli a o pontikanych
sluzbach. Moderny dizajn a intuitivna navigécia prispieva k pozitivnemu uzivatel'skému
zazitku. AvSak existuje priestor na zlepSenie prehladnosti wellness pobytov a pridanie
interaktivnych prvkov. Vel'kou vyhodou je moZnost’ rezervovania si jednotlivych pobytov

pomocou rezervacného formulara. (hoteltomasov.cz, © 2025)
Wellness centrum

Hotelové koncipované Spa zahfiia sukromnu Whirlpool, finsku saunu, kneippov chodnik,
sprchy s dubovym ochladzovacim vedrom, pohodIné odpocivacie lehatka, rozne masazne
procedury, fitness telocviciiu a Satne s uzamykatel'nymi skrinkami. Hotel ponuka unikatnu
ponuku privatnej Spa zony, ktora je plavkova, alebo bezplavkova. Tato zoéna zahiia

sukromnu saunu, Whirlpool, aromaterapie, bublinkovy sekt a Cerstvé ovocie servirované na
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bridlicovej doske. Nasledne hotel zabezpecuje wellness pobyty v prevedeni ako predlzeny
vikendovy pobyt spolu s relaxatnou masazou pre dvoch, predlzeny vikendovy pobyt,
vikendovy pobyt spolu s relaxacnou masazou pre dvoch a len vikendovy pobyt. Otvaracia
doba pre wellness centra hotela Tomasov**** je od 9h rannej do 23h vecernej. Vstup do

wellness je mozny aj detom od 3 rokov s doprovodom rodica. (hoteltomasov.cz, © 2025)
Restauracia

V priestoroch hotela TomaSov**** sa nachadza hotelova reStaurdcia, ktora zabezpecuje
ranajky, obedové menu, catering a taktiez zabezpec€uje akcie, ktoré sa na hoteli pripravuju
ako napriklad svadby. ReStaurdciu zabezpecCuje vybornym jedlom S$éfkuchar Roman
Fiurasek, ktory kladie doéraz na poctivost, jednoduchost’ a vyber kvalitnych surovin.
Restauracia nepontika staly A la Carte jedalny listok. ReStaurdcia ponuka vecerné
trojchodové menu, ktoré pontka denne. Tuto ve€eru je mozné si rezervovat’ cez oficialnu

webovu stranku hotela. (hoteltomasov.cz, © 2025)
Cenova analyza

Nasledujlica Cast’ sa zameria na cenovl analyzu hotelovych sluZieb v oblasti wellness
a hotelovych pobytov spolu s reStauraciou. Hotel pontika wellness pobyty ako st predlZeny
vikendovy pobyt spolu s relaxatnou masazou pre dvoch, predlzeny vikendovy pobyt,
vikendovy pobyt spolu s relaxacnou masazou pre dvoch alen vikendovy pobyt. Hotel
TomaSov**** tiez poskytuje mozZnost’ vyuZitia samostatného wellness, ktory bude popisany
nizSie. Cenova analyza je zaloZena na datach extrahovanych z oficidlnej webovej stranky
hotela, pricom detailny popis jednotlivych sluzieb v ramci wellness a reStauracie je uvedeny
v prilohe €. 1. V nasledujucej tabulke st popisane wellness pobyty a sluzby, ktoré¢ budu

poskytnuté pri rezervovani jednotlivych pobytov. (hoteltomasov.cz, © 2025)

Tabulka 3 - Cenova analyza pobytov Hotela Tomasov**** (vlastné spracovanie)

Pobyt Sluzby/20s Cena

1x hibkovéa masaz

PrediZeny vikendovy pobyt 2x vstup do wellness centra

spolu s relaxacnou masaZou y — 7 800 K¢
2x vecera v reStauracii

pre dvoch
2x ranajky
2x vstup do privatneho wellness centra
PredlZeny vikendovy pobyt 2x velera v restauracii 6 900 K¢
2x ranajky
Vikendovy pobyt spolu s 2x hibkové masaz

4 600 K¢

relaxacnou masaZou pre dvoch Ixvstup do wellness centra
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1x veCera

1x ranajky

1x vstup do wellness centra
Vikendovy pobyt 1x vecera 3500 K¢

1x ranajky

Privatne wellness

Hotel Tomasov**** pontika exkluzivnu wellness sluzbu, ktora reflektuje aktudlne trendy
v oblasti hotelového wellness. Téato sluzba zahfiia privatne vyuzitie finskej sauny,
hydromasaznej vane (Whirlpool), aromaterapiu a obcerstvenie pozostavajuce z ovocného
taniera a dvoch poharov chladeného sektu. Cena tejto sluzby je stanovend na 1 599 K¢ za

120 minat pre dve osoby.

Dalej je pontukana moznost’ privatneho wellness pre skupinu 3 az 6 osob, ktora je &asto
vyuzivand ako aktivita pre ddmske a panske skupiny. Tato sluzba obsahuje rovnaké
vybavenie a obCerstvenie ako predchadzajuca ponuka, s tym rozdielom, Ze je podédvana fl'asa

sektu. Celkova cena tejto skupinovej sluzby je 1899 K¢ za 120 mintt.

Hotel taktiez umoznuje individudlne vyuzitie privatneho wellness pre jednu osobu, avSak
tato moznost’ je vyhradena pre ubytovanych hosti. Cena individuélnej sluzby je 299 K¢ na

120 minut. (hoteltomasov.cz, © 2025)
Spa balicky

Hotel Tomasov**** sa zameral aj na tzv. Spa bali¢ky, v ktorych ponuka sukromie, zdravie
a zébavu pre skupiny l'udi. NizSie v tabul’ke €. 3, su rozpracované jednotlivé balicky so
sluzbami acenou. Pri kazdom balicku je moZzné si dokupit pripadné sluzby.

(hoteltomasov.cz, © 2025)

Tabul'ka 4 - cenova analyza Spa bali¢kov (vlastné spracovanie)

Balicek Sluzby Cena
Stkromie vo dvojici 2h privatne wellness pre 2 osoby, ovocné misy, sekt 1599 K¢
Balicek pre zdravie 2h privatne wellness spolu s masazou, ovocny tanier a sekt 2 399 K¢

Damska/Panska jazda 2h privatne wellness az pre 6 0s6b, ovocné misy, sekt 1 899 K¢
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11.2 Hotel Johan****

Druhym konkuren¢nym ubytovacim zariadenim Hotela Baltaci Atrium****s je Hotel
Johan**** Ide o ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka utulné ubytovacie, stravovacie
a vol'nocasové sluzby. Pod podobnym nazvom vystupuje aj penzion U Johana, ktory je
v uzkej blizkosti a medzi sebou spolupracujii. V oblasti vol'nocasovych sluzieb hotel pontka
zéhradné posedenie, reStauraciu a moznost’ vyuzitia wellness. Kategorizacia izieb v tomto
hoteli sa deli na jednol6Zkovu izbu, dvojléZzkovi izbu a dvojloZzkova manzelska izba. Jeho
charakteristickym znakom je teplé domace prostredie, ktoré dotvaraju drevené prvky.
Klientelou tohto hotela st rodiny s det'mi, pary a tiez korporatni klienti. Nevyhodou tohto
zariadenia oproti Hotelu Baltaci Atrium****s je vzdialenie od centra mesta a obmedzené

moznosti vyuzitia wellness. (hoteljohan.cz, © 2025)
Wellness centrum

Sluzby wellness centra v penzione U Johana ponukaju moznost sukromného wellness,
ktorého stucastou je finska sauna, parna sauna, relaxa¢nd miestnost’ a ochladzovacia kad’a.
Cely zazitok z wellness si zdkaznik mdZe ukoncit’ prijemnou navstevou wellness terasy.
Prevadzkova doba wellness je od 9:00 — 21:00 a vstup je povoleny len osobam star§im 15

rokov. (hoteljohan.cz, © 2025)
ReStauracia

Restauracia v penzidne U Johana pontka tematické akcie ako je napriklad Valentinska
vecera bez moznosti ubytovania. Jednou zo zaujimavych moznosti je rezervovanie stola
v r6znych miestnostiach ako napriklad miestnost’ s nazvom ,,v rozpravke*, ,,na chalupe®, ,,na

zamku®, ,,v kupeckom voze* alebo ,,na rinku®. (hoteljohan.cz, © 2025)
Webova stranka

Webova stranka penziénu U Johana*** plni informacnu funkciu, zameriava sa na domacu
atmosféru, ktort1 penzion ponuka a tiez vSetky informécie st aktualne. AvSak modernizacia
dizajnu, moznost’ rezervovania si sluzby pomocou rezervaéné¢ho okienka alebo formulara
aviac informacii o jednotlivych miestnostiach reStauracie by mohli vyrazne prispiet

k lepSiemu vyuzitiu pre zakaznika. (hoteljohan.cz, © 2025)
Cenova analyza

Penzién neponuka ziadne balicky vo forme wellness pobytov a pod. V ponuke najdeme

rozne tematické akcie v reStauracnych priestoroch. ako je napriklad Valentinska vecera bez
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moznosti ubytovania. Jednou zo zaujimavych moznosti je rezervovanie stola v roznych
miestnostiach ako napriklad miestnost’ s ndzvom ,,v rozpravke®, ,,na chalupe®, ,,na zamku*,

.,V kupeckom voze* alebo ,,na rinku®.
Wellness sluzby

Penzion U Johana*** pontka moznost’ privatneho wellness, ktorého sucastou je niekol'ko
sdun a ochladzovacia kad’a. Ceny tychto balickov sa pohybuji nasledovne ako je nizsie
uvedené v tabulke.

Tabul’ka 5 — Cenové analyza privatneho wellness
(vlastné spracovanie)

Pocet osob Cena
Privatne wellness losoba 800 K¢
s ovocnym 2 osoby 1400 K¢
tanierom 3 osoby 1 900 K&
4 osoby 2 400 K¢

Z popisu konkurenta Penzion U Johana*** je zrejmé, ze konkurenciu Hotel Baltaci
Atrium****s vidi v segmente hosti ktory penzidon navStevuji. Ide o velmi podobny
zakaznicky segment. Zaroven ponuka wellness konkurenta nie je tak rozsiahla ako ponuka
uinym popisanych konkurentov ako je Alexandria**** Spa & Wellness Hotel a Hotel

TomasSov***,

11.3 Amenity Wellness

Dal§im konkurenénym ubytovacim zariadenim je Amenity Wellness s mensim poétom izieb
a nasledne s menSou kapacitou oproti Hotelu Baltaci Atrium****s, o vytvara rodinnu
atmosféru hotela. Kombinuje prvky penzionu a hotela. Zabezpecuje ubytovacie, stravovacie
a vol'nocCasové sluzby, ktoré pontika v centre Zlina. Hotel pontka wellness sluzby spolu so
saunovym svetom, ktoré prezentuje ako jednu zo silnych strdnok hotela, poskytuje sluzby
kaviarne a ranajkového menu. Amenity Wellness disponuje so 7 nadStandardne vybavenymi
dvojlozkovymi izbami a s jednou rodinnou izbou pre 4 osoby. Samozrejmostou je vlastna
ktipel'na, mini bar, televizia a pripojenie na internet. Zakaznicky segment tvoria rodiny
s detmi, pary asamozrejme obchodni cestujuci, ktori si chcti obchodné cestovanie

sprijemnit’ moznostou vyuzitia wellness. (amenity-wellness-spa.cz, © 2025)

Wellness centrum
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Hotelovou prednost’ou je moderné wellness centrum, ktoré ponutka finsku saunu, Whirlpool,
relaxacnll miestnost’ a rdzne masaze. Hotel zabezpecuje pobytové balicky, ktoré si hostia
mozu rezervovat' spolu s wellness. Zaroveni samostatnou sluzbou je moznost' vyuZzitia
roznych masazi a procedur. Prevadzkova doba wellness centra je pocas tyzdna od 7h ranne;j
do 21 hodiny vecernej a cez vikend je doba skratena a wellness sa otvara od 10h rannej. Pre
vstup do wellness je potrebné byt starsi ako 13 rokov a dodrziavat’ bez plavkové pravidla.
Deti od 13 do 15 rokov musia byt pod dohl'adom osoby starSej ako 18 rokov. (amenity-
wellness-spa.cz, © 2025)

Webova stranka

Oficialna webova prezentacia Amenity Wellness v Zline zdoraziuje a jasne komunikuje
ponuku wellness centra ako kI'i¢ova konkurenénut vyhodu. Napriek tomu, nejednoznacné
oznaCenie zariadenia ako penziénu a hotela modze viest' k dezorientdcii potencidlnych
zakaznikov. Webova stranka obsahuje moderné prvky ako virtualna prehliadka a online
rezervaény systém, umoznujuci zdkaznikom rezervaciu ubytovanie a balickov
prostrednictvom webového formuléra alebo dedikovaného rezervacného tlacidla. Webova

stranka plni informaénu funkciu. (amenity-wellness-spa.cz, © 2025)
Cenova analyza

Ako bolo spominané vyssie, Amenity Wellness ponuka bali¢ky a rézne d’alSie samostatné
sluzby ako st masaze a ritudly, ktoré st popisané v prilohe ¢. 1. NiZSie je rozpracovana

tabul’ka s cenovou analyzou jednotlivych pobytov Amenity Wellness.

Tabulka 6 - Cenova analyza pobytov Amenity Wellness (vlastné spracovanie)

Pobyt Sluzby Cena

ubytovanie na 1 noc

neobmedzeny vstup do wellness
rafajky 3498 K¢

zazitkové vino/sekt

Svadobny pobyt pre
novomanzelov na 1 noc

vyzdoba na izbe

Wellness pobyt na mieru potrebné hotel kontaktovat’ pre zistenie preferencii podPa sluzZieb

ubytovanie na 2 noci

2x ranajky

Wellness pobyt - relax pre 2 osoby neobmedzeny vstup do wellness 8 456 K¢

masaz lavovymi kamenmi

lymfaticka masaz tvare
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11.4 Enerqy & Spa Hotel Prior ****

V centre Zlina v priestoroch obchodného domu Prior, je planované otvorenie nového hotela,
Hotel Spa**** Na zaklade informacii z portdlu idnes.cz a oficidlnej webovej stranky
obchodného domu je zrejmé, ze toto zariadenie predstavuje potencialneho konkurenta
v segmente wellness sluzieb v danej lokalite. Predpokladany termin otvorenia je stanoveny
na prelom maja a juna. Projekt je zamerany na segment business klientely a individualnych
klientov, ktori preferuji vysokokvalitné wellness sluzby. V dosledku toho sa o¢akéava vznik
konkuren¢ného prostredia pre existujuce hoteli ako je Hotel Baltaci Atrium****g
a Interhotel Zlin. V sucasnosti nie su dostupné komplexné informacie o ponuke sluzieb
a wellness bali¢koch. Vzhl'adom na to, je pre Hotel Baltaci Atrium****s nevyhnutné
strategicky pldnovat’ apripravit sa na vstup nového konkurenta na trh.

(obchodnidumzlin.cz, © 2025)
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12 SWOT ANALYZA

V zéverecnej Casti praktickej analyzy bude realizovand SWOT analyzy, ktora poskytne
komplexny pohl'ad na interné silné a slabé stranky a tiez na externé prilezitosti a hrozby. Pre
ucely spracovanie tento analyzy boli pouzité data ziskané z viacerych zdrojov. Okrem
internych informécii o spokojnosti zdkaznikov, ktoré boli doplnené rozhovorom
s riaditel’kou zariadenia , boli analyzované aj verejné data z online platforiem OTA ako je
Booking.com, Google recenzie a TripAdvisor.

Tabul'ka 7 - SWOT analyza wellness centra Hotelu Baltaci Atrium****g
(vlastné spracovanie)

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

dobra reputacia hotela
stali zakaznici zo spoluprace firiem
kvalitny personal na zabezpecenie chodu hotela
sauny v cene ubytovania

sauny v budove hotela

ceny v porovnani s kvalitou
absencia wellness pobytov pocas vikendu
kapacita wellness centra je mala
neuplné vyuzitie wellness centra
obmedzena doba vyuzitia wellness
nedostatok inovacii

webova stranka s informéciami o wellness

Prilezitosti

Hrozby

kulturne podujatia v meste Zlin
firmy v okoli budu chciet’ spolupracovat’ s hotelom
zaujem o zdravy Zivotny §tyl spotrebitel’a

rozvoj cestovného ruchu

pandémie
ekonomicka situacia spotrebitel'a
vstup novej konkurencie
zmeny cien energii

zmena preferencii zékaznikov

12.1 Silné stranky

Medzi kl'acové silné stranky Hotela Baltaci Atrium****s patri dobré meno hotela, ktoré
zabezpecuje stabilny prisun hosti a ich opakované navstevy. Tato spolocnost’ je na trhu uz
od roku 1999, ¢o naznacuje dlhodobt historiu obchodnej €innosti. Z hl'adiska wellness
centra predstavuju silnu stranku sauny, ktoré su zahrnuté v cene ubytovania a st situované
priamo v budove hotela, ¢im sa minimalizuje potreba externych presunov a zabezpecuje

komplexny relaxacny zazitok.

O vSetky sluzby sa v hoteli Baltaci Atrium****s stara kvalitny Skoleny personal, ¢o

prispieva k upeviiovaniu pozitivneho imidzu hotela. DalSou a poslednou vyhodou zaradenou
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v analyze je zabezpecenie spoluprace z firmami, ktori pravidelne vyuzivaju ubytovacie

a wellness sluzby, ¢im sa zabezpecuje kontinualny dopyt.

12.2 Slabé stranky

Na zaklade vyskumov a internych informacii bolo identifikovanych niekolko slabych
stranok do ktorych spada aj cenova politika ubytovania, ktord vykazuje disproporciu medzi

stanovenymi cenami a realnou kvalitou pontukanych izieb.

Z hladiska wellness centra je limitujucim faktorom obmedzena doba vyuzitia wellness,
ktora sa pohybuje vrozmedzi dvoch az troch hodin denne, ¢o predstavuje vyznamné
obmedzenie pre potencialnych klientov. Kapacitné limity wellness centra (2 — 3 hodiny
denne) st dal§im kritickym bodom, ktory si vyzaduje navySenie v ramci planovanej

rekonstrukcie, najmé s ohl'adom na zavedenie wellness pobytov.

Hotel Baltaci Atrium™****s v sti¢asnosti neponuka ziadne wellness pobyty pocas vikendov
a webova stranka informuje o aktudlnych wellness sluzbach zriedkavo, podrobnejSie
informacie st zamerané na fitness priestor. S cielom maximalizovat’ vyuZitie wellness
centra je nevyhnutnd jeho komplexnd modernizicia ainovicia ponukanych sluZieb.
V sucasnosti ma wellness centrum v prechadzke len 2 sauny a studeny bazén. V priestoroch
sa nachadza nevyuzity vel’ky dvojprudovy bazén, ktory by pri realizacii wellness pobytov

mal byt funk¢ny.

12.3 Prilezitosti

Hotel Baltaci Atrium****s disponuje vyznamnym potencidlom pre rozvoj svojich sluzieb,
ktory vyplyva z niekol’kych klicovych prilezitosti. Kultirne podujatia a bohata kultirna
ponuka mesta Zlin predstavuju vyznamny faktor pre prilakanie vikendovych hosti. Dalsou
prileZitost'ou je posilnenie spoluprace zo strany firiem, ktoré by chceli zacat’ spolupracovat’
s hotelom a v pripade pracovnej cesty zamestnanca by firma vyuzila sluzby hotela Baltaci

Atrium****g,

Rasttci trend zdravého zdravotného S$tylu, wellness a wellbeing predstavuje idedlnu
prilezitost’ pre hotel, ktory sa nachadza v centre Zlina na rozsirenie a skvalitnenie ponuky

wellness sluzieb.

V neposlednom rade, rozvoj cestovného ruchu a rozvoj kongresovej turistiky v Zline moze

vyznamne prispiet’ k zvySeniu dopytu po ubytovacich a wellness sluzbach hotela Baltaci
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Atrium****g_ S rasticim rozvojom cestovného ruchu napriklad v kongresovej turistike
vznikd moznost’ vyuzitia wellness sluzieb v momente oddychu kongresovych hosti po

obchodnych aktivitach.

12.4 Hrozby

Hrozbou, ktorou si presli vSetky ubytovacie a wellness zariadenia bola pandémia COVID-
19. V prevadzkovateloch tato pandémia zanechala hlboké finan¢né straty a vyvolala obavy
z opakovanych krizovych situacii. V kontexte Hotela Baltaci Atrium****s je tato hrozba
nad’alej relevantnd. S prichodom moznych pandémii kde bude obmedzené vyuZzivanie
wellness aubytovacich sluzieb a zarovenn obmedzenie pohybu, méze Hotel Baltaci
Aatrium****s tito pandémiu pocitit’ velkymi finanénymi stratami. DalSou vyznamnou
hrozbou pre hotel je ekonomickd situdcia spotrebitela, ktord moze obmedzit’ ich
disponibilny prijem a tym aj dopyt po wellness sluzbach. Zmena preferencii spotrebitel’a
predstavuje dalsi kriticky faktor, ktory vyzaduje Casté monitorovanie trhu a flexibilna
adaptéaciu ponuky hotela. Zmenou preferencii sa rozumie zmena vyuZivanych sluzieb ako je
napriklad zmena preferencie wellness sluzieb na preferencie Sportu v prirode. Ide o
starostlivost’ zdravého Zivotného Stylu, ale inou formou a v inych lokalitach ako je centrum

mesta.

Vstup novej konkurencie na trh je redlnou hrozbou, kvoli buducemu otvoreniu nového hotela

v budove Obchodného domu, ktori bude pontkat kvalitné wellness a ubytovacie sluzby.

V neposlednom rade, fluktuacia cien energii predstavuje nepredvidatel'ny faktor, ktory moze

vyznamne ovplyvnit’ prevadzkové naklady hotela.

Pre kvalitné spracovanie SWOT analyzy boli pouzité¢ IFE a EFE matice, ktoré popisuji
hodnotu a délezitost’ silnych a slabych stranok spolu s hrozbami a prilezitost'ami pre hotel.
Ide o definovanie silnych alebo slabych faktorov pre jednotlvié casti SWOT analyzy. Tieto
vahy st podloZené vypoctom Saatyho modelu, ktoré je pristupné v prilohe VII. Vahy, ktoré
st v maticiach zvolené boli konzultované s vedenim hotela, ¢o podporilo kvalitné
spracovanie SWOT analyzy. VSetky potrebné vypocty Saatyho modelu a objasnenie vplyvu

v oboch maticiach popisuje priloha ¢. VII.

12.5 IFE Matica

Tabul'ka ¢. 8 zaznamendva vahy faktorov, ktoré st zistené z predchadzajuceho Saatyho

modelu a znaci vplyvy jednotlivych faktorov. Zistené celkové ohodnotenie hodnoti internt
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poziciu podniku voci strategickému zameru. Silné interné pozicie s vysokou nadejou
splnenia strategického zadmeru zodpoveda ohodnotenie 4. Slabé interné pozicie voci
ambiciam strategického zameru ohodnotenie 1 a priemernej internej sile podniku zodpoveda

ohodnotenie 2,5.

Tabul'ka €. 8 prezentuje dolezitost silnych a slabych stranok hotela. Z hornej ¢asti tabul’ky,
ktord sumarizuje silné stranky hotela, vyplyva, Ze najvyznamnejsi pozitivny vplyv na jeho
inertnt poziciu maju faktory ako dobra reputicia hotela (vaha: 0,230) a stali zakaznici zo
spolupracujucich firiem (vaha: 0,184). Tieto faktory predstavuju vyznamné konkuren¢né

vyhody, na ktorych méze hotel stavat’.

Dolna cast’ tabulky identifikuje slabé stranky hotela. Medzi najvyznamnejSie negativne
faktory spada ponukana cena v porovnani s pontkanou kvalitou (véha: 0,087) a absencia
wellness pobytov pocas vikendu (véha: 0,049). Nizke vysledné hodnotenie tychto slabych
stranok poukazuje na oblasti, v ktorych hotel zaostdva a ktoré si vyzaduji zvysSeni

pozornost’ a ndpravné opatrenia.

Celkové hodnotenie IFE matice dosiahlo hodnotu 3,581, ¢o predstavuje vyrazne vyssiu
hodnotu nad priemerom 8§kaly (2,5). Vnuatorna strategickd pozicia hotela je celkovo silna.
Hotel disponuje viac so silnymi strankami a efektivne na ne reaguje a tym vytvara zaklad

pre buduci rozvoj hotela a konkurencieschopnosti.

Tabul'ka 8 - IFE matica (vlastné spracovanie)

IFE matica vaha vplyv | vysledné hodnotenie

z dobra reputicia hotela 0,230 4 0,92
= stali zdkaznici zo spoluprace firiem 0,184 4 0,736
‘E kvalitny persondl na zabezpecenie chodu hotela 0,151 3 0,453
:é: sauny v cene ubytovania 0,088 4 0,352
i sauny v budove hotela 0,088 3 0,264

ceny v porovnani s kvalitou 0,087 4 0,348
I absencia wellness pobytov pocas vikendu 0,049 3 0,147
~§ kapacita wellness centra je mald 0,038 3 0,114
E neuplné vyuzitie wellness centra 0,024 3 0,072
< obmedzena doba vyuzitia wellness 0,019 4 0,076
2 nedostatok inovacif 0,024 2 0,048

webova stranka s informaciami o wellness 0,017 3 0,051

Celkové hodnotenie 1 - 3,581
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12.6 EFE Matica

Pri naslednom spracovani EFE matice sa postupovalo podobne ako pri matici IFE.
Spracovanie matice IFE je znazornené v tabulke €. 9. Prezentuje ddlezitost’ prilezitosti

a hrozieb pre hotel.

Horna cast’” tabulky analyzuje prilezitosti, ktoré sa hotelu moézu naskytnut. Medzi
najvyznamnejsie pozitivne faktory patria kultirne podujatia, ktoré sa mozu diat’ v meste Zlin
(véha: 0,239), firmy z okolia, ktoré m6zu ziadat’ hotel o spolupracu (vaha: 0,199) a nakoniec

zaujem o zdravy zivotny §tyl zo strany spotrebitel’a (vaha: 0,153).

Dolna cast’ tabul’ky identifikuje potencidlne hrozby. Medzi tie najvyznamnejSie faktory

patria pandémia (vaha: 0,065) a ekonomicka situacia spotrebitel’a (vaha: 0,052).

Celkové hodnotenie EFE matice dosiahlo hodnotu 3, 269. To predstavuje nizSiu hodnotu
ako celkové hodnotenie IFE matice. Tato hodnota indikuje, ¢i hotel dokaze efektivne

reagovat na externé prilezitosti a hrozby.

Tabul’ka 9 - EFE matica (vlastné spracovanie)

EFE matica vaha vplyv | vysledné hodnotenie

2 kultirne podujatia v meste Zlin 0,239 4 0,956
;*cé firmy v okoli budu chciet’ spolupracovat’ s hotelom 0,199 2 0,398
% zaujem o zdravy Zivotny $tyl spotrebitela 0,153 3 0,459
A= rozvoj cestovného ruchu 0,132 4 0,528

pandémie 0,065 4 0,26
2 |ekonomicka situdcia spotrebitela 0,052 3 0,156
§ vstup novej konkurencie 0,043 3 0,129
= zmeny cien energii 0,032 4 0,128

zmena preferencii zakaznikov 0,085 3 0,255

Celkové hodnotenie 1 - 3,269

Po zostaveni Saatyho modelu a oboch matic zo SWOT analyzy je zrejmé, Ze Hotel Baltaci
Atrium****s ma silnu stratégiu v tvorbe novych vol'no¢asovych sluzieb. TaktieZ zazemie
pre realizaciu a d’alsi rozvoj hotela sa radi medzi kvalitné. Matice generuji hodnotu nad 2,5
a hotel sa radi do silnych ubytovacich zariadeni, ktoré st schopné reagovat’ na externé

a interné faktory.
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ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

Uvodna ¢ast’ analytickej ¢asti diplomovej prace sa zaoberala podrobnou charakteristikou
ubytovacieho zariadenie Hotela Baltaci Atrium****s v kvalifikacii Stvorhviezdi¢kového
hotela superior. Popisané boli aktudlne vol'noCasové sluzby, organizacnd Struktara hotela,
zakaznicky segment a obsadenost’ hotela v roku 2024. Bol potvrdeny fakt, ze hotel spada do
kongresového ubytovacieho zariadenia s prevazne business klientelou. Analyza obsadenosti
ukédzala Ze priemernd obsadenost za rok 2024 bola 57%, Co predstavuje priestor pre
zlepSenie a rozsirenie ponuky sluzieb, ktoré by mohli zvysit obsadenost’ po€as vikendu.
Z analyzy sluzieb, ktoré hotel ponuka bola zistena absencia komplexnych wellness sluzieb,

ktord bola nésledne potvrdena riadenym rozhovorom s pani riaditel’kou hotela.

Porterova analyza 5 sil analyzovala konkurencné prostredie hotela, kde boli zistené
konkuren¢né ubytovacie zariadenia s podobnymi sluzbami. V skupine, ktord sa zaobera
rivalitou medzi existujucimi konkurentmi bolo zistenych vel'a konkurentov v okoli, silna
online marketingova komunikacia na socialnych sietach a tiez na oficidlnych webovych
strankach, hotel by mal pracovat’ s flexibilnymi cenovymi stratégiami poc¢as vikendov. Hotel
by mal poskytovat’ dostatocnu kvalitu za cenu, ktort zakaznik zaplati, dolezitym atributom
je maximalizovat’ spokojnost’ zakaznika, ktory nasledne skuisenosti pontika d’alej vo svojom
okoli. V pripade hrozby moznych substitiitov bola zistena rastica popularita kratkodobych
prenajmov cez Airbnb, ktorych je v meste Zlin celkom 15. Tiez hrozbou pre hotel je
prevadzkovanie wellness a fitness Clenskych programov (VitaSana, sportcentrum Zlin
Malenovice). V pripade obchodnej sily kupujtcich je dolezitym faktorom vysoka citlivost’
na cenu u turistickych zédkaznikov, zmena preferencii zékaznika a vel'ké mnozstvo firiem,
ktoré spolupracuji s Hotelom Baltaci Atrium****s. Obchodna sila dodavatelov je
ovplyvnena dlhoro€nymi spolupracami s kvalitnou znackou ako je Baltaci. Nakoniec hrozba
potencialnych vstupov do odvetvia je aktudlnou témou v pripade otvorenia nového hotela

Energy & Spa Prior****,

Kvantitativny vyskum poskytol cenné informécie pre vypracovanie vyskumnych otazok,
ktoré boli potrebné pre zistenie preferencii hosti. Dotaznikové Setrenie potvrdilo zdujem
o rozSirenie wellness sluzieb, ktoré hostia vnimaja tak ako pridant hodnotu, tak moznost’
vytvorenia wellness pobytov. Tiez pri Setreni boli navrhnuté mozné doplnkové sluzby
wellness centra, ktoré by hostia privitali. V neposlednom rade bolo zistené, Ze v pripade

nového wellness centra sa hostia radi vratia do hotela, kde si mézu uzit’ vikend.
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Analyza konkurencie popisala troch najvacsich konkurentov Hotela Baltaci Atrium™***s.
Ide o Hotel Johan, Hotel Tomasov a Amenity Wellness spolu s nastavajucou konkurenciou
Enegry & Spa Hotel Prior. Analyzované boli sluzby konkuren¢nych zariadeni, webové
stranky, wellness pobyty a moznost' privatneho wellness spolu s réznymi masazami.

Stcast'ou analyzy bolo porovnanie cien konkrétnych wellness pobytov.

SWOT analyza sa zamerala na silné a slabé stranky spolu s prilezitostami a hrozbami.
Najsilnejsimi faktormi s dobra reputédcia hotela a stali zdkaznici, ktori prichddzaja do hotela
na zéklade pracovnej cesty. Medzi slabé stranky patri vysokd cena, ktord nekopiruje
dostatocnu pontkanu kvalitu. Taktiez absencia wellness pobytov tvori faktor, ktori by mohol
prilédkat’ viac hosti pocas vikendov. Vonkaj$imi faktormi, ktoré tvoria prilezitosti su kultirne
podujatia v meste Zlin a tiez rastici zdujem o zdravy zivotny Styl spotrebitel’a. Faktory, ktoré
tvoria pre hotel hrozby st jednoznaéné pandémia, ktora zakaze volny pohyb I'udi o ma
vplyv na znizenie finan¢nej situacie podniku a tiez ekonomicka situdcia spotrebitel’a. Pokial’

zakaznik nema dostato¢ny disponibilny prijem, nebude schopny tieto sluzby vyuzivat.
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13 TVORBA PROJEKTU ROZSIRENIA PORTFOLIA SLUZIEB

Kapitola popisuje celkovy vyznam zavedenia projektu rozsirenia portfolia vol'nocasovych
sluzieb a jeho potencidlny vplyv na buducu vykonnost’ a ziskovost’ ubytovacieho zariadenia.
Naésledne bude definovana ciel'ova skupina, na ktort sa hotel Baltaci Atrium****s primarne
zameria. V dalSej Casti tejto kapitoly bude pozornost’ venovand detailnému popisu

jednotlivych balickov s vyuzitim nastrojov marketingového mixu.

13.1 Ciel projektu

Hotel Baltaci Atrium****s je jednozna¢ne kongresovym hotelom, ktorti pontka ubytovanie
pre kongresovych hosti a tiez pre business klientelu. AvSak pocas vikendovych dni hotel
bojuje s nizS§ou obsadenost’'ou, o spdsobuje nevyuzity potencial celkovej kapacity. Vedenie
hotela identifikovalo prilezitost na zvySenie obsadenosti prostrednictvom revitalizacie
arozSirenia ponuky wellness sluzieb. S cielom prildkat’ SirSiu klientelu a optimalizovat’
vyuzitie kapacit je nevyhnutné investovat do modernizacie wellness centra a nasledne
zaviest atraktivne wellness pobyty. Hlavnym strategickym ciel'om projektu je teda zvySenie
obsadenosti hotela pocas vikendovych dni a posilnenie hotela ako destinacie pre relaxacné
pobyty.

Aj na zédklade stadie ,, Wellness in Older Adults “, ktora analyzovala a zistovala od roku 1950
az do roku 2010 vyvoj wellness u starSich 'udi bolo vytvorenie tohto projektu zhodnotené
ako pre Hotel Baltaci Atrium****s dobrym smerom k poskytnutiu sluzieb, ktoré st trendom
v cestovani. Této Stidia tvrdi, Ze wellness pre starSich dospelych sa zameriava aj na ich silné
stranky a nie len na ich deficity a problémy. Wellness a jeho vyvoj sa od roku 2010 stal

a d’alej tvori trend v cestovani. (McMahon, 2011)

TieZz ¢lanok, ktory je zamerany na velké mnoZstvo trendov pre hotelierov na rok 2025,
popisuje trend wellness pobytov. Pretoze zdravie a pohoda su pre hosti prioritou. Integracia
wellness programov, ako su joga, Spa sluzby a zdravé stravovacie moznosti, moze zvysit

atraktivitu hotela. (horecagroup.sk, © 2025)

Hotel mé moznost’ vytvarat’ kvalitné wellness sluzby a prilezitost’ vyuzit’ nastavajuci trend

k d’alSiemu rozvoju a buducej ziskovosti.
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13.2 Cielova skupina

Na zaklade realizovanych analyz a kvantitativneho prieskumu prostrednictvom
dotaznikového Setrenia bude projekt zamerany na Specifickii cielova skupinu, ktora
koresponduje so zdkaznickym segmentom hotela Baltaci Atrium****s. T4to skupina zahtiia
jednotlivcov a skupiny, ktori preferuju vikendové relaxacné pobyty s dorazom na wellness
sluzby, vratane parov, skupin priatelov a rodin s detmi. Identifikované cielovéa skupina

nadvézuje na .

13.3 Predstavenie balickov

Na zaklade predchéadzajtcich analyz bolo zistené, Ze Hotel Baltaci Atrium****s ma
potencial rozsirit’ svoje sluzby o komplexné wellness centrum. Fungovanie tejto sluzby bude
podporené vytvorenim Specializovanych wellness pobytov zameranych na vikendovych
hosti. V pripade preukazania ziskovosti tychto pobytov je mozné v buducnosti zvazit' ich
zaradenie do stalej ponuky hotela. VSetky aktivity, ktoré hotel poskytuje v ramci wellness
pobytov, s realizované v spolupraci s externymi poskytovateI'mi sluzieb. Konkrétne

poplatky a cenové podmienky budu podrobne Specifikované v ¢asti finan¢nej analyzy.

Navrhy wellness pobytov zahffiaji popis jednotlivych sluZieb, ktoré budu s nasledujticich
kapitolach podrobené nakladovej, Casovej arizikovej analyze. Balicky budi(i popisané

v prevedeni néstrojov marketingového mixu.

Zavedenie tychto wellness pobytov by v buducnosti malo zvysit' ziskovost hotelového
zézemia a zvySovat’ obsadenost’ pocas vikendovych dni. Pri vytvoreni wellness pobytov ma
hotel prilezitost’ investovat’ do oficidlnej webovej stranky a prezentacie wellness centra na

online marketingovych platformach.

Zaroven vyuzitim QSPM matice, ktord vychddza zo SWOT analyzy a taktieZ z IFE a EFE
matice v buducnosti moze pomdct’ dalSiemu predaju a rozvoju wellness balickov. Budtce
stratégie mézu byt definované ako penetracna stratégia, ktorej cielom je vylepsit’ stavajuce
wellness sluzby bez zmeny cielového trhu (napr. pomocou marketingu oslovit’ stavajlicich
zékaznikov), stratégia rozvoja trhu s cielom sustredenia na geograficku expanziu alebo
targetovanie novych segmentov zakaznikov (napr. cielenie na novych zdkaznikov mimo svoj
zakaznicky segemet). Tretou stratégiou moze byt stratégia rozvoja produktu, ktord sa
zameriava na nové¢ sluzby pre existujiicich zdkaznikov (napr. vytvorenie novych izieb

s kvalitnejSimi sluzbami) a poslednou stratégiou, ktorou by sa Hotel Baltaci Atrium™****g
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mohol zaoberat’ je stratégia diverzifikacie, ktord zahfiia nové sluzby a nové trhy (prikladom

moze byt vytvorenie vlastnej cestovnej agentlry).

13.3.1 Balicek 1: Bat'ovsky relax a ZOO Zlin LeSna

Prvy bali¢ek wellness pobytu je koncipovany s ohl'adom na rodiny s det'mi, ktorym ponuka
moznost stravit’ vikend a zaroven ziskat’ nové poznatky o meste Zlin a jeho vyznamnom
podnikatel'ovi TomaSovi Batovi. Balicek je primarne zamerany na ¢eské a slovenské rodiny
v blizkosti Geskej republiky a tiez na vicsie Slovenské mesta (Trenéin, Zilina, Plchov).
Hostia maju moznost’ vyuZzit’ hotelom pripravené tipy na aktivity s cielom autentického
zazitku zlinského prostredia, alebo si moézu individudlne zostavit vlastny program.
V pripade zdujmu o vyuzitie hotelom navrhnutych aktivit, Hotel Baltaci Atrium™****g tieto
aktivity zabezpeci, avSak je nevyhnutnd rezervicia prostrednictvom recepcie hotela
s minimalnym predstihom jedného tyzdia pred planovanym prichodom. Check-in v rdmci

balicka je mozny od 14:30 hod.

Ubytovanie je zabezpecené na dve noci v Standardnej izbe s kapacitou troch a Styroch 16zok.
Sucast'ou ceny pobytu je stravovanie formou polpenzie, zahfniajiice 2x ranajky a 2x veceru
pre celt rodinu. Samozrejmostou je taktiez 2x vstup do wellness centra pocas pobytu.
Z dovodu obmedzenej kapacity wellness centra je potrebna v€asnéd rezervacia, aby bola
zabezpecend maximalna kvalita a komfort vyuzitia wellness sluzieb pre vSetkych hosti. Pre
rodi¢ov (dospelé osoby) je v ramci wellness pobytu ,,Bat'ovsky relax‘ pripravena fl'asa sektu
na izbe. Planovany check-out a ukonéenie wellness pobytu je o 11:00 hod. Celkova cena
ubytovania bola vystavena na minimalnu cenu 8 500 K¢ + mestsky poplatok. V pripade

starSich deti ako 10 rokov je poplatok 500 K¢ na jedno dieta/noc.
Stcast’ou balicka st nizsie popisané tipy ako si Zlin maximalne vychutnat’.

e Zlinsky mrakodrap, kde sa nachadza unikatna kancelaria Tomésa Batu vo vytahu

a na vrchu krésna terasa s vyhl'adom na Zlin.

e Batovavila (1. nedel'a v mesiaci, v pripade vicsej skupiny po telefonickej rezervécii,

pripadne sledovat’ kalendar akcii na oficidlnej webovej stranke Bat'ovej vily).
e Park Komenského.
e 14/15 Batov institut, kde prebiehala vyroba obuvi a kde je mozné navstivit’ kniznicu.

e Pre odpocinok navsteva Obchodného domu na nadmesti Prace.



82 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e Najkrajsia ZOO v ndzvom ,,ZOO Zlin Le$na*“

RODINNY WELINESS VIKEND

Objevte Zlin
s nasim balickem:

« 2 noci v komfortnim rodinném pokoji
» Vstup do wellness pro rodice

« Vstup do ZO0 Zlin Lesna

« Objevovani Zlina a Batovy historie

VICE INFORMACI O BALICKU

o B N

Obrazok 8 - Rodinny wellness pobyt (marketingovy Specialista)

13.3.2 Bali¢ek 2: Romanticky wellness pobyt s vecerou

Druhy bali¢ek wellness pobytu je navrhnuty pre pary, ktoré hladaji romanticky tnik
a relaxacny vikendovy pobyt. Tento bali¢ek pontka idealnu kombinéciu luxusu, sukromia
a revitalizacie. Pobyt je koncipovany ako vikendovy, s trvanim od soboty do nedele, ¢o
umozni hostom maximalne vyuzitie volného ¢asu. Hostia maja pri rezervacii ubytovania
moznost’ vyberu medzi Standardnou izbou alebo svadobnym apartmanom, ¢o umozZni
prispdsobenie pobytu individualnym preferenciam a potrebam. Pre maximalne uZzitie tohto
typu wellness pobytu hotel zabezpec¢i romanticky vyzdobu izby. O 18:00 hod je pre hosti
pripravend romantickd vecera o troch chodoch. Nasledujuce rdno st poddvané ranajky.
Rovnako ako v predchadzajucom balicku je planovany chceck-in o 14:30 hod. a check-out

do 11:00 hod.

Balic¢ek zahfiia privatne wellness ¢o umoznuje uzitie wellness centra s ¢o maximalnym
sukromim. Sti¢ast'ou st dve masaze, ktoré je potrebné rezervovat’ vopred. Celkova cena za

masaze je 1 500 K¢.

Zakladna cena balicka je 4 500 K¢ + mestsky poplatok a v pripade, Ze ide o svadobny pobyt,
je k cene pripocitany priplatok 4 000 K¢.
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?)ga//aré;

Relax, romantika
a vecere pro dva

« Noc v luxusnim apartmanulpokoji
« Privdtni wellness

Masaze pro dva

« Romantickd vecere o 3 chodech

VICE INFORMACI O BALICKU

Obrazok 9 - Romantick}? wellness pobyt
(marketingovy Specialista)

13.3.3 Balicek 3: ,,Offline day*

Balicek ,,Offline day* je vikendovy pobyt koncipovany pre skupiny hosti s diferencovanym
programom pre damy a pre panov, ktory kombinuje aktivny oddych, relaxaciu a spolocenské
aktivity. Ubytovanie prebehne zo soboty na nedelu v Standardnych dvoch, troj az Stvor
16zkovych izbach. Oba pobyty zahriiuju stravovacie sluzby veceru a ranajky. Vecerné
posedenia budi zdarma do utraty 500 K¢ na osobu a nad ramec ceny si hostia buda musiet’
uhradit’. Vyhodou tohto balicka je, Ze ako jediny pontka neskorsi check-out podl'a dohody
s recepciou. Celkova cena sa pohybuje priblizne okolo 15 000 K¢ ako pre damy, tak pre

panov + mestsky poplatok.
Pre damy

Balicek zostaveny pre damy nesie so sebou nadych pohody a kl'udu. Pre damy je pripraveny
program zahffiajiici nedel'nti rannu jogu v priestoroch hotela situovaného v centre mesta,
pocas celého vikendu posedenie v reStaurécii s pohdrom vina a malym obcerstvenim, vstup
do wellness centra s ponukou sektu po predoslej rezervacii na recepcii a kozmetické

procedury na izbe. Do stravovacich sluzieb spada vecera a nasledné ranajky v den odchodu.
Pre panov

Pani maju moznost’ vyuzit' wellness centrum po predchadzajucej rezervécii na recepcii
hotela s moznostou vyuzit sauny pre regeneraciu tela a posilnenie pozitivnej mysle.

Stcast’ou balicku je posedenie v jednom z hotelovych konferencnych salonikov pri pohari
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dobrého rumu, vina alebo piva podla vyberu, spolu s obcerstvenim. Nasledne si
zabezpecené stravovacie sluzby formou vecere a ranajok v dent odchodu. Rano si pani mézu

z4jst’ na antistresovi masaz.

Pallaci.

RELAXACNI “OFFLINE” POBY T

N

A . [~

r r
. ye . T
Pro damy. Pro pany.
« Joga pro harmonii téla i mysli « Saunovy relax a regenerace téla
+ Kosmetické procedury na pokoji « Antistresova masdz
» Wellness & sekt pro dokonaly relax » Posezeni s obcerstvenim
+ Pozdni check-out » Pozdni check-out

VICE INFORMACI O BALICKU

Obrézok 10 - Offline day wellness pobyt
(marketingovy Specialista)

13.4 Distribucia

Hotel bude zabezpefovat distribliciu wellness balic¢kov predovsetkym prostrednictvom
recepcie, podobne ako pri doterajSich ubytovacich sluzbach. Na recepcii budi pre hosti
dostupné informacné materidly, ako su letdky a vouchery, ktoré budu slizit' na propagaciu
a predaj tychto balickov. Samozrejmostou je vyuzivanie rezervaéného portalu na oficidlnej
webovej stranke hotela Baltaci Atrium****s, konkrétnych wellness balickov pomocou

rezervaéného formulara.

Okrem toho, spolo¢nost’ Baltaci prevadzkuje aj d’al$i hotel — Baltaci U Nahonu***, ktory
modze predstavovat’ d’alsi distribu¢ny kandl. Wellness balicky budi v tomto zariadeni
ponukané prostrednictvom recepcie a jej zamestnancov, ¢im sa zabezpeci ich dostupnost’ pre

Sirsiu klientelu.

Druhou formou distribiicie budil online rezerva¢né platformy, konkrétne Booking.com
a Slevomat, pricom druhy menovany portdl sa zameriava predovSetkym na zakaznikov

Ceskej republiky. Pocet balitkov wellness pobytov bude na kazdej platforme obmedzeny
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v dosledku kapacitnych moznosti. Tieto online platformy umoznia efektivnejsie oslovovania

cielovej skupiny a zvySenie predaja wellness balickov a mimo priamej navstevnosti hotela.

13.5 Propagacia

V ramci propagécie novych wellness balickov je potrebné cielit na vysSie spominant
cielova skupinu, ktord bola vopred stanovend. Zakladom spravneho propagovania je
dodlezité si vybrat spravne distribu¢né cesty, ktoré su popisané vyssie. Hotel propagaciou
vyzdvihne silné stranky hotela atiez prinos vyuZzitia wellness balickov pre zdravie
a spokojnost’ mysle. Taktiez silné stranky okolia, v ktorom sa hotel nachadza a prildka tak

novych hosti.

Hotel bude svoje wellness balicky propagovat’ na oficidlnej webovej stranke s popisom
konkrétnych sluzieb, ktoré budu zahrnuté v cene ubytovania. Tieto wellness balicky si budu
mdct’ hostia na webovej stranke rezervovat formou rezervacného formuldra. Pripadne
wellness pobyty sa mozu poskytovat’ VIP hostom, ktori budi vytypovani vedenim hotela,

ako darcekové poukazy so symbolickou zl'avou, za dobré a fungujuce vztahy.

Pri spolupraci s batovou vilou vznikd potencidlna forma propagacie, ktord moéze pri
prehliadkach vily odporacat’ wellness pobyt na Hoteli Baltaci Atrium™****s. Propagacia tak
prispeje Bat'ovej vile z pohl'adu navstevnikov a naslednej ziskovosti a zvySenie povedomia
a Hotel Baltaci Atrium****s bude mat' moznost zvySenia predaja wellness balicku

a naslednej ziskovosti pocas vikendov.

Druhou formou propagacie bude rezervacny portal booking.com, ktory zabezpecuje jak

propagaciu tak moznost’ poskytovania recenzii o danych ubytovacich zariadeniach.

Jednou z poslednych moznosti propagacie bude zl'avovy portal Slevomat.cz. Tento portal
pontika moznosti cestovania, zazitkov a darcekov, ktoré si zdkaznici mézu rezervovat.
Hotelové wellness balicky budu spadat’ do sekcie cestovania a pobytov plnych zazitkov.
B2B spolupraca funguje na zakupeni balickov STANDARD, PREMIUM a EXTRA.

Pracovnici portalu zabezpecia autentické fotky hotela, ktoré budii wellness balicky predavat’.
Jeden z najdoveryhodnejSich spdsobov propagdacie je spokojny zdkaznik, ktory bude dobru
sktisenost’ propagovat’ d’alej medzi svoje okolie a budu tvorit’ propagaciu formou WOM

(Word of Mouth). Hotel Baltaci Atrium****s zabezpeci ten najlepsi zazitok z pobytu.
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Na zaklade vysS$ie vypracovanych analyz a internych informacii Hotela Baltaci Atrium****g
bola zistena nedostatocna propagécia, tak ako na webovych strankach, tak na socialnych

sietach. Tento svetovy trend je jednou z najkreativnejSich nastrojov prezentacie hotela.
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14 NAKLADOVA ANALYZA

Ciel'om kapitoly je zistit’ a zhrnt’ vSetky vzniknuté naklady a vynosy suvisiace s realizaciou
vSetkych wellness pobytov. Wellness pobyty budu rozpocitané na jednotlivé doplnkové
polozky a sluzby, kde budii zahrnuté ich jednotlivé ceny. Vedenie hotela berie néklady
a vynosy ako citlivé informacie pre ich zverejnenie z jednotlivych oblasti, a preto v tejto
Casti nebude mozné zistit' vyvoj budiuceho podnikania a vyvoja. Vd’aka miniméalnym
informécidm budu zistené ¢isla poctu obsadenych izieb pre vytvaranie trzieb v jednotlivych

nasledujucich rokoch.

14.1 Naklady na realizaciu sluzieb

Pri tvorbe a realizacii balickov wellness pobytov vznikli ndklady, ktoré budu v tejto kapitole
podrobne popisané. Ide o naklady spojené s vylepSenim wellness centra, personalneho
zabezpecenia, propagacie a tiez zavedenie wellness pobytov v hoteli. Jednotlivé naklady su

rozpisané nizSie v tabul'kach.

Hotel Baltaci Atrium****s pri tvorbe wellness pobytov sa rozhodol spolupracovat so
zl'avovym portalom slevomat.cz, kde bude prebiehat’ predaj a zaroven propagacia tychto
wellness balickov. Zarovei na online rezervacnom portaly booking.com sa budu zobrazovat’

wellness pobyty, ktoré si zdkaznik moZe rezervovat’.

Wellness centrum je v blizkosti recepcie, ktord je schopnd podavat’ tie najaktudlnejSie
informacie a zaroven poskytne vSetky potrebné sluzby a produkty pri vstupe do wellness
centra. V pripade funkénych a prevadzkovych problémov recepcia zabezpeci vSetky
potrebné rieSenia. Wellness centrum je potrebné si rezervovat’ v deii prichodu na recepcii.
V pripade vyuZitia hotelovych sprostredkovanych aktivit, minimalne tyzden pred prichodom

do hotela.

Tabulka ¢. 8 a 9 sa zameriava na nédklady spojené so zl'avovym portalom slevomat.cz
a booking.com. Ide o jednotlivé naklady spojené s predajom jedného wellness pobytu.
Néklady sa budu lisit’ s po¢tom predanych wellness balickov. Slevomat.cz funguje na
stratégii vyplacania provizii raz za 3 mesiace. Slevomat.cz poskytuje sluzby v troch
urovniach spoluprace B2B sektoru, ktoré su popisané vyssie v kapitole propagacie. Hotel
Baltaci Atrium****s zvolil trovent spolupraice STANDARD s vyskou provizie 25% za

skutocne privedeného zakaznika do hotela.
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Ceny, za ktoré¢ Hotel Baltaci Atrium****s bude poskytovat’ sluzby na tomto zl'avovom
portaly su nizsie, ale zaroven stale pre hotel vyhodné. Vsetky wellness balicky sa budu
poskytovat’ pre viac ako 2 osoby a v pripade skupinovych wellness balickov len pre 4 osoby,
z doévodu vyhodnosti pre hotelové vyuzitie ajeho prevadzkovanie. Wellness balicek
rodinného Batovského relaxu si zakaznik méze zakupit’ za cenu 8§ 499 K¢ + MP bez
moznosti zlavy na pobyt v pripade preukdzania vstupenky zo ZOO Zlin Le$na. Romanticky
wellness pobyt v Standardnej izbe 5500 K¢ avo svadobnom apartmane 8 000 K.
Skupinové wellness pobyty pre damy a panov budi dostupné za cenu 13 000 K¢ v pripade

balicku pre ddmy a 12 500 K¢ v pripade balicku pre panov.

Tabul'ka 10 - Poplatky za 1 wellness balicek slevomat.cz (vlastné spracovanie)

Poplatky slevomat.cz
Balicek Poplatok za Poplatok 4

pobyt 0soby
Bat'ovsky relax a ZOO Zlin Lesna 2125 -
Romanticky wellness pobyt v §tandardnej izbe 1375 -
Romanticky wellness pobyt vo svadobnom apartméane 2000 -
Offline day wellness pobyt pre ddmy - 3250
Offline day wellness pobyt pre padnov - 3125

Zatial’ ¢o, spolupraca s portalom booking.com funguje na 15% provizii za kazdy predany
pobyt a provizie sa uctuju kazdy mesiac, vZdy po ukonceni pobytu host’a v hotela, teda po
vyuziti wellness balicku v hoteli. Ak si hotela nastavi na rezervacnom portali bezplatné
storna zékaznikovi, tak ani portal booking.com neuctuje poplatky za storna hotelu. V pripade
nastavenia kvalitnejSich sluZieb booking.com pre Hotel Baltaci Atrium™****s si rezervacny
portal uctuje vysSSie percento provizie. V pripade Hotela Baltaci Atrium****s tato

spolupraca prebieha na provizii 15%.

Ceny v pripade rezervaéného portdlu booking.com sa budii pohybovat’ vysSie ako na
slevomat.cz ana oficidlnej webovej stranke. Ceny budu vysSie, z dovodu revenue
managementu a z doévodu uctovania provizii rezervacného portalu. Wellness balicek
rodinného Batovského relaxu si zdkaznik moéze zakupit' za cenu 10 000 K¢ + MP
s moznost'ou zl'avy na ubytovanie pri preukézani vstupenkou zo ZOO. Romanticky wellness
pobyt v Standardnej izbe 6 500 K¢ +MP a vo svadobnom apartméne 10 000 K¢ + MP.
Skupinové wellness pobyty pre damy a panov buda dostupné za cenu 16 000 K¢ + MP pre
4 osoby a 12 500 + MP za 3 osoby, v pripade balicku pre ddmy a 12 500 K¢ + MP za 3 osoby
a 16 000 + MP za 4 osoby v pripade balicku pre panov.
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Tabulka 11 — Poplatky za 1 wellness bali¢ek booking.com (vlastné spracovanie)

Poplatky booking.com
Balicek Poplatok za | Poplatok 3 | Poplatok 4

pobyt 0soby 0soby
Bat'ovsky relax a ZOO Zlin LeSna 1 500 - -
Romanticky wellness pobyt v Standardnej izbe 975 - -
Romanticky wellness pobyt vo svadobnom apartmane 1 500 - -
Offline day wellness pobyt pre damy - 1875 2 400
Offline day wellness pobyt pre panov - 1875 2 400

Do nasledujucich nékladov, do ktorych spadaju potrebné vynalozené financie na inovaciu
a obnovenie terajSicho wellness centra a prevddzkovanie wellness balickov, ktoré su
navrhnuté vyssie v kapitole predstavenia wellness balickov. Tabul’ka ¢. 10 sluzi ako podklad
pre vypocet celkovych nakladov pre buduce roky ako je 2026 a 2027, ktoré st zobrazené
v tabul’ke €. 11.

Vypocty jednotlivych poloziek:

Pocas jednotlivych rokov prevadzkovania wellness pobytov vznikni ndklady formou
nakupu poloziek pre obnovenie wellness centra v pripade poskodenia, znehodnotenia
ardznych pripadov, kedy bude musiet Hotel Baltaci Atrium****s uvolnit' financie
z rozpoctu na ich obnovenie. V pripade posSkodenia a zenhodnotenia sa budi musiet’ naktpit’
lehatka, aromatické lampy, prirodné¢ kozmetick¢ Sampdény, wellness plachty, kvety
a reproduktory. Nasledne s vy$§im poctom rezervovanych pobytov rastie pocet masazi spolu

s poctom masérskych stolov.

Tabul’ka 12 — Podkladové informécie pre vypocCty (vlastné spracovanie)

Produkt T |Potet 2026 | Potet 2027
lehatko 4 - 2
aromaticka lampa 5 - 2
prirodny Sampo6n a gél v jednom 60 120 120
nové wellness plachty 40 25 25
kvety 4 - 2
maseérsky stol 1 - 1
reproduktor 2 - 1

Tabul'ka €. 11 popisuje ndklady na zavedenie wellness bali¢kov. Ide o naklady na prvy pol
rok 2025 kedy sa balicky budu predavat’ cez vikendy a vedenie hotela bude sledovat’ ich

vyvoj arast zaujmu o balicky. V pripade zaujmu o balicky sa z vikendovych wellness
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pobytov stanti celoro¢né stile balicky na ureny pocet dni, ktory sa nebude menit.
Predpokladané néklady su kalkulované na rok 2026 arok 2027. Predpokladany narast
obsadenosti za jednotlivé roky je v kalkulacii zahrnuty, ¢o spdsobuje priamo iimerny narast
nakladov. Z kalkulacie je zrejmé, Ze zahrnutie wellness pobytov do stalej ponuky je
nakladovo naroc¢nejsie. Pocet poloziek, ktoré st na prevadzku wellness balickov do d’alSich
rokov rastie (tab. ¢. 10), avSak prelom roku z 2026 na rok 2027 ukazuje naklady vyssie len
0292 190 K¢. Wellness balicky sa pocas roku 2026 zabehnt a naklady sa zvysia len
o pripadné opravy a reorganizacie sluzieb. Zaujimavostou je polozka marketingu, ktora je
potrebnd na zvySenie povedomia o ponuke wellness pobytov a v roku 2027 uz nebude
potrebnd vel'ka suma vynalozend na marketingové ucely formou PPC reklam tak ako na
Slovensku tak v Ceskej republike. Spdsobené naklady na rok 2027 narastli oproti roku 2026

len o pripadné dokupenie a priemernu udrzbu wellness centra.

Tabul’ka 13 - Naklady na zavedenie wellness pobytov (vlastné spracovanie)

Naklady na zavedenie wellness pobytov v K¢

X - Celkove Celkové Celkové
Produkt Cena/ks | Pocet nal;l:lilg 0zzaspol naklady 2026 | naklady 2027
lehatko 2 000 4 8 000 - 4 000
aromaticka lampa 850 5 4250 - 1 700
prirodny Sampon a gél v jednom 100 60 6 000 12 000 12 000
nové wellness plachty 80 40 3200 2 000 2 000
kvety 500 4 2 000 - 1 000
masérsky stol 4500 1 4500 - 4 500
reproduktor 3500 2 7 000 - 3500
PPC reklamy na SR 40 000 - 40 000 90 000 70 000
naklady housekeeping 155/h - 118 420 538 547 594 037
kozmeticka 800/klienta 800 100 80 000 160 000 280 000
jogistka 1h 1 500 96 144 000 288 000 330 000
masér 1h/800 800 250 200 000 480 000 360 000
novy masér 1h/800 800 250 - - 200 000
Celkové naklady - - 617 370 1570 547 1862 737

Vypoclty ndkladov pre externistov ako su kozmeticka, jogistka a maséri. Pani upratovacky,

ktoré pracuju na HPP alebo DPP.
Naklady na sluzby kozmeticky (800K¢/klientku):

Zavedenim wellness balickov od juna 2025 je predpokladanych narast obsadenosti o 2,49%.
Co predstavuje predpoklad vyuZitia pani kozmeti¢ky 100 klientok od jina 2025 pocas

vikendov.
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- Rok 2025: 800 x 100 = 80 000 K¢&

V roku 2026 je predpokladany nérast obsadenosti o 10,49% z dévodu zavedenia wellness
balickov do stalej celoro¢nej ponuky, s ¢im sa spéjaju vyssie naklady a vysSia vyuzite'nost’

sluzieb pani kozmeticky. Teda 200 klientok za rok.
- Rok 2026: 800 x 200 = 160 000 K¢

V poslednom analyzovanom roku 2027 je predpoklad zvySenia obsadenosti o 17,49%
a celkové ndklady na sluzby pani kozmeticky sa zvySia. Pocet klientok sa zvysi na

predpokladané cislo 350.
- Rok 2027: 800 x 350 =280 000 K¢
Naklady na sluzby jogistky (1500/h):

Vyuzitie sluzieb jogistky sa s pribudajucimi rokmi zavedenia wellness sluzieb zvySuje
z dovodu zavedenia wellness pobytov do stalej ponuky. Od juna 2025 budi potrebné sluzby
jogistky v pocte 96 hodin, rok 2026 sluzby v pocte 192 hodin a rok 2027 sluzby v pocte 220

hodin roc¢ne.
- Rok 2025:1 500 x 96 = 144 000 K¢
- Rok 2026: 1500 x 192 =288 000 K¢&
- Rok 2027: 1 500 x 220 = 330 000 K¢
Naklady na sluzby maséra (800/h):

V pripade sluzieb masazi sa ndklady zvySuju spolu s poctom masazi. Masaz je zahrnuta v 2
z 3 wellness balickov. V roku 2027 v takymto mnozstvom zakupenych, predpokladanych

wellness pobytov bude potrebny druhy masér, co je zohl'adnené v kalkulacii.

Rok 2025: 800 x 250 =200 000 K¢

Rok 2026: 800 x 600 = 480 000 K¢

Rok 2027: 800 x 450 = 360 000 K¢

Rok 2027: 800 x 250 = 200 000 K¢

Naklady na housekeeping:

S rastiicim po¢tom predanych wellness pobytov rasta pocty predanych izieb a z toho dévodu
je potrebné zohladnit’ nadklady na housekeeping. Naklady st vypocitané ako priemerna

hodinovd mzda 155K¢/h. Ide o priemer sumy 130 Ké&/h pre DPP a 180K¢E/h pre HPP
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v hrubom. Housekeeping ma hotel pokryty formou HPP alebo DPP. Hotel sa moze
rozhodnut’, ¢i zvysi housekeepingu mzdy, alebo priberie d’alSie 'udské zdroje. Vypocty
vychadzajii z informacii o zvySeni obsadenosti, ktora bude popisand na konci kapitoly.
Vypocet je zalozeny na predpokladanom pocte vyuzitia izieb za rok x 30 minut (potrebny

¢as na upratanie izby/60 minut x 155 (priemerna mzda na hodinu).
- Rok 2025: 1528 x 30/60 x 155 =118 420 K¢
- Rok 2026: 6 949 x 30/60 x 155 =538 547 K¢

- Rok 2027: 7 665 x 30/60 x 155 =594 037 K¢

14.2 Stanovenie ceny sluzieb

Po spracovani celkovych analyzach, prieskumu trhu a zisteni dopytu v Hoteli Baltaci
Atrium****g_bol zisteny zaujem o wellness sluzby. Vedenie hotela podstipilo rozsirenie
vol'noc¢asovych sluzieb tvorbou wellness pobytov pre dant cielovi skupinu, ktord je
popisana v kapitole predstavenia projektu. Jednotlivé ceny sluzieb boli spracované a
komunikované s riaditel’kou hotela. Celkova cena sa sklada z jednotlivych poloziek, ktoré
uz obsahuju percento marze, ktoré bohuzial’ nie je verejne podlozené. Vzniknuté naklady,
ktoré pri prevadzkovani wellness pobytov nastanu, st pokryté uz v cene celkového
ubytovania. Cenova politika je zaloZzend na tvorbe zisku, prieskumu trhu a konkurencne;j

analyzy.

Vsetky potrebné informdacie o cene a pribeznej realizdcie tychto wellness pobytov st

uvedené nizsie v tabul'kach.

Tabulka €. 8 popisuje balicek wellness rodinného pobytu s nazvom ,,Bat’ovsky relax a ZOO
Zlin Lesnd®“. Ide o bali¢ek pre rodiny s detmi na 2 noci, ktory po kalkulacii vSetkych
polozkach je v hodnote 9 999 K¢. Vel'kou vyhodou je zl'ava na ubytovanie 15% v pripade
predlozenia vstupenky z navstevy ZOO, po zlave si tento pobyt hostia mézu uzit’ za 8 499
K¢, ¢o je o 1 500 K& menej. V cene ubytovania su 2x trojchodové vecere pre celt rodinu,
ktoré sa budu podavat’ z jedalneho listka a ich cena je 1 600 K¢. Taktiez 2x ranajky pre celu
rodinu, ktora je podavana formou bufetovych stolov za cenu 350 K¢. Pre rodicov je na izbe
pripravena fl'aSa sektu (450 K¢€) a nasledne vstup do wellness centra na 2 hodiny pre celt
rodinu, ktory je potrebné si vopred na recepcii zarezervovat’, ktory je v balicku zdarma.
Medzi kalkulaénymi polozkami je riadok sprostredkovatel’ské aktivity, Co popisuju poplatok

za spolupracu s inStiticiami a kultGrnymi pamiatkarmi, ktoré st zabezpecené zo strany
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hotela (599 K¢). Celkova tabul’ka ukazuje cenu za pobyt pre 1 osobu po zlave z navstevy zo

700 (4 441 K<) a nasledne cenu za pobyt po zl'ave z navstevy ZOO (8 499 K¢).

Tabul'ka 14 - Wellness pobyt Bat'ovsky relax a ZOO
(vlastné spracovanie)

Bat’ovsky relax a ZOO Zlin LeS$na
Sluzba Cena/os | Cena/pobyt

ubytovanie 3500Ke¢ | 7000KCe
2x vecera 800 K¢ 1 600 K¢
2x ranajky 175 K¢ 350 K¢
fl'asa sektu 450 K¢ 450 K¢
wellness 2h zdarma zdarma
sprostredkované aktivity 299 K¢ 599 K¢
Cena za pobyt 5224 K¢ | 9999 K¢
zl'ava ZOO 15% 15%
Cena po zlave zo ZOO 4441 K¢ | 8499 K¢

Tabul’ky €. 9 a 10 popisuju balicek wellness romantického pobytu v Standardnej izbe alebo
vo svadobnom apartméne. Romanticky wellness pobyt poskytuje tu najromantickejsi pobyt
v Hoteli Baltaci Atrium****gs so sluzbami ako su popisané v tabul’ke €. 9. Celkova cena
pobytu je 6 350 K¢ za pobyt a 4 300 K¢ na osobu. V cene je zahrnuta sluzba ubytovania ze
2 700 K¢ na 1 noc, romanticka vyzdoba izby za 350 K¢, wellness na 2 hodiny, ktory je
potrebny si vopred na recepcii rezervovat’ za 400 K¢, moznost’ vyuZitia masaze za 1 500 K¢
pre 2 osoby, romantickd trojchodova vecera v cene 1 600 K¢ pre 2 osoby a nésledne 2x
ranajky pontukané formou bufetovych stolov za 4000 K¢ pre 2 osoby. V pripade deti sa cena
zmeni, ak deti budu starSie ako 12 rokov, a to za poplatok 500 K¢ na 1 diet’a.

Tabulka 15 - Romanticky wellness pobyt Standardna izba
(vlastné spracovanie)

Romanticky pobyt Standard izba
Sluzba Cena/os Cena/pobyt
ubytovanie 2 000 K¢ 2 700 K¢
romanticka vyzdoba 350 K¢ 350 K&
wellness 2 h 200 K¢ 400 K¢
masaz 750 K¢ 1 500 K¢
romanticka vecera 800 K¢ 1 600 K¢
ranajky 200 K¢ 400 K¢
Cena za pobyt 4300 K¢ 6 350 K¢
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Tabul’ka €. 10 sa taktiez zameriava na bali¢ek wellness romantického pobytu, ale so zmenou
izby na svadobny apartman, ktory je v cene 6 000 K¢ na noc. Ceny pre polozky romantickej
vyzdoby, masaze, romantickej trojchodovej veCere a ranajok si rovnaké ako v tabulke €. 9,
pre popis wellness romantického pobytu so Standardnou izbou. Zmena je znatel'na
predovsetkym v cene ubytovania a v cene wellness, ktoré je v tomto pripade zdarma, ale tiez
potrebné rezervovat vopred na recepcii hotela. Celkova cena za pobyt je 9 850 K¢, ana 1
osobu 7 100 K¢.

Tabul'ka 16 - Romanticky wellness pobyt
svadobny apartman (vlastné spracovanie)

Romanticky pobyt svadobny apartman
Sluzba Cena/os | Cena/pobyt
ubytovanie 5000Ke | 6000Ke
romanticka vyzdoba 350 K¢ 350 K¢
wellness 2 h zdarma zdarma
masaz 750 K¢ 1 500 K¢
romanticka vecera 800 K¢ 1 600 K¢
ranajky 200 K¢ 400 K¢
Cena za pobyt 7100 K¢ | 9850 K¢

Ako treti a posledny balicek wellness pobytov je ,,Offline day* pre panov a pre damy. Tieto
bali¢ky popisuju tabul’ky €. 11 a 12. Bali¢ky sa liSia sluzbami, ktoré vyuziju damy a pani.

Tabulka ¢. 11 popisuje wellness pobyt pre ddmy na 1 noc, ktory poskytuje aktivity az pre 4
osoby. V cene wellness bali¢ku st sluzby ako ubytovanie v cene 1 800 K¢/os, 2 200 K¢&/2o0s,
2 400 K¢/30s a 2 600 K¢/4os. Joga v cene 300 K¢ na osobu, kozmetika na izbe v cene 800
K¢ na osobu, vecerné posedenie pri vine, vode a pri mise plnej ovocia, syrov a udenin v cene
1 000 K¢ na osobu, trojchodova vecera v cene 800 K¢ na osobu, raitajky za 175 K¢ na osobu

a nakoniec sluzba vyuzitia wellness centra za 250 K¢ na osobu.

Celkova cena pobytu pre 1 osobu je 5 125 K¢ a v pripade 4 0s6b bude cena vysSiaa to 15 900
K¢ na 4 osoby. Vyhodou vyuzitia pobytu s viacerych osob (2, 3, 4 osoby) je cena
vyhodnejsia (3 975 K¢&) nez ked’ pobyt vyuZzije 1 osoba.
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Tabul’ka 17 - Wellness pobyt ,,Offline day* pre damy
(vlastné spracovanie)

"Offline day" pre damy

Sluzba Cena/os | Cena/20s | Cena/30s | Cena/40s
ubytovanie 1 800 K¢ | 2200 K¢ | 2400 Ke | 2600 Ke
joga 300 K¢ | 600 K¢ 900 K¢ | 1200K¢
kozmetika 800 K¢ | 1600Ke¢ | 2400Ke | 3200Kce
vecerné posedenie | 1 000 K¢ | 2 000 K¢ | 3000 K¢ | 4000 K¢
vecera 800 K¢ | 1600 Ke | 2400 Ke | 3200Ke
ranajky 175Ke | 350 K¢ 525 K¢ 700 K¢
wellness 250 K¢ | 500 K¢ 750 K¢ | 1000 K¢
Cena za pobyt 5125 K¢ | 8850 K¢ | 12 375 K¢ | 15900 K¢

Taktiez popis wellness offline pobytu pre panov na 1 noc, je zobrazeny v tabul’ke ¢. 12. Ide
o balicek, ktory poskytuje sluzby ako su ubytovanie v cene 1 800 K¢&/os, 2 200 K¢&/2o0s,
2 400 K¢/30s a 2 600 Ké/4o0s. Vyuzitie fitness centra za 200 K¢ na osobu, masaz v cene 800
K¢, vecerné posedenie s vyberom rumov, vina a piva spolu s misou malého obcerstvenia
v zloZeni syrov, ovocia a udenin (1 000 K¢&/os), trojchodova vecera pontkana z jedalneho
listka v cene 800 K¢ na osobu, ranajky pontkané formou bufetovych stolov (175 K¢/os)
a moznost’ vyuZitia wellness centra za 250 K¢ na osobu. Cena je rovnako vyhodnejSia

v pripade viacerych ¢lenov pobytu ako je uvedené vyssie v tabul’ke.

Teda vyuzitie wellness pobytu pre 2 osoby je pobyt v cene 2 825 K¢ na 1osobu, pre 3 osoby
je cena v hodnote 4 025 K¢ na osobu a pre 4 osoby je cena 3 875 K¢ na osobu. Pre hosti je
vyhodnejsie vyuzivat’ wellness pobyt v pripade vdcsej skupiny.

Tabul’ka 18 - Wellness pobyt "Offline day" pre panov
(vlastné spracovanie)

"Offline day" pre pinov

Sluzba Cena/os | Cena/20s | Cena/30s | Cena/4o0s
ubytovanie 1800 K¢ | 2200 K¢ | 2400 K¢ | 2600 Ke
fitness centrum 200 K¢ | 400 K¢ 600 K¢ 800 K¢
masaz 800 K¢ | 1600KE | 2400 K¢ | 3200K¢
vecerné posedenie | 1 000 K¢ | 2 000 K¢ | 3 000 K¢ | 4 000 K¢
vecera 800 K¢ | 1600Ke | 2400Ke | 3200Ke
ranajky 175 K¢ | 350 K¢ 525 K¢ 700 K¢
wellness 250 K¢ | 500 K¢ 750 K¢ 1 000 K¢
Cena za pobyt 5025 K¢ | 5650 K¢ |12 075 K¢ | 15 500 K¢
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14.3 Ocakavany vyvoj do budicna

Po priebeznych konzultaciach s vedenim hotela, informacie o celkovych nakladoch
a vynosoch jednotlivych oblastiach v hoteli neboli poskytnuté a vedenie hotela radi tieto
informécie ako velmi citlivé. V pripade povinnych uctovych zavierok na konkrétnych
registroch pre pravnické osoby su dokumenty z doby pandémie COVID -19, ktoré radim do

nerelevantnych informaécii.

Tato kapitola popiSe predpokladany pocet vyuzitia izieb jednotlivych rokov pri konkrétnom
percentudlnom vyjadreni zvySenia obsadenosti zavedenim wellness pobytov a nasledne
pocet predanych wellness pobytov, ktory pokryje naklady vydané na zavedenie balickov

a vylepSenie wellness centra.

Priemerny pocet vyuZitia izieb za dany rok.
Od 6/2025: (91 x 28)/100 x 60% = 1 528 izieb
2026: (365 x 28)/100 x 68% = 6 949 izieb
2027: (365 x 28)/100 x 75% =7 665 izieb

Po vypoctoch priemerného vyuzitia izieb za jednotlivé roky bol zisteny pocet za pol roka
2025 pocas vikendov 1 528 izieb za 60% obsadenosti, za cely rok (365 dni) 2026 v pocte
6 949 izieb za 68% obsadenosti a nasledne v roku 2027 je pocet 7 665 izieb pri obsadenosti
75%. Pri zvySovani obsadenosti by mal hotel dodrZiavat’ vysledné ¢isla, na zaklade, ktorych

bude Hotel Baltaci Atrium****s dosahovat’ vys$§iu vykonnost'.

Bat'ovsky relax a ZOO Zlin Le$na: 4 050 654 / 8 999 = 450 wellness pobytov
Romanticky wellness pobyt v Standardnej izbe: 4 050 654 /6 116 = 662 wellness pobytov
Romanticky wellness pobyt vo svadobnej izbe: 4 050 654 / 9 283 = 436 wellness pobytov
Offline day pre damy: 4 050 654 / 14 966 = 270 wellness pobytov

Offline day pre panov: 4 050 654 / 14 666 = 276 wellness pobytov

Celkovy pocet predanych wellness balickov: 450 + 662 + 436 + 270 + 276 = 2 094 wellness
pobytov

Pocet predanych wellness balickov za 1 rok: 2 094 / 2,5 = 837 wellness balickov za rok

V pripade spocitania celkovych financii za celé 3 naplanované roky, ktoré boli do wellness

centra investované je celkova suma 4 050 654 K¢. Ceny za jednotlivé wellness balicky boli
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priemerované zo vSetkych platforiem moznosti predaja, ktoré su popisané v navrhu projektu.
Ked’ sa zameriame na predaj rodinného wellness pobytu je potrebné predat’ 450 wellness
balickov, aby sa nam investicia do wellness centra vratila. Zameranim na romanticky
wellness pobyt v Standardnej izbe je potrebné predat’ 662 wellness balickov, zaroven pri
predaji rovnakého romantického pobytu v svadobnom apartméane je nutné predat’ 436
balickov. Tretim wellness pobytom je Offline day pre skupiny dam a panov, ktoré je nutné
predat’ v pocte 270 balickov pre zeny a 276 pre panov. Z postupnych vypoctov vychadza
priemerny pocet predanych wellness pobytov v pocte 837 balickov pre ziskanie navratnosti

finan¢nych prostriedkov z wellness centra za 2,5 roka.

Predpokladané trzby z optimistického hP’adiska za obdobie 6/2025 aZz 2027:
Batovsky relax a ZOO Zlin Les$na: 450 x 8 999 =4 049 550 K¢&

Romanticky wellness pobyt v Standardnej izbe: 662 x 6 116 =4 048 792 K¢
Romanticky wellness pobyt vo svadobnej izbe: 436 x 9 283 =4 047 388 K¢
Offline day pre damy: 270 x 14 966 = 4 040 820 K¢

Offline day pre panov: 276 x 14 666 =4 047 816 K¢

Vypocty predpokladaji trzby z predaja wellness balickov, ktoré su rozdelené podla
jednotlivych typov wellness pobytov, Celkové trzby pre kazdy segment boli vypocitané ako
predpokladany pocet predanych balickov (viz. vypocty vysSie) a priemernej ceny za jeden
bali¢ek z roznych rezervacnych platforiem, ktoré st v diplomovej praci uvedené. Vypocet
poskytuje prehlad o potencidlnom prinose jednotlivych pobytovych balickov. Ide
o optimisticky prepocet trzieb. Celkové trzby budu ¢init’ 20 234 366 K¢, o poukazuje na
mozZnost’ priebeZznej inovacie wellness centra a komplexnych wellness balickov. Cena trzieb

je Stvornasobne vicsia ako vynalozené ndklady na produkt wellness pobytov.
Predpokladany zisk: 20 234 366 - 4 050 654 = 16 183 712 K¢

Predpokladané trzby z pesimistického hP’adiska za obdobie 6/2025 aZ 2027:
Batovsky relax a ZOO Zlin LeSna: 382 x 8§ 999 =3 437 618 K¢&

Romanticky wellness pobyt v Standardnej izbe: 562 x 6 116 =3 437 192 K¢
Romanticky wellness pobyt vo svadobnej izbe: 348 x 9 283 =3 230 484 K¢
Offline day pre damy: 229 x 14 966 =3 427 214 K¢&

Offline day pre panov: 234 x 14 666 = 3 431 844 K¢
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Trzby, ktoré boli vypracované na zaklade pesimistického az redlneho planovania znizili
celkové trzby. Pocet predanych wellness pobytov sa znizil o 15% ajediny pobyt
v svadobnom apartméne sa znizil 020%. Dovodom zniZzenia st vysSie ceny ako
u konkurencie, co mdze predpokladat’ spominané rizika v rizikovej analyze. Pri wellness
pobytoch so svadobnym apartmanom bol pokles 0 20% z dovodu mensSieho vyuzitia uz
v sucasnosti, nez sa vyuziva izba Standardnd. Celkové trzby v tomto pripade cinia

16 964 352 K¢, o predstavuje taktiez mozné inovacie do buducich sluzieb.

Predpokladany zisk: 16 964 352 —4 050 654 = 12 913 698 K¢
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15 CASOVA ANALYZA

Zavedenie novych vol'nocasovych sluzieb v podobe wellness pobytov tak ako pre rodiny,
pary, tak aj pre skupiny l'udi, ktoré boli popisané v kapitole predstavenia balickov, zahina
niekol’ko aktivit. Nizsie v tabul’ke ¢. 17 su konkrétne aktivity rozdelené do 3 faz, ktoré na
seba nadvizuju. Ide o aktivity od ndpadu pre projekt, az po samotné spatné hodnotenie
projektu. Nasledne je stanovend doba trvania jednotlivych aktivit, na ktoré nadvézuje

spracovana metoda CMP.

Prvou fazou sa rozumie pripravna faza, ktora tvori zaklad navrhu, ktory vznikol po vSetkych
analyzach, dotaznikovych Setreniach a rozhovore s vedenim hotela. Pripravna faza zahfna
prieskum trhu, prezentovanie a nasledné schvalenie navrhu, tvorbu dotaznikového Setrenia,
ktoré trvalo 2 mesiace (januar az februar), nasledné spracovanie navrhu po zisteni informacii
z dotaznikového Setrenia. Nasledne v pripade prijatia navrhu vedenim hotela zabezpecenie
materialu a vybavenie hotela a potrebné informovanie veducich zamestnancov o novych

vol'nocasovych wellness pobytoch. Pripravni faza je odhadovana na 93 dni.

Druhd faza predstavuje realizacné aktivity a samotnu realizaciu navrhu. V tejto faze
dochadza k vylepSeniu wellness centra, pomocou marketingového oddelenia aktualizovanie
oficidlnych webovych stranok, vylepSenie a doplnenie spoluprace s portalmi ako je
booking.com a zaroveil so zl'avovym portdlom slevomat.cz. Nasledna podpora marketingu
pomocou spoluprac napriklad s Batovou vilou, vytvorenie letaCikov a jednotlivych VIP
karti¢iek pre VIP hosti. Z persondlneho hl'adiska je potrebné zaskolenie personalu od
recepénej aZ po housekeeping a priebezna Udrzba wellness centra, aby bolo vSetko na
zavedenie wellness pobytov vcas pripravené. Tato faza je odhadovana na 10 dni.

Predpokladana doba realizacnej faze je zo vSetkych faz najkratSia.

Ciel'om poslednej faze je samotné hodnotenie navrhu. Zhromazdenie vSetkych informacii
od persondlu z rezervacnych hotelovych systémov a tieZ zo spokojnosti zdkaznikov. Tieto
informacie umoznia identifikovat’ oblasti pre d’alSie zlepSenia a posudit’, ako sluzby naplnili
ocakéavania zdkaznikov a aky maju dopad na trh. V hodnotiacej faze je zahrnuta aj pripadna
uprava wellness pobytov pre lepSie budice poskytovanie sluzieb a nésledne lepSiu
vykonnost’ Hotela Baltaci Atrium****s. Hodnotiaca faza sa bude realizovat’ po prvom pol

roku testovania wellness pobytov a bude trvat’ 73 dni.

Tento harmonogram znazorfiuje Strukturalizovany pristup k rozSireniu  ponuky

vol'nocasovych sluzieb. Casova analyza umoznila jednoduchu identifikdciu moznych
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komplikécii a rizik vyplyvajacich z jednotlivych uvedenych ¢innosti. Analyzovanim rizik sa

bude zaoberat’ nasledujuca kapitola.

Tabulka 19 — casovy plan projektu (vlastné spracovanie)

. e s DObz.l Zodpovedna | x. , | Predchadzajuca
Fazy Cinnost trvania Cinnost o 5
. osoba cinnost
(dni)
Prieskum trhu pre vypracovanie
projektu na rozsirenie 2 dni Autorka prace A /
vol'nocasovych sluzieb
Prezentacia a schvalenie navrhu | 1 dent | Autorka prace B A
Tvorba dotaznikového Setrenia | 6 dni Autorka prace C B
Pripravna | Trvanie dotaznikového Setrenia | 60 dni | Autorka prace D C
faza Spracovanie navrhu 5 dni Autorka prace E CD
zabezpecem.e materialu, 14 dni Prevaflzkov.atel F B
vybavenie hotelu zariadenia
Informovanie veducich . ,
, , | Prevadzkovatel
zamestnancov o novych 5 dni ) . G F,B
zariadenia
wellness pobytoch
Vylepsenie Wellqess centra v 1 deit Prevagizkov_atel u G
hoteli zariadenia
Aktualizovanie webovej stranky | 2 dni Prevafizkov-atel I B
zariadenia
Dgplnenle SP oluPrace S .| Prevadzkovatel
Booking.com o nové wellness 2 dni . : J I
zariadenia
pobyty
Realiza¢na - . . ;
o Zabezpecenie spoluprace s 7 dni Prevadzkovatel K ]
aza Slevomat.cz zariadenia
Marketing | den | Poverenmi L LI, K
zamestnanci
Zaskolenie a 1nf0rrnovanle | deit Veduci M L
personalu zamestnanec
Udrzba wellness centra a izieb | 1 defi Povereni . N M
zamestnanci
TestoYanle a priebezné 60 dni Prevafizkoyatel o M
sledovanie wellness pobytov zariadenia
Zistenie spokojnosti zdkaznika | 5 dni Prevafizkoyatel P O
. zariadenia
Hodnotiaca Autorka pré
faza Zhodnotenie, analyza wellness . tHoTea prace 2,‘
. , 6 dni | prevadzkovatel R O,P
pobytov, plany do budicna . .
zariadenia
Uprava wellness pobytov 2 dni Prevadzkoyatel S O,P,R
zariadenia
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15.1 CMP

Na zédklade metédy CMP bla zistena kriticka cesta trvania projektu. Pre zistenie kritickej
cesty bolo potrebné zadat’ data z tabul’ky €. 17 do programu WinQSB, €o zobrazuje obrazok

¢.8ac.9.

Activity Activity time: PlEdECESSD]l Predecesscg F‘redecessoal Predecessod[ F’redecessoﬁl Predecessoﬁv F’ledecesso?r
A 2 -

B 1 A

C 6 B

D 60 Cc

E 5 c p

F 14] 8

G 5 F B

H 1 G

I 2| B

J 2 |

K 2 J

L 1 I J K
M 1 L

N 1| [

0 60 N

P 5 0

Q 8| P o|

R 2 0 P

Obrazok 11 - data zadané do programu WinQSB
(vlastné spracovanie)

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

Project 23

A 2 0 2 0 2 0

B 1] 2| 3 2 3 0]
C 6 3 9 12 18 9

D 60 9 69 18 78 9

E 5 69 74 78 a3 9

F 14 3 17 63 7] 60

G 5 17 22 7 82 60

H 1 22 23 82 a3 60

I 2 3 5 3 5 0

J 2 5 5 7 0

K 2 7| 7 o 0|
L 1 9 10 9 10 0

M 1 10 1 10 1" 0

N 1 " 12 1" 12 0

0 60 12 72 12 72 0]
P 5 72 i 72 7 0

Q [ 7 a3 77 83 0

R 2 7 79 81 83 4|

Obrazok 12 - vysledok ¢asovej analyzy WinQSB
(vlastné spracovanie)

Z vysledkov ¢asovej analyzy projektu mozno vycitat, ze doba trvania projektu je 83 dni.
Kritickua cestu v tomto pripade tvori ¢innost’ A, B, [, J, K, L, M, N, O, P, Q. Néasledne nizsie
je znazorneny uzlovo orientovany graf, vygenerovany pomocou WinQSB. Najrychlejsou

moznou cestou projektu je nasledujuca postupnost’ A-B-I-J-K-L-M-O-Q-P.
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Obrazok 13 - Siet'ovy graf z programu WinQSB (vlastné spracovanie)
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16 RIZIKOVA ANALYZA

Ciel'om poslednej analyzy (rizikova analyza) je systematicky identifikovat’ a posudit mozné
rizika, ktoré by mohli narusit’ uspesnost’ navrhnutého projektu pre rozsirenie vol'nocasovych
sluzieb. Rizikéd vznikaju tiez pri poskytovani sluzieb, Co znamena, ze rizikd je potrebné
sledovat’ a eliminovat’ aj v cestovnom ruchu. V popisovanej kapitole bude vyuzitd metoda
RIPRAN. Metoda identifikuje rizika, nasledne zavadza hodnoty a neskor navrhuje vhodné

opatrenia k elimindcii predpokladanych rizik.

16.1 RIPRAN
Na uvod kapitoly st potencialne rizikd kvantifikované podl'a jednotlivych kategorii.
Pravdepodobnost’ vyskytu rizika:
e Nizka pravdepodobnost’ vyskytu rizika (NP) — do 10%
e Stredné pravdepodobnost’ vyskytu rizika (SP) — 10 — 30%
e Vysoka pravdepodobnost’ vyskytu rizika (VP) = nad 31%
Dopad identifikované¢ho rizika na projekt:
e Velky dopad (VD)
e Stredny dopad (SD)
e Nizky dopad (ND)

Z pohl'adu vztahov medzi pravdepodobnost'ou vyskytu rizika a vel'kostou dopadu rizika na
projekt rozsirenia vol'nocasovych sluzieb urcuje vysledni hodnotu rizika. Tento vysledny

jav je znazorneny v tabul’ke ¢. 18.

Tabul'ka 20 - Vysledné hodnotenie rizika (vlastné spracovanie)

ND SD VD
NP NP NP SP
SP NP SP VP
VP SP VP VP

Tabulka €. 19 urcuje potencialne rizika, ktoré mézu pri realizcii a pocas predaja wellness
pobytov vzniknut. Nasledne identifikované rizika su ohodnotené podla vyssie popisanych

kategorii a rozdelené podl'a zadvaznosti z tabul’ky ¢. 18.
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Tabul’ka ¢. 19 ukazuje, ze vicsina potencialnych rizik, dosahuje nejaki pravdepodobnost’
vyskytu pri realizacii projektu a zaroven dopady danych rizik su pre projekt vysoké a je
potrebné tieto rizikd vysoko eliminovat. V meste Zlin rasti konkurencie s podobnymi
wellness sluzbami a s rdznymi cenovymi rozmedziami, preto nezaujem o wellness pobyty,
vysokd cena za pobyt, nefunkénost’ wellness centra a konkuren¢na ponuka maji vysoké

vve

a strednu hodnotu zastava riziko problému s kapacitou.

V zaverecne] Casti su popisané jednotlivé rizika s navrhnutymi opatreniami pre ich

eliminovanie.
Nizka hodnota rizika

Ako je ztabulky ¢. 19 zrejmé, medzi riziké s nizkou hodnotou spadd jediné riziko a to,
preruSenie niektorej zo spoluprac. Ide o spoluprace Hotela Baltaci Atrium****g
s dodavatel'skymi podnikmi a s organizaciami, ktoré pocas wellness pobytov poskytuju
sluzby pre prijemné prezitie wellness pobytu (romanticky pobyt Batovsky relax a ZOO Zlin
Lesna). Toto riziko je mozné eliminovat’ udrziavanim a budovanim dobrych obchodnych
vztahov a tieZ pravidelnou komunikéciou, aby nedochadzalo k nadbytocnym obchodnym

nedorozumeniam.
Stredna hodnota rizika

Strednou hodnotou rizika sa rozumeju rizika, ktoré su pre chod wellness pobytov dolezitejSie
nez rizika s niz§ou hodnotou rizika a zadroveil menej dolezité nez rizika s vysokou hodnotou.
Skupinu rizik so strednou hodnotou tvori problém s kapacitou spdsobeny personalom, aj ked’
v tabul’ke je zrejmé, Ze pravdepodobnost’ vzniku rizika je nizka, ale dopad na projekt to ma
vysoky skrz problému zakupenia wellness pobytu a v pripade nedostatku kapacity by hotel

nemal kde hosti ubytovat'.
Vysoka hodnota rizika

Poslednu skupinu hodnoty rizik je vysokd hodnota rizika, ktord uZ naznacuje vel'ké
obmedzenia v prevadzkovani wellness pobytov. Do tejto skupiny spadd nezaujem o wellness
pobyty, ktoré je mozné eliminovat posilenim marketingu a konkrétnejSim zacielenim,
opidtovné analyzy trhu a preferencii okolia a zékaznikov. V pripade posilnenia marketingu
by mohla byt tspesna forma influence marketingu, kde zndme osoby na socialnych sietach
budd na svojich uétoch propagovat wellness pobyty. TaktieZ skupinu dopliia riziko

vysokych cien za pobyty, ktoré sa daju koordinovat’ zavedenim vyhodnejsich balickov do
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ponuky hotela, Uipravou ceny a tiez kvalitnejSim revenue managementom. V pripade
poskodenia alebo nefunkénosti wellness centra vznika riziko naruSenia kvality sluzieb, ktoré
hotel poskytuje. Toto riziko je mozné eliminovat’ dennou kontrolou a zabezpecenim
v pripade chyby rychlou tdrzbou, aby host’ o sluzby neprisiel. Velkou pravdepodobnost'ou
vyskytu rizika je atraktivnejSia ponuka konkuren¢nych hotelov, ktord sa da eliminovat
spracovanim opitovnou analyzou konkurencie, zvySovanim kvality pre hosti a diferencovat’
sluzby od konkurencie a zaroven tvorit’ pridani hodnotu pre hosti prijemnou atmosférou

hotela.

Tabul’ka 21 - Identifikécia a hodnotenie rizik projektu (vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost’| Dopad na | Hodnota| Odporucané opatrenia

Riziko vyskytu rizika projekt rizika vo¢i riziku

Posilnit’ marketing,

Nezaujem o wellness Sp VP VP opatovna an.erllyza Frhu a
pobyty preferencii okolia a

zékaznikov.

Zavedenie zvyhodnenych
balickov do ponuky

Vysoka cena za pobyt SP VP VP hotela, aprava ceny,

kvalitnejsi revenue
management.

Zabezpecit’ dennodennu
NP VP Sp kontrolu kapacit na
rezervac¢nych portaloch.

Problém s kapacitou
sposobeny personalom

Budovanie dobrych
NP SP NP obchodnych vztahov a
pravidelna komunikacia.

Riziko prerusSenia
niektorej zo spoluprac

Poskodenie alebo Kontrola wellness centra,
nefunkénost’ wellness SP VP VP zabezpecenie akutnej
centra udrzby.

Spracovat’ opdtovnu

Konkuren¢na ponuka analyzu konkurencie,
wellness pobytov v Zline VP SP VP zvySovanie kvality pre
bude atraktivnejSia hosti a diferencovat’

sluzby.
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Tieto pripadné opatrenia pre rizikd, ktoré moézu pocas realizacie a chodu wellness pobytov
nastat’ by mali hotelu umoznit’ nie len reagovat’ na si¢asné rizika, ale tiez sa aktivne pripravit’

na budtce vyzvy a ziskat’ tak vyhodu oproti konkurencii.
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17 ZHRNUTIE PROJEKTOVEJ CASTI

Projektova Cast’ diplomovej prace sa po vsetkych analyzach zamerala na vytvorenie projektu
na rozsirenie vol'noCasovych sluzieb. Tento navrh projektu vychadza z dokladne vytvorenej
Porterovej analyzy, konkuren¢nej analyzy, dotaznikového Setrenia atiez podrobne
spracovanej SWOT analyzy. Navrhnuté produkty vo forme wellness pobytov boli popisané
v predstaveni produktu spolu s ciel'ovou skupinou, ktora produkty bude vyuzivat. Nasledne

bola vytvorena nakladova, ¢asova a rizikova analyza.

Velky rozsah projektovej Casti tvoril popis jednotlivych produktov: Rodinny wellness pobyt
a Z0OO0 Zlin Les$na, Romanticky wellness pobyt a nasledne Wellness pobyty pre skupiny dam
a panov. Jednotlivé wellness pobyty obsahuju rozli¢cné hotelové a wellness sluzby a popis
tychto produktov bol prevedeny nastrojmi marketingového mixu. V neposlednej rade bola
spomenutd QSPM matica, ktord poskytuje hotelu mozné stratégie rastu do budicna na

jednotlivé trhy s jednotlivymi produktami.

Kazdy navrh bol nésledne podrobeny nakladovej analyze spolu s nadkladmi na realizaciu
wellness pobytov. TaktieZ obsahuje naklady na technické a personalne zaistenie. Analyza sa
zaoberala aj oCakavanym vyvojom do budicna. Detailny prehl'ad ndkladov a o€akavaného
vyvoja do buducna umoziuje identifikovat’ priblizni ekonomicku zivotaschopnost’ sluzieb.
Vedenie hotela vSetky finan¢né informécie radi do citlivych udajov, tak ocakavany vyvoj do

buducna je spracovany podla predbeznych vypoctov.

Casova analyza poukazala na ¢asovy harmonogram zavedenia balickov, ktory je rozdeleny
do pripravnej, realizacnej a hodnotiacej fazy. Doba trvania od realizacie az po hodnotenia
projektu je vygenerovana na 83 dni pomocou WinQSB. Zaroven bola uvedena aj kriticka

cesta v pripade ¢innosti A, B, L J, K, L, M, N, O, P, Q.

V zévere projektovej Casti bola spracovana rizikova analyza pomocou metoédy RIPRAN.
Bolo identifikovanych 7 rizik, ktorym nésledne boli pridelené pravdepodobnosti vyskytu
rizika, dopad na projekt, hodnota rizika a nakoniec odporti¢ania pre eliminaciu tychto rizik.
Opatrenia pre identifikované rizikd umoznia nie len reagovat’ na sti¢asné rizika, ale tiez sa

aktivne pripravit’ na budice vyzvy a ziskat’ tak vyhodu oproti konkurencii.
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ZAVER
Ciel'om diplomovej prace bolo vytvorit’ projekt na rozsirenie vol'noc¢asovych sluzieb Hotela
Baltaci Atrium****s, Diplomova praca bola rozdelena na 3 zakladné cCasti a finalny produkt

bol predstaveny v tretej, poslednej Casti prace. Splnenym ¢iasto¢nych cielov bol dosiahnuty

jeden findlny ciel’, a to vytvorenie wellness pobytov pocas vikendovych dni.

Prva Cast’ diplomovej prace sa zaoberala teoretickymi poznatkami jednotlivych autorov na
jednotlivé témy. Boli definované pojmy cestovny ruch, hotelierstvo, volny cas
a vol'nocasové aktivity, stanovenie cien v sluzbach a v neposlednom rade analytické metody
pouzité v praci. Popisané boli metddy Porterova analyza 5 sil, kvalitativny a kvantitativny

vyskum, SWOT analyza a analyza konkurencie.

Druha cast’ sa zaoberala zhodnotenim stavu Hotela Baltaci Atrium****s. Z analyzy
poskytnutych informacii bolo zistené, Ze hotel pred pandémiou bol klasifikovany ako
pathviezdickovy hotel, ale nasledne po pandémii a v sucasnosti vystupuje ako
Stvorhviezdickovy hotel superior. Znizenie kvalifikacie nastalo z dovodu nedostatku financii
na prevadzkovanie vysokej kvality. Baltaci Atrium****s je jednoznacne kongresovym
hotelom, ¢o dokazuje aj jeho zdkaznicky segment, ktory tvoria vacSie percento business
klienti anasledne pary spolu srodinami sdetmi. Hotel spolupracuje s niekolkymi
rezervacnymi platformami ako st Booking.com, Expedia, Previo, HRS a nésledne oficiadlna
webova stranka hotela. Hotel trpi nizkou obsadenost'ou pocas vikendov, ¢o je potrebné
zmenit’ aby hotel smeroval k vys$sej ziskovosti a naslednému rastu. Priemernd ro¢na (2024)
obsadenost’ hotela dosahovala 57,51%. Pri analyze webovej stanky boli zistené informéacie,
ktoré hotel prezentuje na webovej stranke, ale realne ich neposkytuje, len maju v budove
hotela na to vyhradené priestory (kozmetické a masérske sluzby). V sti¢asnosti hotel pontika
sluzby ako su reStauracia, moznost bezplatného parkovania, degustacie a fitness centrum
spojené s vyuzitim 2 sdun, parnej a finskej. Tieto wellness sluzby, su na strankach

prezentované minimalne, najma svet saun.

Porterova analyza 5 sil analyzovala konkurencné prostredie hotela, kde boli zistené
konkurencné ubytovacie zariadenia s podobnymi sluzbami. Po analyze bolo zistené, ze hotel
ma v okoli silny konkuren¢ny tlak na wellness sluzby, ktoré st zaroven cenovo nizsie ako
hotel strategicky planuje ceny svojich wellness pobytov. Dolezitym atributom je v tomto
pripade zabezpecenie dostatocnej kvality pocas poskytovanych wellness pobytov. Zaroven

v pripade moznych substititov je potrebné sledovat’ abrat na vedomie moznost’
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kratkodobych prendjmov formou Airbnb, ktoré sa v Zline nachadzaju v celkovom pocte 15
s cenovymi relaciami od 880 K¢ — 4 125 K¢ na noc. VyuZzivanie wellness a fitness sluzieb je
ohrozen¢ alternativnymi moznostami ako je vyuzitie sluzieb VitaSana a sportcentrum
Malenovice. V oblasti obchodnej sily kupujicich bola zistena vysoka citlivost’ ceny
u turistickych zdkaznikov. Spolo¢nost’ Baltaci s tymto faktorom pracuje pomocou druhého
hotela U Nahonu, ktory je trojhviezdickovym hotelom a poskytuje ubytovacie sluzby za
nizsie ceny a v kl'udnejSom prostredi. Baltaci je silnou znackou pre Zlin a okolie. Hotel
nema problém s dodavatel'mi, vSetky spoluprace prebiehaji s dobrymi obchodnym vztahmi.

Hotel by mal sledovat’ aktualny dopyt na trhu.

Pomocou riadeného rozhovoru s pani riaditel’kou bolo zistené, Ze hotel potrebuje inovovat’
wellness centrum. Na zdklade rozhovoru bol spracovany dotaznik, ktory sa zameral len na
wellness sluzby. V tomto pripade bolo potrebné zistit’ preferencie zakaznikov, ktori hotel
navstivili. V dotaznikovom Setreni poskytli cenné informacie, na zaklade ktorych bolo
jednoduchs$ie vytvorit' spravne produkty a navrhy pre hotel. Z dotaznikového Setrenia
vyplynul zaujem o rozSirenie wellness sluzieb, ktoré hostia vnimaji ako pridanu hodnotu
a tieZ moznost’ uzitia si wellness pobytu pocas vikendu v hoteli. Hostia v dotazniku navrhli
rozne inovdacie, ¢o by vo wellness sluzbach uvitali ako st napriklad aromaterapie a tiez
kl'udnt upokojujicu hudbu. Zaroven respondentom bol poskytnuty vyber jednotlivych
wellness pobytov a nasledne vécSia Cast’ potvrdila opidtovnii navsStevu hotela v pripade
nového a inovovaného wellness centra. Zaujimavostou pri vyhodnocovani dotaznikového
Setrenia bolo delenie respondentov na zauzivané generacie Z, Y, X, baby boomers a silent
generation. Generacia Z zastupila najvacsiu Cast’” odpovedani z predpokladaného dovodu
0 zaujem 1inovacii aposuvania podnikov. Taktiez generacia Z bude predstavovat

v buducnosti ciel'ova skupinu wellness pobytov zo zdravotného a relaxacného hl'adiska.

Pomocou analyzy konkurencie boli odhalené konkurencné ubytovacie zariadenia. Ide
o Hotel Johan**** Hotel TomaSov**** Amenity Wellness a budica konkurencia Energy
& Spa Hotel Prior****, Ide o zariadenia, ktoré¢ pontkaju wellness pobyty, alebo privatne
wellness a taktieZ maji rovnaky zdkaznicky segment. Ich cenové reldcie st nizSie ako
v pripade zavedenia wellness pobytov na Hoteli Baltaci Atrium****s. Konkurencia
Amenity Wellness je v prvom rade z pohl'adu kvalitnych wellness sluzieb. Webové stranky

hotelov, spliiaji informacént funkciu.

SWOT analyza identifikovala slabé a silné stranky spolu s prilezitostami a hrozbami. Pri jej

vypracovani boli pouzité interné informécie, informacie z online platforiem OTA. Tieto
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faktory a ich délezitosti boli podlozené vytvorenim IFE A EFE matice na zéklade Saatyho
modelu. Vysledkom analyzy je dobra reputacia hotela a stali zakaznici, ale v pripade slabych
stranok ide o vysSie ceny oproti ponukanej kvalite. TaktieZ absencia wellness pobytov patri
medzi slabé stranky hotela. Prilezitost'ou sa berie zvySenie kultarneho vyzitia v meste Zlin
a zaujem o zdravy zivotny $tyl spotrebitel’a. Problémom je vSak vstup novej konkurencie na
trh a s prichodom pripadnej pandémie aj ekonomicka situacia tak ako hotelu tak aj

spotrebitel’a.

Z ohl'adom na hlavny ciel’ diplomovej prace prebehla tvorba projektu a realizacia produktu.
Tato Cast’ popisuje cielova skupinu projektu, ktorou st jednotlivci a skupiny l'udi, ktori
preferuju vikendové relaxaéné pobyty s dorazom na wellness sluzby. V praci boli navrhnuté
tri zdkladné wellness pobyty: Rodinny Batovsky relaxa¢ny pobyt a ZOO Zlin Le$na
s hotelovymi typmi na aktivity, Romanticky wellness pobyt s vecerou a Offline day wellness
pobyt, ¢o predstavuje pobyt pre skupiny I'udi ddm a panov. Tieto balicky boli predstavené

pomocou nastrojov marketingového mixu.

Nékladova analyza popisala vSetky ndklady na realizaciu sluZieb, poplatky na vedenie
balickov na platformach ako je Booking.com a slevomat.cz. Nésledne boli popisané naklady
na persondlne a technické vyuzitie. Stanovenie ceny wellness pobytov bolo spracované
v uzkej spolupraci s pani riaditel'kou hotela. Zaroven v kapitole nadkladovej analyzy bol
spomenuty ocakavany vyvoj do budicna. Vyvoj zahrituje roky 2025, 2026 a 2027. Ide
o popis mnozstva predanych bali¢kov pre dosahovanie zisku. Z analyzy je zrejmé, Ze hotel
v budiicnosti pomocou wellness pobytov bude dosahovat’ vyssie trzby, ktoré moze hotel
vyuzit' do inovacii potrebnych sluzieb. Sucasné finan¢né informacie hotela pre uzsie

vypracovanie budiceho vyvoja neboli praci poskytnuté.

Casova analyza popisala ¢asovy harmonogram zavedenia balickov, ktory bol rozdeleny na
pripravnu, realizacnu a hodnotiacu fazu. Doba trvania od realizdcie az po hodnotenie

projektu je vygenerovand na 83 dni pomocou WinQSB.

Zaverom diplomovej prace bola spracovana rizikova analyza pomocou metody RIPRAN.
Bolo identifikovanych 7 rizik, ktorym nasledne boli pridelené pravdepodobnosti vyskytu
rizika, dopad na projekt, hodnota rizika a nakoniec odporic¢ania pre eliminaciu tychto rizik.
Opatrenia pre identifikované rizikd umoznia nie len reagovat’ na sucasné rizika, ale tiez sa

aktivne pripravit’ na budtce vyzvy a ziskat  tak vyhodu oproti konkurencii.
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PRILOHA P I: PONUKA WELLNESS SLUZIEB KONKURENCNYCH
HOTELOV

1. Hotel TomaSov****
Masaze
Hotel pontka r6zne druhy masazi pre uvol'nenie tela a mysle. Celkovy pocet pontkanych

masazi je v pocte 13. Cena pri predlzeni doby trvania masaze sa moze lisit’.

Masaze Cas Cena

Sportova masaz 45 minut |  650,-

Relaxa¢na masaz 45 minut | 650,-
Tehotenska masaz 1 hodina | 750,-

Masaz klasicka a reflexna pochych noh 45 minat |  650,-
Lymfatickd masaz 45 minat |  650,-
Protimigrénova masaz 45 minat |  650,-
Reflexna lymfaticka masaz plochych néh 45 minat | 650,-
Bankovnaie 1 hodina | 800,-

Maséz lavovymi kamenimi 1 hodina | 850,-
Tejpovanie a relaxacnd masaz 1 hodina | 899,-
Indickéd masaz hlavy 1 hodina | 699,-
Uvolnujiica masaz hlavy a dekoltu 45 minut | 650,-

Ritualy

TaktieZ hotel zabezpecuje kozmetické ritualy, holistickl starostlivost’ o telo a mysel a tiez

kozmeticky ritual pre muza.

Ritualy Cas Cena
Venusa - kozmeticky ritual krasy 90 minat | 1 550,-
Afrodita - Holisticka starostlivost’ o telo a mysel’ 120 minut | 2 050,-

Thor - Kozmeticky ritual pre muzov 90 minat | 1 550,-

2. Wellness hotel Amenity

Wellness sluzby
Amenity Amenity karta/depozit .
Wellness karta+/depozit 2000,- 1000,- Bezna cena
Vstup 2h od 13 rokov 497 .- 517,- 547,-

537,- neobmedzeny

Vstup 3h od 13 rokov
vstup

557,- 587.-

Za kazdua d’al$iu

zapocata 1h 40,-




V cene je zahrnuté vyuzitie celej SPA zény, poziCanie Zupanu a saunovanej osusky.
Majitelia Amenity karty+ maju vstup max. pre 2 osoby. Nasledne platnost’ Amenity karty je

2 roky od zakupenia
Masaze
Masaze Cas Cena
. 45 minat 727,-
Chrbtica 60 minut 799,
Dolné koncatiny 60 minut 799,-
, 90 minut 1097,-
Celé telo 120 minut 1297.-
Klasicka masaz 30 minat 597.,-
Lavové kamene 60 minut 297,
90 minut 1219,-
Lavové kamene tvar a dekolt 45 minat 667,-
Lavové kamene chrbtica 45 minat 909,-
Lymfaticka masaz tvare 60 minut 799,-
Lymfatickd masaz noh 60 minut 839,-
Manuélna lymfodrenaz 90 minut 1 149,-
Uvolnujica masaz hlavy 45 minut 729,-
Masaz bankami 40 minat 707,-
Medova masaz 40 minat 799,-
Tehotenska masaz 60 minut 839,-
Kralovska masaz 90 minut 1 749,-
Ritualy
Procedury Cas Cena
Morské riasy 120 minut 1.949,-
Cokolada 120 minat 1 949,-
Zeleny Caj 120 minut 1 949,-




PRILOHA P II: ROZHOVOR S RIADITECLKOU HOTELA

1. Aké si hlavné ciele hotela v oblasti voI’no¢asovych sluzieb?

Snazime se neustale sledovat potfeby zakaznikli, abychom jim poskytli vzdy to co
potiebuji. Z toho diivodu jsme vybudovali nové fitness na hotelu Baltaci Atrium****S.
Nicméné neni to nase prioritni zaméfeni. Na§ hlavni zakaznik je ten, ktery cestuje
pracovng, a tedy neplanuje v hotelu stravit vice jak 1 maximalné 2 noci. Jeho pozadavky
jsou jiné nez hosta cestujiciho volnocasove (na dovolenou).

2. AKké vol’nocasové sluzby hotel v sicasnosti ponika?

Nyni médme v nabidce moznost restaurace, kosmetickych sluzeb, kongresové prostory a
svét sauny (2 druhy saun) a fitness

3. St tieto sluzby v cene ubytovania, alebo si ich host’ musi doplatit’?

Svét saun maji hosté v cen¢ ubytovani, u fitness je nastaven poplatek 120 K&/vstup.
S tim, Ze vstup do fitness neni ¢asoveé limitovan. Samoziejmé po domluvé je moznost
vyuzit aj kongresové prostory za piiplatek a restaurace je dostupné vzdy.

4. Ako su tieto sluzby propagované hostom?

Kazdy host je informovan jednak pied piijezdem (email, rezervacni portal, web hotelu,
telefon...), ale hlavné pfi ptijezdu ziskaji informace o otviraci dobé a provozu téchto
sluzeb. Zaroven mame na pokojich v TV nainstalovan nd$§ program s veskerymi
informacemi pro hosty.

5. Si voPnocasové sluzby zo strany hosti Ziadané?

Ano 1 ne, vzdy zaleZi na typu hosta, ale je pravda, Ze ob¢ sluzby nejsou pln¢ vytizeny.

6. Aké vol’'noc¢asové sluzby podl’a Vas v hoteli chybaju?

Hotel by si zaslouzil bazén, aby naldkal i klientelu mimo business. Tim by se krasné
propojily sluzby fitness, saun a bazénu. Vznikl by tak kompletni balicek sluzeb, ktery by
mohl byt jiz propagovan 1 v ramci napt. vikendovych pobytt.

7. Preco sa snazite o obnovenie a skvalitnenie sluzieb v oblasti wellness?

Vzdy je prostor pro zlepSeni sluzby zakaznikovi. Navic pokud se nebudeme neustéle
posouvat, zédkazniky ztratime. Navic v centru mésta neni hotel s wellness sluzbami a
v pfipadé, Ze bychom sluzby rozsifili a jesté vylepsili byla by naSe pozice na trhu lepsi.
Odlisili bychom se od konkurence.

8. Ak by sa hotel rozhodol investovat’ do wellness sluzieb, aké by boli o¢akavania
ohPadom navratnosti investicie a predpokladaného zisku?

Rast obsazenosti o 5% diky vikendovym pobytim by znamenal rist zisku o 8-
10% Navratnost odhadem 6let

9. Aké rizika ocakavate pri tomto budovani wellness?



Riziko je vikendovy provoz mésta. Zakaznici nepfijedou jen pro nase wellness, ale
potiebuji 1 mimo hotel dostatek zajimavych akci a mist pro vylety



PRILOHA P III: STRUKTURA DOTAZNIKOVEHO SETRENIA

Vazeni hoste,

prosim vas, abyste si nasli ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku. Rada bych vylepsila sluzby
hotelu a zaroven pomohla porozumét vasim potiebam, aby hotel mohl pro vas vytvorit
nejlepsi zazitky behem vaseho pobytu. Vase odpoveédi budou anonymni a pouzity pro ucely
rozhodovani o rozsireni sluzeb a zaroven budou pouzity v diplomové praci. Dotaznik vam
zabere jen par minut a spolecné s hotelem si budeme vasich odpoveédi moc vazit.

Deékuji za vasi ochotu spolupracovat na dalsim rozvoji hotelu Baltaci Atrium.

Radoslava Dohnanskd, studentka cestovniho ruchu!

1. Proc jste k nam pfiicestovali?
a. Pracovni cesta

Vylet

Soukromé ucely

Studium

Sportovni aktivity

°o a0 o

2. Jaky je vas profesni statut?
a. Student/tka
b. Korporatni klient
c. Zaméstnanec
d. Ditchodce
e. Nezaméstnany/a

3. S kym nejcastéji cestujete?
a. Partner/ka

b. Rodina
c¢. Kamaradi
d. Sam/a

e. Kolegové

4. Sledujete pfi vybéru hotelu moznost vyuziti wellness?
a. Ano
b. Ne

5. Jak pfistupujete k moznosti vyuziti wellness sluzeb v hotelu?
a. Vybiram hotely jen s wellness
b. Beru to jen jako pfidanou hodnotu hotelu
c. Nemam cas této sluzby vyuzit



6. Vratit esa pti dalsi navstéve Zlina do naseho hotelu?
a. Vratim se, hotel mi vyhovuje
b. Par v&ci mi chybé&lo, nevim jestli se vratim
c. Nevratim, rad zkouSim jiné hotely

7. Ovlivnila by vasi ptfidanou dals$i navstévu rozsifeni sluzeb o wellness?
a. 'V pripade nového wellness se vratim
b. Nevratim se 1 kdyz bude nové wellness

8. Pokud uvitate wellness, jaké typy vikendovych wellness balicki byste ocenili?

a. Wellness pobyt s prateli (damské jizdy, chlapi sob¢)

b. Wellness pobyt pro par s romantickou veceri

c. Tematicky rodinny vikend doplnény o wellness (deskovky, Bata,
Halloween, zvyhodnéné akce)

d. Tematicky vikend pro 1 osobu doplnény o wellness (deskovky, Bat’a,
Halloween, zvyhodnéné vstupné)

e. Nerelevantni otazka, protoZze wellness neuvitdm

9. Jakou dodatecnou sluzbu ve wellness byste uvitali?
a. Obcerstveni a napoje
Ptirodni kosmetické produkty
Moznost privatniho wellness
Masaze
Kadefnické sluzby, manikura, pediktra
Nerelevantni otazka, protoze wellness neuvitdm

e Ao o

10. Vyuzili byste wellness sluzby jen pokud budou soucasti vasi rezervace, nebo jste
ochotni si za sluzbu piiplatit?
a. Jen pokud budou soucasti rezervace
b. Nevadi mi pfiplatit si
c. Nevyuziji wellness
d. Vyuziji wellness bez ubytovani

11. Jaky styl byste preferovali ve wellness zoné?
a. Tradi¢ni thajsky
b. Moderni minimalisticky
c. Luxusni

12. Co by mélo wellness obsahovat?



13. Mate né¢jaké dalsi pripominky nebo doporuceni pro budouci wellness sluzby?

14. Jaky je vas vek?

a. 12-27
b. 28-43
c. 44-59
d. 90-78
e. 79+

15. Jaké je vase pohlavi?
a. Zena
b. Muz
c. Nechci uvadét



PRILOHA P IV: LETAK RODINNEHO WELLNESS POBYTU

rMM

RODINNY WELLNESS VIKEND

Objevte Zlin
s nasim balickem:

« 2 noci v komforinim rodinném pokofi
« Vstup do wellness pro rodice
» Vstup do 200 Zlin Leind

« Objevovdni Zlina a Batovy historie

VICE INFORMACI © BALICKU



PRILOHA P V: LETAK ROMANTICKEHO WELLNESS POBYTU

i

sAallaci.

ROMANTICKY WELLMNESS POBY |

Relax, romantika
a vecere pro dva

» Noc v luxusnim apartmanulpokoji
= Privami wellness
« MasdZe pro dva

» Romanticka vedefe o 3 chodech

VICE INFORMACI O BALICKU




PRILOHA P VI: LETAK OFFLINE DAY WELLNESS POBYTU

de

RELANACNI "OFFLINE™ POBY

Pro damy: Pro pany:

« Joga pro harmonii téla § mysii s Saunovy refax o regenerace téla
« Kosmetické procedury na pofoji s Antistresovd masaZ

« Wellness & sekt pro dokonaly refax » Posezeni s obdersivenim

« Pozdni check-out » Pozdni check-our

VICE INFORMACI O BALICKU




PRILOHA P VII: SAATYHO MODEL

Reputicia Stali | persgngl | SHUBYV | SIUIYY ey o gty | ADsencia wellness | Kapacita Neuplne Obmedzenadoba | gouial inovici | » o0 | SUMA G |G priemer|  Viha | Vibav
zikaznici cene budove pobytov wellness centra yuzitie yvuzitia wellness strinka priemeru
3 3 1 1 3 g 0 7 5 5 1718196309 | 3952015 | 023001 | 25.00%
2 1 3 ] 3 3 7181963 3.1664 4291
1 3 3 2 5 7 5 g 7 p 51198
Sauny v cene 031 1 2 4 1 3 3 4 ] 58062
Savay v budove 033 0 1 3 3 5 3 3 ] 57352
Cenavs kvalita 05 035 03 1 3 s 3 3 7181963 86735
“Absencia wellness pobytov 035 033 05 s 5 s P ) 1718196309 0049859
apacita welloess contra 02 05 033 02 7 5 ) 7 1718196309 005796
Nesping vzuitie wellness 2 035 033 013 1 7 p 7 17.18196309 0023913
Obmedyen doba vzusitia wellness 014 033 02 011 011 1 4 4 1718196309 0015895
Nedostatok inovich 02 031 02 03 135 1 H 1718196309 0020279
Webovi swinka 017 023 02 03 033 0.7 1 1718196309 | 0290332 | 0016909
17.181961 1
X Kultiirne Chi o _ | Fhonomicki Vstup novej Lmena ) |
Externé faktory Qe | opupric ¥ |Rozvej CR | Pandémie | situicia Vstup nore » Geopy Suma Geo Viba | Vihavo
podujatia firiem spotrebitel'a konleurencie zikaznika

Fuivhine podujatia 1 5 3 3 E ] 1 s 19917267 ) a0 | Tsen

Chisé spopupris frem X 1 3 1 g 5 [} [ 24590485 So336es | 10.93%

Tajem o zdry Sivotny $i71 3 5 ] 3 4 5 3 3 192109408 53365 | 1532

Rozva CF 3 3 550 L 7 1 5 [ L65536187 nAGL | 13.20%

Pandémic B 5 035 033 1 B 3 B p 051048076 6536808 | 654%

P ——— 0 3 on [ 50 1 3 3 3 [ERE 25367 Si6i6s | S.i6%

Vstop novel 50 3 02 014 33 020 1 5 ) 053852746 253 0205576 | 430%

Zoveny cien susigi X 2 s 025 53 020 s 1 7 040661129 253 | 3o

omena preferench zikamil 14 20 033 033 35 035 033 035 1 105746391 253679277 3assd | 343%

253679277 1 To0,00%




PRILOHA P VIII: URCENIE VPLYVU FAKTOROYV PRE IFE A EFE
MATICE

Silné stranky

4 4 - dobré meno hotela, ide o velku Zlinsku spolo¢nost’
4 4 - hotel ma stalych zdkaznikov, ¢ize ma vybudovanu vel’ku a silna klientelu

3| 3 -vhoteli pracuju Sikovny a zaskoleni zamestnanci, ich pristup vie byt eSte viac
kvalitnejsi

4| 4 - sauny v cene ubytovania s pre zdkaznika pridana hodnota a nemusi ni¢ platit’ na

viac
3 3 - sauny v budove hotela su prinosom pre hotel
Slabé stranky

4 4 - kvalita neodpoveda cene
3 . , , 4 o 4

3 - silny faktor v slabych strankach pre nedostato¢ni ponuku wellness sluzieb
3 3 - kapacita wellness centra nie je vysoka
3 3 - netplné vyuzitie wellness centra, bazén, ktory je sucastou wellness nie je v

prevadzke
4
4 - obmedzena doba wellness centra na 2 - 3 hodiny denne je silnou slabou strankou

) 2 - wellness centrum by potrebovalo par financii uvolnit’ z rozpoc¢tu na inovaciu,

sluzba dostacujuca, ale pri wellness pobytoch nedostacujtica

3|3 - webova stranka obsahuje neaktualne informéacie a minimalne informacie ohl'adom
wellness centra

Prilezitosti
4| 4-s pripadnymi kultirnymi podujatiami rastie prilezitost’ na posilnenie wellness
pobytov
2 2 - az v pripade treticho pobytu na hoteli je moZnost’ spoluprace s firmou

3| 3 -vdnesnej dobe sa l'udia zaujimajii o wellness a zdravie ¢loveka - ide o faktor,
ktory je dobry pre rozvoj hotela

4| 4 - celkovy rozvoj CR prispeje k vyuzivaniu wellness pobytov z r6znych druhov a

foriem CR
Hrozby
4 4 - pandémia je velkym faktorom hrozby pod sktsenostiach COVID-19 - zakaz
pohybu 0s6b alebo zhorSené zdravie ¢o sposobi finanéné problémy hotela, I'udia
nebudu sluzby vyuzivat’
3 3 - so zniZenim disponibilného prijmu klesaji aj moznosti vyuZzivania wellness

sluzieb

3 - vznik novej konkurencie s wellness sluzbami moéZe narusit’ obsadenost’ Hotela
3| Baltaci Atrium****s - hodnota 3 pretoze predpoklad verného zakaznika a mozné
vysoké ceny konkurencie




4 - zmeny cien energii predpokladaji vysoku hrozbu v sucasnosti

3 - zmeny preferencii zékaznika hotel neovplyvni a ak chct hostia hotelové wellness
spojené s horami a bicyklovanim, tak wellness v centre mesta pre nich nie je
atraktivne




