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ABSTRAKT

Bakalarska praca je zamerana na analyzu vyuzivania udrzatelnych praktik vo vybranych
ubytovacich zariadeniach na Slovensku. Hlavnym cielom prace je zhodnotit’ siCasny stav
vyuzivania udrzatelnych praktik vo vybranych hoteloch na tizemi Slovenka v chranenych
krajinnych oblastiach a na zdklade analyzy navrhnit konkrétne opatrenia pre zlepSenie
udrzatel'nosti v odvetvi cestovného ruchu. RieSenie problému bolo aplikované na hotely
lokalizované v chranenych krajinnych oblastiach Stiavnické vrchy a Malé Karpaty, pri¢om
data boli primarne spracovdvané a analyzované kvantitativnym vyskumom v podobe
dotaznikového Setrenia urceného hotelovym hostom. Sekundarnou vyuZzitou metédou bolo
mnou vykonané pozorovanie. Na zéklade ziskanych poznatkov bolo spracované suhrnné
zhodnotenie Urovne vyuZzivania udrzatelnych praktik vo vybranych hoteloch, ktoré bolo
doplnené o metodu SWOT analyzy s cielom jasnejSieho vytyCenia konkrétnych navrhov.
Zistilo sa, ze hotely svoju celkom vysoku udrzateI'nti snahu nedostatocne komunikuju
a svojich hosti do aktivit malo zapajaja. Navrhnuté opatrenia preto maju za ciel riesit’ zistené
nedostatky v udrzatelnom riadeni vybranych hotelov a zarovenl prispiet k vys$Siemu
udrzateI'nému rozvoju cestovného ruchu v chranenych oblastiach Slovenska. Vysledky
prace poukazuji na dolezitost’ a potrebu intenzivnejSieho prepojenia cestovného ruchu
s prirodne vzacnymi uzemiami, ktorych symbiézu mozu zvySovat’ prave hotely s kvalitne

nastavenou udrzatel'nou stratégiou.

“ucové slova: cestovny ruch, udrzatelny rozvoj, chranena oblast’, ubytovacie zariadenie,

udrzatel'né hotelierstvo, Slovensko



ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the use of sustainable practices in selected
accommodation facilities in Slovakia. The main objective of the thesis is to evaluate the
current state of the use of sustainable practices in selected hotels in protected landscape areas
in Slovakia and, based on the analysis, to propose specific measures for improving
sustainability in the tourism sector. The solution of the problem was applied to hotels located
in the protected landscape areas of the Stiavnické vrchy and Malé Karpaty Mountains, while
the data were primarily processed and analyzed by quantitative research in the form of
a questionnaire survey addressed to hotel guests. The secondary method used was
observation carried out by me. On the basis of the findings, a summary assessment of the
level of use of sustainable practices in the selected hotels was processed, which was
complemented by the SWOT analysis method in order to more clearly outline specific
proposals. It was found that the hotels do not communicate their quite high sustainable
efforts sufficiently and do not involve their guests in the activities enough. Therefore, the
proposed measures aim to address the identified gaps in the sustainable management of the
selected hotels at the same time contribute to a higher sustainable development of tourism
in the protected areas of Slovakia. The results of the thesis point to the importance and need
for a more intensive link between tourism and naturally valuable areas, the symbiosis of

which can be enhanced by hotels with a well-defined sustainable strategy.

Keywords: tourism, sustainable development, protected area, accommodation facility,

sustainable hotel industry, Slovakia
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UvVOD

Cestovny ruch je v dneSnom svete najdynamickejSie sa rozvijajuce odvetvie svetovej
ekonomiky, ale zaroven aj velkym znecistovatelom Zzivotného prostredia. V poslednych
desatrociach je preto udrzatelnost v cestovnom ruchu predmetom ziujmu mnohych
odbornikov, verejnych institicii a podnikatel'skych subjektov, najmé ubytovacich zariadeni,
ktori st neoddelite'nou sticast'ou turistického priemyslu. Okrem velkej ekonomickej sily si
aj tu ekologickli za¢ina uvedomovat’ Coraz viac hotelov, ktoré sa snazia prehodnocovat’ svoje
doterajSie postupy a hladat nové rieSenia priatel'skejSie k zivotnému prostrediu.
V sucasnosti sa preto ¢oraz viac hovori o udrzatenom hotelierstve, ktoré integruje principy
environmentalnej ochrany, spolocenskej zodpovednosti a dlhodobej ekonomickej
efektivnosti. Specifickym pripadom je vsak hotelova prevadzka nachadzajiica sa v chréanenej
oblasti, kde by mala byt ochrana prirody a kultury zdkladovym kamenom a klIaCovym
aspektom turizmu. Ci sa hotelieri na Slovensku snaZia byt dostatoéne environmentalne
uvedomeli, priblizovat’ sa k cielu trvalo udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu vo svojej
chranenej lokalite a zaroven davaju moznost’ svojim hostom cestovat’ zodpovedne, tym sa

zaobera prave moja bakalarska praca.

Praca je Standardne rozdelend na teoreticku a prakticku Cast. V teoretickej Casti je
najskér na zéklade poznatkov z odbornej literatury vymedzeny cestovny ruch a jeho
zakladné pojmy, d’alej je rozoberana problematika udrzateného cestovného ruchu ako vo
svete, tak na izemi Slovenska a Specialne v chranenych oblastiach. Druhé polovica sa venuje
ubytovacim sluzbam, vratane kategorizacie a klasifikacie a udrzateI'nému hotelierstvu s
rozobratim pojmov ako ekologicky hotel, green management, greenwashing C¢i

greenhushing.

Praktické cast’ je rozdelena na dve casti, v ktorych je rieSeny cestovny ruch v dvoch
chranenych krajinnych oblastiach na Slovensku — Stiavnické vrchy a Malé Karpaty, pri¢om
kazda oblast’ je vSeobecne charakterizovana a st v nej rozobraté zakladné parametre
cestovného ruchu ako je navstevnost,, pocet ubytovacich zariadeni, ich trzby a priemerna
cena za ubytovanie. Dalej praca obsahuje analyzu a vysledky dotaznikového Setrenia
zameran¢ho na vyuzivanie udrzatelnych praktik vo vybranych hoteloch v obidvoch
chranenych oblastiach. Zaverom je zhodnotena realizovana analyza a navrhnuté vhodné

opatrenia pre zlepSenie udrzatel'nosti v skimanych hoteloch a chranenych oblastiach.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ sti¢asny stav vyuzivania udrzatelnych
praktik vo vybranych hoteloch na Slovensku v CHKO a navrhnut’ opatrenia pre zlepSenie
udrzatelnosti v danej oblasti. Medzi dielCie ciele patri prispetie k udrzatelnému rozvoju
cestovného ruchu v skimanych chranenych oblastiach a intenzivnejSie prepojenie

cestovného ruchu s ochranou prirody na uzemi Slovenska.

Pre potreby splnenia vytycenych cielov sa zhromazdili data za pomoci kvantitativneho
vyskumu — dotaznikového Setrenia, ktory bol realizovany online 1 osobne v konkrétnych
hotelovych prevadzkach v dvoch chranenych krajinnych oblastiach na Slovensku.
Dotaznikové Setrenie bolo zamerané na zistenie unikatneho pohladu hosti na udrzatelné
spravanie hotela, v ktorom sa ubytovali. Ziskané data boli analyzované a spracované do

tabuliek a grafov spolu s prislusnym komentarom.

Postup prace obsahuje najskor zhrnutie odbornych poznatkov o udrzate'nom
cestovnom ruchu a hotelierstve v rdmci teoretickej casti spracovany prostrednictvom
literarnej reSerSe. V druhej, praktickej casti st charakterizované zékladné udaje
o chranenych krajinnych oblastiach Stiavnické vrchy a Malé Karpaty z hl'adiska cestovného
ruchu a d’alej prezentovand analyza vyuZivania udrzatelnych praktik vybranych hotelov
z pohl'adu hosti. Na zaklade ziskanych informécii a vysledkov analyzy bolo spracované
zhrnutie praktickej Casti, ktoré je obohatené o SWOT analyzu s cielom jasnejSieho
vytyCenia jednotlivych bodov pre zlepSenie udrzatelnosti, ktoré st uvedené v ramci

navrhovej Casti.
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I TEORETICKA CAST
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV CESTOVNEHO
RUCHU

Dnes existuje mnozstvo sposobov ako vymedzit a chapat’ pojem cestovny ruch.
Pravdepodobne celosvetovo najznamejSou a najpouzivanejSou definiciou je ta pochadzajica
zo slovnika pojmov Svetovej organizacie cestovného ruchu — UNWTO (UN Tourism, ©
2025), ktora znie takto: ,, Cestovny ruch je socialny, kulturny a hospodarsky jav, ktory zahrna
pohyb ludi do krajin alebo na miesta mimo ich obvyklého prostredia na osobné alebo
obchodné/profesiondlne ucely. Tito ludia sa nazyvaju navstevnici (mozu to byt turisti alebo
wletnici; rezidenti alebo nerezidenti) a cestovny ruch suvisi s ich aktivitami, z ktorych

niektoré zahrnaju vydavky na cestovny ruch. “

Cook et al. (2018) uvadzaji, Ze sa o spoloc¢nej definicii cestovného ruchu stale
diskutuje, avSak navrhuje sa, aby sa tato vSeobecne dohodnuta definicia rozsirila o pojem
presidlenie, tzn. zachytavala fakt, Ze sa navStevnik rozhodne opustit’ nie€o zname, s cielom

zucastnit’ sa na nie¢om novom.

S definiciou organizacie UNWTO sa zhoduje aj Gucik (2000, cit. podl'a Gucik, 2020,
s. 22), ktory hovori, Ze cestovny ruch je ,,subor cinnosti zameranych na uspokojovanie
dopytu spojeného s cestovanim a pobytom osob mimo miesta obvyklého bydliska a zvycajne
vo volnom case za uicelom odpocinku, poznavania, zdravia, rozptylenia a zabavy, kultiurneho

a Sportového vyZitia, ako aj sluzobnych ciest .
BliZsie charakterizovat’ cestovny ruch je mozné aj prostrednictvom znakov, ktorymi su:
1. Cestovanie a doasny pobyt mimo miesta trvalého bydliska
2. Ugelom je uspokojovanie $pecifickych potrieb
3. Cestovanie vo vol'nom Case, u pracovnych ciest v pracovnom case

4. Ziskanie uzitkového efektu — komplexného zazitku ako ciela cestovného ruchu

(Gugik, 2010)

Pojem cestovny ruch sa velmi Casto a jednoducho zamiena s pojmom cestovanie.
Cestovanie je vSak vSeobecnym pojmom, ktory predstavuje priestorové a casové
premiestiiovanie l'udi, tzv. cestujticich podl'a ich zaujmov a ciel'ov. Cestovny ruch je naopak
kategodriou, ktora sa nachddza pod silnym vplyvom ekonomiky, ma nezarobkovy charakter

a zmena miesta trvalého bydliska je docasna. (Beranek, 2016)
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Dalej je mozné sa, mimo pojmu cestovny ruch, stretniit’ s terminmi rekreécia &i turistika.
Tieto terminy sa tiez vyznamovo odliSuju od pojmu cestovny ruch. Rekredciu je mozné
chapat’ ako reprodukciu fyzickych, intelektudlnych a emocionalnych sil alebo taktiez ako
¢innost’ l'udi, ktori sa zaoberaju usporiadanim a vyuzivanim svojho vol'ného ¢asu. Turistika
v roznych formach (peSia turistika, cykloturistika, vodna turistika, apod.) je sucastou
Sportového cestovného ruchu, priCom spolo¢ne s rekredciou predstavuju zdkladné motivy
cestovného ruchu a preto sa neradia medzi jeho synonyma. Naopak, plnohodnotnou

nahradou pojmu cestovny ruch méze byt termin turizmus. (Beranek, 2016)

1.1 Subjekt cestovného ruchu

Subjektom sa rozumie ucastnik cestovného ruchu, ktory uspokojuje svoje turistické potreby
a vyznaCuje sa Specifickymi fyziologickymi, psychologickymi, ekologickymi,
ekonomickymi a socidlnymi vlastnostami a stavmi délezitymi pre poskytovatel'ov sluzieb
cestovného ruchu. Z ekonomického hladiska vystupuje Uc€astnik cestovného ruchu ako

nositel’ dopytu a zaroven ako spotrebitel’ produktu cestovného ruchu. (Beranek, 2016)

Gucik (2020) vnima subjekt cestovného ruchu ako navstevnika, ktory v rdmci
cestovania a pobytu mimo miesta zvy¢ajného bydliska uspokojuje svoje potreby tym, ze

spotrebovava statky a sluzby cestovného ruchu.
Subjekt cestovného ruchu alebo navstevnik sa méze d’alej delit’ nasledovne:

Rezident — v rdmci domdaceho cestovného ruchu je osoba Zzijuca aspon 6 po sebe
idtcich mesiacov na rovnakom mieste pred prichodom do iného miesta na kratSie ako 6
mesiacov. V ramci zahranicného cestovného ruchu je nim osoba zijuca v State aspon 1 rok

pred prichodom do iného $tatu na menej ako 1 rok.

Turista — navstevnik cestujiici za dovolenkovym cielom. V rdmci domaceho
cestovného ruchu trvalo usadeny navStevnik, ktory cestuje minimélne na jedno
prenocovanie, ale nie dlhsie ako na 6 mesiacov, v ramci zahrani¢ného cestovného ruchu je
nim navstevnik cestujuci do iného $tdtu minimalne na jedno prenocovanie, ale nie dlhsie ako
1 rok. Aby mohol byt turista brany za dovolenkéra, musi jeho pobyt prekrocit’ ur¢eny pocet

noci, napr. 2 az 3 noci v Slovenskej republike.

Vyletnik — navstevnik cestujici na menej ako 24 hodin bez prenocovania. (Gucik,

2020)
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1.2 Objekt cestovného ruchu

Objekt cestovného ruchu je nositelom ponuky v ramci cestovného ruchu, pricom ide o
vSetko, o sa moze stat’ cielom zmeny miesta pobytu tcastnika. Jedna sa o prirodu, kultaru,

hospodarstvo a spolo¢nost’. (Patas, 1997)

Na objekt cestovného ruchu nadvizuje primarna a sekundarna ponuka. Primarna
ponuka je potencialom pre existenciu cestovného ruchu a ldkadlom pre ucastnikov, ktori ho

vyhladavaju v cielovom mieste. (Beranek, 2016)

Ciel'oveé miesto je stredisko cestovného ruchu, region ¢i Stat, ktory vd’aka existencii
prirodnych a kultirno-historickych zdrojov ¢i umelo vytvorenych atraktivit predstavuje pre
navstevnikov ciel’ ich cestovania a pobytu. Tieto zdroje su motivmi cestovania a pobytu pre
navstevnikov a v cestovnom ruchu maja funkénu i ¢asova vyuzitelnost’. Ponuka cielového
miesta je podmienena motivom ucasti, ktorym méze byt napr. oddych, poznavanie, zdravie,

kultarne a Sportové vyzitie alebo spolocenska komunikacia. (Gucik, 2020)

Sekundarnu ponuku predstavuji podniky, zariadenia a inStitucie cestovného ruchu, t.
J. infraStruktara, vd’aka ktorej sa moze navstevnik ubytovat,, stravovat’ a vyuzivat’ doplnkové
sluzby — Sportové, kultirne, rekreacné, atd. Sekundarna ponuka je priamo zavisla na
primarnej, preto napr. na mieste s naleziskom prirodnych lieCivych zdrojov vznikaju kupele
alebo rozne rekreacné zariadenia sa zameriavajii na moznosti kiipania, turistiky ¢i napriklad

zimné Sporty. (Beranek, 2016)

1.3 Produkt cestovného ruchu

Produkt cestovného ruchu je spojenim hmotnych a nehmotnych prvkov — prirodnych,
kultarnych, umelo vytvorenych zdrojov, atrakcii, zariadeni, sluzieb a c¢innosti okolo
konkrétneho centra zdujmu. Toto centrum tvori jadro cielového marketingového mixu,
pricom sa vytvara komplexny zazitok z ndvstevy, vratane emocii pre potencidlnych
zékaznikov. Predava sa prostrednictvom distribuénych kanalov a prechddza svojim

zivotnym cyklom. (UN Tourism, © 2025)

Tento produkt méze mat’ podobu aj tzv. pobytového balika, ktory kombinuje viac
sluzieb do jedného. Moze ist’ napriklad o ubytovanie, spolo¢ne so stravovanim, wellness,
listkom na lanovku apod. V dneSnej dobe je v cestovnom ruchu priam nevyhnutnost'ou
ponukat’ zdkaznikom komplexny subor zazitkov — balik sluzieb, s ciel'om naplnit’ ¢i prevysit

zakaznikove ocakéavania a zabezpecit’ tak jeho navrat do destinacie. (Slobodnikova, 2022)
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2 UDRZATEINY CESTOVNY RUCH

UN Tourism (© 2025) definovala udrzatelny cestovny ruch ako taky, ,, ktory v plnej miere
zohladnuje svoje sucasné a budiuce ekonomické, socialne a environmentdlne dosledky,
rieSenie potrieb navstevnikov, priemyslu cestovného ruchu, zivotného prostredia a

hostitel'skej komunity. *

Gucik (2020, s. 85) hovori, Ze , udrzatelny cestovny ruch predpoklada zodpovedné
cestovanie, chrani prirodné a kulturne dedicstvo a udrziava blahobyt rezidentov. Netyka sa
iba navstevnikov, ktori sa stotoznuju s prirodnymi a kulturnymi zdrojmi cielového miesta a
snazia sa ich chranit, ale aj antropogénnej ponuky cielovych miest, sukromného a verejného

3

sektora.

Udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu zabezpecuje zaistenie sucasnych i buducich
potrieb ucastnikov cestovného ruchu, priCom pomaha rozvoju uzemia. Ak sa prihliadne
k Setrnému vyuzivaniu prirodnych a kultirnych hodnoét, cestovny ruch vedie k dlhodobe;j

prosperite v danej oblasti. (CzechTourism, © 2008-2024)

Cestovny ruch orientovany na udrzatelnost a spolocenski zodpovednost vd’aka
koncepénému planovaniu a rozvoju dlhodobo nenartiSa prirodné, kultrne ani socialne
prostredie. Cielom tohto typu cestovného ruchu je totiz celkové zachovanie kvality
zivotného prostredia a reSpektovanie zivotného Stylu miestnych obyvatelov. (Paskova a

Zelenka, 2018)

Zakladné ciele pre udrzatelny rozvoj v cestovnom ruchu obsahuje Globalny eticky
kodex cestovného ruchu definovany medzinarodnou organizaciou UNWTO.
(CzechTourism, © 2008-2024) Tento kddex apeluje na vhodné konanie a zmyslanie aktérov
cestovného ruchu tym, ze vymedzuje role cestovného ruchu a spdsoby jeho udrzate'ného
rozvoja. Mdze ist’ napr. o podporu prirodného cestovného ruchu a ekoturizmu, alebo

posudzovanie investicii na zivotné prostredie. (Paskova a Zelenka, 2018)

Udrzatel'ny cestovny ruch v Kédexe zahfna ¢lanok 3 — Cestovny ruch ako sucast’

udrzateI'ného rozvoja, ktorého obsahom su rézne zaujimavé Casti:

e Zivotné prostredie by mali chranit’ vSetci ucastnici rozvoja cestovného ruchu
s cielom dosiahnut’ primerany, nepretrzity a udrzatelny ekonomicky rozvoj
zamerany na rovnopravne uspokojovanie potrieb a tuzob sucasnych i buducich

generacii.
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Narodné, regionalne a miestne verejné organy by mali preferovat’ a podporovat’
vSetky formy rozvoja cestovného ruchu, ktoré vedu k zachovaniu drahych a
vzacnych zdrojov, najmd vody a energie, ale aj tie, ktoré vedu k zamedzeniu

vytvarania odpadu, pokial’ je to mozné.

Turisticka infrastruktara a turistické aktivity by mali byt navrhované tak, aby bola
zaistena ochrana prirodného dedi¢stva spocivajica v zachovani ekosystémov a
biologickej rozmanitosti, a taktiez v zachovani ohrozenych druhov Zivocichov a
rastlin. Osoby, ktoré sa podiel’aju na rozvoji turistiky, (najma turisticki profesionali)
by mali prijat’ obmedzenia svojich ¢innosti prevadzkovanych v obzvlast’ citlivych
oblastiach a ich cielom by malo byt, aby nezasahovali do prirodnych rezerv a

chranenych oblasti.

Ekoturizmus a prirodny cestovny ruch st vel'mi vhodné na rozsirenie a zlepSenie
pozicie cestovného ruchu, ak reSpektuju prirodné dedi¢stvo, miestne obyvatel'stvo a

v neposlednom rade su aj v stlade s kapacitou navstivenych miest. (Zavodna, 2015)

V udrzate'nom cestovnom ruchu je mimoriadne dolezitd vyvazenost ochrany

zivotného prostredia, prinosov pre l'udskd spolocnost’ a stabilného ekonomického rastu.

Tieto 3 dolezité aspekty su zobrazené v schéme ,,troch P, Planet — People — Profit, ktorej

autorom je profesor Donald Hawkins. (Zavodna, 2015)

Podnilkatalsky saktor VeFejny sekior
—_——

PROFIT
- akonomicky st
- gkonomicks udriteinost

Obrazok 1 Schéma Planet — People — Profit

(zdroj: Zavodna, 2015)

Trojuholnik znézornujuci udrzateny rozvoj zobrazuje tri ciele. Prvym cielom je

hospodarstvo, ktoré znamena vytvaranie bohatstva pre vSetky zainteresované strany

udrzatelnymi spésobmi vyroby i spotreby. Druhym je Zivotné prostredie, tzn. ochrana a
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riadenie zdrojov. Treti ciel’ predstavuje socidlna spravedlivost’ predstavujiica rovnost’ a
ucast’ vSetkych socidlnych skupin na udrzateInom rozvoji. Cielom schémy je, aby sa vsetky
tri ciele dosiahli sic¢asne. Problémom vSak moze byt’ zameranie sa iba na jeden konkrétny
ciel’ na ukor ostatnych dvoch. Rychlo sa teda do schémy ,,troch P* pridalo stvrté P: Progress
(pokrok). Jeho zaclenenie posobi ako hnacia sila pre podniky, aby integracia etiky a
dlhodobého zavizku viedla k lepSiemu fungovaniu v rdmci poslania spolo¢nosti. (Legrand

et al., 2023)

Spolocensky zodpovedné spravanie a podnikanie by sa malo taktiez prejavovat
v reSpekte limitov rozvoja regionov a cielovych miest. (Gucik, 2020) Preto je dolezité
spomenut’ limitné kapacity, ktoré Gajdosikova (2020) deli na socidlne, ekonomické a
environmentalne. Socialne limity predstavuju taky pocet navstevnikov, pri ktorom
rezidenti eSte nevnimaji negativne u¢inky cestovného ruchu. Negativnymi u¢inkami sa
rozumie rast cien, kriminalita, masovy cestovny ruch a pod. Pozornost’ by sa preto mala
smerovat’ na také druhy cestovného ruchu, ktoré negativne neovplyviuja kultaru
v cielovych miestach a zaroven taky pocet navstevnikov, ktory je pre rezidentov prijatelny
a nebude ich obmedzovat. Ekonomické limity vyjadruju taky pocet navstevnikov, pri
ktorom je mozné stale plne uspokojit’ ich potreby bez poklesu spokojnosti, prijmov
podnikatel'ov, prijmov cielového miesta i prijmov rezidentov. Environmentalne limity sa
sustred’uju na primarne zdroje cestovného ruchu, pri¢om sa sleduje taky pocet
navstevnikov, ktory tieto zdroje neznehodnoti, ale umozni zvysit’ ich kapacitu novymi

investiciami.

2.1 Zasady a principy udrzate’ného cestovného ruchu

Zasady udrzatelného rozvoja vramci cestovného ruchu zohladiuju hospodarske,
ekologické i socio-kultirne priority, pricom cielom je prispiet’ k lepsej kvalite Zivota ako
v suCasnosti, tak aj v budicnosti. Na svete je niekol’ko organizacii, ktoré sa venovali
vypracovaniu zasad trvalo udrzate'ného rozvoja. Prikladmi organizacii moZu byt vlady na
Ostrove princa Eduarda ¢i Quebecu, r6zne univerzity, akademické knihy a medzindrodné
inStiticie. Za zmienku urcite stoja zdsady quebeckého zakona o trvalo udrZatelnom rozvoji,
ktorymi st: zdravie a kvalita Zivota, socidlna spravodlivost’ a solidarita, ochrana Zivotného
prostredia, hospodarska efektivnost, ufast a angazovanost, pristup k vedomostiam,
subsidiarita, medzivladne partnerstvo a spolupraca, prevencia, opatrnost, ochrana

kultirneho dedi¢stva, zachovanie biodiverzity, reSpektovanie podpornej kapacity
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ekosystému, zodpovedna vyroba a spotreba, zneCistovatelia musia znasat’ svoj podiel a

internalizacia nakladov. (Fennel a Cooper, 2020)

Okrem zéasad sa v terminologii objavuju aj principy udrzate'ného cestovného ruchu.
Takéto definovala napriklad organizacia UNWTO, pri¢om tie su uplatnitel'né vo vsetkych

formach cestovného ruchu a vo vsetkych typoch destinacii. Jedna sa o:

1. Optimalne vyuZivanie prirodnych zdrojov tvoriacich kl'i¢ovy prvok v rozvoji
cestovného ruchu, udrziavanie zakladnych ekologickych procesov a pomoc pri

ochrane prirodného dedicstva a biodiverzity

2. Res$pektovanie socialno-kultirnej autentickosti hostitel'skych komunit, ochrana ich
kultirneho dedi¢stva a tradicnych hodndt a prispievanie k medzi-kultirnemu

porozumeniu a tolerancii

3. Zabezpecenie zZivotaschopnych, dlhodobych hospodarskych operécii, poskytovanie
socialno-ekonomickych vyhod zainteresovanym strandm, ktoré su spravodlivo
rozdelené, vratane stabilného zamestnania a moznosti zarobku a socialnych sluzieb

a prispievanie k zniZzeniu chudoby (UN Tourism, © 2025)

Zéavodna (2015) podla Global Tourism spomina taktiez 3 principy udrzatelného
cestovného ruchu. Prvym je zachovanie zdrojov, pricom by sa mal brat’ ohl'ad nielen na
environmentalne zdroje, ale aj na ekonomické, socidlne a kultirne. Buducnost’ generacii,
ktoré by mali moZnost profitovat’ zo zdrojov, prileZitosti a moznosti trvajucich ¢o najdlhsie,
je druhym principom udrzateI'ného rozvoja. Tretim je spravodlivost’, tzn. fair play pocas

rozdel'ovania uzitkov a nakladov za l'udska ¢innost’.

2.2 Dimenzie udrzatel’ného cestovného ruchu

Zasady udrzatel'nosti sa vzt'ahuju na tri klI'aCové aspekty, tzv. dimenzie rozvoja cestovného
ruchu — environmentéalnu, socidlno-kultirnu a ekonomickt. Medzi tymito tromi dimenziami
musi byt vytvorend vhodnd rovnovédha, aby sa tak zarucila dlhodobad udrzatelnost.

(UNWTO, 2024)

Niektori autori ako napr. Choi a Sirakya (2006, cit. podl'a Zavodna, 2015) zarad’uju
medzi vySSie spomenuté tri dimenzie udrzateI'ného rozvoja este niekol'ko d’alSich, ktorymi
su politicka, psychologickd alebo technologicka dimenzia. Politickd dimenzia znamena
zainteresovanost’ miestnych obyvatel'ov do spolurozhodovania a prepojenie udrzatel'nosti do

politického systému, technologickd udrzatelnost poukazuje na prinosy modernej



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

technologie pre domdcu komunitu a psychologickd udrzatelnost’ odzrkadl'uje spokojnost’

miestnych komunit, rovnako ako aj navstevnikov.

2.2.1 Environmentalna dimenzia

Tato dimenzia je najCastejSie skimana medzi poskytovate'mi sluzieb cestovného ruchu a
navstevnikmi, nakol'ko plnia klI'i¢ovu rolu pri optimalizacii dopadu cestovného ruchu na
zivotné prostredie. UdrZatelnost’ v rdmci environmentalnej dimenzie cestovného ruchu by
mala byt postavena na ochrane krajiny, biodiverzity a geodiverzity, zdkladnom a
aplikovanom vyskume, tispore energii, vody a d’alSich vstupov, priCom by sa mali preferovat’
obnovitelné zdroje. Dalsim aspektom tejto dimenzie je prevencia vzniku odpadu, jeho
triedenie a recyklacia, zvySovanie environmentalneho povedomia, orientdcia na lokalnost’ a
regionalnost’ a environmentalne preferencie aktérov cestovného ruchu. (Paskova a Zelenka,

2018)

Hlavnym cielom environmentdlnej dimenzie je predchddzat kratkodobému a
dlhodobému poskodzovaniu Zivotného prostredia, zachovat a podporovat prirodna

rozmanitost’. (Legrand et al., 2023)

2.2.2 Socialno-kulturna dimenzia

Pre cestovny ruch z hladiska socialnej i kulturnej udrzatelnosti by malo byt doélezité
reSpektovat’, chranit’ a rozvijat’ kulturu, systém hodnoét a zivotny §tyl miestnych obyvatelov,
podporovat’ ich aktivity a G€ast’ na destinacnom managemente, dodrziavat’ I'udské prava a
etické kodexy v cestovnom ruchu, preferovat’ autenticitu pred komodifikaciou, predchadzat
vzniku dudlnych svetov a taktiez dbat’ na vhodné pracovné podmienky a firemnu kultaru
v ramci spolocnosti, ako aj na sociokulturnu zodpovednost’ dodavatel'ov a partnerov.
(Paskova a Zelenka, 2018)

Medzi najdodlezitejSie udrzate'né indikatory, ktorym by mal cestovny ruch v rdmci

socialno-kultirnej udrzatel'nosti venovat’ pozornost’, patri:
e Zapojenie miestnych obyvatelov do odvetvia cestovného ruchu
e Spokojnost’ navstevnikov a vztah k rozvoju cestovného ruchu
e Znecistenie a odpadky
e Dostupnost’ prostriedkov na udrzbu kultarnych pamiatok a zdrojov

e Druh a rozsah odbornej pripravy zamestnancov cestovného ruchu
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e Druhy materidlu budov a dekoru (Fennel a Cooper, 2020)

I ked’ je socidlno-kultirna dimenzia najCastejSie skiimana vo vztahu k miestnej
komunite, podl'a Paskovej a Zelenku (2018) by mala byt skimana z velkej Casti aj voci
navstevnikom, ktori cez interpretaciu kulturneho dediCstva, miestnej kultary a odlisného
spdsobu myslenia vedia vyvolat a posilnit’ svoju sociokultirnu zodpovednost, ¢im sa

predchadza neziadanej komercializacii nehmotného kultirneho dedicstva.

2.2.3 Ekonomicka dimenzia

Ekonomicka dimenzia orientovana na spolocenski zodpovednost’ by mala byt zalozena
najma na preferovani miestnych zdrojov, ¢im sa mysli zamestnavanie rezidentov, orientacia
na produkty od miestnych dodavatel'ov a poskytovatelov sluZieb. Dalej by mala spo¢ivat
v ekonomickej zodpovednosti v rdmci horizontalnej i1 vertikalnej spoluprace dodavatel'ov a
ostatnych partnerov ako aj v odpovedajlicom odmenovani zamestnancov a v neposlednom
rade vo finan¢nej podpore miestnych aktivit ¢i kompenza¢nych programov. Sucastou
ekonomickej udrzatelnosti by zaroven malo byt vzdeldvanie, osveta a podpora

diverzifikovanej, sebestacnej, zdiel'anej a zelenej ekonomiky. (Paskova a Zelenka, 2018)

2.3 Clenenie udrzatel’ného cestovného ruchu

V odbornej literatire je mozné sa stretnit’ s réznym c¢lenenim udrzatelného cestovného
ruchu na druhy a formy. Zatial’ ¢o pri ur€ovani formy cestovného ruchu sa prihliada hlavne
k motivom ucasti na cestovnom ruchu, druhové urCenie zachytdva priebeh a vlastnu
realizaciu, ktord je zavislda na ekonomickych, socidlnych, geografickych a dalSich
podmienkach, pricom sa prihliada na vysledny efekt a ucinok. (Zelenka a Paskova, 2012,

cit. podl'a Zavodna, 2015).

Zéavodna (2015) d’alej hovori, ze vSetky druhy a formy udrzatelného cestovného ruchu
su vSeobecne oznacované terminmi ako zeleny cestovny ruch, ekologicky Setrny, alebo iba
Setrny cestovny ruch. Podla autorky je mozné zeleny cestovny ruch dalej rozdelit

nasledovne:
e Prirodny cestovny ruch
e FEkoturizmus
e Geoturizmus

e Vidiecky cestovny ruch
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e Agroturizmus
e Ekoagroturizmus

Prirodny cestovny ruch je rozsiahlym druhom cestovného ruchu, ucast’ na ktorom
priamo zavisi od prirodne hodnotnych oblasti, t. j. prirodnych lokalit, utvarov a tkazov.
(Zelenka a Péskova, 2012). Deli sa na formy, ktorymi su ekoturizmus a geoturizmus.

(Zavodna, 2015)

Ekoturizmus je formou cestovného ruchu zalozenou na prirode. Navstevnik ma
v ramci ekoturizmu motivaciu pozorovat’, u€it’ sa, objavovat’, zazivat’ a oceiiovat’ biologicku
1 kultarnu rozmanitost’, priCom sa kladie déraz na zodpovedny pristup k ochrane integrity,
ekosystému a zéaroveil zvySovaniu blahobytu miestnej komunity. Tato forma zvySuje
povedomie o ochrane biodiverzity, prirodného prostredia a kultGrnych hodnét medzi

obyvatel'mi, ale aj navstevnikmi. (UNWTO, 2019)

Geologicky cestovny ruch, alebo geoturizmus, je forma prirodného cestovného ruchu
zalozena na obozndmeni sa s geologickymi procesmi Zeme. Medzi objekty geoturizmu
patria okrem iného aj bane, hlavne tie transformované na mizeé a ich nadzemné zariadenia,
geoparky budované v geologickych tuzemiach. Motivmi pre navstevnikov v ramci
geologického cestovného ruchu st geologické objekty, procesy a geoturistické trasy

s geologickym dedi¢stvom. (Gucik, 2020)

Gucik (2020) sa taktiez venoval vidieckemu cestovnému ruchu, ktory je podl'a neho
typicky suborom ¢innosti, ktoré su spojené s cestovanim a pobytom o0sdb vo vidieckom
prostredi. Rychle zivotné tempo priam nuti 'udi z mesta k navratu do prirody, ¢o nasledne
vplyva na rozvoj vidieckeho cestovného ruchu. V rdmci tohto druhu véc¢Sinou ide o
ubytovanie na vidieku, ktoré ponuka taktiez moznost’ stravovania ¢i vlastnej pripravy stravy
a rozne aktivity spojené s vidiekom a prirodou. MdZe mat’ zaroven formu chatarenia alebo
chaluparenia. Cielom vidieckeho cestovného ruchu je aktivne zapojenie rezidentov do

poskytovania sluzieb uc¢astnikom cestovného ruchu.

Pre agroturizmus je charakteristické spozndvanie alternativneho spdsobu Zzivota
v blizkom kontakte s prirodou, priamou spolut¢astou na hospodarskych aktivitach, pesia
turistika a cykloturistika, jazda na koni, spoznavanie povodnych technik vyroby potravin,
chov hospodarskych zvierat a pod. Pre tento druh cestovného ruchu je typické vyuzivanie
uz existujucich zdrojov a miestnych surovin a blizky socidlny kontakt navstevnikov

s rezidentmi a spoznavanie miestneho Zivotného §tylu. (Zelenka a Paskova, 2012)
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Ekoagroturizmus je druhom agroturizmu, pricom ide o hospodarenie na ekologicky

zameranom hospodarstve zaoberajicom sa vyrobou bioproduktov. (Zavodna, 2015)

Schwartzhoffova a Kotikova (2017) navysSe zarad’'uju medzi udrzatelné ,,alternativne*
formy cestovného ruchu taktiez turistiku na koni, tzn. jazdy na koni a saniach po rdéznych
trasach, konské prehliadky, dovolenku na koni, jazdecké akcie ¢i sutaze a dalej

dobrovoPlnicky cestovny ruch.

Na zéver je vSak potrebné podotknut, ze udrzatelnost’ v cestovnom ruchu sa
nevztahuje len na urcité druhy a formy cestového ruchu, naopak tyka sa vSetkych druhov a

foriem, ktoré st jeho sucastou. (Gucik, 2020)

2.4 Udrzatelny cestovny ruch vo svete

Cestovny ruch Setrny k zivotnému prostrediu nebude d’alej len trendom, ale skor
nevyhnutnostou. Neddvne Studie ukazuju, Ze aZz % turistov sveta by radi cestovali
udrzatelnejSie a az 90 % spotrebitel'ov sa zaujima o ekologické moZnosti cestovania. Toto
L. . . et 1 e . ,
vnimanie podnietilo destinacie po celom svete uvazovat’ udrzatelnejsie, teda investovat’ do
obnovitelnych zdrojov energie, zniZovania mnoZstva odpadu, ochrany prirody,

komunitného cestovného ruchu a pod. (Ukpanah, 2024)

Index environmentdlnej vykonnosti (Environmental Performance Index — EPI)
poskytuje prehlad o stave udrzatelnosti 180 krajin po celom svete. V jeho rebricku je
aktualne najudrzatelnejSou krajinou Estonsko, za nim nasleduju zapadné krajiny ako
Luxembursko, a Nemecko, zo severu Finsko, Spojené kralovstvo, Svédsko a Norsko, dalej
pokraéuje Rakusko, Svajéiarsko a 10. miesto uzatvara Dansko. Ceska republika obsadila 17.
poziciu a Slovensko sa zaradilo hned’ pod svojou susediacou krajinou na 18. miesto. Tento
rebricek je zostaveny na zaklade 58 ukazovatelov, ktoré odrdzaji pokrok krajin pri
zmiernovani zmeny klimy, ochrane vitality ekosystémov a podpore environmentilneho
zdravia, pricom ukazovatele tym zaznamendvaji pokrok krajin v plneni cielov trvalo

udrzatel'ného rozvoja. (EPI, 2024)

Podl'a Ukpanah (2024) je najudrzatelnejSou eurdpskou destinaciou povazovanou za
zelené hlavné mesto Eurdpy Spanielska Velencia, ktora sa zaviazala do roku 2025 vyrabat’
100 % elektrickej energie z obnovitel'nych zdrojov. Medzi d’alSie udrzatel'né destinacie patri
Island, Goteborg vo Svédsku, Kodati v Dansku, Bordeaux vo Franctuzsku, Lahti vo Finsku,

Ziirich vo Svajé¢iarsku, Edinburgh v Spojenom kralovstve ¢i portugalské Azorské ostrovy.
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Téme udrzateI'ného cestovného ruchu sa na svete venuje mnoho organizécii. Ndjdeme
medzi nimi medzivladne organy ako Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO),
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD), Medzinarodna tinia na ochranu
prirody (IUCN), d’alej nevladne organizicie, ktorymi st Greenpeace ¢i Svetovy fond na
ochranu prirody (World Wildlife Fund), a taktiez hlavné obchodné organizacie, napr.
Svetova rada pre cestovanie a cestovny ruch (WTTC), alebo Globalna rada pre udrzatelny
cestovny ruch (GSTC). Kazd4 z organizacii sa v ramci udrzateIného cestovného ruchu
Specializuje ur€itym smerom, priCom dbaju na ovplyvilovanie udrzatelnosti réznymi

spdsobmi v snahe dosiahnut’ ciele trvalo udrzateného rozvoja. (Fennel a Cooper, 2020)

UdrzateI'nym rozvojom sa zaoberd taktiez Eurdpska tnia, nakol’ko ten je zdkladnym
prvkom jej hospodarskeho a civilizaéného rozvoja. O udrzatelnosti v cestovnom ruchu je
mozn¢ sa docitat’ napriklad v tzv. Bielej knihe, ktord poukazuje na vychodiskovu situaciu a
dopady klimatickych javov, hrozby, pristupy k zmierneniu dopadov a budicnost’. (Zavodna,

2015)

2.4.1 Agenda 2030

Podl'a Gucika (2020) ma udrzatelny cestovny ruch zabezpecit' uspokojovanie potrieb
stcasnych ucastnikov cestovného ruchu, ale taktiez ochranu a zachovanie prilezitosti pre

buducnost’.

Preto v roku 2015 prijala OSN dokument pod nazvom Agenda 2030 pre udrzatelny
rozvoj. UNWTO nasledne vypracovala dokument Cestovny ruch a ciele Agendy 2030 pre
udrzatelny rozvoj, ktory nahradza povodny dokument — Agendu 21 z roku 1987. Obsahom
nového dokumentu je 17 cielov pre verejny a sukromny sektor a odporti¢ané postupy do

roku 2030. (Gugik, 2020)

Tychto 17 ciel'ov zahtna 169 Ciastkovych cielov a 231 jedine¢nych ukazovatel'ov, ktoré
sa venuju roznym témam ako napr. chudoba, potravinova bezpecnost, zabezpecenie
zdravého zivota a kvalitného vzdelania, pristup k vode a energiam, nerovnost, ochrana

prirodného prostredia, podpora zamestnanosti, atd’. (Legrand et al., 2023)
1. Ukoncenie chudoby vSade a vo vSetkych jej formach

2. Skoncovanie s hladom, dosiahnutie potravinovej bezpecnosti a lepsej vyzivy ako aj

podpora udrzate'ného hospodarstva

3. Zabezpecenie zdravého zivota, podpora blahobytu pre vsetkych bez rozdielu veku
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4. ZabezpeCenie kvalitného a rovnocenného vzdeldvania a podpora moznosti
celozivotného vzdelavania pre vsetkych

5. Dosiahnutie rodovej rovnosti a posilnenie postavenie vSetkych zZien a dievcat

6. Dostupné a trvalo udrzatel'né hospodarenie s vodou a sanitaciou pre vsetkych

7. Pristupna a cenovo dostupnd, spolahlivd, udrzatelnd a modernd energia pre
vSetkych

8. Podpora trval¢ho, inkluzivneho a udrzatelného hospodarskeho rastu, plnej a
produktivnej zamestnanosti a dostojnej prace pre vSetkych

9. Budovanie odolnej infrastruktury, podpora inkluzivnej, udrzatel'nej industrializacie

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a inovacii

ZniZenie nerovnosti medzi krajinami a v rdmci nich

Tvorba inkluzivnych, bezpecnych, odolnych a udrzatenych miest i 'udskych sidiel
Zabezpecenie udrzatel'nej vyroby a spotreby

Prijatie opatreni v boji proti zmene klimy a jej vplyvom

Zachovanie a udrzate'né vyuzivanie oceanov, mori a ich zdrojov v zaujme trvalo

udrzatel'ného rozvoja

Ochrana, obnova a podpora trvalo udrzateI'ného vyuzivania ekosystémov,
udrzatelné obhospodarovavanie lesov, boj proti dezertifikacii, zastavenie a

zvratenie degradacie pody a straty biodiverzity

Podpora mierovych spolo¢nosti pre udrzatelny rozvoj, zabezpecenie pristupu
k spravodlivosti pre vSetkych a budovanie u¢innych a zodpovednych institucii na

vSetkych urovniach

Posilnenie prostriedkov implementacie a ozivenie globalnych partnerstiev pre

trvalo udrzatel'ny rozvoj (United Nations, 2015)

Agenda 2030 vramci udrzateIného rozvoja cestovného ruchu udava rdzne

konkrétnejsie ciele pre dané odvetvie. Vo verejnom sektore sa jedna o vytvorenie priaznivej

politiky cestovného ruchu, vytvaranie vhodného podnikatel'ského prostredia a podmienok

pre dostojnu pracu a ekonomicky rast, vytvaranie partnerstiev subjektov, ktori sa podiel’aju

na rozvoji cestovného ruchu, stimulécia malych a strednych podnikov ¢im sa podporuju

udrzatelné produkty a spotreba, zvysenie konkurencieschopnosti, ziskovosti podnikov a
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samozrejme spokojnosti navstevnikov i rezidentov. Sukromny sektor by sa mal zamerat’ na
vytvaranie zisku, ale zaroven by mal byt ohl'aduplny vo¢i zivotnému prostrediu, nakupovat’
regionalne statky a generovat’ socidlne prinosy pre rezidentov. Dalej by sa mali uplatiovat
principy udrzatelného rozvoja v podnikatel'skych procesoch takym spdsobom, aby sa
neohrozili podnikatel'ské¢ ciele a prispelo sa ku konkurencieschopnosti podnikov,
ovplyviiovat’ znizovanie disparit a udrzatel'nost’ cielovych miest ako aj zabezpecit’ spdtné

investovanie zisku do miestnej ekonomiky. (Gucik, 2020)

Na zédklade snahy dosiahnut’ vSetkych 17 ciel'ov trvalo udrzateI'ného rozvoja sa kazdym
rokom zostavuje rebricek krajin — ¢lenskych statov OSN, ktorych skore interpretuje celkovy
pokrok pri dosahovani tychto cielov. V roku 2024 sa s najvys$§im skore 86,35 %, t. j.
najvyssim percentualnym podielom dosiahnutych cielov, na ¢elo rebricka dostalo Finsko,
nasledovali krajiny ako Svédsko, Dansko, Nemecko a Franctizsko. Ceska republika obsadila
12. poziciu a Slovenska republika skoncila na 21. mieste. (Sustainable Development Report,

2024)

2.5 Udrzatelny cestovny ruch na Slovensku

Véaclav Miko, generalny riaditel’ narodnej destinac¢nej organizacie SLOVAKIA TRAVEL
pre rozhovor s publicistickym webom Reflex.cz uviedol, Ze Slovenska republika je druhou
najzelensou krajinou v Eur6pe a udrzatelny cestovny ruch sa v nej rozvija aj vd’aka tomu,
ze vnej neprebicha masovy turizmus. Disponuje pamiatkami UNESCO, minerdlnymi
pramenmi, ktorych sa na jej uzemi nachadza skoro 2 000, 9 ndrodnymi parkami, viac ako
7 000 jaskynami, pricom 60 z nich je volne pristupnych. Pre navstevnikov je tato krajina

atraktivna svojou unikatnost’ou a autenticitou. (Reflex, 2023)

Hoppej (2020), vo svojom blogu spomina nazor spoluautora cesko-slovenského
projektu #ObjavUdrzateInéSlovensko Ing. Lukasa Zaludka, ktory oznacil Slovensko za
krajinu prekypujucu r6znymi pozoruhodnymi atrakciami, ciel'mi, remeslami, regionalnymi
Specialitami, tradiciami, ktoré st v sulade s udrZate'nym rozvojom alebo podporujt principy
udrzateI'ného cestovného ruchu. Podotkol vSak, ze mnohi slovenski obcania, ako aj turisti o

tychto zaujimavostiach nemaju vobec ziadne informacie.

Udrzatel'ny cestovny ruch na Slovensku by sa mal d’alej uberat’ kvalitativnym smerom,
tzn. mali by sa uprednostiiovat’ aktivity spojené s vyuzivanim a citlivou ochranou uz
existujucich zdrojov cestovného ruchu a tiez citlivym uspokojovanim dopytu navstevnikov.

Do popredia by sa mala stavat’ modernizacia zariadeni a inovacie, kvalita ponuky produktov
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a manazmentu cestovného ruchu. Kvantitativny rast kladie doraz na Coraz vacsi zaber ploch,
¢im sa znizuje kvalita zivota i efektivnost’ podnikania a ked’ze na Slovensku st existujuce
kapacity dvojnasobne vicsie ako efektivny dopyt, politika Slovenskej republiky by mala

uprednostiiovat’ prave kvalitativny rast. (Gucik, 2020)

2.5.1 Stratégia rozvoja udrzatel’'ného cestovného ruchu Slovenska

Vychodiskovym strategickym materidlom pre cestovny ruch na Slovensku urcujucim
smerovanie odvetvia pre nasledujicich desat rokov je Stratégia rozvoja udrzateného
cestovného ruchu do roku 2030. Uelom dokumentu je podpora naplnenia tiloh
vyplyvajucich z Programového vyhldsenia vlady SR a Agendy 2030, zameranie sa na
budovanie jednotnej prezentacie krajiny a na primerané vyuzivanie prirodnych a kultirnych

zdrojov. (Sekerak a Paule, 2020)

Hlavny strategicky ciel Stratégie rozvoja udrZatel'ného cestovného ruchu na Slovensku
do roku 2030 je nasledovny: ,, Znizovanie sezonnych disparit vytvaranim komplexnej ponuky
cestovného ruchu udrzatelnym vyuzivanim potencialu krajiny pri zvySovani ekonomického
rastu regionov a zlepsovanim rozpoznatelnosti Slovenska ako atraktivnej a autentickej

dovolenkovej destinacie. “ (Gucik, 2020, s. 398)

Aby sa dany ciel’ naplnil, vytycili sa 4 Specifické oblasti: Partnerstvo, Produkt,
Prezentacia a Profesionalita. Kazda z uvedenych oblasti obsahuje vlastné portfolio uloh pre
zvySenie urovne v danej rovine. Ide o rozvoj cestovného ruchu cielenou spolupracou
v prierezovych Cinnostiach, aktivne podielanie sa na zvySovani kvality produktov
cestovného ruchu, budovanie jednotnej prezentacie Slovenska ako atraktivnej dovolenkove;j
destinacie a vytvaranie podmienok pre lepSie uplatnenie absolventov na trhu prace v spojeni

s naplnenim jeho potrieb. (Sekerdk a Paule, 2020)

Gucik (2020) spomina Ciastkové ciele udrzatelného cestovného ruchu, ktoré zahnajua

prierezové opatrenia. Jedna sa o:
1. Vzdelavanie
2. Kuvalitu sluzieb
3. Jednotnu prezentaciu Slovenska
4. Medzinarodnu spolupracu

5. Ziskavanie Statistickych udajov cestovného ruchu
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6. Manazment cielovych miest cestovného ruchu

7. Spolupracu pri ochrane a kultivacii prirodnych a kultarnych atraktivit cestovného

ruchu
8. Spristupnenie cestovného ruchu zdravotne znevyhodnenym skupinam obyvatel’stva
9. Endogénny rozvoj regionov

Stratégia rozvoja zaroven reSpektuje Agendu 2030 pre udrzatelny rozvoj. (Gucik,
2020) Kedze Vlada Slovenskej republiky vnima tento medzinarodny dokument ako
prilezitost’ a prostriedok pre rozvoj Slovenska, ur¢ila 6 narodnych priorit k naplneniu jej
cielov: 1. vzdelavanie pre dostojny zivot, 2. smerovanie k znalostnej a environmentalne
udrzateI'nej ekonomike pri demografickych zmenach a meniacom sa globalnom prostredi, 3.
Znizovanie chudoby a socidlna inklazia, 4. Udrzatel'né sidla, regiony a krajina v kontexte
zmeny klimy, 5. Pravny §tat, demokracia a bezpecnost' 6. dobré zdravie. (Slobodnikova,

2022)

2.6 Cestovny ruch v chranenej oblasti

Chréanena oblast’ je podl'a Medzindrodnej inie na ochranu prirody — IUCN (Dudley, 2008,
s. 8) definovana ako ,,jasne vymedzeny geograficky priestor, ktory je uznany vyhradeny a
spravovany prostrednictvom pravnych alebo inych ucinnych prostriedkov s cielom
dosiahnut dlhodobu ochranu prirody so suvisiacimi ekosystéemovymi sluzbami a kultiurnymi

¢

hodnotami.

Na cestovny ruch v chrdnenych oblastiach a jeho stimuldciu v smere ekologicky
Setrného rozvoja je vyvijany obzvlast’ vel’ky tlak, nakolko turizmus ma jedinecné postavenie
a schopnost’ stat’ sa ekonomickym aj socidlnym prinosom pre miestnych obyvatelov a
zarovei disponuje prostriedkami, ktoré mézu pomdct udrzovat a chranit’ zivotné prostredie.

(Zavodna, 2015)

Prave priaznivy vplyv na rozvoj, zachovanie a ochranu prostredia, spolocenstiev,
druhov a procesov v kombindcii s rozvojom aktivit cestovného ruchu tak, aby bol prospesny
pre miestne komunity, je hlavnym predpokladom udrzatelnosti cestovného ruchu

v chranenych uzemiach. (Strba et al., 2022)

Fennel a Cooper (2020) na zéklade Eurdpskej charty trvalo udrZatelného rozvoja
v chranenych oblastiach vo svojej knihe spomenuli kI'i¢ové zlozky udrZateI'nej destinacie.

Ide o:



32 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

- ochranu prirodného a kultirneho dedicstva,

- ucast vSetkych zainteresovanych stran prostrednictvom vytvorenia fora udrzatel'nej

destinacie,
- efektivna partnerska spolupraca,

- planovanie pripravy a realizacie stratégie a akéného planu udrzatel'né¢ho cestovného

ruchu vratane monitorovania a hodnotenia,

- realizdcia environmentalnych, socialnych a ekonomickych prinosov pre vsetkych,

ktori pracujii udrzatel'nejsie.

Pozitivne ucinky na chranené oblasti ukazuje cestovny ruch vytvaranim ochrany tychto
prirodnych oblasti a volne Zijucich Zivocichov, prehodnocovanim ekologickych hodnot
miestnych obyvatelov a organov cestovného ruchu, zvySovanim environmentalneho
povedomia turistov, obnovou a transformovanim starych budov na nové zariadenia a
zavadzanim planovania a riadenia. Zvyseny pocet pracovnych prilezitosti, zvySovanie
prijmov, stimulovanie novych podnikov cestovného ruchu, podpora miestnej vyroby,
zlepSovanie zivotnej urovne, tvorba miestnych danovych prijmov, podpora financovania
chranenych oblasti ¢i ochrana prirodného a kultarneho dedi¢stva su vSetko vyhodami

cestovného ruchu v chranenej oblasti. (Strba et al., 2022)

Cestovny ruch sa vSak zaroven povazuje za najzavaznejsi negativny vplyv na Zivotné
prostredie v chranenych Gizemiach, pretoze je schopny nepriaznivo ovplyvnit’ vietky zlozky

ekosystému — ovzdusie, podu, vodu, vegetaciu, atd’. (Strba et al., 2022)

Ak by sme sa mali pozriet' na kategérie chranenych uzemi, autori Fennel a Cooper
(2020) spominaji globalny Standard ITUCN usporiadany podla stupiia ochrany alebo

zachovania, podl'a ktoré¢ho sa chranené tizemia delia nasledovne:
Ia: Prisna prirodna rezervacia
Ib: Oblast’ divociny
IT: Néarodny park
III: Prirodné pamiatka alebo prirodny prvok
IV: Oblast’ vyskytu biotopov/druhov
V: Chrénena krajinna oblast’

VI: Chrénené tzemie s trvalo udrzateInym vyuzivanim prirodnych zdrojov
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Vsetky chranené uzemia tvoria v ramci Statu Narodnt stistavu chranenych uzemi, ktora
sa d’alej deli na velkoplosné chranen¢ uzemia zahriiujiice narodné parky (NP) a chranené
krajinné oblasti (CHKO) a maloplosné chranené tizemia, medzi ktoré sa zarad’uji chranené
arealy, prirodné rezervacie, narodné prirodné rezervécie, prirodné pamiatky, prirodné parky

a chranené krajinné prvky. (Slobodnikova, 2022)

Na Slovensku sa k datumu 31. 12. 2024 nachadza az 1 151 chranenych uzemi, ktoré
spolocne tvoria 23,20 % z celkovej rozlohy Statu. V ramci velkoplo$nych chranenych tzemi
Slovenska republika disponuje 9 NP a 14 CHKO, pricom rozlohou najvacsimi
predstavitePmi ndrodnej sustavy su Tatransky NP s vymerou 73 800 ha a CHKO Stiavnické
vrchy s vymerou 77 630 ha. Z maloplosnych chranenych Uzemi poctom najvicsiu Cast’

tvoria prirodné rezervacie a prirodné pamiatky. (SOPSR, © 2025)
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(zdroj: Strba et al., 2022)

Strba et al. (2022) vo svojom prieskume zaroveii poukazali na fakt, Ze najvyznamne;j3imi
vplyvmi v chranenych tzemiach Slovenska je vo vSeobecnosti narast produkcie odpadu,
informovanie miestnych obyvatel'ov o hodnotach prirodného a kultirneho dedicstva,
vzdelavanie navstevnikov, konflikt zauymov pri vyuzivani prirodnych zdrojov v podnikani

a ni¢enie biotopov.
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3 UBYTOVACIE SLUZBY

Sluzby cestovného ruchu st chapané ako cinnosti, vyhody ¢i uspokojenia, ktoré su
poskytované zakaznikovi a ten si ich spotrebou jednoducho uspokoji svoje potreby. Sluzby
ubytovacieho charakteru vedia uspokojit’ potreby poskytnutim ,, prenocovania a
prechodného ubytovania mimo miesta trvalého bydliska a to hlavne v spojeni s ucastou na
cestovnom ruchu, ale aj pri vykone povolania (sluzobnej cesty).” (Schwartzhoffovd a

Kotikova, 2017, s. 81)

Technické zakladia ubytovacich sluzieb je tvorend verejnosti pristupnymi ubytovacimi
zariadeniami. (Gucik, 2020) Tie sa daja definovat’ ako ,,budova, priestor alebo plocha,

v ktorom sa verejnosti celorocne poskytuje za uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené

sluzby. “ (Slovensko, 2008, § 2)

Ubytovacie zariadenia sa v cestovnom ruchu moézu uberat’ ziskovou, komer¢nou cestou
alebo neziskovou cestou, v rdmci ktorej moézu byt napriklad zariadeniami obc¢ianskych
zdruzeni, podnikovymi rekreaénymi zariadeniami ¢i zariadeniami charitativnych
organizacii. Za ubytovacie zariadenie sa taktieZ povazuji prazdninové byty, izby a objekty
ako moznosti ubytovania v stikromi, alebo aj striedavy najom nehnutelnosti
v apartmanovom dome. Dostatocné ubytovacie moznosti vedia poskytnat aj ubytovacie
prostriedky ako stan, karavan ¢i obytny automobil a nemalo vedia ovplyvnit' velkost' aj
Strukturu dopytu po sluzbach ubytovacich zariadeni. Ubytovacie zariadenia vo vSeobecnosti
neposkytuji len vyluéne ubytovacie sluzby, ale aj stravovacie a stym spojené
komplementarne sluzby, ktoré mozu byt’ platené alebo neplatené. Medzi takéto sluzby patri
napriklad pranie a Zehlenie bielizne hosti, pozi¢iavanie $portového vybavenia, alebo predaj

spomienkovych predmetov. (Gucik, 2020)

Zaroven si treba uvedomit, Ze ubytovacie zariadenia vo vSeobecnosti nie su cielom
ucasti v cestovnom ruchu, avSak svojou ponukou sluzieb vedia vyrazne ovplyvnit prave

vol'bu ur¢itého cielového miesta. (Gucik, 2020)

3.1 Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Ubytovacie zariadenia sa na zaklade spifajucich klasifika¢énych znakov zaraduji do tzv.
kategorii a tried. Kategériou ubytovacieho zariadenia sa rozumie druh ubytovacieho
zariadenia, ktory je ubytovaciemu zariadeniu priradeny na zaklade splnenych kritérii

kategorizacie, t. j. klasifikacnych a fakultativnych znakov. Trieda vyjadruje trovei a rozsah
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poskytovanych sluzieb v rdmci ubytovacieho zariadenia a ur¢uje minimalne poziadavky na
jeho vybavenie. Oznacuje sa hviezdickami, pricom najnizSia trieda je oznacend jednou

hviezdickou (*) a najvyssia trieda piatimi hviezdickami (*****), (Slovensko, 2008)

Vyhléaska ¢. 277/2008 Z. z. upravujtca kategorie a triedy ubytovacich zariadeni v roku
2021 stratila svoju platnost’, pricom nebola nahradena novou vyhlaskou. Z tohto doévodu sa

praca d’alej opiera o pdvodnu kategorizaciu.

Kategoria Trieda
1. hotel * = EE EREE rrwEw
garni hotel * = xw _ _

horsky hotel - -

EEE EHTH TEEEA

kongresovy hotel - -

EEE EHTH TEEEA

wellness hotel - —

EEE EHTH TEEEA

kapelny hotel - -

EHTH TEEEA

boutique hotel - - -

* =x EEw

apartmanovy hotel - -

matel » e - - _
2 botel * == e - -
3. penzién * == e - -
4. apartmanovy dom - == e - _
5. turisticka ubytowvria * = - - _
6. chatova osada * = b - _
7. kemping * = o wrn _

minikemp _ - w wdn _
8. taborisko - - - - _
9. ubytovanie v stikromi

izba * =k EhE _ _

objekt * == b - _

prazdninovy byt - -
Obrazok 3 Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni podl'a vyhlasky €. 277/2008 Z. z.
(zdroj: Slovensko, 2008)

Slovenské republika vSak d’alej usiluje o zavedenie jednotného klasifikaéného systému
HotelStars Union, v ktorom sa zatial radi pod $tattt pozorovatel'skej krajiny. Clenmi daného
systému je aktudlne 19 krajin, priCom medzi ne spadaji aj susediace krajiny Slovenska,

ktorymi st Ceska republika, Rakiisko a Mad’arsko. (Dennik N, 2024)
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Systém HotelStars Union je medzindrodnym ,,eurdpskym® systémom zjednocujiicim
kritéria klasifikacie ubytovacich zariadeni, konkrétne hotelov, garni hotelov, penzionov,
botelov a motelov do prislusnych tried podl'a stanovenych minimalnych poziadaviek, pricom
ma za ciel’ zlepSenie orientacie spotrebitel'ov, cestovnych kanceldrii a agentar, zvysenie

transparentnosti na trhu a skvalitnenie sluzieb poskytovanych ubytovacimi zariadeniami.
Clenenie tried podla klasifikacie HotelStars Union:
* Tourist;
ok Economy;
***  Standard;
***%  First Class;
FHEEk T yxury.

V ramci daného systému s ur€ené minimalne kritéria pre zaradenie ubytovacieho
zariadenia do prislusnej triedy. Pokial’ kritéria ubytovacie zariadenie splni, ziska oznacenie
hviezdi¢kami a pri splneni minimalneho poc¢tu nepovinnych kritérii zaroven taktiez

oznacenie ,,Superior®. (Ktizek a Neufus, 2014)
Dalej je mozné ubytovacie zariadenia rozdelit’ napriklad nasledovne:
e 7 hladiska sezonnosti na celorocné (napr. hotel, penzion) a sezénne

e 7 hladiska druhu na hotelové (napr. hotel, motel, penzion) a nehotelové, tzv.

parahotelové (napr. turistickd ubytoviia, chatova osada)

e Z hladiska velkosti — poctu 16Zok resp. izieb na malé hotely (do 100 16Zok),
stredne vel'ké hotely (od 101 do 250 16zok) a velké hotely (nad 250 16zok)

e Z hl'adiska cielovej skupiny na rekreacné ¢i horské hotely pre turistov, mestské
hotely pre obchodnych cestujucich, motely a kempingy pre mototuristov,
rodinné hotely pre rodiny s detmi, golfové hotely, ekohotely pre T'udi
preferujucich ekologické sluzby a pod.

e 7 hladiska vlastnictva na nezavisl¢ a sietové (Gucik, 2020)
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3.1.1 Hotel

Ubytovacie zariadenie kategorie hotel moze byt definované ako ,, miesto, kde sa za uplatu
poskytuje (spravidla kratkodobé) ubytovanie vsetkym kategoriam turistov. Vedla
ubytovacich sluzieb su v zavislosti na klasifikacii, respektive v zavislosti na zaradeni do
akostnej triedy, poskytované dalsie sluzby — stravovacie, spolocensko-zabavné, relaxacné,
konferencné a vseobecne vsetky sluzby, ktoré su relevantné v tejto oblasti sluzieb. Obvykla
minimalna kapacita je 10 izieb, ale v zavislosti na narodnej norme, alebo historickej

zvyklosti moze byt vyzadovany aj vicsi pocet izieb. “ (Ktizek a Neufus, 2014. s. 22)

Zakladnu priestorovt jednotku v hoteli tvori hotelova izba a vykonovu jednotku zase
16Zko. Pri zarad’ovani hotela do prislusne;j triedy sa berie ohl'ad na rdzne faktory, ktorymi st
napr. architektonické stvarnenie stavby, rieSenie interiérov, pouzit¢ materialy, uplatnenie
modernych technologickych zariadeni, sortiment poskytovanych sluzieb, zariadenia na
vol'nocasové aktivity pre hosti a pod. Hotel mdze disponovat’ taktiez tzv. dependance ¢astou,
tzn. vedl'ajSou budovou, ktord sluzi len na poskytovanie ubytovania, pricom ostatné sluzby

hotel poskytuje vo svojej hlavnej budove. (Gucik, 2020)

Okrem vysSie spomenutych kategorii hotelovych a tzv. parahotelovych zariadeni sa na
trhu nachadzaju aj iné typy hotelov, ktorymi st napr. klastorné, zdmocké a hradné hotely
prebudované z historickych budov. Okrem ubytovania ponukaji aj prezentaciu historie,
dobovej gastrondmie a spdsobu stolovania, ktoré vie v hostoch vyvolat’ emocionélne
zazitky. (Olejarova, 2015) Zname st aj trendové hotely ako napr. finske 'adové hotely ¢i
Svédske hotely v korunach stromov. Osobitym hotelovym zariadenim je taktieZ cestovny
autobus — rotel, ktory sa pouziva najmé pri cestovani do exotickych krajin, kde nie je

dostatok ubytovacich zariadeni s pozadovanym Standardom (Gucik, 2020)
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4 UDRZATEINE HOTELIERSTVO

UdrZzatel'né hotelierstvo by sa dalo jednoducho vysvetlit’ ako ,, hotelierstvo, ktoré riadi zdroje
s ohladom na ekonomické, socidlne a environmentalne ndklady a prinosy s cielom uspokojit
potreby sucasnych generacii a zaroven chranit a rozsirovat prilezitosti pre budice

generacie. “ (Legrand et al., 2023, s. 31)

V sprave od spolo¢nosti Booking.com o udrzate'nom cestovani v roku 2022 uviedlo az
81 % turistov, Ze je pre nich doleZzité cestovanie s oh'adom na udrzateI'nost’, pri¢om dokonca
polovica z nich uviedla, Ze ich pri rozhodovani robit’ nie€o viac pre Zivotné prostredie
ovplyviiuji klimatické zmeny. Pokial’ sa teda turisti takto rozhoduju, je na poskytovatel'och

sluzieb poskytnut’ im ekologickejSie moznosti. (Milo, 2022)

Hovori sa, ze ,,na Gsporu penazi su potrebné peniaze®. Napriklad, aby hotel mohol
vyuzivat vyhody energetickej uspory, musi najskor investovat’ do vhodnej izolacie. Problém
spo€iva v skutoc¢nosti, Ze mnohi manaZéri a majitelia hotelov pri rozhodovani bert do ivahy
prave iba takéto pociatocné investi¢né naklady. Z tohoto hl'adiska je dolezité¢ poukéazat’ na
fakt, ze prevadzkové naklady hotela, ktory sa rozhodol ist’ udrzatelnou cestou, st ovel'a
niz§ie ako u objektov s neefektivnym vybavenim a zariadenim. Dlhodoba navratnost
investicii do udrzate'nych praktik je z finanéného hladiska pre hotelové prevadzky velmi
Casto pozitivna a to aj bez zohladnenia prinosov pre Zivotné prostredie, spolocnost’ a

ekonomiku. (Legrand et al., 2023)

4.1 Ekohotel

Vseobecné povedomie o nutnosti chranit’ a Setrne vyuzivat’ prirodné zdroje ma za nasledok
coraz vacsi narast hotelovych hosti zaujimajucich sa o ochranu Zivotného prostredia. Pokial
sa teda ubytovacie zariadenie, konkrétne hotel rozhodne ukézat’ svoju starostlivost’ o zivotné
prostredie rovnako ako aj o komfort hosti, ziska tak ich reSpekt a vernost’, ¢o sa mdze
odzrkadlit’ na stabilite, ba dokonca raste v obdobi, v ktorom ostatné zariadenia zaznamenaji

pokles. (Ktizek a Neufus, 2014)

Ekologicky hotel, alebo ekohotel, je teda charakteristicky svojim ekologickym
prevadzkovanim. To znamend, Ze sa v ramci hotelového zariadenia deji rézne Cinnosti
spojené s environmentalnym spravanim ako napr. triedenie odpadu, pouzivanie tspornych
ziaroviek alebo vymena bielizne az na poziadanie host’a, ¢im sa spotrebuje mensie mnozstvo

pracich praskov a vody a tak sa prispieva k ochrane prirody. Taktiez sa hotelové budovy
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mozu stavat’ s nulovou energetickou spotrebou a vyuzivat’ tak obnovitel'né zdroje energie.
Dal§im aspektom charakteristickym pre ekohotel je prostredie, do ktorého je zasadeny a

mnozstvo zelene, ktoré hosti v prevadzkach obklopuje. (Schwartzhoffova a Kotikova, 2017)

Pozitivny pristup v rdmci ochrany zivotného prostredia méze okrem iného prispiet’ k
stabilizacii pracovného kolektivu a aktivnemu zapojeniu zamestnancov do roznych
ekologickych programov hotela. Pokial’ zamestnanci vidia snahu hotela o ochranu Zivotného
prostredia bez ohrozenia obchodnych uspechov, maju pocit, ze su zamestnani v dobre
riadenom podniku, zvySuje sa ich motivécia, lojalita, vykonnost’ a naopak znizuje fluktuécia.

(Ktizek a Neufus, 2014)

4.1.1 Ekologické certifikaty a ekoznacenia

Certifikadcie su dobrovolnymi systémami otvorenymi pre vsSetky podniky v ramci
hotelierstva. Ide v podstate o pecCiatky, ktoré potvrdzuji zhodu vyrobku ¢i celej spolo¢nosti
so suborom poziadaviek stanovenych certifikacnym orgdnom. Pokial’ sa tieto certifikacné
systémy zameriavaji na green management a udrzatelnost’, nazyvaju sa ekoznacky. Tie
meraji environmentdlne vlastnosti vyrobku alebo sluzby, hodnotia ich environmentélne
spravanie, porovnavaji ho s kritériami a normami stanovenymi certifikaénou agenturou,
prezentuju a Siria informacie o udrzatelnom vyrobku ¢i sluzbe prostrednictvom znacky

a/alebo loga. (Legrand et al., 2023)

Udrzatel'né hotely su certifikované prostrednictvom certifikaénych organov, ktoré
potrebuju pre vykonavanie tejto ¢innosti urcitt akreditdciu. TG im poskytuje Globalna rada
pre udrzatelny cestovny ruch (Global Sustainable Tourism Council — GSTC) konkrétne cez
kritéria GSTC, ktoré tvoria zéklad akreditacie pre tieto certifikacné organy. (Select Green
Hotels, © 2025)

Podporovat’ trvalo udrzatelné cestovanie sa rozhodla napriklad popredna cestovna
platforma Booking.com, ktord na svojom portali viditelne zobrazuje -certifikacie
ubytovacich zariadeni ziskané tret'ou stranou a zaroven pontka vyhladavacie filtre, ktoré
umoznuju cestujucim jednoducho néjst’ certifikované ubytovanie. Tymito krokmi podporuje
na jednej strane konkurencieschopnost’ certifikovanych ubytovacich zariadeni a na strane
druhej zlepSuje zéazitok z cestovania pre ekologicky uvedomelych cestovatelov. V ramci
podpory trvalo udrzatelného cestovania Booking.com spolupracuje s poprednymi

odbornikmi a organizaciami ako su prave GSTC, UN Tourism ¢i Travalyst. (TTW, 2024)
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Ako sa uz naznacilo vysSie, pre podnik méZzu ekoznacky znamenat marketingovu
vyhodu v zmysle prilakania tzv. zelenych spotrebitel'ov, Specificki skupinu navstevnikov,
pre ktorych je dany certifikat zndmkou kvality a vysSieho prospechu, priCom im pomaha

v orientacii na trhu. (Zavodna, 2015)

Dnes je mozné opierat sa v ramci ubytovacich zariadeni o mnozstvo ekoznaceni.
Jednym z nich je napriklad ekoznacka Green Sign, ktora nesie liderskl poziciu pre hotelovy
priemysel v Eurdpe, pricom aktualne fiou disponuje 600 certifikovanych hotelov z 18 krajin.
(Select Green Hotels, © 2025) Dalej sem patri ekoznatka EU Ecolabel, predtym zndma aj
ako ,,Eurdopsky kvet“, ktora plati na celom izemi Eurdpskej tnie. Znacka Green Key patri
k najvacsim svetovym ekoznaCkdm pre ubytovacie zariadenia, ktora ma za ciel’ zvysit
povedomie o riadeni vol'ného Casu zamestnancov a zdkaznikov, zvySit' vyuZivanie
udrZatel'nych pracovnych metéd a podporovat’ ekologické a zodpovedné podnikanie. Dalsou
znackou je EcoRooms & EcoSuites, ktora je udel'ovana ubytovacim zariadeniam na zaklade
splnenych zelenych kritérii urenych americkou spolo¢nostou Pineapple Hospitality.
V ramci podnikov cestovného ruchu a ich partnerov je mozné spomenut’ taktieZ znamu
svetovu ekoznacku The Green Globe alebo ekoznacku The Nordic Ecolabel vyhodnocujucu

dopad vyrobku ¢i sluzby na zivotné prostredie. (Zavodna, 2015)

Na Slovensku sa environmentalne oznacovanie produktov realizuje prostrednictvom
narodnej ekoznacky Environmentalne vhodny produkt a eurdpskej ekoznacky EU Ecolabel.

(Vajcik, 2024)

Zéavodna (2015) d’alej uvadza, ze ekologické znacky st medzi poskytovatel'mi sluzieb
spajané s vysokymi nakladmi, ¢i sa jedna o prevadzku zariadeni na to potrebnych, alebo

samotnu certifikiciu. Preto sa v dneSnej dobe stale neteSia vysokej obl'ube.

4.1.2 Eko-friendly hotel bez certifikacie

., Je dolezité poznamenat, Ze zavadzanie procesov smerujucich k vyssej kvalite nie je vzdy

spojené s certifikaciou (Legrand et al., 2023, s. 498)

Podl'a novej stadie z Oxfordskej univerzity hotely s ekologickym certifikdtom nedosahujt
lepsie vysledky z hl'adiska vyssich trzieb a ziskovosti ako necertifikované hotely, pricom sa
porovnavali financné udaje o usporach energie, Setreni vodou a recyklécie. Ani informovanie
zékaznikov o vyzname ekologického certifikatu nezvysilo buduci predaj. Vysledkom je teda
fakt, ze systémy zelenej certifikdcie v sicasnosti nestimuluji dopyt navstevnikov po

environmentalnej udrzatelnosti. Dal§ia $tadia zo Spojenych $tatov priniesla podobny
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vysledok, pri¢om jej autori navrhujt, aby hotelieri zvazili mimo certifikacie aj iné sposoby
ako sa stat’ udrzatelnejSimi, napriklad investovali do udrzatelnejSich technologii ¢i
spolupracovali s miestnymi organizaciami cestovného ruchu podporujicimi udrzatelnost,
v snahe rieSit’ primarne niz§i vplyv odvetvia cestovného ruchu na zivotné prostredie.

(Chakraboty, 2022)

Mimo certifikdtov modze hotel poukdzat na svoje udrzatené praktiky taktiez
prostrednictvom tzv. vlastného environmentalneho tvrdenia podniku. Ide o druh propagacie
— prehlasenie podniku, o znacku ¢i obrazec zamerany na urcity prvok ¢innosti, vyrobkov ¢i
sluzieb podniku, ktory ovplyviiuje udrzateI'né chovanie a Zivotné prostredie. Velkou
vyhodou vlastného environmentalneho tvrdenia podniku je jednoduchy sposob propagicie,
vd’aka ktorému je mozné ziskat pozornost vsetkych zaujmovych skupin pri vynalozeni

vel'mi nizkych nakladov. (Zavodna, 2015)

4.2 Green management v hotelierstve

Ukazalo sa, ze hotelové budovy maji vzhl'adom na charakter kazdodennych prevadzkovych
cyklov sluzieb vacsi vplyv na Zivotné prostredie ako ktorékol'vek iné komeréné budovy.

(Khalil et al., 2022)

Preto sa tato filozofia, technologia 1 metodika riadenia hotela snazi najmé
optimalizovat’ vplyv prevadzky hotela na zivotné prostredie. Hlavnymi oblastami zaujmu
green managementu mdze byt Setrenie materidlom, energiami a zdrojmi, Setrné a usporné
rieSenie prevadzkovych potrieb, ako aj znizovanie zat'azujucich faktorov, vyuzivanie energie
z alternativnych zdrojov, zameranie sa na odpadové hospodarstvo a znizovanie emisii
zahfiajucich taktiez hlukové a svetelné znecistenie. Sucastou green managementu je aj
podpora zdravého zivotného Stylu, napr. v podobe zdravej stravy pre hosti. (Paskova a

Zelenka, 2018)

Z praxe je mozné vytyCit' niekol’ko prikladov udrzatelnych praktik, ktoré¢ mézu byt
zavedené v hotelovych zariadeniach. Medzi tie zahriiujice miniméalne naklady na realizaciu

patri:
- Triedenie odpadu
- PouZivanie ekologicky Setrnych pracich prostriedkov
- Zeleny program na uteraky v ktpelni

- Pouzivanie recyklovaného toaletného papiera tam, kde je to mozné
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- Vyuzitie recyklovaného kancelarskeho papiera a obojstranne;j tlace

- Triedenie biologicky rozloziteI'ného odpadu z kuchyne a pod.
Praktiky zahfnajuce urcité naklady na realizaciu:

- Obmedzovanie prietoku vody hlavic spfch pri dodrzani komfortu hosti

- Dvojstupiiové splachovacie zariadenia u toaliet

- InStalédcia Gspornych zdrojov svetla
Praktiky zahfiiajice pomerne zna¢né naklady na realizaciu:

- Tepelné cerpadla

- Solarne panely

- Centralne spinace osvetlenia do izieb

- Inteligentny systém merania a regulacie pre celu budovu

- Lapol (zachytavac tukov) v hotelovej gastro prevadzke (KtiZzek a Neufus, 2014)

Podl'a Khalila et al. (2022) by sa zelené riadenie hotela pri zavadzani udrzate'nych
praktik malo zameriavat’ na desat’ atributov ekologickych postupov a iniciativ pre hotelové
prevadzky. Patri medzi nich zelend marketingova stratégia, zeleny manazérsky postoj,
investicie do ekologickych inovacii, marketing a udrzatelnost, stratégia udrzateného
riadenia, zeleny dodéavatel'sky retazec, zelené manazérske povedomie, zelené obstaravanie,
zelené l'udské zdroje a zelené technoldgie. S cielom dosiahnutia maximalnej efektivnosti
vykonu pocas prevadzky hotela by mali manazéri dané atribUty starostlivo zvazit’ a pripadne
ich prijat’.

Vramci stratégie udrzatelného riadenia mozu hotely vzdeldvat nielen svojich
zamestnancov, ale taktiez zdkaznikov prostrednictvom rdznych seminarov, konferencii,
alebo pisomnych materialov, ako st napr. letaky, brozury ¢i informacné panely v prevadzke.
I ked’ dany postup je behom na dlhu trat’, na jej konci mozu zakaznici rozliSovat’ spravne

typy cestovania a cestovného ruchu. (Zavodna, 2015)
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4.2.1 Vyznam green managementu v hoteli

Okrem minimalizacie spotreby energie, vody, materidlu, redukcie odpadu, recyklacie a
znecistenia sa green management zameriava na dosiahnutie spolahlivosti udrzatelnych
praktik, prisposobuje sa zdkonnym opatreniam na ochranu zivotného prostredia, snazi sa o
zapojenie zdkaznikov, dodévatel'ov i zmluvnych partnerov do usilia k ochrane zivotného
prostredia a spolupracu s ostatnymi partnermi posobiacimi v cestovnom ruchu, rovnako ako
aj zabezpecCenie tréningu a dostatku informécii pre svojich zamestnancov. Vyznamnym
krokom je zverejiiovanie stanovenych pristupov, pravidelné sledovanie a zaznamenavanie
dopadu realizovanych praktik na zivotné prostredie a v neposlednom rade porovnanie

vytycenych ciel'ov a tloh s pldnmi a samotnymi vykonmi. (KtiZzek a Neufus, 2014)

Vseobecne je mozné povedat, ze efektivna prevadzka hotela vie zabezpecit’ dlhodobu
udrzatelnost’, zisk a rozvoj hotelového zariadenia v priebehu urcitého obdobia. (Khalil et al.,

2022)

Ale preco konkrétne by sa hotel mal uberat’ ,,zelenou* cestou? Redukciou spotreby sa
jednoducho zredukuju aj naklady. To znamend, ze opatrenia hotela smerujuce k ochrane
zivotného prostredia, napr. ispora energii, maju zadroven vplyv aj na znizovanie obchodnych
vydajov, ktoré moézu dosahovat az niekol’ko desiatok percent, ¢im green management
plnohodnotne prispieva k napliiovaniu obchodnych cielov podniku. Okrem toho méZe hotel
svojimi udrzatelnymi aktivitami budovat’ svoj image a ukazovat’ tak hostom, obchodnym

partnerom, dodavatel'om ¢i zamestnancom svoju vyspelost’. (Kiizek a Neufus, 2014)

AvSak napriek preukazanym pozitivnym vysledkom udrzatelnych postupov
hotelierstvo stdle bojuje s nizkou mierou zavadzania danych ekologickych opatreni
v hotelovych prevadzkach. Dovodov mdze byt niekolko, napriklad nejednotné politika a
predpisy, vysoké ndklady, obmedzené vedomosti v danej oblasti ¢i nedostatocné ekologické
povedomie, nedostatok technickych a l'udskych zdrojov, nedostatocné Skolenia v rdmci
ekologickej oblasti, problémy v technickej prevadzke, konkurencieschopnost, alebo aj

otazky klimatickych podmienok. (Khalil et al., 2022)
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4.2.2 Systémy environmentalneho riadenia

Systémy environmentdlneho riadenia (EMS — Environmental Management Systems)
znamenaju aktivny pristup podniku k sledovaniu, riadeniu a zniZzovaniu dopadov na zivotné
prostredie, ¢im mu pomahaju neustale zlepSovat' svoje ,,environmentalne spravanie®. Do
zavadzania EMS podniky tlacia nielen zakaznici ¢i obchodni partneri a rastici zaujem
verejnosti, ale taktieZ uvedomenie si vlastnej zodpovednosti za stav Zivotného prostredia.

(Ktizek a Neufus, 2014)

Hlavné ciele systémov environmentalneho riadenia st nasledovné: 1. identifikécia a
kontrola vplyvov podnikovych c¢innosti, vyrobkov a sluzieb na zivotné prostredie, 2.
reSpektovanie predpisov a snaha ist’ nad ramec povodnych cielov environmentalnej politiky
podniku, 3. uplatiiovanie systematického pristupu k stanoveniu udrzatenych zamerov a
cielov, 4. neustdle zlepSovanie udrzaten¢ho spravania, 5. zabezpeCenie transparentne]

komunikacie voc¢i zamestnancom, spotrebitel'om a komunitam. (Legrand et al., 2023)

Dalej by sa dalo jednoducho povedat, Ze kazda &innost & plan riadenia podniku

prospesny pre Zivotné prostredie je moZné teoreticky nazvat’ ako EMS. (Legrand et al., 2023)

Zavedenie dan¢ho systému v podniku je uplne na baze dobrovolnosti, tzn. podnik sa
modze rozhodnit' sam ¢i EMS zavedie, alebo nie. V pripade, ze sa rozhodne pre
implementaciu, moze ho zaviest’ podl'a medzindrodnych noriem rady ISO 14000, najmi
podla kmeiiovej normy ISO 14001, alebo podla eurépskeho EMAS. (Kiizek a Neufus,
2014)

Norma ISO 14001 je celosvetovo uzndvanym zakladom pre tvorbu, zavedenie a
monitorovanie EMS. Tato norma ma za ciel’ podporovat’ ochranu a znizovanie vplyvov na
zivotné prostredie v sulade s ekonomickymi, socidlnymi a aj politickymi poziadavkami. ISO
14001 poskytuje ramec pre podniky, Co sa tyka strategického pristupu k environmentalne;j
politike, planom a d’alSim ¢innostiam, avSak nestanovuje troven, podl'a ktorej by sa podnik
mal riadit’ v rdmci environmentalneho spravania. Norma ma viacero vydani. Prvé vydanie
bolo uverejnené v roku 1996, druhé v roku 2004 a posledné v roku 2015, z ktorého vyplyva
aj jej sucasny nazov ISO 14001:2015. Nova norma zahiia vacsi zaviazok k iniciativam
zameranym na environmentalne spravanie, d’alSie revidované Casti a zaroven je dolezité

podotknut’, Ze podporuje ciele trvalo udrzatelného rozvoja. (Legrand et al., 2023)

Eco-Management and Audit Scheme, v skratke EMAS, predstavuje systém riadenia

podniku a auditov z hl'adiska ochrany Zivotného prostredia, ktory je uplatiovany v rdmci
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Europskej Unie, resp. Eurdpskej hospodarskej zony. (Ktizek a Neufus, 2014) Ramec tejto
schémy poskytuje podnikom nadStandardni podporu v riadeni, hodnoteni a taktiez

zlepSovani pristupu k ochrane zivotného prostredia. (Vajcik, 2023)

4.2.3 Metddy CistejSej produkcie

Vedl'a green managementu sa v ramci udrzatelného hotelierstva spominaju aj tzv. metody
CistejSej produkcie, urené nielen pre vyrobné postupy, ale taktiez pre sluzby. Prave
v hoteloch a hotelovych retazcoch je metdodam CcistejSej produkcie venovand velka
pozornost’ vzhl'adom k vysokej spotrebe zdrojov a ucinnosti vyuzitia danych metdd. Ide
v podstate o postupnu realizaciu jednotlivych projektov vyhodnotenych z prioritnych potrieb
podniku. Ich aplikdcia vedie k niZSej spotrebe zdrojov a zniZeniu environmentalnych
externalit, napr. pevného a tekutého odpadu a emisii. V hoteli sa m6zu metoddy cistejsej
produkcie zameriavat’ napriklad na spdsob, akym sa hotel vykuruje, tzn. na UCinnost
vlastného zdroja tepla, rekuperaciu tepla, na zateplenie objektu, hl'adanie tepelnych mostov
a taktiez dovodov tepelnych strat, regulaciu teploty na izbach, mozu riesit bioodpad
v reStauracii, zniZovanie spotreby teplej a studenej vody, Cistiacich a pracich prostriedkov ¢i

energie potrebnej na osvetlenie priestorov. (Paskova a Zelenka, 2018)

4.3 Greenwashing

Ekologické, tzv. zelené hotely sa snazia ¢oraz viac o zavadzanie udrzate'nych postupov
v zdujme znizit' svoj negativny dopad na Zzivotné prostredie a zaroven vyhoviet Coraz
vacSiemu tlaku zo strany zdkaznikov. Nie vzdy je vSak zavadzanie ekologickych postupov
pre hotely finan¢ne jednoduché, ked’ze pri mnohych z nich je nutné investovat’ do nového
vybavenia a infrastruktury. Dosledkom toho méze byt ,,greenwashing®, teda zavadzajuce,
alebo falosné tvrdenia o tom, Ze hotel sa sprava udrzatelne, priCom tomu tak v skuto¢nosti
nie je, alebo jeho redlnym ciel'om je iba zniZenie nédkladov a optimalizécia zisku. (Alyahia

et al., 2024)

Greenwashing by sa dal prelozit’ aj ako mylné ,natieranie na zeleno*. Podniky
cestovného ruchu teda mozu natierat’ svoje vyrobky a sluzby na zeleno, napriklad s cielom
uspiet’ v konkurencnom boji, odvratit’ pozornost’ od tradov ¢i presvedcit’ kritikov o svojich
udrzatelnych praktikdch, ba dokonca prildkat okrem zdkaznikov i novych investorov.

(Zavodna, 2015)
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Niekedy napriek zavedenym udrzateI'nym praktikdm v hoteli hostia tymto praktikdm
plne neddveruja, pretoze sa prejavuje tzv. vnimany greenwashing, ktory méze pramenit’
napr. z prehnané¢ho ekologického marketingu. (Alyahia et al., 2024) Nimri et al. (2017, cit.
podl'a Alyahia et al., 2024) vo svojej Studii poukazal na fakt, ze kazdy treti cestujlci
pochyboval o ekologickych tvrdeniach hotelov.

Medzi kl'icové aspekty greenwashingu je mozné zaradit’ nasledujtce:

1. Falosné alebo prehnané tvrdenia o environmentalnych vyhodach hotela a jeho

skuto¢nych prinosoch pre Zivotné prostredie.

2. ZveliCovanie menej vyznamnych a pouzivanie neoverenych certifikdtov ¢i

environmentalnych znaciek.

3. Vyzdvihovanie menej vyznamnych ekologickych aktivit na ukor véacsich

problémov a nezverejiiovanie negativnych vplyvov hotela na zivotné prostredie.

4. Propagécia neoverenych ekologickych postupov a uvadzanie zavadzajucich tvrdeni

o tom, ze je hotel ,,zeleny*, alebo ,,ekologicky*.

5. Povrchné udrzatelné opatrenia, priCom sa neriesia podstatnejSie vplyvy na zivotné

prostredie a komplexna udrzatelnost’ v hoteli nie je kazdodennou rutinou.

6. Zeleny marketing vytvarajuci dojem ekologickej zodpovednosti, avSak bez

skutocného usilia o udrzatelnost’. (Sébio, 2024)

Alyahia et al. (2024) uvéadzaju, Ze predchadzat’ nepriaznivym ucinkom greenwashingu
je mozné prostrednictvom tzv. zelenej autenticity a zelenej transparentnosti. Zelena
autenticita znamena mieru doveryhodnosti a pravdivosti udrzatelnych tvrdeni v podniku,
tzn. skutocny zavizok podniku k udrzatelnosti a ochrane Zivotného prostredia. Plnenie
slubov mé& pre podnik mnozstvo vyhod, napr. zvySuje doveru zdkaznikov v jeho
produkty/sluzby, podpori ich lojalitu a mo6ze pomoct’ podniku posobit’ viac autenticky.
Zelena transparentnost’ v podniku znamena zverejnovat’ informacie o svojich udrzateI'nych
postupoch, o vplyve produktov a sluzieb podniku na zivotné prostredie zainteresovanym
stranam, stanovenie jasnych cielov v oblasti udrzatelnosti a prijatie zodpovednosti za svoje
konanie. Ide o akusi otvorenost’ a iprimnost’ v oblasti udrzate'nych postupov, ktora pokial
je dodrziavana, buduje doveru zakaznikov a zvysuje ich zapojenie sa do ekologickych
aktivit, priCom kompenzuje negativne dosledky greenwashingu, rovnako ako zelena

autenticita.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

4.4 Greenhushing

Tento pomerne mlady pojem sa objavil nedavno v roku 2008, kedy ho prvykrat definoval
brand stratég Jerry Stifelman a spisovatel Sami Grover pre portdl Treehugger.com.

(Dhanani, 2023) Dnes vSak tato definicia nie je dostupna.

Greenhushing by sa teda dal vysvetlit ako dobrovolné zatajovanie informacii
o udrzatel'nych aktivitich spolo€nosti. V podstate je mozné povedat, Ze sa jedna o opak
greenwashingu, avSak oba smery sa tykaju spdsobu, akym spolo¢nosti komunikuji svoje
snahy v oblasti udrZatelnosti. Pri greenhushingu podniky akokol'vek zamerne
podhodnocuju, alebo zakryvaji svoje zelené aktivity pred verejnost'ou, ¢asto aj s cielom
vyhnit' sa kontrole. Vlastni snahu o udrzatel'né chovanie v takomto pripade spolo¢nosti
zatajuju aj vtedy, pokial’ su ich aktivity skutoné a Castokrat chvalyhodné. (Malek, et al.,
2024)

Prikladom greenhushingu mdéze byt Stadia z roku 2016, kedy 31 malych podnikov
cestovného ruchu v rdmci narodného parku Peak District v Spojenom kralovstve zverejnilo
len 30 % udrZate'nych opatreni, ktoré praktizovali, pricom vSetky podniky disponovali
znackou environmentalnej kvality. V sprave zroku 2022 sa dokonca zistilo, ze 67 %
podnikov chce v budicnosti dosiahnut’ Cisté nulové emisie, ale az 23 % z nich neplanuje

svoje ciele zverejiiovat’. (Dhanani, 2023)

Dhanami (2023) dalej uvdadza 6 dbévodov, pre ktoré podniky casto spadnu do

greenhushingu:

Strach z kritiky a zlej reputacie

- Znizenie pocitu viny zédkaznika

- Negativne vnimanie udrzateI'nych vyrobkov/sluzieb

- Nedostatok sebadovery v splnenie udrzatelnych cielov
Vysoké poziadavky a finan¢ny tlak na mensie podniky

- Neistota podniku ako komunikovat’ svoju udrzatel'nost’

Praktikovanie greenhushingu moéze mat pritom velmi Skodlivé nasledky ako pre
podnik, tak aj spolo¢nost’ vo vSeobecnosti. Zakaznici ¢i investori mozu zacat’ pochybovat’ o
Cestnosti podniku, o mdze viest k strate ziskov a ddlezitych finanénych zdrojov. Ponechat’

verejné informdacie za sikromné znizuje transparentnost’, ¢o sa moZe negativne prejavit
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takmer pri kazdej ¢innosti podniku. Greenhushing taktieZ vyvolava celkovy skepticizmus a

moze viest’ k tazSiemu dosiahnutiu niektorych certifikacii. (Safdie, 2024)

Pokial' sa podniky chcti ochranit’ pred greenhushingom a najst balans medzi
zveliCovanim a zatajovanim svojich udrzatelnych tvrdeni, pri komunikovani udrzatelnych
aktivit by sa mali drzat’ troch pravidiel. Prvym z nich je otvorena a pravdiva komunikécia
udrzatelnych aktivit podloZena relevantnymi zdrojmi. Druhé pravidlo hovori o ¢im d’alej
tym viac doblezitejSej transparentnosti. Na zaklade toho sa Eurdpska komisia rozhodla
priniest’ jasné pravidla v podobe CSRD reportingu, podla ktorych budi podniky
v buducnosti vykazovat’ podrobnejSie informdacie o svojej udrzatel'nosti a budu sa moct’
navzajom porovnat’. Tretim pravidlom je zrozumitelnost’, tzn. jednoduchéd a pochopitel'na

komunikacia udrzatelnosti bez zbytoéného zdihavého vysvetlovania. (GreenTalk, 2022)
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5 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

Praktickd cast’ prace vyuziva dve analytické metddy, ktorymi st dotaznikové Setrenie

(dotaznik) a SWOT analyza. Tie st blizsie Specifikované v nasledujucich podkapitolach.

5.1.1 Dotaznik

Dotaznik je mozné definovat’ ako formular v papierovej alebo elektronickej forme so sériou
otazok, na ktoré respondenti odpovedaju, pripadne obsahujt aj varianty ich odpovedi. Jedna
sa v podstate o pisany spdsob riadeného rozhovoru. Pokial by sa mal porovnat
s rozhovorom, dotaznik je menej asovo narocny, umoziuje rychle ziskanie dat od vysokého
poctu respondentov a zaroven pytajuci sa nemusi byt pri zbere fyzicky pritomny, ¢im sa

Setria néklady a zvySuje anonymita odpovedi. (Kozel et al., 2011)
Nizsie st uvedené tri hlavné poziadavky, ktoré by mal spiiat’ dobry dotaznik:

e Utelovo technické — formulacia a zostavenie otazok do takého celku, aby

respondent odpovedal o najpresnejsie.

e Psychologické — cielom je, aby respondent odpovedal stru¢ne a pravdivo, tzn.
vytvorenie takych podmienok, aby vyplnenie dotazniku povazoval za

jednoduché, prijemné, ziaduce a chcené.

e Zrozumitel'nost’ — schopnost’ vysvetlit’ respondentovi, ¢o je od neho ziadané,
pricom respondent by mal vSetkému rozumiet’, ako postupovat, ako dotaznik

vyplnat. (Foret a Melas, 2021)

Dotaznik je mozné rozdelit’ na $trukturovany a polo$trukturovany. Strukturovany
dotaznik disponuje pevnou logickou Strukturou a vyuziva otdzky suzavretym poctom
variant odpovedi, priCom polostrukturovany vyuziva polouzavreté alebo otvorené otazky.

(Kozel et al., 2011)

Niektori autori ako napr. Reichel (2009) definuju este tzv. volny (nesStrukturovany)
dotaznik, ktory predstavuje iba urciti t¢ému a takpovediac ,,Cisty papier, na ktory sa moze

respondent vol'ne rozpisat’.

Optimalna dizka dotazniku je 20 aZ 50 otazok, doba vyplnenia 20 mintt a zahrnuté by
mali byt iba otazky, ktoré su skuto¢ne nutné. Cim viac ma dotaznik otazok, tym viac pdsobi

na respondenta Unavne a ¢asovo narocne. Nemenej dolezity je aj sled otazok, priCom
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zaCiatok by mali tvorit’ zaujimavé otdzky, stred meritorne (pre vyskum kI'icové) otazky

vyzadujuce vysSiu mieru sustredenia a koniec otazky menej zavazné. (Foret a Melas, 2021)
Z forméalneho hl'adiska je mozné rozlisit’ otazky na tri zékladné typy:
1. Otvorené — vol'né, neStandardizované
2. Uzavreté — riadené, Standardizované

3. Polootvorené/polouzavreté — kombindcia otvorenych a uzavretych otazok

v podobe kompromisnych otdzok (Foret a Melas, 2021)

Vramci dotazniku je taktiez doOlezitd problematika ndvratnosti, ktora zavisi
predovsetkym na jeho atraktivnosti, téme a schopnosti zaujat’ svojim obsahom. Pokial’ sa
problém rieSeny v dotazniku respondentov bezprostredne dotyka, ndvratnost’ bude vyssia
ako urieSenia nezavdzného problému. K zvysSeniu navratnosti modze prispiet’ financna

odmena, alebo ina pozornost’ za vyplnenie a odovzdanie. (Foret a Melas, 2021)

5.1.2 SWOT analyza

Analyza SWOT sa povazuje za jednu z najznamejSich a najpouZzivanejSich analyz prostredia.
Jej cielom je identifikovat’ relevanciu a schopnost' sucasnej firemnej stratégie a jej
Specifickych silnych a slabych miest vyrovnat’ sa so zmenami prostredia. (Jakubikova

a Janecek, 2023)

SWOT analyza je rozdelend do 4 skupin: silné stranky (strengths), slabé stranky
(weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Silné a slabé stranky obsahuju
pozitivne, alebo negativne faktory, ktoré¢ mdze firma priamo ovplyvnit a mdéze na nich
bezprostredne pdsobit’. Skupina prileZitosti a hrozieb zahfiia priaznivé, alebo nepriaznivé
externé vplyvy, ktoré firma (resp. marketéri) ovplyviiovat’ nemézu. (Karlicek a kol., 2016)
Jakubikova a Janedek (2023) v tejto veci doplhaji, Ze prileZitosti a hrozby vychadzajt
z makroprostredia a taktiez mikroprostredia. Silné a slabé stranky sa tykaju vnutorného
prostredia firmy, tzn. jej cielov, systémov, procesov, firemnych zdrojov, materidlneho
prostredia, firemnej kultiry, medziludskych vztahov, organiza¢nej Struktire, kvalite

managementu a pod.

SWOT analyza ma zaroven univerzalne pouzitie pre analyzovanie Uzemi ¢i projektov,
tém, problémov, javov, uloh, institucii a pod, kde sa vyuziva v rdmci strategického riadenia,
riadenia projektov, ako podklad rozhodovania medzi viacerymi variantami, alebo ako

podklad pre navrhy opatreni. (Pacek, 2020)
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoretick4 Cast’ sa zameriava na rozne témy z oblasti cestovného ruchu a udrzatelnosti, ktoré

su podrobne rozpisané v piatich kapitolach.

Prva kapitola vymedzuje cestovny ruch a jeho zakladné pojmy ako subjekt, objekt
a produkt cestovného ruchu. V ramci subjektu cestovného ruchu — navstevnikov je popisané
ich delenie na rezidentov, turistov a vyletnikov. Objekt cestovného ruchu zahfna
charakteristiku primarnej a sekundarnej ponuky a produkt cestovného ruchu je okrem iné¢ho

v praci vymedzeny aj ako balik sluzieb.

Druh4 kapitola sa podrobnejSie venuje udrzateInému cestovnému ruchu, pricom dava
do pozornosti dblezitost’ udrzatelného chovania skrz Globalny eticky kodex cestovného
ruchu, schémy Planet — People — Profit a zdsady a principy udrzateI'ného cestovného ruchu.
Dalej charakterizuje tri navzijom prepojené dimenzie udrzatelného cestovného ruchu,
ktorymi st environmentdlna, socialno-kultirna a ekonomicka dimenzia a vymedzuje
zékladné druhy a formy udrzatelného cestovného ruchu. Kapitola sa d’alej venuje sposobu
fungovania a situacii udrzateného cestovného ruchu vo svete na cele s Agendou 2030
a pokracuje udrzateI'nym cestovnym ruchom na uzemi Slovenska. Posledna Cast’ kapitoly je
zamerana na cestovny ruch v chranenych oblastiach, nakol’ko tato problematika je do velke;j

miery d’alej rieSend v praktickej Casti.

Kapitola ¢. 3 obsahuje charakteristiku sluzieb cestovného ruchu so zameranim na
ubytovacie sluzby, ich kategorie a triedy. Dalej sa sustred’uje na vymedzenie konkrétnej

kategorie ubytovania, ktorou je hotel.

Rozsiahla stvrta kapitola rieSi problematiku udrzate'ného hotelierstva, charakterizuje
ekologicky hotel s prislusnymi eko certifikatmi a ekoznackami, ale zaroven aj hotely, ktoré
nedisponuju ekologickym certifikatom, avSak zavadzaju isté udrzatel'né postupy. Kapitola
d’alej pojedndva o green managemente a charakterizuje dva fenomény udrzatelného

cestovného ruchu, ktorymi st greenwashing a greenhushing.

Ked’ze zakladnym kamenom praktickej Casti je dotaznikové Setrenie, prave posledna
kapitola sa zaobera teoretickym vymedzenim analytickych metdd vyuzitych v praci. Okrem
charakteristiky dotaznikového Setrenia, jeho delenia a zdkladnych typov otdzok v flom
vyuzivanych sa v ramci tejto kapitoly stru¢ne spomina aj druha metdda, ktorou je SWOT
analyza. Ziskané poznatky z teoretickej Casti sluzia ako vychodiskovy bod pre spracovanie

praktickej Casti tejto prace.
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7 CESTOVNY RUCH V ZAZEMI CHRANENEJ KRAJINNEJ
OBLASTI STIAVNICKE VRCHY

Chranena krajinna oblast’ Stiavnické vrchy je vd’aka svojej velkej rozlohe 77 630 ha
bezpochyby najvacSou na Slovensku. Najvyssie polozenym miestom v oblasti je vrch Sitno
dedine Kozarovce. Oblast’ sa rozprestiera na juhozépade stredné¢ho Slovenska, mimo dosahu
Statnych hranic, pricom z velkej Casti siaha do Uzemia Banskobystrického kraja. Jej
sucastou je 6 okresov — Banska Stiavnica, Krupina, Levice, Zvolen, Zarnovica a Ziar nad
Hronom. Do oblasti zasahuji katastre 4 miest, konkrétne Banska Stiavnica, Krupina, Nova
Bana a Zarnovica a 48 dedin. CHKO vypliia az 65 % lesov, ¢o svedéi o velkej potrebe
ochrany prirody a prirodnych bohatstiev. Z toho hl'adiska nie je vobec prekvapivé, Ze sa
v Stiavnickych vrchoch nachadzaju najmé 5. a 4. stupne ochrany prirodnych rezervacii a
prirodnych pamiatok, ale najdu sa aj Uzemia s 2. stupiom ochrany. Sprava CHKO sidli
v Banskej Stiavnici, historickom meste zndmom najmi svojimi unikatnymi pamiatkami a
bohatou banickou histériou. Prave tie boli spolu s potrebou ochrany prirodnych hodnot
dovodom vyhldsenia chranenej krajinnej oblasti v danom uzemi. Dalo by sa jednoducho
povedat, e CHKO Stiavnické vrchy su vdaka svojej bohatej historii, prirodnym i
historickym prvenstvdm a environmentalnym aktivitim koliskou ochrany prirody na

Slovensku.

V Grafe 1 st premietnuté jednotlivé typy prirodnych utvarov a ich pocet nachadzajuci

sa v oblasti Stiavnickych vrchov.

Graf 1 Prirodné tvary v CHKO Stiavnické vrchy
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(zdroj: vlastné spracovanie podla Lacika a Ondrejka, 2009)
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Z grafu je viditelné, Ze na izemi Stiavnickych vrchov je mozné néjst’ celkom 31 prirodnych
utvarov. Najvacsi pocet zaznamenavaju prirodné rezervacie, medzi ktoré patri napriklad
Kamenné more, Krivin ¢i Szabodva skala a uzemia eurodpskeho vyznamu zahriiujice
niekol’ko lokalit ako napr. Cajkovské bralie, Skalka a Sitno. Vrch Sitno je zaroven jednou
z narodnych prirodnych rezervacii, druhou z nich je Kasivarova. Tu je mozné konstatovat,
ze napriek svojej velkej rozlohe, Clenitosti a rozmanitosti prirodnych hodndt oblast
Stiavnickych vrchov disponuje velmi malym poétom néarodnych prirodnych rezervacii,
priCom narodnymi prirodnymi pamiatkami a chranenymi vta¢imi Gzemiami nedisponuje

vobec.

Vel'mi doleZitym parametrom z hl'adiska cestovného ruchu je vSak navstevnost, ktora
za oblast’ Stiavnickych vrchov uvadza nasledovna Tabul’ka 1 za roky 2020-2024. Nakol’ko
tidaje na SU SR (Statistickom trade Slovenskej republiky) st z velkej ¢asti obmedzené,
nebolo mozné sledované tidaje premietnut’ na presné hranice tizemia CHKO Stiavnické
vrchy, resp. na konkrétne mestd a obce, ktoré st sucastou oblasti. Na zdklade tejto
skuto¢nosti boli vybrané okresy rozlohou, poctom miest a obci najviac zasahujice do
chraneného uzemia s cielom co najpresnejSie vyjadrit navsStevnost a ostatné nizSie

sledované parametre cestovného ruchu v ramci Stiavnickych vrchov.

Tabul’ka 1 Prehl’ad navitevnosti okresov v CHKO Stiavnické vrchy podas rokov

2020-2024
Okres/rok 2024 2023 2022 2021 2020
Banska Stiavnica 52300 45927 37939 26612 29 946
Zarnovica 26 360 26 605 22 811 17 851 20 615
Ziar nad Hronom 70 190 61 939 55733 33297 44 725
Krupina 57701 54 189 49 088 - -
CELKOM 206551 188660 165571 77760 95 286

(zdroj: viastné spracovane podla SU SR)

V okresoch zasahujucich do oblasti je mozné z hladiska navStevnosti v§eobecne pozorovat
pozitivny medziro¢ny vyvoj. Vynimkou su roky 2020 a 2021, v ktorych sa vo vSetkych
okresoch zaznamenal pokles poc¢tu navstevnikov v priemere o 5 842. Za okres Krupina
neboli udaje vramci rokov 2020 a 2021 dostupné. MoZznou pri¢inou nizkeho poctu
navstevnikov v roku 2020 a poklesu navstevnosti v roku 2021 je pandémia Covid-19, ktora
na uzemi Slovenska prepukla v marci 2020 a postupné¢ zavadzanie opatreni vratane

vyhldsenia mimoriadneho stavu malo za nasledok celkové ochromenie cestovania a
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cestovného ruchu. Za roky 2022 az 2024 je uz pozorovana stupajlica tendencia. NajsilnejSim
okresom pocas sledovaného obdobia je okres Ziar nad Hronom, ktory v roku 2024 dosiahol
34 % celkovej navstevnosti. Okres Banska Stiavnica bol napriek svojej atraktivite menej
navstevovany ako okres Krupina. Najslabsiu navstevnost’ zaznamenal pocas sledovanych
rokov okres Zarnovica, tam sa po&et navitevnikov v poslednom roku dokonca mierne znizil
a neprekroc€il 13 % z celkovej navstevnosti. Napriek tomu turisti ¢oraz viac dané lokality
navstevuja, o com svedci celkovy vyvoj navstevnosti okresov a predpoklada sa, ze stipajuce
hodnoty sa neprerusia ani v roku 2025.
Ked’ze s navstevnost'ou uzko stvisia ubytovacie sluzby, nasledujuca Tabul'ka 2

predstavuje porovnanie poctu ubytovacich zariadeni, izieb, 16Zok, dosiahnutych trZieb a

priemernej ceny za ubytovanie v sledovanych okresoch za rok 2024.

Tabul’ka 2 Prehl'ad poctu ubytovacich zariadeni a ostatnych parametrov stvisiacich
s ubytovanim v okresoch v CHKO Stiavnické vrchy za rok 2024

Ubytovacie = Izby @ Lozka | Trzby (v€) Priemerna
OKkres/parameter

zariadenia cena (v €)
Banska Stiavnica 130 749 2192 3807 577 37,3
Zarnovica 31 306 854 2 365 046 44,0
Ziar nad Hronom 63 863 2420 7 696 928 40,5
Krupina 33 908 1902 19 070 742 55,2
CELKOM/
257 2826 7368 32940293 44,25

celkovy priemer

(zdroj: viastné spracovanie podla SU SR)

Uz na prvy pohl’ad je zrejmé, ze v pocte ubytovacich zariadeni jednozna¢ne dominuje okres
Banskéa Stiavnica, ktory $tvornasobne prevy$uje pocet ubytovani v okresoch Zarnovica a
Krupina a dvojnasobne v okrese Ziar nad Hronom. Za velkym podtom ubytovacich
zariadeni v danom okrese stoji ich rozmanitost’, ked’ze v Banskej Stiavnici a jej okoli sa
nachadzaju prevazne nizSie triedy hotelov, penziony, chaty a chalupy, apartmanové i
dovolenkové domy. I ked” poéet izieb nie je v okrese Banska Stiavnica najvyssi, vysoky
pocet 16zok hovori o ekonomickejSom vnimani ubytovatelov a zaroven odzrkadl'uje uz
spominantl rozmanitost’ ubytovacich zariadeni. Podobny trend je mozné sledovat’ v okrese

evve

ubytovanie zo sledovanych okresov. Jednozna¢na dominancia v oblasti trzieb za ubytovanie
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je vidite'na v okrese Krupina, ktory ma zaroven najvyssiu priemernil cenu za ubytovanie a
taktiez pocet izieb na relativne nizky pocet ubytovacich zariadeni. Tento fakt je sposobeny
najma pritomnost'ou celorocne navstevovaného rezortu v kipel'och Dudince, ktory ponuka
sluzby pre naro¢nejsiu klientelu a drzi sa vo vysSich cenovych relaciach. Na zaklade udajov
z tabul’ky je mozné konstatovat, Ze vieobecne najlepsie hodnoty zobrazuje okres Ziar nad
Hronom, naopak najhorsie hodnoty sti badatené v okrese Zarnovica, ktory je zaroveii

najmenej navstevovanym a turisticky atraktivnym okresom spomedzi sledovanych.

7.1 Analyza udrzatenych praktik vo vybranych hoteloch v ramci

chranenej krajinnej oblasti Stiavnické vrchy

Tabul'ka 3 zobrazuje zédkladné charakteristické udaje o vybranych hoteloch v ramci oblasti
Stiavnickych vrchov, v ktorych sa uskutoGiioval vyskum zamerany na vyuZivanie
udrzatel'nych praktik. Kritériom vyberu hotelov bola kvalita poskytovanych sluzieb, ktort

je mozné odsledovat’ na zéklade tried — udelenych hviezdiciek.

Vyberané boli hotely s triedou 4 * alebo 5 *, u ktorych je vyssi predpoklad pritomnosti
green managementu, snahy o implementdciu udrzatenych praktik a taktiez vysSia
pravdepodobnost’ zaujmu o ubytovanie zo strany udrzatel'ne uvedomelych hosti. Tento fakt
potvrdzuje aj Marci$ et al. (2024) vo svojej $tadii zameranej na porovnanie hotelov na
Slovensku s vys$Sou anizSou triedou. Pre potrebu porovnania ukazkovych cien bola
v hoteloch vybranad Standardna dvojlozkové izba v zdkladnom stupni kvality v termine

2.-3.5.2025.

Tabul’ka 3 Zakladné Gidaje o vybranych hoteloch v rimci CHKO Stiavnické vrchy

Kategoria/ Trieda | Lokalita | Pocet | Pocet | Cena za 2

zameranie hotela izieb | 16Zok | osoby/noc
hotela V¥
Kongress a
Sitno Forest
BabyFriendly = **** Vyhne 103 214 265
Resort
hotel
Salamandra Hodrusa
Wellness hotel =~ #*** 54 150 165
Resort Héamre
_ Banska
Barcadam Boutique hotel =~ ***#%* 10 24 98

Stiavnica
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(zdroj: vlastné spracovanie podla webovych stranok hotelov a telefonického rozhovoru s
recepciou)
UzZ na prvy pohlad je viditeI'né, Ze kazdy z vybranych hotelov razi ini myslienku svojho
podnikania. T4 je mnohokrat podporena prostredim, lokalitou, v ktorej sa dany hotel
nachadza. Podporu lokalitou je mozné vysvetlit’ na priklade hotela Barcadam — historického
(boutique) hotela situovaného v historickom centre mesta Banské Stiavnica, ktoré do velkej
miery lemuje a ovplyviluje zameranie hotelovych zariadeni. Okrem kategorie, resp.
zamerania hotela je mozné pozorovat’ znacné rozdiely pri pocte izieb, pocte 16Zok 1 pri
poskytovanej cene. Cenova diferencia jednoznacne odzrkadluje ponuku balika sluzieb

vybranych hotelov, ako aj uroven vybavenia hotela a moznost’ vyuzitia doplnkovych sluzieb.

7.1.1 Udaje o vzorke respondentov

Vyskum zamerany na udrzatelné praktiky a ich vyuZivanie v hotelovych prevadzkach aj
v suvislosti s chrdnenymi krajinnymi oblastami, bol realizovany prostrednictvom
dotaznikového Setrenia. Dotaznik bol na zaklade dopytu niektorych hotelierov spracovany
okrem slovenského jazyka aj v angliétine a zaroveit bol vypliiany elektronicky a na
poziadanie i1 v papierovej forme. Cielovou skupinou bola unikatna vzorka respondentov
v podobe hosti vybranych hotelov, pricom v kazdom z hotelov bolo ziskanych 20 odpovedi.
To znamen4, 7e kazdé CHKO (Stiavnické vrchy a Malé Karpaty) reprezentuje celkom 60
respondentov, ¢o spolu predstavuje 120 respondentov. Identicky pocet odpovedi v kazdom
hoteli bol ziskany v dvoch vyberovych kolach — 1. kolo realizovali u svojich zakaznikov
povereni manazéri, 2. kolo bolo uskuto¢nené mojim osobnym dozberom u hosti v kazdom
so skimanych hotelov. Zber tidajov prebiehal priblizne polroka v obdobi od méja 2024 do
oktobra 2024. V celkovej rovine je mozné konStatovat, Ze vyskum prebehol bez
akychkol'vek viac¢sich komplikécii, pricom pravdepodobne jedinou prekazkou bola Casova

naroc¢nost’ zberu unikatnych dat.

Tabul’ka 4 Vzorka respondentov vo vybranych hoteloch v ramci CHKO Stiavnické vrchy

= —. 0
3=1noc (15 %) 5 =15-20 rokov (25 %)

Sitno Forest 18 Muzov (90 %) 4 =21-30 rokov (20 %)
. 12 =2 noci (60 %) 7 =31-40 rokov (35 %)
Resort 2 Zeny (10 %) 3 =41-50 rokov (15 %)

S=3aviacnoci (25%) | 5 _ sy i ooy (5 %)
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= 15— 0
6 =1 noc (30 %) 0 =15-20 rokov (0 %)

Salamandra 15 Muzov (75 %) 3 =21-30 rokov (15 %)
. 10 =2 noci (50 %) 8 =31-40 rokov (40 %
Resort 5 Zien (25 %) 8 = 41-50 rokov (40 %)

4 =3 a viac noci (20 %) 1 =51 a viac rokov (5 %)

=15- 0
2=1noc (10 %) 1 =15-20 rokov (5 %)

18 Muzov (90 %) 1 =21-30 rokov (5 %)
Barcadam . . 12 =2 noci (60 %) 8 = 31-40 rokov (40 %)
2 Zeny (10 %) 6 = 41-50 rokov (30 %)

6= 3 a viac noci (30 %) 4 =51 a viac rokov (20 %)

(zdroj: vlastné spracovanie)

Vo vietkych hoteloch v ramci CHKO Stiavnické vrchy poéet muzskych respondentov
vyrazne prevysil po€et zenskych a to v celkovom priemere o 70 %. Opytani navStevnici boli
vo vsetkych hoteloch najcastejSie ubytovani na 2 noci, o znamena, Ze prevazne iSlo o
vikendové pobyty. Vek respondentov sa v skimanych hoteloch lisi vyraznejsie. V hoteli
Sitno Forest Resort dotaznik vypliialo najviac mladsej a strednej vekovej kategorie hosti a
to od 15 do 40 rokov (celkovo 80 %). Hotel Salamandra Resort disponoval najviac strednou
generaciou respondentov v rozmedzi 31-50 rokov, ktori opdt’ spolo¢ne tvoria 80 %
z opytanych. NajmladSia generacia v danom hoteli neodpovedala vobec. V hoteli Barcadam
odpovedalo najviac hosti vo veku 31-40 rokov a nemaly pocet hosti bol aj z vyssej vekove;j
kategorie. 51 a viac ro¢ni hostia odpovedali v hoteli Barcadam najviac zo vSetkych

skiimanych hotelov v danej oblasti a to z 20 %.

7.1.2 Sposob vyberu udrzatenych hotelov navstevnikmi

Faktom je, Ze hotelové prevadzky a ich fungovanie je priamo zavislé na postoji navstevnikov
vodi ich zariadeniu. Uspe$nym hotelom je ten, ktory navstevnik vnima ako atraktivny,
priklada mu vyznam a ma urc¢itii motivaciu sa v danom hoteli ubytovat’. Nasledovna analyza
rozobera spdsob vyberu udrzatelného hotela navstevnikmi — vyznam, motivaciu i bariéry

vyberu a vnimanie potreby ekologického certifikatu.

Aky vyznam prikladaju hostia skimanych hotelov vo vSeobecnosti udrzatelnému

ubytovaniu, zobrazuje nasledovny Graf 2.
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Graf 2 Vyznam udrzate'ného ubytovania pre navstevnikov vybranych
hotelov v CHKO Stiavnické vrchy
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Nézor navstevnikov na vyznam udrzateIného ubytovania v skimanych hoteloch nie je tplne
jednotvarny, av§ak je mozné na zaklade grafu €. 2 pozorovat’ ur€ité spojitosti. Az polovica
navstevnikov z hotelu Sitno Forest Resort a hotelu Barcadam vnima udrZateI'né ubytovanie
ako mierne vyznamné. V hoteli Salamandra Resort sa nazory navstevnikov viac rozdel'uju,
pricom priblizne Stvrtina opytanych nevie urcit aky ma pre nich vyznam udrzatelné
ubytovanie a dalSej Stvrtine na vybere takéhoto typu ubytovania vel'mi nezéalezi. 20 %
opytanych v hoteli Salamandra Resort v§ak oznacilo polozku ,,mierny vyznam®, ¢o sved¢i
taktiez o urcitej inklinovanosti hosti daného hotela k udrzateInosti. Pozitivnym udajom je
taktiez fakt, ze celkovo viac navstevnikov oznacilo udrzate'né ubytovanie za vysoko
vyznamné ako vobec nevyznamné. Fakt, Ze navStevnici vnimaji ubytovanie ako také, ktoré
by malo urcitou mierou prispievat’ k ochrane prirody a udrzatelnému rozvoju potvrdzuje aj
vysoké percento hosti oznacujucich Setrenie energii a Zivotného prostredia ako faktor najviac
vystihujici udrzate'né ubytovanie (vid. Priloha P III). Na ziklade Grafu 2 je mozné
vieobecne konstatovat’, Ze navstevnici v Stiavnickych vrchoch maju zaujem o udrzatelne

uvedomelé ubytovanie, alebo je ich ndzor nerozhodny.

Tabulka 5 opisuje motivatory vyberu udrzateI'ného ubytovania z pohl'adu navstevnika
a na druhej strane faktory, ktoré navstevnikom pri vybere udrzateI'ného ubytovania

prekazaju, resp. vyberu bréania.
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Tabulka 5 Motivatory a bari¢ry vyberu udrzateln¢ho ubytovania navstevnikmi vybranych
hotelov v CHKO Stiavnické vrchy

' itno Forest | Salamandra | Barcadam
7 Resort Resort

Si
Motivatory vyberu _—

Lokalita cielového miesta 10 % 0% 50 %
Zdravy zivotny Styl 35% 40 % 5%
Nésledovanie trendu 15 % 15 % 10 %
Prispivevar,lin? k ochrane_ prirody 250, 459, 250,
a udrzate'nému rozvoju

Bez motivatorov 15 % 0 % 10 %

| Bariérywbew

Vysoka cena 40 % 5% 10 %
Presytenost’ pojmov bio, eko, eko-friendly 10 % 45 % 25 %
Nedovera voci zariadeniam 20 % 5% 20 %
Dodrziavanie udrzateI'nych pravidiel 0% 35% 0 %
Bez bariér 30 % 10 % 45 %

(zdroj: vlastné spracovanie)

V Tabulke 5 je vidite'na r6znorodost’ premyslania navstevnikov v jednotlivych hoteloch.
Kym v hoteli Barcadam s lukrativnou poziciou je najvac§im motivatorom lokalita
v ostatnych hoteloch tento faktor rozhodujuci takmer nie je. V tychto hoteloch naopak
prevlada medzi navstevnikmi zdujem o zdravy zivotny $tyl ¢i prispievanie k ochrane prirody
a udrzatelnosti, priCom najviac viditeI'na zhoda tychto motivatorov je pozorovate'na medzi
navstevnikmi hotela Salamandra Resort. V tomto hoteli zaroven maji vsetci hostia
motivaciu k vyberu udrzate'ného ubytovania. Najmenej motivacie maji hostia z hotela
Sitno Forest Resort, kde 15 % oznaéilo odpoved’ ,,Bez motivatorov*. Co sa tyka bariér, tam
sa nazory navstevnikov opét’ liSia . V hoteli Sitno Forest Resort je najva¢sou bariérou vysoka
cena, ¢o potvrdzuje aj tabul’ka ¢. 3. V hoteli Salamandra je skoro polovica hosti presytena
pojmov akokol'vek oznacujicich udrzatelnost a nie maly pocet nie je stotozneny
s dodrZiavanim udrzatel'nych pravidiel v hoteli. Na zéklade toho by Salamandra Resort mal
nastavit’ marketingovu stratégiu svojich udrzatelnych aktivit, vyhybat’ sa klis§¢ pojmom a
natlakovym postupom. Najviac hosti hotela Barcadam nevnima Ziadne bariéry, priCom tento
udaj oznacila takmer polovica. Taktiez velké percento opytanych (30 %) z hotela Sitno

Forest Resort nema Ziadne bariéry pri vybere udrzateI'ného ubytovania.

Dali Graf 3 informuje o vnimani dolezitosti a potreby ekologického certifikatu

z pohl'adu hotelovych hosti ako faktoru pri vybere udrzateI'ného ubytovania.
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Graf 3 Doélezitost’ ekologického certifikatu pre hosti vybranych hotelov
v CHKO Stiavnické vrchy
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Z Grafu 3 je mozné vycitat’, Ze ndzor hosti vybranych hotelov na ekologicky certifikat sa
opat’ rdzni. Vyznam mu prikladaji najmé hostia hotela Sitno Forest Resort a Salamandra
Resort, alebo je ich nazor na danu problematiku neurcity. Pre viac ako polovicu hosti hotela
Barcadam naopak ekologicky certifikat vel'a neznamend a nezohrava pre nich ulohu pri
vybere udrzatelného ubytovania. Dand skuto¢nost’ modze byt spdsobend rdznorodostou
klientely, ktora hotely navstevuje a kategoriou, resp. zameranim konkrétneho hotela. Sitno
Forest Resort a Salamandra Resort sa sustred'uju okrem klasickych dovolenkarov aj na
business klientelu, firemné akcie a kongresy, ¢o mozZe prirodzene znamenat’ vysSie naroky
na udrzate'né praktiky a potrebu poskytnutia urcitej garancie udrzatelnosti napriklad
prostrednictvom ekologického certifikatu. Hotel Barcadam sa zameriava na menSie skupiny
beznych navstevnikov, ktori garanciu certifikatom povacSine nepozaduji. Vyskum d’alej
ukazal, ze v priemere len 15 % hosti vybranych hotelov v Stiavnickych vrchoch oznacilo
ekologicky certifikat ako bezpodmienecne vystihujuci parameter udrzateI'ného ubytovania
(vid’. Priloha P III). To znamend, Ze pre hotely v danej oblasti nie je potrebné urychlene
usilovat’ o jeho ziskanie, avSak v buducnosti by dany krok mohol byt z pohl'adu hosti

oceneny.

7.1.3 Hotely v suvislosti s trvalo udrZate’nym rozvojom v chrianenej oblasti

V Grafe 4 je mozné pozorovat’ v§imavost’ hosti o chranenej oblasti, v ktorej sa v rdmci

pobytu v hoteli nachadzaju. Graf zaroven ukazuje porovnanie medzi povSimnutim si
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pritomnosti v CHKO na zdklade informacii od hotelov a povSimnutim si pritomnosti

v CHKO na zéklade vlastného pozorovania bez informacného zasahu hotela.

Graf 4 Viimavost’ pritomnosti v CHKO Stiavnické vrchy pogas pobytu
host’a vo vybranych hoteloch

Véimnutie si pritomnosti v CHKO Stiavnické vrchy

80% 75%
70%
60% 50% 50%
50%
40% 35%
30% 25% 25%
20% 15% 10% 15%
L] m B

0%

Sitno Forest Resort Salamandra Resort Barcadam
B Ano, vdaka hotelu Ano, mimo hotela  ® Nie

(zdroj: vlastné spracovanie)

Informovat’ svojich hosti o pritomnosti v chranenej oblasti a oboznamovat’ ich tak o potrebe
udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu v celej oblasti sa na zédklade Grafu 4 najviac snazi
hotel Sitno Forest Resort. Salamandra Resort informuje svojich hosti v danej veci o 10 %
menej ako predosly hotel. Zaroven presne polovica hosti z jedného i druhého hotela zistila
pritomnost’ v CHKO vlastnym pozorovanim. Bud’ boli tito hostia informovani o CHKO uz
pred nastupom na pobyt, alebo sa informaciu dozvedeli pocas pobytu napr. prostrednictvom
informacnych tabul, v turistickom informa¢nom centre, od inych subjektov cestovného
ruchu apod. Takpovediac kritickd situdcia je vSak viditeI'na v poslednom sledovanom hoteli
Barcadam kde iba 2 hostia informaciu ziskali od svojho hotela a na druhej strane az 75 %
vedelo o pritomnosti v CHKO nie vdaka hotelu. Z toho vyplyva potreba lepSieho
informovania hosti o nachadzani sa v chranenej oblasti s cielom podporit’ sulad medzi
ochranou prirody a cestovnym ruchom. Pozitivnou informéciou je vSak nizky celkovy pocet
hosti, ktori pocas svojho pobytu ani prostrednictvom hotela, ani po vlastnej osi nezistili, ze

sa nachadzaju v CHKO.

O trvalo udrzatelny rozvoj v CHKO by sa jednoznacne mali zaujimat nielen
samospravy, spravy CHKO ¢i miestne institucie cestovného ruchu, avsak vo vel'kej miere aj
ubytovacie zariadenia. Na ¢o by sa mali hotely podl'a navstevnikov najviac sustred’ovat

v snahe o podporu trvalo udrzate'ného rozvoja opisuje Priloha P IV. V hoteli Sitno Forest
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Resort sa na prvom mieste umiestnilo zamestndvanie miestnych obyvatel'ov, v hoteloch
Salamandra Resort a Barcadam zase snaha o znizenie vplyvu hotela na zivotné prostredie.
V priemere je na zaklade odpovedi navitevnikov hotelov v CHKO Stiavnické vrchy
najdolezitejsim bodom prave spominané zniZenie vplyvu hotelovej prevadzky na Zivotné

prostredie (35 %).

7.1.4 Vsimavost’ hosti a ich informovanost’ o udrzatenych praktikach

Obrazok nizsie zobrazuje tri grafy rozlisujice zdkaznikov, ktori pocas pobytu v jednotlivych
hoteloch postrehli vyuzivanie ur¢itych udrzatelnych praktik. Hodnoty v grafoch poukazuju

na mieru viditeI'nosti hotelovych udrzatelnych aktivit v celkovej rovine.

Sitno Forest Resort  Salamandra Resort Barcadam

s Ano = Nie

Obrazok 4 Grafy zobrazujuce relativnu hodnotu vS§imavosti
udrzatelnych praktik vo vybranych hotelovych zariadeniach
v Stiavnickych vrchoch

(zdroj: vlastné spracovanie)

V hoteli Sitno Forest Resort postrehlo udrzateI'né praktiky az 15 hosti, tzn. 75 %.
V ostatnych dvoch hoteloch je miera vidite'nosti eSte mierne vysSia a zaroven rovnaka,
nakol’ko udrzatel'né praktiky postrehlo jednotné percento zdkaznikov — 80 %. ViditeI'nost’
udrzatelnych praktik vo vSetkych skimanych hoteloch teda vyrazne prevySuje pocet
zékaznikov, ktori si ziadne z nich nevsimli. Na zdklade tejto analyzy a vyskimanych dat sa
praca bude d’alej opierat’ o podet respondentov, ktori uviedli v dotazniku odpoved’ ,,Ano*,
tzn. v hoteli Sitno Forest Resort 15, v Salamandra Resort 16 a v hoteli Barcadam taktiez 16,

pricom tieto hodnoty budu pri d’alSich analyzach uvadzané ako 100 %.

Nasledujuci Graf 5 uvadza, akym sposobom su hostia informovani o udrzatel'nych
praktikdch vyuzivanych vo vybranych hotelovych zariadeniach, resp. akym spdsobom
informacie o udrzatelnych praktikach hostia pocas pobytu ziskavaju. Respondenti mohli

v danej otdzke oznacit’ viac odpovedi.
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Graf 5 Informovanost’ hosta o udrzate'nych praktikdch v ¢ase pobytu

v hoteli v ramci Stiavnickych vrchov
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Najviac hosti v kazdom hoteli uviedlo variantu ,,Vol'nym pozorovanim®, ¢o znamena, ze
informécie o udrzatelnych praktikich ziskavali po€as pobytu povicSine sami bez
akéhokol'vek aktivneho informac¢ného zasahu hotela. Podl'a analyzy je v hoteli Barcadam
volné pozorovanie zaroven takmer vyluénym sposobom ziskavania informécii o
udrZatel'nosti v hoteli, nakol’ko sa okrem jedného host’a, ktory sa o udrzatelnom spravani
hotela dozvedel aj na webstranke, na danej veci zhodlo zvyS$nych skoro 94 %. Volné
pozorovanie nadobuda vysoku hodnotu aj pri hoteli Salamanra Resort, u ktorého je uz vSak
viditeI'na vacsia snaha svoje udrzatelné spravanie komunikovat’ hostom prostrednictvom
reklamnych prostriedkov (ako napr. letdky na izbach) a taktieZ cez hotelovll recepciu.
Najrozptylenejsiu komunikacntl stratégiu ma hotel Sitno Forest Resort, ktory okrem vyssie
spominanych sposobov informacie poskytuje aj prostrednictvom oznamov v spolo¢nych
priestoroch. Vedia vSak hostia tychto hotelov o ich udrzateI'nych sposoboch este predtym
ako vobec pridu na pobyt? Na zaklade Prilohy P V by sa dalo konstatovat’, ze hostia hotela
Sitno Forest Resort prevazne zistia dané informécie prostrednictvom socialnych sieti a
webovej stranky, niektori zase od predoslych navstevnikov ¢i na online portaloch
ponukajucich dany hotel. Hotel Salamandra Resort ukazuje svoje praktiky na portaloch ako
napr. Booking.com, kde tieto informéacie naslo 37,5 % hosti. Hotel Barcadam svoje praktiky
prezentuje online podl'a troch hosti iba na svojej webovej stranke. Avsak, najviac opytanych
hosti vo vSetkych hoteloch natrafilo na informécie o udrzate'nych praktikdch az osobne na

hoteli, ¢o koniec koncov hovori o nedostato¢nej propagacii.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

7.1.5 Udrzatelné praktiky v hotelovych prevadzkach

Tabulka 6 prezentuje 11 sledovanych udrzatelnych praktik a uroven ich viditel'nosti
z pohl'adu hosti jednotlivych hotelov, ktord je pri kazdej praktike zobrazena v relativnej
hodnote. Zvyraznené si hodnoty, ktoré prevysili v§imavost’ 60 %. Respondenti mohli opat’
oznacit’ viac odpovedi, tzn. viac udrzate'nych praktik, ktoré pocas pobytu zaregistrovali.

Tabul'ka 6 Prehl'ad udrzatel'nych praktik a relativne vyjadrenie hodnoty vSimavosti
jednotlivych udrzatelnych praktik host'ami vo vybranych hoteloch v Stiavnickych vrchoch

Triedenie
doad v 100 % v 43,8 % v 81,3 %
odpadu
Recyklované
duk v 60 % v 37,5 % X 0%
produkty
Nepouzivanie
jednorazovych v 60 % v 56,3 % v 62,5 %
plastov
Jedlo a napoje
z miestnych v 26,7 % v 43,8 % v 18,8 %
zdrojov
Soléarne panely v 33,3 % X 0% X 0 %
Usporné
2iar0vky a v 40 % v 37,5 % v 12,5 %
svietidla
Vymena
uterakov v 60 % v 68,8 % v 62,5 %
na vyziadanie
Prendjom
bicvd v 53,3 % v 50 % X 0%
icyklov
Eko hotelova
v 66,7 % v 25 % v 50 %

kozmetika
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Eko toaletné
v 40 % v 31,3 % v 31,3 %
potreby

Kompostovanie v 6,7 % X 0% v 12,5 %

(zdroj: vlastné spracovanie)

Najvyssiu hodnotu vS§imavosti v celkovej rovine zaznamenava hotel Sitno Forest Resort, u
ktorého jasne dominuje snaha o recyklaciu, triedenie odpadu, vyhybanie sa jednorazovym
PVC vyrobkom ako aj vyzva k Setreniu zivotného prostredia informaciami o vymene
uterakov az na poziadanie a vyuzivanie ekologickej hotelovej kozmetiky. Triedenie odpadu
v tomto hoteli je zaroven jedinou praktikou, ktorti si vSimli uplne vSetci hostia. Malo
viditeI'né su praktiky v hoteli Salamandra Resort, kde sa nad 60 % dostala iba vymena
uterakov na vyziadanie. Spominand vymena uterakov len na vyZziadanie hosta je zaroven
najviac v§imanou praktikou vo vSetkych sledovanych hoteloch, d’al§imi su triedenie odpadu
a nepouzivanie jednorazovych vyrobkov, pri ktorych sa hodnoty vo vsetkych hoteloch
dostali nad 40 %. Celkovo najmenej viditeI'nymi praktikami je snaha o kompostovanie,
ponuka jedal a napojov z miestnych zdrojov a taktiez vyuZzivanie solarnych panelov, ktoré
hostia spozorovali z 33 % len u hotela Sitno Forest Resort pricom ostatné dva hotely naozaj
solarnymi panelmi nedisponuju. Na zaklade celej analyzy by sa dalo konstatovat’, ze hostia
skimanych hotelov si v§imaju prevazne praktiky, s ktorymi priamo prichadzaji do kontaktu,
resp. ktoré st oznacené ako ekologické, udrzatel'né. Preto je Skoda, Ze skimané hotely svoje
praktiky nekomunikujii viac a vhodnym sposobom svojim hostom nedédvaji cCastejSie
najavo, ze sa snazia chranit’ Zivotné prostredie a podporovat’ udrzatel'ny rozvoj.
Nadvidzujuca Tabulka 7 zobrazuje hostami najvyuzivanejSie praktiky spomedzi 11

sledovanych, ktoré hostia zaroven najviac pocas pobytu ocenili. Pokial malo viac

udrzatel'nych praktik rovnaka hodnotu, st na jednej pozicii zaradené spoloc¢ne.
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Tabul’ka 7 Top 3 host’ami vyuZzivané a najviac oceniované udrzatelné praktiky vo
vybranych hoteloch v Stiavnickych vrchoch

1.

2.

Hotel Sitno Forest Resort

Hotel Salamandra Resort 2.

Hotel Barcadam

Triedenie odpadu,

Ekologicka hotelova kozmetika,

. Vymena uterdkov iba na vyziadanie,

Nepouzivanie jednorazovych plastov,

Prendjom bicyklov

. Prendjom bicyklov

Vymena uterdkov iba na vyZziadanie
Jedlo a napoje z miestnych zdrojov
Triedenie odpadu

Vymena uterakov iba na vyZziadanie

Ekologicka hotelova kozmetika,

Ekologické toaletné potreby

(zdroj: vlastné spracovanie)

Tabulka 7 potvrdzuje, Ze vymena uterakov na vyziadanie host’a je nielen najviac v§imanou,

ale aj najvyuzivanejSou a najoceniovanejSou praktikou, nakol’ko sa umiestnila vo vSetkych

troch hoteloch v top 3. Hostia hotela Sitno Forest Resort a hotela Barcadam najviac triedili

odpad v porovnani s hotelom Salamandra Resort, kde si najviac hostia prenajimali bicykle

v pozi¢ovni a danu praktiku najviac ocenovali. Hostia okrem iného v hoteloch ocenuju aj

ekologickt starostlivost’ skrz eko kozmetiku a eko toaletné potreby a d’alej snahu o

vyuzivanie nahrad jednorazovych plastovych produktov. V hoteli Salamandra Resort sa

hostom taktiez pacilo vyuzivanie lokalnych surovin v pontikanych jedlach a napojoch.

Spdsob, akym zvycajne hostia udrzatel'né praktiky vyuzivaji, je vyobrazeny v Grafe 6,

ktory pojednava o vedomom vyuZzivani udrzatel'nych praktik cez hotelové upozornenia ¢i

vlastny usudok, alebo o ich nevedomom vyuZzivani.
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Graf 6 Spdsob vyuZzivania udrzatelnych praktik hostami vo vybranych
hoteloch v Stiavnickych vrchoch
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Hostia skimanych hotelov najviac preferuji vedomé vyuzivanie na zaklade vlastného
rozhodnutia a tsudku, bez hotelovych upozorneni. Z toho vyplyva, Ze su pravdepodobne
radi za informdcie o udrzate'nom spravani hotela, nakol’ko ich podl'a analyzy vyuzivat chcu,
avSak nechcu byt prili§ upozoriiovani na ich dodrziavanie, resp. vyuZzivanie. Napr. v hoteli
Barcadam hostia na zdklade upozorneni hotela praktiky nevyuzivajia vobec, ¢o okrem iné¢ho
opét’ potvrdzuje malu aktivitu v komunikacii ich snah o udrzatel'nejSie ubytovanie. Najviac
pristupni st k upozorneniam hostia hotela Salamandra Resort, ktori zaroven najmenej
vyuzivaju praktiky nevedome. Nevedomé vyuzivanie praktik je pozorované v priblizne
rovnakom pocte v d’alSich dvoch sledovanych hoteloch, avSak hodnoty st oproti vedomému
vyuzivaniu takpovediac zanedbateI'né. Pozitivnou informéciou je fakt, ze 100 % hosti

udrzatelné praktiky vyuziva, ¢i uZ vedome, alebo nevedome.

Aktivne hosti do udrzateI'ného diania, avSak nie upozoriiovanim, zapaja hlavne Sitno
Forest Resort zo 73 % a Salamandra Resort zo 62 %, hotel Barcadam svojich hosti aktivne

zapaja vel'mi mélo a to len z 12 % (vid'. Priloha P VI).

7.1.6 Celkova udrzatel’nost’ vo vybranych hoteloch

Nasledovné analyzy zobrazuji nézory hosti na celkovi prezentaciu udrzatelnych praktik
v hotelovych zariadeniach a udelenie konec¢nej ,,zndmky* udrzatelnosti pre kazdy hotel,
resp. ako vel'mi sa podla nich hotely snazia, alebo naopak nesnazia byt udrzatenymi na

zaklade ich osobnej skusenosti poc¢as pobytu. Ci sa hotely podla hosti prezentuji ako
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udrzatelné prili§ vela, primerane, mélo, alebo dokonca vdobec napriek tomu, Ze mnohé

udrzatel'né praktiky maju zavedené, zobrazuje nizsie Graf 7.

Graf 7 Uroveti celkovej prezentacie udrzateInych praktik vo vybranych
hoteloch v oblasti Stiavnické vrchy
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Z hladiska Girovne prezentacie svojich udrzatelnych praktik sa hotely v oblasti Stiavnickych
vrchov opét liSia. Primerane, teda takym sposobom, ktory host’om uplne sta¢i, vyhovuje a
ni¢ by na nom nemenili, komunikuja svoje praktiky podla va¢siny hosti hotely Sitno Forest
Resort a Salamandra Resort. V hoteli Barcadam sa vel'kému poctu hosti zdala prezentacia
nizka, alebo sa zhodli, ze hotel tiplne zamlcal svoju snahu o udrzatel'nost’. Hotel Barcadam
je teda typickym prikladom greenhushingu, kedy vel'a udrzate'nych praktik realne zavadza,
avSak z urcitého doévodu informdcie o nich nereprodukuje svojim hostom. Pomerne nizku
prezentaciu zaznamenal aj hotel Salamandra Resort, kde dant odpoved’ oznacila priblizne
tretina hosti. D4 sa povedat, ze hotel Sitno Forest Resort md marketing a stratégiu
komunikacie svojich udrzateI'nych aktivit vyrieSent najlepsie zo skimanych hotelov, avSak
nakol’ko ako jediny zaznamenal odpoved’ od zakaznika, Ze jeho prezentacia je na jeho vkus

prilis vysoka, v buducnosti by si mal dat’ pozor, aby nespadol do greenwashingu.

Dalsie grafy v Obrazku 4 predstavuju poslednt analyzu — vys§ie spominana $kalu

celkovej urovne udrzatel'nosti hodnotenu zakaznikmi sledovanych hotelov.
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(zdroj: vlastné spracovanie)

UdrzateI'né spravanie hotela Sitno Forest Resort hodnotilo presne 50 % hosti na irovni 4 a
10 % na trovni 5, pricom ani jeden host’ neuviedol nizke urovne 1 a 2. Z tejto dobrej bilancie
vyplyva, ze pokial’ si hostia udrzateI'né praktiky v hoteli povsimli, boli s nimi a s celkovou
situaciou z hl'adiska udrzatel'nosti prevazne spokojni. V hoteli Salamandra Resort je Giroven
udrZatel'nosti mierne niZSia. Hostia hotel hodnotili v celkovej rovine na Grovni 3 a z 25 %
na urovni 4, ¢o je iba polovica v porovnani s predoslym hotelom. 15 % respondentov taktiez
hodnotilo hotel na nizkej urovni 2. I ked’ su hostia s udrzatenost'ou v Salamandra Resort
relativne spokojni, pre lepSie hodnotenie by bolo potrebné vykonat mierne zmeny
v komunikdcii a udrzatelnej stratégii hotela. Hotel Barcadam ziskal najpestrejSie
hodnotenie, pricom najvyssi podiel ma znamka 3, ktort oznalilo 45 % respondentov.
Roéznorodost” odpovedi pri trefom skumanom hoteli vypoveda o pestrych nazoroch
navstevnikov na udrzate'né ubytovanie, ale taktiez o nejasnej myslienke hotela a
nevyrovnanej prezentécii svojej udrZatel'nosti v porovnani s ostatnymi skimanymi hotelmi.
Celkovu udrzatelnost’ neohodnotili iba hostia, ktori si Ziadne udrzatel'né praktiky v hoteloch

pocas pobytu nevsimli.

Podl'a Prilohy P VII je vSak pozitivne zistenie, Ze v priemere 65 % hosti vSetkych
sledovanych hotelov celkovo podporuje udrzatel'nost’ a zavadzanie udrzatel'nych praktik vo
vSetkych sledovanych hoteloch viac ako vita. Ostatni respondenti zaujimaji neutralny
postoj, alebo na nich snaha hotelov zavadzat’ udrzateI'né praktiky nema ziaden vplyv, avSak

negativne nevplyva ani na jedného host’a.
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8 CESTOVNY RUCH V ZAZEMIi CHRANENEJ KRAJINNEJ
OBLASTI MALE KARPATY

O Malych Karpatoch sa hovori ako o zelenych plicach zapadu. Toto tvrdenie jednoznacne
potvrdzuje vysokd koncentracia lesov, ktord ¢ini az 86 % z celého tizemia. Malé Karpaty sa
rozprestieraji na juhozapade Slovenska s rozlohou 64 610 ha, pricom st zaroven okrajovym
pohorim vnutornych Karpat. Sicast'ou tzemia je 9 okresov — Bratislava III, Bratislava IV,
Malacky, Pezinok, Piestany, Senica, Trnava, Myjava a Nové Mesto nad Vahom, pri¢om
niektoré zasahuju do uzemia z velkej Casti, iné iba okrajovo. Katastralne do izemia Malych
Karpat spada 7 miest a 46 dedin. Sprava CHKO sidli v meste Modra. Najvyssie poloZenym
miestom v oblasti je vrch pohoria Zaruby s nadmorskou vyskou iba 768 m n. m. Napriek
tomu, Ze nie su vel'mi vysokym pohorim, Malé Karpaty vyrazne vytt¢aju z obklopujtcich
niZin a su takpovediac ,,zelenym ostrovom‘ najma pre obyvatel'ov Bratislavy a okolia, ktori
sem prichadzaja s cielom oddychu a rekredcie. Oblast’ je zaroven jedinym chranenym
uzemim vinohradnickeho charakteru, ktord sa okrem vinarstva preslavila aj d’alSimi
unikatnymi gastronomickymi Specialitami ako je napr. tradi¢ne pecena hus a kacica. Tieto
aspekty st takpovediac zakladovym kamefiom cestovného ruchu v danej oblasti. Dal§im
Specifikom danej oblasti je jej lokalita, nakol’ko zasahuje na uzemie velkomesta, konkrétne
hlavného mesta Bratislava. Oblast’ bola upravena na lesopark a dnes je vyznamnym
rekreatnym zazemim Bratislavy a jej okolia ako aj centrum ochrany prirody na zdpadnom

Slovensku.
Graf 8 premieta 7 typov prirodnych ttvarov a ich pocet v oblasti CHKO Malé Karpaty.

Graf 8 Prirodné utvary v CHKO Malé Karpaty
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Podl'a udajov z Grafu 8 Malokarpatskd oblast’ disponuje celkom pestrym spektrom
prirodnych utvarov, priCom dohromady ich je tu mozné najst’ ovel’a viac ako v predosle;j
oblasti a to az 53. NajvicSie zastipenie maju prirodné rezervacie, kde medzi turisticky
najznamejsie patri Cierna skala, Vysoka ¢i Katarina. Vyznamny je aj vyskyt vacsieho poétu
narodnych prirodny rezervacii a prirodnych pamiatok — po 8 utvarov z kazdej kategorie.
Tieto Uzemia st casto vynimo¢né z hladiska biodiverzity, geomorfologickych ¢i
botanickych hodnot a predstavuji kliCové prvky ochrannej siete uzemia. Medzi takéto
Gtvary v CHKO Malé Karpaty patria napr. znamy Cachticky hradny vrch, Devinska Kobyla,
Certov zlab &i Tisové skaly. 2 narodné prirodné pamiatky zahfiiaju Cachticku jaskyiiu a
jedinu spristupnenu jaskyiiu v Malych Karpatoch — Driny. Chranené aredly a chranené vtacie
uzemia sa vyskytuji iba po jednom, tzemi eurdpskeho vyznamu je mozné v danej oblasti
ndjst’ 9. Tieto tdaje reflektuju vysoka koncentrovanost’ environmentéalne cennych ttvarov
v Malych Karpatoch a tak potvrdzuju délezitost’ rozvoja udrzateI'ného cestovného ruchu a
uvedomelého ubytovania v danej oblasti scielom chranit’ tymto spdsobom prirodné

bohatstvo.

Navstevnost CHKO Mal¢é Karpaty je za roky 2020-2024 premietnutd v Tabulke 8,
ktora sa opit’ opiera o udaje zo SU SR. Pre obmedzenost’ udajov a zhodu dét s predoslou
chrdnenou oblastou su udaje v Tabulkdch 8 a 9 premietnuté opdt’ na okresy rozlohou,

poc¢tom miest a obci najviac zasahujuce do CHKO Malé Karpaty.

Tabul'ka 8 Prehl'ad navstevnosti okresov v CHKO Malé Karpaty pocas
rokov 2020-2024

Okres/rok 2024 2023 2022 2021 2020
Bratislava III 117800 | 113496 @ 93 062 46 305 50 889
Bratislava IV 16 177 14 741 16 085 11 605 18 173
Malacky 48 590 47 431 41 275 18 431 15261
Pezinok 89 802 82 989 68 611 41 848 35404
Nové Mesto

22 085 18 595 14 043 - 11277
nad Vahom
CELKOM 294454 277252 233076 118189 131004

(zdroj: viastné spracovane podla SU SR)

V Malokarpatskej oblasti je celkovy trend vyvoja navstevnosti rastuci, pricom najvyraznejsi
narast je mozn¢ pozorovat’ po roku 2021, teda po obdobi pandémie, ktora vyrazne obmedzila

cestovny ruch. Dovtedy pocet navstevnikov v okresoch Bratislava III a IV mierne klesal,
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Malacky a Pezinok zaznamenali mierny narast. V okrese Nové Mesto nad Vahom neboli
udaje o navstevnosti za rok 2021 dostupné. Od roku 2022 vSak navstevnost vo vsetkych
okresoch vyrazne stupla a to takmer o 115 tisic, ¢o ¢ini skoro dvojndsobny narast a zaroven
najvacsi za sledované obdobie. Na zlepseni situdcie v roku 2022 sa podiel’aju najmé okresy
Bratislava III, Malacky a Pezinok, navstevnost’ v okrese Bratislava IV sa vel'mi nezvysila a
zaroven medzi rokmi 2022 a 2023 ako v jedinom okrese mierne klesla. V ostatnych okresoch
su za dalSie roky pozorované iba stipajuce hodnoty. Dlhodobo najvysSiu navstevnost
vykazuje okres Bratislava III, ktory vynika svojou dostupnostou, velmi lukrativnou
lokalitou zahriiujucou historicku Cast’ centra Bratislavy a svojou infraStruktiurou. V roku
2024 tento okres Cinil az 40 % z celkovej navstevnosti v oblasti CHKO Malé Karpaty.
Stabilny narast vykazuje za sledované obdobie aj okres Pezinok, Malacky a vzhl'adom na
dostupné udaje aj okres Nové Mesto nad Vdhom. Najmenej navStevovany bol okres
Bratislava IV, ktorého pocet navstevnikov pocas rokov mierne kolisal a v roku 2024 ¢inil
len priblizne 5 % zo vSetkych okresov. V celkovej rovine sa za sledované obdobie
navstevnost’ zvysila az o 125 %, ¢o poukazuje na turisticka atraktivitu dané¢ho tzemia.
Z toho dovodu je potrebné Coraz viac mysliet’ na udrzatelné formy turizmu a Setrné
zaobchadzanie s prirodnym prostredim, aby bol cestovny ruch pre CHKO Mal¢ Karpaty

podpornym prostriedkom a nie prekézkou.

Nasledujiica Tabul'ka 9 poskytuje prehlad o stave ubytovacich zariadeni a s nimi
suvisiacich kvantitativnych i ekonomickych ukazovatel'ov za okresy spadajice do uzemia
CHKO Malé Karpaty. Udaje opit reflektuju stav za rok 2024, pri¢om za toto obdobie neboli
v ramci danej oblasti vSetky udaje uplne dostupné. Vzhl'adom na to st niektoré polozky
doplnené poznamkou o neuplnosti — ,,bez 3. Q“ (bez treticho kvartalu), co sa tyka konkrétne

trzieb a priemernej ceny za ubytovanie v okrese Bratislava V.

Tabulka 9 Aktualny prehl’ad po¢tu ubytovacich zariadeni a ostatnych ukazovatel'ov
stivisiacich s ubytovanim v okresoch v CHKO Malé Karpaty za rok 2024

Ubytovacie = Izby | Lozka Trzby(v€) | Priemerna

OKkres/parameter
zariadenia cena (v €)
Bratislava II1 44 1400 @ 3402 8934 424 26,8
) 654 875 21,7
Bratislava IV 22 2 601 6 322
(bez 3. Q) (bez 3. Q)
Malacky 34 623 3341 3817780 40,9

Pezinok 53 925 2499 6 948 356 46,0
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Ubytovacie = Izby | Lozka | Trzby (v€) | Priemerna

Okres/parameter
zariadenia cena (v €)
Nové Mesto
32 531 1262 1319223 26,8
nad Vahom
CELKOM/
185 6080 16826 21674658 32,44

celkovy priemer

(zdroj: viastné spracovanie podla SU SR)

Na zaklade Tabulky 9 je mozné konstatovat’, ze v okresoch v ramci Malych Karpat je pocet
ubytovacich zariadeni vyrovnanej$i v porovnani s predoslou oblastou. V CHKO Malé
Karpaty zaznamendva najvyssi pocet ubytovani okres Pezinok, naopak najnizsi pocet je
viditeI'ny v okrese Bratislava IV. Tento okres vSak dominuje z hl'adiska poctu izieb a 16z0k,
¢o poukazuje na pritomnost’ vel'’kokapacitnych ubytovacich zariadeni a to najma hotelovych
komplexov. V okresoch Pezinok a Bratislava III je pri vd¢Som pocte ubytovani viditeI'na
mensia kapacita a to napoveda, Ze sa v tychto lokalitach nachadza viac mensich ubytovacich
intenzivny turizmus v danej lokalite, okres Nové Mesto nad Vadhom. Celkové trzby za
ubytovanie presiahli v danej lokalite 21 milionov, na ¢om ma najvacsi podiel okres
Bratislava III, ktory s takmer 9 milidnovymi trzbami ¢ini cca 41 % a okres Pezinok s takmer
7 milionovymi trzbami cca 32 % z celkovych trzieb za oblast Malych Karpat. Okres
Bratislava I zaroven podl'a tidajov z Tabul'ky 9 vykazuje najlepsi pomer ceny a kvality,
nakol’ko priemerna cena za ubytovanie je tu len cca 27 € a zaroven vysoka hodnota trzieb
hovori o vysokej atraktivnosti a navstevnosti lokality, ¢o potvrdzuje aj predosla tabul’ka ¢.
8. Najhorsi pomer priemernej ceny za ubytovanie a trzieb je viditelny v okrese Malacky.
Nizsiu atraktivitu lokality okresu Nové Mesto nad Vahom odzrkadl'uje aj nizka priemerna
cena a zaroven taktiez nizke trzby za ubytovanie. Silny doéraz na kvalitu a rekreacny
potencial regionu ¢i vyssi Standard ubytovacich sluzieb je badatel'ny v okrese Pezinok na
zaklade najvysSej priemernej ceny a taktiez vysokych trzieb. Okres Bratislava IV u danych
ukazovatelov vykazuje vyrazne nizSie hodnoty, Co je vSak z velkej Casti spOsobené
absenciou udajov za treti kvartal, ktory je typicky najvyraznejSim obdobim pre ubytovacie
sluzby. Trzby by vSak bolo mozné odhadnit v danom okrese aj s tretim kvartdlom na
priblizne 2 mil. €. V celkovej rovine je mozné okresy v CHKO Mal¢é Karpaty zhodnotit’ ako

vel'mi variabilné, pokial ide o rozsah ubytovacich sluzieb, ich kapacity a ekonomicky vykon
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—niektoré vykazuju stabilny dopyt a vysoké trzby, iné funguju v menSom rozsahu, ¢o odraza

rozdielne postavenie jednotlivych lokalit v rdmci tejto chrdnenej oblasti.

8.1 Analyza udrzatel’nych praktik vo vybranych hoteloch v ramci

chranenej krajinnej oblasti Malé Karpaty

Hotely vybrané pre vyskum vyuzivania udrzate'nych praktik v prevadzkach v ramci oblasti
Malych Karpat st charakterizované na zdklade niekolkych zakladnych tdajov
v nasledujicej Tabulke 10. Kritériom vyberu hotelov bola rovnako ako v predoslej
chranenej oblasti kvalita poskytnutych sluZzieb vyjadrend pomocou triedy hotela
v hviezdi¢kach. Opét’ boli cielom vyberu 4 a 5 hviezdiCkové hotely, avSak nakolko sa
v ramci uzemia CHKO Malé Karpaty udrzatel'ne uvedomely hotel v Standarde 5 hviezdiciek
nenachddza, vybrané boli iba hotely s triedou 4*. Hotel Galeria Pezinskd Baba zatial’
neziskal oficidlny Statut Stvorhviezdickového hotela, avSak kvalitu ubytovania na tejto
Grovni podla majitela plnohodnotne spiiia, o bolo dévodom kone¢ného rozhodnutia
zaradenia hotela do vyskumu. Nevyjadrenie triedy daného hotela je preto v tabulke
oznacené¢ pomlckou. Pre porovnanie cien bola opidt vo vSetkych hoteloch vybrana
Standardné dvojloZkova izba v najlacnejSej variante a v zdkladnej kvalite vo vikendovom

termine 2.—3. 5. 2025.

Tabul’ka 10 Zakladné tidaje o vybranych hoteloch v ramci CHKO Stiavnické vrchy

Kategoria/ Trieda | Lokalita Cena za
zameranie hotela 16zko/noc
hotela (v?®) v€
West Hotel FEEE Bratislava 39 78 69
Adult friendl
Zochova Chata o UMY ek Modra | 64 134 189
hotel
Galeria Pezinska
Hotel - 14 32 129
Pezinska Baba Baba

(zdroj: vlastné spracovanie podla webovych stranok hotelov a telefonickeho rozhovoru s
recepciou)

Z Tabulky 10 je mozné si povSimnut, ze vybrané hotely v Malych Karpatoch nedisponujt
takou roznorodostou zamerania svojho podnikania ako tomu bolo v predoslej chranenej

oblasti. NajznamejS$im z hotelov je jednoznacne hotel Zochova Chata, ktory vita zdkaznikov
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uz vyse 90 rokov a mal ti mozZnost’ stat’ pri zrode chranenej krajinnej oblasti Malé Karpaty.
Ako jediny zo sledovanych hotelov jasne uvadza svoje zameranie — adult friendly, pricom
cielovymi zakaznikmi nie su len bezni dovolenkari, ale taktiez business klientela, tzn.
konferencie a iné firemné akcie. Tento vyber cielovej skupiny poukazuje na vyssiu uroven
hotela, vysSiu kapacitu a snahu o vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb vratane
udrzatelného vnimania, ¢o odzrkadl'uje vysoka cena za ubytovanie v porovnani s ostatnymi
hotelmi. T4 mdze byt ovplyvnena taktieZ bohatou historiou hotela a jeho brandom. Co sa
tyka lokality, ti mé jednoznac¢ne najlukrativnejSiu hotel West situovany iba 5 km od centra
Bratislavy, priCom zaroven zakaznikom poskytuje vyhodnu cenu za ubytovanie. Hotel West
sa taktieZ okrem beZnej klientely zameriava aj na kongresové akcie, avSak neposkytuje
wellness. NajnizSou kapacitou disponuje treti hotel — Galeria Pezinskd Baba situovany
v sedle Pezinskej Baby blizko lyZiarskeho strediska, avSak s najhor§im pristupom spomedzi
sledovanych hotelov. Zaroven neposkytuje vel’ky pocet doplnkovych sluzieb, pricom cena
za ubytovanie sa pohybuje mierne vyssie. V celkovej rovine je mozné pozorovat’ znaéné
kapacitné, lokaliza¢né i cenové rozdiely medzi vSetkymi troma vybranymi hotelmi, za jediny

zhodny tdaj mo6ze byt povaZovana trieda hotela.

Udaje o vzorke respondentov

Vyskum realizovany dotaznikovym Setrenim bol v hoteloch v ramci oblasti Malych Karpat
realizovany rovnakym sposobom ako v Stiavnickych vrchoch a taktiez bol zozbierany
rovnaky pocet respondentov, tzn. 20 z kazdého osloveného hotela. Postup a priebeh
vyskumu je detailnejSie opisany v praci na s. 56 (vid’. bod 7.1.1). Nasledovna Tabulka 11
zobrazuje prehl’ad vzorky respondentov v ramci oblasti Malych Karpét uvedeny v absolutne;j

i relativnej hodnote.

Tabulka 11 Vzorka respondentov vo vybranych hoteloch v ramci CHKO Malé Karpaty

=15- )
6 =1 noc (30 %) 2 =15-20 rokov (10 %)

6 Muzov (30 %) 6 = 21-30 rokov (30 %)
West N i 12 = 2 noci (60 %) 6 = 31-40 rokov (30 %)
14 Zien (70 %) 3 = 41-50 rokov (15 %)

2= 3 aviac noci (10 %) 3 =51 a viac rokov (15 %)
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- — 0
8 = 1 noc (40 %) 1 =15-20 rokov (5 %)

Zochova 9 Muzov (45 %) 3 =21-30 rokov (15 %)
. 9 =2 noci (45 %) 8 = 3140 rokov (40 %)
Chata 11 Zien (55 %) 4 = 41-50 rokov (20 %)

3 =3 aviac noci (15 %) 3 =51 a viac rokov (15 %)

: 0 =15-20 rokov (0 %)
_ 0
BN | oy s |0 (15 %) 4 =21-30 rokov (20 %)

Pezinska 12 =2 noci (60 %) 6 = 3140 rokov (30 %)

9 Zien (45 %) 6 = 41-50 rokov (30 %)
= 1 1 0
Baba 3 =3 a viac noci (25 %) 4 = 51 a viac rokov (20 %)

(zdroj: vlastné spracovanie)

U vzorky respondentov z hotelov v Malych Karpatoch je mozné vidiet’ va¢$iu variabilitu, ¢o
sa tyka pohlavia v porovnani s respondentami v Stiavnickych vrchoch, kde jasne dominovali
muzi. V hoteli West Zeny viac ako dvojnasobne prevysili muzské odpovede, v ostatnych
dvoch hoteloch sa odpovede od muzov i zien priblizne delia na polovicu. Iné pohlavie opat’
nebolo zvolené ani u jedného respondenta. Hostia sa vo vSetkych hoteloch zdrziavali najviac
na 2 noci, tzn., Ze je mozné opat’ hovorit’ o prevahe vikendovych pobytov. Hostia hotela
Zochova Chata odpovedajuci na dotaznik boli taktiez ¢asto ubytovani na 1 noc (40 %) a
hotel Galeria Pezinska Baba zase zaznamenal najvyssi poCet ubytovanych hosti na 3 a viac
noci spomedzi skimanych hotelov v danej oblasti. Va¢Siu variabilitu je mozné pozorovat’ aj
v parametri vek. Tu najcastejSie odpovedali 21-40 ro¢ni hostia v hoteli West, 3140 ro¢ni
v hoteli Zochova Chata a 31-50 ro¢ni v hoteli Galeria Pezinska Baba. Nizka hodnota je
viditeI'na u najmladsSich respondentov, kde sa vyskumu zacastnili celkovo iba 3 hostia
s vekom niz§im ako 21 rokov. Respondentov s vekom vys§im ako 50 rokov sa vyskumu

zucastnilo prevazne viac oproti najmladsim, a to celkovo 10.

8.1.1 Sposob vyberu udrzatenych hotelov navstevnikmi

Vyber udrzateI'ne uvedomelého ubytovania u navstevnikov za¢ina uvedomenim ¢i im vobec
snaha takychto zariadeni dava zmysel. Nasledovny Graf 9 zobrazuje prave hodnotu a
vyznam udrzate'ného ubytovania pre navstevnikov skimanych hotelov v oblasti Malych

Karpat.
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Graf 9 Vyznam udrzate'ného ubytovania pre navstevnikov vybranych
hotelov v CHKO Malé¢ Karpaty
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Tak ako v predoslej oblasti, aj v Malych Karpatoch je mozné vSeobecne pozorovat odlisnost’
v odpovediach navstevnikov, avSak v tejto oblasti sa nazory rdznia intenzivnejSie ako
v Stiavnickych vrchoch. Zatial’ ¢o v hoteli Zochova Chata oznaéila viac ako polovica hosti
vyznamnost’ na urovni miernej, v ostatnych dvoch hoteloch ma udrzate'né ubytovanie pre
najviac hosti iba nizky vyznam, priCom hodnoty sa oboch hoteloch blizia 50 %. Mierny
vyznam v tychto hoteloch oznacila rovnako pribliZzne tretina opytanych. Vysledkom toho je,
ze k udrzatelnému spravaniu teda najviac inklinuju hostia hotela Zochova Chata. V hoteli
West sa nazory viac réznia, avSak aj tento hotel si najde svojich zdkaznikov, ktori vedia
udrzatelné praktiky vel'mi ocenit’, o ¢om sved¢i 20 % odpovedi s vysokym vyznamom. Pre
vacsinu hosti hotela Galeria Pezinskd Baba je udrzate'nost’ v ubytovacom zariadeni bud’
mierne vyznamny, alebo skoro nevyznamny pojem. Opidt je vSak mozné pozitivne
konstatovat’, Ze vSeobecne viac navsStevnikov priklada udrzatelnému ubytovaniu naozaj
vysoky vyznam v porovnani s tymi, ktori oznacili, ze ich udrzateI'né ubytovanie nezaujima

vobec.

Podl'a Prilohy P VIII je v oblasti Malych Karpat pre hosti najdolezitejSim faktorom,
ktory najviac vystihuje udrzatel'nost’ ubytovacieho zariadenia prave energeticka a celkova
Setrnost’ voéi Zivotnému prostrediu, ¢o sa zhoduje s oblastou CHKO Stiavnické vrchy.
V Malokarpatskej oblasti taktiez I'udia povazuju za vystizny faktor, pokial’ sa ubytovanie

snazi byt doslovne zelené — zabezpecuje vysadby rastlin v aredli a nachadza sa v lokalite,
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kde je vysoké mnozstvo zelene, vd’aka ktorej sa produkuje viac kyslika a zédkaznici sa tak

citia prijemnejSie v obklopeni ¢istejSieho vzduchu.

Co v Malokarpatskej oblasti navitevnikov v cestovnom ruchu najviac motivuje, alebo

odradza od vyberu udrzatel'ne uvedomelého ubytovania prezradza Tabul'ka 12.

Tabul’ka 12 Motivatory a bariéry vyberu udrzateI'ného ubytovania navstevnikmi vybranych
hotelov v CHKO Malé Karpaty

West | Zochova | Galeria
Chata Pezinska Baba |

Motivitory vyberu I N

Lokalita ciel'ového miesta 15 % 40 % 20 %
Zdravy zivotny Styl 15 % 5% 15 %
Nasledovanie trendu 10 % 0 % 0%
Prispivevar,lie’ k ochram? prirody 40 % 359, 359
a udrzatenému rozvoju

Bez motivatorov 20 % 20 % 30 %

Bariéry vyberu

Vysoké cena 40 % 40 % 20 %
Presytenost’ pojmov bio, eko, eko-friendly 10 % 35 % 30 %
Nedovera voci zariadeniam 20 % 0 % 5 %
DodrZiavanie udrzatel'nych pravidiel 5% 0 % 15 %
Bez bariér 25 % 25 % 30 %

(zdroj: vlastné spracovanie)

U navstevnikov oblasti Malych Karpat je mozné vidiet’ niekol'ko silnych motivujtcich i
odradzajucich faktorov z hl'adiska vyberu udrzateného ubytovania. Opét je u jedného
s hotelov najsilnejSou motivaciou lokalita a to u hotela Zochova Chata, ktory sa nachadza
priblizne v strede Malych Karpat priamo v bukovom lese pri lyziarskom stredisku. Top
motivatorom v ostatnych dvoch skiumanych hoteloch je navstevnicka tizba a potreba
vyberom udrzate'ného hotela chranit’ Zivotné prostredie. Navstevnici za vSetky hotely
taktiez takmer vobec nenasleduju trend udrzatelnosti, preferuji subjektivny ndzor bez
potreby byt moderni, o com sved¢i rozptylenie hodn6t do inych konkrétnejSich motivatorov.
V porovnani s CHKO Stiavnické vrchy maju viak navitevnici v Malych Karpatoch ovela
menej motivacie ubytovat’ sa udrzatelne, v hoteli Galeria Pezinskd Baba tato odpoved’

oznacilo az 30 % hosti.

Co sa tyka bariér, tu sa nazory navitevnikov viac zhoduji. Pre hosti hotelov West a
Zochova Chata je pri vybere najvacSou bariérou vysoka cena, ¢o je mozné potvrdit’ v tabulke

¢. 10 najma pri hoteli Zochova Chata. Zatial' ¢o v hoteli West hostia nie si takmer vobec
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presyteni ekologickych oznaceni a pojmov, v ostatnych dvoch hoteloch tvrdia opak, ¢o moze
poukazovat na citlivost’ ciel'ovej skupiny konkrétneho hotela ako aj marketingovu stratégiu
hotelov. U hosti hotela West sa objavuje taktiez mierny sklon k nedovere udrzate'ného
spravania v ubytovani, u ostatnych hotelov je tento jav zanedbatelny, alebo Zziadny.
Dodrziavanie udrzateI'nych pravidiel prekaza najviac hostom hotela Galeria Pezinska Baba,
pre hosti ostatnych hotelov tento bod nie je bariérou. Vel'mi pozitivnym zistenim je vysoky
pocet navstevnikov vo vSetkych hoteloch v CHKO Malé Karpaty, pre ktorych pri vybere

udrzateI'ného ubytovania neexistuje momentalne ziadna bariéra.

Osobitnym faktorom pri rozhodovani je vyznam ekologického certifikatu pre
navstevnikov. V Stiavnickych vrchoch bolo mozné si pov§imnit, Ze zatial’ o pre jeden typ
hotelovej klientely hrala ekologicka certifikacia celkom vyznamnu tlohu, pre ini nebola

skoro vobec dolezita. Aka je situacia v oblasti Malych Karpat objasiiuje Graf 10.

Graf 10 Délezitost’ ekologického certifikatu pre hosti vybranych hotelov
v CHKO Mal¢ Karpaty
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 10 ukazuje, ze pre navstevnikov skimanych hotelov v Malych Karpatoch je ekologicky
certifikat celkovo ovela menej dolezity ako v predoslej oblasti, ¢o ukazuju vysoké hodnoty
s nizkym alebo Ziadnym vyznamom. Opit’ je mozné tieto hodnoty vysvetlit’ typom klientely
navstevujicou skumané hotely. Zameranie vSetkych troch hotelov nie je kongresové, Co
znamena, ze hotely primarne nesmeruju svoje aktivity na business klientelu, ktora si na
oznacenie urovni udrzatelnosti v hoteloch potrpi viac ako bezni dovolenkari. Oznacenie

dolezitosti mdze taktiez vyplyvat’ z typu respondentov, kedZze celkovo v oblasti Malych
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Karpat odpovedalo ovela viac Zien ako v predoSlej oblasti. Mierny vyznam priklada
ekologickému certifikatu priblizne tretina navstevnikov z hotela West a Zochova Chata.

Vysoku dolezitost’ ma certifikdcia len u 2 nadvstevnikov hotela Galeria Pezinska Baba.

Okrem toho navstevnici celkovo hodnotia oznaCenie udrzatelného ubytovania

vwve

5, na uroven 3 (vid'. Priloha P VIII), ¢o odpoveda vyskimanym hodnotdm z Grafu 10.

8.1.2 Hotely v suvislosti s trvalo udrzate’'nym rozvojom v chranenej oblasti

Do akej miery si ndvstevnici uvedomuju, ze sa nachddzaji v chranenej krajinnej oblasti Malé
Karpaty a najmé akym sposobom k tomuto uvedomeniu dochadza v skimanych ubytovacich

zariadeniach, ukazuje nasledovny Graf 11.

Graf 11 VSimavost’ pritomnosti v CHKO Mal¢ Karpaty pocas pobytu
host’a vo vybranych hoteloch
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Na zaklade Grafu 11 st uz na prvy pohl'ad medzi hotelmi badatel'né vyrazné rozdiely, ¢o je
zaroveit velka odlisnost v porovnani s oblastou Stiavnickych vrchov. Hostia hotela
Zochova Chata si najcastejSie pritomnost v CHKO uvedomili vd’aka samotnému hotelu,
pricom ich je viac ako polovica. Tento fakt naznacuje, Ze zariadenie aktivne komunikuje
svoje umiestnenie v prirodne cennom prostredi. Toto je v kontraste s hotelom West, kde si
len 20 % hosti uvedomilo pritomnost’ v chranenej oblasti na zaklade informécii od hotela,
zatial’ ¢o 30 % si pritomnosti v§imlo po vlastnej osi a az 50 % si pritomnosti v CHKO vobec
nevs§imlo — ¢o je najvyssie negativne zistenie spomedzi vSetkych sledovanych hotelov. To

moze byt sposobené lokalitou, nakol'ko hotel West sa nachadza na okraji CHKO Mal¢
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Karpaty iba 10 minut od centra hlavného mesta Bratislava, ¢o 'ud’'om samo nenapoveda o
pritomnosti v chranenej oblasti. Galeria Pezinska Baba mé najvyssi podiel hosti, ktori si
pritomnost’ uvedomili vlastnou cestou nezavisle od hotela, co mdze suvisiet’ s vyraznejSim
prepojenim lokality s turistickymi aktivitami, alebo vicSou dostupnost'ou informacii mimo
hotelového zariadenia. Zaroven vSak priblizne tretina hosti vnimala tato informéciu aj vd’aka
hotelu, ¢o je relativne dobry podiel a iba 10 % hosti si vobec chranenu oblast’

neuvedomovalo.

V stvislosti s trvalo udrzatel'nym rozvojom v lokalite CHKO Malé Karpaty sa nazory
navstevnikov takpovediac vel'mi zhoduju. Hotely v oblasti Malych Karpat by sa podl'a nich
mali zameriavat’ najmé na zniZenie svojho vplyvu na zZivotné prostredie (v hoteli Zochova
Chata tato moZnost’ oznacilo az 75 % hosti), zamestndvanie miestnych obyvatelov a
podporu miestnych vyrobcov, miernejSie na podporu kultury ako aj investovanie do ochrany

prirody a prirodnych zdrojov. (vid'. Priloha P IX).

8.1.3 VSimavost’ hosti a ich informovanost’ o udrzatenych praktikach

Nasledujiici Obrazok 6 zobrazuje tri grafy zndzorfiujce vSimavost pritomnosti
udrzatelnych praktik hostami pocas ich pobytu v hoteli. Vysledky tohoto skumania
naznacuju okrem iného i mieru angazovanosti hotelov v ramci prezentacie svojej udrzatelnej

snahy.

West Zochova Chata  Galeria Pezinska Baba

m Ano Nie

Obrazok 6 Grafy zobrazujuce relativnu hodnotu v§imavosti
udrzatel'nych praktik vo vybranych hotelovych zariadeniach
v Malych Karpatoch

(zdroj: vlastné spracovanie)

Ako je mozné vycitat’ z Obrazku 6, 1 v tejto veci su medzi hotelmi viditeIné vel’ké odlisnosti.
NajpozitivnejSie vnimanie ma hotel Zochova Chata, kde si az 90 % hosti v§imlo udrzateIné

praktiky, ¢o poukazuje na dobre viditeI'nt prezentaciu svojich udrzateI'nych praktik. V hoteli
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West si praktiky v§imlo trochu menej 75 % hosti, avsak i tato vysokd hodnota hovori o
vysokej pritomnosti udrzatel'nej snahy. NajnizSiu uroveinn zaznamenala Galeria Pezinska
Baba, kde sa odpovede rovnomerne rozdelili 50 na 50. Nakol’ko si az polovica hosti ziadnu
udrzatel'nu praktiku v hoteli nevSimla, pravdepodobne tu absentuje aktivna komunikacia
smerom k hostom, alebo ma hotel implementovanych mélo udrzate'nych praktik. Analyzy
sa budu d’alej v praci opét’ upierat’ o pocet kladnych odpovedi z obrazku 3, tzn. v hoteli West
o 15, v hoteli Zochova Chata o 18 a v hoteli Galeria Pezinska Baba o 10 odpovedi, pricom

bude s tymito poctami d’alej ratané ako so 100 %.

Informovanost’ hosti o udrzatelnych praktikach je uz plne zavisla na ich vSimavosti.
Graf 12 uvadza 6 moznych zdrojov informécii o udrzateI'nych postupoch pre hotelovych

hosti a mieru ich vyuzitia, resp. vnimania tychto zdrojov hostami pocas pobytu.

Graf 12 Informovanost’ host’a o udrzateInych praktikach v ase pobytu
v hoteli v ramci Malych Karpat
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Vidite'ne najdominantnej$im spdsobom informovania vo vsetkych sledovanych hoteloch
bolo voI'né pozorovanie hosti, teda prirodzené vnimanie ekologickych prvkov bez nutnosti
priamej komunikacie, pricom v kazdom hoteli tito moznost” oznacili takmer vSetci hostia.
Radikélne menej, avSak predsa boli hostia informovani prostrednictvom reklamnych
prostriedkov na hotelovych izbach, najviac tito moznost’ oznacilo 6 respondentov v hoteli
Zochova Chata. Recepcia hotela bola ako informac¢ny kanal spomenuta iba v hoteli Galeria
Pezinska Baba a to len v malom pocte, Co naznacuje, zZe hotely tento kontakt vyuzivaji vel'mi

malo, resp. vObec nevyuzivaju ako nastroj komunikacie svojich udrzatelnych aktivit.
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Rovnaky scenar je mozné pozorovat’ pri oznamoch v spolo¢nych priestoroch, ktoré boli
niektorymi host'ami pov§imnuté vyhradne v hoteli West. Z tidajov z grafu ¢. 12 vyplyva, Ze
hotely sa vo vel'kej miere spoliehaji na nepriame formy informovania a na vlastny usudok
hosti, pricom priamo a aktivne svoju klientelu neinformuju, ¢o sa velmi podoba

greenhushingu.

Priloha P X zaroveil ukazuje ako st hostia informovani o udrzatelI'nych praktikach este
predtym, nez na pobyt nastipia. Na webovej stranke sa o udrzateI'nych praktikdch dozvedelo
50 % hosti hotela Zochova Chata a 20 % hosti hotela West. Je mozné vidiet’, Ze hotely sa
snazia o komunikaciu svojich aktivit aj prostrednictvom online portalov (najmi cez
Booking.com) a Zochova Chata svoju snahu zdiel'a taktieZ na socidlnych sietach. Vo
vsetkych hoteloch sa niekol’ko hosti dozvedelo o udrzatel'nosti cez predoslych navstevnikov
hotelov. AvSak najvacsi pocet sa dozvedel o praktikdch az osobne na hoteli, Co svedci opat’

o nedostatocnej propagdacii udrzateI'ného smerovania zariadeni.

8.1.4 Udrzatel’né praktiky v hotelovych prevadzkach

ViditeI'nost” udrzate'nych praktik v skimanych hoteloch zobrazuje Tabul'ka 13. Praktiky,

ktoré si hostia povsimli z 60 % a viac st v tabul’ke zvyraznené pismom typu bold.

Tabul’ka 13 Prehl'ad udrzateI'nych praktik a relativne vyjadrenie hodnoty v§imavosti
jednotlivych udrzatelnych praktik host'ami vo vybranych hoteloch v Malych Karpatoch

Triedenie odpadu v 73,3 % v 66,7 % v 60 %
Recyklované

v 13,3% v 27,8 % v 10 %
produkty
Nepouzivanie
jednorazovych v 40 % v 38,9 % v 40 %
plastov
Jedlo a napoje

pol v | 67% v 667% 20 %

z miestnych zdrojov
Solarne panely v 93,3 % X 0 % X 0 %
Usporné ziarovky

v 60 % v 38,9 % X 0 %

a svietidla
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Vymena uterdkov

) ) v 80 % v 61,1 % v 10 %
na vyziadanie
Prendjom bicyklov N4 6,7 % v 66,7 % v 60 %

Eko hotelova

) v 6,7 % v 44,4 % X 0%
kozmetika
Eko toaletné potreby v 6,7 % v 44.4 % X 0 %
Kompostovanie v 6,7 % X 0% X 0%

(zdroj: vlastné spracovanie)

Na zaklade Tabulky 13 moZno konstatovat’, Ze najvysSou mierou viditeI'nosti udrzateI'nych
praktik disponuje hotel West, ktory v porovnani s ostatnymi hotelmi dominuje najma
v oblasti triedenia odpadu, vyuzivania uspornych svietidiel a v marketingovej komunikacii
pre vymenu uterdkov iba na vyziadanie hosta. Dobré ¢isla ukazuje v tejto veci aj hotel
Zochova Chata, kde si vymenu uterdkov na vyziadanie vS§imlo cca 61 % hosti. Najviac
viditenou udrzatelnou praktikou su bezpochyby solarne panely v hoteli West, ktoré si
vd’aka vybornej polohe pri vstupe v§imli skoro vSetci hostia. Ostatné hotely solarnu energiu
nevyuzivaji. Hotel Zochova Chata sa vyrazne 1iSi vysokou viditelnostou svojich jedal a
napojov z miestnych zdrojov (66,7 %), ¢o vie potvrdit' ich silna propagécia lokalnej
gastronomie a malokarpatskych vinohradnickych Specialit. Hotel Galeria Pezinska Baba
zaznamenal najvysSSie hodnoty pri triedeni odpadu, prendjme bicyklov, a nepouzivani
jednorazovych plastov, avSak ostatné praktiky neukazuje vobec, alebo len vel'mi mierne.
Z toho je mozné konstatovat’, ze zo sledovanych hotelov ma praktiky najmenej viditelné,
alebo ich ani nevyuZziva. MoZnost' pozicat’ si bicykel si najviac vSimli hostia v hoteli
Zochova Chata ato z 66,6 %. Tento hotel taktieZ najviac ukazuje svoju udrzatel'nost’ hostom

aj na izbach prostrednictvom udrzateI'nej hotelovej kozmetiky a eko toaletnych potrieb.

Celkovo medzi praktiky s najnizSou viditelnostou patri pouzivanie recyklovanych
produktov, ktoré dosahuje vo vSetkych hoteloch len minimalne hodnoty, ¢o poukazuje na
moznu rezervu Vv oblasti obstardvania ekologickych vyrobkov. Naopak najcastejSie
vnimanou udrZatel'nou praktikou naprie¢ hotelmi je triedenie odpadu, ktoré zaznamenalo

najvysie hodnoty aj v oblasti Stiavnickych vrchov. Zhoda je pozorovana aj u praktik ako je
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kompostovanie, alebo vSeobecne vyuzivanie eko kozmetiky, ktoré vykazuje vel'mi mala
mieru vidite'nosti. To mdze byt sposobené bud’ ich skutocne nizkym vyuzivanim, alebo

nedostato¢nou informovanost’ou hosti o ich existencii.

Ktor¢ so sledovanych praktik boli v hoteloch host'ami najviac vyuzivané a oceiiované,
zobrazuje Tabulka 14. Pokial' praktiky ziskali od hosti rovnaké hodnotenie, st opéat

umiestnené spolo¢ne na rovnakej pozicii.

Tabul'ka 14 Top 3 hostami vyuzivané a najviac ocenované udrzatel'né praktiky vo
vybranych hoteloch v Malych Karpatoch

1. Solarne panely

Hotel West 2. Vymena uterdkov iba na vyziadanie
3. Triedenie odpadu
1. Jedlo a népoje z miestnych zdrojov

2. Vymena uterakov iba na vyziadanie

Hotel Zochova Chata
3. Prendjom bicyklov
Triedenie odpadu
1. Triedenie odpadu
Hotel Galeria Pezinsk4 Baba 2. Prendjom bicyklov

3. Vymena uterdkov iba na vyziadanie

(zdroj: vlastné spracovanie)

Tabul'ka ukazala, Ze v hoteli West s solarne panely nielen Ze najviac vidite'né, ale aj
hostami najocenovanejSie zo vSetkych vyuzivanych praktik. Neprekvapila ani udrzatel'na
praktika umiestnend na 2. mieste — vymena uterdkov na vyziadanie host’a, nakolko jej
vidite'nost’ dosahuje v hoteli West az 80 %, ¢o zvySuje Sancu na redlne vyuZitie danej
praktiky. Vymenu uterdkov na vyziadanie hostia vela vyuzivali a ocenovali aj v d’alSich
dvoch sledovanych hoteloch. Rovnako je to aj striedenim odpadu, ktoré bolo
vyuzivané/ocetiované vo vietkych hoteloch a to aj v oblasti Stiavnickych vrchov. V. CHKO
Malé Karpaty najviac triedili odpad v hoteli Galeria Pezinskd Baba, kde hostia zaroven vel'a
vyuzivali pozi¢oviiu bicyklov. Pren4jom bicyklov sa dostal na 3. miesto aj v hoteli Zochova

Chata. V tomto hoteli v§ak vyhrala vel'mi d6leZita praktika a to pontikanie lokalnych jedal a
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napojov, ktoré zakaznici hotela vitali najviac, vyuZzivali a zaroven tato aktivitu aj najviac
ocenovali, ¢o potvrdzuje vysoké percento jej vidite'nosti. VSeobecne je mozné povedat’, ze
vyuzivanie udrzatel'nych praktik host'ami je do vel’kej miery podmienené ich viditeI'nost'ou,

lokalitou a spésobom, ktorym hotel vedie svoju udrzatel'nu stratégiu.

Pristup hosti k vyuzivaniu udrzateI'nych praktik v hotelovych zariadeniach pocas
pobytu znazoriiuje nasledovny Graf 13.

Graf 13 Spdsob vyuzivania udrzate'nych praktik host'ami vo vybranych
hoteloch v Malych Karpatoch
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(zdroj: vlastné spracovanie)

Vysledky z Grafu 13 poukazuju na fakt, Ze najcastejSim spésobom medzi host'ami je vedomé
vyuzivanie udrzate'nych praktik na zaklade vlastného rozhodnutia, nakol’ko tito odpoved’
uviedla najvicsia skupina respondentov naprie¢ vSetkymi skimanymi hotelmi a to nielen
v oblasti Malych Karpat. NajvyraznejSie sa v ramci tejto oblasti vlastné vedomé vyuZzivanie
praktik prejavilo v hoteloch Zochova Chata a West. Druhym naj¢astejSim sposobom bolo
nevedomé vyuzivanie praktik, teda hostia si vo velkej miere dodrziavanie udrzatelnych
zésad v hoteloch ani neuvedomovali a napriek tomu praktiky vyuzivali. Tento spdsob je
mozné najviac pozorovat’ v hoteloch Zochova Chata a Galeria Pezinska Baba. Vedomé
konanie na zaklade upozorneni hotela sa vyskytlo len v malej miere a to celkom u 7 hosti vo
vsetkych hoteloch. Pozitivnym zistenim je, ze len minimalny pocet hosti (2 osoby) praktiky
nevyuziva vobec, tzn., Ze zdujem o udrzatelné praktiky je zo strany navstevnikov vel'mi
vysoky. Tieto vysledky naznacujl, Ze hostia s Casto prirodzene motivovani spravat’ sa

udrzatel’ne, avSak informovanost’ zo strany hotelov by mohla byt mnohokrat intenzivnejsia.
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Ci boli hostia hotelmi aktivne zapajani do udrzatelného diania je zobrazené v Prilohe
P XI. Hotel West zapéja svojich hosti najviac, a to z 73,3 %, hotel Zochova Chata z polovice
ano a z polovice nie a hotel Galeria Pezinska Baba skor svojich hosti nezapaja, nakol'ko

kladnt odpoved’ oznacilo len 30 % respondentov.

8.1.5 Celkova udrzatel'nost’ vo vybranych hoteloch

Okrem ostatnych analyzovanych faktorov je vel'mi dolezita taktieZ prezentacia udrzatelnych
praktik v hoteli a celkovo zariadenia ako udrzatelného. Ci sa hotely v Malych Karpatoch
prezentuju pre hosti dostatocne a primerane udrzatel'ne, uvadza Graf 14 zobrazeny niZSie.

Graf 14 Uroveti celkovej prezentacie udrzatelnych praktik vo vybranych
hoteloch v oblasti Mal¢ Karpaty
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(zdroj: vlastné spracovanie)

NajpozitivnejSie vysledky v trovni prezentacie svojich udrzatelnych praktik dosiahol hotel
Zochova Chata, kde sa 15 hosti (83 %) zhodlo, Ze hotel svoju udrzatelnost’ prezentuje
primerane, ¢o znamend, Ze voli vhodni mieru informovania — zrozumitelnu, ale nie
dotieravu. V hoteli West je nadzor hosti rozdeleny medzi primeranti a nizku uroven
prezentacie, pricom viac hosti sa priklana prave k druhej variante. To znaci na jednej strane
spokojnost’ s komunikéaciou udrzatelnych aktivit, na druhej strane jej nedostato¢nost’, o sa
javi ako Skoda v suvislosti s velkym mnozstvom vyuzivanych udrzatelnych praktik a
postupov. Hotel Galeria Pezinsk4 Baba sa ako udrzatel'ny podl'a hosti prezentuje najhorsie.
Najviac odpovedi sa tu tykalo nizkej irovne prezentacie a dokonca 4 hostia uviedli, Ze hotel
svoju snahu o udrzatelnost’ vobec neprezentuje. Ze hotel prezentuje svoje praktiky
primerane oznalilo len zanedbateIné mnoZstvo respondentov. Vysledkom toho je

poukdzanie na potrebu zlepSenia komunikacie environmentdlne uvedomelych aktivit
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v hoteli Galeria Pezinska Baba. Zarovein je dolezité poznamenat, Ze Ziadny hotel v danej

oblasti nebol vnimany vo svojej prezentacii ako prili§ vyrazny.

Celkova udrzateI'nost’ hotelov podla subjektivneho nazoru hosti je zobrazena v grafoch
v ramci Obrazku 7. Pouzitd bola opit’ patstupiiova Skala, pricom vyssie Cislo zodpoveda
vysSiemu hodnoteniu udrzatelnosti. Grafy jednotlivych hotelov zahfiiaji aj hodnotu
,Neuviedlo®, ktora ¢ini v hoteli West 25 %, v hoteli Zochova Chata 10 % a v hoteli Galeria
Pezinska Baba az 50 %. Téato hodnota hovori o pocte respondentov, ktori si Ziadnej praktiky
v hoteli nevsimli (vid. Obrazok 6) a teda vyjadrit’ sa k celkovej udrzateI'nosti hotela by bolo

pre nich znacne narocné, preto na tito otdzku dani respondenti neodpovedali.

West Zochova Chata Galeria Pezinska Baba

4

25%
10% e

10%

1l m2 3 H4 A5 Neuviedlo

Obrazok 7 Grafy hodnotenia celkovej udrzatel'nosti vo vybranych
hoteloch v oblasti CHKO Malé Karpaty

(zdroj: vlastné spracovanie)

Vysledky v grafoch ukazuji, ze hotely boli v suvislosti sich udrzatelnym spravanim
vnimané navstevnikmi opdt’ rozdielne. Hotel West hodnotilo najviac respondentov na tirovni
3 a to viac ako polovica. Vyssie hodnoty ,,4“ a ,,5 boli zastupené len minimalne. Z toho
vyplyva, ze hotel sa ocividne snazi byt udrzatelnym, avSak, na zaklade predoslych analyz
menej svoje aktivity hostom dava na vedomie, €o je typicky priklad greenhushingu. Pokial
by teda hotel svoje praktiky vhodne viac komunikoval, mohol by sa dostat’ s hodnotenim na
vysSiu uroven. Hotel Zochova Chata bol v porovnani s hotelom West hodnoteny vyrazne
lepsie. Az 30 % hosti oznacilo stupen ,,4 a presne polovica stupeii ,,3%, ¢o sved¢i o pomerne
silnom vnimani udrzateI'ného pristupu dan¢ho hotela. 10 % hosti tu taktiez oznacilo
najvyssiu hodnotu ,,5¢. Na zaklade tychto skutocnosti je mozné konstatovat’, Ze hotel Galeria
Pezinskéd Baba sa umiestnil z 3 skimanych hotelov celkovo najhorsie. Tu iba Stvrtina hosti

tvrdi, Ze udrzatelnost’ hotela je hodna trovne ,,3* a iba 10 % sa zhodlo na vy$Som stupni
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hodnotenia. Zaroven ako jediny z hotelov v oblasti ziskal aj horSie hodnotenie ,,2 o
naznacuje nizke povedomie alebo absenciu zreteInych udrzatenych praktik a prvkov
v hoteli. V celkovej rovine ziskal od hosti najpozitivnejSie a najvyrovnanejSie hodnotenie
svojej udrzatelnosti hotel Zochova Chata, zatial co najmenej lichotivé ,,vysvedCenie*
obdrzal hotel Galeria Pezinska Baba. Tento stav by pre posledny hotel mohol predstavovat
vyzvu na zvySenie komunikacie, implementaciu viacerych udrzatel'nych praktik a zlepSit
viditeI'nost’ tych existujucich.

Podl'a Prilohy P XII snaha hotelierov zavadzat’ vo svojich zariadeniach udrzatelné
praktiky vplyvala na hosti celkovo vel'mi dobre. Hostia tuto skuto¢nost’ najlepsie vnimali
v hoteli West, kde az na 80 % mala udrzatend snaha na nich pozitivny vplyv, zbytok
respondentov zachovalo neutrdlny postoj. Hostia hotela Zochova Chata sa k jeho
environmentadlnemu snazeniu postavilo velmi podobne pozitivne ako hostia v predoSlom
hoteli, na jedného respondenta vSak nemala hotelovd snaha vobec ziaden vplyv. Hostia
hotela Galeria Pezinskd Baba najmenej ocefiujii zavadzanie udrzatelnych praktik v hoteli,
nakol’ko 40 % hostom toto spravanie ni¢ nehovori a na 20 % hosti hotelova snaha nijako
nevplyva. To moze byt’ spdsobené nizkou informovanost'ou hosti o svojich praktikach, resp.
malou snahou zavadzat’ udrzateI'né praktiky. Pozitivnym zistenim je ale fakt, ze pre Ziadneho
hotelového hosta nie je vplyv udrzatelnej hotelovej snahy negativny, ¢o sa zhoduje aj

s predchédzajicou analyzovanou chranenou oblast’ou.
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9 SUHRNNE POROVNANIE OBLASTI

V predoslej analyze Siestich hotelov nachadzajiicich sa v CHKO Stiavnické vrchy a Malé
Karpaty bolo mozné pozorovat’ medzi ubytovaniami i celymi oblastami urc¢ité podobnosti
ako aj odlisnosti v udrzatel'nosti vyjadrené nazormi hotelovych hosti a medzi parametrami
cestovného ruchu vyjadrenymi pomocou Statisticky dostupnych udajov. Tieto hl'adiska
porovnania su zhrnuté v danej kapitole v podobe suhrnnej porovnavacej tabul’ky a SWOT

analyzy pre obidve skiman¢ oblasti.

Nasledujuca Tabul'ka 15 predstavuje komplexné zhrnutie analyzovanych chranenych
oblasti a porovnanie Ciastkovych zisteni zverejne dostupnych zdrojov a zisteni

vyplyvajucich z predoslej analyzy.
Tabulka 15 Celkové porovnanie chranenych krajinnych oblasti z vybranych hl'adisk

CHKO CHKO
Hradisko porovnania

Stiavnické vrchy Malé Karpaty

Navstevnost’ za rok 2024 209 tis. 294 tis.
Pocet ubytovani za rok 2024 257 185
Trzby ubytovani za rok 2024 32940293 € 21674 658 €

Priemernd cena vybranych hotelov

(k 2.-3. 5. 2025)
UdrZatel’né praktiky z pohl’adu hosti:

176 € 129 €

Prispievanie k ochrane prirody
Motivator vyberu udrzate'ného ubytovania
a udrzate'nému rozvoju

Bariéra vyberu udrzatelného ubytovania Bez bariér Vysoké cena
Vyznam ekologického certifikatu Nejednoznacny Nizky az ziadny
Ziskavanie info. o udrzatelnych praktikach Vol'nym pozorovanim pocas pobytu
Najviac povSimnuta udrzatelnd praktika Triedenie odpadu
Najmenej pov§imnuta udrzatel'na praktika Kompostovanie

Vymena uterdkov na vyZiadanie a

NajvyuzivanejSia udrZzatel'na praktika ) )
triedenie odpadu

Sposob vyuzivania udrzatelnych praktik Vedomé na zaklade svojho uvazenia

Uroven prezentacie udrzate'nych praktik Primerana alebo nizka

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Stuhrnné porovnanie naznacuje, ze napriek tomu, Ze oblast’ Malych Karpat vykazuje vyssiu
navitevnost’, v porovnani so Stiavnickymi vrchmi utfZila podstatne menej na ubytovani.
Dovodom mdzZe byt podstatne vyssi podet ubytovacich zariadeni v CHKO Stiavnické vrchy,
vyber dlhsich pobytov, vyuzivanie drahsich sluzieb alebo druh klientely, pricom v CHKO
Mal¢ Karpaty viac navstevnikov pravdepodobne preferuje jednodiiové vylety bez potreby
prespatia. Navstevnici so zdujmom o udrzateI'né ubytovanie sa vo vyssSej triede hotelov

ubytuju priemerne lacnejSie v Malych Karpatoch.

Pozitivnym zistenim je fakt, ze pre hosti je najvd¢Sou motivaciou ubytovat sa
v udrzatel'ne uvedomelom ubytovacom zariadeni prave pocit potreby prispiet’ tymto dielom
k celkovej ochrane prirody a udrzateI'nému rozvoju a nie potreba nasledovat’ kratkodoby
trend. Rozhodnutie pre vol'bu udrzateI'ného ubytovania sprevadza pre tychto navstevnikov
niekol’ko bariér, avSak najvac¢Sou z nich je vysSia cena ubytovania, Co je vyrazne citit’ najma
v CHKO Malé Karpaty. V Stiavnickych vrchoch najviésiemu poétu hosti ni¢ nebrani
ubytovat’ sa udrzatelne, avSak vel'a z nich vidi problém taktieZ vo vysokej cene, alebo im
prekdzaji pojmy ako st ,,bio“, ,.eko®, ,.eko-friendly*, ktoré uz povazuju za klisé a vel'mi
tymto oznaceniam neveria. Tieto odpovede boli v celkom velkom pocte pozorované aj

v oblasti Malych Karpat.

Nézor hosti na ekologicku certifikaciu, ktorou nedisponuje ani jeden zo sledovanych
hotelov, je nejednoznacny, alebo nie je povazovany pre hosti za velmi potrebny, o
znamena, Ze nehra vyznamnu ulohu pri vybere ubytovania, avsak, pokial’ by nim hotely viac
disponovali, hosti by tento faktor neodradzal, ba naopak, mohol by zvysit’ doveru v hotely

a ich dodrziavanie zavedenych udrzatel'nych praktik.

Z pohl'adu implementovanych ekologickych opatreni sa ukazalo, Ze najcastejSie hostia
vnimali a vyuzivali triedenie vzniknutého odpadu a zaroven moznost’ vymeny uterakov na
ich vyziadanie. Obe praktiky st ocividne v hoteloch na Slovensku I'ahko zrozumitel'né, pre
udi prijatené a najviac hostom sprostredkovavané najmé na hotelovych izbach, kde sa
o nich hostia 'ahko dozvedia. NajnizSiu vizibilitu malo kompostovanie, ktoré pokial’ je
v hoteloch praktikované, je umiestnené na malo vidite'nom mieste a hostia don vac¢sinou nie
su aktivne zapojeni, ¢o je vskutku pochopitel'né. Pozitivnym zistenim vsak je, ze viacSina
hosti praktiky vyuZivala vedome a zapdjala sa dobrovolne do udrzate'nych ¢innosti bez

hotelovych upozorneni, ¢o odzrkadl'uje rasticu environmentalnu zodpovednost’ zékaznikov.

Castou prekazkou pre hosti bol hlavne nedostatok informécii o udrzatelnych praktikach

pred pobytom i pocas neho, ¢o je spoloénym znakom pre obe oblasti. Hostia ziskavali
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informacie a v§imali si udrzatel'né praktiky prevazne sami takpovediac ndhodou — vol'nym
pozorovanim interiéru a exteriéru hotelov. Hotelové zariadenia teda nevenuji dostato¢ni
pozornost’ marketingovej komunikacii a prezentacii svojich udrzate'nych snah na webovych
strankach, rezervacnych portaloch, socidlnych siet’ach, ba dokonca nevyvijaju vela aktivit
ani v samotnom zariadeni. Vzhl'adom na relativne vysoky pocet v§imanych udrzate'nych
praktik hostami je mozné konStatovat, Ze hotely praktikuju greenhushing voci svojim
zakaznikom, €o sa javi ako vel'ka Skoda. Dobrou spravou je, ze nakol'ko hostia obidvoch
oblasti hodnotili prezentdciu udrzatelnosti ako primerant alebo skor nizku, nie je mozné

hovorit’ o zvelicovani — greenwashingu.

9.1 SWOT analyza

Nasledujuca Tabulka 16 zhfiia silné a slabé aspekty obidvoch chranenych oblasti,
prilezitosti k rozvoju a pripadné ohrozenia z vonkajSieho prostredia v podobe SWOT
analyzy. Udaje v SWOT analyze sa opieraju o predosla Tabulku 15, zistenia z hotelovych
analyz a ziskanych poznatkov o skimanych oblastiach, pricom sluzia ako pomocka pre

vytycenie navrhovych bodov a zavere¢né zhrnutie.

Tabulka 16 Sthrnnd SWOT analyza vybranych chranenych krajinnych oblasti

Silné stranky Slabé stranky

e Navstevnici so vSeobecnym e Nizka informovanost’
zaujmom o udrzatel'nost’ a navstevnikov zo strany hotelov
environmentalne uvedomelé (o udrzatelnych praktikach,
ubytovania o pritomnosti v CHKO a pod.)

e Velké hotely v oblastiach a pasivita hotelov

podnikaju kroky pre zmiernenie e Nedostatocne vyuzity potencial
dopadu na Zivotné prostredie uzemi a ich nizka propagacia ako

. e . turistick zate'nych oblasti
e Pritomnost’ silnej primérnej ponuky uristicky udrzatelnych oblasti

(velky pocet prirodnych utvarov, e Sezonny charakter cestovného
kultarno-historické pamiatky, ruchu

unikatna gastrondémia a pod.) e Nizka Girovet green

e [ okalita chranenych oblasti managementu, nizka
kvalifikacia/vzdelavanie v oblasti

udrzatel'ného rozvoja
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Dobra dostupnost’ do CHKO
z hl'adiska okolitej dopravy

a komunikacie

Zriadenie vac¢sieho poctu
turistickych informac¢nych centier,
alebo ich pobociek v CHKO

s cielom vysSej informovanosti

navstevnikov

Vyssi zaujem udrzatel'ne
uvedomelych navstevnikov prist’
do CHKO v ramci cestovného

ruchu

Viacsi rozvoj lokdlnych podnikov
cestovného ruchu a zaroven

zvySenie pracovnych prileZitosti

Vyssia podpora cestovného ruchu
a zelenych projektov (najma
pre ubytovacie zariadenia)

v danych oblastiach zo strany Statu

Rozvinutejsia technicka i dopravna

infrastruktura v celej oblasti

Miestami zla technickd a

dopravna infrastruktura

Prilezitosti Ohrozenia

Finan¢né obmedzenia pre
propagaciu a rozvoj cestovného

ruchu v CHKO

Zl1a politicka a ekonomické
situacia

Obmedzenie vstupu do CHKO
z dovodu trvalého poskodenia
prirody a kultirno-historickych

pamiatok masovym turizmom

Vytlacenie lokalnych podnikov
a vyrobcov velkymi
konkuren¢nymi organizaciami
a retazcami

Konkurenéna chranend oblast’

s rozvinutejSou ponukou

cestovného ruchu

(zdroj: vlastné spracovanie)
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10 NAVRHY NA ZLEPSENIE

Poslednd cast’ bakalarskej prace sa venuje moznym ndvrhom pre celkové zlepSenie

udrzatelnosti v analyzovanych hotelovych zariadeniach a rozvoju udrzateI'ného cestovného

ruchu v ramci chranenych krajinnych oblasti. Navrhy vychadzaji z analyz v praktickej asti,

najmé z vyskumu zhrnutého do stthrnného porovnania oblasti a SWOT analyzy a d’alSich
ziskanych informécii.

1. Viac propagovat’ udriatel’né praktiky v hoteloch a vhodne informovat’ aktudlnych

aj potencidalnych zakaznikov o environmentdlnej snahe a trvalo udriatel’nom

rozvoji.

Aby hotely nespadali do spominané¢ho greenhushingu aich hostia boli viac
informovani o ich udrZatelnej filozofii a aktivitach, mali by sa viac zamerat’ na

vkusnu ,,zelent propagaciu®, napr. prostrednictvom:

Webovej stranky — vytvorenie blogu o udrzate'nom spravani hotela, pridavanie

roznych napadov, informacii, postrehov a inovacii. Vyhodou je jednoduchost’, 'ahka

a nenasilna dostupnost’ informacii zelenych aktivit.

Socialnych sieti Facebook, Instagram, TikTok, a i. — pridavanie prispevkov a obsahu

so zaujimavym, resp. vtipnym kontextom, zékulisnych zéberov zobrazujicich
udrzatel'ny chod hotela, ¢im by sa hotely viac priblizili, spojili a vytvorili blizsi

kontakt so svojou ciel'ovou skupinou zédkaznikov.

Propagacnych materidlov na recepcii, alebo na izbéch — digitalny letdk na televizore,

digitalna tabul’a na recepcii, karta so zoznamom udrzatel'nych praktik, ktoré¢ moézu
v pripade zaujmu hostia vyuzit, QR kod smerujuci na blog (alebo aj socidlne siete),
kde by sa hotely propagacii svojich udrzatelnych praktik aktivne venovali

a zakaznici sa mohli dozvediet’ viac.

Aplikacie so zabavnymi hrami a kvizmi o udrZatelnych praktikdch a o CHKO

lokalite — po splneni niekolkych uloh (hier) cielenych na zvySenie povedomia
o environmentalnom usili hotela v spojitosti s chranenou oblastou by zdkaznik
ziskal urcita formu zlavy, napr. 10 % z doplnkovych sluZieb ako wellness, menu

v reStauracii, skipas na jeden den zdarma, 10 % na d’alsi pobyt a pod.

Komunikdacie zanechajuce] psychologicky dojem — oznam v reStauracii, ktory by

nabadal hosti uvedomit’ si mnozstvo skonzumovaného jedla a potrebu jeho Setrenia.
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Nakol’ko priemerny ¢lovek skonzumuje priblizne 1,8 kg jedla za den (SITA, 2017),
oznam by mohol obsahovat’ napr. sprievodny text: ,,Dnes sme vyhodili 15 kg jedla,
ktor¢ by nasytilo 8 l'udi®, priCom by bol obmienany kazdy deii s aktudlnymi
hodnotami. Podobné oznamy moézu byt implementované aj v systéme vymeny
uterakov. Hotely by tymito spdsobmi mohli efektivne a nendtlakovo informovat
svojich hosti o ich environmentalnej snahe a zaroveii psychologicky viac nabadat’

k environmentalnej uvedomelosti.
Viac zorganizovat’ svoj green management

Riadenie udrzatenych postupov v skimanych hoteloch nie je jasne definované,
Casto sa prehadzuje z pozicie na poziciu, alebo ho vykondva viac pracovnikov
sucasne a nejednotne. V niektorych hoteloch sa o green management staraju
majitelia (hotel Barcadam, hotel Galeria Pezinskd Baba), v inych napriklad CEO
(hotel Zochova Chata), avSak v ostatnych hoteloch riadenie daného odvetvia nie je

jasne pridelené. Situaciu by mohol vyriesit’ napr.:

Green manazér — stacil by jeden vySkoleny odbornik, ktory sa bude zaoberat

zelenymi postupmi v hoteli, stratégiami pre lepSiu podnikova udrzatelnost,
komunikaciou i spolupracou s ostatnymi oddeleniami, meranim navratnosti
a nakladovosti udrzatelnych praktik (ktort si ziaden hotel v praci oficidlne nevedie)
a kontrolou dodrZiavania zavedenych postupov. Vyhodou, ktorti by tato pozicia
priniesla, je jasné zakotvenie udrzateInej myslienky hotela, zjednotenie postupov,
finan¢nd tuspora (vdaka znalostiam green manazéra) a pravidelné vzdeldvanie
prostrednictvom Skoleni pre ostatnych manaZzérov a zamestnancov pre lepsiu

zrozumitel'nost’ ekologickych iniciativ.

Vyskolenie poverenych pracovnikov (manazérov/majitelov) — opatrenie pre hotely

s niz§im poctom zamestnancov, kde by sa povereny manazér, resp. majitel’ hotela
vzdelal v oblasti udrzatelného rozvoja podniku (napr. cez kurz organizicie Green
Business Academy) a nakoniec okrem svojej primarnej ¢innosti by sa mu pridruzila

taktiez zodpovednost’ za udrzatel'ny rozvoj v hoteli.

Zavedenie EMS — ISO 14001 alebo EMAS, ktoré by green manazérom, resp.

poverenym pracovnikom pomahalo riadit’ vplyvy na zivotné prostredie.

3. Zlepsit’ udriatel’né postupy a praktiky v hoteli.
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4.

S cielom dosiahnutia vysSej udrzatelnosti by mohli hotely podniknat’ niekolko

krokov pre zlepSenie doterajSej situacie, a to napr.:

Zvysit viditel'nost” a funkénost’ svojich aktudlnych udrzatel'nych praktik — presunat

na viditenejSiu poziciu pre zakaznikov, lepSie oznacit, kontrolovat’ stav
dodrziavania praktik, ktoré nemozu byt vyuzivané zdkaznikmi (prikladom moéze byt
triedenie biologického odpadu v kuchyni, kde sa casto postupy dostatocne
nedodrzuju), v pripade zlého fungovania praktiky zmenit' k nej pristup, alebo sa
zamysliet' ¢i je vhodna pre konkrétny typ hotelového zariadenia a nemala by byt’

nahradend inou, lepSou alternativou.

Implementovat’ nové udrzate'né postupy — s malou pociatocnou investiciou ako

napr. zavedenie ekologickych pracich prostriedkov, uspornych svietidiel, alebo pri
finan¢ne a technicky naro¢nejSich praktikach, ako je zapojenie fotovoltaickych
panelov (s velkym vykonom pohybujucich sa v cene 50 000 — 150 000 €) ¢i
tepelnych cerpadiel (pohybujucich sa v cene 25 000 — 60 000 €) skusit’ vyuzit’ napr.
moznost’ dotacie ¢i spolufinancovania napr. cez Environmentélny fond SR, alebo

projekt ,,Zelena podnikom*, ktory poskytuje statnu dotaciu do vysky 70 000 €.
Aktivnejsie zapdjat’ hosti do vyuZivania udrZatel’nych praktik.

Co skamanym hotelovym prevadzkam uréite chyba, je nizka miera aktivneho

zapojenia svojich hosti do udrzateInych postupov. To by sa mohlo zmenit’ napr.:

Motivovanim hosti k udrzatelnému spravaniu prostrednictvom zliav — odmenit’

zékaznikov, ak by sa pocCas pobytu presuvali iba na bicykli ¢i prostrednictvom
hromadnej dopravy, prisli jednou z tychto foriem uz pri nastupe do hotela, aktivne
triedili odpad, zhasinali po kazdom odchode z izby a pod. Odmena v podobe zliav
by mohla predstavovat’ napr. celkova 10 % zlavu z aktualneho pobytu, urcity pocet

prenajmov bicyklov zdarma, alebo listky do hromadnej dopravy v cene pobytu.

Zapojenie hosti do miestnych dobrovol'nickych aktivit — hostia, ktori by mali o dané

veci zdujem by sa mohli prihlésit’ do aktivit, do ktorych by sa hotel aktivne zapajal,
napr. do vysadby stromcekov, Cistenia turistickych chodnikov, pomoci na farmach,

ktora by bola spestrena jej ukazkou, atd’.

Aktivita ,,Zasad’ si vlastnu rastlinku* — hostia by mali moznost’ pocas pobytu zasadit’

si vlastna rastlinu do malého kvetinaca, ktora by si bud’ odniesli domov, alebo

zanechali v hotelovej zéhrade, ktora by bola urend pre vysadbu rastlin od hosti.
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5. Oficidalne spolupracovat’ s niekol’kymi lokdlnymi podnikmi, vyrobcami

a inStituciami.

Pre podporu trvalo udrzatelného rozvoja v CHKO mo6Zzu hotely vytvarat’ dlhodobé
partnerstvd s miestnymi farmarmi, remeselnikmi, dodavatel'mi, umelcami ¢i
indtiticiami ako napr. §koly (prikladom st unikaty ako ZS s MS Maximiliana Hella
v Stiavnickym Baniach ako jedini na svete vyuéujica sokoliarstvo, alebo SOS
vinarsko-ovocinarska v Modre podporujuca tradiciu lokality). O lokalnych
spolupracach mozu hotely informovat’ hosti napr. v ramci menu v restauracii, bare,
v spominanom blogu na webe, organizovat’ rézne workshopy/akcie v spolupraci so
Skolami ¢i vyrobcami, alebo zvysit' svoju unikdtnost spisanim vyhradného

zastipenia vyrobkov daného lokalneho dodavatel’a pre konkrétny hotel.

Rozvijat’ udriatel’né formy turizmu a minimalizovat’ sezonny ndaval navstevnikov

do CHKO.

V boji proti masovému turizmu v turisticky najatraktivnejSich lokalitich CHKO

mozu hotely v chranenej oblasti prispiet’ napr.:

Celoro¢nou ponukou tematickych balikov — napr. pobyt + vylet s certifikovanym

sprievodcom + degustacia miestnych vyrobkov, alebo vstupy do niektorych

pamiatok, pivnic a pod.

Vyuzitim potencidlu existujicej primarnej ponuky — propagaciou cyklotras,

naucnych chodnikov, lokalnych pribehov, legiend, histérie a prvkov, ktoré by

prilékali do oblasti navStevnikov aj mimo hlavnej sezony.
Vytvorit’ projekt spoluprdce udrZatel’nych hotelov v CHKO.

Co v ramci CHKO na Slovensku rozhodne chyba, je jednotny koncept a propagécia
udrZateI'ného rozvoja cestovného ruchu. Dalsou iniciativou hotelov by preto mohol
byt projekt vytvorenia takéhoto jednotného konceptu — platformy zastresujuce;]
udrzatelne uvedomelé ubytovania v ramci chranenej oblasti v spolupraci so

spravami CHKO a prislusnymi OOCR. Projekt by mal niekol’ko vyhod:

Pre ndvstevnikov a udrzatelne uvedomelych turistov — poskytnutie komplexnych

informacii o udrzate'nych ubytovaniach (v prvej fazi o skimanych hoteloch, neskor
o pridavajucich sa zariadeniach), o ich spolupraci s lokalnymi podnikmi, moznost’

ohodnotit’ zelené ubytovanie napr. poctom listkov od 1 do 5, informacie
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o spristupnenych prirodnych utvaroch, turistickych atrakciach a sekundérnej ponuke

v CHKO.

Pre hotelierov a ostatnych ubytovatelov — prilakanie véacsSieho poctu udrzatel'ne

uvedomelych zakaznikov, vymena informécii s ostatnymi zapojenymi hotelmi
a prevadzkami a pomoc v oblasti udrzatelnosti, organizovanie workshopov a skoleni

pre zapojené subjekty.

Projekt by mohol byt spolufinancovany cez tplne novy Fond na podporu cestovného
ruchu, alebo Eur6psky fond regiondlneho rozvoja. Myslim, ze projekt by bol velkym
prinosom ako pre ekologicky uvedomelych navstevnikov a ubytovatel'ov, tak aj pre
udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu v chranenych oblastiach, nakol'ko ten je na

Slovensku stale vel'mi malo rozvinuty.
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ZAVER

Hlavnym cielom prace bolo zhodnotit’ suCasny stav vyuzivania udrzatenych praktik vo
vybranych hotelovych prevadzkach na uzemi Slovenska v CHKO a na zédklade ziskanych
poznatkov a prevedenej analyzy navrhnit’ vhodné opatrenia pre zlepSenie udrzatelnosti
v danych hoteloch. I ked’ legislativa v Slovenskej republike neprikazuje hotelierom v ramci
CHKO byt udrzatenymi, zac¢ina pre nich Coraz CastejSie plynit’ potreba Setrnosti k
zivotnému prostrediu vzhl'adom na charakter uzemia a kazdorocne zvySujuci sa pocet
navstevnikov. Z analyzy sa zistilo, Ze urovenl udrzatelnosti skimanych hotelov je vel'mi
variabilna, ¢o znamena, Ze nie je mozné vSetky hotely jednoznac¢ne ohodnotit’ jednotnou
absoltutnou ¢i relativnou hodnotou, avSak najviac hosti naprie¢ hotelmi a chranenymi
oblastami sa priklana k celkovému ohodnoteniu na Urovni 3, na zaklade ¢oho je mozné

tvrdit’, ze stav celkovej udrzatel'nosti hotelov je dobry, resp. priemerny.

Dobrou spravou je fakt, Ze vSetky skimané hotely sa v ramci chranenych uzemi snazia
podporovat’ udrzatel'ny rozvoj podla ich aktudlnych moznosti a schopnosti, ¢o je viditeIné
vich snahe o zavaddzanie ¢i uZz zdékladnych, alebo financne a technicky narocnejSich
udrzatel'nych praktik. Zaroven su vSak badate'né¢ velké rozdiely medzi ndzormi hosti
skimanych hotelov na niektoré aspekty ato aj vramci jednej CHKO. V Stiavnickych
vrchoch je najviac badatel'ny rozdielny nazor na vyznam ekologického certifikatu ¢i celkovu
prezentaciu udrzateI'nych praktik hotelov, V Malych Karpatoch sa hotely medzi sebou podl'a
hosti najviac odliSuju v poskytovani informacii o pritomnosti v CHKO a rovnako aj podla

urovne prezentacie svojich environmentalnych postupov.

Najvacsim minusom v udrzatel'nej stratégii, na ktorom sa zhodla vac¢Sina hosti naprie¢
skimanymi hotelmi, je jednoznacne celkova slaba komunikacia svojho environmentalneho
usilia a vo vela hoteloch taktiez slaba viditeI'nost’ vyuzivanych praktik napriek ich celkom
velkému poctu. Z tohto zistenia je mozné konStatovat, ze skimané hotely praktikuji
greenhushing, teda zatajovanie svojich udrZatelnych snih. Faktory, ktoré navStevnikom
brania ubytovat’ sa v udrzate'nom hoteli, st najmé vysoka cena a nevéla voci ekologickym
oznaceniam ako ,,bio%, ,,eko* ¢i ,,eko-friendly”. Naopak najvac$sim motivatorom, ktory
navstevnikov laka ubytovat’ sa udrzatel’ne je fakt, Ze tymto ¢inom prispeju k ochrane prirody

a udrzatenému rozvoju.

Na zaklade analyzy sa dalej zistilo, ze najvS§imanejSimi a najvyuzivanejSimi

udrzatel'nymi praktikami naprie¢ skimanymi hotelmi bolo triedenie odpadu a vymena
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uterdkov na vyZziadanie hosti, ¢o su bezné praktiky, ktoré sa uz dnes zavadzaju vo velkom
mnozstve hotelov. Okrem toho sa v jednotlivych hoteloch objavuje aj pozicovina bicyklov,
vyuzitie solarnych panelov, jedlo a napoje z miestnych zdrojov ¢i ekologickd hotelova
kozmetika. Zaroven je mozné konStatovat Ze ndvStevnici sa snazia byt Coraz viac
environmentalne uvedomeli, ich pocit zodpovednosti za zivotné prostredie stdle rastie
a snahu hotelierov naprie¢ skimanymi oblastami viac ako ocetiujii. Napriek tomu sa neda
zatial’ povedat’, Ze by Coraz vacsi zaujem o udrzatel'né chovanie zo strany hosti automaticky

suvisel s pritomnost’ou v CHKO.

Na zaklade vykonanej analyzy a ziskanych informécii bola v ramci sthrnného zhrnutia
vyuzitd aj SWOT analyza, ktora obohatila pohl'ad na skimanu problematiku, pri€¢om hlavne
stanovené slabé stranky a prilezitosti pre rozvoj pomohli pri spracovani navrhov na zlepSenie
udrzatel’nej situdcie v skimanych hoteloch ako aj udrzate'n¢ho rozvoja cestovného ruchu
v obidvoch CHKO. Medzi navrhy na rieSenie zistenych nedostatkov patri vyssia propagacia
udrzatenych hotelovych praktik a vhodnd informovanost' o pritomnosti v CHKO
(prostrednictvom webovej stranky, socidlnych sieti, propaga¢nych materidlov na prevadzke,
alebo mobilnej aplikacie), zavedenie green managementu, zviditenenie stavajucich i
implementacia novych udrzatel'nych postupov, aktivnejsie zapdjanie hosti do udrzatelnych
praktik (prostrednictvom zliav, dobrovolnickych Ccinnosti, alebo vysadenim vlastnej
rastliny), spoluprace s miestnymi podnikmi ¢i inStituciami, celoro¢na ponuka tematickych
balikov a v neposlednom rade vytvorenie spolocného projektu spoluprace udrzatelnych
hotelov v CHKO. Tieto ndvrhy su sice konkrétne, avSak nie su prispdsobené na mieru
kazdému zo sktimanych hotelov. Ich cielom je priniest’ ndpady na zlepSenie udrzatel'nej
stratégie pre hotely, ktoré si medzi nimi mdézu vybrat’ pre nich najviac vyhovujice opatrenia

a prispdsobit’ ich podl'a svojej konkrétnej potreby.

Je ocCividné, ze kym pred niekol’kymi rokmi bolo udrzateI'né spréavanie podnikov
v cestovnom ruchu iba vyhodou, dnes za¢ina byt nevyhnutnost'ou, jak z hl'adiska ochrany
prirody, tak aj ekonomiky podniku. Tento fakt naberd eSte vi¢$i rozmer v chranenych
uzemiach, pri¢com na Slovensku udrzatelny cestovny ruch a jeho rozvoj nie je v ramci
CHKO dostato¢ne propagovany. V zlepSeni situdcie mézu pomoct’ hotelieri, ktori svojim
vysokym udrzatelnym spravanim ajeho vhodnou propagiciou moézu prildkat viac
environmentalne uvedomelych navstevnikov do CHKO, znizovat svoje ndklady a ist

prikladom ostatnym podnikom i celym odvetviam.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK —- ANALYZA UDRZATELENYCH
PRAKTIK HOTELA Z POHCADU HOSTA (SLOVENSKY)

Dobry den,

moje meno je Diana Valachovad a som Studentkou 3. rocnika na Fakulte managementu

a ekonomiky na Univerzite Tomase Bati v Zline. Chcela by som Vs poziadat o vyplnenie
kratkeho dotaznika zameraného na udrzatelné praktiky hotela, v ktorom ste momentalne
ubytovani. Jednd sa o zelené aktivity, vd'aka ktorym ubytovanie napr. spotrebuiva menej
energie, produkuje menej odpadu a sprava sa celkovo ekologickejsie k Zivotnému
prostrediu. Vyplnenim tohto dotaznika mi velmi pomozete v dalsom spracovani mojej
bakalarskej prace. Zaroven mozete pomoct' aj hotelovym prevadzkam zlepsit' ich
udrzatelné praktiky. Dotaznik je anonymny a zaberie Vam maximalne 10 minit. Dakujem

velmi pekne za Vas cas a ochotu.

1. Co podla Vas najviac vystihuje udrzatel'né ubytovanie? (1 = najmenej, 5 =

najviac)
e Setrenie energii a Zivotného prostredia 1 2 3 4 5
e Ubytovanie z ekologickych materidlov 1 2 3 4 5
e Vela rastlin, zelene a ¢istého vzduchu 1 2 3 4 5
e Ekologicky certifikat 1 2 3 4 5
2. Pri vybere ubytovania je pre Vas dolezité, aby bolo udrzatelné?
e Ano, velmi
e Ano, trochu
e Neviem
e Skor nie
e Vobec nie
3. Co Vas motivuje k vyberu udrzatel'ného ubytovania?
e Lokalita, do ktorej cestujem
e Prispievanie k ochrane prirody a udrzateI'nosti

e Zaujem o zdravy Zivotny §tyl



e Udrzatel'né ubytovanie je moderné
e Nemdam zdujem o udrzatelné ubytovanie
4. Co Vs odradza od vyberu udrzatelného ubytovania?
e Vysoké cena
e Nedovera voci zariadeniam a ich udrzateInému spravaniu
e Presytenost pojmov bie, eko, eko-friendly a pod.
e Pravidla dodrziavania zelenych praktik v ubytovani
¢ Ni¢ ma neodradza
5. Je pre Vas dolezité, aby udrzatel'ny hotel zaroven vlastnil ekologicky certifikat?
e Ano, velmi
e Ano, trochu
e Neviem
e Skor nie
e Vibec nie

6. Postrehli ste, ako hotelovy host’, Ze sa nachadzate v chranenej krajinnej oblasti

(CHKO)?
e Ano, vd’aka hotelu
e Ano, mimo hotela
e Nie

7. Ktory z nasledujucich bodov by mal byt podl'a Vas pre hotel najddlezitejsi

v suvislosti s trvalo udrzate'nym rozvojom v CHKO? (1 = najmenej, 5 = najviac)
e ZniZenie vplyvu hotela na zivotné prostredie 1 2 3 4 5

e Investovanie do ochrany prirody a

prirodnych zdrojov 1 2 3 4 5
e Podpora kultury a historickych pamiatok 1 2 3 4 5

e Podpora miestnych vyrobcov 1 2 3 4 5



e Zamestnavanie miestnych obyvatel'ov 1 2 3 4 5
8. VSimli ste si pocas pobytu, Ze hotel vyuziva udrzate'né praktiky?

e Ano

e Nie Preskocit na 19. otazku

9. Aké udrzateI'né praktiky ste si pocas pobytu v hoteli v§imli? (MoZete oznacit viac

odpovedi)
* Triedenie odpadu
» Recyklované produkty (kancelarsky papier, pribor, servitky a pod.)
* NepouZivanie jednorazovych plastov
= Jedlo alebo napoje z miestnych zdrojov
= Solarne panely
= Usporné Ziarovky a svietidla
* Vymena uterdkov iba na vyziadanie
* Prendjom bicyklov
= Ekologicka hotelova kozmetika
= Ekologické toaletné potreby
= Kompostovanie
= Iné..
10. Ktort z udrzatel'nych praktik ste pocas pobytu vyuzili, ocenili najviac?
11. Akym spo6sobom zvyc¢ajne vyuZzivate udrzatel'né praktiky v hoteli?
e Vedome na zdklade upozorneni hotela
e Vedome na zédklade vlastného uvéazenia
e Nevedome
e Udrzatel'né praktiky nevyuzivam vobec

12. Boli ste zapojeni prostrednictvom hotela do udrzatel'nych praktik?



e Ano
e Nie

13. Ako ste pocas pobytu zistili, Ze sa hotel sprava udrzatel'ne? (MozZete oznacit viac

odpovedi)
= Informovali ma na recepcii

Cital/a som letak na izbe

Videl/a som oznamy na chodbéch a v spolocnych priestoroch

Vol'nym pozorovanim
= In¢..

14. Vedeli ste pred nastupom na pobyt, ze je hotel udrzatel'ny?
e Ano
e Nie

15. Kde ste sa o udrzateI'nych praktikach hotela dozvedeli? (Mézete oznacit viac

odpovedi)

= Osobne na hoteli
= Na webovej stranke hotela
= Na socialnych sietach
= Na online portali (napr. Booking, Trivadvisor)
= 7 ponuky cestovnej kancelarie/agentury
= (Od predoslych navstevnikov hotela
= Iné..

16. Ako na Vas posobi snaha hotela riesit’ otazku udrzatel'nosti?
e Namoj vkus prili§ vela
e Primerane
e Milo

e Vobec neprezentuje



17. Ako celkovo hodnotite udrzatel'nost’ hotela?
zla 1 2 3 4 5 vel'mi vysoka

18. Pohlavie

e Muz

e Zena

e Iné
19. Vek

e 15-20 rokov

e 21-30 rokov

e 31-40 rokov

e 41-50 rokov

e 51 aviac rokov
20. Dizka pobytu

e Inoc

e 2noci

e 3 aviac noci

21. Hotel, v ktorom ste ubytovani

Dakujem za vyplnenie dotaznika



PRILOHA P II: DOTAZNIiK — AN ANALYSIS OF SUSTAINABLE
HOTEL PRACTICES FROM THE GUEST’S PERSPECTIVE
(ANGLICKY)

Hello,

My name is Diana Valachova and I am a student at the Faculty of Management and
Economics at the Tomas Bata University in Zlin. I would like to ask you to fill in a short
questionnaire focused on sustainable practices of the hotel where you are currently
staying. These are green activities, thanks to which the accommodation e.g. consumes less
energy, produces less waste and behaves more environmentally friendly in general. By
completing this questionnaire you will be of great help to me in the further development of
my bachelor thesis. At the same time, you can also help hotel operations to improve their
sustainable practices. The questionnaire is anonymous and will take you a maximum of 10

minutes. Thank you very much for your time and willingness.

1. What do you think best describes a sustainable accommodation? (1 = least, 5 =

most)
e Saving energy and the environment 1 2 3 4 5

e Accommodation made of eco-friendly

materials 1 2 3 4 5

e Lots of plants, greenery and fresh air 1 2 3 4 5

e Ecological certificate 1 2 3 4 5
2. When choosing an accommodation, is it important to you that it is sustainable?

e Yes, very much

e Yes, abit

e [do not know

e Rather not

e Notatall
3. What motivates you to choose a sustainable accommodation?

e Location I travel to



e Contributing to nature protection and sustainability
e Interest in healthy lifestyle
e Sustainable accommodation is modern
e [ am not interested in sustainable acccommodation
What discourages you from choosing a sustainable accommodation?
e High price
o Distrust of facilities and their sustainable behaviour
e The oversaturation of the terms bio, eco, eco-friendly, etc.
e Rules for green practices in accommodation
e Nothing discourages me
Is it important to you that a sustainable hotel also has an eco-certificate?
¢ Yes, very much
e Yes, abit
e 1do not know
e Rather not
e Notatall
As a hotel guest, have you noticed that you are in the Protected Landscape Area?
e Yes, thank to the hotel
e Yes, outside of the hotel
e No, I have not

Which of the following points do you think should be the most important for the
hotel in relation to sustainable development in the Protected Landscape Area? (/

= least, 5 = most)
e Reducing the hotel’s environmental impact
e Investing in nature protection and natural resources

e Promotion of culture and historical monuments



Support for local producers

Employment of local residents

8. Did you notice during your stay at the hotel that it uses sustainable practices?

Yes, I did

No, I did not Skip to question No. 19.

9. What sustainable practices did you notice during your stay at the hotel? (You can

tick multiple answers)

Waste sorting

Recycled products

Not using single-use plastics
Food or drinks from local sources
Solar panels

Energy saving light bulbs and luminaires
Towel exchange on request only
Bike rental

Ecological hotel cosmetics
Ecological toiletries

Composting

Other ...

10. Which of sustainable practices did you use and appreciate the most during your

stay?

11. How do you typically use sustainable practices in the hotel?

Knowingly following the hotel s instructions
Knowingly at own discretion

Unknowingly



e 1do not use sustainable practices at all

12. Have you been involved in sustainable practices via the hotel?
e Yes, I have
e No, I have not

13. How did you find the hotel behaving sustainably during your stay? (You can tick

multiple answers)
e [ was informed at reception
e [ read the leaflet in my guest room
e [ saw notices in the corridors and common areas of the hotel
e By free observation
e Other ...

14. Did you know the hotel is sustainable before you came to stay?

e Yes, Idid
e No, I did not

15. Where did you find out about the hotel s sustainable practices? (You can tick

multiple answers)
e In person at the hotel
e On the hotel website
e On social networks
e On an online portal (e.g. Booking, Tripadvisor)
e From the travel agency’s offer
e From previous hotel guests
e Other ...

16. How does hotel’s efforts to address sustainability affect you?

e Positively

e Neutrally



e Negatively

e [ have no feelings

17. How do you think the hotel presents its sustainable practices?

e Too much for ma taste
e Appropriately
o Litlle

e Not present at all

18. How would you rate the overall sustainability of the hotel?

Very low sustainability 1 2 3 4

19. Gender
e Male
e Female
e Other
20. Age
o 1520
e 21-30
e 3140
o 41-50

e 51 and over
21. Length of stay
e 1 night
e 2 nights
¢ 3 and more nights

22. The hotel you are staying at

Thank you for completing the questionnaire.

5 Very high sustainability



PRILOHA P III: VYSTIZNOST UBYTOVACIEHO ZARIADENIA —
CHKO STIAVNICKE VRCHY

Co najviac vystihuje udrzatelné ubytovanie?
hotel Sitno Forest Resort

hotel Barcadam

35% 30%
10% 15%
1 2 3 4 5

m Setrenie energii a Zivotného prostredia ®m Ubytovanie z ekologickych materidlov

H Vela rastlin, zelene a Cistého vzduchu  ® Ekologicky certifikat



PRILOHA P IV: HOTEL A TRVALO UDRZATELENY ROZVOJ —
CHKO STIAVNICKE VRCHY

Hotel a trvalo udrZatelny rozvoj v CHKO
Sitno Forest Resort

5% 5%
Znifenie vplyvu  Investovanie do Podpora kultdry a Podpora Zamestnavanie
hotela na fivotné ochrany prirodya  historickych miestnych miestnych
prostredie prirodnych pamiatok wrobcov obyvatelov

zdrojov

Salamandra Resort

5% 5%
Inifenie vplyvu  Investovanie do Podpora kultiry a Podpora Zamestnavanie
hotela na Zivotné ochrany prirodya  historickych miestnych miestnych
prostredie prirodnych pamiatok wyrobcov obyvatelov

zdrojov

Barcadam

55%
10%
30%
5% 5%
Iniienie vplyvu  Investovanie do Podpora kultiry a Podpora Zamestnavanie
hotela na Zivotné ochrany prirodya  historickych miestnych miestnych
prostredie prirodnych pamiatok wrobcov obyvatelov

zdrojov

Elm2 m3 4 m5



PRILOHA P V: INFORMOVANOST HOSTA O UDRZATELNYCH
PRAKTIKACH PRED NASTUPOM NA POBYT — CHKO
STIAVNICKE VRCHY

Informovanost hosta o udrzatelnych praktikach pred
nastupom na pobyt

Osobne na hoteli L |

Webova stranka

|
Socialne siete
Online portaly
Ponuka cestovnej kanceldrie/agentury
Predosli navstevnici hotela
Iné
0 2 4 6 8 10 12 14

Sitno Forest Resort Salamandra Resort M Barcadam



PRILOHA P VI: ZAPOJENIE HOSTIi DO UDRZATEIENYCH
PRAKTIK - CHKO STIAVNICKE VRCHY

Zapojenie hosti do udrzatelnych praktik

Sitno Forest Resort 73,30% 26,70%
Salamandra Resort 62,50% 37,50%
Barcadam PR 87,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAno M Nie



PRILOHA P VII: VPLYV SNAHY ZAVADZAT UDRZATELNE
PRAKTIKY NA HOSTI — CHKO STIAVNICKE VRCHY

Vplyv snahy zavadzat udrzatelné praktiky na hosti

62,50% ©880%
62,50%
31,30%
25% 25%
12,50%
6,30%
Pozitivny Neutrdlny Negativny Ziadny vplyv

Sitno Forest Resort Salamandra Resort M Barcadam



PRILOHA P VIII: VYSTIZNOST UBYTOVACIEHO ZARIADENIA —
CHKO MALE KARPATY

Co najviac vystihuje udriatelné ubytovanie?
West

15%
10%
5% 10% 10%

1 2 3 - 5

Zochova Chata

10%

Galeria Pezinska Baba

10%

15%

Ea 20%
1 2 3 4 5

m Setrenie energif a fivotného prostredia m Ubytovanie z ekologickych materidlov

m Vela rastlin, zelene a istého vzduchu  m Ekologicky certifikdt



PRILOHA IX: HOTEL A TRVALO UDRZATEINY ROZVOJ —
CHKO MALE KARPATY

Hotel a trvalo udrzatelny rozvoj v CHKO
West

45%
65%
10%
5%
=l 20%
5%
ZniZenie vplyvu  Investovanie do Podpora kultury a Podpora Zamestnavanie
hotela na Zivotné ochrany prirodya  historickych miestnych miestnych
prostredie prirodnych pamiatok vyrobcov obyvatelov

zdrojov

Zochova Chata

10%
10%
5% 5%
ZniZenie vplyvu  Investovanie do Podpora kultdry a Podpora Zamestndvanie
hotela na Zivotné ochrany prirodya  historickych miestnych miestnych
prostredie prirodnych pamiatok vyrobcov obyvatelov
zdrojov

Galeria Pezinska Baba

5%
Znifenie vplyvu  Investovanie do Podpora kulttiry a Podpora Zamestndvanie
hotela na Zivotné ochrany prirodya  historickych miestnych miestnych
prostredie prirodnych pamiatok wvyrobcov obyvatelov
zdrojov

H1 N2 B3 B4 B5



PRILOHA P X: INFORMOVANOST HOSTA O UDRZATEENYCH
PRAKTIKACH PRED NASTUPOM NA POBYT — CHKO MALE

KARPATY

Informovanost hosta o udrzatelnych praktikach pred
nastupom na pobyt

Osobne na hoteli

Webova stranka
Socialne siete
Online portdly s—
Ponuka cestovnej kanceldrie/agentury
Predosli navstevnici hotela

0 2 4 6 8 10

West Zochova Chata M Galeria Pezinska Baba

12



PRILOHA P XI: ZAPOJENIE HOSTi DO UDRZATELENYCH
PRAKTIK - CHKO MALE KARPATY

Zapojenie hosti do udrzatelnych praktik

West 73,30% PASAOYS
Zochova Chata
Galeria Pezinské Baba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Ano ® Nie



PRILOHA P XII: VPLYV SNAHY ZAVADZAT UDRZATELNE
PRAKTIKY NA HOSTI - CHKO MALE KARPATY

Vplyv snahy zavadzat udrzatelné praktiky na hosti

80%
66,70%

40%
40%
27,80%
20%

5,60%

Pozitivny Neutralny Negativny Ziadny vplyv

20%

West Zochova Chata M Galeria Pezinska Baba
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