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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva systémem vzdélavani zaméestnancti ve vefejné sprave, konkrétné
na piikladu Mé&stského ufadu Vizovice. Cilem prace je zhodnotit soufasné nastaveni
vzdelavacich procest na tifadé, identifikovat silné a slabé stranky a navrhnout opatteni, ktera
by vedla ke zlepSeni systému dalSiho vzdélavani. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou cast. V teoretické ¢asti je vymezen pojem vefejné spravy, popsana struktura
uzemni samospravy a objasnéna role vzdélavani v této oblasti. Prakticka ¢ast se zamétuje na
analyzu konkrétnich forem vzdélavani na Méstském uradé Vizovice, a to prostiednictvim
rozhovorti, dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni internich dokumentd. Na zaklade
zjisténych informaci byly navrZzeny dva kli¢ové kroky ke zlepSeni: zfizeni pozice
personalisty a zavedeni individualnich planti vzd€lavani pro zaméstnance. Tyto navrhy maji
prispét ke zvySeni efektivity a cilenosti vzd€lavani, a tim i ke zkvalitnéni prace zaméstnancti
ufadu.

Klicova slova: vefejnd sprava, Gzemni samosprava, Ufednik, vzdélavani zaméstnanct,

méstsky ufad, Vizovice, personalista, individualni vzd€lavaci plan

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the employee training system within public administration,
specifically using the case of the Municipal Office of Vizovice. The aim of the thesis is to
evaluate the current setup of training processes at the office, identify strengths and
weaknesses, and propose measures that would lead to the improvement of the system of
continuing education. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The
theoretical part defines the concept of public administration, describes the structure of local
self-government, and explains the role of education in this field. The practical part focuses
on analysing specific forms of training at the Municipal Office of Vizovice through
interviews, a questionnaire survey, and the evaluation of internal documents. Based on the
findings, two key improvement steps were proposed: the establishment of the position of HR
officer and the implementation of individual training plans for employees. These proposals
aim to increase the effectiveness and focus of training, and thus improve the quality of the

performance of the office’s staff.

Keywords: public administration, local self-government, civil servant, employee training,

municipal office, Vizovice, HR officer, individual training plan
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UvVOD

Vefejna sprava se neustdle vyviji a reaguje na meénici se spoleCenské, ekonomické
1 legislativni podminky. Nedilnou souc¢ésti tohoto vyvoje je i vzdélavani zaméstnancii, které
maé klicovy vyznam pro zajisténi kvalifikovaného, profesionalniho a efektivniho vykonu
vefejné sluzby. Kvalita lidskych zdroji ve vefejné spravé, a tedy i jejich odborna
zpusobilost, rozhoduje o tom, jak dobfe bude vefejna sprava schopna napliiovat své funkce

a uspokojovat potieby obc¢ant.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na vzdélavani a rozvoj zaméstnancl ve vefejné sprave,
konkrétné u Méstského ufadu Vizovice. Prace si klade za cil analyzovat stavajici systém
vzdelavani zaméstnanct ufadu, zhodnotit jeho silné a slabé stranky a na zékladé zjisténych

skute¢nosti navrhnout mozna opatieni pro jeho zlepseni.

Teoretickd ¢ast prace se vénuje vymezeni vefejné spravy, personalniho fizeni, a pfedevs§im
systému vzdélavani zaméstnancii v rdmci uzemnich samospravnych celka. V praktické ¢asti
je pak analyzovdn soucasny stav vzdéladvani na Meéstském ufadé Vizovice, a to
prostiednictvim rozhovort, dotaznikového Setfeni a analyzy dokumentll. Zavérem jsou
formulovany konkrétni ndvrhy na zefektivnéni systému vzdélavani, pti¢emz diiraz je kladen

zejména na zavedeni pozice personalisty a tvorbu individualnich plant vzdélavani.

Zvolenym tématem reaguje prace na aktudlni potfebu systematického piistupu ke vzdélavani
zaméstnancu vefejné spravy a usiluje o prinos nejen pro konkrétni instituci, ale i pro obecnou

diskuzi o rozvoji lidskych zdrojli v rdmci samospravy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cil bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je analyzovat vzdélavani a rozvoj zaméstnancii ve vybrané
organizaci vefejné spravy, Méstského ufadu Vizovice, a navrhnout doporuceni pro jeho

zefektivnéni.
Metody zpracovani prace
Literarni reSerse

Teoretickd ¢ast bude provedena na zaklad¢ literarni reSerSe. Predevsim jde o knizni zdroje,

zakony, metodiky, vyhlasky, ¢lanky a internetové zdroje.
Analyza

Prakticka Céast bude postavena na analyze vzdélavani zaméstnancii Méstského uradu
Vizovice. Tato analyza bude vychédzet z poskytnutych informaci od Mésta Vizovice,
z dostupnych informaci na webovych strankach, ale také ztfi polostrukturovanych
rozhovorti s vybranymi vedoucimi a dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni
o vzdélavani a spokojenosti zaméstnanci bude pro vSechny zaméstnance Méstského tradu
Vizovice a bude rozeslan prostfednictvim sluZzebniho e-mailu. Na zaklad€é veSkerych
zjisténych informaci nasledné bude navrhnuto doporuceni pro zefektivnéni vzdélavani

a rozvoje zaméestnancu.
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I TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava piedstavuje soubor organizaci, instituci a procest, které maji za tkol
zajiStovat spravu a fungovani statu, obci a dalSich vefejnych subjektl. Jejim hlavnim cilem
je zajistit vetejny poradek, spravedlnost a rovnost prostfednictvim efektivniho vykonavani
vefejné politiky. Tato kapitola se zaméfuje na charakteristiku vefejné spravy, jeji rozdéleni
na statni spravu a samospravu, uzemni samospravu, zakladni tzemni samospravny celek

vcetné s jeho organy, personalnim managementem a zaméstnanci.

1.1 Charakteristika verejné spravy

Vetejnou spravu lze definovat riznymi zptsoby. Nicméné nejstruénéji vefejnou spravu
muizeme charakterizovat jako spravu véci vefejnych ve vefejném zidjmu vykondvéana
vefejnymi subjekty. Vefejna sprava smi délat jen pouze to, co ji dovoluje zékon, a je

nestranna.

S organizaci vefejné spravy jsou Uzce spjaty subjekty vefejné spravy a vykonavatelé vefejné
spravy. Subjekty jsou nositelé vefejnych prav a povinnosti, které se svym jménem
a odpovédnosti vykonavaji vefejnou spravu. Zakladnim subjektem je stat, priCemz ten mtze
sverit svou pravomoc jinym subjektim v rdmci pienesené pusobnosti. Vykonavatelé vetejné

spravy fakticky vykonavaji vefejnou spravu jménem subjektu. (Kopecky, 2023)
pravy y vy J ) p J ] pecky

Vetejnou spravu rozdélujeme na statni spravu a samospravu.

1.1.1 Statni sprava
Statni sprava je realizovana bud’ pfimo statem a jejimi ustfednimi organy, ¢i jinymi
poverenymi organy, na které byla ¢ast pravomoci statu prenesena. Tudiz lze fict, Ze ve statni

spraveé funguje vztah nadfizenosti a podtizenosti. (Pomahac, 2013)

Statni spravu mizeme rozc¢lefiovat na uzemni statni spravu a vnitini statni spravu. Oblast
pusobnosti izemni statni spravy je celé uzemi Ceské republiky. Chod Gzemni statni spravy
je zabezpecovana statnimi institucemi, které jsou nadfizenymi vici institucemi v regionech,

krajich a obcich. (Kéna a Kalousova, 2019)

Mezi organy statni spravy patii Ustfedni organy statni spravy (napf. ministerstva, Cesky
statisticky ufad, Utad pro ochranu hospodatské soutéze), izemni organy statni spravy (napf.
finan¢ni ufady, Ufady prace, krajské hygienické stanice), ostatni statni organy (napft. statni

fondy) a jiné k tomu opravnéné subjekty.
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Organy statni spravy lze rozliSovat na organy se vSeobecnou pusobnosti (napft. ustfedni
vlada) a na organy se specializovanou pusobnosti (napf. ministerstva). Mezi instituce na

statni urovni zafazujeme parlament, prezidenta a vladu. (Lochmannova, 2020)

1.1.2 Samosprava

O samospraveé mizeme fict, Ze je to vefejna sprava vykondvana jinou instituci, nez je stat.
Je pomérn¢ samostatnd a nezavisld na statu, nicmén¢ stat bez samospravy muze fungovat,
ale samosprava bez statu uz nikoliv. Hlavni diivod, pro¢ samosprava nemuize fungovat bez
statu je ten, Ze n¢kterd mocenska rozhodnuti samospravy nelze vykonat bez podpory statniho
donuceni, jako je napf. policie ¢i armada. Stat také intervenuje do samospravy vytvarenim
zakont, dle kterych se samosprava musi fidit. Kde se stat ale nesmi vmeéSovat, tak to je do
rozhodnuti samospravnych orgénii, zde mize zasahnout jen tehdy, pokud je poruSovan

zakon, a to pouze zpisobem, ktery stanovuje zakon. (Lochmannova, 2020)

Samosprava md& moc normotvornou a moc vykonnou. Moc normotvornd znamena,
ze samosprava je schopna vytvaret vlastni pravni normy, jako jsou obecni vyhlasky a vnitini
ptedpisy. Moc vykonna ptedstavuje mit prdvo na tvofeni, organizovani a fizeni Cinnosti

samospravnych instituci a jejich organa. (Kana a Kalousova, 2019)

Samospravu lze d¢€lit na zdjmovou a Gizemni.

1.2 Uzemni samosprava
Uzemni samosprava je zapsana v zakoné &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, hlava VIL

Uzemni samosprava je prostorové ohraniceny funkéni celek, ktery mé pravo zachazet
se svym majetkem a také v plné mife samostatné rozhodovat o svych zélezitostech. Pokud
se stat do tohohle prava néjakym zpisobem vméSuje, mize tizemni samosprava podat

stiznost k Ustavnimu soudu proti nezakonnému vmésovani. (Lochmannova, 2020)

Uzemni samosprava se zformovala organicky. DosSlo tak pfirozenym osidlenim,
kdy vznikala mésta a obce. Nicméné¢, kraje jsou uméle vzniklé uzemni samospravy, které

vznikaly rozhodnutim ¢i dohodou mezi panovnikem a méstem. (Lochmannové, 2020)

Soucasti izemni samospravy jsou obce (také jako znamé zdkladni tizemni samospravné

celky), kraje (také jako znamé vySsi izemni samospravné celky) a regiony soudrznosti.
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1.3 Zakladni uzemni samospravny celek

Zékladnim Uzemnim samosprdvnym celkem je obec, kterd je vymezena zakonem

¢. 128/2000 Sb., o obcich.

Dle zdkona ¢. 1/1993 Sb., musi byt obec vzdy soucasti vyssiho izemné spravniho celku,

tedy kraje. A dle ustavy, je obcim zaruceno pravo na samospravu v zdkladnim rozsahu.

Obci vymezuje tzemni zéklad, personalni zéklad, ekonomicky zéklad a pravni zaklad.
Uzemni zaklad pfedstavuje to, Ze obec ma jedno &i vice katastralnich tizemi. Personalni
zaklad znamend obyvatelstvo obce, které je tvofené osobami s trvalym bydlist€ém na uzemi
obce. Ekonomicky zéklad znazoriiuje vlastni majetek obci, schopnost sestavovat vlastni
rozpocet a na zakladé¢ né&j hospodafit. Pravni zaklad vyjadfuje, Ze obce maji pravni
subjektivitu, jsou vefejnopravnimi korporacemi a maji tak pravo vydavat pravni predpisy

(nafizeni a obecné zavazné vyhlasky). (Lochmannové, 2020)

RozliSujeme riizné typy obci, a to vesnice (obce), méstys, mésto, statutdrni mesto a hlavni
mésto Praha. Vesnice predstavuje obec venkovského typu s mensim poctem obyvatelstva
a prevazuji zde zemédélské aktivity. Méstysem se uz dnes nemtize stat Zadna z obci, byl
charakterizovan jako obec velikosti mezi méstem a vesnici. Mésto musi mit minimalné 3 000
obyvatel, ale jsou 1 mésta s mnohem mensim po¢tem. Aby se obec mohla stat méstem, musi
byt tak stanovena piedsedou Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady. Statutdrni mésto
se roz¢leniuje na samospravné obvody a ¢asti. Hlavni mésto Praha je obci upravena zvlastnim

zakonem o hlavnim mésté Praha. (Kana a Kalousova, 2019)

Dle miry pfenesené ptisobnosti ¢lenime obce na tfi kategorie. Obce se zdkladnim rozsahem
vykonu statni spravy (obce 1. typu), obce s povéfenym obecnim ufadem (obce II. typu —
POU) a obecni tfad obce s rozsifenou paisobnosti (obce III. typu — ORP). (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, © 2025)

1.3.1 Organy

Aby mohla obec spravné fungovat, musi byt zajiStovana prostfednictvim soustavy organt,

které jsou zastupitelstvo obce, rada obce, obecni ufad, vybory zastupitelstva a komise rady.

Zastupitelstvo obce je nejvyssim rozhodovacim organem obce, které je vymezeno v tstave.
Predstavuje kolektivni voleny orgéan a jeho ¢lenové jsou do funkce zvoleni na ¢tyfi roky.
Kolik zastupiteli bude mit obec, vyplyva z po¢tu obyvatel a velikosti jejiho tizemniho

obvodu (viz. Tabulka 1). Zastupitelstvo obce vykonava svou Cinnost v ramci samostatné
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pusobnosti, coz napiiklad znamend, ze schvaluje rozpocet obce a jeji zavérecny ucet,
rozhoduje o vyhlaseni mistniho referenda, zfizuje a rusi vybory, zfizuje a rusi obecni policii
nebo vydava obecné zavazné vyhlasky obce. Jako poradni organy jsou povinng ziizovany
finanéni a kontrolni vybory, jejichz rozhodnuti jsou piesnéji feceno doporucujici.

(Lochmannova, 2020)

Tabulka 1 Pocet ¢lenti zastupitelstva obce

Do 500 S5az 15
Nad 500 do 3 000 7az 15
Nad 3 000 do 10 000 11 az 25
Nad 10 000 do 50 000 15 az 35
Nad 50 000 do 150 000 25 az 45
Nad 150 000 35az55

(zdroj: CESKO, 2000)

Rada obce jako vykonny orgidn obce se vramci samostatné plisobnosti podfizuje
zastupitelstvu, nicméné v pfenesené plisobnosti naopak rozhoduje. Pocet ¢lenii musi byt
vzdy lichy a je v rozmezi od péti do jedenacti, avSak vzdy musi platit, Ze nesmi prevySovat
jednu tietinu poctu vSech Clenti zastupitelstva. Pokud nema zastupitelstvo obce 15 ¢lent,
vibec se tak rada obce nevoli. Jednani rady jsou neveiejna a rada obce vydava nafizeni obce,

coZ je ukon v pfenesené puisobnosti. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

Obec navenek zastupuje starosta, jenz stoji v jejim Cele. Starosta nese odpoveédnost za svou
¢innost vic€i zastupitelstvu obce a jeho povinnosti jsou napf. fizeni a kontrolovani
pracovnikii obecniho ufadu, pfipravovani, svolavani a fizeni schlize zastupitelstva a rady
obce, provedeni auditu hospodatfeni obce, komunikace s nadfizenymi statnimi organy
a institucemi, jimz je potfebné poskytovat data a podklady. Pokud starosta neni ptitomny,
zastupuje ho mistostarosta. Statutarni mésta nemaji starostu a mistostarostu, ale primatora

a nameéstka primatora. (Lochmannova, 2020)

Dalsi dilezitou casti obce je obecni ufad, ktery se skladd ze starosty, mistostarosty,
tajemnika a Ufedniky. Tajemnik vykonava svou funkci v pracovnépravnim vztahu a vice

méné tidi veskery administrativni chod ufadu. V ramci mést je funkci obecniho ufadu
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povéfen mestsky urad, ve statutarnich meéstech tuto roli plni magistrat spolu s Grady

meéstskych Casti a obvodi. (Kana a Kalousova, 2019)

1.3.2 Personilni management

Personalni management v zékladnich uzemnich samospravnych celcich predstavuje souhrn
¢innosti, které se zaméfuji na efektivni fizeni a rozvoj lidskych zdroji v rdmci obecnich

a méstskych uradu.

Personalni management zahrnuje zejména Cinnosti jako jsou analyza pracovnich pozic,
planovani personalnich potfeb, ziskavani a nabor zaméstnancl, jejich zaSkolovani,
hodnoceni pracovniho vykonu, vzd€lavani, rozvoj zaméstnancl, kariérni rozvoj,
nastupnictvi, motivaci a ptipadné i1 pfefazovani a ukonCovani pracovnich pomérua. (Pavlik et

al., 2020)

Specifikem personalniho fizeni v téchto subjektech je nutnost dodrzovat nejen obecné
zavazné pracovnépravni piedpisy, ale 1 zvlastni zdkonné normy, které se vztahuji na vykon
vetejné spravy (napi. zékon ¢. 312/2000 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celki,
zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)). Vyznamnou roli v personalni ¢innosti
sehrava personalisté a tajemnik obecniho ¢1 méstského ufadu, ktery je pfimym nadifizenym
ufedniklim a odpovida za organizacni i personélni chod tfadu. Do persondlni ¢innosti se také
zapojuji vedouci odborti. Dliraz v personalnim managementu se klade na profesionalizaci
vetejné spravy, transparentnost vybérovych fizeni a pribézné zvySovani kvalifikace

zaméstnancu.

1.3.3 Zaméstnanci

Zaméstnanci zakladnich izemnich samospravnych celkli se podileji na vykonu vefejné
spravy na obecni a méstské urovni. Tito pracovnici mizou byt rozd€leni na dvé hlavni
skupiny, a to na tfedniky izemnich samospravnych celki, ktefi vykonavaji spravni ¢innosti
v prenesené 1 samostatné plsobnosti, a ostatni zaméstnance, ktefi zajist'uji technické,
provozni ¢i obsluzné c¢innosti. Pracovni pomér téchto zaméstnanct se fidi zakonem
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, a v ptipad¢ uiednikti dale také zakonem ¢. 312/2002 Sb.,
o fednicich tizemnich samospravnych celkil. Ufednici musi spliiovat stanovené kvalifika¢ni
pozadavky a maji povinnost pribézného vzdélavani. Nadiizenym vétSiny zaméstnancu

ufadu je tajemnik, ktery odpovida za personalni i organiza¢ni vedeni uradu. Stabilita,
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odborna zptisobilost a nestrannost zaméstnanci samospravy jsou klicové pro kvalitni vykon

vefejné spravy na mistni irovni.



20 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2 VZDELAVANI ZAMESTNANCU VEREJNE SPRAVY

Proces vzdélavani a rozvoje pracovnich dovednosti nabyvd v soucasné spolecnosti

charakteru celozivotniho uceni. (Koubek, 2015)

Proto tak vzdélavani zaméstnancli vetejné spravy predstavuje klicovy nastroj pro zajisténi
odbornosti, efektivity a profesionalizace vefejné spravy. Neustadly vyvoj legislativy,
digitalizace, um¢lé inteligence, pozadavky na transparentnost a zvySujici se naroky obc¢ant
kladou na ufedniky a ostatni pracovniky samospravnych celkl vysoké naroky. Vzdélavani
slouzi nejen k rozvoji odbornych znalosti a dovednosti, ale také k upevnéni etickych
standardli a porozuméni principtim fungovani vefejné spravy. Tato kapitola se zamétuje

na souvisejici legislativu a vzdélavani zaméstnanct uzemnich samospravnych celka.

2.1 Souvisejici legislativa

Proces vzdé€lavani zaméstnancli izemnich samospravnych celkli je zakotven v nékolika
pravnich predpisech. Obecnd pravidla tykajici se pracovnépravnich vztahi, vEetné rozvoje

kvalifikace, upravuje zédkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

K 1. 1. 2025 doslo k novele zékona o ufednicich a provadécich pfedpisi. Novela ma za cil
snizit administrativni zatéz pro uzemni samospravné celky a Ministerstvo vnitra a zaroven
zjednodusit proces vzdélavani ufednikd zapojenych do vykonu spravnich c¢innosti.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2025)

Zakladni ramec poskytuje zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych
celkt, ktery stanovuje povinnost absolvovat vstupni vzdélavani pro nové piijaté tredniky,
pribézné vzdélavani v pribéhu vykonu jejich Cinnosti, vzdélavani vedoucich zaméstnancli
a vedoucich ufadl a déle definuje zkousku vstupniho vzdélavani a podminky pro ptipravu
k ovéteni zvlastni odborné zputsobilosti a s tim i1 spojenou zkousku zvlastni odborné
zpusobilosti. Dalsi dulezité nové predpisy jsou: vyhlaska ¢. 413/2024 Sb. o zvlastni odborné
zpisobilosti, zkousce vstupniho vzdélavani a nalezitostech osvédceni o vzdélavani trednika
uzemnich samospravnych celkti, a vyhlaska ¢. 414/2024 Sb. o rovnocennosti vzdélani
ufednikl uzemnich samospravnych celki. K téhle novele byla i mimo jiné vytvofena
Ministerstvem vnitra Ceské republiky metodika k novele zakona & 312/2002 Sb.
o ufednicich uzemnich samospravnych celkit a o zméné¢ nékterych zakonli provedené

s uéinnosti od 1. ledna 2025 zakonem ¢. 196/2024 Sb.
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Vyznamnym dokumentem pro strategické smétovani vzdélavani ve verejné sprave je rovnez
Strategie rozvoje verejné spravy Ceské republiky a jeji aktualizace, které kladou diraz
na profesionalizaci a rozvoj lidskych zdroju. Legislativa tedy vytvafi nejen zdvazny ramec,

ale 1 nastroj pro zvySovani kvality vykonu vetejné spravy.

2.2 Vzdélavani zaméstnanci izemnich samospravnych celku

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct piedstavuji klicovy proces, jehoz cilem je pfipravit
organizaci na budouci vyzvy. Tento proces musi reagovat na ocekavané potieby v oblasti
znalosti a kompetenci pracovnikii, a zaroven se snazi tyto budouci pozadavky vcas

predvidat. (Pavlik et al., 2020)

Vzdélavani zaméstnancli Gzemnich samospravnych celkd je nezbytnou soucésti zajiSténi
kvalitniho a odborného vykonu veiejné spravy na mistni trovni. S ohledem na neustaly
vyvoj legislativy, digitalizace a ménici se potfeby obyvatel je dilezité, aby zaméstnanci obci
a mést pravidelné rozvijeli své znalosti a dovednosti. Cilem je nejen zvySeni odbornosti
a efektivity vykonu spravnich ¢innosti, ale také posileni profesionalizace a divéry vefejnosti

v ¢innost samospravnych organt.

V ramci vzdélavani zaméstnanci zemnich samospravnych celkl je predevSim dilezité
nahliZzet na to, zda je zaméstnanec Ufednikem ¢i neni. Pokud mé zaméstnanec izemniho
samospravného celku netfednickou pozici, ovliviluje jej prakticky jen zakon

¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

V ptipadé€, ze zaméstnanec zemniho samospravného celku je uUfednikem, ovliviiuje ho
mimo jiné i novelizovany zakon o Gfednicich a provadéci piedpisy. Utednici jsou si tak
povinni prohloubit kvalifikaci vstupnim vzdélavanim, zkouskou vstupniho vzdélavani,
kazdoro¢nim pribéznym vzdélavanim, a také za urcitych podminek ptipravu k ovéreni
zvlastni odborné zptisobilosti, zkousku zvlastni odborné zptisobilosti a vzdélavani vedoucich

zaméstnanctl a vedoucich ufadil. (CESKO, 2002)

Uzemni samospravny celek ma povinnost zabezpe¢ovat prohlubovani kvalifikace ufednika
a vést mu plan vzdélavani v rozsahu 9 pracovnich dnil na nasledujici 3 roky. Tento plan je
povinnost vyhotovit do 1 roku od vzniku pracovnépravniho poméru ufednika a nejméné
jedenkrat za 3 roky jeho plnéni ohodnotit a na zdkladé vysledkli ohodnoceni aktualizovat.
Prohlubovani kvalifikace 1ze jen skrze vzd€lavaci instituce, mezi které patii: pravnické

¢i fyzické osoby opravnéné ke vzdé€lavaci Cinnosti podle zvlaStniho ptedpisu, jiz byla
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udélena akreditace, ptispévkové organizace ziizené Ministerstvem vnitra, ustfedni spravni
ufad, Kancelat Vetejného ochrance prav, kraj a hlavni mésto Praha, nebo obce, jiz byla

udélena akreditace. (CESKO, 2002)

2.2.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani nove piijatych ufednikd tizemnich samospravnych celkli zahrnuje
zejména seznameni se se zaklady vetejné spravy, a to véetné obecnych zéasad jeji organizace
a fungovani, tloh uzemni samospravy, zakladi vefejného prava, evropského spravniho
prava, vefejnych financi a také prav a povinnosti uiednikli véetné pravidel etiky. Soucasti
vzdélavani je rovnéz ziskani zakladnich praktickych dovednosti a navyka potiebnych pro
vykon spravnich ¢innosti, véetné znalosti informacnich systému vefejné spravy a schopnosti
pracovat s informa¢nimi technologiemi. Diiraz je kladen i na rozvoj komunikacnich,

organizaénich a dal$ich mékkych dovednosti. (CESKO, 2002)

Utednik ma povinnost absolvovat toto vstupni vzdélavani nejpozdé€ji do Sesti mésicl
od vzniku pracovniho poméru. Po jeho uspé€Sném ukonceni obdrzi osvédCeni vydané
akreditovanou vzd¢lavaci instituci, ktera skoleni realizovala. Tato instituce zaroven vede

evidenci vydanych osvédéeni. (CESKO, 2002)

2.2.2 Zkouska vstupniho vzdélavani

Utednik, ktery vykonava spravni &innosti vyzadujici zvlastni odbornou zpisobilost,
je povinen absolvovat zkousku vstupniho vzdélavani do 9 mésicl od nastupu do pracovniho
poméru nebo od chvile, kdy zacal tyto ¢innosti vykonavat. Stejna povinnost plati také pro
vedouci Gfedniky a vedouci uradi, kteti fidi ¢innosti vyzadujici tuto zptsobilost, a to ve

1htité do 9 mésict od jejich jmenovani do funkce. (CESKO, 2002)

Zkouska ma formu pisemného testu, ktery je realizovan elektronicky, tedy zplsobem
umoziujicim déalkovy pfistup. Po uspéSném vykonani obdrzi ufednik osvédceni, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis. V pfipadé neuspéchu ma moznost zkousku

opakovat az dvakrat. (CESKO, 2002)

Za prihlaseni ufednika ke zkousce odpovida izemni samospravny celek. Pfihlaska musi byt
podana nejpozdéji do 4 mésici od vzniku pracovniho poméru nebo od okamziku, kdy
zaméstnanec zacne vykonavat ¢innosti vyzadujici zvlastni odbornou zpiisobilost. To samé
plati i pro vedouci ufedniky a vedouci uradii, ktefi musi byt piihlaSeni do 4 mésici

od jmenovani. (CESKO, 2002)
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Ministerstvo vnitra je orgdnem odpovédnym za zajisténi realizace zkousek a vydavani
osvédCeni. Zkousku miize organizatné zajistit pirispévkova organizace ziizena
ministerstvem. Do 15 dnil od pfijeti ptihlasky je ufednikovi zptistupnéna zkouska, vcetné
pristupovych udaja, sady otazek a doporucenych studijnich materiald. V piipadé vazného
naruseni prubéhu zkousky nebo pouziti nepovolenych pomilcek mize byt ucastnik

ze zkousky vylouéen. (CESKO, 2002)

Ministerstvo také vede evidenci vydanych osvédCeni a zvefejiuje obsah i rozsah zkousky

prostiednictvim dalkového piistupu. (CESKO, 2002)

2.2.3 Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani slouzi k prohlubovani, aktualizaci a specializaci odbornych znalosti
a dovednosti, které jsou nezbytné pro kvalifikovany vykon spravnich ¢innosti v rdmeci
uzemnich samospravnych celkii. Soucasti tohoto vzd€lavani je 1 rozvoj jazykovych
schopnosti, zejména v piipadech, kdy to povaha vykonavané agendy vyzaduje. (CESKO,
2002)

U vedoucich ufednikli a vedoucich uradl je pribéZzné vzdélavani rozSifeno o tematické
oblasti tykajici se fizeni lidi a vedeni ufednického kolektivu. Hlavnim cilem je posilovani

jejich manazerskych a organiza¢nich kompetenci. (CESKO, 2002)

Vzdélavani probihd zejména formou odbornych kurzl, jejichz vybér se fidi planem
vzdélavani a aktualnimi potfebami konkrétniho ufadu. O Ucasti jednotlivych zaméstnanct
na kurzech rozhoduje vedouci uradu. V piipad¢, ze se jedna o vedouciho uradu, rozhoduje
o Uicasti osoba, ktera za n&j vykonava roli zaméstnavatele. Utednik je povinen se pfidéleného

kurzu z&astnit. (CESKO, 2002)

Po absolvovani kurzu je tcastnikovi vystaveno osvédceni vzdélavaci instituci, kterd dané
vzdelavani organizovala. Povinné nalezitosti tohoto dokumentu stanovi provadéci pravni
predpis. Instituce je zaroven povinna vést evidenci vydanych osvédCeni o pribézném

vzdélavani. (CESKO, 2002)

2.2.4 Priprava k ovéieni zvlastni odborné zpisobilosti

Spravni Cinnosti, pro jejichz vykon je nutné prokazani zvlastni odborné zpusobilosti,
zajist'uji izemni samospravné celky prostiednictvim tredniki, ktefi tuto zpiisobilost ziskali.
Ve vyjime¢nych ptipadech miize tyto Cinnosti po omezenou dobu (nejvyse 18 meésici

od nastupu nebo zahajeni dané agendy) vykonavat i1 fednik, ktery zatim zvlastni odbornou
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zptsobilost nema, za predpokladu, Ze splituje zakonem stanovené podminky. (CESKO,

2002)

Zvlastni odborna zpusobilost predstavuje soubor znalosti a dovednosti potfebnych
pro konkrétni spravni Cinnosti, vymezené provadécim pravnim predpisem. Ovéfuje se
formou zkousky, jejiz Gspé$né absolvovani je potvrzeno osvédéenim. Utednik je povinen
prokazat tuto zpusobilost nejpozdé€ji do 18 mésicti od zahajeni ptislusné ¢innosti, pficemz
k samotné zkousSce jej musi zaméstnavatel ptihlasit nejpozdéji do 6 mésict. Predpokladem
Gi¢asti na této zkousce je predchozi uspéiné slozeni zkousky vstupniho vzdélavani. (CESKO,

2002)

V piipadé, ze ufednik vykondva vice spravnich ¢innosti, musi slozit zkouSku zvlastni
odborné zpusobilosti ke kazdé znich. Vyjimku tvofi ufednici plsobici v obcich
se zdkladnim rozsahem pfenesené plsobnosti, tém postaci zvlastni odbornd zplsobilost

vztahujici se pravé na tento zakladni rozsah. (CESKO, 2002)

Vedouci ufednici, ktefi fidi podfizené vykonavajici spravni cinnosti, musi prokazat
zpusobilost alespont k jedné z téchto Cinnosti, kterou ur¢i vedouci ufadu. Vedouci ufadu

samotny tuto zpuisobilost prokazovat nemusi. (CESKO, 2002)

Podrobnosti o vymezeni spravnich ¢innosti, zptisobu ptihlasovani ke zkousce, jejim pribéhu
a nalezitostech osvédceni dale upravuje provadéci pravni predpis. Obsah a rozsah zkousky

zvefejiiuje Ministerstvo vnitra zptisobem umoziujicim dalkovy piistup. (CESKO, 2002)

2.2.5 Zkouska zvlastni odborné zpisobilosti

Organizaci zkousky zvlaStni odborné zpiisobilosti je povéfeno Ministerstvo vnitra, které ji
zajist'uje ve spolupréaci s ostatnimi dot¢enymi tstfednimi spravnimi urady. V praxi mize byt
jejim provadénim poveétena i pfispévkova organizace ziizend samotnym ministerstvem.

(CESKO, 2002)

PtihlaSenému ufednikovi jsou do 30 dnti od doruceni ptihlasky sdéleny zakladni informace
o terminu a mistu konani zkousky. Spolu s tim mu ministerstvo poskytne i okruh zkuSebnich

otazek a seznam doporuéené odborné literatury. (CESKO, 2002)

Zkouska samotnd je dvoufazova, sklada se z pisemné a nasledné ustni ¢asti. K stni zkousce
je mozné piistoupit pouze po UspéSném absolvovani ¢asti pisemné. O prabehu zkousky je
zkuSebni komisi vyhotoven protokol a vysledek je sdélen bezprostfedné po jejim skonceni.

Obé ¢asti zkousky jsou vetejné. (CESKO, 2002)
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V ptipadé netispéchu miize urednik zkousku opakovat, a to nejvyse dvakrat. Opakovani je
mozné nejdiive za 30 dni, nejpozdéji viak do 90 dnii od ptedchoziho terminu. (CESKO,

2002)

Po uspésném slozeni ustni ¢asti obdrzi ufednik do 15 dnl osvédceni o zvlastni odborné

zptisobilosti, pfi¢emz ministerstvo vede o vydanych osvédéenich evidenci. (CESKO, 2002)

Utednik, ktery nebyl u kterékoliv ¢asti zkousky Gsp&$ny, méd pravo podat namitky proti
jejimu priabéhu nebo hodnoceni. Namitky se podéavaji zkuSebni komisi, kterd je posoudi,
nebo je preda k rozhodnuti Ministerstvu vnitra. To pak rozhodne do 30 dnti. Pokud dojde
ke zjisténi nesouladu s pravnimi piedpisy, mize byt hodnoceni zménéno nebo zruseno

a ufednik ma pravo zkousku opakovat. (CESKO, 2002)

V piipadé, Ze ufednik neuspéje ani pii opakovaném pokusu, ministerstvo mu tuto skutecnost

potvrdi rozhodnutim na navrh zkusebni komise. (CESKO, 2002)

Soucasné ma ufednik pravo nahliZzet do vSech dokumentd, které se tykaji jeho osoby a které
mohly mit vliv na vysledek zkousky. Na fizeni o namitkach se pfitom nevztahuje obecna

Giprava spravniho fizeni podle spravniho fadu. (CESKO, 2002)

2.2.6 Vzdélavani vedoucich zaméstnancu a vedoucich uradu

Za tizeni ufednikd uzemniho samospravného celku odpovidaji vedouci ufednici, ktefi jsou
povinni absolvovat specializované vzdélavani zamétené na vykon vedouci funkci. Uzemni
samospravny celek proto zajist'uje fizeni personalu prostfednictvim téchto kvalifikovanych
pracovniki. Vyjime¢né¢ muze tuto ¢innost vykonavat i vedouci tfednik, ktery vzdélavani
zatim neabsolvoval, maximalné vSak po dobu dvou let od nastupu do funkce, pokud zakon

nestanovi jinak. (CESKO, 2002)

Vzdélavani vedoucich Ufednikli se skladd ze dvou casti: obecné, kterd se zaméiuje
na znalosti a dovednosti v oblasti vedeni lidi a organiza¢niho fizeni, a na zvlastni, ktera
obsahuje ptehled o spravnich Cinnostech vykonavanych podiizenymi ufedniky. (CESKO,

2002)

Vedouci ufednici, kteti jiz maji osvédCenou zvlastni odbornou zpisobilost pro ¢innosti
svych podfizenych, nemusi tuto ¢ast vzdélavani absolvovat. Povinnost ukonc¢it vzdélavani

se vztahuje nejen na vedouci Gifedniky, ale obdobné i na vedouci ufadi. (CESKO, 2002)

Ucast na vzdélavani se prokazuje osvédcenim vydanym akreditovanou vzdelavaci instituci,

ktera vede i evidenci viech vydanych osvédéeni. (CESKO, 2002)
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2.2.7 Rovnocennost vzdélani

Utednici, ktefi absolvovali bakalaiské &i magisterské studijni programy, ptipadné vyssi
odborné vzdélavani ve studijnich oborech urfenych provadécim pravnim piredpisem
(Vyhléaska ¢. 414/2024 Sb.), nejsou povinni prokazovat zvlastni odbornou zpusobilost ani

se UGastnit vzdélavani vedouci ufednikd a vedoucich tfadt. (CESKO, 2002)

Za ekvivalentni zkousce vstupniho vzdélavani je povazovana obecna ¢ast ifednické zkousky
podle zékona o statni sluzbé. V urcitych ptipadech muize byt zvlastni ¢ast této zkousky
uznana i jako ndhrada za zkousku zvlastni odborné zptsobilosti, pokud to stanovi pfislusny

pravni pedpis. (CESKO, 2002)

Uzemni samospravné celky tak mohou pro vykon spravnich &innosti a fizeni ufednikt
vyuZivat i ty zaméstnance, kteii spliuji vyse uvedené kvalifikaéni predpoklady. (CESKO,

2002)
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3 FORMY A METODY VZDELAVANI

Vzdélavani zaméstnancii izemnich samospravnych celktl ptredstavuje klicovy nastroj pro
zajisSténi kvalifikovaného vykonu vefejné spravy. Pro efektivni planovani a realizaci
vzdélavacich aktivit je nezbytné rozliSovat mezi formami a metodami vzdélavani, jelikoz

kazda z téchto kategorii reflektuje jiny aspekt vzdélavaciho procesu.

Formy vzdélavani vymezuji organiza¢ni rdmec vzdélavani, tedy zpusob, jakym je
vzdélavani uskutecniovano (napt. prezencni, distancni nebo e-learningova forma). Naproti
tomu metody vzdélavani se zamétuji na konkrétni techniky, pfistupy a nastroje, jimiz je
vzdélavaci obsah predavan. Tyto metody Ize déle Clenit dle prostiedi, ve kterém probihaji,

a to na pracovisti, mimo né¢j nebo v kombinované podobé.

Nasledujici ¢ast této kapitoly se nejprve vénuje piehledu hlavnich forem vzdélavani
a nasledn¢ detailnéji predstavuje jednotlivé metody, vcetné jejich rozdéleni podle mista

a zpusobu realizace.

3.1 Formy vzdélavani

Formy vzdélavani predstavuji organizacni zplisoby, jakymi je vzdélavaci proces realizovan.
Ve vefejné spraveé se vyuzivaji zejména tii zédkladni formy, a to jsou prezencni, distancni
a kombinovana forma vzdelavani. (Bartonkova, 2010)

vvvvv

na Skoleni, seminafe ¢i workshopy. Tato forma umoziiuje piimou interakci s lektory
1ostatnimi ucastniky, cozZ napomahad diskusi, vyméné zkuSenosti a praktickému

procvicovani dovednosti.

Distan¢éni forma jako je tfeba e-learning je zaloZena na samostatném studiu bez nutnosti
fyzické piitomnosti. Ufednici tak mohou absolvovat vzdélavaci moduly kdykoli

a odkudkoli, coz piindsi Casovou flexibilitu, ale vyzaduje vyS$§i miru samostatnosti

a motivace.

Kombinovand forma propojuje vyhody obou piedchozich forem, c¢ast vyuky probiha
prezencné, Cast distancné. Tento pfistup je stale Castéji vyuzivan pravé v oblasti vetejné
spravy, protoze efektivné spojuje osobni kontakt s lektorem a flexibilitu online prostiedi.

Kazdé z forem ma své vyhody a omezeni, a proto by méla byt volena s ohledem na obsah

vzdelavani, potieby cilové skupiny a organiza¢ni moznosti zameéstnavatele.
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3.2 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani jsou klicovym prvkem v procesu rozvoje zaméstnanci a jejich
efektivniho zapojeni do pracovniho procesu. Spravny vybér metod vzdélavani ptispiva
k dosazeni pozadovanych kompetenci a zvySuje motivaci pracovnikl. Tyto metody lze
rozdélit do nekolika kategorii, a to tedy na metody vzd€lavani na pracovisti, na metody
vzdélavani mimo pracovisté a na kombinované metody vzdélavani, pficemz kazda z nich ma
své specifické vyhody a oblasti aplikace. Vybér vhodné metody vzd€lavani zavisi
na konkrétnich potfebach zaméstnanct a organizace. Kombinace riznych metod miize vést

k efektivnéjSimu rozvoji kompetenci a zajisténi dlouhodobého uspéchu organizace.

3.2.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Tento typ vzd€lavani probiha pfimo v pracovnim prostiedi a umoznuje zaméstnanciim
ziskavat praktické dovednosti béhem bézného pracovniho dne. Mezi nejbeznéjsi metody
patfi:

e Instruktaz: zkuSeny pracovnik, tedy instruktor, pfeddva novému zaméstnanci
konkrétni pracovni dovednosti prostfednictvim nazorné¢ ukazky spravného
pracovniho postupu. Nasledné si pracovnik osvojené c¢innosti samostatné
vyzkousi. Tato metoda se uplatiluje zejména tam, kde je potieba rychle
ukony vSak neni instruktdZ vhodna, nebot postrada hlubsi analyticky

a systematicky ptistup k uceni. (ManagementMania.com, © 2011-2016)

wevr

¢ivedouci pracovni pozici uci prostfednictvim spoluprace se stavajicim
drzitelem této funkce. V rdmci asistovani se vzdélavany pracovnik aktivné
ucastni pracovnich ¢innosti, pozoruje zpisob jejich provadéni a postupné
piebird dilci tkoly pod dohledem zkuSené¢ho kolegy. V praxi tato metoda
umoznuje osvojit si potiebné kompetence v redlném pracovnim prostiedi.
Zkusen¢jsi pracovnik poskytuje prabéznou zpétnou vazbu a podporu, ¢imz tak
pfispiva k efektivnimu zapracovani asistujiciho zameéstnance.

(ManagementMania.com, © 2011-2016)

e Koucovani: individudlni pfistup zaméfeny na rozvoj dovednosti, znalosti

a zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivce. Nejcastéji se odehrava formou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

osobniho setkdni mezi kouCem a koucovanym. Potieba koucinku muze
vyplynout  z formélntho nebo  neformalniho  hodnoceni  vykonu,
avSak prilezitosti pro koucovani se bézné objevuji i vramci kazdodenni
pracovni c¢innosti. Pfiklady koucCovani jsou napiiklad vyuzivani aktudlnich
situaci jako pfilezitosti k u€eni a rozvoji, fizena delegace ukolll (pracovnik ma
nejen vedét, co se od néj ocekava, ale aby to mu i rozumél a umél uspésné splnit
ukoly, kou¢ zde miize poskytovat potiebné vedeni na zacéatku, tak aby pozdé&ji
nenarusSoval), zvySovani sebereflexe zaméstnance (napf. prostfednictvim
otazek, které pomahaji se zamyslet nad vykonavanou ¢innosti a jejim smyslem)
a motivaci k feSeni slozit¢jSich problémul a podpofe samostatného uvazovani
o naro¢néjsich tkolech. Kou¢ovani ma v pracovnim prostiedi zdsadni vyznam.
Vyznamné se uplatiiuje piedevSim v oblasti rozvoje vedoucich pracovniki.
Koucovani pro manazery (Executive coaching) je ¢asto soucasti SirSiho ptistupu
ke vzdélavani, kde se kombinuje vice metod a forem rozvoje, zejména tak
v oblasti rozvoje leadershipu a manazerskych dovednosti. (Armstrong a Taylor,

2023)

e Mentoring: systematicky proces, pii kterém specidlné vybrani a proskoleni
jedinci, tedy mentofi, poskytuji podporu, praktické rady a smeéfovani
zaméstnanciim s cilem podpofit jejich profesni rist a rozvoj. Tento piistup klade
diiraz na rozvijeni schopnosti pifimo pii vykonu prace a zaroven dopliuje
formalni vzdélavani. Umoziuje pfistup k individudlnimu vedeni ze strany
zkuSenych pracovnikt ¢i manazera, ktefi dobte znaji chod organizace. V ramci
rozvoje vedeni a fizeni miZe mentoring sehravat kli¢ovou roli, zejména
pti pfedavani neformalnich znalosti a budovani dovednosti potiebnych pro

vykon vedoucich pozic. (Armstrong a Taylor, 2023)

e Counselling: zalozeno na poradentstvi a individudlnich ¢i skupinovych
konzultacich. Jde o interaktivni proces mezi Skolitelem a Skolenym, kdy se obé
strany vzajemné ovliviluji a obohacuji. Klicova je aktivni iniciativa
vzdélavaného, pribézna zpétnd vazba a spoletné hledani feSeni. SlouZi
k doplnéni znalosti, objasnéni problematickych oblasti a integraci studijnich
poznatkli. Vyhodou je individuélni pfistup a podpora samostatného rozvoje,
nevyhodou naopak je Casova naroCnost a mozné bariéry v duvéie mezi

ucastniky. (Altaxo SE, © 2019)
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Pracovni porady: slouZi jako nastroj interniho vzdélavani a zaroven 1 jako
prostfedek k feseni konkrétnich ukolt, na kterych zaméstnanci spolecné pracuyji.
V ramci porad dochazi k vymén¢ informaci, zkusSenosti a poznatki, casto jsou
také vyuzivany k proskolovani zaméstnancli piimo vedenim nebo jinymi
odborniky z organizace. Tato metoda podporuje tymovou spolupraci, zvysuje
informovanost a napomaha profesnimu rozvoji v ramci bézné pracovni agendy.

(Orange Academy, © 1990-2025)

Rotace prace: zaméstnanci na urcitou dobu stfidaji rGzné pracovni pozice
¢i oddéleni. Tento pfistup umozinuje ziskat Sirsi piehled o fungovani organizace
arozvijet rozmanité dovednosti. Mezi hlavni ptinosy patii zvySovani odbornych
kompetenci, adaptability pracovnikti a snizovani fluktuace zaméstnancu.
Rotace prace podporuje vSestranny profesni riist a posiluje tymovou spolupréci

napfic strukturou organizace. (Hi Bob, Inc., © 2025)

Tyto metody umoziuji piimé zapojeni do pracovnich ¢innosti a rychlé osvojeni potfebnych

dovednosti.

3.2.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Tento typ vzdélavani se uskutecniuje mimo bézné pracovni prostredi a Casto zahrnuje externi

Skoleni nebo kurty. Mezi hlavni metody patfi: vétSimu poctu

Piednasky: tradi¢ni a Casto vyuzivana metoda vzd€lavani, pii niz prednésejici
predava vétsSimu poctu ucastnikii teoretické poznatky a informace formou
strukturovaného vykladu. Jeji efektivita se zvySuje, pokud je doplnéna moznosti
klast otazky, zapojit se do diskuse nebo reagovat na konkrétni podnéty. Pokud
ale probihd jednostrann¢ bez interakce a praktickych piikladi, mtze byt
vnimana jako mén¢ podnétna a malo motivujici. (Orange Academy, © 1990-

2025)

Seminare: jde zde hlavné o aktivni zapojeni u€astnikt. Na rozdil od pfednasky,
kde ptevazuje jednostranny pienos informaci, je cilem semindie vzajemna
vymeéna nazort, diskuse a hlubsi porozuméni konkrétnimu tématu. Jsou vhodné
hlavné tam, kde je cilem nejen piedat nové poznatky, ale i rozvijet také
argumentacni dovednosti, tymovou spolupraci ¢i schopnost hledat feSeni

problémt.
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e Demonstrovani: skolitel ndzorné ukazuje pracovnikiim konkrétni pracovni
postup, a to bud’ v modelovych situacich nebo pfimo v redlném pracovnim
prostfedi. Zaméstnanci si diky tomu lépe osvojuji potifebné znalosti

a dovednosti, které vyuziji pfi vykonu své pracovni ¢innosti. (Sikyt, 2011)

e Pripadové studie: zaméfeno na rozvoj vedoucich pracovnikl. V ramci této
metody je ucastnikim pfedlozen konkrétni problém, ktery musi analyzovat,
diagnostikovat a navrhnout feSeni, ¢imZ si procvicuji rozhodovaci a analytické

schopnosti v redlnych situacich. (Altaxo SE, © 2019)

e  Workshopy: interaktivni vzdélavani, které je zaméfené na aktivni zapojeni
ucastnikll pfi feSeni konkrétnich problémt nebo ukoli. Béhem workshopu
si ucastnici prakticky osvojuji nové znalosti a dovednosti prostfednictvim
diskusi, tymové spoluprice a kreativnich Cinnosti. Duraz je zde kladen
na vlastni iniciativu, sdileni zkuSenosti a vzajemné uceni. Tento format je
vhodny zejména pro osoby oteviené spolupraci a aktivnimu ptistupu k uceni,
meéné se hodi pro ty, ktefi preferuji samostatnou ¢i pasivni formu vzdélavani.

(Orange Academy, © 1990-2025)

e Brainstorming: metoda zamétend na skupinové diskusi a na generovani co
nejvétsitho mnozstvi napadf, feSeni nebo podnétd k urcitému problému
v omezeném case. Dnes se brainstorming béZn¢ vyuZziva hlavné v oblasti fizeni,

vzdélavani a tymové prace. (Altaxo SE, © 2019)

e Simulace: zaméfené na prakticky néacvik konkrétnich situaci, které mohou
v pracovnim prostiedi nastat. Obvykle dva nebo vice zaméstnancl sehravaji
modelovou situaci, s cilem procvicit reakce, rozhodovani a zplsoby feSeni

problémt v realném kontextu organizace. (Altaxo SE, © 2019)

e Hrani roli: je zaméfené na kreativni rozvoj manazerskych dovednosti, ktera
podporuje samostatnost, aktivni zapojeni a rozvoj praktickych schopnosti
ucastniki. Vychéazi zprincipu modelovych situaci, v nichz si ucastnici
prostiednictvim simulace roli osvojuji nové zplsoby jednani, rozhodovani

a feSeni problému. (Altaxo SE, © 2019)

e Assessment centre: predstavuje diagnosticko-vzdélavaci metodu vyuzivanou
pii vybéru a rozvoji zaméstnanci. Ucastnici jsou v rdmci tohoto programu

vystaveni modelovym situacim, které odpovidaji redlnym ukolim jejich
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budouci pracovni pozice. Sleduje se, jak zvladaji stres, pracovni zatéz,
rozhodovani a feSeni problémti. Hodnoti se nejen odborné kompetence, ale
i mekké dovednosti, jako je napiiklad tymova spoluprace, komunikace

nebo schopnost reagovat v zaté¢zovych situacich. (Altaxo SE, © 2019)

Outdoor training: zaméstnanci rozvijeji své dovednosti prostfednictvim
sportovnich aktivit v pfirodnim prostfedi. Béhem téchto aktivit maji moznost
pfimo vyuzivat a zlepSovat své piirozené schopnosti, jako je analyza,
rozhodovéni, plénovani, organizace, vedeni, komunikace, koordinace
a spoluprace. Tyto dovednosti pak snaze aplikuji na kazdodenni pracovni tikoly,
coz zvysuje jejich efektivitu a schopnost Celit vyzvam v pracovni prostiedi.

(Sikyt, 2011)

Tyto metody poskytuji hlubsi teoretické zaklady a umoziiuji zaméteni na specifické oblasti

rozvoje.

3.2.3 Metody vzdélavani kombinované

Kombinované metody vzdélavani kombinuji prvky vzdélavani na pracovisti a mimo néj,

¢imz poskytuji vyvazeny ptistup k uceni. Mezi takové metody patfi:

E-learning: vyuzivd informaéni a komunika¢ni technologie k podpote
profesniho rozvoje zameéstnancii. Jeho hlavnim cilem je usnadnit pfistup
ke studijnim materialim a =zajistit odborné vedeni, Casto prostfednictvim
intranetu organizace nebo online platforem. Tato metoda obvykle dopliuje
prezenéni vzdélavani, nikoli ho nahrazuje. TudiZ tak poskytuje flexibilitu v tom,
kdy a jak se vzdélavani uskutectiuje. Umoznuje studium v kratSich blocich
zaméfenych na konkrétni cile a pfizpisobuje se individudlnim potfebam
uzivatelli, ktefi si mohou sami volit obsah podle svych zajma a profesniho
zamétfeni. Vyhodou e-lerningu je predevSim cCasovd a mistni nezavislost.
Mezi jeho nevyhody vSak patfi nutnost vlastni motivace studujicich, pravidelna
aktualizace obsahu kurzi a nékdy i omezeny ptistup k technickému vybaveni.

(Armstrong a Taylor, 2015)

Samostudium: zaméstnanec si osvojuje znalosti a dovednosti individudlné,
vlastnim tempem a dle vlastniho rozvrhu za predpokladu vnitini motivace,

discipliny a schopnosti organizace vlastniho uceni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

e AKkEni ufeni: ucastnici se uci prostiednictvim feSeni redlnych problémi
z pracovniho prostiedi. Typicky probihd ve skupin€, kde ¢lenové spolecné
hledaji kreativni feSeni sloZitych tkold, a taky zaroven pribézné reflektuji
své postupy a rozhodnuti. Proces je ¢asto podporovan koucem, ktery poméha
udrzet zaméteni na uceni i vysledky. Cilem je rozvoj schopnosti fesit problémy,
zlepSeni rozhodovacich procest a prohloubeni spoluprace v tymu. (Indeed, ©

2025)

e Trainee programy: urceno piedevsim pro Cerstvé absolventy vysokych $kol,
zejména Vv technickych a ekonomickych oborech. Je zaméfen na adaptaci
a rozvoj novych zaméstnanci s cilem vytvoftit zdklad pro budouci manaZzersky
tym. Program kombinuje odbornou i nadodbornou pfipravu, coz umoznuje
cerstvym absolventim ziskat praktické zkuSenosti a zarovenl se seznamit

s firemni kulturou a hodnotami spole¢nosti. (Bartoiikova, 2010)

Tento pristup umoznuje flexibilitu a ptizpisobeni vzdélavacich aktivit potfebam jednotlivci

a organizace.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast prace se vénovala zédkladnim vychodiskiim souvisejicim s problematikou
vzdélavani zaméstnancli vetejné spravy. V tvodu byla charakterizovana vefejna sprava, a to
vcetné jejiho ¢lenéni na statni spravu a samospravu, se zvlastnim dirazem na Uzemni
samospravu. Pozornost byla vénovana zakladnimu uzemnimu samospravnému celku, jeho

organiim, persondlnimu managementu a také jeho zaméstnanctim.

Dalsi kapitola se zamé&fila na systém vzdelavani zaméstnancl vefejné spravy, zejména pak
zamgstnancim uzemnich samospravnych celkl. Popsany byly legislativni zaklady této
oblasti, kdy zasadnim zidkonem tykajici se vzdélavani je novelizovany
zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkid, a jednotlivé typy
vzdélavani, a to tedy vstupniho vzdélavani, zkousky vstupniho vzdélavani, prubézného
vzdélavani, ptipravy k ovéfeni zvlastni odborné zptisobilosti a jejiho ovéteni, stejné jako
vzdélavani vedoucich urednikii a vedoucich tradl. Zohlednéna byla rovnéz otdzka uznani

rovnocennosti vzdélani.

Zaverecna Cast teoretického ramce se vénovala formam a metodam vzdé€lavani, a to se
zaméfenim na Clenéni podle mista a zplisobu realizace. Popsany byly metody vzdélavani
na pracoviSti, mimo pracovi$st¢ 1 kombinované metody. Mezi metody vzdélavani
na pracoviSti byly zafazeny metody: instruktdz, asistovani, koucCovani, mentoring,
counselling, pracovni porady a rotace prace. Mezi metody vzdélavani mimo pracoviste:
pfednaSky, seminafe, demonstrovani, piipadové studie, workshopy, brainstorming,
simulace, hrani roli, assessment centre a outdoor training. A mezi metody kombinované: e-
lerning, samostudium, akéni uceni a trainee programy. Tyto informace vytvareji zakladni
kontext pro navazujici praktickou ¢ast prace, ktera se vénuje konkrétnimu pojeti vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl ve vybrané organizaci verejné spravy, a to tedy na Méstském uradé

ve Vizovicich.
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II PRAKTICKA CAST



36 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

5 MESTSKY URAD VIZOVICE

Tato kapitola slouzi jako uvod do praktické ¢asti bakalaiské prace. Predstavuje Méstsky urad
Vizovice jako organizaci, ve které byl realizovan vyzkum zaméteny na analyzu vzdélavani
a rozvoje zaméstnanci. Pro lepsi pochopeni kontextu je tak nejprve nezbytné predstavit

samotny uUfad, jeho strukturu, hlavni ¢innosti a personalni obsazeni.

Obrazek 1 Méstsky urad Vizovice

(zdroj: Anna Korenkova, 2024)

5.1 Zakladni charakteristika uradu

Meéstsky urad Vizovice je organizaci, ktera vykonava jak ptfenesenou plsobnost statni
spravy, tak samostatnou ptisobnost obce. Sidli ve mésté Vizovice, které se nachazi
ve Zlinském kraji a ma piiblizné 4 800 obyvatel. Utad slouZi jako spravni centrum nejen
pro mésto samotné, ale 1 pro pridruZzené obce v ramci své piisobnosti, a poskytuje obcaniim

vetejné sluzby rizného druhu.

Z pravniho hlediska se ¢innosti méstského uradu tidi predevsim zakonem ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), zakonem €. 500/2004 Sb., spravni tad, a dal§imi pravnimi predpisy
upravujicimi jednotlivé oblasti vefejné spravy. Utad je organizaénd a funkénd soudasti

méstského samospravného celku, ale pti vykonu pfenesené plisobnosti jednd jménem statu.
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Hlavnim poslanim M¢éstského uradu Vizovice je zabezpeCovat vykon vefejné spravy
na mistni Grovni a poskytovat ob¢antim a dal§im subjektim kvalitni, odborné a dostupné

sluzby. Mezi zékladni Cinnosti ufadu patii:

e vedeni spravnich fizeni a vydavani rozhodnuti ve vécech prenesené plisobnosti (napf.

roMr

stavebni fizeni, prestupky, evidence obyvatel),
e pfiprava a realizace rozpoctu mésta a hospodateni s vefejnymi prostredky,
e gsprava majetku mésta,
e 7ajiSténi mistniho rozvoje, investi¢nich akei a izemniho planovani,

e poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim,

e spoluprice s obCany, spolky a institucemi na uzemi mésta.

5.2 Organizacni struktura

Meéstsky ufad Vizovice je organizovan do sedmi odborti, které pokryvaji Siroké spektrum
¢innosti v oblasti samostatné i1 pienesené pusobnosti. Kazdy odbor je veden vedoucim
pracovnikem a sklada se z jednotlivych oddéleni, které se specializuji na konkrétni agendy.

Tato struktura umoziiuje efektivni fizeni a koordinaci ¢innosti Gfadu.
Vedeni uradu tvori:

e Starostka: Bc. Silvie Dolanska

e Mistostarosta: Bc. David Maziirek

e Tajemnice: JUDr. Jana Fusikova, LL.M. (stoji v ¢ele tradu)
Organizaéni struktura odborii:

e Odbor vnitini spravy (vnitini chod méstského uradu a samospravy; vedouci odboru

JUDr. Jana Fusikova, LL.M.) (Vizovice, © 2025)

o Oddéleni investic a spravy majetku (efektivni fizeni majetku mésta
arealizace investi¢nich projekt; vedouci oddéleni Ing. Ludvik Ondfej)

(Vizovice, © 2025)

o Oddéleni podatelny (administrativni a organiza¢ni c¢innosti; vedouci

oddéleni Bc. Adéla Juticovd) (Vizovice, © 2025)



38

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Odbor prestupkovy a spravni (agenda evidence obyvatel, obcanskych prukazi,
cestovnich dokladii, matricni agenda, volby, referenda, vefejné sbirky
a shromdzdéni, prestupkova agenda; vedouci odboru Mgr. Petra Kovarova, LL.M.)

(Vizovice, © 2025)

Odbor finan¢ni (sprava méstského rozpoétu a fondd, financovani mésta, jeho
organizaci a organizac¢nich slozek, Gcetni evidence, evidence méstského majetku,
pokladni sluzba, danova agenda, spravce mistnich poplatkli, agenda Skolstvi,
vymadhani pohledavek a povolovani hazardnich her; vedouci odboru Ing. Veronika

Pifkové) (Vizovice, © 2025)

Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi (agenda registru fidi¢t, registru vozidel,
bodového hodnoceni, silniéniho hospodafstvi, Upravy provozu na pozemnich
komunikacich, taxisluzby, autoSkol, stanic méfeni emisi a dopravni prevence;

vedouci odboru JUDr. Anna Kiirkova) (Vizovice, © 2025)

Odbor Obecni Zivnostensky urad (vyfizovani ohlaSeni zivnosti, zadosti o koncese,
oznameni zmén, oznameni o provozovnach, pferuSeni a pokracovani v provozovani
zivnosti, Vypisy z zivnostenského rejstiiku, stejnopisy, osveédCeni, agenda
zemé&d¢€lského podnikatele, pfijimani a feSeni stiznosti na Useku zivnostenského

podnikani; vedouci odboru Ing. David Haba) (Vizovice, © 2025)

Odbor socialni (socialni agendy; vedouci odboru Mgr. Ing. Vladimir Nedbal)
(Vizovice, © 2025)

Odbor stavebniho uradu a Zivotniho prostiedi (1zemni planovani, stavebni fizeni,
ochrana zivotniho prostfedi, pamatkova péce; vedouci odboru Ing. Martin Pacon)

(Vizovice, © 2025)

o Oddéleni stavebniho Gradu (zamér bytového domu, silnice II. a III. tfidy,
mistni komunikace, vefejné pfistupné ucelové komunikace, technicka
infrastruktura, kontrola stavebniho tadu, pofizovani a zmény uUzemné
planovaci dokumentaci, pofizovani podkladi pro obce ve spravnim obvodu
ORP, vyvlastiiovaci fizeni, editace stavebnich objektli v Registru Gizemni
identifikace, adres a nemovitosti, oCislovani, piecislovani a zruSeni Cislovani
budov Ccisly popisnymi, orientatnimi a eviden¢nimi; vedouci oddéleni

Ing. Marie Musilova) (Vizovice, © 2025)
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o Oddéleni Zivotniho prostfedi (ochrana pfirody a krajiny, vodni a lesni
hospodarstvi, zeméd¢€lsky pudni fond, veterinarni a rostlinolékaiska péce,
ochrany zvitat proti tyrani, ochrana pted povodnémi, vydava koordinovana
stanoviska, jednotnd environmentalni stanoviska, zdmér vodniho dila;

vedouci oddéleni Ing. Eva Jelénkova) (Vizovice, © 2025)

Tato struktura zajiSt'uje efektivni fizeni a koordinaci ¢innosti ufadu, umoziuje specializaci

jednotlivych odbort a zajist'uje kvalitni vykon vetejné spravy ve mésté Vizovice.

5.3 Personalni obsazeni a charakter zaméstnancu

Méstsky ufad Vizovice zaméstnava 65 pracovniki, ktefi jsou rozdéleni do jednotlivych
odbori podle odborného zaméteni a povahy vykonavané agendy. Tito zaméstnanci zajistuji
plynuly chod ufadu a plnéni tkoll v ramci samostatné i pienesené ptisobnosti. Zaméstnanci
ufadu jsou zatazeni do pracovniho poméru podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace,

a zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych celki.
Struktura zaméstnanci

Zameéstnanci Méstského ufadu Vizovice se déli do nékolika kategorii podle typu vykonavané
prace:

e Uftednici — odborni pracovnici, ktefi vykonavaji spravni Cinnosti. Musi splnovat
kvalifika¢ni pozadavky stanovené zdkonem a pravidelné se vzdé€lavaji, aby udrzeli
svou odbornou zptsobilost. Asi 58 zaméstnanct.

e Vedouci pracovnici — fidi ¢innost jednotlivych odbort, rozdéluji tkoly, kontroluji
jejich plnéni a zajist'uji komunikaci s vedenim tradu.

e Administrativni a provozni pracovnici — zajist'uji technicko-organizacni ¢innosti.
Asi 5 zaméstnancil

e Zaméstnanci méstské policie — plni ukoly v oblasti vetejného potradku, dopravni

kontroly a prevence. 2 zaméstnanci
Vzdélanostni a profesni profil

Vétsina Grednikl a vedoucich pracovnikii mé sttedoskolské nebo vysokoSkolské vzdélani
odpovidajici jejich zafazeni a agendé&, kterou vykonavaji. Pfed nastupem do funkce, a poté

pravidelné¢ béhem vykonu své prace, se zameéstnanci uCastni odbornych Skoleni
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a vzdélavacich programti, které rozvijeji jejich znalosti v pravnich ptedpisech,

komunikac¢nich dovednostech a dalSich kompetencich dilezitych pro vykon vefejné spravy.

Zameéstnanci ufadu se vyznacuji vysokou mirou odbornosti, odpovédnosti a pfimé orientace
na verejnost. Vykon jejich prace je spojen nejen s odbornymi znalostmi, ale také
s pozadavky na etické jednani, diskrétnost, nestrannost a schopnost komunikovat s ob¢any
v raznych situacich. Vzhledem k mens$i velikosti ufadu je rovnéz kladen diraz
na vSestrannost pracovnikill, schopnost zastoupit kolegy v pfibuznych agendach a tymovou

spolupraci naptic odbory.
Stabilita a pracovni klima

Z hlediska personalni stability patifi Méstsky urfad Vizovice mezi relativné stabilni
zaméstnavatele. Pracovni kolektiv je dlouhodobé ustaleny, coz napoméha udrzovani kvalitni
urovné sluzeb a pfenosu institucionalni paméti. Pracovni prostiedi je zaloZeno na piimé
komunikaci, transparentnosti a spolupraci, a vedeni ufadu podporuje profesni rozvoj

zameéstnancu.
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6 VZDELAVANI ZAMESTNANCU MESTSKEHO URADU
VIZOVICE

Vzdélavani zaméstnancli ve vefejné spravé piedstavuje kliCovy nastroj pro zajiSténi
kvalifikovaného, efektivniho a pravné spravného vykonu pienesené i samostatné pltisobnosti.
Méstsky urad Vizovice klade na profesni rozvoj svych zaméstnanct diiraz a podporuje jejich
ucast na ruznych typech vzdélavacich aktivit v souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb.,

o ufednicich izemnich samospravnych celku.

Cilem této kapitoly je predstavit systém vzdélavani zaméstnanci ufadu, jeho pravni ramec,
organizacni pojeti a konkrétni formy. Pozornost je vénovana jednotlivym typim vzdélavani
— vstupnimu, pribéznému, zvlastni odborné zpusobilosti (ZOZ) a vzd€lavani vedoucich

pracovnikd.

Zameéstnanci se pravidelné ucastni také povinnych Skoleni v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci (BOZP) a pozarni ochrany, kterd vyplyvaji ze zakoniku prace. Daéle se
uskutecniuje také referentské Skoleni pro fidice sluzebnich vozidel. VSech téchto Skoleni
jsem se osobn¢ zucastnila béhem své odborné praxe na Méstském urade Vizovice dne 6. 12.

2024, coz mi umoznilo ziskat konkrétni zkuSenosti s jejich organizaci, obsahem a vedenim.

Zaméstnanci maji mimo jiné i moznost dochdzet na hodiny anglictiny, na které jsou
prispevky z rozpoctu. Dale se také potradaji interni porady, kdy se napt. probiraji zmény
legislativy (byla jsem pfitomna na interni porad¢ s vedoucimi ohledné novelizovaného

zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki).

Az do konce roku 2024 Méstsky ufad Vizovice nevyuzival jednotny Plan vzdélavani
zaméstnance, tedy dokument, ktery by souhrnné mapoval a pldnoval vzdélavaci aktivity
jednotlivych pracovnikli. Evidence se vedla individudln€ v persondlni slozce kazdého
zamgéstnance. Na zacatku roku 2025 jsem v ramci své odborné praxe na urad¢ vypracovala
navrh tohoto planu jako nastroj pro systematické sledovani a fizeni vzdélavani (Ptiloha P I:

Plan vzdélavani zaméstnance).

6.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je uréeno nové pfijatym ufednikiim uzemnich samospravnych celkli
ajeho cilem je seznamit je se zaklady vefejné spravy, pradvnim rdmcem vykonu jejich

¢innosti a specifiky prace na konkrétnim Ufadu. Povinnost absolvovat toto vzdélavani
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vyplyva ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkil, konkrétné

2§ 19.

Na Méstském utradé Vizovice je vstupni vzd€lavani organizovano podle potieby,
individualné podle nastupu nového zaméstnance, tudiz neprobihd ve form¢ hromadného
kurzu. Kurz probihd formou E-learningu u Institutu pro vefejnou spravu Praha, a je
povinnost ho absolvovat do 6 mésicti od nastupu. V ramci kurzu uiednik ziska zakladni
ptehled znalosti nezbytnych pro ufednika izemniho samospravného celku, pfesnéji znalosti
z prava, vefejné spravy, spravniho fadu, vefejnych financi, informatiky, eGovernmentu,
evropského prava, komunikace a etiky v praci ufednika. Ke kurzu je zaméstnanec ptihlaSen

vedoucim odboru, pod kterym novy pracovnik spada.

6.2 Zkouska vstupniho vzdélavani

Zkouska vstupniho vzdélavani predstavuje zavéreénou fazi procesu adaptace nového
zaméstnance na pozici uifednika uzemniho samospravného celku. Jejim ucelem je ovérit,
zda si zamé&stnanec béhem vstupniho vzdélavani osvojil zékladni znalosti potfebné k vykonu
své agendy a zda rozumi zasaddm fungovani vetejné spravy. Povinnost vykonat tuto zkousku

je stanovena § 19a a § 19b zakona ¢. 312/2002 Sb.

Na M¢éstském utadé Vizovice je zkouska vstupniho vzd€lavani organizovana online testem
prostfednictvi Institutu pro vetejnou spravu Praha. Ke zkouSce je zaméstnanec ptihlasen
vedoucim odboru nejpozdéji do 4 mésicl od vzniku pracovniho poméru a musi jej vykonat
do 9 mésict od vzniku pracovniho poméru. Institut do 15 dniit od doruceni ptihlaSky posle
ufednikovi pomoci datové schranky uradu informaci o zatazeni ke zkousce a na mail
ufednika pfistupové tdaje do zkouSkového systému. Na tuto zkousku mé na vykonani
zamgstnanec jeden fadny termin a dva opravné pokusy. Test je slozen ze 30 otdzek
z celkového souboru 520, kdy ma uUfednik na vybér ze tii odpovédi, ale pouze jedna je
spravna. Na vykonani testu je 30 minut a hned po ukonceni je test systémem vyhodnocen.
Za splnéni je povazovano 2/3 spravnych odpovédi, kdy je nasledné automaticky

vygenerovano osvédcenti.
6.3 Prabézné vzdélavani

Prabézné vzdélavani predstavuje klicovou soucast profesniho rozvoje zaméstnancii vetejné

spravy. Zajistuje jejich schopnost reagovat na legislativni zmény, technologicky vyvoj
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a nové pozadavky vykonu spravnich ¢innosti. V souladu s § 20 odst. 2 zakona ¢. 312/2000

Sb. jsou uiednici povinni se i po absolvovani vstupniho vzdélavani dale prubézné vzdelavat.

Na Méstském ufadé Vizovice probihd pribézné vzdélavani formou ucasti na odbornych
seminarich, Skolenich, webinafich a vzd¢lavacich kurzech, které jsou zameétfeny jak na
zmény pravnich ptredpisi, tak na rozvoj tzv. mékkych dovednosti —naptiklad komunikacnich
schopnosti, zvladani konfliktii i prace s klienty v obtiznych Zivotnich situacich. Nicméné

méekké dovednosti nejsou akreditované.

Ugast na $kolenich je zaméstnancim doporudovana podle aktualni potieby odboru, typu
vykonéavané ¢innosti i na zaklad€ vlastniho z4jmu zaméstnance. Zaméstnanci si sami vybiraji
Skoleni a nasledné jim to odsouhlasi vedouci odboru a tajemnice. Vedeni ufadu zde hraje
dalezitou roli, jelikoz podporuje ucast pracovnikil na skolenich a vytvaii pro to potiebné
podminky, naptiklad prostiednictvim planovani, rozpoctovani ndkladl na vzdélavani nebo

umoznénim ucasti béhem pracovni doby.

Vzdélavaci akce jsou pievazné organizovany akreditovanymi institucemi, jako je Institut
pro veiejnou spravu Praha, Krajsky Gfad Zlinského kraje, Agentura BOVA, Skoleni365.cz,

Integra centrum s.r.0.

Od roku 2025 by mé¢l byt priibézny profesni rozvoj zaméstnancl systematizovan pomoci
Planu vzdé€lavani zaméstnance, jehoz navrh jsem v rdmci své odborné praxe vypracovala.
Tento dokument ma piispét k prehlednosti a cilenosti vzdélavacich aktivit v navaznosti

na potieby konkrétni pracovni pozice.

6.4 Priprava k ovéreni zvlastni odborné zpisobilosti

Zvlastni odbornd zptsobilost (ZOZ) piedstavuje specificky druh odborné kvalifikace, kterou
musi ufednici vykonavajici urCité spravni cCinnosti prokdzat slozenim zkousky
u akreditované instituce. Povinnost jejiho ovétfeni vyplyva ze zédkona €. 312/2002 Sb.,
konkrétn€ z § 21 a nasledujicich, a vztahuje se na agendy, kde je vyZzadovéana hlubsi znalost
pravnich predpist a spravnich postupt.

Na Méstském ufadé Vizovic se ovéfeni zvlastni odborné zptsobilosti tyka zejména
pracovnikii piestupkového, spravniho a stavebniho fizeni, ale i dalSich oblasti, kde se

rozhoduje ve spravnim fizeni nebo vykonava kontrolni ¢innost. Pfiprava na tuto zkousku je

o 24

je vedena Institutem pro vetejnou spravu Praha ve formé vicedenniho kurzu. Lze vykonat
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pouze v prezencni formé prevazné v BeneSove. Zameéstnanec je ptrihlasen vedoucim odboru

a musi jej vykonat do 18 mésict od vzniku pracovniho poméru.

Podle zkuSenosti z praxe na Méstském uradé Vizovice je priprava na zkousku ZOZ vniména
jako dilezity a casto naroCny proces, ktery vSak zvysuje pravni jistotu uifednikl pti vykonu
jejich ¢innosti. Vedouci pracovnici ufadu si uvédomuyji dilezitost této odbornosti a podporuji
zamestnanci v piipravé 1 formou doporucené literatury, sdileni zkuSenosti ¢1 praktickymi

radami.

6.5 Zkouska zvlastni odborné zpisobilosti

Zkouska zvlastni odborné zpiisobilosti je formalnim potvrzenim odborné zpusobilosti
ufednika k vykonu spravnich ¢innosti ve specifickych oblastech vetejné spravy. Jeji povinné
absolvovani ukldda § 21 a nasledujici zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich
samospravnych celkli. Tato zkouska je vyzadovana predevSim u zaméstnancl, ktefi
rozhoduji ve spravnim fizeni, provadé¢ji kontrolni ¢innost nebo jinak vykonavaji pravné

vyznamnou agendu.

Zaméstnanci M¢éstského tradu Vizovice, jejichz agenda vyzaduje zvlastni odbornou
zpisobilost, jsou povinni slozit zkousku, kterd je ¢lenéna na dvé samostatné vykonavané
a hodnocené ¢asti, pisemnou a ustni zkouSku. Nejprve je vykonavana pisemna zkouska,
pficemz po jejim UspéSném slozeni je konand Ustni zkouSka. Na tuto zkouSku ma
na vykondni zaméstnanec jeden fadny termin a dva opravné pokusy, pficemz nejdiive lze
opakovat po 30 dnech a nejpozdéji do 90 dnti ode dne zkousky. Pokud ufednik neslozi
zkousku ani na druhy opravny pokus, nesmi nadale vykonavat danou agendu. Zameéstnanci,
kteti zkousku uspésné vykonali, ziskévaji osvédceni o zvlastni odborné zplsobilosti, které
ma neomezenou platnost, pokud nedojde ke zménam v legislativé, jez by si vyzadaly jeji
obnoveni nebo doplnéni. Usp&iné absolvovana zkouska je zaznamenana v osobni sloZce

zameéstnance.

6.6 Vzdélavani vedoucich zaméstnancu a vedoucich urada

Vedouci zaméstnanci ve vefejné spravé zastavaji nejen odbornou, ale i fidici a organiza¢ni
roli. Jejich kvalifikace proto nespociva pouze v odbornych znalostech agendy, ale také
ve schopnosti vést tym, fidit procesy, pldnovat rozvoj pracovnikll a reprezentovat urad
navenek. Z tohoto diivodu je vzdélavani vedoucich pracovnikli nedilnou soucasti systému

profesniho rozvoje zaméstnanci Méstského uradu Vizovice.
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Podle zakona ¢. 312/2002 Sb. musi vedouci zaméstnanci splnit stejnou povinnost jako
ostatni Ufednici, absolvovat vstupni vzdélavani, ptipadné slozit zkousku zvlastni odborné
zpisobilosti, pokud to jejich pracovni pozice vyzaduje. Nad ramec téchto povinnosti se vSak

ucastni 1 vzdélavani zaméteného na rozvoj manazerskych a strategickych kompetenci.

Vedouci pracovnici Méstského ufadu Vizovice se téchto Skoleni ticastni podle aktudlnich
potieb a dostupnosti kurzii, pfi¢emz jsou preferovany programy akreditované Ministerstvem
vnitra CR, piipadné nabizené Institutem pro vefejnou spravu Praha ¢&i Zlinskym krajem.

Vzdélavani mize mit podobu prezencnich seminait 1 online kurzl a Casto byva doplnéno

sdilenim dobré praxe mezi vedoucimi pracovniky riznych odbort.

V ramci své odborné praxe jsem byla dne 6. 12. 2024 piitomna na Skoleni vedoucich
zaméstnanctl, které se konalo pfimo na Méstském uiadé Vizovice. Skoleni bylo zamé&feno
predevsim na oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany, tedy na témata,
kterd maji pro vedouci pracovniky zasadni vyznam z hlediska odpovédnosti za podtizené
zaméstnance. Slo o povinné opakovaci koleni, jehoZ cilem bylo piipomenout pravni

povinnosti vedoucich osob pfii zajistovani bezpe¢nych pracovnich podminek.
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7 FINANCOVANI VZDELAVANI ZAMESTNANCU MESTSKEHO
URADU VIZOVICE

Ekonomické a socidlni prostfedi, struktura ekonomiky a také hlavné vefejné a soukromé

investice do vzdélavani ma vliv na uceni. (Stiglitz, Greenwald, 2017).

Proto financovani vzdélavani zaméstnanci predstavuje dilezitou slozku rozpoctu kazdého
uzemniho samospravného celku. Néklady v této oblasti souviseji nejen s odbornym ristem
zameéstnancl ufadu, ale také s plnénim zakonnych povinnosti v oblasti profesni pfipravy,

BOZP, poZéarni ochrany ¢i zajist€énim zvlastni odborné zptisobilosti.

Meéstsky urad Vizovice kazdoro¢n¢ vynaklada prostiedky na vzdélavani svych zaméstnanci,
pficemZ do celkovych nédkladli jsou zahrnuty 1 nédklady na Skoleni jednotky Sboru
dobrovolnych hasict (SDH) Vizovice a od roku 2024 také néklady spojené se vzdélavanim

Méstské policie Vizovice.

7.1 Prehled nakladu na vzdélavani v letech 2020-2024

Nasledujici tabulka znézoriiuje vysi nakladl na vzdélavani zaméstnanci méstského uradu

za poslednich pét let. Castky zahrnuji také néklady na vzdélavani SDH a Méstské policie:

Tabulka 2 Celkové naklady na vzdélavani v letech 2020-2024

2020 389 968,14 Véetné SDH
2021 315 567,70 Véetné SDH
2022 374 824,47 Véetné SDH
2023 418 865,14 Vcetné SDH
2024 543 165,79 Vetné SDH a Méstské policie

(zdroj: poskytnuté informace od Méstského uradu Vizovice)

Z prehledu je patrné, Ze objem finan¢nich prostiedki se v jednotlivych letech 1isi v zavislosti
na poctu organizovanych kurzii, rozsahu skoleni 1 po¢tu zaméstnanct, ktefi se jich ucastnili.
Nartst v roce 2024 je zptisoben mimo jiné tim, ze do ndkladl noveé vstoupilo 1 vzdélavani

ptislusniktt Méstské policie.
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7.2 Vyuzivani dotaci

V ramci optimalizace rozpoctu ufad vyuziva i moznost Cerpani dotacnich prostredkd,
zejména z programii Utadu prace. V roce 2024 byla ziskéna dotace na vzdélavani v oblasti
IT dovednosti, konkrétné na Skoleni zaméfené na Microsoft 365, které mélo za cil posilit

digitalni kompetence zaméstnanct a zefektivnit jejich praci s modernimi technologiemi.
Diky témto dota¢nim prostfedkim bylo mozné vyznamné¢ ulehcit pfimé naklady mésta
na vzdélavani, pficemz Skoleni byla realizovana v ramci béZné pracovni doby.

7.3 Naklady na jednotlivé vzdélavaci kurzy

Pro ptehlednost a transparentnost je vhodné uvést také orientacni ceny vybranych
vzdélavacich kurzi, které Méstsky Gfad Vizovice vyuziva. Nejcastéji jde o kurzy pofadané

Institutem pro vetejnou spravu Praha nebo jinymi akreditovanymi vzdélateli.

Tabulka 3 Néklady na jednotlivé vzdélavaci kurzy

Vstupni vzdélavani Institut pro vefejnou spravu 250
Praha

Zkouska vstupniho Institut pro vefejnou spravu O

vzdélavani Praha

Z0Z - Dopravni prestupky  Institut pro vefejnou spravu 11910
Praha

7.0Z — Registrace vozidel Institut pro vefejnou spravu 17 770
Praha

Z0Z — Finan¢ni hospodareni Institut pro vefejnou spravu 15 140

Usc Praha

Z0Z - Ridi¢ské prikazy Institut pro vefejnou spravu 14 840
Praha

7.0Z — Socialni sluzby Institut pro vefejnou spravu 14 840

Praha
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Z0Z — Obcanské prukazy a Institut pro vefejnou spravu 11910

cestovni doklady Praha
70Z - Sprava mistnich Institut pro vefejnou spravu 14 840
poplatki Praha

Z.0Z — Silni¢ni hospodarstvi  Institut pro vefejnou spravu Od9 620

Praha
70Z - Sprava Institut pro vefejnou spravu 25 790
Zivnostenského podnikani Praha
70Z - Stavebni rad a Institut pro vefejnou spravu 25 790
vyvlastnéni Praha

7Z0Z - Prevence zavaznych Institut pro vefejnou spravu 29 360

havarii Praha
707 - Odpadové Institut pro vefejnou spravu 25 790
hospodarstvi Praha

7Z0Z - Ochrana prirody a Institut pro vefejnou spravu 25 790

krajiny Praha
7.0Z — Pamatkova péce Institut pro vefejnou spravu 31 650
Praha

70Z - Zemédélsky pudni Institut pro vefejnou spravu 28 720
fond Praha

ZOZ - Zivotni prostfedi a Institut pro vefejnou spravu 22 860

integrovana prevence Praha

7.0Z — Ochrana ovzdusi Institut pro vefejnou spravu 31 650
Praha

Z0Z -  Socidlné-pravni Institut pro vefejnou spravu 25790

ochrana déti Praha

Z0Z - Vodni hospodarstvi Institut pro vefejnou spravu 25 790
Praha
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Z.0Z — Veiejné opatrovnictvi
Z.0Z — Myslivost

7.0Z — Zemédélstvi

Z.0Z — Lesni hospodarstvi
7Z0Z - Matriky a statni
obcanstvi

7.0Z - Silni¢ni doprava

7.0Z — Hospodarska opatieni
pro Kkrizové stavy

7.0Z — Drazni doprava

ZOZ - Skolstvi

7.0Z - Verejny poradek
Z0Z - Uzemni planovani
Kurz: vzdélavani vedoucich

urednikia USC — zvlaStni ¢ast

Pribézné vzdélavani

(zdroj: Institut pro verejnou spravu Praha, 2016)

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut
Praha

Institut

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

pro

vefejnou

vefejnou

vefejnou

vefejnou

vefejnou

veifejnou

veiejnou

veifejnou

veiejnou

veifejnou

veifejnou

vefejnou

vefejnou

Praha, dalsi agentury

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

spravu

19 930

17 640

25790

23 500

27790

14 840

14 840

5600

14 840

14 840

3 890

1 500

500 -3 000
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Tyto ceny slouZi jako ukazka nakladd spojenych s jednotlivymi typy $koleni. Ufad se pii
vybéru kurzi snazi zohlednit nejen kvalitu obsahu, ale také ekonomickou efektivitu

a moznosti financovani z jinych zdroji nez z méstského rozpoctu.
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8 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Vtéto Casti prace se zaméfuji na kvalitativni vyzkumnou metodu, konkrétné
na polostrukturované rozhovory, které byly zvoleny jako hlavni néstroj pro sbér dat v oblasti
vzdelavani zaméstnancli Méstského ufadu Vizovice. Cilem rozhovord bylo ziskat pohled
vedoucich pracovnikli na dosavadni systém vzdélavani, jeho piinos, piipadné nedostatky

a dal§i moznosti rozvoje.

Rozhovory byly vedeny 10. 4. 2025 s tfemi kli¢ovymi osobami ve vedeni ufadu — tajemnici
ufadu JUDr. Janou Fusikovou, LL.M., vedouci odboru piestupkového a spravniho
Mgr. Petrou Kovaiovou, LL.M., a vedouci odboru finan¢niho Ing. Veronikou Pifkovou.
Tito respondenti byli zvoleni zamérn¢, nebot’ zaujimaji nadiizené pozice a maji piimy
piehled nejen o vzdélavani svych podtizenych, ale Casto se sami podileji na jeho planovani
¢i hodnoceni. Jejich perspektiva tak poskytuje cenny pohled na vzdélavani z hlediska vedeni

a fizeni lidskych zdroji na trovni vetejné spravy.

Polostrukturované rozhovory byly zvoleny proto, ze umoziuji vést konverzaci podle predem
pfipravenych témat, avSak ponechdvaji prostor pro rozvinuji odpovédi, upfesnéni
konkrétnich zkuSenosti ¢i doplnéni dillezitych informaci, které by v Cisté strukturovaném
rozhovoru mohly ziistat opomenuty. Tento pfistup zaroven umoziiuje porovnat jednotlivé

rozhovory, ale také zachytit specifické nazory a zkuSenosti kazdého z dotazovanych.

8.1 Polostrukturovany rozhovor ¢. 1 s JUDr. Jana Fusikova, LL.M.,

tajemnice

Uplny piepis rozhovoru je uveden v piiloze P II této prace. NiZze je uvedeno jeho stru¢né

shrnuti, které zachycuje hlavni témata a zavéry vyplyvajici z odpovédi respondentky.
Proces vybéru Skoleni

Vybér vzdélavacich kurzii je na M&U Vizovice primarné v kompetenci samotnych
zaméstnancu. Ti se rozhoduji podle potieb konkrétni agendy, zmén v legislativé a osobnich
preferenci na lektory. Kurzy pofadané hromadné pro Ufad jsou vybirany podle relevance
a kvality lektora. Rozhodovani ovliviiuyje 1 finan¢ni stranka, nicméné cena hraje vedlejsi roli

v porovnani s pfinosem Skoleni.
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Prioritni oblasti vzdélavani

Nejdilezitéjsi oblastmi jsou legislativni zmény a aplikace prava v praxi. Vyrazné roste

potieba vzdélavani v oblasti IT, digitalizace a umél¢ inteligence.
Vyzvy ve vzdélavani

Vyznamnou vyzvou je nedostatek Casu a persondlnich kapacit. Piesto Gfad klade diraz
na kvalitu a efektivitu Skoleni. Vyskytnou se i mén¢ piinosné kurzy, ale zaméstnanci jsou

motivovani $koleni volit uvazlive.
Motivace zaméstnancu

Zaméstnanci jsou motivovani hlavné vnitini potfebou znalosti — zejména kvili zméndm
pravnich ptedpisti. Utad jim neklade administrativni prekazky, podporuje volbu prezencnich
1 online kurzl. Tajemnice preferuje prezencni formu, ale chape pohodli online Skoleni.

Zameéstnanci ocenuji 1 vlastni vyber terminti a formatu.
Spoluprace s dal§imi subjekty

Utad spolupracuje napf. s jinymi méstskymi Gfady ve Zlinském kraji, Zlinskym krajem
a Utadem prace. Cilem je sdileni nakladd, lepsi dostupnost a efektivita §koleni. P¥ikladem

je icast na §koleni v Luhadovicich nebo vyuziti dotace z UP na $koleni IT dovednosti.
Zpétna vazba a evaluace

Zaméstnanci Casto poskytuji zpétnou vazbu — formalné 1 neformalné. Pokud Skoleni
nevyhovuje, Gfad se s timto lektorem jiZ nespolupracuje. Vedouci maji za ukol sledovat
zpétnou vazbu zaméstnanct a ovétrovat naptiklad 1 zékladni IT pfistupy (napf. do systému

ASPI a Beck-online).
Rozvoj a vize

Utad mé zakladni rozvojové plany dané zdkonem (napf. vstupni vzdélavani). Dale smétuje
usili do oblasti IT, Al, digitalizace. Velkou vyzvou je nedostatek kvalitnich lektort
pro digitalni transformaci. ZkuSenosti zaméstnancll se zapojovanim Al jsou zatim smiSené,

ale rozvoj bude pokracovat i v roce 2025 (napi. Copilot v Microsoft 365).
Nové formy vzdélavani

Mentoring nebo systematicky rozvoj mékkych dovednosti zatim nejsou planovany kvili
omezenému rozpoc¢tu a negativni zkusenosti s konkrétnim lektorem. Teambuildingy vsak

probihaji kazdorocné formou vylett ¢i neformalnich akci jednotlivych odbort.
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Finanéni omezeni:

Financovani je velkou vyzvou. Kurzy jsou relativné drahé a rozpocet omezeny. Uspory se
hledaji napf. pofddanim hromadnych kurzi nebo sdilenim Skoleni s jinymi ufady.

Vzd¢€lavani by podle tajemnice mélo byt levné;jsi.
Poti‘eba personalniho pracovnika:

Pani tajemnice oznacila nedostatek persondlni podpory jako slabinu. Sama zastava roli
personalisty, ale povazuje to za neudrzitelné. Idedlnim feSenim by byla pozice personalisty
napul s jinym Ufadem, nebo konverze souc¢asné mzdové ucetni na tuto pozici. Potfeba je

nejen administrativni, ale i rozvojové a metodicka podpora.

8.2 Polostrukturovany rozhovor ¢. 2 s Mgr. Petra Kovarova, LL.M.,

vedouci odboru piestupkového a spravniho

Uplny piepis tohoto rozhovoru je k dispozici v piiloze P III. NiZe nasleduje jeho stru¢né
shrnuti, které vystihuje kliCové poznatky a hlavni body vyplyvajici z odpovédi
respondentky.

Kli¢ové formy $koleni a jejich vyznam

Neakreditovana Skoleni potadana krajskym tfadem jsou hodnocena jako nejpiinosnéjsi,
jelikoZ kombinuji praktické néacviky s redlnymi situacemi (napi. prace s problémovym
klientem) a reflektuji aktudlni problémy z kontrolni ¢innosti krajského uradu.

Akreditovana Skoleni (nabizend komercnimi subjekty) jsou vybirdana podle kvality lektort,

zejména zda dokaZou propojit teorii s praxi. Teoretické Skoleni bez praktickych piikladl

neni povazovano za prinosné.
Vzdélavani je pribézné a velmi izce svazané s monitorovanim legislativnich zmén.
Zajistovani aktualnosti znalosti

Zamgéstnanci maji pristup ke sluzbam jako ASPI a Beck-online s nastavenym monitoringem
legislativnich zmén. V ptfipadé¢ zasadnich novel reaguje krajsky ufad pofadanim
specializovanych Skoleni. Novinky a zmény se pravidelné diskutuji na poradach, vystupy

ze Skoleni se sdileji v kolektivu.
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Motivace a hodnoceni

Motivace je Castené¢ piirozend, uiednik musi byt pfipraveny na poucené klienty. Plalro¢ni
hodnoceni zaméstnanci zahrnuje i iroven informovanosti a vzdélavani. Uplatituje se osobni
zpétna vazba a kontrola znalosti vedoucimi pracovniky. Vyuziva se metoda ,,dusevni ocCist*,
pfepnuti na ¢teni vnitinich predpist pii zatézi z prace s klienty.

Vyzvy a prekazky

Neprehledny pravni systém a Casté zmény ,,piilepkovou’ metodou komplikuji orientaci.
Omezené financni prostiedky na kvalitni Skoleni, kterd jsou Casto draha. Riziko ,,odlivu®
Skolenych zaméstnanct, investice do vzdélavani nemusi mit dlouhodobou navratnost. Nizka

dostupnost Skoleni na mékké dovednosti (komunikace, vyjednavani, zvladani stresu).
Kli¢ové kompetence a jejich rozvoj

Legislativni znalosti, psychologickd odolnost, asertivita, empatie a loajalita. Z téchto
kompetenci je realné Skolitelnd pouze legislativa. Ostatni se rozvijeji interné,

skrze kolegialni sdileni, vedeni, teambuildingy a praktickou zkuSenost.
Adaptace na technologické zmény

Elektronizace je kli¢ova oblast budouciho rozvoje. Planuji se digitadlni vyslechy,
elektronicky podpis na tabletech, prace s umélou inteligenci a automatizaci piestupkovych
fizeni. Zaméstnanci se vzdélavaji 1 v IT dovednostech, napt. vedeni spist, pouzivani Al

pfi zpracovani dokumentt.

o

Interni systém a zaskolovani novacku

Novi pracovnici jsou seznamovani s vnitinimi pfedpisy pres intranet (MuWIKI). Uplatiiuje
se princip kolegialniho zaSkoleni a zastupitelnosti. V praxi funguje neformalni mentoring

skrze zkuSené kolegy.
Spoluprace a vyména zkusSenosti

Funguje neformalni krajska sit’ spoluprace diky Skolenim a vzajemné vyméné kontakti.

Utednici se b&Zné konzultuji s kolegy s jinych mést (napft. Vsetin, Luhadovice)
Systémové nedostatky a doporuceni

Skoleni povinna podle zdkona o ufednicich nejsou finanéné podporovana statem. Obce plati

za Skoleni zvlastnich rozpoct, pfestoze vykonavaji pifenesenou plsobnost statu.
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Doporuceni: stat by mél poskytovat klicova skoleni bezplatné nebo alespoi spolufinancovat

naklady na odbornou zpiisobilost.

8.3 Polostrukturovany rozhovor ¢. 3 s Ing. Veronika Pifkova, vedouci

odboru finan¢niho

Kompletni pfepis rozhovoru je uveden v ptiloze P I'V. Nize je uvedeno jeho stru¢né shrnuti,
které shrnuje nejdiilezitéjsi informace a postiehy ziskané z odpovédi respondentky.
Zajisténi Skoleni a vzdélavani

Zaméstnanci finanéniho odboru se vzdélavaji prevazné prostfednictvim externich Skoleni,
ktera si cCasto vyhledavaji na zékladé potieb vyplyvajicich ze zmén legislativy
(napf. ucetnictvi, mzdy, dan¢), nabidek od skolicich firem, které ptichazeji pfimo na trad,
online vzdélavani, které je dostupnéjsi, ale nékdy méné interaktivni, a vyuzivani odbornych
databazi jako ASPI nebo Beck-online, které slouzi jako pribézny zdroj legislativnich zmén
a odbornych komentiti. Skoleni jsou realizovana podle aktualni potieby, nikoli na zakladé

pevné stanoveného planu.
Metody a nastroje vzdélavani

Pouzivané metody zahrnuji: klasicka prezencni Skoleni (preferovana kviali moznosti
interakce a sdileni zkuSenosti), online kurzy a webinafe (pohodlné, ale méné osobni),
neformalni sdileni zkuSenosti s kolegy zjinych mést a ufadd, vyhledavani informaci
v legislativnich systémech, telefonické konzultace s odborniky nebo kolegy z jinych
instituci.

Motivace a pristup k profesnimu rustu

Zameéstnanci jsou k Ucasti na Skolenich vedeni pfedev§im povinnosti splnit minimalni
vzdélavaci limity, které vyplyvaji ze zdkona. Formalni motivace neni systematicky zaji$téna,
ale zaméstnanci jsou obecné¢ aktivni a maji o Skoleni zdjem. Specidlni plan profesniho
rozvoje v soucasnosti neexistuje, ale uvazuje se o jeho vytvoreni. Zaméstnanci se rozvijeji

hlavné na zaklad¢ vlastni iniciativy a zajmu.
Vzdélavani v oblasti technologii

Uzivatelé softwaru pro mzdy maji k dispozici kvalitni Skoleni a podporu piimo

od dodavatele. Ostatni programy (napft. U€etnictvi, poplatky) nabizeji mén¢ efektivni online
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Skoleni, kterd nejsou povazovéana za priiliS ptfinosna. Aktudlné se ptipravuje Skoleni

na umélou inteligenci, které bude povinné pro vedouci a dobrovolné pro ostatni.
Sdileni znalosti a zpétna vazba

Pravidelnd individudlni hodnoceni 2x ro¢n¢ zahrnuji i témata spojena se vzdélavanim.
Vymeéna znalosti probiha i neformalné mezi kolegy, zejména kdyz n¢kdo absolvuje skoleni
relevantni i pro ostatni. Vzhledem k rozdé€leni agend mezi pracovniky neni prostor pro ¢asté

skupinové sdileni znalosti.
Spoluprace s jinymi institucemi

Neni zavedena systematicka spolupréce s jinymi tfady na urovni vzdélavani. Existuji v§ak
krajské porady a Skoleni organizovana krajem, kde dochéazi k vyméné zkuSenosti (napf.

v oblasti rozpoctu).
Plany do budoucna

Plan vzdélavani neni zatim zaveden, ale diskutuje se o jeho vytvofeni. V souvislosti
se zménou zakona o ufednicich odpadéa nutnost akreditace Skoleni, ¢imz se roz§ifuje moznost

uznavat 1 jiné formy vzdélavani (napt. krajské porady).
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8.4 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovoru

% VZDELAVANI A ROZVO) ZAMESTNANCU NA MESTSKEM URADU VIZOVICE

(Souhrn poznatkd ze tif polestrukturovanych rezhoverd s tajemnich a vedoucimi, kviéten 2025)
Formy vzd&lavani

Prezengni Ekoleni - hlavni metoda

Online kurzy a webinafe - pohoding, ale méné interaktivni
Samostudium - ASPI, Beck-online, intranet

Sdileni zkuSenosti - osobni kontakty mezi mésty

Organizace a frekvence Zkoleni

[" Skoleni podle potFeby

Zakonné minimum je plnénao

i Reakce na zmény legislativy

~ Oblasti Skoleni: pfestupky, Al, Gfetnictvi, atd.

Klitové dovednosti

Driet krok s legislativou
2 Flexibilita, ochota udit se
Znalost technologii a systému
[# Neustrnout v rutiné

Motivace a pFistup zamé&stnanci

. VEtiina aktivnich a samostatnych
¥ Motivace: povinnost splnit Skoleni
Vnitfni zajemn - v&tdina chee rozvijet své dovednosti

Spolupréce a sdileni

Spoluprace hlavné neformalni
¥ Kraj organizuje porady 1x roéné
“ Mésta si pfedavaji know-how pfes kontakty

Strategicky rozvoj

## Zatim chybi dlouhodoby plan
Wl jednani: e-learning, mentaring, plan vzdélavan(
< Tajemnice planuje systémovou zménu

Zpétna vazba a zlepZovani

= 2% rofné osobni rozhovory
= Po ikolenich sdileni podkladd (dle potfeby)
# Nenl jednotny systém pro sdileni wystupd

Obrazek 2 Infografika — Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli na Méstském ufad¢é Vizovice

(zdroj: viastni tvorba v Canva a ChatGPT)
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI O SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
MESTSKEHO URADU VIZOVICE SE VZDELAVANIM

Uvod a cil Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano jako doplitkova aktivita k bakalafské prace. Byl
zpracovan v rdmci odborné praxe a jeho cilem bylo zjistit miru spokojenosti zaméstnancti
Méstského ufadu Vizovice s moznostmi vzdélavani, které maji k dispozici. Zamétovalo se
zejména na subjektivni vnimani dostupnosti, relevance, kvality a organizace Skoleni

a dalsiho profesniho rozvoje.

Vysledky Setfeni mohou slouzit jako podklad pro ptipadné upravy v oblasti vzdélavaci
politiky ufadu a zohlednéni ndzori zaméstnancti pti tvorbe pripadného systematického planu
dalsiho vzdélavani.

Metodologie Setieni

Dotaznik byl ptipraven ve formé anonymniho online formulafe a distribuovan vSem
zaméstnancum ufadu prostiednictvim pracovniho e-mailu. Dotaznikové Setfeni probihalo
v obdobi od 9. tnora do 24. tinora 2025. Ackoliv byl dotaznik béhem tohoto obdobi
neékolikrat pfipomenut, zdGvodu anonymniho charakteru nebylo mozné zjistit,

kdo konkrétné na néj nereagoval.

Celkem bylo dotaznik rozeslan 65 zaméstnanciim, z nichz 48 na dotaznik odpovédélo,
coz predstavuje navratnost piiblizné 74 %. Tento podil 1ze povaZovat za dostatecny

pro ziskani relevantnich informaci o postojich vétSiny zaméstnanct uradu.

Dotaznik pouzity v rdmci vyzkumného Setfeni obsahoval celkem 33 otdzek, z nichZ prvni tii
byly identifikacni. Z hlediska typu otazek byly pouzity tii zékladni formy: oteviene,
polouzaviené a uzaviené. Oteviené otazky byly zatfazeny dvé (otazka €. 3 a €. 10), Sest otazek
bylo polouzavienych (otazky ¢. 7, 12, 15, 24, 25 a 33) a pfevazné vétSina, tedy 25 otazek,
byla uzavienych (otazky ¢. 1, 2, 4, 5, 6, 8,9, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26,
27,28, 29, 30,31 a32). Z téchto uzavienych otazek bylo 6 dichotomickych, tedy s vybérem
mezi dvéma moznostmi odpovédi (otdzky €. 1, 6, 14, 17, 19 a 31). Déle bylo vyuzito 13
otazek typu Likertovy Skaly, které slouzily k hodnoceni postoji ¢i miry spokojenosti (otazky
¢.4,5,9,11,13,16,21,22,23,26, 28,29 a30). Posledni skupinu tvofilo 12 otazek s vyctem
odpovédi, z nichz ¢tyfi umoziovaly vybér jedné moznosti (otazky €. 2, 8, 18 a 20) a osm

umoziiovalo vybér vice moznosti (otazky ¢. 7, 12, 15, 24, 25, 27 a 32). Tato struktura
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dotazniku byla zvolena s cilem zajistit pestré spektrum odpoveédi a zaroven umoznit
efektivni vyhodnoceni dat. Celé dotaznikové Setteni je v pfiloze P V: Dotaznikové Setieni

0 spokojenosti zaméstnancti Méstského uradu Vizovice se vzdélavanim.

9.1 Vysledky vyzkumu
Kdo se zucastnil

Dotaznikového Setieni, které se zamétovalo na spokojenost zaméstnancti Méstského uradu
Vizovice se systémem vzdélavani, se zucastnilo celkem 48 respondentt. Vzorek byl tvofen
zamgéstnanci napfi¢ jednotlivymi odbory, konkrétné Odborem vefejné spravy (OVS),
Odborem dopravy a silni¢niho hospodaistvi (ODSH), Financnim odborem, Odborem
socialnich véci, Odborem zivotniho prostfedi, Stavebnim uradem a dalSimi. Z hlediska
pohlavi pfevazovaly Zeny, které tvofily 73 % respondentll, zatimco muZi ptedstavovali 27 %.
Vékové zastoupeni ukazuje, ze nejvetsi podil tvorili zaméstnanci ve véku 50 a vice let
(42 %), nasledovani skupinou 4049 let (31 %), 30-39 let (17 %) a nejmladsi skupinou 18—
29 let (10 %). Zjisténi udaje poskytuji reprezentativni obraz o demografické struktuie
zaméstnanct ufadu a umoznuji relevantni interpretaci jejich postojii k otazkam dalSiho
vzdélavani.

Spokojenost s nabizenym vzdélavanim

Spokojenost s externim vzdélavanim

15%

14%

71%

= Spokojeni Velmi spokojeni = Neutralni postoj

Obrazek 3 Spokojenost s externim vzdélavanim

(zdroj: vlastni tvorba)
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Z odpovédi respondentii vyplyva, ze vétSina zaméstnancii Méstského tfadu Vizovice je
s externim vzdélavanim spokojena. Konkrétné 71 % uvedlo, ze jsou spokojeni, a 14 %
dokonce oznacilo svou spokojenost za velmi vysokou. Neutralni postoj ke kvalité a ptinosu
externiho vzdélavani zaujalo 15 % respondentl. DiuleZité je, Ze Zadny z ucastnikd
dotaznikového Setfeni neuvedl nespokojenost ani vyraznou nespokojenost, coz naznacuje

celkové pozitivni vnimani tohoto typu vzdé€lavacich aktivit mezi zaméstnanci Gfadu.

Spokojenost s internim vzdélavanim

17%

10%

73%

= Spokojeni Velmi spokojeni = Neutralni postoj

Obrazek 4 Spokojenost s internim vzdélavanim
(zdroj: viastni tvorba)

Vysledky dotaznikového Setfeni ukdzaly, Ze spokojenost zaméstnancl s internim
vzdélavanim je dokonce o néco vySsi neZz v ptipadé vzdélavani externiho. Spokojenost
vyjadtilo 73 % respondenttl, pricemz dalSich 10 % uvedlo, Ze jsou s internim vzdélavanim
velmi spokojeni. Neutrdlni postoj zaujalo 17 % dotazanych. Podobné jako u pfedchozi
otazky nikdo z respondentli neuvedl, ze by byl s timto typem vzdélavani nespokojen nebo
velmi nespokojen. Z téchto vysledkti vyplyva, Ze interni vzdélavani je zaméstnanci vnimano

velmi pozitivné a pfedstavuje dilezity nastroj profesniho rozvoje uvniti tfadu.

Na otazku, jaké jsou hlavni piekazky v ti€asti na Skolenich, méli respondenti moznost vybrat
vice odpovédi. Nejcasteji uvadénou prekazkou byl nedostatek Casu, ktery oznacilo 32
respondentll, coz piedstavuje 66,6 % vsech odpovédi. Dalsi Casto zmiflovanou piekazkou
byla nedostatecnd nabidka Skoleni, kterou uvedlo 11 respondentii (22,9 %). Mensi Cast
dotazanych povazuje za problém nedostatek finan¢nich prostiedktl (2 respondenti, 4,2 %)

nebo malo Skoliteld na potiebnou problematiku (1 respondent, 2,1 %). Stejny pocet
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respondentll (1 osoba, 2,1 %) upozornil na nizkou kvalitu Skoleni. Zajimavé je, ze 7
respondentli (14,6 %) uvedlo, Ze Zadné prekazky v ¢asti na Skolenich nevnimayji.

Zpisob ziskavani informaci o kurzech

Zpusob ziskavani informaci o kurzech se mezi zaméstnanci lisi, pficemz respondenti mohli
uvést vice odpovedi. Nejcastejsim zdrojem byl web, ktery oznacilo 34 respondentti (70,8 %).
Nasledovali kolegové, od nichZ informace Cerpa 26 respondentil (54,2 %), a nadfizeni, které
jako zdroj uvedlo 23 respondentti (47,9 %). E-mailové zpravy vyuziva 12 respondentil
(25 %). Z odpovedi déle vyplynulo, Ze mnozi zaméstnanci by ocenili lepsi a jednotnéjsi
zpusob komunikace ohledn¢ Skoleni, naptiklad prostfednictvim centralniho katalogu kurzt

nebo pravidelného newsletteru.

Formy a preference Skoleni

Preference formy skoleni

46%

21%

= Prezencné Online = Kombinace obou

Obrazek 5 Preference formy Skoleni
(zdroj: vlastni tvorba)

Z vysledkt dotazniku vyplyva, ze nejvetsi cast respondentil preferuje kombinaci prezenéni
a online formy skoleni, kterou oznacilo 46 % ucastnikii. Prezen¢ni §koleni jako preferovanou
formu uvedlo 33 % respondentli, zatimco vyhradné online variantu preferuje 21 %
dotazanych. Z odpovédi je patrné, Ze online forma je vnimana s ur¢itymi vyhradami — pfijeti
této formy zavisi zejména na kvalité¢ Skoleni a mife interakce, kterou nabizi. Co se tyce
zpusobu prezentace obsahu béhem Skoleni, zaméstnanci nejcastéji preferuji prednasky,
praktické cviceni, diskuze a interaktivni workshopy, které umoziuji aktivni zapojeni a lepsi

porozuméni probirané problematice.
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Hlavni navrhy na zlepSeni

V ramci otazky zaméiené na navrhy na zlepsSeni vzdélavani méli respondenti moznost zvolit
vice odpovédi. Nejcastéji zaznival pozadavek na vEétsi rozmanitost témat, ktery podpotilo 24
respondentl (50 %). Dale byla ¢asto zmiflovdna potieba posilit spolupraci s externimi
odborniky, coz uvedlo 19 respondenti (39,6 %). Mensi, avSak stale vyznamna cast
zamé&stnancu se vyslovila pro zlepSeni dostupnosti online Skoleni (7 respondentti, 14,5 %)
a pro zvyseni frekvence vzdélavacich aktivit (rovn€z 7 respondentti, 14,5 %). Tyto navrhy

ukazuji na snahu zaméstnanct o0 modernizaci a efektivnéjsi ptistup k profesnimu rozvoji.
Nejcastéji poZzadovana témata dalSiho vzdélavani

Respondenti méli moznost oznacit vice oblasti, ve kterych povazuji dalsi vzdélavani
za nejpotiebnéjsi. Nejvetsi diraz byl kladen na oblast legislativy a pravnich norem, kterou
uvedlo 38 respondentt (79,2 %). Nésleduji digitdlni dovednosti, které jako dilezité oznacilo
26 respondenttl (54,2 %), a efektivni komunikace, kterou zvolilo 15 respondentt (31,25 %).
Mén¢ Casto byly zminovany oblasti jako projektové fizeni a management a leadershipem,
shodné po 3 respondentech (6,25 %). Zcela okrajové byla zminéna také potieba vzdélavani
v socialnich tématech, kterou oznacil pouze 1 respondent (2,1 %). Tyto vysledky naznacuji,
Ze zameéstnanci nejvice vnimaji potfebu orientace v legislativé a rozvoj technickych

1 komunikaénich komptenci.
Motivace a prinosy Skoleni

Z odpovédi zaméfenych na motivace a pfinosy skoleni vyplyva, Ze vétsSina respondenti (40
osob, 83,3 %) vnima absolvovana Skoleni jako pfinosna pro zlepSeni svych pracovnich
vykont. Dale mezi hlavni motivaéni faktory pro ucast na Skolenich patfi osobni rist
a profesni rozvoj, ktery uvedlo 34 respondentli (70,8 %). Mensi ¢ast dotazanych vnima
Skoleni jako povinnost nebo pracovni pozadavek (6 respondentii, 12,5 %), ptipadné jako
prostfedek ke zvySeni Sanci na kariérni postup (4 respondenti, 8,3 %). Tyto vysledky ukazuji,
Ze zaméstnanci jsou prevazné vnitin€ motivovani k dalSimu vzdélavani, pti¢emz ocekavaji

konkrétni pfinos pro svou pracovni ¢innost i osobni rozvoj.
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Podpora nadrizenych pro ucast na skolenich

6%

94%

= Ano, plné podporuji Casteéné podporuji

Obrazek 6 Podpora nadfizenych pro ti¢ast na Skolenich
(zdroj: viastni tvorba)

Z grafu znazornujiciho miru podpory nadfizenych pro ucast na Skolenich vyplyva, ze vétSina
zaméstnancll vnima postoj svého nadfizeného jako pIné podporujici. Konkrétné 94 %
respondentti uvedlo, Ze jejich icast na Skolenich je nadiizenymi plné podporovana, zatimco
6 % odpovédelo, Ze je podpora spise ¢aste¢na. Zadny z respondentli nezaznamenal, Ze by
Skoleni nebylo prioritou, nebo ze by ucast nebyla podporovana viibec. Tento vysledek
poukazuje na pozitivni postoj vedeni ufadu ke vzdéldvani zaméstnancli a na vytvoreni

priznivého prostiedi pro dalsi profesni rozvoj.
Doporuceni pro vedeni organizace
e Zavést centralni databézi vSech dostupnych skoleni
e Vy¢lenit ¢asovy prostor pro vzdélavani v pracovni dobé
e Umoznit mix formata Skoleni — prezencni, online, peer-to-peer
e Zvysit propagaci vzdélavani (interni kampané, pravidelny piehled)

e Podporovat sdileni zkuSenosti po Skoleni — diskuze, zpravy, workshopy
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9.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

<« Jak zaméstnanci vnimaji firemni vzdélavani
(Shrnuti dotaznikového Setreni, kvéten 2025)
Spokojenost s dosavadnim vzdélavanim
@ 85 % zaméstnanct hodnoti externi vzdélavani pozitivné a 83 % u interniho
@ Nejvice ocenuji:

e Praktické vyuZiti v praci
e Flexibilitu terminu
e Kvalitu lektoru

@ Bariéry vzdélavani:

Nedostatek casu (67 %)

Nedostatec¢na nabidka Skoleni (23 %)
Nedostatek finan¢nich prostfedki (4 %)

Malo SkolitelGi na potFebnou problematiku (2 %)
Nizka kvalita Skoleni (2 %)

¥ Jaké formy Skoleni preferuji?

e kil Prezencni kurzy: 33 %
e (3 Online 3koleni: 21 %
e * Kombinace obou: 46 %

@' Jaka témata je zajimaji nejvice?

1. Soft skills - komunikace, time management
2. Odborné dovednosti - specifické pro obor
3. Digitalni nastroje - Excel, CRM, analytika

~/ Co by pomohlo?

/ Vétsi nabidka 3koleni
v/ MozZnost skolit se i mimo pracovni dobu
V/ Personalizovany vzdélavaci plan

- Citace zaméstnance:
"Kdyby bylo vic praktickych workshopd, hned bych se prihlasil.”
Obrazek 7 Infografika — Jak zamé&stnanci vnimaji firemni vzdélavani

(zdroj: viastni tvorba v Canva a ChatGPT)
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10 NAVRHY PRO ZLEPSENI VZDELAVANI ZAMESTNANCU NA
MESTSKEM URADE VIZOVICE

Zaméstnanci vefejné spravy hraji klicovou roli pii poskytovani kvalitnich sluzeb obcanim.
Systematické a cilené vzdé&lavani pracovnikd pfispivd ke zvySeni jejich odborné
zpusobilosti, motivace a schopnosti efektivné reagovat na nové vyzvy. Nize jsou uvedeny
konkrétni navrhy ke zlepSeni systému vzdelavani zaméstnancli na Méstském trad€ Vizovice.

10.1 Navrh ¢. 1 — Zrizeni pozice personalisty

Ziizeni samostatné pozice personalisty by znamenalo vytvofeni pracovni role, jejimz
hlavnim cilem by byla systematicka péce o lidské zdroje na Gfad€. Personalista by mél
na starosti nejen ndbor a adaptaci zaméstnancii, ale i planovani vzdé€lavani, rozvoje
pracovnikl, vedeni persondlni agendy a spolupraci s vedenim pii strategickém fizeni

lidskych zdrojt.
Piinosy:
e Zvyseni efektivity fizeni lidskych zdroji
e Individudlni pfistup ke kazdému zaméstnanci
e Systematicky piistup ke vzdélavani zaméstnancu
e Snizeni administrativni zatéze vedoucich pracovniki
e MozZnost propojeni vzdélavani a kariérnim rastem

e Lepsi podpora profesniho ristu zaméstnance a tim i zvysSeni jejich motivace

a loajality
e Moznost rychleji reagovat na zmény legislativy ¢i vnitinich potieb ufadu
Rizika a opatfeni:

Tabulka 4 Rizika a opatieni k navrhu ¢.1 — Zfizeni pozice personalisty

Finanéni naklady e Zavedeni pozice jako ¢aste¢ného

spojené s vytvoienim W uvazku nebo kombinované role
0

nové pozice (mzda, (napf. personalista a mzdova

vybaveni pracovisté) ucetni
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Riziko nedostate¢né
naplné prace (mensi

urad)

Neochota nékterych
pracovniku pfijimat
zmény

v personalnich

procesech

60 %

30 %

(zdroj: vlastni tvorba)

Pilotni ovéfeni ptinosu
a nasledné vyhodnoceni

Jasné vymezeni napIné prace

a nastaveni métitelnych cili

Moznost sdilené agendy s jinou
personalni funkci

Pilotni ovéfeni ptinosu

a nasledné vyhodnoceni
Postupné zavadéni novinek

s dirazem na komunikaci
Pilotni ovéfeni ptinosu

a nasledné vyhodnoceni

10.2 Navrh €. 2 — Zavedeni individualnich vzdélavacich plana

Kazdy zaméstnanec M¢éstského uradu Vizovice by mél zpracovany individualni vzdélavaci

plan, ktery by obsahoval pfehled absolvovanych Skoleni, planované vzdélavaci aktivity

a doporuceni pro dalsi rozvoj v souladu s pracovnim zatazenim. Plany by byly pravidelné

aktualizovany a vedeny v centralni databazi ¢i v papirové podobé¢ ve slozkach zaméstnanct.

Prinosy:

e Piehlednost a systemati¢nost v oblasti dalSiho vzdélavani

e Vzdelavani zaméfené na konkrétni potieby

e Lepsi planovani rozpoctu na vzdélavani

e Vyssi motivace zaméstnancii

e Moznost sledovat napliovani zakonnych povinnosti v oblasti vzdélavani

e Podpora cileného profesniho rozvoje zaméstnanct

e Moznost planovat Skoleni s pfedstihem

e Zpétna vazba pro vedouci pracovniky ohledné efektivity vzdélavacich aktivit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Rizika a opatieni:

Tabulka 5 Rizika a opatfeni k navrhu ¢.2 — Zavedeni individuélnich vzdélavacich plant

e Vyuziti jednoduchého

Sablonového formuléie (napf.
ZvySena

z ptilohy P I — Plan vzdé¢lavani
administrativni

40 % zaméstnance, zpracovavala jsem

narocnost pri tvorbé

J& v ramci odborné bakalarské
a aktualizaci planua

praxe na Méstském ufade ve

Vizovicich)

e Zavedeni pravidelného

Riziko formalnosti ptezkumu pland (napf. 1x az 2x
(plany se vytvori, ale ro¢né v ramci hodnoticich
60 % .
nebudou realné pohovorti
vyuZivany) e Proskoleni vedoucich

pracovniki v praci s plany

e Zdiraznéni ptinosi plant pro

MoZna neochota " y .
zameéstnance (napf. moznost

zaméstnancu sdilet . P .
30 % cileného a atraktivniho Skoleni)

své rozvojové

potieby nebo cile e Vytvoreni davéry skrze

otevienou komunikaci

(zdroj: vlastni tvorba)
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ZAVER

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci predstavuji klicovy nastroj pro zajisténi kvality
a efektivity fungovani kazdé organizace, a to i v prostfedi vetfejné spravy. Neustalé zmény
legislativy, technologicky pokrok a rostouci naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb
vyzaduji, aby tufednici disponovali aktudlnimi znalostmi a dovednostmi. Systematicky
ptistup ke vzdélavani nejen piispiva k profesiondlnimu ristu jednotlivci, ale zaroven
zvySuje adaptabilitu ifadu na zmény a posiluje jeho divéryhodnost vii¢i ob¢aniim. Investice
do rozvoje lidskych zdroju tak nejsou nakladem, ale strategickym krokem smérem k moderni

a efektivni vefejné sprave.

Tato bakalafska prace se blize zabyvala problematikou vzdélavani zaméstnanci ve veiejné
spraveé, konkrétné na piikladu Méstského uradu Vizovice. Cilem prace bylo zhodnotit
soucasny stav systému vzdélavani, identifikovat jeho silné i slabé stranky a navrhnout

opatteni vedouci ke zlepSeni tohoto systému.

V teoretické casti jsem se veénovala charakteristice vefejné spravy s dirazem na jeji
organizacni strukturu a postaveni uzemnich samospravnych celkii. Nasledné jsem se
zaméfila na systém vzd€lavani zaméstnancli vefejné spravy, a to vetné rozboru platné
legislativy, pfi€emz zvlastni pozornost byla vénovana novelizovanému zakonu ¢.312/2002
Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd, ktery stanovuje povinnosti 1 moznosti
dalsiho vzdélavani Ufednikl. V neposledni fad¢€ jsem se zabyvala jednotlivymi formami

a metodami vzdélavani, které jsou v praxi nejcastéji vyuzivany.

V praktické ¢asti jsem nejprve charakterizovala Méstsky urad Vizovice, systém vzdélavani,
financovani vzdé€lavani a nasledné jsem se vénovala rozhovoriim a dotaznikovému Setfeni.
Z nasledné provedené analyzy vyplynulo, ze vzdélavani zaméstnancti na ufade sice probiha,
avSak chybi mu systemati¢nost. Vyznamnym nedostatkem je rovnéz absence
specializovaného pracovnika, ktery by se vzdélavanim a rozvojem lidskych zdroja soustavné
zabyval. Prace proto navrhuje dvé kli€ovd opatfeni — vytvotfeni pozice personalisty
a zavedeni individudlnich plan vzdélavani pro kazdého zaméstnance. Tato opatieni by

mohla pfinést vétsi prehlednost, cilenost a efektivitu v oblasti dal§iho vzdélavani.

Zaveérem lze tici, ze systematicky ptistup ke vzdélavani zaméstnanct je nezbytny pro rozvoj
kvality vefejné spravy. Zavedeni navrhovanych opatieni by mohlo pfispét nejen ke zvyseni
odborné zptisobilost pracovnikd, ale 1 k vétsi spokojenosti zamestnancti a lepSimu fungovani

ufadu jako celku.
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PRILOHA P I: PLAN VZDELAVANI ZAMESTNANCE

mestsky urad
VIZO:VICe

PLAN VZDELAVANi ZAMESTNANCE

Jméno, pfijmeni, titul:

Odbor:

Datum nastupu zaméstnance:

Datum vstupniho vzdéldvani — BOZP:

Datum pribéiného vzdéldvani — BOZP:

Plan:

Vstupni vzdélavani: [ ANO / NE

Zkouika odbomé zplisobilost:

Vzdéldvani vedoucich ufednikd:

Pribéiné vzdélivani:

1/1



PRILOHA P II: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR C.1
S TAJEMNICI JUDR. JANOU FUSIKOVOU, LL.M.

Jaky je proces vybéru Skoleni nebo vzdélavacich kurzi pro jednotlivé zaméstnance?

Zohlednuje se pri tom konkrétni pozice nebo kariérni cile?

Tak zaméstnanci si pievazné vybiraji kurzy sami, a to podle toho, co zrovna potiebuji se
dozvédét, podle toho, v jakém oboru se pohybuyji, a taky podle zmén v legislativé. Urcité si
vybiraji i kurzy, podle toho, ktery lektor ten kurz skoli, protoze ti, co maji zkuSenosti uz
s predchazejicim Skolenim, tak si pak vybiraji ty lektory, ktefi jim fekli néco zajimavého
auzitecn¢ho a kdy to Skoleni pro né bylo né&jakym piinosem. Potom Skoleni, kterad
organizujeme celkové na ufad¢, to znamen4, Ze ten lektor pfijede sem k ndm a §koli vice lidi,
tieba 20 az 30 Gfednik nebo zaméstnanci mésta. To vybirdme podle toho, jestli to skoleni
je prave piinosné pro takovou velkou skupinu, coz néktera takova Skoleni mame, které
milZeme organizovat pro vSechny. Orientujeme se samoziejmé i podle ceny, a i podle toho

jaky ten lektor je, jak umi to Skoleni vést a jak to je pro nas piinosné.
Jaké oblasti jsou v ramci vzdélavani pro zaméstnance uradu povaZovany za prioritni?

Za prioritni jsou povazovany urcit¢ oblasti, které se tykaji vykonu jejich agend, a hlavné ty
oblasti, kde dochézi k legislativnim zménam. Bohuzel v posledni dobé jsou v kazdé
té agend¢ t€ch zmeén mnoho. Takze oni se prevazné ted’ Skoli na novou legislativu a na

aplikaci legislativy v praxi.

Jaké jsou hlavni vyzvy prFi organizovani vzdélavacich aktivit pro zaméstnance

Meéstského aradu?

Tak urcité to neni jenom jako udélat si carku, v tom vzd€lavacim procesu, to znamena, splnit
ten pfedepsany pocet Skoleni. Anebo prosté tak jako utratit penize, které mame v rozpoctu,
ale fakt hodné dbame na to, aby nam to Skoleni néco prineslo. Samoziejm¢ se obcas stane,
ze, kolegové absolvuji néjaky webinaf nebo online Skoleni, nebo i osobni Skoleni a ned4 jim
to Uplné to, co si predstavovali, jako to se prosté obcas stane. Ale vim, Ze kolegové, protoze
ten mechanismus mame takovy, Ze oni mi ty Skoleni hlasi. J4 se jich pak Casto ptdm
na n¢jakou zpétnou vazbu u téch skoleni, které mé tieba zaujaly jako, k ¢emu to bylo, jestli
jim to bylo uzite¢né, jestli ten Cas, ktery tomu vénovali, prosté nebyl zbytecny a jako vétSinou
se trefi. Samoziejmé takovych tfeba 10 % kolegli fekne, myslel jsem, Ze to bude super,
ale lektor se zrovna nevénoval tématu, ktery jsem chtél. Byl to takzvany uspavac¢ hadi,

to znamend, ze to Skoleni prost¢ bylo monoténni, nudné a pak jako vydrzet u toho 6 az 8



vyucovacich hodin je fakt narocné. Anebo se nam taky né¢kdy stava, ze lektor, jak kdyby
v ramci té legislativy uplné nesouzni tfeba s témi ndzory, co mame my a fikd to uplné
naopak. To se ted’ stalo tfeba kolegyni, za kterou pujdete, za Petrou Kovarovou. Takze,
Skoleni bylo pro ni zajimavé, ale vniting se s tim neztotoziiovala, s tim jako pravnim nazorem

toho lektora.

Jak Méstsky urad Vizovice podporuje motivaci zaméstnancu k dalSimu vzdélavani a

profesnimu ristu?

Tak jednak vlastné stale fikdme zaméstnanciim, Ze je potfeba, aby byli vzd€lani. Snazime
se, aby 1 vedouci u nich identifikovali potiebu se vzdé¢lavat a posilali je na ptislusna skoleni.
Vedeme si samoziejmé evidenci o tom, kdo které Skoleni absolvoval, kdo neabsolvoval.
Mame tady samoziejmeé nékteré ty kolegy, kterym se moc nékam vyjizdét nechce, takze maji
pak na vybér. Muzou absolvovat Skoleni online anebo n¢kam jet. Ja sama tieba preferu;ji
Skoleni v prezen¢ni formé, i1 kdyz je to Casové naroc¢né, ale mam pocit, Ze mi to dava
vic. Nekteti kolegoveé po covidu, jak vidim, jak si zvykli jenom na online formu, tak méli
1 pocit, Ze prezen¢né uz nékam jezdit nemizou. TakZe ja se snazim délat osvétu a fikam jim
at’ nckam jezdi, at’ si zvoli a objednaji prezen¢ni formu, ale vétSina kolegii tim, jak fakt se
jim ty obory méni, jak se jim méni legislativa, tak potiebuji Skoleni. TakZe oni sami chtéji.
Hlavné neklademe zadné piekazky v tom, aby na to Skoleni viibec mohli jezdit. Je to hodné
na nich, aby si zvolili terminy, kdy oni mizou, a aby si zvolili formu, jestli online
nebo prezen¢né. Ony ty Skoleni totiZ stoji plus minus stejné, takze ani nefeSime potom, jestli
Skoleni je tfeba 0 400 K¢ drazsi v prezen¢ni formé nebo v onlinu anebo jestli n¢ktery lektor
je o trosicku levnéjsi nebo drazsi, protoze ty rozdily jsou fakt malé, takze nemaji takové
piekéazky. Pak to, co se tyka jako ufadu, to, co poradame tady na urad¢, tak tam zase se
snazime vybirat ty témata, které je zajimaji a spi$ to mame tak, ze kdyz porddame skoleni
na ufadé, tak spiS se nam hlasi vic lidi nez min. Ted jsme potradali, nebo mame né&jaky
program pies tfad prace, je to vlastné vzdélavani jako na IT dovednosti. Skolime Microsoft
365 a mame obrovské pretlaky, jako je tam velky pfevis, budeme muset délat jesté kurzy
na podzim. Nemame problém se vzdélavanim, Ze by nechtéli, spi§ zaméstnanci chtéji, ale

maji na to malo Casu.

Existuje spoluprice s jinymi méstskymi urady nebo organizacemi na vzdélavacich
programech pro verejnou spravu? Pokud ano, jaky je jeji rozsah?

Neékdy praveé kdyz organizujeme Skoleni tady u nds na tfad¢ a bud’ teda organizujeme ty,

kdy je 20 az 30 ufedniki, ale uz jsme parkrat organizovali Skoleni, které jsou zaméteny



pro stavebni ifad. Tak aby se nam vyplatilo lektora sem pozvat anebo i z diivodu spoluprace,
tak zveme kolegy z jinych ORP, z jinych ufada tady ve zlinském kraji a pak se s ni jako
podélime na nakladech. Byli jsme na konci loiiského roku v Luhacovicich, protoze tam bylo
Skoleni na svobodny pfistup k informacim. Byl tam lektor a my jsme m¢éli asi 10 mist.
To znamena, Ze to organizovali Luhacovice, ale prefakturace pak byla i ¢astecn¢ jako na nés,
a jesté¢ myslim na dalsi 2 mésta. Takze jsme se spojili a je to pro nas dobré, protoze uSetiime
na cestovnich nékladech a ¢asu zaméstnanct dopravy do mésta Skoleni, protoze hodné téch
Skoleni je v Olomouci, v Brné, v Praze a v Ostravé. No v podstaté po celé ¢eské republice,
ale ono uz je témét jako ¢asove jedno, jestli jedete do Brna, do Ostravy anebo do té Prahy,
uz je to jen o par hodin dal. N¢kdy ta Praha se 1 vyplati, protoze nékteti lektoti Skoli jenom
v Praze, naptiklad zrovna néktefi mi oblibeni, §koli jenom v Praze. Nebo malokdy, kdyz jsou
v Brng, tak mé to zas €asové nemusi vychazet. Nékdy jesté Skoleni potadda Zlinsky kraj,
protoze on to déla vlastné v rdmci svoji metodické Cinnosti. Je to jen dopoledne, ale pro
nekteré ufady je to tfeba 1 na 2 dny. Jsou to metodické porady, které se nov€é mohou
zapocitavat do poctu povinnych vzdélavani. Zlinsky kraj to déla v pribéhu celého roku pro
ruzné odbory, néktery rok je toho vice, nékdy mén¢. Nekteré Skoleni jsou co dva roky,
nékteré jsou kazdy rok, je to prosté rizné. Zalezi odbor od odboru na Zlinském kraji. Je to

mazorganizované.

Jaké zpétné vazby dostava urad od zaméstnancii na absolvovana Skoleni? Jak se tato

zpétna vazba promita do planovani dalSich vzdélavacich aktivit?

Ted’ jsme délali dotaznik spolecné s vami, kdy jsme fesili, jestli jsou zaméstnanci spokojeni
nebo nespokojeni, vyslo z toho, Ze vétSina je spokojena. VétSinou si voli online formu,
me teda piekvapilo, ze néktefi napsali, Ze nemaji pravé potad pfistup do Becka a do
Aspi. Tak tam ta zpétnd vazba byla tak, ze jsem vy¢inila vedoucim na porad¢, protoze uz je
to u nds hodn¢ opakované téma. Snazime se, aby zaméstnanci na to piistup méli, ale je proste
vidét, ze té osveéty neni nikdy dost, takze dostali fakt vSichni za ukol, ze kazdého jednotlivého
zaméstnance musi obejit a ten jim musi fyzicky ukézat, ze se umi pfipojit do Aspi a do
Becka. Skoncilo to troSku jako metodou matetska Skolka, ale neda se nic d¢lat. Je to jako
byt pracujeme s dospélymi lidmi, tak si nékteré véci musi provérovat. A pokud se tyka toho
Skoleni, které se kona tady na Uradé, tak pak to probirdme na porad¢ s vedoucimi odbort,
ktefi maji zpétnou vazbu od svych kolegii a tam to probereme, jestli Skoleni ndm néco dalo,
jestli s tim lektorem chceme i nadale spolupracovat a jestli v typu tohoto vzdélavani chceme

pokracovat. Vzhledem k tomu, Ze vzdé€lavani stoji docela dost Casu, a lektor, naptiklad nebyl



zrovna poutavy, téma nemél uchopené dobte, tak kolegové uz si ho piisté nezvoli. Oni si to
vyhodnoti sami, jestli to pro né pfinosné bylo, nebo nebylo, protoze oni pracuji v té dané
agend¢ a vi, jestli ano nebo ne. J4 jim nezakazuji nékterého lektora, ale tim, jak mi ti
kolegové posilaji ty Skoleni ke schvaleni, tak ja vidim, Ze néktefi ti lektofi se tam opakuji
a n¢které ty agentury a nékteré ne. Jako opravdu ta kvalita d€ld hodné a ta cena, jak jsem
fikala, je plus minus stejnd u vzdélavacich agentur, takze kolegové si to sami vybiraji.
V minulosti jsme tady méli $koleni na mekké dovednosti, na rozvoj, schopnosti hodnoceni
zaméstnancu. Bylo to metoda Thomas. A tam kolegové po druhém kole, kdy jsme tady méli
prezenéné lektorku, kterd vzdélavala, fekli, Ze uz s ni pokra¢ovat nechtéji. Méli jsme s ni
naplanované jest¢ dvé az tii témata, které by nam mohla vyskolit, ale kolegové prosté
nechtéli, protoze ona na ten druhy vzdélavaci cyklus nepfisla Gplné dobie pfipravena
a opakovala to, co poprvé. Jednoduse fekli, ze aby tomu vénovali 6 az 8 hodin svého Casu,

tak to necht¢ji. Tudiz zaméstnanci to nemaji tak, Ze by si to chtéli takzvané jenom odsedc¢t.

Ma Méstsky urad Vizovice néjaké konkrétni plany na zajiSténi dlouhodobého rozvoje

a ristu zaméstnancii v oblasti jejich odbornych a manazZerskych schopnosti?

U naés jsou plany v podstaté dany ze zakona o ufednicich, pokud novy kolega nastoupi, tak
musi absolvovat takzvané vstupni vzdélavani a zkousku vstupniho vzdélavani, zdkonem
v stanovenych lhitach. Vstupni vzdelavani je do 4 mésicti, zkouska do 6 a potom, pokud
potfebuje v tom daném oboru zkousku odborné zpusobilosti, tak to poté absolvuje do 18
meésict od nastupu. Takze to je takovy jeho startovaci rozvoj. Potom, co se tyka jako
konkrétnich plant, tak to vzdycky vychazi z daného oboru, protoze kolegové se vlastné
prabézné stale vzdélavaji v dané agend¢, kterou vykonavaji. Takovym prifezem rozvoje je
prave ted’ IT dovednosti, protoZe ty jdou hrozné doptedu a kolegové jsou tady v takovém
uzavieném prostredi, jsou tady mnoho let. Tak se sem vlastné nedostavaji, oni se nepotkaji
s nékterymi technologiemi, nemaji se, jak s tim potkat. Takze proto ted méme cilené IT
vzdélavani, co jsme ziskali dotaci z ifadu prace a kazdy rok vlastné pordadame v ramci toho
IT vzd€lavani, do téch IT dovednosti néco, loni jsme se vénovali kybernetické bezpecnosti,
letos se vénujeme Microsoftu 365 a cCastecné teda i umela inteligenci, a hlavné budeme
pokracovat ve vzdélani smétujici k vyuzivani umélé inteligence. To je takova vize. To, co
vlastné¢ budeme my délat nebo organizovat pro cely tad, to je jedna oblast a druha oblast je
samoziejme digitalizace nebo elektronizace veiejné spravy, protoze tam je velky dynamicky
rozvoj v této oblasti. Tam mame jeden blok zahrnuty pravé do toho vzdélavani z uradu

prace. Ale je to véc, kterou musime pravideln€ opakovat a ti lidé, kdyZ se nepotkavaji uplné



se v§im, tak musi se to prosté opakovat, a hlavné tam se vyviji i n¢jaké judikatura, nazory,
zdroje informaci, takze je potieba si to prosté¢ poiad obnovovat. Ale tam v té digitalizaci
a elektronizaci nardzime na to, Ze je malo kvalitnich lektorti, mdme tam velky problém,
protoze jsou lektofi, ktefi jsou schopni akorat tak odvykladat digitalni ustavu, ale je malo
téch, ktefi to umi ukdzat fakt fakticky. Ted’ jsme méli pani lektorku, kterd to uméla. Bylo to

skvélé. Kolegové z toho byli uplné nadSeni, ale hiif se nam to vybira a shani.

Planuje Méstsky urad Vizovice v blizké budoucnosti néjaké vzdélavani zaméstnanci

v oblasti umélé inteligence a jejiho vyuziti v kaZzdodenni praxi?

Mame to pravé soucasti ted’ toho balicku IT dovednosti. Je to vlastné Copilot v ramci
Microsoft 365. Také jsme ted’ byli zapojeni do néjakého programu vyvoje umélé inteligence
u Ministerstva vnitra. A ono to vzdélavani pijde v ruku v ruce s tim, pokud mi tu umélou
inteligenci budeme néjak organizované na ufadé€ zavadét. My méme ted’ umélou inteligenci
v Aspi, protoze to je soucast, nebo mizeme si koupit vlastné balicek v Aspi. Tak tam to
n¢jak jako funguje, ale ne uplné stoprocentné. Jsou to v podstaté jenom zodpovidani dotazi,
um¢la inteligence projde Aspi a néco odpovi. Neumi to tvofit dokumenty a jiné véci. Pak si
budeme platit asi placenou verzi Microsoft Copilot, asi néjaké 4 licence. V¢era jsme zrovna
o tom s IT technikem hovofili, tak tam to Gpln€ organizované Skoleni nebude, ale spis to
bude ta zkuSenost nez Skoleni. A v pfiStim roce pak budeme pladnovat, protoze pldnujeme
radary a tam na nékteré ty procesy, uz budeme nasazovat umélou inteligenci. Takze tady
uvidime a ja bych chtéla, aby se nasazovalo umé¢la inteligence na fakturace, na ¢teni faktur
a na rozdé€lovani poSty na podatelné. Jsou jako firmy, které to uz pro ty tfady umi. A mame
ted’ umélou inteligenci nasazenou na novém webu. Neni to pfimo jako vzdélavani cilené,
ale zase skolit lidi na néco, co jesté nikdy si nezkusili, si myslim, Ze u umél¢ inteligence je
potieba si to trosku jako osahat, néco si s tim zkusit a pak se tfeba nechat vyskolit na to, co to
umi, co to neumi a jaké jsou rizika. Protoze kolegové nebo my si to zjiStujeme sami. Mijj
znadmi se zeptal umél¢ inteligenci, kdo je tajemnikem mésta a milé inteligence odpovédéla,
ze je to Ing. David Héba, protoze on je tajemnikem bezpecnostni rady. A ted’ ja jsem vlastné
uvedena vsude jako tajemnice, a to umela inteligence si jeSté nespojila tajemnik tajemnice,
tak on prosté odpoveédél tak, koho nasel v tom muzském rodé€. Takze to je zase zkuSenost,
ze vzdycky ta umélé inteligence, dokud se nevycvici a nenauci, tak taky neni vS§emocna. Ma
to sva rizika. Ale jako Skoleni planujeme v prib¢hu toho, jak budeme nasazovat jednotlivé
ty moduly, tfeba jako do praxe, tak pak se budeme seznamovat s konkrétnimi funkcemi.

Ale to uz budou umélé¢ inteligence nasazeny na vykon konkrétnich agent.



Planuje Méstsky urad Vizovice zavést néjaké nové formy vzdélavani v budoucnu,

napriklad mentoringové programy nebo workshopy zamérené na tymovou spolupraci?

Ted’ to momentalné neplanujeme, protoze urcité si vycerpame finance u Al a digitalizaci.
My jsme prave tady na tu tymovou spolupraci méli program Thomas a diky lektorce se to
nakonec nesetkalo s Gpln¢ jako velkym uspéchem. Bohuzel. Ale ja bych rada v budoucnu
prave jednak na tu tymovou spolupraci zaméftila, neni to jako piimo vzdélavani, ale spis jsou
to aktivity prave pro tymovou spolupraci, a to tedy teambuildingy odbort. Kde odbory maji
moznost vlastné kazdy rok spolu vyjet na jeden den, maji 1 den pracovniho volna, a mizou
si zvolit co budou jako spolu d¢lat, jedou na vylet nebo na n&jakou tiru, nebo si néco
vymysli. Je to prosté na nich, podle toho, jaci jsou lidé na odboru, jak jsou jako schopni tieba
sportovat, tak podle toho se domlouvaji. Ale ja bych potom chtéla mit pro vedouci programy
zaméteny na rozvoj dovednosti vedouci zaméstnancli. To znamend tymova spoluprace,
hodnoceni zaméstnancti, vypotfadavani se s nékterym jako negativnimi jevy u kolegi. Mizou
to byt riizné véci. To znamena, Ze nékdo kazi ten kolektiv nebo je potieba fict tomu kolegovi
néco negativniho. Tak tady tyto mékké dovednosti a taky tady téch lektor( je spousta, ale ne

kazdy to umi dobfte.
Chtéla byste jesté néco dodat?

Mohlo by byt to vzdélavani levnéjsi. Tlaci nas finance, stoji to fakt hodné penéz. Zhruba to
Skoleni stoji 2500 K¢ primérné, no a maji ti zaméstnanci absolvovat 3 za rok. A dfiv to bylo
jesté vic, diiv to bylo 6, ted’ uz je to polovina. No, tak kdyz si vezmete 6 krat 2 500 na
Cloveka krat zhruba asi téch 55 zaméstnancii. Je to hodné€. Pravé jako néco vyfesime tim
vzdélavanim, ze si zveme ty lektory sem. Ale my to méme rozdil jako mezi ndma, jako
malym ufadem a velkym ufadem, protoze na téch velikych ufadech je to tak, Ze tam ti
kolegové vykondvaji ty ¢innosti jako jednotlivé, Zze maji tfeba jenom matriku a nékdo z té
matriky dé€la jenom svatby a castecné tieba zastupuje na knize umrti, a ten druhy dél4 jenom
tieba imrti a tfeba knihu narozeni. To znamena, Ze vydava rodny listy, ale tfeba viibec nedéla
evidenci obyvatel a ja nevim co. U néds matrikarka déla vlastné vSechno, umi evidenci
obyvatel, a jest¢ diiv délala prestupky, takze umi ¢astené jesté prestupky. Tak jako totiz ta
matrika je jako takova typicka, kde ti lidi fikaji, Ze se nemaji moc na co Skolit. Ted’ tam jsou
néjaké zmeny, ale diiv nebyly. Jest€ matrikafi, co si pamatuji, kdyz méli mit 6 Skoleni za rok,
tak ti jako nevédéli, kam by jeli. A u nés ted’ ty 3 dny jsou asi pro tu kolegyni na matrice
pfiméteny. Ale pak je tu kolegyné, ktera déla zemé&délsky ptidni fond, tyrani zvitat, ochranu

prirody a krajiny, a jesté tam mé né&jaké dvé agendy, tak jako u ni, kdyz si to spocitate, tak



ona ma vic téch agend, nez je téch poctu dnti vzdélavani. A ted’ kdyby méla mit jesté IT
a digitalizaci, protoze bez toho uz ty agendy nemtzou pomalu vykonavat, plus naptiklad
né&jaky zakon o svobodném piistupu k informacim, obecné jako novinky tieba ve spravnim
fadu, tak jsme jako na téch predchozich 6 dnech velmi rychle, a to se i tyka néjakych jako
jinych kolegti. TakzZe ti na téch velkych uradech, kde ti lidi maji tzkou specializaci, tak pro
n¢ je to akorat ty 3 dny, ale pro ty, kteti maji t€ch obort nebo téch agend vic, tak samoziejmé
3 dny nejsou upln¢ dostacujici. Nekteii maji vice agend, jelikoz nas neni fakt moc, tak casto
nemaji ¢as jezdit na Skoleni. Naptiklad ted’ na stavebnim ufad€ nam odchazi dvé kolegyné,
jedna odchdzi na kraj, druha tekla, Zze to prost¢ nechce délat a bude asi ucit na stfedni
pramyslovce, tak ty si nebudou Skolit viibec, kdyz jsou pietizeni agendou, tak oni to nebudou

vubec stihat. TakZze tak, ale to nema jako feSeni. Jedin€ nds zdvojnasobit.
Myslite si, Ze by Vam pomohla personalni pracovnice?

Zrovna toto jste upln¢ udefila hiebicek na hlavicku, protoze zrovna Luhacovice jsou
podobné velikosti. Coz kdyZz jsme se bavili s tajemnikem (na Skoleni na zakon o svobodném
ptistupu informaci), tak fikal, Ze ma vlastné¢ mzdovou tcetni, kterd néjakou personalistiku
deéla, ale my nemame takového personalistu, ktery by se staral o rozvoj zaméstnancd, fesil
by, co chtéji, co nechtéji, fesil benefitni programy, ja nevim, co vSechno. Tak toho nemame.
Ale my jsme tak jako GpIn€ na hran¢ toho, jestli by mél ten ¢lovek co délat, nebo nemél co
délat. A tikali jsme si, Ze bychom potiebovali personalistu naptil uvazku u nas a naptl
ivazku v Luhadovicich. Ze jestli bychom ho nesdileli, ale ono to je t&7ké. On existuje jako
institut sdileného Ufednika, takzvané 1étajici ufednik, a to je vyloZené na vykon jako Ufedni
¢innosti. Zaklada si tam néjaké spolecenstvi v obci a prosté zakon o obcich to zna, ale to je
jako slozité a urcit¢ by to nebylo vhodné tady na personalistu, ale ndm by se zrovna
personalista ur€it¢ hodil, ale zase jako narazime na finance, protoze ja jako tajemnik nejsem
schopna vSechny ty Cinnosti, jako personalista jsem v podstaté ja, ale v ramci moji ¢innosti
to neni jako mozno obsadhnout a ani se nedokazu potom soustiedit na n¢jakou véc, kdyz jich
fesim dalSich dvacet. Takze jo, personalista by se nam urcit¢ hodil a ja jsem kdysi
i pfemyslela nad tim, jestli bychom mzdové ucetnictvi nedélali externé a misto mzdové
ucetni tedy méli pravé personalistu, ktery by jenom ty mzdy pro tu firmu, ktera by nam to
pocitala, ptfipravoval. Jenom by jako ud¢lal ten zdkladni vypocet. Zatim mame mzdovou
ucetni, ale mozna s postupem casu, jak pravé se bude rozvijet um¢la inteligence, tak si
myslim, ze ta totiz ty mzdy bude pocitat. Myslim si, ze mzdové ti¢etni se budou muset mozna

ptekvalifikovat, tudiz moZznéd piekvalifikujeme na$i mzdovou tUcetni na personalistu.



Ted mame navic novy dochazkovy systém a ten Ize do naseho mzdového systému propojit.
Ted ho testujeme. Vlastn¢ jsme od biezna na provozu. Piedtim jsme otestovali a jakmile
tam vSechno vychytame, tak ona si zacne ty mzdy prevadét elektronicky. Ted’ to je vlastné
tak, Ze ona to tam vypiSe rucn¢, protoze se to nasledn¢ musi zkontrolovat a tak, ale jakmile
to uz budeme mit vSechno jako odladéné, tak to budeme d¢lat uz jen elektronicky. Takze
zase to bude pro ni uspora Casu. Takze asi ji pfed€éladme na personalistu, ale uvidime, jestli
bude chtit, protoze byt mzdovou Ucetni nebo personalistou je vlastné néco jiného. Aby se
staral o ty zaméstnance, sbiral od nich ta data, protoze mi tu ekonomiku toho vzdélavani
mame danou rozpo¢tem. A kdyZ organizujeme néjaky to Skoleni, tak ja to tady nékomu
feknu, at’ to zorganizuje, ale je to takové jako vSichni d€laji vSechno, ale nebo by mohl
inavrhovat nckteré ty vzdélavaci aktivity vlastné pro vétsi pocet zaméstnanci, i ty
rozvojové. V podstaté dba u téch zaméstnancl na jejich osobni rozvoj a my na to nemame

¢as.



PRILOHA P III: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR C.2 S MGR.
PETROU KOVAROVOU, LL.M., VEDOUCI ODBORU
PRESTUPKOVEHO A SPRAVNIHO

Jaky druh $koleni je povaZovan za kli¢ovy pro zajisténi spravného vykonu pracovnich

povinnosti v ramci odboru prestupkového a spravniho?

Nejlepsi druh Skoleni my kvitujeme. Ty nejsou ale akreditované, coz jsou Skoleni poradané
zpravidla krajskym Ufadem. Pro¢ je konkrétné tfeba u dopravnich pfestupkli v ramci téch
dvoudennich skoleni, oni maji nacviky i praktickych ukazek, naptiklad prace s problémovym
klientem a prakticky si tam prosté ukazuji n€které situace, které u ptrestupkll vznikaji. Je tam
probirana legislativa, takze sice vime, Zze mame n&jaky plan vzdélavani jakoby
v akreditovanych instituci, ale za nés jakoby nejvétsim piinosem jsou ty Skoleni z toho
krajského uradu, a to i z toho pohledu, ze vlastné¢ nas jednak upozorni na meénici se
legislativu. Jednak vlastné oni nam délaji potom jakoby dozor a kontrolu, takze vlastné uz
nas predem upozoriuji jako z vysledkl predeslych kontrol na nedostatky v agendach, takze
proto jsou pro nas klicové. A potom vyhledavame Skoleni téch akreditovanych, a tam uz,
to chodi mné béhem dne do mailu, pfijde napiiklad deset nabidek skoleni. Ono jako ted’ je
toho straSn¢ moc a tam my uz to vétSinou vybirame podle praxe s ostatnimi kolegy z mych
ufadi podle kvality toho lektora. Protoze neni lektor jako lektor. N¢kdo je fakt zaméteny
na tu teorii a prosté pro nas ty teoretické vzdélavani, neni Uplné piinosné, to si prectete v
zakon¢. My to potfebujeme, aby to byl lektor, ktery to promitne fakt jako do té praxe, coZ je
dilezité.

Existuji Skoleni zamérena na legislativni zmény a aktualizace v oblasti prestupkového

a spravniho prava? Jak jsou zaméstnanci informovani o novinkach v téchto oblastech?

Pfedev$im jsou informovani tak, Ze my mame vlastné Aspi a Becka, kde mame nastaveny
monitoring zmén. To je pro nas kli¢ové. TakZe v rdmci monitoringu zmén, my dostdvame
na mail veSkeré zmény, které uz jsou v legislativnim procesu, bud’ piipravném
nebo postupném, tak to je pro nds uplné klicové. A podle toho rozsahu téch zmén, nékdy
jsou to prosté opravdu formélni dil¢i zmény. Pokud jsou to zdsadni zmény, tak tam zpravidla
u nas v nasich agendach, coz se bavim o piestupcich, obcanky, pasy tam toho moc nemaji,
ale Casto 1 matrika, tak tam vétSinou na to reaguje uz i ten krajsky utad, Ze pokud je to vétsi

zména, dopada na takové ty zasadni véci, tak oni vétSinou piimo piipravuji Skoleni zamétené



tady na ty legislativni zmény. No, a potom podle potifeby vybirdme z akreditovanych

seminarii, pokud je to jesté potieba.

Jakym zptusobem jsou zaméstnanci odboru motivovani k ucéasti na odbornych

Skolenich a kurzech?

No tak jednak oni musi, protoze pokud piSou rozhodnuti a pracuji s klienty, tak tu legislativu
musi znat, protoze dneska, co si budeme povidat, dneska ta veiejnost je opravdu hodné
informovana. Spoustu lidi, kdyz k ndm pfijde, ma nactené, i kdyz ne tfeba GpIn€ spravne.
Nicméné ale ma nactena svoje prava. Malokdy piijde n¢kdo, kdo jako fakt nevi. Dnes uz
klienti chodi pfipraveni, bud’ se radi s pravnikem nebo prosté ty informace nachézite i ptes
chytrou inteligenci. Takze samoziejmé, kdyz oni jednaji s témi klienty, tak musi byt
pfipraveni. Takze ja délam jako vedouci, mivame pravidelné porady, kde vlastné probirdme
ty zakladni zmény a ja obcas jakoby v ramci takovych konzultaci namatkoveé vyzkouSim,
jak jsou pfipraveni, jestli zaznamenali zménu, nebo ne. A my mivame piilro¢ni hodnoceni
pracovniki, kde ja toto zohlediiuji. Samoziejmé, ne vSichni lidi jsou jako stejni, takze nékdo
ma tu motivaci jakoby vétsi n€kdo mensi, ale potom je to pravé zohlediiovdno i v tom

hodnoceni, coz vlastn€ vSichni ti zaméstnanci vi.

Jaké jsou vyzvy pri zajiStovani pravidelného vzdélavani zaméstnancii v oblasti

prestupkového prava, zejména v souvislosti s rychlym vyvojem legislativy?

Nejveétsi problémy jsou v tom, Ze my mame nepiehledny pravni systém, ze fada zmén je
v takovych téch zvanych piilepcich. Ze vy mate zménu tieba v prestupkového zékona, a je
to ne¢kde jako ptilepek. Dam ptiklad, nefikdm, Ze to Uplné platilo, ale je to tfeba zména
néjakého zakona o socidlnim pojisténi a oni tam pfiloupnou k tomu néjaké jenom dilci malé
zmeény, ale je to vlastné jako ptilepek Upln€ v ramcei schvalovani jiného zékona. To je pro
nas problematické a je to pravé tou vyzvou k tomu, abychom prost¢ méli nastaveny
monitoring a sledovali vSechny zmény, protoze jako v podstaté, se priznam, n¢kdy to uhlidat
je velice t€zké. Funguje i ten krajsky ufad, ktery opravdu na nékteré ty vétsi zmény reaguje,
ale jako uplné, ptfiznam se, ze to n¢kdy sbirame na posledni chvili, protoze tim, jak je to
prosté v riznych téch ptilepcich a tim, jak prosté jsou ty nékteré paragrafy novelizované.
Kdyz se vydaval novy obcansky zakonik, tak jesté nebyl jakoby G¢inny a uz se védelo, ze
bude x krat a v x bodech novelizovan, takze to je u nas jako u té legislativy dost problém. Ted’
co nas potkalo, byly dopravni ptestupky, kdy vlastné¢ se pomérn¢ hodn¢ zménily, zménila se
oblast ukladani sankci, kdy se i1 sankce zvySovaly. A ted’ tam byly prosté rizna prechodna

ustanoveni. To znamena jinak to platilo pro pfestupky spachané do ucinnosti, jiny postup



byl pro prestupky pro po uéinnosti. Cili v tomto se vyznat je tézké, a to je potom prosté
1 vyzva pro ty lidi, Ze to musi sledovat, protoze prosté bez toho to nejde. Protoze potom to
ma vliv, Ze pokud to vydaji $patné, kdy samoziejmé¢ mame opravné prostredky, takze ti
ob¢ané se muzou odvolavat na ten krajsky urad jako dvojinstan¢ni, on je jako v podstaté
i ndpravny, kdyz tam shled4d pochybeni. Samoziejmé, ja si ty rozhodnuti krajskych ufada
proc¢itam, paklize se stane, Ze nam to tieba zrusi a vrati, tak se divam jakoby na ten divod
a divdm se a zohlednuji tam potom, jestli je to fakt jako fatalni pochybeni Ufednika, jestli
opravdu néco zasklil anebo je to n¢kdy, diky tomu, Ze budete mit tfi pravniky a budou tfi
pravni nazory. Takze tam potom je potieba rozklicit, jestli opravdu to bylo, Ze nékde néco
prehlédl a aplikoval Spatny pravni predpis, tak tam to beru, Ze to je fatalni chyba a pak se to
miiZze shodit na tom, Ze provedl procesni fizeni na zaklad€ podkladd, a to vyhodnotil n&jak
a krajsky ufad na to ma jiny pravni ndzor, tak tam si feknu, ano, prosté budou dva pravnici,
budou se na to divat jinak. Ale vlastné nejvétsi vyzva je to, Ze mame strasné moc
legislativnich zmén, nesystematicky délanych a tahdme je z riznych pfedpisu, a to je fakt

problém.

Jak se zpétna vazba od zaméstnanci odboru zapojuje do procesu zlepSovani

vzdélavacich aktivit a §koleni?

My se o tom bavime na poradach, takze vlastn€ vzdycky ten zaméstnanec fekne, jestli ten
semindi byl pfinosem. Protoze my tady mdme nastavenou jakoby zastupitelnost na
jednotlivych agendach. Takze logicky holky, co d¢laji na obcankéach, tak uplné se nezajimaji
v agend¢ piestupkt, ale paklize v rdmci vzdélavaciho procesu tam bylo upozornéno na
néktera ustanoveni spravniho fadu, které uz se jich dotykaji, tak si ty informace predavame
v rdmci porad, a to 1 vzhledem k tomu, abychom si ud¢lali jakysi obrazek i o Skolitelich,
protoze jak jsem fikala, téch Skoleni je nepfeberné mnozstvi. Samoziejmé mame i omezené
moznosti z hlediska financi. Snazime se tak vybirat Skolitele, o kterych uz vime, Ze jsou
napojeni na praxi. Ted’ tady, co teda kvituji, mame (urcité zminovala pani tajemnice) Skoleni
na IT problematiku, coz je pro nas dulezité, protoze to jde taky Gpln€ netinosnym tempem
doptedu. Neni to, ze by se ucil nékdo Word a Excel tabulku, ale elektronizaci, kterd ndm
prostupuje do spravnich fizeni. Takze Gfednici, nejenom ze musi znat tu svou legislativu, ale
musi znat i vedlejsi legislativu. Napiiklad, co je to elegalizace podpisti, protoze miize takhle
poslat nékdo plnou moc a oni musi védét parametry, jestli ji mize uznat nebo nemtiZze uznat.
Vlastné proto my i z kazdého absolvovaného Skoleni, ten, kdo na tom Skoleni byl, tak jednak

posilaji vystupy mné jako vedouci a potom také v ramci porad, kazdy fekne ty nejvétsi,



ty stézejni body a ty zajimavosti, protoze dneska uz opravdu to je tak, Ze soucasti kazdého
toho skoleni, uz zpravidla byva prave i ta elektronizace vetejné spravy. Coz ta se dotyka

v podstaté vSech.

Jaké dovednosti povazujete za klicové pro efektivni praci na odboru prestupkovém a

spravnim a jak jsou tyto dovednosti rozvijeny prostiednictvim §koleni?

Samoziejme klicova dovednost je to, o ¢em se tady bavime, tak to je orientace toho oboru,
to znamena legislativni znalosti, protoze bez toho na zddném useku nejde pracovat. Prestoze
mate systémy, mizete se podivat do Becka, muzete se podivat do Aspi, tak samoziejmé,
kdyz ten fednik nevi, co tam ma hledat nebo pod jakym pravnim pfedpisem, tak mu to je
na nic. Takze prosté legislativni znalost. Druhou kliCcovou vlastnosti je vlastné pfistup
ke klientovi, to, jak zvladaji vlastn¢ praci s klientem. Jakoby né&jaké to asertivni jednéni,
umét vyhodnotit toho klienta, protoze ptijde vam za den 10 klientd a s kazdym tim klientem,
musite jednat jinak. A to znamend, Ze to obnasi tu schopnost odhadnout toho klienta, védét,
jak s nim jednat, z nékym musite jednat razné, protoze byste se nikam nedobrali, s n€kym
zas jako v rukavickach. TakZe je to takovy ten individudlni pfistup, coZ je teda velky napor
na psychiku. Tady bych pravé poznamenala, Ze doposud jako prestupky nepatii k tém
agendam, kde je ptiplatek za ztizené prostiedi, coz za me je Spatné, protoze tak jak je tfteba
prace na socidlnim odboru, tak u téch prestupkll je to samé, pracujete tam s mladistvymi,
pracujete tam s lidmi s riznou inteligenci. TakZze tam fakt jako davate kus sebe a kus té
psychiky, protoze prosté musite to odhadnout. No a potom je to loajalita, protoze ne, nemiize
tam byt ufednik, ktery prosté potom po celych Vizovicich povyklada, co fesil, s kym fesil
a jak to tesil. To jsou kli¢ové vlastnosti a z téch klicovych vlastnosti v podstaté v rdmci
Skoleni lze uplatiovat jenom ten bod 1, to znamena tu legislativu. ProtoZe na to asertivni
jednani a na tu loajalitu, na to jako Skoleni nenajdete. To spi§ my si tady pracujeme
mezi sebou, a tak néjak jako v ramci toho kolektivu. Oni védi, Ze se nesmim ja nikde
dozvédet, ze Sli néjaké informace ven ze spisu, protoze prestupkové fizeni je nevetejné.
A tekla bych, ze délame si spis, my jako odbor, takovou tu dusevni o¢istu a podporu. My si
opravdu délavame pravidelné porady, schazime se krom toho, ze mame teambuildingy,
tak my se schazime 1 mimo praci. Jako neni to tplné¢ moc ¢asto, protoze ta doba je hekticka,
ale snazime se vlastnimi silami a prostfedky vzdy jednou za ten den. Prosté ti lidi potiebuji
si vycistit hlavu, ono jako fakt nejde, jestli si nékdo mysli, Ze si sednete za ten stroj a proste
pojedete fakt jako stroj, pfestupky valite s lidmi, mate spoustu telefonatt, odkladate véci,

takze lidé jsou nespokojeni, kii¢i na vas, napadaji vas, jestli na to mate vzdélani, jestli jste



jako mentéln¢ zptisobily, napadaji vas v§im moznym. Coz pfi té praci s tim musite pocitat.
Ale to ocisténi potom tady z téchto stresovych situaci, je na nas, na toto moc Skoleni neni.
Myslim si, ze uz n¢kde obcas jako néjaké Skoleni na tady tohle jako je, ale nemame s nim

zatim zadné zkuSenosti.

Jakym zpiisobem jsou novi zaméstnanci odboru prestupkového a spravniho §koleni
ohledné internich predpist a postupii?

vvvvvv

opravdu mohl nebo ja, abych jako vedouci mohla uplné jako travit Cas, Ze si s tim ¢lovékem
sednu a proberu to s nim, coz by bylo jako nejidealnéjsi. My mame vnitini, dalo by se fict
intranet, kde mame vSechny piedpisy. Takze vlastné ten pracovnik je seznamen s touto
aplikaci nebo s tim, ze intranet viibec je. A zpravidla to funguje tak, Ze jak jsem fikala,
7Ze mame zastupitelnost, mame tfi piestupkare, ktefi se navzijem zastupuji, a také na
obcankéch a pasech jsou holky, které se navzdjem zastupuji. TakZe zpravidla je to tak,
ze toho nového kolegu, si uchopi ti stavajici kolegové a v ramci zaskolovani a spoluprace
probihaji, a i nastavuji cely ten pracovni proces. Cili ho seznami s tim, jak to tady funguje,
seznami ho s téma zakladnimi internimi pfedpisy a postupné ho zapracovavaji do té agendy.
Ale kazdy ma moznost, a tak to vlastné funguje, i kdyz je néjaky novy interni piedpis, tak
vlastn¢ my ho mame, nevim, jestli vam to pani tajemnice ukazovala, tak mame MuWIKI
a k tomu maji vSichni ptistup. Jako fikdm, oni jsou i motivovani, tim, zZe prosté musi. J4 jim
vzdycky fikam, ze pokud potiebuji vycistit hlavu, tfeba mate problémového klienta, hodinu
na vas ftve, tak prosté¢ vzdy fikdm jako v ramci takového toho ocisténi, Ze to je prave
ta ptihodna chvile si naptiklad otevfit, nebo ja to takto délavam, ten vnitini intranet a tam si
prosté projedete, co tam je za zmény. ProtoZe vlastné€ i1 pani tajemnice tam vklada Skoleni,
co bylo na tajemniky. Takze j& vzdycky toto prostudovani t€chto dokumentt si nechavam
na tu dobu, kdy trosku jako potiebuji vypnout. A u¢im to tak i ty své zaméestnance, aby prosté
toto jako jednu z téch metod védéli, kdy, jak fikdm tim, vycistite a zvolnite. Je to jiny styl
prace. ProtoZe kdyz jako s t¢mi lidmi mluvite, tak jste ve stiehu, musite tam pouzit hodn¢ té
psychologie, takze kdyz pottebujete zvolnit, tak pravé tim, ze prepnete do uplné néceho
jiného, tak se oprostite a ma to dva ptinosy. Seznamujete se s tim, co je aktualné u nas, a jesté

jakoby vypnete z té krizové situace, jak by se jednoduSe dalo fict.

Existuje plan pro zajisténi kontinualniho profesniho rozvoje zaméstnanci v odboru,

napf. prostrednictvim internich workshopii nebo mentoringu?



Tak my mame plan vzdélavani, ten je dany podle zdkona o ufednicich. Toho se v podstaté

drzime a jiné plany, tady jako v ramci odboru nemame.

Existuje spoluprace s jinymi méstskymi urady nebo organizacemi, ktera by pomohla
zlepSit odborné vzdélavani pro zaméstnance zaméirené na prestupkové a spravni
Fizeni?

Existuje to praveé v téch dvoudennich Skoleni krajského ufadu. Tam se sejdou vlastné obce
v ramci kraje nebo pracovnici prestupkovych agend v ramci kraje, tim oni se tam sezndmi,
maji na sebe kontakty a potom kdyz feSime néjakou problematiku, nebo i1 praveé
ty legislativni zmeény, tak si zavoldme. Ted’ mame zrovna nabidku na pfestupky, na usek
obc¢anského souziti, tak volala kolegyné¢, abychom si udé€lali ¢as a zajeli k nim a vlastné
bychom si tak porovnali zkuSenosti. Takze existuje formou vzajemnych konzultaci. N&kdy
se vam naskytne problematika, kdy my se na tom tady tfeba nedokazeme shodnout. To je to,
co jsem fikala, kazdy na to mame jiny pravni nazor, tak potom pravé sahame po kolezich
zjinych meést a obci, kde prost¢ konzultujeme, jaky maji na to oni ndzor. Tady tyto
konzultace jsou velmi dilezité, stejn¢ tak i navazani samotnych kontaktl, protoZe to jsou
pravé ti lidi z praxe. To je jedno ze stéZejnich mist, mit navazané dobré vztahy. Kolegové

béZné konzultuji véci s ufedniky z okoli, jako naptiklad ze Vsetina ¢i Luhacovic.

M4 odbor prestupkovy a spravni néjaké Kkonkrétni pliny na inovace v oblasti

vzdélavani svych zaméstnancii, napr. implementaci novych metod nebo technologii?

Je to ta elektronizace. Ta nas ¢eka vsSechny, protoze postupné agendy budou piechazet,
coz postihne vSechny pracovniky, protoze elektronizace se na néas sype vsude. Takze
v podstaté ted’ to pro nas budou hodné ty IT dovednosti, protoze tieba konkrétné jedna
ze zmén, kterd je planovana na tsek piestupkd je, Ze tak jak vlastné se v dobé covidu povolili
jednani zastupitelstev formou videokonference, tak se do budoucna ted’ ptedpoklada,
ze vyslechy budou moct byt provadény taky touto formou. Ted’ je v tivaze, protoze vlastné
my mame spisy uz z 90 % vedeny elektronicky. Jediné, na ¢em troSku ted’ stojime, tak jsou
ustni jednani, protoze tam sepisujeme protokoly na misté a vlastné Ucastnici fizeni nam
to podepisuji papirove, takZe tam se chystd zména, Ze bude tak, jako v bankach, Ze se uznéavat
podpis na tablet. Takze nejvétsi vyzvou a pro nas prioritou bude opravdu elektronizace,
protoze ten vékovy primér je tady, kdyz bych to spocitala mozna néco kolem ctyticitky,
néco pies Ctyficet, kdyz bych to zprimeérovala, coz nefikdm, ze nejsou mladi lidi. Ale uz
jsou to lidi, ktefi maji n&jaké zazité stereotypy. UZ ty zmény nenesou uplné vzdy libé,

takZe to je pro nas ted’ priorita. Je to a bude to naro¢né. VSichni si uvédomujeme, Ze prosté



to IT, vlastné nebo ta chytra inteligence, ndm na jednu stranu uleh¢uje praci, uz kolegy vedu
k tomu, ze kdyz piSou ustni jednani, Ze uz to nepiSou prosté ruc¢né, ale uz si to nechavaji
nahravat s tim, Ze potom prosté¢ tam kliknou, aby jim tu provedlo Gpravu textu, i kdyz tam
potad musite tu kontrolu délat. Ale ono to samoziejmée vede k tomu, ze nam to bude ¢asem
brat i praci. Takze jsme se bavili, ze urcité, kdyz to vezmeme, j4 madm jednu pani na pasy,
jednu na obCanky a ony se vzajemné zastupuji. Ted’ mame na dopravé, ktery teda neni nés
odbor, tak tam mate fidi¢aky, kdy ted’ uz se mluvi o tom, ze vyzvedavat fidi¢ak ptjde v Alza
boxu. Do budoucna urcit€¢ si myslim, ze se to sjednoti, protoze i pro stat je to velmi
neefektivni a neekonomické mit tolik dokladti a dopadne to tieba tak, Ze ze tii pracovniki tu
bude jeden. TakZe ona i ta motivace n¢kdy neni Uplné lehkd, protoze prosté samoziejmé
ti lidé si to uvédomuji. Oni se vlastné vzdélavaji, posunuji, je na né vyvijen tlak, opravdu ze
vSech stran, at’ prosté jako na préci s klientem, tak i v praci s technikou, ale v podstaté sp&ji
k tomu, Ze je to moznd nahradi jednou. Tady je potom ta motivace dost takova, Ze na jednu
stranu je motivujete, vzdélavejte se, vzdelavejte se a oni se teda jako vzdélavaji, snazi,
vyuzivaji to, pomahaji si tfeba tim Al. Hodné& to uZ vyuzZivame, urychluje to tu praci, ale na
druhou stranu samoziejme to potom bude mit 1 ty dalsi dopady. Ja& zas fikam, ze ne vSechna
technologie dokéze nahradit ten osobni kontakt. Ono se nam to ted’ ukazuje uz u téch déti,
ze my jsme je prosté hodn¢ natahli na tady ty technologie a ted’ se vlastné ukazuje, Ze oni
vlastné neumi viibec komunikovat a trosku tam spéjeme, si myslim i v té vetejné sprave.
Koho si myslim, Ze se to nedotkne, tak budou socialni sluzby. Tam si myslim, Ze to nahradit
vubec neptjde, ale jako bych téch béznych agendach, jako je tfeba ti€etnictvi, konkrétné tady
ty pasy, myslim si i pfestupky, tak to ano. Dneska uz v podstaté jsou schopni z 80 % pfipravit
programy na piestupky, co se tyce rychlostni méfeni. Dneska je ten vyvoj tak daleko, ze vam
to lupne do pocitace, ten program vam je schopen pfipravit komplet pfedvolanku a poslat to
poste k rozeslani. On udéla 80 % prace, takze je to pro nds priorita, protoZe musime to znat.
Musime védét, jak to funguje. Vlastné ma to pro nés i piinos do osobniho Zivota, protoze
setkdvame se stim i v osobnim Zzivoté. Ale na druhou stranu jako motivujte n¢koho
k nécemu, kdyz vite, ze vlastné vam ta technologie ¢asem tieba tu praci mlize vzit. Je to

takové dvojsecné, tézke je to.

Planuje Méstsky urad Vizovice v budoucnu zavést nové vzdélavaci aktivity zamérené
na zlepSeni efektivity prace odboru prestupkového a spravniho, nap¥. workshopy

zaméfené na komunikaci nebo vyjednavaci dovednosti?



Yrow

No to je to, co fikdm, to je asi nejslabsi ¢lanek téch Skolenich. Téchto Skoleni uplné moc
neni. Vim, ze o tom byla uz néjaka tfec, ze by se v ramci ufadu mohlo néco takového
domluvit nebo n¢jaky lektor zajistit. Ale zatim si myslim, Ze na to neni ¢asovy ani finan¢ni

prostor.
Chtéla byste jesté néco dodat k vzdélavani zaméstnanci?

V podstat¢ ufednici jsou pfenesena piisobnost, to znamena, Ze stat prenesl vlastné v podstaté
svou pusobnost na ty obce. Vyzaduje vlastné plan vzdélavani podle zékona o ufednicich, coz
dneska, jako kdyz se podivate, to je bézn¢ dostupné. Ty Skoleni se pohybuji kolem 3 000
v fadu, jako kdyZ uz to ma byt slusné Skoleni. Ale v podstaté vyZaduje vstupni vzdélavani,
vyZaduje zkousku odborné zpusobilosti. Prosté, kdo tu zkouSku absolvoval u téch agend,
tak vi, Ze to je takova jako mald statnice, nebo diiv to tak byvavalo. A co tam vidim ja jako
takové problematické je, Ze prosté uz tém obcim nedava na to ty finance. Vlastné to plati
vSechno obce ze svého rozpoctu. Ackoliv tfeba institut pro vzdélavani je vlastné tuSim
subjekt organizace ministerstva vnitra, takze my obce platime vlastné statu za to, ze nam
v ramci zékona vlastné prikazal se vzdélavat, ale uz netesi ty finance. Jako za mé& prosté tady
tyto povinné, jako mate vstupni vzdélavani, jako mate pribézné z diivodi zmén legislativy,
jako mate odbornou zpiisobilost, za m¢, byt ten stdit mél poskytnout to vzdélavani tém
ufednikiim zdarma pro ty obce. Nevidim tam prost¢, ja tam porad nevidim ten divod, proc to
ta obec ma platit jako to, Ze my jsme zaméstnanci té obce, je proto, protozZe ten stat prosté se
téch svych kompetenci zbavil a presunul to na obce jako ma tu pravomoc. Ale v podstaté si
myslim, tak jak ten vykon jako na tu statni spravu nekryje 100 % ty néklady, kryje je to
néjakymi, nevim, to by védéla pani tajemnice, kdyby se to propocitalo, ale urcité mésto
doplaci spoustu pencz. J4 tam nevidim, pro¢ to tak jako je, jestlize nds Skoli ministersti
ufednici, kdyZ jako my jezdime po téch Skoleni, tak zpravidla ti lektofi jsou zaméstnanci
kraji a zaméstnanci ministerstev, protoze prosté, kdo samoziejmée jiny by to mél skolit nez
ti, co to jakoby v praxi délaji. A v podstaté, je to tak nastavené, Ze vlastné oni to délaji prosté
na né¢jaké dohody. Berou za to penize, coz dobfe, oni tomu vénuji ¢as. Ale proc to jde z penéz
téch obci, mi neni Upln¢ jako jasné. Tady je podpora vzdélavani, pani tajemnice je velmi
tomu naklonénd, velmi ba naopak ona na to teda vytvaii pomérné hodné velky tlak, aby ti
lidi byli tady fundovani, vzdélani, aby opravdu uméli. Protoze i kdyZ nevite, tak nikdo neni
chodici encyklopedie, ale musite umét s tim klientem na to zareagovat. Prosté se od vas
ocekava, ze mate n¢jaké znalosti, takze musite to umét zaobalit. Umét fict, tady tento

problém je specificky, toto teda provétim, jaky na to maji nazor kolegové. Ale to jsou proste



dovednosti, které by bylo tfeba taky posilovat a ucit se, ale nejsou na to penize. Prosté tim,
ze ten stat jako sice dal néjaké povinnosti, ale viitbec nezohlednil tu finan¢ni situaci. Kdyz si
vezmete, ze v podstaté zkouSka odborné zpusobilosti, ted uz se mi dlouho nemeénily
prestupkaii, ale posledni prestupkar byla, myslim jedna, které to uznali, tehdy to jesté
uznavali. Ted’ to ani uz neuznavaji, ale kdyz délala, tak obecna a zvlastni ¢ast vysla na
n¢jakych 25 000 K¢. A ted’ si vemte, Ze tfeba ten Ufednik to bude délat ptil roku, dneska uz
to neni tak jak diiv, kdyZ jste Sel do zaméstnani a stravil jste tam 20 let. Ti mladi pomérné
¢asto migruji, protoze ta doba je jina. Coz, pln€ chapu. Ale ted’, co to je pro to mésto, Ze on
vlastné zaplati takové penize a v podstaté toho zaméstnance nema ani jistého. A on to musi
udé¢lat, protoze tam je prosté, ze tu zkouSku musi absolvovat do 18 mésict, coz kdyz chodi
kontroly na agendy, tak z krajského tfadu to opravdu sleduji. A vlastné vy nemizete viibec
podminit n¢jak tomu zaméstnanci, tfeba kdyz by mu umoznil vzdélavani, Ze by si ho zavézal,
tak tady to tak neni. A v podstaté, kdyz ten ¢lovek odejde, tak jsou, jako kdyz to feknu blbé,
vyhozené penize. Nebo tada lidi si ty zkousky udéla a pak ndm je stahne tieba kraj. Vy tady
vezmete nékoho na stavare, coZ je agenda, ktera se strasné té¢Zko obsazuje, vy tam vénujete
spoustu energie, toho ¢lovéka zapracujete, umoznite mu to vzdélavani, a pak vdm ho
pfetdhne kraj nebo jind obec. Vibec to neni dotfeSené. Kdyz uz ani ten kraj, to jakoby
nefinancuje, ale financuje to ta obec, ze vlastné ona nema moznost viibec toho zaméstnance,
tteba asponl na 3 roky se zavéazat. Kdyz uz beru potom ty pribézné v ramcei néjakych téch
zmeén tak jako budiz, ale ty prvotni naklady pfi vstupu toho zaméstnance si myslim, ze jsou
opravdu obrovské pro to mésto. Jednoduse finan¢ni prostfedky jsou nemalé, stoji to usili,
ale v podstaté¢ neexistuje zadny mechanismus, kterym by naopak obce mohly to chtit
pozadovat. Protoze vétSinou ti lidé fluktuji v rdmci vefejné spravy, do soukromého sektoru
jen malokdy. Takze kdyby to hradil stat, nebo kdyby to neslo z téch prostiedkll obci, tak si
myslim, ze to pro né neni vzdycky ta ztrata dobrého zameéstnance tak Spatnd, protoze
vénujete tomu spoustu Usili na zapracovani, ale nemate tam aspon finan¢ni prostredky. Stat
prinesl plisobnost na obce. Je tam povinné néjaké vzdélavani, tak at’ si to zaplati stat a pak
je jedno, jestli ten ¢lovek dela pil roku ve Vizovicich a za dalsiho ptl roku na Vseting. Prosté
de€la potad pro ten stat. Kdezto, kdyz to zaplati ty Vizovice a ten Clovék se sebere a za piil

roku za rok pfejde na Vsetin, tak je to prosté Spatné a nemiiZete s tim udélat viibec nic.



PRILOHA P IV: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR C.3 S ING.
VERONIKOU PIFKOVOU, VEDOUCI ODBORU FINANCNIHO

Jakym zpiisobem jsou zaméstnanci odboru finanéniho Skoleni v oblasti aktualnich
legislativnich zmén, které mohou mit vliv na jejich praci (napf. zmény v danové

legislativé, vefejné zakazky, ucetni piredpisy)?

No tak klasicky Skoleni, v podstaté jsou jako aktivni, nebo chodi ndm samoziejmé nabidky
od riznych firem, takze se i zjistuje, kdo vlastné ma néjaké zkuSenosti, ale v podstaté si to
hledaji sami. Vi vlastnég, Ze budou n&jaké zmény, takze si uz potom cilen¢ hledame ty Skoleni
na ty zmény. Ted nejvic téch zmén bylo tfeba u mzdovky. Hodné toho bylo téch skoleni
u dohodaii a tak. Nas ceka tfeba jako v ucetnictvi velké zmény, takze to se taky uz
pomalinku zaciname Skolit, ale oni jest¢ potfad jako nevi, jak to pfesn¢ bude. Takze
v podstaté si to ti lidi vyhledavaji sami nebo z riznych zkusSenosti anebo z toho prosté, co

nam chodi nabidky.

Jak casto probihaji Skoleni nebo aktualiza¢ni kurzy zaméirené na zmény v oblasti

ucetnictvi a vefejnych financi?

V podstaté podle potieby, to je uplné stejné jak v tom prvnim, ze vlastné ja, kdyz vim, ze se
blizi n¢jakd zména, tak se prosté zatneme vyhledavat k tomu i nejenom jako legislativu, ale 1
vlastné Skoleni. Chodim tfeba na ten rozpocet a tady ty vetfejné finance chodim vlastn¢ jenom
ja. Kolegyné chodi na ucetnictvi a nékdy chodim s nimi, zalezi podle toho, jak je zaméteny

ten kurz, jestli se nam to hodi, i se v tom potifebujeme dovzd¢€lat. Ale jako docela se Skolime.

Jaké metody a nastroje jsou pouZivany pro Skoleni a profesni rozvoj zaméstnancii v

oblasti finan¢niho Fizeni a kontroly?

My se v podstaté vzdélavame fakt jenom jako pfes ty Skoleni, nebo si to vyhleddvame potom
v Aspi nebo v Beckovi. Tam je hodné jako téch komentait, takze tam jako chodime. No
a samoziejmé jako Clovék 1 jako vola rtizné, mame takové jako mésta, s kteryma, kde se
tteba zname s téma vedoucima nebo s téma Gcetnima, takZe si ty zkuSenosti vyménujeme
1 takhle, jako jenom slovné€ mezi sebou. Ale vétSinou fakt jako ty klasické Skoleni. Dneska
jsou ity onliny, ja to tfeba mam rada, n¢kdo to jako nema rad. Je to takové jako pohodIné;jsi,
nebo miZete se ptat, ale je to vzdycky takové, jako ze vam odpovi tieba jenom néjak, nebo
prosté tfeba ne Uplné tak si predstavujete a na téch Skolenich zas Clovek jako potka i tfeba ty

lidi. Takze si ty zkuSenosti daji vyméiovat i takto.



Jakym zpiusobem jsou zaméstnanci odboru motivovani k ucasti na odbornych

Skolenich?

No, tak motivovani jsou, jednak je to jejich povinnost mit urCity pocet Skoleni za urcitou
dobu. Takze jsou spiS upozornovani, ze jim jako tfeba néjaké Skoleni chybi, ale moc se to
tady nestava, protoze ti, ktefi maji tu povinnost, tak se fakt jako Skoli dost. Nekteti
samoziejm¢ nemaji Uplné jako ze zakona povinnost ty nemaji Skoleni tolik. Takze jako ne
upln€ motivace, spi§ jenom takové upozornéni, kdyz teda se to nékomu stane, ale ja si
nevybavuji, Ze by se to délo, spi§ mame jako aktivni lidi, ktefi se radi skoli, takze to ani neni

potieba.

Existuji specialni Skoleni zamérena na praci s novymi technologiemi a softwary, které

odbor pouZziva (napr. ucetni systémy, programy pro analyzu dat, atd.)?

Mzdovéa ucetni ma jako velice dobry program a tam jako pifimo ta firma nabizi spoustu
Skoleni. Maji 1 jako dobrou podporu, takZe 1 k tomu ta to teda vyuziva. Co my pouzivame na
ucetnictvi, na poplatky a na rozpocet, tam oni nabizi jako néjaké online Skoleni. Parkrat jsem
to absolvovala a nemélo to v podstaté pfinos. Ted’ vlastné jak tady pofad vstupuje ta Al tak,
tam nam vlastné bylo nabidnuto to Skoleni, které maji vedouci povinné, plus ostatni jako
zaméstnanci se k tomu mohli taky ptihlasit. J4 jsem ho teda jesté neabsolvovala, mé to ¢eka
az v Cervnu, kdy jsme rozdeleny do 3 skupin, takze jesté uplné nevim, co mé ¢ekd, ale mame

1 tady tohle.

Jaké dovednosti povaZujete za klicové pro efektivni praci zaméstnanci v oblasti financi

a jak se tyto dovednosti rozvijeji prostiednictvim §koleni?

Tak dulezité je potad, aby §li s dobou, aby védéli, co jde, co je dilezité a aby nebyli prosté
zamrzly na tom svém jako standardu, ktery délaji cely zZivot. TakZe aby se prosté nékam
posunuli, takze i tfeba tady toto. Stale se nékam posunovat, aby neustrnuli v tom, na co jsou
zvykli.

Jakym zpisobem je zajiSténo, Ze zaméstnanci odboru financniho maji pristup k
nejnovéjSim informacim a trendim v oblasti veirejnych financi a ucetnictvi?

No tak zajisténa je hlavné tak, Ze vSichni maji pfistup do toho Aspi a do toho Becka. Takze

vlastnég, je to jako zarucené, ze tam je to spravné znéni toho zakona, ze si tam najdou ty

komentéie i néjaké tieba judikatury a podobné.



Jaky je Vas nazor na spolupraci s jinymi urfady nebo organizacemi pii Skoleni a

vzdélavani zaméstnanci v oblasti financi? Existuji konkrétni priklady této spoluprace?

Jako tpln¢, Ze bychom se tireba jako schézeli s jinymi ufady a délali prednasky na toto téma,
to nedélame. To ani neznam, zZe by n¢kdo jako nékdy n¢kde de€lal. Spis to je fakt jako na té
osobni rovin€. Ale jako vim, Ze tfebas to dé€lal v oblasti Skolstvi, tady se to déla jako hodné,
ale nemame Zadnou takovou jako uplné spolupraci, ze bychom si dali n¢jakou konferenci
nebo workshop. Jako kraj déla takovou véc, ze nas pravée tedy ohledné téch verejnych financi
a rozpoctu. Délaji to tak jedenkrat za rok a tam se jako potkavame vlastné s téma ostatnima,

ale jakoze jedin€ pod tim krajem, jako Ze by si to sami mésta iniciovali, tak to ne.

Existuje néjaky plan pro zajiSténi dlouhodobého profesniho ristu a rozvoje
zaméstnancii odboru finan¢niho, napf. prostfednictvim kariérnich programi,

mentoringu nebo specialistickych Skoleni?

Uplné& neméame jako n&jaky plan. Zatim ne. Ja vim, Ze jako obecné neplati jenom pro finanéni
odbor, ale pro vSechny. Bylo by fajn a mluvi se o tom, ze bychom mé¢li néjaky ten plan
vzdélavani vytvorit, ale myslim si, Ze zatim neni. ProtoZe se na té personalistice se vlastné
podili naSe mzdova ucetni, ale hlavné pani tajemnice. TakZe bylo by to dobré mit, ale myslim
si, Zze ho nemdme, teda at’ vam nekecdm, ale myslim si, Ze ne. Je vlastné fakt jenom to,
ze jako ti lidi vi, ze maji mit splnénou minimalné tu povinnost, ale jak fikam, u nas neni jako
problém s tim to nesplnit, ale vyloZené¢ jako o né€jakém planu a jako Ze by byl, asi nemame

no.

Jaka je role zpétné vazby od zaméstnanci pri planovani a zlepSovani vzdélavacich

aktivit v ramci odboru finanéniho?

No tak zpétnou vazbu v podstaté my jako dvakrat za rok délame takové sezeni, postupné
jednotlivé s kazdym c¢lovékem. A tam se vlastné bavime o vSem jo, takZe nejenom jako
vzdélavani, vypliujeme néjaké jako podklady pro hodnoceni, ale vlastné se tam bavime 1
tady o téchto vécech. Takze tak jako dvakrat za rok néjaka osobni schiizka a nebo
samoziejm¢e aktualné, kdyz se i ten Clovek vrati ze Skoleni a je to véc, kterd se me taky tyka,
nebo prost¢ bych o ni chtéla néco védet, tak se zeptdm. Nebo si nékdy necham poslat
podklady, co tieba na tom Skoleni jako dostali nebo néjaké odkazy. Tak to jako jo, ale ze
pfimo Uplné jako tady sed¢li a vymeénovali si zkuSenosti, tak to ne. Ale je to dané i tim,
ze vlastné ono sice to vypada jako financ¢ni odbor, ale my tady mame strasné¢ moc agend.

Jsou tady dvé ucetni, je tady potom mzdovka, no ale pak tady mame mistni poplatky, registr



smluv, vymahani pohledavek, rozpocet. Kazdy ma jako téch svych agend dost.
Takze vicemén¢ fakt jako, kdyz jede kolegyné na Skoleni na DPH, tak samoziejm¢ jsem

rada, kdyz mi dé z toho podklady, ja si to prectu.

Planuje Méstsky urad Vizovice néjaké zmény nebo inovace ve vzdélavani financnich
odbornikii v budoucnu, napfiklad zavedeni e-learningovych platforem nebo novych

Skoleni zaméfenych na moderni trendy ve verejné spravé?

V podstaté to souvisi s tim planem, Ze pokud bude néjaky plan, tak to tam bude zahrnuté.
Nevim, asi se to planuje. Mam pocit, Ze jo, ze uz jsme se o tom parkrat bavili, Ze bude néjaky
plan vzdé€lavani, ale kazdy musi hlavné umét to, co m4, co déla. No a potom jako nad ramec,

mame tady i1 zvidavé kolegy, ktefi se vzdé€lavaji i nad ramec.
Chtéla byste jeSté néco dodat ohledné vzdélavani zaméstnanci?

Ted se zménil zakon o ufednicich, ale pfiznam se, Ze to nemam jest¢ tak nastudované,
ze bych tady jako vychrlila ty zmény, ale vim, Ze se tam upravovalo to vzdélavani. Neni uz
to tak pfisné, Ze uz tam nemusi byt ty akreditace, ale Ze se uzndvaji i tteba néjaké ty krajské
porady a tady tyhle véci. ProtoZe v podstaté je to taky vzdélavani. To, ze ¢loveék nedostane

papir, jako neznamend, Ze tam neziskal dobré informace.



PRILOHA P V: DOTAZNIKOVE SETRENI O SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU MESTSKEHO URADU VIZOVICE SE
VZDELAVANIM

Jaké je Vase pohlavi?
e Zena

e Muz

Do jaké vekové skupiny pattite?

e 1829 let
e 30-39let
e 40-49 let

e 50 avice let

Z jakého jste odboru / oddé€leni? (oteviend otazka)

Jak jste spokojeni s externim vzdélavanim?
e Velmi spokojeni
e Spokojeni
e Neutralni postoj
e Nespokojeni
e Velmi nespokojeni

Jak jste spokojeni s internim vzdélavanim?
e Velmi spokojeni
e Spokojeni
e Neutralni postoj
e Nespokojeni
e Velmi nespokojeni

Maite dostatek informaci o nabizenych kurzech?
e Ano

e Ne

Jakym zplisobem ziskavate informace o nabizenych kurzech? (Na vybér vice odpovédi)
e Web

e Facebook
e Nadfizeni
o Kolegové
e Jiny (prosim specifikujte)

Jakou formu skoleni preferujete?
e Online

e Prezencéné
e Kombinace obou



Jaké jsou Vase zkuSenosti s online formou Skoleni?
e Velmi dobré

e Dobr¢

e Primérné

e Spatné

e Velmi Spatné

Chcete se k Vasim zkuSenostem s online Skolenim je§té n¢jak vyjadiit? (oteviena)

Jak hodnotite kvalitu Skoleni, kterych jste se zacastnili za posledni 2 roky?
e Velmi dobra

e Dobra

e Primérna

e Spatni

e Velmi Spatna

Jaké jsou podle Vs hlavni prekazky v ucasti na Skolenich? (Na vybér vice odpovédi)
e Nedostatek Casu
e Nedostatek financ¢nich prostredka
e Nedostatecna nabidka Skoleni
e Nizka kvalita Skoleni
e Jiny (prosim specifikujte)

Jak hodnotite komunikaci a informovanost o dostupnych vzdélavacich ptilezitostech?
e Velmi dobra

e Dobra

e Primérna

e Spatna

e Velmi $patnd

Je podle Vas dostatecnych 9 pracovnich dni Skoleni za 3 roky? (nové od 1. 1. 2025)
e Ano

e Ne

Jak daleko jste ochotni za Skolenim cestovat? (Na vybér vice odpovedi)
e Zlin

e QOlomouc

¢ Brno
e Ostrava
e Praha

e Jiné (prosim specifikute)

Jak hodnotite dostupnost vzdélavacich materialu a zdroja?
e Velmi dobra

e Dobra
e Prumérna



e Spatni
e Velmi $patna

Pracujete s Beck-online?
e Ano

e Ne

Proc s tim nepracujte? (Pokud je zvoleno ne v ptedesié otazce)
e Neumim s tim

e Nechce se mi
e Nemam Cas
e Nemam pfistup

Pracujete s Aspi?
e Ano

e Ne

Pro¢ s tim nepracujte? (Pokud je zvoleno ne v pfedeslé otazce)
e Neumim s tim

e Nechce se mi
e Nemam cas
e Nemam piistup

Do jaké miry Vam absolvovana Skoleni pomohli zlepSit Vase pracovni vykony?
e Velmi pomohla

e Pomohla
e Néco malo pomohla
e Nepomohla

Mate dostatek podpory ze strany nadfizenych pro ucast na skolenich?
e Ano, plné podporuji
o Castetné podporuji
e Neni to prioritni
e Nepodporuji

Jak hodnotite dostupnost a rozmanitost vzdelavacich pfilezitosti pro uiedniky ve Vasi
organizaci?

e Vyborna

e Dostate¢na

e Omezena

e Nedostate¢na

Co Vas motivuje k ucasti na vzdélavacich programech? (Na vybér vice odpovédi)
e ZlepSeni pracovnich schopnosti

e (Osobni rist a rozvoj
e Zvyseni Sanci na kariérni postup
e Povinnost nebo pozadavek organizace



Jinad motivace (uved’tc)

Jakym zpisobem by bylo mozné zlepsit vzdélavaci nabidky pro Gfedniky? (Na vybér vice
odpovedi)

Zajistit vetsi rozmanitost témat

Zvysit frekvenci Skoleni

Zajistit lepsi dostupnost Skoleni online
Podporovat spolupraci s externimi odborniky
Jiny zpisob (uved’te)

Citite se po absolvovani Skoleni vice motivovani a schopni efektivnéji vykonavat svou praci?

Ano, rozhodné
SpiSe ano
Neutralni
SpiSe ne

Ne, vubec

Jaké jsou Vase preference ohledné zptsobu prezentace obsahu béhem Skoleni? (Na vybér
vice odpovedi)

Prednasky

Diskuze

Praktické cviceni
Interaktivni workshopy
Konference

Vicedenni skoleni

Jaké jsou Vase zkuSenosti s vyuzivanim zpétné vazby od kolegii béhem skoleni?

Velmi dobré
Dobré
Primeérné
Spatné
Velmi $patné

Jaké jsou Vase zkuSenosti s vyuzivanim peer-to-peer uceni (uceni od kolegt, kdy si lidé
mezi sebou vzijemné predavaji znalosti a dovednosti, misto aby se spolehli na tradi¢ni
formalni skoleni)?

Velmi dobré
Dobré
Priimérné
Spatné
Velmi Spatné

Jaké jsou VasSe zkuSenosti s vyuzivanim online for a diskusnich skupin pro vzdélavani?
(Neni povinna)

Velmi dobré
Dobré



e Primémé
e Spatné
e Velmi $patné

Jste ¢leny online for ¢i diskusnich skupin?
e Ano

e Ne

Jaké jsou Vase preference ohledné zpusobu sdileni znalosti a zkuSenosti po absolvovani
kurzu? (Na vybeér vice odpovédi)

e Prezentace

e Psané zpravy

e Diskusni skupiny

e Online platformy

V jakych oblastech povazujete za nejvice potiebné dalsi vzdélavani? (Na vybér vice
odpovédi)

e Legislativa a pravni normy

e Efektivni komunikace

e Projektové fizeni

¢ Digitalni dovednosti

e Management a leadership

e Jina (uved'te)
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