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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na téma komunikace generace Z s ostatnimi generacemi.
Préce je roz€lenéna na dv¢ hlavni Casti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast
se sklada ze tii kapitol. Prvni z nich se vénuje vymezeni a charakteristice jednotlivych
generaci. Nasledujici dvé kapitoly jsou vénovany komunikaci, mezigeneracnim vztahiim
a mezigenera¢nimu uceni. V praktické Casti predkladame vysledky kvalitativniho vyzkumu
realizovaného formou polostrukturovanych rozhovort. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké
jsou zkuSenosti ptislusnikii generace Z s komunikaci s ostatnimi generacemi, a jak se tyto
zkuSenosti promitaji do jejich zptisobli komunikace. Nasledna analyza dat byla provedena

dle postupli zakotvené teorie, kterd je 1 vystupem vyzkumného Setieni.

Kli¢ova slova: generace, komunikace, mezigeneracni vztahy, mezigeneracni porozumeni.

ABSTRACT

The Diploma theses focuses on subject of communication between generation Z and other
generations. Its work is divided to two main parts: theorectical and practical section.
The theoretical part consists of three chapters. The first chapter defines and characterizes
individual generations. The next two chapters explore communication, intergenerational
relationships, and intergenerational learning. The practical part presents the results
of qualitative research conducted through semi-structured interviews. The goal
of the research was to determine what are the experiences of Generation Z members
in communicating with other generations and how these experiences project into their style
of communication. Followup analysis of data has been done by process of using grounded

theory, which is also an outcome of research inquiries.

Keywords: generations, communication, intergenerational relations, intergenerational

understanding.
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UvVOD

Komunikace mezi generacemi je dynamicky proces, ktery se neustale vyviji, proménuje
aodrazi se vni nejen technologicky pokrok, ale i kulturni zmény, ¢i rozdilné Zivotni
zkuSenosti pfislusnikti jednotlivych generaci. Generace Z vyrGstd od svého détstvi
v digitdlnim svété a je zvykld se v ném pohybovat v ramci svého denniho fungovani.
Toto prostiedi je tak jednim z faktora, ktery méni dosavadni komunikacni zvyky a ovliviiuje
tim 1 mezilidské vztahy. Na rychlé tempo rozvoje digitalnich nastroji rovnéz reaguje svymi
proménami nd$ jazyk. Doposud tradi¢ni zptisoby komunikace tak mohou byt mnohymi
vnimany jako zastaralé, zatimco nové formy nebyvaji starSimi generacemi vzdy pfijimany.
Generace Z ptistupuje ke svému zivotu, a tedy i ke komunikaci, znacné odliSnym zpisobem,
nez tomu bylo u jejich pfedchidct. Tyto rozdily lze pozorovat napiiklad ve volbé
komunikac¢nich prostfedki, zptisobtl vyjadifovani ¢i vnimani hodnoty komunikace. To ¢asto

vede k mezigeneraénimu neporozuméni, odliSnym ocekavanim a konfliktim.

Tato diplomové prace se zamétuje to, jak generace Z komunikuje s ostatnimi generacemi.
V teoretické ¢asti si tedy vymezime samotny pojem generace, definujeme a blize
si popiSeme jednotlivé generace, a to vcetn¢ generace Z. Déle se budeme vénovat samotné
problematice komunikace, jejim typi a charakteristikam dle prostiedi, ve kterém probiha.
Nasi pozornost budeme vénovat i samotné komunikaci generaci Z a jejim specifikiim.
V zavéru teoretické Casti rozebereme mezigenera¢ni komunikaci a problematiku
mezigeneracnich vztaht, pficemz tato dveé témata spolu velmi uzce souvisi. Zminime se také
0 mezigenera¢nim uceni, ke kterému pfi mezigenera¢nim setkavani a komunikaci dochézi,

a které v sobé¢ skryva velky potencional.

V praktické casti se skrze kvalitativni vyzkum jesté vice ponofime do zkoumané
problematiky. Budeme provadét polostrukturované rozhovory, pficemz ziskana data budou
nasledn¢ zpracovana dle postupil zakotvené teorie. Nasim cilem je zjistit, jakym zpisobem
komunikuje generace Z s ostatnimi generacemi. Konkrétné se budeme zamétrovat na to,
jaké zkuSenosti ma generace Z s mezigeneracni komunikaci, a jak tyto zkuSenosti plisobi,
¢1 ptipadné proméiuji jejich komunikacni zvyky. Dale se chceme zaméfit na faktory a vlivy,
které komunikaci generace Z proménuji. VeSkeré zmény v komunikaci maji dopad
na mezilidské vztahy. Tudiz se zamétfime i na to, jak se pod vlivem komunikacnich zmén,

kterych u generace Z predpokladame znacné mnoZzstvi, proménuji mezigeneracni vztahy.
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Tato prace muze piinést vétsi miru porozuméni mezigeneracni komunikaci a celkové
zpusobim komunikace piimo zpohledu generace Z.Déle budeme moci identifikovat
klicové faktory, které ovliviuji interakce a vztahy této generace s ostatnimi generacemi.
Detailni analyza zkusenosti respondentii mtize ptispét k hlubsimu porozuméni, diky kterému
lze snadnéji predchazet mezigenera¢nim konfliktim. Prace dale nabizi teoreticky vhled
do této problematiky a jeji vysledky mohou dosavadni teorii doplnit o nové poznatky. Miize

také poslouzit jako inspirace pro budouci vyzkumné prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 GENERACE

Jesté pred tim, nez se zamétime na blizsi popis samotné generace Z, jeji specifika a vztahy
s ostatnimi generacemi, je potfeba vymezit, co samotny pojem generace oznacuje.
Na generaci lze nahlédnout skrze nékolik vymezeni. VSeobecné lze fici, Ze generace je velka
skupina lidi, ktefi zazivaji své dulezité zivotni momenty v totoznych kulturnich
a historickych podminkéch, a spojuje je podobny zpiisob mysleni. Dal§i vymezeni mize
urcovat pouze kalendaini vék. Jedna se tedy o osoby, které se narodily ve stejném obdobi
ajejich zadsadni zivotni zmény a volby se odehrdvaji piiblizné ve stejném obdobi.
Na definovani generace lze nahlédnout také z kulturniho hlediska, kdy za generaci
povazujeme skupinu lidi, kteti mohou mezi sebou mit vétsi vékové rozdily, ale navzajem
je poji stejnd vyznamnd Zivotni zkuSenost. Pfikladem mohou byt tzv. vale¢né generace.
Z biologického hlediska tedy ve spolecnosti miizeme mit vice generaci nez téch kulturnich,
protoze ve spolecnosti nenastavaji velké zmény (Jandourek, 2012). Z biologického piistupu
lze generaci vymezit jako souhrn osob, které se narodi a vyrastaji ve stejném obdobi,

a to bez ohledu na kulturni a socialni déni (Hartl a Hartlova, 2015).

Pojem generace byva Casto spojeny s pojmem kohorta. Byt tato oznaceni maji velmi blizky
vztah, néktefi autofi mylné povazuji obé oznaceni za totoznd. Rozdil mezi generaci
a kohortou je ten, Ze kohorta oznacuje skupinu lidi, ktefi ve stejném casovém obdobi prozili
tytéZ zésadni Zivotni zvraty a zmény, napf. svatbu, valku, ukonceni vzdélavani a podobné.
O jednotlivych generacich tak mizeme uvazovat jako o vékové kohorté (Jandourek, 2012;
Kalibova et al., 2009). Toto pojeti generace nalezneme i v sociologickych vyzkumech
v ¢eském prostfedi, kdy se jednotlivé generace povazuji za vékové kohorty,
které se vymezuji podle jednotlivych etap zivotniho cyklu. Samotné rozdéleni vSak mize
byt rozlisné, protoze do zivotniho cyklu jedincti zasahuje znac¢né prodluzovéani doby
vzdelavani a navySovani veéku zakladani rodin (Kubatova, 2010). Jednim z argumentd,
pro¢ by se vékové kohorty nemély naplno ztotoziovat s generacemi, je ten, Ze generacni
pfislusnost se nevztahuje pouze na dany biologicky cyklus Zivota, ale zahrnuje také zivotni
zkuSenosti ovlivnéné aktualnim kulturnim, politickym ¢i socialnim dénim a uspotfaddanim
dané spolecnosti. Vhodné;jsi je proto piemyslet o historickych generacich, které vymezuji
vyznamné historické milniky. Ty formuji Zivotni drdhu kazdého jedince
a lze prostfednictvim nich mapovat, interpretovat a propojovat historii jednotlivce s historii

velkych udélosti (Tucek et al., 2003).
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1.1 Predchiidci a naslednici generace Z

Jako prvni rozdélili skupiny vrstevnikti do skupin dle data narozeni a jednotlivé generace
blize popsali Neil Howe a William Strauss vroce 1991, kdy publikovali knihu
Generations: The history of American’s Future (Berg, 2020).

Rozsah a datovani generaci je velmi slozity proces a nelze tedy jednoznacné urcit presny
Casovy ramec dané generace. Autofi z rozlicnych oborti tak pro vymezeni jednotlivych
generaci uvadéji spiSe zlomové udalosti a data, aby vymezili obdobi, ve kterém se dana
generace narodila. Datovani jednotlivych generaci se muze liSit +/- 3 roky v zavislosti

na pouzitém zdroji (Dadi¢ et al., 2022).

Tabulka 1 Jednotlivé generace

Ticha generace | Baby Boomer | Generace X Generace Y
(Milenialové)
Rok narozeni | 1925-1945 1946-1964 1964-1980 1981-1994
Spolecensky 2. svétova valka | Hnuti za Vysoka Vysoky dluh
kontext a Prosperujici trh obCanska prava | rozvodovost z pujcek
historicke prace Vialka ve Epidemie AIDS | Klesajici trh
udalosti béhem Vi .
1etnamu prace
détstvi a
oL, Vesmirné Vychovani
dospivani
zédvody tzv.
,helicopter
parents*
Obvyklé Neochota Individualita Cynismus Digitalni
charakteristiky | riskovat Silng pracovni | Nezavislost piipojeni
Ptizptisobivost | moralka Zaméieni Optimismus
améfeni na
Financéni Soutézivost rodinu Zam¢éieni na
stabilita sebe

(zdroj: Seemiller a Grace, 2019)
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V Ceské republice je generace Z silnd zastoupena, co? dokazuji i data z Ceského

statistického ufadu.

Alfa Tiché generace
3,22 % 9,77 %

Baby boomers
25,55 %

X
21,83 %

m Tich4 generace ® Baby boomers =X =Y =7 = Alfa

Obrézek 1 Podil generaci na celkové populaci
(zdroj: Cesko v datech, 2018)

Ticha generace 1925-1945

Ptislu$nici tiché generace se narodili v nelehké dobg, a to mezi svétovymi valkami. Nazev
této generace je odvozen od skute¢nosti, Ze tomto obdobi nebylo vitano ani mozno bezpeéné
vyjadiit své nazory (Millerova, 2020). Tito lidé byvaji popisovani jako velmi pracoviti,
loajalni, vlastenecti a ptizplsobivi. Praci vnimaji jako svou povinnost a zdvazek a ceni
si svych penéz. Vyzndvaji konzervativni model uspofddani rodiny — Zena se ma starat
o domacnost a poslouchat, muz zajistuje finance a ma hlavni slovo. V brzkém véku uzavirali
snatky a praktikovali autoritativni vychovu déti. Dnesni rodice jsou dle jejich ndzoru malo
odpovédni a déti vychovavaji bez pravidel a potfebné discipliny. Co se tyka tehdejSich
technologii a médii, nejvice rozSitenym bylo radio a noviny (Bejtkovsky, 2016;

Stiet generaci v CR a jejich charakteristika, 2016).
Baby boomers 1946-1964

Jedna se o povélecnou generaci, pro kterou je typicky vyrazny nartst porodnosti a sniZeni

poctu novorozeneckych umrti. PfisluSnikiim této generace se nékdy tikéd ,,Stastnd generace*.
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Americti Baby boomers zazili obdobi hospodarského riistu a vliv na né¢ mélo naptiklad hnuti
hippies (Horvathova, et al., 2016). Naopak v Ceskoslovensku jejich kazdodenni Zivot
ovlivitovalo mocenské rozdéleni Evropy na Vychodni a Zapadni blok. Tato generace zazila
nastup komunismu, éru znarodnovani a ménovou reformu (Bejtkovsky, 2016). Politicka
situace se promitala i do oblasti Skolstvi a kultury a zna¢né pisobila na spolecenské déni,
jelikoz tehdejsi rezim si kladl pfisné pozadavky na fungovani organizaci a spolkl

(Krakora a Kopecek, 2010).

Lidé této generace veéti v tvrdou praci, maji velmi pevné pracovni navyky a v minulosti zazili
pracovni soboty. Jsou také materialisticky orientovani, protoze jejich rodiCe, i oni sami,
zazili povalecné obdobi nedostatku. Velkou zménou, ktera zasdhla do principu fungovani
rodinného Zivota, byl vzrist pottu zaméstnanych Zen (Stfet generaci v CR a jejich

charakteristika, 2016).
Generace X 1965-1980

Generaci X zname v Ceském prostiedi spiSe pod ozna¢enim Husdkovy déti. Tito lidé
vyrustali v dobach spolecenské, ale také rodinné nejistoty. V zivoté proto nejsou velci
pfiznivci zmén. Jsou loajélni, ambicidzni, individualisti€ti, pracoviti, projevuji zajem ucit
senovym vécem a v porovnani s pfedchozimi generacemi vice heterogenni ve vSech
oblastech. V zebticku hodnot je pro né mnohdy prace na prvnim misté pred rodinou,
travi v ni mnoho casu, a pres€asy berou jako béZnou véc. Také z toho diivodu si mnoho
znich jiz zazilo syndrom vyhoteni. Typickym rysem této generace je dlouhodobé
zamestnani. VétSina z nich pracuje na stejné pracovni pozici nebo ve stejné organizaci,
kde dostali zamé&stnani ithned po ukonceni vzdélavani. Zaroven jsou generaci, ve které
dramaticky stoupnul pocet rozvodi. DileZitou hodnotou jsou pro né€ penize a kladou diraz
na nezadluZovani se. Jejich détstvi ovlivnilo velké pracovni nasazeni rodicl, a tak jeho
velkou ¢ast prozili osaméli bez nich. Proto se snazi ve vychové vlastnich déti byt velice

svédomiti (Horvathova et al., 2016).

Ptislusnici generace X se setkavaji s digitalnimi technologiemi i pti vykonu svého povolani.
Nelehko si vSak pfizndvaji a srovnavaji se s faktem, Ze nejsou v této oblasti tak zrucni,
jako mladsi generace (Horvathova et al., 2016). Jejich aktudlni kvalitu Zivota znacné
ovlivituje skutecnost, Ze jsou pfislusnici tzv. sendvicové generace. To znamenda, Ze musi
zarovenn plnit povinnosti a starat se o své déti, které jesté mnohdy studuji, a peCovat

o své starnouci rodice (Kejhova, 2014).
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Generace Y 1981-1994

Pro tuto generaci se vzilo také oznaceni Milenidlové. Zazili obdobi relativniho miru a klidu.
V Ceské republice zazili zasadni zménu spole¢enského a politického fungovéani a zrod
demokracie. Do jejich zivott vSak vnesl stopu teroristicky utok v USA vroce 2001,
ktery ovlivnil cely tehdejsi svét (Kubatova a Kukelkové, 2013). Milenidlové jsou velmi
ambiciozni. Dilezitd je pro né¢ svoboda a rozmanitda prace plna vyzev.
kladou 1 na osobni zivot a usiluji o rozvoj rodinnych a partnerskych vztaht. Jsou otevieni
novym moznostem, které jim svét a spoleCnost ptinaseji, nechtéji je vSak Cerpat na ukor
svého osobniho zZivota. Snazi se o nalezeni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem.
Tato generace pfindsi do oblasti zaméstnadvani zdsadni zmény. Milenidlové jsou flexibilni,
kreativni, vyzaduji pruznou pracovni dobu a jsou ochotni se dale rozvijet a vzdélavat.
Na druhou stranu jim v8ak déla problém feseni slozitéjSich problémi, jsou méné samostatni
a nékdy nezvladaji vetsi pracovni zatéz. Své pracovni pozice v pribehu zivota méni za lepsi
a penize povazuji za prostiedek, nikoliv hodnotu, tudiz vice vyuZzivaji moznosti poskytovani

pujcek a uvért (Horvathova et al., 2016; Kazdova, 2014).

Pro generaci Y je charakteristickd vysokd turoven digitalni gramotnosti a pouZzivani
digitalnich technologii je pro né uplné¢ samoziejmé. Ty zarovenn ovliviiuji jejich postoj
anazory na svét. PrisluSnici této generace chtéji byt online, globalné¢ komunikovat
a interkulturné¢ fungovat. V online prostfedi se vyskytuji na denni bazi, sleduji stejné
pfispé€vky na socialnich sitich a ¢tou totozné zpravy, jako jejich vrstevnici v jinych zemich.
Muzeme tedy fici, ze zde hovofime o globalizované generaci (Horvathova et al., 2016;

Kazdova, 2014).
Generace Alfa 2010-2024

V roce 2010 spatfil svétlo svéta prvni iPad, vznikl Instagram a slovo aplikace bylo zvoleno
slovem roku. Generace Alfa je proto mnohdy nazyvana jako ,,Screenagers* (Understanding
Generation Alpha, © 2024). Jednd se o prvni generaci kompletné narozenou v 21. stoleti.
Vyrtstaji v dobé, kdy od raného détstvi maji jednoduchy pfistup k internetu, lidem,
informacim a svétovému déni a védéni. Nemaji mnoho trpelivosti a jsou zvykli uspokojovat
své potieby rychle a hned. V budoucnu budou mit problémy s hlub§im myS$lenim. Tuto
generaci vychovavaji pary, které nalezi ke generacim Y a X. Vzhledem ke stale snizujici
se porodnosti bude generace Alfa zit v rychle starnouci populaci, o kterou se budou muset

postarat. Pfedpokladé se, ze budou vzd€lanéjsi nez generace Z (Horvathova et al., 2016).
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Zaroven vSak budou materidlné a technologicky nejvice vybavenou generaci vSech dob.
Predpokladana je u nich také delsi doba Zivota nez u predchozich generaci (Understanding
Generation Alpha, © 2024). V roce 2050, kdy nejstarsi ptislusnici Alfy dovrsi 40 let, bude
pravdépodobné jejich populace ¢itat okolo 35 milion. U generace Alfa do budoucna

predikujeme, ze:

- budou nejpodnikavéjsi generaci,

vvvvvv

- budou mit méné¢ kontaktu s lidmi nez pfedchozi generace,

- velky vliv na né€ budou mit rodi¢e generaci X a Y, ktefi je extrémn¢ rozmazluji,

vvvvvvvv

v prubehu svého Zivota (Schawbel, 2014)

1.2 Generace Z

PtisluSnici generace Z jsou v mnoha ohledech odlisni a délaji véci jinak nez lidé
z predchozich generaci. Do generace Z spadaji 1idé, ktefi se narodili mezi lety 1995 az 2010
(West, 2014). Dle statistik aktudlné na celém svété ziji 2 miliardy lidi této generace,
coz predstavuje asi 19 % populace (McCrindle, 2014). Tato generace patii aktualné¢ mezi
druhou nejmladsi, etnicky nejrozmanitéjs$i a nejpocetnéjsi v historii (Dadi¢ et al., 2022).
V souvislosti  stouto mladou  generaci se pouzivaji  napiiklad  oznaceni
Generace M (Multitasking), Generace C (Connected) a Net generace, tedy neustale
pfipojend. Jsou prvni generaci narozenou do svéta pfipojené¢ho k internetu, a proto
se mnohdy o ni fikd, Ze ,,zije a dychd* technologiemi. Jejich pouZivani se stalo soucasti

kazdodenniho zivota (Oszust, 2023).

Své détstvi a dospivani prozili v rychle se ménici dob& — finan¢ni krize, ztrata jistot,
nariistajici multikulturalismus a rozpad tradicni formy rodiny. Mnozi z nich jsou tedy
jedinacci. Nazory pratel a blizkych jsou pro né cennéj$i nez nazory generace starSich.
Ptislusnici generace Z jsou individualisté, sebevédomi, vefi v sami sebe a své schopnosti,
ale také netrpélivi, sebestfedni a Casto rychle ztraci pozornost. Statni instituce nepovazuji
za dulezité. Nejsou zastanci potieby vSeobecného piehledu, rychle se specializuji ve svém
oboru a mnohdy pred€asné€ dospivaji. Tradicim a zvyklostem ptikladaji spiSe niZsi vyznam.
Maji potiebu si v§e vyzkousSet na vlastni kiizi, ale pfitom zaroven Ziji ,,dvoji Zivot™ — v realité

a na sitich (Horvathova et al., 2016). Jejich identita v redlném Zivoté a v online prostiedi
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muze reflektovat dvé zcela odlisné osoby, pro kazdé prostiedi jinou (Seemiller a Grace,
2019). V porovnani s pfedchozimi generacemi jsou konzumni typ s méné ambicemi
(Horvathova et al., 2016). V dospivani se tolik nespoléhaji na své rodice, protoze diky
internetu a dalSim technologiim mohou zacit vydélavat penize mnohem diive nez oni
(Said et al., 2020). V pracovnim prostifedi se pfiklanéji spiSe k rychlosti nez pfesnosti,

ale jsou schopni efektivné a kvalitn¢ analyzovat informace (Horvathova et al., 2016).

Tuto generaci lze také popsat jako otevienou, starostlivou, vSestrannou, zalozenou na smyslu
pro integritu a houzevnatost. Pro vice nez polovinu z nich je dualezita hodnota finan¢ni
stability — ceni si finan¢niho zabezpeceni. Hned za nim nésleduji hodnoty jako §tésti, rodina
a vztahy a smysluplna prace. Jedna se o silnou generaci, pfipravenou vyuzit svych schopnosti
a moznosti, aby mohli zanechat svlj odkaz nadchdzejicim generacim

(Seemiller a Grace, 2019).

Pro osoby z generace Z je dale charakteristicke:

jsou narozeni v digitalnim svéte, povazujeme je za nejtechnictéj$i generaci v historii,

- jsou obklopeni novymi technologiemi a obezndmeni snimi — vyuzivaji

je 1 pro koordinaci dennich aktivit,
- jsou v nepretrzitém kontaktu s lidmi skrze socialni sité,
- jsou otevieni a pfijimaji rozmanitost — sami jsou velmi rliznoroda generace,

- angazuji se v otazkach globalni problematiky — napt. hladovéni, valky, globalni

oteplovéani,
- je pro n¢ dulezitd nediskriminace a upfimnost,
- nesouzni s vidinou dlouhodobého budovani kariéry,

- vyzaduji vSe hned a nejlépe online — je pro né dilezity pfistup k informacim,

ale chybi jim schopnost kritického mysleni,
- chtéji byt sami sebou a aby osobni a profesni zivot tvotil celek,
- neboji se rizik a rychlych rozhodnuti,

- radi a Casto cestuji, a to 1 z dlivodu seberozvoje a touhy po poznévani novych kultur

(Oszust, 2023; Rothman, 2016).
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1.2.1 Mark McCrindle — 7 specifickych faktori charakterizujicich generaci Z

Ackoliv je McCrindle socidlni vyzkumnik a analytik z Australie a své vyzkumné Setfeni
realizuje na australské populaci, dané vysledky a publikované informace jsou spolehlivé
a relevantni, tudiz dana zjisténi o ptislusnicich generace Z jsou platna nejen pro australské

obyvatele. McCrindle stanovil sedm faktort, které dle n¢j maji vliv na generaci Z.
1. Demografické zmény

Od roku 1966 se pocet obyvatel planety témét zdvojnasobil, mnoho statt se potyka s nizkou
porodnosti a aktualné tedy populace na celém svété starne. Piislusnici generace Z tak budou
muset pracovat déle, aby staty byly schopné zafinancovat del$i dobu vyplaceni dichodu,
protoze bude nedostatek pracovniki, ktefi by na tyto dichody pfispivali, a doba doziti

se bude prodluzovat. Méni se také podoba slozeni domécnosti. Nejcastéjsi je nyni nukledrni

rodina, do budoucna to budou pouze pary.
2. Generacni vymezeni

Generace Z byla formovana v dobé globalni ekonomické krize, je technologicky i materidlné
vybavend, formaln€ vzdélana a mezinarodné i globalné propojena.

3. Zaclenéni digitalni néastroji
To, zda se stanou soucasti naSeho Zivotni stylu a jak moc ho ovlivni, rozhoduje v¢k,
ve kterém je zacneme pouZzivat. Generace Z vyuziva digitalni technologie od utlého véku,

tudiz je zaclenila do téméf vSech oblasti svého Zivota. Oproti tomu pifedchozi generace

se museli technologie postupné naucit zatazovat do svého fungovani.
4. Globdlni zaméteni

Tato generace je doposud nejvice globalné orientovana, a to prave i diky technologiim.

Kultura, moda, zébava, socialni trendy a komunikace jsou globalni jako nikdy dfive.
5. Vizudlni zaméteni

Generace Z se potyka s informacnim pietiZenim a jednotliva sdéleni se stale vice vyskytuji
v obrazové podobé. Mnozi tedy radSi uptfednostni shlédnuti shrnujiciho videa o dané

problematice pfed dlouhym ¢tenim ¢lankl na stejné téma.
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6. Zmény ve vzdélavani

Zvysuje se prumernd doba vzdelavani a pro mnohé se stava celozivotnim procesem. Skoly
se vice orientuji na vztah mezi zdkem a ucitelem, snazi se poskytovat interaktivni prostredi

a méni formy prezentace uciva.
7. Socialni vymezeni

Generace Z je siln€ spjata a formovana svymi vrstevniky. Z vyzkumi vyplyva, ze ptisluSnici

generaci Y a Z maji na socialnich sitich dvakrat vice ptatel nez ostatni generace.

McCrindle na faktory navazuje vyzvou pro starSi generace. Maji mladSim generacim
poskytovat modrost a vést je tak, aby tato generace poté pozitivné puisobila na sebe

i na ty budouci (McCrindle, 2014).

1.2.2 DuSevni zdravi a digitalni technologie u generace Z

Jak jsme jiz zminili, generace Z je digitalni a neustdle pfipojend k internetu. Odborné studie
poukazuji na to, ze existuje souvislost mezi mirou uzivani socidlnich siti a duSevnim
zdravim. Témér 100 % dospélych generace Z pouziva socidlni média, kterd na n¢ maji
jak pozitivni, tak 1 negativni vliv. Z prizkumu bostonské Hill Holiday vyplyva, Ze pro 71 %
dotazanych jsou socidlni sit¢ piinosem pro jejich pratelské vztahy. Pozitivni vliv
na sebevédomi uvadélo 61 % dotdzanych. Naopak negativni vliv, pocity smutku, uzkosti,

samoty ¢i depresi, uvedlo 41 % (Rahn a Marchand, 2024).

Generace Z je také v porovnani s jinymi generacemi nejvice depresivni a izkostnd. Rychle
se ménici internetové prostiedi promeéiuje 1 duSevni potieby jedincti (Pacific Oaks College,
2024). Socidlni média a digitalni technologie vS8ak mohou byt i velkym pomocnikem
pfifeSeni téchto problémi. Do budoucna jsou silnym ndstrojem pii nabizeni podpory
dusevniho zdravi a pohody. Vyvojaiské spolecnosti by mohli propojit virtudlni a komunitni
poskytovatele pomoci. PfisluSnici generace Z, mnohem castéji neZ ostatni generace,
pouzivaji digitdlni programy dusSevniho zdravi ¢i digitdlni wellness aplikace.
Jejich pouzivani ma prokazatelné pozitivni dopad na jejich dusevni zdravi, coz potvrzuji

Ctyfi z peti respondentt, a to napfic vSemi generacemi (Coe et al., 2023).

Lidé z generace Z umi fidit své digitalni chovani a peclivé si buduji svou online identitu
na sitich. Mnozi z nich také upravuji nastaveni soukromi a omezuji tak moZznost jejich
sledovani a komunikace jen na urcity okruh osob, dle svych preferenci. Socialni média hraji

znacnou roli v tom, jak jedinci prezentuji a vnimaji ostatni, ale 1 sami sebe. Ze studie
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iGen Tech Disruption vyplyva, ze 42 % ptislusnikl generace Z se domniva, Ze socialni sité
maji pfimy vliv na to, jak se citi sami sebou. V porovnani s jejich rodici (generace X) vidime
nariist o 20 %. U generace Baby Boomers jde o polovinu, tedy cca 21 %, a u mileniala

(generace Y) tento nazor zastava cca 31 % respondentii (Seemiller a Grace, 2019).

V souvislosti s touto generaci se ¢im dal ¢asteji se hovoii o vys$im vyskytu tizkostnych stavii
¢i depresi. Jako jeden z vyznamnych ovliviujicich faktort se jevi syndrom FOMO (Fear of
missing out), ktery spadd do behaviordlnich zavislosti. Tento syndrom spociva v tom,
ze jedinec ma neustale strach, ze néco promeskal a néco podstatného mu uniké. Aby se t€émto
stistiujicim pocitim vyhnul, je potad online. FOMO nejvice postihuje osoby ve véku
od 18 do 30 let. Jako nejcastéjsi ptfiznaky syndromu se uvadi nervozita, netrpélivost,
podrazdenost, stavy Uzkosti a deprese. Jedinec dale mize mit pocity, Ze mu vSe uniké a tézko
hledd smysl Zivota. MiiZze se také potykat s prokrastinaci a mit problémy s pozornosti.
Syndrom ovliviluje i dalsi aspekty zivota. Lidé trpici timto syndromem se Castéji citi
vyclenéni, nespokojeni s vlastnim Zzivotem, nedostatecni a vzdaleni od svych blizkych

(Kopecky, 2017; Kra¢marova, 2017).

Dalsi z vyzkuml poukazuji na strukturdlni odliSnost mozkli generace Z od ptedchozich
generaci, a to v disledku ptisobeni vnéjsiho prostiedi a také toho, jak na né¢j mozek reaguje,
nikoliv v souvislosti s genetickym pienosem. Mozky generace Z dokazi vytvaret
sofistikované a komplexni vizualni pfedstavy, a proto je dana oblast mozku u této generace
vyvinutéjsi. To naptiklad zvysuje efektivitu vizualnich forem uceni. Naopak auditivni vyuka
(pfednasky ¢i diskuse) neni pfili§ vyhovujici a jsou vitany spiSe interaktivni formy vyuky
a spole¢né projekty. Mnohé zdroje také poukazuji na dobry multitasking této generace.
Lidsky mozek vSak ma i v této oblasti omezené schopnosti. Jde tedy spiSe o schopnost
rychleji prepinat mezi jednotlivymi tkoly. Dopady na samotné jedince maji ale spise
negativni charakter. Potykaji se s problémy se soustfedénim, analyzou slozitych informaci
a problémdu. Jejich mozek totiz ocekava, ze mu informace budou prezentovany v rychlych

a kratkych intervalech (Rothman, 2016).
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2 KOMUNIKACE

Samotny pojem komunikace je mnohovyznamovy a ma Siroké spektrum vyuziti. V kontextu
feCi je odvozen od latinského communicare, ve smyslu néco spojovat (Strnadova, 2011).
Definic komunikace je nespocet a kazdy z autorii ¢i védnich disciplin na ni nahlizi z jiného
uhlu pohledu. Nékteré z nich se orientuji na proces piedavani informaci z technického
hlediska, napf. s dlirazem na syntax, a jiné zas z humanitniho pohledu se zaméienim
na vzajemny kontakt komunikujicich osob. Shodu napti¢ definicemi mizeme nalézt v tom,
ze komunikaci povazujeme za jednu z velmi dtlezitych a uzite¢nych dovednosti ¢lovéka.
V dnesnim pojeti mtizeme komunikaci chapat jako pfenos informaci od zdroje k piijemci.
Komunika¢ni vymeéna dle nékterych psychologli zahrnuje jak samotny proces sdélovani,
tak sdileni. V §ir§im pojeti je komunikace nejen o proudéni informaci, ale také o pfitomnosti
daného jedince jako soucasti celku komunikace (Vybiral, 2009). Zjednodusen¢ lze proces
komunikace popsat jako dorozumivani, pfi kterém dochazi k sdélovani pocitl, myslenek
a informaci (Pricha et al., 2013). Kolaf (2012) popisuje komunikaci jako proces vymény
informaci, pficemz vysilajicimu a pfijimajicimu nejde jen o dané sdé¢leni,
ale také o prezentaci sebe samého, projeveni postoje, sebepotvrzeni, a také vyjadieni
svych pocitl, stavl a nadlad. Komunikaci tak lze vnimat i jako pfedavani vyznamui v rdmci
lidskych socidlnich vztahti a chovani. Z pohledu sociologie dochazi pii komunikaci
k vyméné vyznaml mezi lidmi prostfednictvim spole¢ného sdileného systému symbola

(Jandourek, 2012).

Komunikace hraje v nasem zivoté¢ velmi vyznamnou roli. Diky ni si mizeme sdilet
informace, poznatky, emoce, dovednosti a miiZzeme se navzdjem obohacovat a zlepSovat.
Znacné také ovliviiuje nasi psychiku a je dilezitd pii formovani dovednosti a schopnosti
jedince (Boukalova et al., 2023). V pribéhu komunika¢niho procesu zaroven interaguje
nckolik slozek. Prvni znich je komunikétor, tedy ten, kdo je vysilatem sd€lovanych
informaci. Jejich pfijemce je oznacovan jako komunikant. Zpravu, kterd je mezi
komunikatorem a komunikantem pfedavana, nazyvame komuniké. Prostiedi a zplsob,
jakym komunikace proudi mezi témito dvéma stranami, nese oznaceni komunikacéni kanal.
Béhem pifenosu miize dochazet k jeho naruSovéni, a to prostfednictvim Sumt z okoli,

které zplisobuji nezddouci redukci sdéleni (Jifincova, 2010).
Komunikace mtze probihat ve 4 zakladnich oblastech:

- intrapersonalni — komunikace jedince se sebou samym,
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- interpersondlni komunikace — jedné se o mezilidskou komunikaci,

- komunikace v malych skupinach — dochazi pii ni k ptsobeni jednotlivych ¢lent na

sebe navzajem,

- vefejnd komunikace — jejim prostiednictvim se lidé snazi druhé napiiklad informovat

(Konec¢na, 2009).

S vySe zminénymi oblastmi, ve kterych muze komunikace probihat, Gzce souvisi jeji
jednotlivé formy. I zde rozliSujeme komunikaci na intrapersonalni a interpersonalni.
Konkrétné mtize mit formu rozhovoru, pii kterém se komunikant a komunikator,
prostfednictvim otdzek a odpoveédi, dozvidaji o sobé nové informace. Velka ¢ast rozhovorii
nyni probiha spiSe skrze média, nez osobné. Dalsi formou je komunikace v malé skuping,
at’ uz formalniho ¢i neformalniho charakteru, ¢itajici zhruba od 5 do 10 osob. Jejim Gcelem
je uspokojeni vztahovych potieb (napi. potieby spolecenského styku s dalsimi osobami)
a ukolovych potieb (napt. vyfeSeni problému a sdileni zkuSenosti). Mizeme se setkat
také s formami vefejné komunikace, zprostfedkované komunikace skrze pocitacové

pfipojeni a masovou komunikaci (DeVito, 2008).

Komunikace je c¢innosti motivovanou, protoze vzdy je vedena s néjakym zdmérem
¢1 za urCitym ucelem nebo cilem (napf. predani znalosti, vytvafeni vztahli, vzijemné
pomoci, ovliviiovani druhych) (Konecna, 2009). Zaroven také plni hned nékolik funkci.

Témi 8 hlavnimi funkcemi jsou:
1. informativni — sdéleni zpravy druhym, ozndmeni n&jaké skutecnosti ¢i doplnéni
jiz fe€ené informace,
2. instruktazni — vysvétleni pokyni ¢i navodu,
3. persuasivni — presvédceni druhych ke zméné nazort ¢i jejich ovlivnéni,
4. vyjednavaci — nalezeni feSeni a vzajemné dohody,
5. zabavni — obveseleni a rozptyleni sebe ¢i ostatnich lidi,
6. kontaktni — pocit vzdjemné blizkosti,
7. sebe-prezentacni — prezentace a zalibeni se nékomu (Vybiral, 2009),

8. wvzdélavaci a vychovna — uplatniuje se predevsim pomoci instituci (Strnadova, 2011).
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2.1 Déleni komunikace

Jednim ze zakladnich rozdéleni komunikace je na verbalni a neverbalni komunikaci.
Pti vyjadfovani nazort €1 postoji funguji tyto dvé slozky zaroven. Nelze naptiklad vyjadiit
veselym hlasem hnév (DeVito, 2008). Toto rozd€leni je casto rozsifovano
o zprostfedkovanou komunikaci, ke které dochdzi bud prostfednictvim dalSiho
zuCastnéného, nebo skrze média, ¢i o elektronickou komunikaci, ktera probihd skrze

internetové prostiedi (Mikulastik, 2010).

2.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci lze definovat jako projevovani se pomoci slov a jazyka. Skrze
fe¢ sdélujeme myslenky a pocity, pfi¢emz aby sdéleni bylo srozumitelné, je potieba dodrzet
alespoii 3 aspekty — musime védét, co chceme fict, pro¢ danou véc fikame a jakym zplisobem
ji chceme predat (Holeckova, 2023). Nas cesky jazyk obsahuje pies 250 000 pojmd,
pricemz aktivni slovni zasobu tvofi u vysokoSkolsky vzd€laného clovéka zhruba
50 000 slov. Zbytek slov spada do pasivni slovni zasoby, kdy vyznam téchto slov zname,
ale aktivné je pfi své mluvé nepozivame (Pech, 2009). Samotnd verbalni komunikace
ma pro ¢lovéka nepochybné¢ velky vyznam, protoze je neoddélitelnou soucasti
spoleCenského Zivota a nutnou podminkou pro proces mysleni. Dlouhodobéjsi separace
od moZnosti verbalné komunikovat vede az k deprivaci ¢lovéka. Vyznamovou hodnotu

sdéleni dotvareji prvky neverbalni komunikace a ton feci (Strnadova, 2011).

Verbalni komunikace miize mit formu ptimou ¢i zprostiedkovanou, mluvenou nebo psanou
a zivou nebo reprodukovanou. Chépani jednotlivych slov vSak muze byt problematické,
nebot’ ne vSechna slova oznaCuji konkrétni objekty, jsou abstraktni, a kazdy jedinec
ma odliSna ocekavani a zivotni zkuSenosti (Mikulastik, 2010). NaSe komunikacni
dovednosti zdokonalujeme v ramci socialniho prostiedi ptirozenég, a to vlastni zkuSenosti
¢i napodobou. Lze je zlepSovat i cilenou formou, a to naptiklad v ramci pozadavki,

které na nas klade okoli (Boukalova et. al., 2023).
Jednotlivé prvky verbalni komunikace
1. Hlasitost

Hlasitost projevu ovliviiuje, jak moc je pro posluchace projev piijemny a jak ho zaujme.
Setkavame se s ndzorem, Ze kdo mluvi potichu, neni si jisty svym sdé€lenim, je nesmély,

stydlivy, anebo ze ne vSe, co tikd, je pravdivé. Naopak hlasitd fe¢ plisobi sebevédome
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anebojacné a mizeme zni citit uvolnéni a pratelskost. Z hlasitosti lze také rozpoznat
zainteresovanost ¢loveéka k dané véci. Pii delSich projevech se doporucuje obménovat

hlasitost, abychom zabranili monoténnosti (Mikulastik, 2010; Pech, 2009; Strnadova, 2011).
2. Vyska tonu feci

Vyska tonu feCi a zabarveni hlasu je individudlnim prvkem. Je vSak prokéazano,

ze tento aspekt ovliviiuje celkové vnimani preddvané informace. VSeobecné lze fici,

ze presveédCivejsi a diveéryhodnéjsi plisobeni ma na lidi hlubsi hlas, ktery je posazen v nizsi

poloze (Strnadova, 2011).

3. Rychlost projevu

Rychlost fe¢i lze rozdélit na pomalé, stfedné rychlé a velmi rychlé tempo. S ohledem
na charakter preddvaného sdéleni je tempo projevu pfizpiisobovano. Pfi rychlé feci
se posluchaci velmi brzy unavi a budou se muset mnohem vice koncentrovat, aby stihli
zaznamenat v§echny informace. Tézko pochopitelngjsi, diivérna ¢i jinak vyznamna témata
by méla byt sdélovana pomaleji a s vét§im dlirazem, nez ,,obycejna‘ sdéleni. Pro impulzivni
a temperamentni osoby je typické rychlé tempo feci. Naopak pomalejsi tempo mize znacit
rozvaznost, vyrovnanost, ale také vahavost, praktického ¢&i piimého vyjadfovani

(Mikulastik, 2010).
4. Objem feci

Mnozstvi slov, které kazdy z nds za urcité obdobi vyprodukuje, se nazyva objem feci.
Velikost objemu je také individualni, ale je prokdzano, Ze Zeny za stejné obdobi vyprodukuji
témét dvojnasobek slov nez muzi. Velikost objemu také zavisi na chovani ucastnikl
komunikace. ZaleZi na tom, zda si davaji navzdjem piiblizné€ stejny €as na sdéleni a maji
tedy rovnocenné postaveni v konverzaci, ¢i nikoliv. V mnohych rozhovorech také dochazi

k intruzi (vzdjemné skdkani si do feci) (Mikulastik, 2010).
5. Plynulost feci

Plynulost feci, cilené a netimysIné pomlky ¢i frazovani dopomahaji k tomu, aby fec ptisobila
pfirozené a jsou nevyhnutelnym prvkem pfispivajicim k snadnéjSimu porozumeéni sdéleni.
Ptilisna plynulost v§ak neni vhodnym nastrojem pro upoutani pozornosti, nebot’ pii ni mame
tendenci byt monotdnni. Idedlni je tedy stfidat rychlost tempa a plynulosti a vhodné pouZivat
pomlky, které dopomohou ke zdliraznéni sdéleni, upoutat pozornost nebo nabudit atmosféru

ocekavani (Strnadova, 2011).
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6. Barva hlavu a emoce

Zabarveni hlasu uzce souvisi s emo¢nim rozpolozenim, aktudlnim prozivanim a néaladou
jedince, a to 1 u kratkodobych emocnich stavli. Nadmérma melodi¢nost hlasu vzbuzuje dojem
prilisného piehanéni a celkové projev plsobi nepfirozené. Naopak monotdnni
fe¢ bez naznaku emoci vnima obecenstvo jako nezazivny, nezajimavy, téméf az suchy

¢i jednotvarny (Strnadova, 2011).
7. Kvalita feci

Kvalita fe€i oznaCuje miru srozumitelnosti, piesnosti, rozvla¢nosti ¢i vécnosti sdé€leni,
a také zda sdélené vypovida to, co ma, ¢i z né&j vyplyva néco jiného, nez bylo ptivodnim
zamérem komunikatora. Posuzuje se také mira pouzivani redundance, coz znamena miru
opakovani slov a pouzivani slov nadbytecnych. Nevédomky uzivana slova jako vypln
vét oznaCujeme jako slovni vatu. Nejcastéji maji podobu citoslovci ¢i pfislovei
(napt. ehm, prost¢, vlastné) a jsou pouzivany v situacich, kdy lidé neumi presné zformulovat
a vyjadfit, co chtéji fict, nebo kdyz jsou ve stresu a pod tlakem. Dal§im prvkem ovliviiujici
kvalitu fe¢i jsou artikula¢ni chyby, zabihavé mysleni, kdy mluvci stidle odbihd a vraci

se k tématu, nebo opomenuti, kdy zmini jen ¢ast pfipravenych informaci (Mikulastik, 2010).

2.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace sebou nese velkou fadu vyznamu a neni tedy vhodné ji omezovat
pouze na oblast, kdy nekomunikujeme slovy. Je velmi Uzce navdzdna na verbalni
komunikaci, protoZe diky ni lze ddvat diraz na dané sdéleni a dopliiovat ho o vyjadieni
emoci a pocitll, a to napiiklad prostfednictvim jednotlivych gest a mimiky. V mnohych
situacich je neverbalni sdéleni vyrazné¢js$i nez samotné slovni vyjadieni, nebo mu dokonce
zcela odporuje. Zptsob neverbalniho vyjadfovani také rozhoduje o tom, zda dana osoba
sdéleni pfijme. Slovni a neverbalni vyjadieni je vhodné vnimat komplexné, aby nedoslo
k chybné interpretaci (Matsumoto et al., 2013). Z jist¢ho pohledu lze fici, Ze neverbalni
komunikace je jakymsi univerzadlnim jazykem, ktery vSichni pouZivdme. Poméha
také pfi komunikaci s pfisluSniky jinych kultur. V ptipad€é neporozuméni ndm napiiklad
gesta a vyrazy dopomohou k vzijemnému pochopeni se, protoze vyklad téchto neverbalnich
projevu se napiic¢ kulturami mnohdy nelisi. Neverbalni komunikace na rozdil od té verbalni
probiha neustéle, 1 kdyZ ml¢ime, a to prostfednictvim mimiky, postoje téla a dalSich projev

(Boukalova et al., 2023).
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Mimika — komunikace vyrazy a pohyby obliceje

vvvvvv

a pfi komunikaci hraje dalezitou roli. Vé€domymi vyrazy obli¢eje davame ostatnim najevo
pocity, emoce, sympatie, pozitivni ¢i negativni vztah nebo postoj k sdélované skutecnosti.
Prostfednictvim mimiky dokaze kazdy sdélit nejméné té€chto 8 zakladnich
emoci — ptekvapeni, strach, hnév, $tésti, odpor, smutek, zadjem a opovrzeni. Tyto jednotlivé
emoce se snadnéji rozpoznavaji nez jiné a z vyzkumil vyplyva, ze Zeny je umi lépe
identifikovat nez muzi (DeVito, 2008; Konecna, 2009). Schopnost rozpoznat emoc¢ni vyrazy
néktefi povazuji za jednu ze slozek emocni inteligence (Boukalova et al., 2023).

Z pohledu mimiky lze obli¢ej rozdélit na 2 zény. Horni polovina (nos, o¢i, ¢elo) je pfitom
méné pohyblivéjsi nez dolni Cast obliceje se rty. V prubéhu komunikace mimicky reaguje

cela tvar, ale kazda cast se projevuje jinak pti prozivani rozli¢nych emoci (Vymétal, 2008).

Mimické vyjadiovani je specifické v tom, ze skrze n¢j promitame navenek svij aktualni
psychicky stav. Pro kazdého jedince je charakteristicky né&jaky staly emocni vyraz,
ktery vSak nemusi zrcadlit jeho aktudlni rozpolozeni (Mikulédstik, 2010). Z mnoha
provedenych experimentil vyplyva hypotéza, ze lidska mysl je propojena s oblicejem a toto
spojeni funguje obéma sméry. Vyrazem obliceje tak ¢lovek mize ovlivnit to, jak se citi.
Tento jev je oznacovan jako efekt obliCejové zpétné vazby a prvni zminku o ném Ize nalézt

u Charlese Darwina (Soderkvist et al., 2018).
Komunikace pohledy o¢i

Pohledy o¢i jsou dal§im z doprovazejicich prvki komunikace, dopomahaji k jeji regulaci
a predavani ¢i udrzeni slova. O¢ni signaly se vzajemné odliSuji dle charakteru, sméru a délky
trvani pohledu. Skrze né¢ komunikator ziskava informace o zpétné vazbé od komunikantt,
jejich vzajemném vztahu, zajmu a otevienosti o sdélované téma. Pohledy také umoziuji
menit psychologicky odstup mezi jedinci. Piikladem je situace, kdy jedinec navaze o¢ni
kontakt s nékym, kdo je od n&j fyzicky vice vzdalen, ale diky pohledu se stavaji bliz§imi.
Naopak, uhybanim pohledu se mize snazit o odstup. Z hlediska jednotlivych kultur ma tec¢

pohledt rozlisné pravidla a vyznamy (DeVito, 2008; Kone¢na, 2009; Mikulastik, 2010).
Gestika — komunikace pohyby rukou a pazi

Gestika byva oznaCovana jako jedna z nejstarSich forem komunikace, piicemz celkové
1ze rozliSovat ptes 700 000 gest. Jedna se o védomé i nevédomé pohyby celého téla,

pfedevsim pak rukou, hlavy a nohou. Jejich prostfednictvim je danému sdéleni prikladam
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diiraz, dynamika a celkové dokreslen vyznam. Frekvence a uzivani jednotlivych gest zavisi
na dané kultufe spole¢nosti a komunikacnich zvyklostech (Boukalova et. al., 2023;

Konecna, 2009; Vymétal, 2008).
Vétsinu gest Ize na zakladé jejich vyznamu a uziti rozdélit do skupin:

1. Gesta animacni/ilustraéni — dopliiuji a dokresluji sdélované informace a slouzi
k jejich snazSimu pochopeni. Piikladem muize byt ukazédni sméru cesty

nebo naznaceni velikosti véci.

2. Adaptacni gesta — témito gesty lidé reaguji na své vlastni potfeby. Pokud je jedinec
ve vnitinim napéti, stresu ¢i pod tlakem, tyto gesta se objevuji v priibéhu konverzace

ve velké mife. Pikladem je prohrabavani a upravovani vlasti nebo Skrabani se.

3. Regula¢ni gesta — pomoci téchto gest je komunikace koordinovana, monitorovana,
kontrolovana a udrzovdna v chodu. Jednid se naptiklad o pokyvovani hlavou
na znameni toho, ze druhy ma pokracovat v feci, nebo naopak piihlaseni se o slovo

pozvednutim ruky (Boukalova et. al., 2023; Konecna, 2009).

4. Emocné vyrazova gesta — jejich prostiednictvim je vyjadfovano emociondlni
naladéni Clov€ka. Mezi tato gesta patii napiiklad pevné seviend pést znacici

narustajici vztek a agresivitu.

5. Gesta znakova — jednotlivé znaky sebou nesou urcité sdéleni, pficemz jednotliva
gesta nemaji v jednotlivych kulturdch totozny vyznam. Typickym gestem je zvednuti

palce smérem nahoru ¢i dolt jako znak ne/spokojenosti (Mikulastik, 2010).

6. Afektivni projevy — jsou pouzivany k doplnéni nebo piimo i jako ndhrada slov.
Jedna se pfedevSim o mimické projevy, pohyby rukou a téla. Prikladem je Gismév

na tvafi pii pratelském a radostném setkani (DeVito, 2008).
Haptika — komunikace dotyky

Haptika je dulezitou soucasti komunikacniho procesu po cely zivot ¢lovéka. Pfi komunikaci
se projevuje fyzickym kontaktem a dotyky. Z vyzkuml vyplyva, ze stimulace dotykem
piispiva ke zdravému vyvoji ditéte a v dospélosti mé& pozitivni vliv na zdravi
(Boukalova et. al., 2023). Stejny dotyk vSak mtze mit v odliSnych situacich a typech
komunikace jiny vyznam a dopad. Zalezi také na intenzit€ komunikace a vztahu, ktery maji

jednotlivci mezi sebou (Cerny, 2008).
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Jednotlivé typy dotekl 1ze rozd¢lit podle kritérii na konvencni, pratelské, neptatelské,
profesiondlni, intimni a autokontakty. Konvenéni dotyky nam ptedepisuji spolecenska
pravidla. Jedna se tedy napiiklad o podéni ruky pii pozdravu. Pratelskymi dotyky
vyjadifujeme své sympatie vici jiné osobé. Opakem jsou nepratelské dotyky,
které jsou pro druhého nepiijemné, agresivni nebo az bolestivé. Dotyky profesiondlni
jsou vétsinou jednosmérné a lze se s nimi setkat naptiklad pfi vySetfeni u Iékate ¢i na masazi.
O téchto dotycich by vsak mél byt jedinec od aktéra pfedem informovan. Dal§im typem
dotykt jsou intimni, ke kterym dochazi v ramci partnerskych a erotickych vztahti. Poslednim
typem jsou autokontakty, pii kterych se cloveék dotykd sam sebe (Boukalova et. al., 2023;
Cerny, 2008; Vymétal, 2008).

Dle toho, na jaké misto téla jsou doteky situovany, rozliSujeme 3 dotekova pasma:
- paze aruce — pasmo spolecenské Ci profesionalni,
- paZze, ramena, oblicej a vlasy — pasmo pratelské a osobni,
- libovolna ¢ast téla — pasmo intimni a erotické (Vymeétal, 2008).

V pribéhu samotné komunikace se dotykdme druhych osob a ty se také dotykaji nas.
Mnohymi jedinci ale dotyky nejsou vitdny. Néktefi lidé maji tendenci se haptickému
kontaktu vyhybat, a to v zavislosti na nckolika faktorech. Vzdy =zalezi na mnoha
okolnostech, v€ku, pohlavi jedinct, a také od koho a kam jsou dotyky smérovany. Uhybani
vSak tzce souvisi s obavou z komunikace. Lidé, kteti maji problém s verbalni komunikaci,

v mnohem mensi mife navazuji kontakt hapticky (DeVito, 2008; Konec¢na, 2009).
Proxemika — komunikace vzdalenosti

Prostor je b&hem neverbalni interpersonalni komunikace vyznamnym faktorem.
Podle jednotlivych vzdalenosti mezi komunikantem a komunikatorem Ize definovat
typ vztahu mezi nimi (nadfizenost/podiizenost, sympatie/antipatie). Cim je blizsi vztah

a intimita mezi jedinci, tim je vétsi i fyzicka blizkost. RozliSujeme tyto 4 vzdalenosti:
1. Intimni vzdalenost/intimni zéna

Tato vzdalenost se pohybuje do 50 cm, pfi¢emZz mame tedy druhou osobu na dosah ruky.
Pti této blizkosti 1ze citit vini, dech a teplo druhého ¢lovéka. Jednad se o zonu nejblize
naSemu télu, ktera zaroven tvoii ochrannou bariéru, v niz se citime v bezpec¢i. Proto si lidé
do tohoto prostoru pousti pouze své nejblizsi — rodiCe, partnery a déti. Naruseni této zony

sebou nese velmi silné negativni reakce.
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2. Osobni vzdalenost/osobni zona

Osobni vzdalenost je osobnim prostorem kazdého jedince a je vymezovana v rozmezi
50 cm az 120 cm. Tento prostor byva volen naptiklad pii komunikaci s ptateli ¢i s kolegy,
kdy pti hovoru lze stale dobie sledovat neverbalni projevy obliceje 1 celého téla a udrzovat

o¢ni kontakt.
3. Spolecenska vzdalenost/socidlni zoéna

Socialni zona ndm umoziuje udrzovat dostatecné potfebny odstup pti komunikaci s cizimi
lidmi. Vzdalenost od druhych se pohybuje od 120 cm do 3 m, pfi¢emz nékteré zdroje uvadi
vzdalenost az 3,7 m. Stouto vzdalenosti se muzeme setkat pfi formalnich setkénich,
be&hem kterych nejsou feseny osobni zélezitosti. Pti takovém odstupu vSak komunikujici

ztraci piehled o druhé osobé a jeho neverbalnich projevech.
4. Vetejna vzdalenost/vetejna zona

Hranice této zony je definovana na 3,7 metru a vice. Tato zéna se nejCastéji vyskytuje
pfi formalni skupinové komunikaci, kdy fecnik je vzdalen od posluchaci, kteti dostate¢né
mohou vnimat a analyzovat jeho neverbalni projevy, a pfitom on sam muze publikum
pozorovat. Pfi nebezpecnych a nekomfortnich situacich pomdahé takto velka vzdéalenost
zachovat moznost branit se nebo uniknout ze situace. (Boukalova et. al., 2023; DeVito, 2008;

Konec¢na, 2009; Vymétal, 2008).
Kinezika a posturologie — komunikace postojem a pohyby téla

Kinezika studuje to, co je vyjadiovano pohybem celého téla, oproti tomu posturologie
rozebira to, co a jakym zplisobem jedinci konkrétn€ vyjadiuji svymi postoji a polohou téla.
Z jednotlivych postaveni tak lze vycCist situaéni vyznamy, naladéni vztahii a vzajemné
antipatie ¢1 sympatie (Boukalova et. al., 2023). Hlavni vychozi mys$lenkou posturologie je,
Zze miZzeme nemluvit, ale nemlZeme nezaujimat Zadny postoj nebo polohu téla
(Vymeétal, 2008). Pti mezilidské interakci se mizeme setkat se 4 zakladnimi druhy
posturiky, kterymi jsou oddéleni, pfiblizeni, zmenSeni ¢i rozSifeni. Pfikladem vstiicného
posturického projevu je uvolnény postoj, naklonéni hlavy nebo volné polozené ruce v klin€.
Naopak skrze bariérové postoje se lidé snazi od ostatnich udrzovat odstup. Jeho typickym
projevem jsou prekiizené koncetiny nebo otofeni se na stranu od cloveka,

se kterym je konverzace vedena (Konec¢na, 2009).
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Paralingvistika

Paralingvistiku definujeme jako zvukové projevy, kterymi je doprovazena verbalni sdéleni.
Nezabyva se jeho samotnym obsahem, ale zaméfuje se na zpusoby provedeni.
Mezi sledované aspekty patii napiiklad tén a vyska hlasu, jeho barva, déle také intenzita
a ¢lenéni sdéleni, zadrhavani, plynulost, intonace, ale i ml¢eni. Prostfednictvim zmén téchto
parametra tak 1ze béhem komunikace védomeé i nevédomé ménit proud prenaSenych emoci
¢1 vyznam sdéleni. Paraverbalni ¢ast tak dopomahd k lepSi orientaci a porozuméni

T . s , , s
pfenaSenym informacim, at uz je ¢i neni v souladu se samotnym obsahem sdé¢leni

(Boukalova et. al., 2023; Konec¢na, 2009).

2.2 Komunikac¢ni bariéry a zdrava komunikace

Pii snaze o efektivni komunikaci se setkdvdme s bariérami, se kterymi je potieba
se vyporadat. Ty mizeme rozd¢lit z hlediska ptivodu na negativni vnitini bariéry a negativni
vnéjsi bariéry. Piikladem wvnéjsi bariéry patii rozptyleni jinymi vécmi ¢i hlukem,
nebo celkové vyruSovani pii hovoru jinymi aspekty (telefon, dalsi lidé apod.). Co se tyka

vnitinich bariér jedince pii komunikaci, 1ze je rozd¢lit do 3 skupin:
1. Syntaktické — jsou zptisobeny chybami pii ptedavani informaci.

2. Sémantické — jedna se o vzdjemné neporozuméni zpusobené odliSnym ocekavani

a charakteristikami jedinct.

3. Psychologick¢é — wvznikaji chybnym chovanim zucastnénych komunikace,

napf. vzajemny nezajem a nenaslouchani si (Konec¢na, 2009).

Jako dalsi bariéry mizeme uvést nasledujici:

- nesrozumitelné vyjadrovani,

- snaha o manipulaci druhého,

- nespravna argumentace za pouziti 17,

- nevhodné pouzivani neverbalnich prvki,

- poruchy hlasu ¢i sluchu,

- neschopnost naslouchat,

- rusive prostiedi (Pech, 2009).
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Jednou z vyznamnych prekazek mohou byt i demografické bariéry. V zavislosti na pohlavi
a véku se muze meénit vyznam jednotlivych slov i neverbalnich prvki. Dochazi
také k mezigeneracnim zménam pouzivaného slovniku. Kazda z generaci si utvari
své komunika¢ni prosttedky, které jsou pro né typické. Diky dneSnim technologiim
a globalnimu propojeni lze vytvafet rozmanité modifikace jazyka. Z cizich jazykd,
predevsim z anglického jazyka, jsou pfejimany odborné vyrazy a nova slova,
které jsou zafazovany do bézné mluvy. Samotna podstata jazyka sice neni zdsadn€ ohrozena,

ale mize dochézet ke vzajemnému neporozuméni (Mikulastik, 2010; Pech, 2009).

Pokud je nase komunikace funk¢ni a kvalitni, Ize ji zaroven oznacit za zdravou komunikaci.
Jejim prostiednictvim lze spravnym smérem rozvijet jak svou vlastni osobnost, tak i vztahy
s druhymi. Zdravd komunikace je soucasti spokojen¢ho a zdravi prospésného stylu Zivota.
Opakem je nezdrava ¢i dysfunkéni komunikace, se kterou se poji agrese, lhani, pomlouvani
a slovni utoky. Pokud je c¢lovék dlouhodobé vystavovan nezdravé komunikaci,
lze u n¢j pozorovat zmény v kognitivnich procesech, slovnim vyjadfovani i jeho celkovém
charakteru. Zdrava komunikace je tedy odborniky povazovéana za podminku pro vyrovnany

duSevni stav a pocit harmonie. Pro zdravou komunikaci je typickych hned nékolik aspekti:

1. vyjadfeni empatie a zdjmu o druhého, nejen o samotny obsah sdéleni,

2. kognitivni prizplisobeni se — ptizpiisobovani se mysSlenkové urovni toho, s kym
komunikujeme, a ptizpiisobeni se napt. jeho slovniku,

3. bezprostiedni reakce — odpovédi nejsou bezdivodné odkladany na pozdéji, pouze
pokud je to potieba, tak na dobu nezbytné€ nutnou, jinak jsou reakce okamzité,

4. princip reciprocity — vztahuje se k vyvazenosti dialogu, kdy kazdy mé zhruba stejny
prostor pro vyjadieni se,

5. humor — je potfeba umét zvazit situaci, kdy je humor vtipnym dopliikem konverzace,

a v kterych situacich neni adekvatni,

6. respektovani pravidla 3x NE — obsahuje 3 zdsady — nezahrnovat druhé nadbyte¢nym
mnoZzstvim poZadavki, pfili§ nekritizovat (pouZivat spiSe konstruktivni kritiku)

a nadmérné a dramaticky nevyjadiovat a stale neptipominat druhym své zklamani,

7. podpora vyvoje a otevienosti v komunikaci u obou komunikacnich partneri

1 pro budouci konverzace,

8. konzistentnost interakci a jednani vii¢i ostatnim osobam,
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9. uvolnénost (Strnadova, 2011; Vybiral, 2009).

2.3 Komunikace v rodiné

Klicem uspésného fungovani rodiny je komunikace. Samotnou komunikaci urcuje zptisob
vychovy v roding a vztahy rodicii a déti. Kazda rodina ma typicky systém vymény verbalnich
a neverbalnich sdéleni. Prostfednictvim komunikace si jeji ¢lenové vyjadiuji své potieby,
obavy, pfani, lasku a obdiv. Pro silnou a zdravou rodinu je charakteristické ¢etné, oteviené
a zietelné komunikovani. Tyto rodiny umi efektivné fesit problémy a jsou vice spokojeny
se svymi vzajemnymi vztahy (Boukalova et. al., 2023). Zdrava rodinna komunikace je také
jednou zdimenzi modelu rodinného fungovani. DalSimi dvéma dilezitymi aspekty
pak jsou soudrznost a pfizplsobivost jednotlivych ¢lenl. Prostfednictvim komunikace
jsou pravé tyto dalsi 2 aspekty podporovany. Pozitivni komunikace umoziiuje rodinné
vzajemné sdileni a snadnéjSi zvladani zmén. Prokazatelné také plisobi na chovani déti,

které jsou vice odolné viici okolnim negativnim vliviim a v mensi mife se u nich vyskytuji

vewr

Komunikace v rodinném prostiedi probiha ve 2 oblastech, a to afektivni a instrumentalni.
Skrze afektivni komunikaci jsou sdélovany emoce. V ramci instrumentalni oblasti dochazi
k predavani faktickych informaci, které¢ dopomahaji k udrzeni béZného chodu domacnosti.
Zdravé rodiny tak zvladaji komunikovat v obou téchto oblastech. Komunikace miZze
byt dale rozdélena na maskovanou, jasnou, pfimou a nepfimou. Pro jasnou komunikaci
je charakteristické srozumitelné a lehce pochopitelné sdéleni vSemi c¢leny rodiny.
Komunikace maskované obsahuje nejasna sdéleni. Pfiméa komunikace je komunikace pfimo
s danou osobou, které je sdéleni urceno, nepiima je jejim opakem. V rodiné I1ze identifikovat

4 zékladni styly komunikace:

1. Jasna a pfima komunikace — povaZujeme ji za nejzdravéjs$i formu komunikace,
kdy sdéleni je jasné a smétrovano piimo ke komunikatorovi.

2. Jasnd a nepfima komunikace — dané sdéleni je sice jasné, ale jeho pfedani neni
sméfovano piimo k osobé, které se dotyka.

3. Maskovana a pfima komunikace — sdélovany obsah informaci neni jednoznacny

a je smefovan piimo ¢lenovi rodiny.
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4. Maskovana a nepiima komunikace — vyskytuje se asto v nezdravé komunikujicich
rodinach. Obsahuje nejasné zpravy, které nejsou pifimo urCeny posluchaclim

(Rayn et al., 2012).

Pro to, aby komunikace v rodin¢ byla co nejvice efektivni a zlepSovaly se vztahy jejich
Clenti, lze udé€lat mnoho véci. Jako prvni by se rodice méli zaméfit na rozvoj
svych komunikacnich dovednosti, protoze skrze ni ovliviiuji vyvoj a vychodu ditcte.

Pti budovani efektivni rodinné komunikace se také mohou fidit hned nékolika pravidly:

1. Najit si Cas a prostor na spolecnou komunikaci, ¢asto spolu mluvit a vyuzivat

co nejvice prilezitosti ke sdéleni a sdileni.

2. Komunikovat pfimo a jasné, coz je zasadni hlavné pfi feSeni problémd, a snazit se byt
pozitivni.

3. Naslouchat aktivng, vénovat ¢lenim rodiny pozornost, byt aktivnim posluchadem

a sméfovat svou pozornost i neverbalnim projevim.

4. Komunikovat upiimné a oteviené¢, coz zarovenn dopomaha k utuzovani davéry

ve vztazich.
5. Byt ohleduplny k tém, se kterymi komunikujeme.
6. Zam¢fit se na podporovani silnych stranek rodiny (Boukalova et. al., 2023).

Co se tyka vnimani rodinné komunikace jednotlivymi c¢leny napfi¢ generacemi,
z provedeného testovani vyplyvaji nejvétsi rozdily mezi nejmlads$i a nejstar§i generaci.
Generace prarodi¢li vnima rodinné prostfedi pozitivné€ji nez jejich potomstvo. Dle ndzort
nejstarSich tedy dostavaji ostatni Clenové dostatek prostoru ke svym vyjadienim,
komunikace je oteviend a bez tajnosti. Nejmladsi generace spolu se svymi rodici vSak takto
optimisticky pohled nesdileji. Vysledné rozdily sice nejsou markantné odliSné, ale nelze

si nevSimnout ur¢itého generacniho trendu, ktery z néj plyne (RabusSicova et al., 2011).

2.4 Komunikace generace Z

Generace Z se pohybuje hned mezi n¢kolika zpisoby komunikace a kazdy z nich pouziva
z riznych pficin a rozliSnou frekvenci. Ke zméndm dochazi také ve spoleCenské etiketé
tykajici se komunikace a preferovanych stylech (Seemiller a Grace, 2019;

Shorey et al., 2024).
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Tabulka 2 Preference v komunikaci jednotlivych generaci

Generace

Preferovany zptisob komunikace

Ticha generace

Komunikace tvaii v tvar a formalni dopisy

Baby boomers

Telefonicka komunikace a komunikace tvafi v tvar

Generace X

Emaily a textové zpravy

Generace Y (Milenialové)

Textové zpravy, emaily a socidlni média

Generace Z

Komunikace tvaii v tvar skrze video chat, digitalni

aplikace

(zdroj: Shorey et al., 2024; Rahn a Marchand, 2024)

Jak muzeme vidét v Tabulce 2, kazda z generaci preferuje jiné zptisoby komunikace.

I ptes to, ze generaci Z velmi siln€ ovliviiuji technologie a proces komunikace se postupné

pfesunuje do digitadlniho prostiedi, dle globalniho vyzkumu je stile osobni konverzace

tou nejpreferovanéjsi metodou. Pri¢inou miize byt fakt, ze pfislusnici generace Z chtéji

mit pocit spojeni s dalSimi osobami a nejde jim jen o samotné predani informace. Na druhou

vvvvvv

Ze je zaroven ve skute¢nosti tou opravdu nejpouzivanéjsi (Shorey et al., 2024).

Tabulka 3 Preference komunikac¢nich metod generace Z

Metoda Oblibenost pouzivani metody
Osobni konverzace 77 %
Zasilani textovych zprav (SMS) 54 %
Piimé zasilani zprav (ptes aplikace) 47 %
Telefonni rozhovor 28 %
Videochat 23 %
Zasilani zprav e-mailem 17 %

(zdroj: Shorey et al., 2024)
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Generace Z ma globalni konektivitu a aktivn¢ komunikuje v kyberprostoru. Je velmi
oteviena novym formam komunikaénich nastrojii a technologiim, se kterymi uz od malicka
vyrusta. Pfi porovnani s generacemi piedchozimi Ize pozorovat viditelné rozdily
v komunikacnich vzorcich. PtisluSnici této generace jsou schopni nové technologie rychle
adaptovat do svého kazdodenniho Zivota, coz dopomaha také k jejich neustalému rozvoji
(Siagian a Yuliana, 2023). Cilem technologického pokroku je usnadnéni komunikace
prostiednictvim mobilnich zafizeni. Jejich pouzivani, oproti klasickym komunikac¢nim
prostiedkiim, vyznamné zefektiviluje navazovani komunika¢nich spojeni s lidmi
vzdalenymi i tisice kilometrG (Nasrullah, 2022). Tyto zmény v komunika¢nich vzorcich
vSak sebou pfindseji mnoho zmeén i vyzev, naptiklad zvladani traveni stale del§iho Casu
pfed obrazovkami a tlak socidlnich médii. Generace Z v soucasné dob¢ tvoii nejpocetné;si
skupinu uzivateli socialnich siti na celém svété a vénuji mnoho Casu platformam
jako jsou Instagram, Snapchat, TikTok ¢i Twitter. Ty se staly klicovymi misty
pro komunikaci, ale také pro sdileni zazitkd a budovani socidlni identity. Skrze socidlni
média uzivatelé mohou komunikovat s vrstevniky, celebritami, riznymi vyrobnimi
znakami a vyjadfovat své nazory (Siagian a Yuliana, 2023). Kli¢ovou platformou,
ktera ma hlavni roli v interakci, je pro generaci Z Instagram. Vyuzivaji ji pfi komunikaci
a budovani vztahi s dal$imi osobami, a to i témi, které neznaji osobn¢, napft. celebritami
a dalsimi jejich idoly (Nuruzzahra et al., 2023). Déle jsou hojné vyuzivany WhatsApp,
Snapchat, Facebook, Twitter, a mezi mladS$i polovinou generace Z TikTok
(Shorey et al., 2024). Rostouci popularitu nyni mizeme zaznamenat u platformy BeReal,
kterou lze povazovat za protiklad Instagramu. Uzivatelé zde maji prehled o kazdodennim
zivot€ a ¢innostech druhych prostfednictvim autentickych sdilenych fotografii, které nejsou

nijak zdmérné stylizované (Kiovakova, 2024).

Jednotlivé komunikaéni zmény zasahuji i do socialni a kulturni oblasti Zivota a méni také
hloubku osobnich interakci. To vede k CastéjSimu navazovani vztahd pres digitalni
technologie a omezeni osobni komunikace (Siagian a Yuliana, 2023). Celkové lze fici,

wrwe

komunikac¢ni prostfedi (Supratman, 2018).

Generace Z mé tendenci komunikovat spiSe skrze textové zpravy neZ piimou verbalni
komunikaci. Tato skuteCnost ale ovliviiuje dynamiku jejich vztahi, protoze pii textovani

maji vice Casu na rozmyslenou a na reakci. Samotné zpravy dopliiuji o obrazky, videa
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a emotikony a Casto vytvaii kreativni obsah. Tyto prvky se staly béznou soucdsti jejich

komunikac¢ni kultury (Iswatiningsih a Pangesti, 2021).

Z vyzkumii zabyvajici se analyzou komunikac¢nich vzorcl vyplyva,
ze generace Z ke sdélovani zprav upiednostituje vizudlni obsah a prvky, jako jsou emoji
a samolepky. Jejich interakci lze charakterizovat jako rychlou, stru¢nou, pfimou, a v této
podobé ocekavaji i zpétné reakce. Dale si nelze nevSimnou jejich pfizptisobovani stylu
a obsahu komunikace dle pouzivané platformy. Primérnim nastrojem pro komunikaci
jsou pro né socialni média. Ty jsou vSak pfi¢inou zmén v jejich komunikaénich vzorcich.
Jednou z pozorovanych zmén je nariist ¢asu straveného online komunikaci, ktery naznacuje
vyznamny posun od tradi¢ni k digitalni komunikaci. Skutec¢nost, Ze generace Z prumérné
denné travi vice nez 4 hodiny pouzivanim socialnich médii znaci, Ze jsou jednim z hlavnich
prostfedkli komunikace. I ptesto, Ze text je stale hlavnim pouzivanym zptisobem sdélovani
informaci, nelze si nevSimnou ostatnich obmén (Siagian a Yuliana, 2023). Jednou z nich
je zména preference pouzivaného zpusobu sdéleni, kdy text postupné nahrazuji vizudlni
média (obrazky, samolepky, videa). Dochazi také k ptizpisobovani textové komunikaci,
kdy emoc¢ni rozpolozeni a sebevyjadieni je prezentovano skrze emoji (Peredy et al., 2024).
Vsechny zmény v komunikacnich vzorcich maji vyznamny dopad na socialni vztahy
a dynamiku mezilidskych interakci. PfestoZe ndm socialni média umoZznuji se rychle
spojovat a komunikovat s ostatnimi, mohou snizovat hloubku vztahti. P#i digitalni
komunikaci jedinec neni schopen ¢ist neverbalni projevy druhého a zkracuje se také doba
stravend piimou komunikaci. To mize vést k poklesu socialnich dovednosti mimo digitalni
oblast. (Siagian a Yuliana, 2023). Dalsim z vyskytujicich se probléml je nespravna
komunikace. V digitdlnim prostfedi jsou pouzivany slang a zkratky, neni spravné
dodrZzovana interpunkce a kontrolu pravopisu provadi automatickd jazykova kontrola
v zafizenich. VSechny tyto zminéné prvky se podileji na postupném poskozovani dovednosti
psani jedince, protoze se na n¢ vice a vice spoléha a stdva se na nich zavislym, coz mize
mit dopad i na jeho komunikaci ve formalnim prostedi. Navic pouzivani internetové mluvy
v kazdodennim zivoté muze ovlivnit komunikaci ¢lovéka s ostatnimi generacemi, protoze
ty nové zpusoby vyjadfovani neznaji a mnohym sloviim nerozumi (Shorey et al., 2024).
Celkové dopady zmén v komunikacnich vzorcich pocituje 1 SirSi spolecnost v riznych
aspektech zivota. V socidlni oblasti dochazi ke zménam v komunikaci v souvislosti

s utvarenim mezilidskych vztahti (Siagian a Yuliana, 2023).
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To, Ze generace Z preferuje komunikaci zalozenou na vizudlnim sdéleni a vyzaduje
okamzitou zpétnou vazbu, potvrzuje i dalSi zprovedenych vyzkumt. Pfi studii
komunikacnich styli generace Y a Z se ukazalo, ze pfisluSnici generace Z jsou sice mén¢
asertivni, ale dokazi se vice v komunikaci pfizplisobit cilové skupiné, coz ji znacné
zefektiviiuje. Casto také porovnavaji sviij komunikaéni styl s ostatnimi vrstevniky a maji
dobré povédomi o svém vlastnim stylu. Snazi se komunikovat pratelsky, coz jim usnadiuje
piijeti do skupin (Raslie, 2021). Potvrzena byla také jejich velka zavislost na platformach
socialnich médii, které poskytuji hlavni prostor pro komunikaci a to, ze zptisoby komunikace
této generace nejsou omezeny Casem, prostorem ani zemepisnou polohou
(Peredy et al., 2024). Nelze si také nevSimnout promén styli komunikace ve vetfejném
prostoru. Jednotlivd média a sd€lovaci prosttedky ptizptisobuji zpiisob a formu prezentace
informaci jednotlivym generacim. Vznikaji tak i nova média, ktera cili na mladou generaci,

tedy 1 na generaci Z, a svou tvorbu zamérn¢ upravuji dle jejich potieb (Kfovakova, 2024).
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3 MEZIGENERACNI KOMUNIKACE, VZTAHY A UCENI

Zdravé vztahy nelze budovat bez dobré komunikace. Z toho vyplyva, ze mezigeneracni
komunikace je neoddéliteln¢ provazana s mezigeneracnimi vztahy, porozuménim, ale také
iucenim. Mezigeneracni kontakt je dulezitym nastrojem k tomu, aby spolu pfisluSnici
riznych generaci mohli navzijem komunikovat. To mlze dopomoci k piekondvani
generaCnich stereotypt, které o jednotlivych generacich mame, a pfispét tak k vétSimu

porozumeni a zlepSeni téchto vztahti (Rabusicova et. al., 2011).

3.1 Mezigenera¢ni komunikace

Mezigeneraéni komunikace je termin pouzivany pro popis téch interakci, které probihaji
mezi  piislusniky  riznych  vékovych  skupin  nebo  generacnich  kohort
(Donsbach, 2008). Blizsi specifikaci mezigeneratni komunikace opirdme o teorii
celozivotniho vyvoje (life-span teorii), kterd poukazuje na uvédomovani si odliSnosti mezi
kognitivnimi a psychologickymi vlastnostmi, a také riznymi postoji a zkuSenostmi, které
vyplyvaji z individualni zivotni historie kazdého jedince. V pribéhu celozivotniho vyvoje
Clovéka také nesmime opomenout dynamiku mezilidskych vztahii a komunikace, ktera
se méni dle obsahu a intenzity. Do mezigenera¢ni komunikace je tedy nutné zahrnout nejen
vSeobecné znamé mezigeneracni rozdily, ale i ty individudlni, a také vliv prostfedi.
Dutlezitym prvkem je rovnéz osobni a socialni identita. Skupiny, kterymi jsme cleny,
se podileji na formovani naSich postojui a zptisobti komunikace s ostatnimi skupinami, tedy
1 s jinymi generacemi (Rabusicova et. al., 2011). Mezigeneracni komunikace tak sebou nese
charakteristiky jak komunikace mezi skupinami, tak i té interpersonalni, pficemz mladsi
a star$i jedinci spolu komunikuji jako jednotlivei, ale zaroven berou v tvahu skupinové
rozdily (Zhang a Lin, 2009). Setkdvame se také s nazory, ze lidé odliSnych generaci patii
ikjinym kulturdm, tudiz bychom mezigeneracni komunikaci mohli povaZovat

za interkulturni (Rabusicova et. al., 2011).

Zékladni vychodisko pro mezilidskou komunikaci je akceptovani druhych s tim, Ze i ptes to,
ze jsou v mnoha ohledech jini, jsou také osobnostmi, které maji zkuSenosti, proZitky
a poznatky, které je tieba brat v potaz. Skrze mezigenera¢ni komunikaci by lidé méli
dosahovat vzajemného porozuméni a pochopeni se, které je nevyhnutelnym aspektem
kvalitntho Zivota (Jiraskovd, 2005). Mezigeneracni komunikace ma prokazatelné

vliv na zivotni pohodu, spokojenost a sebepojeti (Anderson, 2023). Vzhledem ke stale
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se zrychlujicimu tempu a rozmanitosti zivota dochazi k tomu, Ze se v ném lid¢ stale méné

vvvvv

N 24

rozli¢né spolecenstvi fungovalo a prosperovalo. I pies mozné komunikacni bariéry by se lidé
nem¢éli prestat snazit o nalezeni spole¢nych témat, porozuméni a mezigeneracni setkavani.
Komunikace sebou nese obrovsky potencional, ktery Ize vyuzivat prave pro piekonani téchto
piekazek. Témi nejcastejSimi bariérami v mezigenera¢ni komunikaci jsou:

- vékova diskriminace,

- odlisné spolecenské podminky a historické udalosti, ve kterych ¢lovek zil prevaznou

¢ast svého zivota,

- odlisna filozofie vzd¢lavani a jeho rozvoj,

- odlisné zivotni zkuSenosti,

- zdravotni stav,

- orientace v prostfedi modernich technologii,

- rozliSné predstav o etiketé a slusném chovani,

- uroven verbalniho projevu a bohatost slovni zasoby (Jiraskova, 2005).
Mezigenera¢ni komunikace v online prostfedi ma trochu jina specifika. Prostfednictvim
ptipadové analyzy bylo zjisténo, ze mezigenera¢ni komunikace miize byt velmi pfinosna
a produktivni, pokud se odehrava v prostoru podporujici respekt a rovnost. Tyto podminky
spliuji naptiklad anonymni online platformy, diky kterym lze 1épe piekondvat vékové
predsudky. Je zde také misto pro sdileni zkuSenosti, nazord a rad mezi lidmi rizného véku,
coz podporuje oboustranné pochopeni a empatii (Li et al., 2023).

Mezigeneracni konflikty

Mezigeneracni konflikty jsou hned po téch manzelskych témi nej¢astéj$imi, které v rdmci
svych vztahl feSime, a maji své jedinecné charakteristiky. Dle psychologli vSak jejich
pri¢inou mnohdy nebyvaji realné problémy, naptiklad odlisné lidské povahy ¢i aktualni
nalada, ale urcita zaujatost riznych generaci vii¢i sob€é a mnohdy i nepravdiva piesvédceni.
Ta Casto brani v poznéani a pfijeti novych skutecnosti, které by mohly tyto mylné teorie

vzajemneé o jednotlivych generacich vyvratit (Jiraskova, 2005).
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Mezi Sesti nejcastéjSimi tématy béznych mezigeneracnich konfliktd jsou rozdily
v komunikacnich a interakénich stylech, odlisné zvyky a zivotni styl, hodnoty, ndboZenstvi,
prace, ale 1 nastaveni jinych standardi vedeni domaécnosti. Jako zdroj vaznych
mezigeneracnich konfliktl byva také uvadeéna zavislost dospélych déti na finanéni pomoci
¢i bydleni od jejich rodict. Co se tyka faktord iniciujicich konflikt, tim nejcastéjSim byva
kritika, a to jak starych vi¢i mladym, ¢i naopak. Déle naptiklad neshody, generacni propast
¢1 odmitnuti. Z vyzkumt vyplyva, Ze star$i lidé bez rodiny, jsou k mladym lidem,
vice kritiCtéjs$i a nevstiicni. Ve srovnani se starSimi ¢leny rodiny jsou 1 méné podporujici
(Zhang a Lin, 2009). Mladi dospéli popisuji interakce se starSimi neptibuznymi dospélymi
jako nekompatibilni. Casto se v jejich prabéhu vyskytuje negace, odmitani, povysenecké
¢i autoritativni chovéani ¢i stéZzovani si. K vétSimu napéti v pribc¢hu mezigeneracnich
rozhovorech pfispiva 1 ocekdvani, ze mladSi musi byt vici star§Sim zdvofili a projevovat

jim uctu (Anderson, 2023).

3.2 Mezigeneracni kontakt a vztahy

Vzhledem ke zvySujicimu se v€ku doziti travime s lidmi z ostatnich generaci mnohem vice
Casu, nez tomu bylo diive. Mame tak mnohem vice prostoru pro uskute¢iovani
mezigeneranich kontakti a potkavani se. Dle prevazujicich ndzorti ve spole¢nosti
se vSak setkavame s tim, Ze Cloveéku pifindsi vice radosti a uzitku socializace se svymi
vrstevniky. Pfispivaji k tomu také spolecenské podminky, které v€k jedince povazuji
za urcujici pro to, v jaké Zivotni fazi se nachazi. S tou jsou spojeny Cinnosti a uspéchy,
kterych je vdané fazi mozno dosahnout. Lze ale také najit ndzory a dikazy,
které tuto mySlenku vyvraci. Diky modernim digitdlnim technologiim a rozsahlym
moznostem mobility maji lidé vice zplsobl a moZnosti k mezigeneratnimu kontaktu

a utuZovani mezigeneracnich vztahii (RabuSicova et al., 2011).

Studie ukazuji, Ze rizné typy vztahli maji rizna pravidla komunikace, normativni ocekavani
a miru vztahové spokojenosti (Zhang a Lin, 2009). Pojem mezigeneracni vztah oznacuje
jakykoliv typ vztahu mezi jednotlivci ¢i skupinami riznych generaci (Gu a Dupre, 2020).
Zahrnuje tedy nejen osobni ¢i rodinné vztahy, ale i vztahy mezi odliSnymi vé€kovymi
skupinami, které vymezuji stanovena demograficka kritéria a dalsi faktory (Schiitze, 2001).
Prvni mezigeneracni zkuSenosti ¢lovek ziskava jiz v raném détstvi, a to prostfednictvim
své rodiny ¢i pii setkavani s jinymi détmi (Cockrell, 2022). Budovani mezigeneracnich

vztahli sebou pfinasi hned nékolik pozitiv. Prvni z nich je naptiklad utvafeni zdravych
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vztaht,, které celkové prispivaji k posilovani komunit. Dale jsou skrze tyto vztahy
uchovavany zivotni piibéhy a historie riznych mist. U starSich osob pak hraji dilezitou roli
pii procesu zdravého starnuti, kdy pomahaji ptfedchazet osamélosti a izolaci jedinct
a zaroven jim doddvaji pocit smysluplnosti a vyznamu Zzivota (Pillemer et al., 2022).
Mezigenera¢ni vazby v sobé ukryvaji silu a energii, kterd ovliviiuje kvalitu zivota.
V jeho pribéhu dochézi k propojovani s ostatnimi a k budovani vztaht, které maji télesné,
dusevni a emocionalni pfinosy. Nedostatek socidlni interakce tak mtze vést 1 k neptiznivym
zdravotnim nasledkim. Propojovani lidi napti¢ generacemi je pfinosné naptiklad i pro mladé
dospélé. Ti mohou mezigeneracni vztahy vyuzit ke zlepSovani svych kognitivnich funkei
a zvySovani empatie. VSeobecné tedy lze fici, Ze propojovani generaci piinasi jednotlivcim,
a to bez ohledu na vé€k, pocit ocencéni, a Ze je ostatni vnimaji a naslouchaji jim.
Mezigeneracni propojeni tak miize pfispivat ke §tésti, empatii, soucitu a socidlni inteligenci

(Cockrell, 2022).

Potfebu navazovat mezigenera¢ni vztahy a propojeni s ostatnimi lidmi Ize nalézt i v samotné
Maslowové¢ hierarchii potfeb. Tu tvoii celkem 5 zakladnich lidskych potteb, kterymi
jsou télesné a fyziologické potieby, potfeba bezpeci a jistoty, potieba lasky a soundlezitosti,
potfeba uznani a Ucty, a posledni je potieba seberealizace. Prave treti ze zminénych potieb,
tedy laska a soundlezitost, jsou pro budovani mezigeneranich vztahi rozhodujici
a lze je povazovat ze mezigeneracni pojitka. Je tedy dulezité si uvédomit, Ze navazovani
vztahl s ostatnimi a budovani pocitu sounaleZitosti je kli¢ové pro dosazeni seberealizace

(McLeod, 2024).

Blizké vztahy a cast€j$i kontakt mezi jedinci vSak nutné nemusi zarucovat harmonické
vztahy (Zhang a Lin, 2009). Se starnutim generaci ale mezigenerani vztahy nabyvaji
na vyznamu. Aby byly silné a dobfe fungovaly, mély by se vyznaCovat t€mito Ctyimi
R —respect (respekt), responsibility (odpovédnost), reciprocity (vzajemnost), resiliency

(odolnost). Ty si nyni blize popiSeme:
1. Respekt

Respekt je dulezitou soucasti kazdého vztahu, a pro mezigeneracni vztahy je jesté vice
dilezity. V idedlnim pfipad¢ by mladsi generace mély respektovat ty starsi, a to pro jejich
zivotni moudrost a znalosti. Sviij respekt a uctu tak Casto vyjadiuji skrze zadosti o rady
¢i dotazovani se na zivot starSich. Respekt k vazbam mezi generacemi tak zduraziuje to,

jak si mladsi ¢lenové rodiny vazi vztahil se star§imi.
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2. Odpovédnost

Odpovédnost v mezigeneracnich vztazich muize byt ovlivnéna mnoha faktory,
napf. pohlavim, néabozenstvim, socioekonomickym statusem ¢i dalSimi. Vyzkumy
v rodinném prostfedi ukazuji, ze mladsi generace se citi byt zodpovédna za starsi,
a to predevsim za své piibuzné. Tato odpoveédnost je nejCastéji zaloZzena na pocitu zdvazku
za to, co starSi generace v dfivéjSich letech vykonala pro generace nésledujici.
Dalsim diivodem mtize byt také naklonnost ¢loveka ke starSim lidem. Skrze vénovanou

pozornost tak mladsi vyjadiuji starSim, Ze jsou pro n¢ stale duleziti.
3. Vzijemnost

Pro mezigenera¢ni vztahy je charakteristickd vzajemna zavislost, pfi¢emz tyto vztahy
obousmérné ovliviiuji chod a sméfovani zivoti. Mladsi lidé podporuji star$i a pomahaji jim
zvladat nastrahy starnuti. Naopak star$i 1idé podporuji mladsi pii jejich rlstu, rozvoji,

rozhodovani ¢i zivotnich zménach. Tyto vztahy tak 1ze povazovat oboustranné prospeésné.
4. Odolnost

Pro trvalou podporu a dlouhodobé vztahy je odolnost zcela zasadni. V mezigenerac¢nich
vztazich lze odolnost ukézat na zpiisobech, kterymi rodiny rozvijeji své strategie
pro zvladani zmén. Témi mohou byt napiiklad rozvod nebo siatek. Pokud jsou vztahy
dostate¢né odolné, predstavuji pro nejmladsi generaci nepretrzity systém fyzické a emocni

podpory (Brubaker a Brubaker, 1999).

3.3 Mezigeneracni uceni

I ptes to, Ze zijeme ve spolecnosti, ktera klade velky diiraz na mladi, je potieba si uvédomit,
ze budoucnost a rist jednotlivych naroda zavisi na moudrosti starSich generaci (Cockrell,
2022). Aktualné celosvétové dochéazi ke starnuti populace, ale paradoxné se zaroven
potykdme s problémem nedostatku smysluplnych vazeb mezi star§Simi a mladSimi lidmi.
Nedostatek pftilezitosti k interakci tohoto typu vSak zvySuje pravdépodobnost rozvoje
negativnich postojii a predsudkli vici starSim dospélym. Dale také znemoziuje mladym
lidem ucit se nastiddané zivotni moudrosti starSich. Pfitom toto sdileni ma prokazatelné
pozitivni u¢inky, napf. rozvoj Zivotnich dovednosti a novych vztahi ¢i pomoc
pii ptekonavani bariér. Pro optimalni rozvoj mladeze je tedy potiebné zvySovat frekvenci
kontaktu se star§Simi, a hlavné usnadnit pfenos praktickych  informaci

arad (Pillemer et al., 2022).
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Mezigeneraénimu uceni a vzdélavani se v evropském prosttedi vénoval naptiklad projekt
EAGLE. Z jeho dokumenti vyplyva, Ze mezigeneracni u¢eni miizeme definovat jako proces,
béhem kterého si jednotlivci napiic veékovymi kategoriemi osvojuji nejen znalosti
a dovednosti, ale také postoje a hodnoty, a to skrze kazdodenni zkuSenosti, dostupné zdroje
a vlivy, které piisobi v jejich vlastnim prostfedi a Zivotnim kontextu (Hatton-Yeo, 2008).
Dalsi z pouzivanych definic vymezuje mezigenera¢ni uceni jako postup, jehoz cilem
je prostiednictvim cilevédomych a vzajemné prospésnych aktivit propojit lidi z rGznych
generaci. Zminéné aktivity by méli podporovat vzajemné porozumeéni a respekt a pomoci
pfi utvareni soudrznosti komunit (Fisher, 2008). Né&ktefi autofi zabyvajici se tématem
mezigeneratniho uceni ovSem odkazuji na fakt, ze k pfedavani socidlnich a kulturnich
znalosti z generace na generaci dochazelo odpradavna, tudiZz se jedna jen o novodobé

oznaceni (Kamanova et al., 2016).

Mezigeneraéni uceni je vSak velmi specifické. V obecné roviné uceni o ném lze fici,
ze se jedna o uceni zdmérné, ale zaroven i nezdmeérné. Pii bliz§im pohledu na jeho proces
také nelze jednozna¢né rozhodnout, zda se jedna o uceni védomé ¢i nevédomé, nebot’ spliiuje
podminky pro oboji. V terminologii se dale setkavdme s pojmy celoZivotni a vSestranné
uceni. Mezigeneracni uceni zde rovnéz splituje podminky pro ob¢ kategorie, nebot’ probiha
po cely zivot, ve vSech jeho fazich a oblastech. Jeho hlavnim znakem, diky kterému
se odliSuje od jinych typl uceni, je tedy zaméfeni se na ucastniky z riznych generaci
(Rabusicova et al., 2009). Samotnou specificnost pak lze pozorovat v celém ucebnim
procesu, a to v motivaci, obsahu i interakcich. Forma pfedavaného obsahu totiz musi
byt pfizplisobovana ¢i upravovéna potiebam jinych generaci, kterym je piedavana.
Jednotlivé generace sebou také pfinaseji rozmanité Zivotni postoje a zkusenosti. Do interakci
ale vzdy riiznou mérou zasahuje generacni rozdilnost, kterd pokud neni u¢icim se oceniovana,
zvysSuje se riziko vzniku mezigeneracniho neporozuméni. Z vyzkumi vyplyva, Ze konkrétni
obsahy, které jsou prostfednictvim mezigenera¢niho uceni predavany, téméf neni mozné

ziskat u¢enim se od vrstevnikli (Rabusicova et al., 2016).

Mezigeneracni u€eni v sob¢ skryva potencial, diky kterému se mize uskute¢iiovat v podstaté
vSude, kde dochézi k setkavani lidi (Kamanova et al. 2016). Konkrétné¢ se muize jednat
o prostiedi Skoly, pracovisté, komunity, ¢i rodiny. Pravé rodinné prostiedi je v kontextu
mezigeneracniho uceni velmi vyznamné. V nejvyssi mite zde probihd socialni uc¢eni, v ramci
kterého dochazi k pfeddvani a osvojovani norem, hodnot, postoji a komunika¢nich

dovednosti, které potom lidé wvyuZzivaji 1 jinych prosttedi a skupinach
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(Rabusicova et al., 2009). Uceni probiha v konkrétnich situacich, které rodina proziva,
prostfednictvim uskute¢iiovani spolecnych Cinnosti a interakei (Rabusicova et al., 2012).
Mezigeneracni uceni je vnimano jako piinosné pro jednotlivce, spolecnost i komunity.

Konkrétnimi pfinosy jsou:

spojovani segregovanych generaci,

- budovéni lepsiho porozuméni mezi generacemi,

- podpora mezigeneracni spoluprace, socialni participace a aktivniho obc¢anstvi,
- sdileni spole€enskych i profesnich znalosti mezi generacemi,

- teSeni socialnich problému napfic¢ generacemi,

- podpora celozivotniho a vSestranného ucenti,

- budovani a udrzovani lidského a socialniho kapitalu (Hatton-Yeo, 2008).

Mezigenerani komunikace, konflikty, vztahy a uceni jsou klicovymi prvky, které¢ formuji
interakce mezi generacemi. A 1 pfes rozdilné hodnoty a zkuSenosti piinasi prilezitosti
ke vzdjemnému obohaceni a porozuméni. Nyni jiz prejdeme k praktické casti,

kde konkrétnéji budeme komunikaci generace Z s piislusSniky ostatnich generaci analyzovat.
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I1.

PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V naSem vyzkumu se zaméiujeme na komunikaci generace Z s ostatnimi generacemi,
a to konkrétné na to, jaké jsou jejich zkuSenosti s touto komunikaci, jak je dale ovliviuji,
jak se komunikace mezi generacemi proménuje a jak tyto promény ptisobi na mezigeneracni

vztahy.

Do generace Z spadaji lidé narozeni v letech 1995 az 2010, tedy osoby ve véku 15 az 30 let,
pfi¢emz zastupci této generace aktualné predstavuji zhruba 19 % svétové populace. Jedna
se tedy o pfiblizng 2 miliardy lidi po celém svété (McCrinle, 2014). V populaci Ceské
republiky je generace Z rovn&z zastoupena 19 % (Cesko v datech, 2018). Konkrétné se jedna
o 1,5 milionu lidi (Media, 2024). Tato generace se od ostatnich odliSuje velkou rozmanitosti,
svym zivotnim stylem i1 hodnotami, které vyznavaji, materidlni vybavenosti, a hlavné

zafazenim a pouzivanim technologii do denniho fungovani od utlého véku (Oszust, 2023).

vvvvvvvvvv

Clovéka. Muzeme ji definovat jako proces, pii kterém dochéazi k pfenosu informaci
od jednoho zdroje k druhému, tedy od zdroje k ptijemci. Komunikace zahrnuje sdéleni
i sdileni. Nekteii ji popisuji jako prostfedek, kterym se navenek projevuji lidské vztahy
(Vybiral, 2009). Komunika¢ni dovednosti hraji klicovou roli pfi utvafeni a udrZzovani
zdravych vztahl mezi jedinci, a to napfi¢ vSemi prostfedimi (Boukalova et al., 2023; DeVito,
2008). Mezi funkce komunikace dale patii navazovani kontaktu a nasledné sbliZovani lidi,
posileni pocitl vzajemné soundlezitosti a podpory (Mikulastik, 2010). Jednim z motivil
ke komunikaci je uspokojeni potteby blizsiho kontaktu (Vybiral, 2009). Ve spoleCenském
prostiedi ¢i komunitach se stale Castéji setkavame s nékolika rliznymi generacemi, které maji
odli$né preference v komunikaci a navazovani kontakti s ostatnimi. Tato riznorodost miize
byt pfi¢inou neshod a nespravné vzajemné komunikace. Pro pfisluSniky rliznych generaci
je tak komunikace s jinymi skupinami mnohdy velmi obtiZznd. Pohybuji se mezi vice
zpisoby komunikace a kazdy znich pouzivd zjinych divodd a sriznou frekvenci
(Seemiller a Grace, 2019). Pro prosperitu a celkové fungovani spolecnosti je Zadouci,
aby takto generaéné¢ rozmanité spoleCenstvi fungovalo (Jiraskova, 2005). Kvalita
mezigeneratni komunikace a vztahl totiz prokazatelné ovliviiuje spokojenost jedince

a jeho celkovou kvalitu Zivota (Anderson, 2023; Cockrell, 2022).

Dlvodem ke zkoumani komunikace u generace Z je také skutecnost, Ze naprosto méni

dosavadni zplisoby a formy komunikace. Tyto zmé&ny mulZeme pozorovat napiiklad
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v upfednostiiovanych zptisobech komunikace. Generace X, rodi¢e generace Z, preferuji
komunikaci skrze emaily ¢i textové zpravy. Zato generace Z komunikuje face-to-face,
ale prostfednictvim videohovori ¢i skrze jiné digitalni aplikace (Rahn a Marchand, 2024).
Samotné textoveé sdéleni Casto dopliluji, ¢i postupné zcela nahrazuji, vizualnimi prvky
(Peredy et al., 2024). Kazda zména ve vzorcich komunikace ale vyznamné ovliviluje socialni

vztahy a dynamiku mezilidskych interakci (Siagian a Yuliana, 2023).

Digitalni technologie jsou jednim z vyznamnych komunikac¢nich prostiedkli. Zprava
o digitalnich zavislostech v CR z roku 2024 uvadi, Ze ptes 90 % dotazanych, spadajicich
do generace Z, pouziva socidlni sit¢ a jiné aplikace pro komunikaci (Chomynova et al.,
2024). Toto prostiedi se ukazuje byt také vhodnym pro mezigenera¢ni komunikaci, protoze
je zde prostor pro vzijemné sdileni napfi¢ lidmi riizného véku. To napomdha
k oboustrannému pochopeni, vyssi empatii a nabourdvani stereotypii (Li et al., 2023).
Naduzivani téchto komunikacénich aplikaci vS§ak mlize mit negativni dopad nejen na fyzické
a psychické zdravi jedince, ale také ptispét k porucham rozvoji feci, zhorSeni komunikacnich
dovednosti a socialni izolaci (Chomynov4 et al., 2024). Chovani generace Z, jejich pohledy
a pfistupy jsou pravdépodobné ovlivnény digitalni érou, ve které vyrastaji. Dochazi
také ke zménam spolecenské etikety v oblasti komunikace. V soucasnosti zhruba 73 %
osob z této generace dava prednost komunikaci v digitdlnim prosttedi neZ osobné.

(Seemiller a Grace, 2019).

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaké jsou zkuSenosti typickych piislusnika
generace Z s komunikaci s ostatnimi generacemi a jak se tyto zkuSenosti promitaji do jejich
zpiisobll komunikace. Dale chceme odkryt a specifikovat jednotlivé faktory a vlivy,
které proménuji komunikaci mezi riznymi generacemi a generaci Z. NaSim dal§im cilem
je porozumét komunikacnim zvykim a preferencim této generace a odkryt dopad

téchto zmén na mezigeneracni vztahy.

4.2 Vyzkumné otazky

1. Jak se zkuSenosti pfisluSniki generace Z s komunikaci s ostatnimi generacemi

promitaji do jejich zptisobii komunikace?

2. Jaké faktory a vlivy proméiuji komunikaci generace Z?
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3. Jaké dopady maji zmény komunikacnich zvykd a preferenci na mezigeneracni

vztahy?

4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi, jak se zkuSenosti typickych prislusnikii generace Z s komunikaci
s ostatnimi generacemi promitaji do jejich zplsobi komunikace, volime kvalitativni
vyzkumné pojeti, protoze chceme tyto zkusenosti blize zanalyzovat a popsat. Kvalitativni
vyzkum nam umoznuje dojit k hlubSimu porozuméni zkusenostem a vyznamtm, ale zaroven
zachycuje 1 fakta a riznorodost emoci, interakci a postojt, které mezigenera¢ni komunikace
zahrnuje. Tyto aspekty tak lze diky kvalitativnimu pojeti zachytit v celé jejich §iti. Vzhledem
ke specificnosti generace Z je také potfeba objasnit, jakymi zpiisoby tato generace
s ostatnimi generacemi komunikuje. Dale chceme najit jednotlivé faktory a vlivy plsobici
a proménujici formy a zplsoby komunikace. Diky flexibilité kvalitativniho vyzkumu
muzeme reagovat na neocekdvané poznatky a autenticky je zachytit. Komunikace je totiz
velmi dilezitym prvkem pii budovéani a udrzovéani vztahi mezi lidmi, takze se zamétime
inato, jaké dopady maji zmény komunikacnich preferenci a zvyklosti na vztahy

mezi jednotlivymi generacemi.

4.4 Vyzkumny nastroj

Vyzkumny nastroj, ktery jsme se rozhodli vyuZit pro nasi praci, je polostrukturovany
rozhovor vedeny s typickymi pfislusniky generace Z, ktefi byli vybrani na zakladé
stanovenych kritérii. Vyhodou tohoto typu rozhovoru je, Ze lze v pribéhu ptizplisobovat
strategie jeho vedeni a ménit posloupnost kladeni pfipravenych otazek dle aktudlni situace.
Je také mozné pokladat dopliujici otazky a jejich prostfednictvim se ponofit hloubé&ji
do tématu (Miovsky, 2006). Otazky pouzité¢ v rozhovoru jsou v souladu se stanovenymi
vyzkumnymi cili a vyzkumnymi otazkami. V rdmci rozhovoru jsme se zamétovali na béZnou
komunikaci  pfisluSniki  generace Z s ostatnimi Cleny jednotlivych  generaci,
a to jak s rodinnymi pfislusniky, rodici a prarodici, tak s osobami mimo rodinu, se kterymi
se bézné setkavaji. V rozhovoru se zabyvame tim, jaké jsou zkuSenosti ptisluSnikl generace
Z s komunikaci s ostatnimi generacemi a jak se tyto zkuSenosti promitaji do jejich zptsobt
komunikace. Déle se dotazujeme na faktory a vlivy, které komunikaci generace Z ovliviuji.
Nase otazky sméfovaly také na zmény komunikacnich preferenci a zvykl
generace Z a zajimalo nas, jaké dopady maji tyto zmény na mezigeneracni vztahy.

Otazky pouzité v ramci rozhovoru jsou uvedeny v Ptiloze 1.
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Pted samotnym uskute¢nénim polostrukturovanych rozhovort bylo osobné ¢i skrze socidlni
sité¢ osloveno n¢kolik ndmi zndmych pfisluSnikli generace Z, kteti by mohli spliovat
vyzkumem stanovena kritéria pro vybér vyzkumného vzorku. Po detailnéjSim posouzeni
vhodnosti respondentli nasledovalo jejich osloveni a poté byl s5 znich zrealizovan
rozhovor. Osobni setkdni a uskute¢néni rozhovort poté probéhlo dle individudlni domluvy
a Casovych moznosti jednotlivych  osob. Rozhovory probihaly v obdobi
od ledna 2025 do bfezna 2025, a to v prostorach univerzitni studovny a kavaren. Casova
naro¢nost samotnych rozhovorii se pohybovala mezi 30-50 minutami. Pfed zahajenim
rozhovoru byli pfisluSnici generace Z blize sezndmeni s obsahem a zaméfenim celého
vyzkumu, jeho cili a také s tim, jakym zpisobem bude nasledujici rozhovor probihat.
Dale byli pouceni o anonymizaci veskerych osobnich dat a informaci, kterd nadm sdéli.
Nésledovala otazka ohledné souhlasu s pofizenim hlasového zdznamu, ktery poslouzi pouze

pro nase ucely pfi zpracovavani dat, s ¢imz vSichni se zi¢astnénych souhlasili.

4.5 Vyzkumny soubor

Nasim vyzkumnym souborem jsou typicti pfislu$nici generace Z, tedy lidé narozeni mezi
lety 1995 az 2010 (McCrinle, 2014). V porovnani s pfedchozimi generacemi jsou odlisni
a délaji véci po svém (West, 2014). Jsou popisovani jako sebevédomi individualiste,
kteti jsou mnohdy netrpélivy a sebestfedni. Typické je pro né ziti dvojiho Zivota — online
na sitich a v realit¢ (Horvathova et al., 2016). Déle je pro n¢ charakteristické vyuzivani
digitalnich technologii pti kazdodennich aktivitdch a udrZovani nepfetrzitého kontaktu skrze
socidlni sit¢ (Oszust, 2023; Rothman, 2016). Jsou velmi otevieni novym formam
komunikacnich néstroji a technologiim, které rychle adaptuji do svého kazdodenniho
fungovani. Jejich komunikace a navazovani vztahti se také stale vice pfesouva do digitalniho
prostfedi (Siagian a Yuliana, 2023). Pfi komunikaci poZaduji okamZitou zpétnou vazbu
a dopliluji ji o vizudlni sdéleni (Raslie, 2021). Vzhledem k charakteru naseho vyzkumu
a poCetnosti této skupiny si vSak musime stanovit piesngjsi kritéria, dle kterych budou
ucastnici vyzkumného Setfeni vybirdni. Jedno z kritérii bude stanovovat rozpéti veku
moznych ucastnikit vyzkumu, kdy se konkrétné zaméfime na veékovy stied generace Z.
Hlavnim davodem je snaha co nejvice eliminovat mozny vyskyt znak a projevl
komunikacnich zvyklosti jinych generaci, ke kterym muiZe dochazet u jedincti narozenych
bliZze stanovenym genera¢nim hranicim, a také samotnd nejednotnost téchto stanovenych

vymezeni.
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Pro vybér ucastniki naseho vyzkumu jsme vyuzili vybér isudkem neboli Gcelovy vybér.

Tento typ je vhodny pro vybéry mensich rozmérti. Vyzkumnik si na zéklad¢ nastavenych

kritérii, znalosti o zkoumané problematice a vyzkumnych zavéri sam vybere jednotlivé

ucastniky vyzkumu. Nevyhodou tohoto typu vybéru vSak je jeho minimalni

reprezentativnost a moznost zobecnéni (Reichel, 2009).

Konkrétnimi podminkami pro vybér tedy jsou:

4.5.1

byt typickym piislusnikem generace Z v CR, ktery spada do vékového stiedu této

generace, tudiz je aktualné ve véku 19-24 let,

mit ruznorodé¢ zkuSenosti s mezigeneracni komunikaci alespon 2 dalSimi

generacemi,

ochota ucastnit se vyzkumného Setieni a sd¢€lit vSechny potiebné informace.

Charakteristika vyzkumného souboru

Nas vyzkumny vzorek tvoii 5 osob, pti¢emz tyto osoby jsou prislusniky generace Z a spliuji

nami nastavena kritéria pro vybér vyzkumného souboru.

Tabulka 4 Vyzkumny vzorek

Oznaceni Pohlavi | Vék Statut Zaméreni Brigada
prislusnika pracovniho/studijniho
generace Z oboru
71 muz 24 let | student | Primyslové Ano
technologie (technologicka
spolecnost)
72 muz 19 let | student | Informacni technologie | Ne
73 zena 21 let | student | Ekonomika Ano (kavarna)
74 zena 22 let | student | Pedagogika Ano
(turistické
centrum)
75 zena 20 let | student | Anglicky jazyk a | Ano (kavarna)
ekonomika

(zdroj: viastni vyzkum 2025)
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4.6 Zpracovani dat

Zaznamy jednotlivych rozhovort byly piepsany do pisemné podoby a data byla zpracovana
metodou zakotvené teorie. Tuto metodu zpracovani dat jsme zvolili ztoho davodu,
ze chceme zmapovat a blize popsat zkuSenosti s komunikaci pfislusnikti generace
Z s ostatnimi generacemi, a objasnit, jak je tyto zkuSenosti promitaji do jejich komunikace.
Zakotvena teorie nam umoznuje se zamé&fit na interpretaci jedinecCnych zkuSenosti, postoji
a pohledt naSich participantii. Teoretické koncepty nam vyplyvaji piimo ze ziskanych dat,
coz je vyhodné pifi zkoumani dynamickych jevl, kterym bezpochyby komunikace mezi
generacemi je. Dale je zde prostor pro analyzu socidlnich interakei a vyznami, coz nam
muze pomoci napiiklad k lepSimu pochopeni kontextu komunikacnich bariér ¢i odlisnych
zpusobu vyjadfovani. Prostfednictvim zakotvené teorie si tak 1ze ud¢lat komplexnéj$i obraz
o tom, jakym zplUsobem generace Z komunikuje, a piipadné odhalit mozné prekazky

a prilezitosti k lepSimu dialogu.

V ramci zakotvené teorie pracujeme s daty ve tfech navazujicich fazich, oznaovanych jako
typy kodovani: oteviené, axialni a selektivni. Prvni faze, oteviené kdédovani, spociva
v pfifazovani kéda nalezenym vyznamovym jednotkam, které jsou nasledné seskupovany
do kategorii. Ve druhé fézi, axidlnim koédovani, dochdzi k reorganizaci a propojeni
jednotlivych kategorii a subkategorii na zdklad€ jejich vzdjemnych vztaht.
Tteti a zavérecnou fazi je selektivni kddovani, béhem kterého je uréena centralni kategorie,

jez nejlépe vystihuje zkoumany jev (Svaficek a Sed’ova, 2014).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti prace jsme se zaméiili na analyzu a interpretaci dat, kterd jsme ziskali
provedenim vyzkumného Setfeni. Pii provadéni analyzy a intepretace jsme se drzeli zasad,
principt a jednotlivych postupt pro zpracovani zakotvené teorie. Na komunikaci generace
Z s ostatnimi generacemi tak mizeme nahliZet z riznych perspektiv a blize identifikovat
jeji podobu a specifika, dale faktory, které ji ovliviiuji, jednotlivé promény komunikace,

ke kterym u jednotlivych generaci dochazi a také dusledky vSech téchto zmén.

5.1 Intepretace kategorii

V ramci prvni faze analyzy bylo uskute¢néno oteviené kddovani. Jednotlivé rozhovory byly
opakované peclivé prostudovany a doslo k jejich zakodovani. Nésledujici krok spocival
v hleddni souvislosti a pfifazovani konkrétnich kodt k sobé do spolecnych kategorii.
Tim vznikly nasledujici kategorie:

- Komunika¢ni mapa Zetka

- Slova v pohybu, vyznamy v promén¢

- Jak si (ne)rozumime

- Od promén k dopadiim

- Aby to fungovalo.

Pii samotném popisovani kategorii byly zrozhovorG také pouZity vyjadfeni naSich
respondentli, a to, aby vhodné doplnily a 1épe dokreslily rozebiranou problematiku.
Kazdy vyrok respondenta, tedy pfisluSnika generace Z, ktery ndm poskytnul rozhovor,

je oznacen zkratkou pro snadngj$i identifikaci (Z jako oznaeni piislusnika této generace

a ¢islo 1-5, dle tabulky uvedené vyse —4.5.1. Charakteristika vyzkumného vzorku).

5.1.1 Kategorie Komunika¢ni mapa Zetka

Prvni sestavend kategorie se vénuje tomu, jak pfisluSnici generace Z vymezuji
mezigeneracni komunikaci. Dale zde rozebirame, jak by definovali a bliZze charakterizovali
komunikaci svou a své generace a co je pro ni dle jejich nazoru specifické. V dalsi ¢asti
popisujeme prosttedi a konkrétni formy, jak se komunikace pfisluSnikii generace
Z s ostatnimi generacemi odehrava. Tuto kategorii pak uzavirame ¢asti vénujici se pouzivani

konkrétnich komunikac¢nich platforem.
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Tabulka 5 Kody prvni kategorie

Kategorie Kédy reprezentujici kategorii

Mezigenera¢ni komunikace o¢ima Zetka

Zetko v akcei

Komunika¢ni mapa Zetka Spojeni navazano, ale s kym, kde a jak?

Komunikaéni dalnice aneb kde to fréi

Upfimné¢ a bez filtru

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

Mezigenera¢ni komunikaci mizeme dle teorie zjednodusené definovat jako komunikaci,
ke které dochazi mezi rizn¢ starymi ucastniky rozhovoru a setkavame se s ni na denni bazi.
Jesté predtim, nez jsme se s nasimi G€astniky rozhovort pustili hloubé&ji do témat rozhovoru,
bylo potieba zjistit, jak oni vnimaji mezigenera¢ni komunikaci a co si pod ni predstavuji.
Da se fici, ze jejich laické definice mezigenerani komunikace byly ve své podstaté velmi
podobné a odpovidaly pouzivanym teoretickym definicim. ,,Ja bych ji asi popsala
Jjako néjakou komunikaci mezi dvema lidmi, kteri jsou riizné stari, jsou vice vekové vzdaleni
od sebe nez jen par let, jsou to spise desitky let, a je to vilastné komunikace, se kterou
se setkavame v podstaté kazdy den pri riznych situacich* (Z4). Velmi podobné se vyjadril
i dal$i z respondentti: ,, Tak asi bych to popsal, zZe dva lidi, co jsou odlisny vekem, asi néjaky
dvé desetileti treba a vice, a provadi prosté normalni komunikaci slovem nebo textem * (Z2).
., Tak vybavi se mi vlastné komunikace mezi riiznymi generacemi, ne mezi temi stejnymi,
treba nasi generace s nasi generaci, tento rozhovor asi neni mezigeneracni komunikace
Ze jo“ (Z3). Pii vyjashovani si, co mezigeneracni komunikace obsahuje, mizeme pro lepsi
pochopeni jako ptiklad urcité uvést i ucastniky, mezi kterymi k ni dochdazi: ,, Tak samoziejme
prvni jako komunikace deti a rodice a prarodice. Potom néjaka komunikace ve Skole,
co se tyce s ucitelema, s kamtorama, s profesorama, a i jako samoziejmé v kazdodennim
Zivote, ze kdykoliv vyjdes ven, tak s nekym musis komunikovat aspon néejak, at’ uz verbalné
nebo neverbalné* (Z5). Mezigenera¢ni komunikace vytvari unikéatni prostor pro sdileni
a vzdjemné obohacovani mnohdy dvou zcela odlisnych svéti. Na tento fakt poukazuje
1jeden z respondentd, ktery tvrdi ze: ,, Mezigeneracni komunikace je podle mé fascinujici
v tom, zZe odhaluje rozdily v mysleni jednotlivych generaci, ale zdroven je prostorem

a obrovsky mocnym ndstrojem, ktery nam ukazuje, jak moc se lidé muzou navzdjem
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obohatit* (Z1). Jako dalsi charakteristiku bychom urc¢it¢ mohli uvést celkovou odlisnost
a rozmanitost této komunikace ,,Jd si myslim Ze je pro ni charakteristickda rozmanitost,
ale zarovern néjaky vad. Ze ta mezigeneracni komunikace je v mnoha ohledech tipiné jind,
nez kdyz clovek mluvi s lidmi stejné generace nebo ve stejnéem veku “ (Z4). Mezigeneracni
komunikace by se dala charakterizovat také jako rozdilna: , Kdyz budu mluvit s mladsim,
a kdyz budu mluvit se starsim clovekem, tak to vzdycky bude upiné jiné, i kdyz ta komunikace

jde viastné ode mé, jako od stejného cloveka ™ (Z3).

Abychom mohli dale blize analyzovat a diskutovat nad tim, jaka je komunikace ptislusnikti
generace Z a ostatnimi generacemi, musime se nejprve zamefit na to, jaka ve skutecnosti
je komunikace samotné generace Z, co si o ni jeji pfisluSnici mysli, jak ji popisuji
acojeproni charakteristické. Mnohé ze zdroji wuvadi, Ze lidé generace Z
pro svou komunikaci hodné vyuzivaji socialni sité a zpravy doplituji o grafické prvky. Ziji
v rychlém svété, a to stejné ocekavaji od komunikace s ostatnimi. To v§e nam potvrdil
i jeden z nasSich respondentt, ktery svou komunikaci charakterizoval jednoduse tfemi slovy,
a to takto: ,, Rychla, digitdlni a emotikonovad “ (Z1). To, Ze je komunikace rychla, potvrzuje
1 nasledujici tvrzeni: ,, Nase komunikace a styl je prosté jiny a rychle se meénici. A myslim si,
Ze i my sami mnohdy ty zmeény nestihame zpracovavat. Dnesni doba se neskutecné rychle
posunuje dopredu a my se snaZime prizpiisobovat ve vsech ohledech* (Z4). Faktu,
zene vzdy je rychlost komunikace pifinosnym benefitem, si je védom 1 pifedchozi
respondent, ktery poté dodava Ze: , NasSe generace je mnohem rychlejsi v komunikaci,
ale nekdy mozna pravé z toho ditvodu se vytraci ta podstata, pro¢ a o cem s tim druhym
mluvime. Obcas mame tendenci resit veci strucnée, coz nékdy piisobi neosobné. Na druhou
stranu jsme kreativni a umime se vyjadrit graficky “ (Z1). Probihajicich zmén v komunikaci
a jejiho zrychlovani si v8ima 1 dalsi z respondentek: ,, Urcité je i rychlejsi nez ty predchozi.
I co se tyce tech novych slov, tak urcite je rychlejsi. TakZe kdybych to shrnula
tak je stridméjsi, rychlejsi a bohatsi na slovo “ (Z5). Jak jsme jiz diive zmiiovali, tak jednou
z dalSich zmén je také proména samotného zpisobu sdélovani, a to Ze se od mluveného slova
a osobnich setkani se lidé generace Z ptesouvaji ke kratkym zprdvam ¢i volani skrze
videohovory. Ze je pro komunikaci této generace charakteristické i textovani, dokazuje
nasledujici vyrok, ktery vzniknul jako reakce na otazku, jak by respondent charakterizoval
styl komunikace své generace: ,, Textovani asi. Tim, jak jsme k tomu uz skoro vsichni, cest
vyjimkam samozirejmé, uz jsme na to tak navykli, ta nase komunikace se presouva na ten

internet, takze to textovani asi‘* (Z2).
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Kazdé¢ prostfedi, ve kterém komunikace probihd, ma sva specifika a odliSnosti. Stejné
tak zdlezi i na tom, skym je komunikovano. Jednotlivé generace preferuji rizné
komunikac¢ni prostiedky a styly, jakymi jsou informace ptfedavany. S témito odliSnostmi
se musi denn¢é vyporadavat i nasi respondenti. ,, Tak rozdily tam samoziejmé jsou a myslim
si ze dost velké. Kdyz to vezmu vSeobecne, tak vidycky se ta komunikace odviji od toho,
jaky mam s tim danym clovékem vztah, v jakém vzdjemném postaveni jsme. A to vlastné
i v tom rodinném prostredi “ (Z4). K roli vztahii v rodin€ pii komunikaci se vyjadfila dalsi
z respondentek takto: ,, Tak urcité vim, zZe se to lisi, kdyz komunikuju treba s moji sestrou,
ktera je vlastné stejna generace jak ja. Se sestrou treba pouzivame néejaké nadavky,
ale to s rodicema uplné nebudu délat. A kdyz komunikuju s rodici, samoziejmé je tam néjaky
ten respekt, ale projevuje se to trosku jinak. My mame i s rodici velice dobry vztah, takze
si mizu dovolit spoustu veci Fict pred nima, ale furt je tam néjaky ten odstup*“ (Z5). Dalsi
pozorovatelné rozdily v komunikaci, v souvislosti s tim, s kym je komunikovano, dopliuje
jiny z Gcastnikti vyzkumu: ,, Mezi rodinou je to takové uz, Ze treba si clovek musi davat pozor,
at nerekne néjaky prokec na néco s tim rodicem, co taji treba néjaké tvi roky. A uz tam taky
pouziva jinaci komunikacni vrstvu, uz to neni jakoze mezi kamaradama, mluvi tam trosku
s respektem k tem rodiciim a prarodicum. Zase tieba k té starsi generaci, jak jsou prarodice,
tak uz mluvi taky jinak, protozZe uz taky treba neznaji technologie a jiné véci, co uz jsou
dneska moderni, tak oni tfeba uz tam zaostavaji, tak to clovék vysvétluje vic polopaté“ (Z2).
Dalsi z respondentek ke komunikaci v rodiné dodava ze: ,, Citim se vic i uvolnénd u toho,
a tak jako neformalné v ramci té rodiny, neni to prosté tak vazné* (Z3). Jednotlivé generace
také preferuji rozdilné zpiusoby komunikace , Kdyz chci néco vyridit s rodici, veétsinou
volam, protoze vim, Ze na zpravy odpovidaji pomalu. U prarodicii je to uz skoro vyhradné
osobni komunikace nebo telefonaty. Babicka mi obcas vycita, ze ji mdalo volam,
i kdyz si myslim, Ze obcasnd SMS staci. Celkové mam pocit, ze cim je clovek starsi,
tim vic preferuje osobni kontakt nebo telefonat pred psanim zprav* (Z1). Preferenci tohoto
zpusobu komunikace u star$i generace potvrzuje dalsi z dotazanych: ,,Co se tyka rodicu
a prarodicii, tak tam klasicky volame, ani esemesky nepouzivaji. TakZe bud’ si volame,
nebo se vidime osobné, z toho mi prijde Ze maji nejvetsi radost. TakzZe kdyz to jde,
tak se vidime* (Z4). Ke komunikaci s mlad$imi lidmi, nez jsou nasi respondenti, dochazi
vétSinou také skrze osobni setkani: ,,.S tou mladsi generaci asi taky fyzicky, nejsem
asi v kontaktu s nekym vylozZené mladsim pres socialni site. Takze zpravidla treba deti

ve skautu, tak tam se setkavam, tak to je s mladsi generaci a s komunikaci s nimi** (Z3).
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Dalsim aspektem, ktery hraje roli ve formé a podobé komunikace, je formalnost
¢i neformalnost prostredi, ve kterém ke komunikaci dochézi. ,, Tak urcité je to vsude jinak,
Ze i kdyz se pohybuju v tom formalnim prostredi, tak samoziejme komunikuju s nekym jinak.
Treba i v praci, tim Ze jsem v kavarné, tak vim, jak komunikovat s mladym clovekem
a jak se chovat ke starsim lidem “ (Z5). Vzhledem k tomu, Ze generace Z je mladou generaci,
a naSi respondenti se aktualné pohybuji v akademickém prostiedi, mdme moznost
nahlédnout 1 na podobu komunikace zde. ,, Ve skole je to spis formalni komunikace, prece
jen univerzitni prostiedi je dost specifické a snazim se tam komunikovat trosku na jiné
urovni. Hodné tam probiha elektronickda komunikace, hlavné skrze emaily, takze se snazim
dodrzovat néjakou formalnost, osloveni tech lidi a strukturu toho emailu, aby to trosku
vypadalo na urovni“ (Z4). Podobné se k tomuto komunika¢nimu prostfedi vyjadrila i dalsi
respondentka: ,,Tak se starsi gemeraci, kdyz to vezmu tfeba na praci a na Skolu,
tak je tam hodné casto ta elektronicka komunikace skrze emaily a zpravy. A urcité skrze
tu formalitu je tam veliky rozdil. I se snazim, co se tyce skoly, tak trosku néjaké odbornéejsi

vyrazy vzhledem k tomu, ¢im se treba dany clovék zabyva “ (Z3).

Jak uZ bylo n&kolikrat zmifiovano, komunikace generace Z se z velké Casti presunula
do digitalniho prostiedi. V nabidce komunikaénich platforem nalezneme velké mnozstvi
aplikaci, které nabizeji rizné podoby a formy komunikace. Preference vyuzivani téchto
komunikac¢nich néstrojii se vSak také 1i8i dle jednotlivych generaci. Pro komunikaci se starsi
generaci, a to pfevazné srodinnymi pfisluSniky (rodi¢e a prarodice), pouZzivaji nasi
respondenti prevazné aplikaci WhatsApp. ,,S generaci rodicu a i starsi generaci, jakozZe
babicky a takto, tak jsem naistaloval vsem WhatsApp, takze vsichni ho pouzivame a piseme
si tam “ (Z2). Stejné tak je tomu 1 u dalsi respondentky, kterd zaroven zdivodiiuje volbu této
aplikace: ,, Co se tyce té rodiny, tak mame rodinnou skupinu na WhatsAppu, coz je podle
mé takova aplikace, je takova prehledna, lehkad pro tu starsi generaci, neni tam nic, cemu
by nerozuméli a na to dorozumivani je to super* (Z5). Podobné je na tom s vyuzivanim této
aplikace 1 dalSi z respondentek, ktera uvadi: ,,S tou starsi generaci asi nejvic Whatsapp
a Messenger. Prekvapive miij déda ma Facebook a Messenger, takze s dédou si piSeme tam.
S mamkou na messengeru a WhatsAppu. Tatka ma tlacitkovy telefon, takze SMS. U kazdéeho
to mam trosku jiné“ (Z3). To, ze u rodicl generace Z, tedy piislusniki generace X, neni
naprostou samoziejmosti pouzivani socidlnich siti a téchto aplikaci, uvadi 1 dalsi

z respondentek: ,, S mamkou si piSeme pres WhatsApp, volame pres videohovory, ale s tatkou

vevr
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bojuje, takze si drzi svou tlacitkovou Nokiu zuby nehty. Takze s nim si klasicky volam
a posilame SMS* (Z4). Co se vSak tyka komunika¢ni platformy, kterou preferuje samotna
generace Z, tak nelze naprosto jednoznacné fici, zda se jednd o Messenger Ci Instagram.
Z vypoveédi naSich respondenti vyplyva, Ze jejich Cast generace Z, tedy lidé ve veku
19 az 24 let, preferuji pouzivani aplikace Messenger jako hlavni komunikacni nastroj.
Ostatni z nejpouzivangjSich aplikaci, napf. Instagram ¢i TikTok, pouzivaji spiSe
pro odreagovani. Dale vSak uvadéji, ze vi, ze u mladsich ptislusnikii generace Z zacina silné
prevladat aplikace Instagram, na coz poukazuji i mnohé vyzkumy. ,, Vim, Ze pro mladsi lidi,
par let ode mé, uz je to teda Instagram, ale jd jesté ziistavam na tom Messengeru. Resim skrz
to v podstate vSechno, tieba i Skolu se spoluzadky, s kamarady si tam pisu, s témi nejblizsimi
i volam* (Z4). Podobné vyjadieni k pfesunu mezi jednotlivymi platformami ndm poskytla
1 nasledujici respondentka: ,, Uz se setkavam s lidmi mladsimi, tFeba o pét let nez jsem ja,
auz je jejich hlavni komunikacni kanal Instagram® (Z3). ,,S moji generaci pouzivam
messenger na komunikaci, zpravy, na telefonovani a podobné. A na takovou volnocasovou
zabavu ten Instagram, néekdy TikTok, takové dobré odreagovani™ (Z5). Dalsi z odpovédi
ptinesla nasledujici: ,, Tak s moji vrstevnickou skupinou prevazné také Messenger, Instagram
a Discord mizu jmenovat* (Z2). Aplikaci Discord zminuje i dal$i z ucastniki: ,, Nejcasteji
Messenger, WhatsApp a Discord, jsou rychlé, pohodiné a umoznuji skupinové chaty. Emaily

pouzivam jen pro formalni komunikaci* (Z1).

Pro osoby, generace Z,je typické, ze vétSinou veskeré véci chtéji, a 1 délaji jinak,
nez predchozi generace, neboji se vyzev a celkové jsou velmi otevieni svétu a vSemu,
co sebou pfinasi. Nejinak tomu je 1 pii komunikaci. Nelze si nev§imnout, Ze tato generace
ve spoleCnosti mnohdy vyvolavad obrovsky rozruch, dle nckterych 1 pohorSeni,
svou otevienosti a vefejnou debatou o tématech, kterd jsou dodnes dle nékterych tabu.
Jednotlivé pohledy naSich respondentti tuto skutecnost také potvrdily. ,, Nase komunikace
je oproti predchozim generacim vice otevienéjsi, zZe se nebojime verejné otevirat tabu
témata, ktera podle nich na verejnost nepatii, pro nékteré je to moc a nevhodné. Ted se treba
ve spolecnosti diskutuje o domacim nasili. A Fekla bych, Ze v ramci diskuse lip pracujeme
s informacemi a fakty, a ovérujeme si je, nez je pouzijeme‘* (Z4). Ptimost a ochotu mluvit
o aktualnich problémech a tématech, ktera nejsou uplné piijemna, dokazuje 1 tento vyrok:
, Myslim, Ze jsme také hodné primi a nebojime se oteviené mluvit o tématech, ktera byla
drive tabu, treba o dusevnim zdravi“ (Z1). O tomto tématu se v souvislosti s generaci

Z aktualné velmi diskutuje, protoze z vysledk vyzkumi vyplyvd, Ze se u nich zvySuje
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vyskyt dusevnich problémi. Dle jedné z respondentek dale miizeme v komunikaci generace
Z pozorovat nasledujici: ,, Jsme vice otevienéjsi riiznym tématiim. Ze tieba i netabuizujeme
uz nektera témata tolik. Nebojime se mluvit. Nase komunikace je asi vic oteviena diskusi,
ale také té klidné diskusi. Ze mame jako generace Z takové mensi tendence se hadat
nebo shazovat néci nazor. Jsme respektujici, to je asi ten vyraz, co mi vstielil do hlavy jako
prvni. Ale zase nerikam, ze je to u vsech. “ (Z3). Slova o respektujici diskusi padla i v dal§im
z rozhovoru: ,, Takze zaroven by se dalo popsat, Ze nase komunikace je néjaka chapajici

a respektujici*“ (Z2).

5.1.2 Kategorie Slova v pohybu, vvznamy v proméné

Druhd ze sestavenych kategorii popisuje rdznorodé faktory a vlivy proménujici
mezigenera¢ni komunikaci u generace Z. Déle se vénujeme problematice rychlého vyvoje
pouzivaného jazyka. V navazujicich ¢astech popisujeme zmény v preferovanych zptsobech

mezigeneracni komunikace a ve vnimani a hodnot¢ komunikace samotné.

Tabulka 6 Kody druhé kategorie

Kategorie Kaddy reprezentujici kategorii

Kdyz diplom méni dialog

Komunikace v bludisti siti

Slova v pohybu, vyznamy v proméné Ptepiste slovniky

Na odlisné viné

Komunikacni inflace

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

Kazdd komunikace, kterou bcéhem naSeho Zzivota navaZeme, je velmi jedinecnym
a neopakovatelnym zazitkem, ktery formuje nase mySlenky, vnimani svéta i1 vztahy
s ostatnimi. Pfi jejim pribéhu plsobi mnoho faktori, které komunikaci ovliviiuji
a proménuji jeji podoby. Jako ptiklad miizeme uvést kulturu, nové technologie, aktudlni
trendy Ci prostiedi, ve kterém travime ¢as. Pisobeni faktort, které proménuji zpisoby a styly
komunikace s ostatnimi, si uvédomuji i nasi respondenti. Za jeden z vyznamnych prvkl
ovlivityjici jejich komunikaci s riznymi generacemi oznacili vzdélani a studovany obor.
Domnivame se, ze divodem volby zrovna tohoto faktoru miize byt skutecnost, Ze vSichni

znaSich Gcastnikii rozhovoru jsou sami jesté¢ studenty. K pozorovatelnym zméndm



62 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

vSak dochazi pozvolna: , Zacala jsem si toho vsimat uz na stredni skole,
tak jako spis ke konci, Ze uz mam skrze i to vzdeélani néjakou vétsi slovni zasobu, umi se bavit
smysl. A v§imam si toho casto, Ze uz jsem starsi, a ze vim o cem mluvim ve vétsiné vecech *
(Z5). Zmén v souvislosti s urovni svého vzdélani si vSimla i dalsi z respondentek: ,, Myslim
si, ze na sobé posledni dobou pocituju vzdélani, co se tyce slovni zdsoby, protoze
mam spoustu novych slov a vyrazu, které prirozené pouzivam do té svoji komunikace “ (Z3).
Nejen samotné vzdélani, ale i jeho obor, at’ uz technického ¢i humanitniho zaméieni,
také ovlivituje schopnost komunikace: ,, V prvni fade si myslim, Ze mé fakt hodné ovlivnilo
to vzdelani. Ten obor, co délam, je humanitni, takZe nds hodné uci, jak spravné komunikovat
s lidma a obcas mi prijde, zZe kdyz s kamaradkou Fesim néjaky jeji problém, tak s ni mluvim
Jjako terapeut. Takze urcité bych rekla obor, co studuju, a celkové to akademické prostredi,
Ze se snazim mluvit i spisovné, odborné a celkové néjak na urovni. *“ (Z4). Ovlivnéni svym
oborem potvrzuje i dalsi tvrzeni: ,, Tak urcité technologie a ten obor, ve kterém jsem, protoze
delam IT. A byl jsem v tom od malicka, kdy jsem zkousSel a objevoval ty pocitace* (Z2).
Ke zménam v komunikaci dochazi vlivem vzdé€lavaciho prostiedi a studovaného oboru
nejen u naSich respondentl, ale lze je pozorovat u osob jinych generaci, naptiklad
vyucujicich, ktetfi se v tomto prostiedi také pohybuji: ,,Na vysoké Skole se klade diiraz
na formalni komunikaci, takze se musim umét vyjadrovat profesiondalné v emailech
a oficialnich dokumentech. Viastné i ve Skole vidim, zZe se komunikace meéni. Nekteri ucitelé
chapou, Ze studenti preferuji rychlé online schiizky misto dlouhych osobnich konzultaci

a myslim si, Ze je to i pro né pohodinejsi“ (Z1).

Dal$im neopomenutelnym prvkem, ktery zasadné zmeénil 1éta zaZitd pravidla a zplsoby
komunikace, jsou socidlni sit€ a rozvoj modernich technologii. ,, Tak samoziejmé socidalni
média jsou tedka v podstaté hodné velka vec, i technologie, uz jsme se hodné posunuli.
Urcité je tam velky dopad téch technologii, protoze ta prechozi generace vyriistala s nécim
Jinym, nez jsme vyriustali my. A ovliviiuje to i filmova produkce. Jsme propojeni s celym
svetem, i co se tyce tradic, jazyka, uz na nds pusobi cely svét v podstate. Internet z celého
sveta“ (Z5). Praveé generace Z je tou, ktera v digitdlnim svété vyriistd od malicka. Snazi
se pruzn¢ reagovat na jeho rychly vyvoj a novinky z technologického svéta rychle zaclenuje
do svého denniho fungovani. Je tedy naprosto nezpochybnitelné, Ze 1 tyto faktory proménuji
jejich komunikaci s ostatnimi. Otazkou vSak ziistava, v jakém rozsahu. ,, Myslim si, Ze trosku

na mé maji vliv socialni technologie a sité. Ze je hodné vyuzivam k té komunikaci, ta forma
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te komunikace je tam spis v podobe kratkych zprav, emoji atd. A prijde mi,
ze kdyz mi tam nékdo toho smajlika neda, tak vlastné nevim, v jakém rozpolozeni
Jje a jak to mam chapat” (Z4). Ze socialni média méni zptsoby vyjadfovani i p¥i osobni
komunikaci potvrdil i tento Gcastnik rozhovoru: ,,Muj zpiisob komunikace ovlivnilo nekolik
faktoru, ale nejvetsi roli hraji technologie. Zvykli jsme si komunikovat prostrednictvim
kratkych zprav, obrazkit a memii, coz ovlivituje i zpuisob, jak se vyjadiujeme v redalném zZivote.
Napriklad se casto stava, ze ve skutecném rozhovoru pouziju néjakou frazi nebo Vvtip,
ktery pochazi z internetu, a ocekdavam, Ze to druhy clovek pochopi. To ale ne vzdy funguje,
zvlast kdyz mluvim se starsi generaci, kterd takové trendy nesleduje* (Z1). Z této vypovédi
nam tedy vyplyva, Ze je potieba vzdy zvazovat vhodnost pouziti aktudlnich internetovych
trendll pii osobni komunikaci, a to tfeba i s ohledem na vék komunikantli a vzijemné
postaveni. Timto pravidlem se fidi i jedna z naSich respondentek: ,, T7eba kdyz mluvim
se svym vrstevnikem, ale je to nékdo, koho zase tolik neznam, tak si nedovolim urcité vyrazy
a obraty pouZzit. Jsem spis rezervovanéjsi k tomu. Asi v kruhu blizkych pratel tam muze dojit
k néjakym vtipum a takto, ale jinak si nemyslim, Ze v klasické komunikaci bych takové vyrazy

ze socidlnich médii, z trendil, nepouzila“ (Z3).

S rozvojem digitdlniho prostfedi bez pochyby tzce souvisi promény komunikace.
Dalsi zménou, kterou mizeme pti mezigenera¢ni komunikaci pozorovat, je nejen obména
zpisobu a formy sdé€leni, ale i vyskyt novych slov. ,, V porovnani s predchozimi generacemi
si myslim, Ze se celkové ten jazyk mnohem rychleji vyviji a obohacuje, co se tieba tyka toho
prejimani novych slov* (Z4). Z velké ¢asti se jednd o slova pfevzatd z anglického jazyka,
¢i zcela noveé vznikla v digitalnim prostiedi. ,,Jd si myslim, Ze to muzZe byt pricina
tech socialnich siti, protoze kdyz vyriistala generace pred nama, tak k tomu neméla takovy
pristup, neméla se to kde dozvédet ty nové slova*“ (Z5). Pro star$i generace, které v tomto
prostiedi nejsou tak zb&hlé a nevénuji pozornost nové nastupujicim trendim,
tak komunikace, s generaci Z, mize byt o to, vice naro¢néjsi: ,, Velkou roli v tom hraje
i jazyk. Pouzivame anglicismy, zkratky a memy, coz starsi lidé casto nechapou. Naopak
Jjejich zpiisob mluvy miize pusobit formalne nebo zastarale® (Z1). Dalsi z respondentek
dodava: ,, Generace Z urcité prebira hodne anglicismii. To pocituji ve svém okoli celkem
dost. Prijde mi i co se tyCe vzdélavani, tak i ve skole je tam plno tady téchto vyrazii* (Z3).
Z jednotlivych vypovédi vSak vyplyva, Ze intenzita pfebirani a pouZivani téchto novych
vyrazu je spiSe individualni: ,, Néjak se vyviji ten slovnik nas o nové slova, o ty anglicismy

hlavne. A v§imam si, Ze anglicismii pouzivam fakt hodné a pozoruju, ze se to hodné zmenilo.



64 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Kdyz jsem byla mladsi, tak jsem toho nepouzivala tolik, ale ted’ uz jsou ty slova tak zbéehla,
Ze uz je to normdalni pouzivat v nasi generaci samoziejmé. Ale jde videt, Ze to zacina
ovliviiovat i ty starsi néjakym zpiisobem, Ze uz vi, o co jde “ (Z5). Uplné opa¢ny postoj k této
problematice zaujima jina z respondentek: ,, Uplné nepatiim k tém, kteri hned prebiraji
kazdé nové slovo, mnohdy lidem o 5 let mladsim, byt jsou stejna generace jako ja, absolutné
nerozumim a googlim si, co to dané slovo znamend“ (Z4). Vyznam nov¢ vzniklych
slov v mnohych ptipadech lze jen stézi odvodit a dle n¢kterych nazorti nezapadaji do naseho
ceského jazyka: , Takové vyrazy, které jsou viastné smyslené prave z toho internetu,
ze socialnich siti, a Ze nedavaji uplné mnohdy smysl. Ne vsechny mi sedi na tu komunikaci *
(Z3). Nova slova postupné nahrazuji a vytlacuji z bézného pouzivani ty Ceska. Obnova
slovniku je jev, ktery probihd neustéle, ale nyni mnohem rychlej$im tempem nez kdy dfive.
Tuto skute¢nost nenechévaji bez pov§imnuti ani ucastnici nasich rozhovort: ,, Vim, Ze nase
generace umi vypoustét néjaké ty ceské slova. Ta ceskd slovni zasoba neni tak velka, jak byla
u tech predchozich generaci* (Z5). Ptislusnici generace Z si tyto zmény uvédomuji a snazi
se pifi mezigeneratni komunikaci snovymi slovy zachdzet tak, aby dochézelo
ke vzdjemnému porozumeéni: ,, U téch starsich se snazim pouzivat co nejméné anglicismu
a cizich slov. Anebo kdyz néco takového reknu, tak se snazim to objasnit, pribliZit,

o co se jedna. U téch mladsich to neni takovy problém, nevidim v tom bariéru* (Z3).

Jak jiz bylo né€kolikrat zminovano, komunikace piislusniki generace Z a jejich kontakt
a komunikace s jinymi generacemi neustdle prochdzi mnoha zménami. Pokud bychom
se podivali na preference ve zplisobech komunikace u jednotlivych generaci,
ani zde nenajdeme jednoznacnou mezigeneracni shodu. U generace Z lze oproti ostatnim
generacim pozorovat vyraznou zménu v preferencich komunikac¢nich zplisobt zptsobenou
znaénym piesouvanim své komunikace do digitdlniho prostiedi: ,, Hodné jsme se presunuli
do té elektronické podoby, asi i min konverzaci probiha osobné* (Z4). 1z vyzkumt vyplyva,
ze ptisluSnici generace Z davaji prednost spiSe online komunikaci pfed osobnim setkanim.
Tyto zmény v ramci rozhovort blize vysvétluji a odiivodiiuji 1 nasi respondenti. ,, Rozdily
Jjdou velice videt a pisu treba vice lidem pres site. Vypozoroval jsem, Ze mé to vic vyhovuje,
protoze nejsem extrovertni clovek, spise introvertni, a to mé treba zlehcuje i tu komunikaci
s temi ostatnimi lidmi. Pres ten text je to prijemnéjsi trosku‘ (Z2). DalsSim z davodi
pro volbu jiného zplsobu komunikace, krom povahy jedince, miize byt pohodli
pti komunikaci: ,,Ja jsem clovek, ktery uplné nema probléem komunikovat i tieba s cizima

lidma, ale uz jsem se parkrat pristihla, Ze kdyz je nékde uvedeny email nebo telefonni cislo,
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tak tomu cloveku radsi napisu. Ale nerekla bych, ze je ditvodem je to, Ze s nim nechci mluvit,
ale prijde mi to komfortnéjsi. A prijde mi to lepsi i pro tu druhou stranu* (Z4).
I dalsi z respondentek upfednostiiuje psani pied telefonickym kontaktem. ,, 4si na sobé
pocituju, Ze radeji pisu, nez volam. Kdyz se chci s nékym spojit, tak vétsinou
je to pres zpravy. Ale kdyz bych si chtela s tim ¢lovekem primo domluvit schiizku, tak prvni
si ji domluvim pres zpravy a pak az se setkam. Ale ano, kdyz si mam vybrat, jestli psat
nebo telefonovat, rak rozhodné vidycky pisu“ (Z3). Ve shod¢ s ptedchozimi vypovéd’mi
dalsi ucastnice rozhovoru sdéluje ze: ,, Nebojim se volat, ale vim, Ze nase generace ma hodné
problém, kdyz ma s nékym volat a vyjadrit se, nebo napsat email. Tak s timto ja moc extra

nemam problém, za coz jsem rada“ (Z5).

Mezigeneracni komunikace je jednim z prostfedkli pro udrzovani vztahti. Vzhledem k tomu,
jakymi zménami komunikace v poslednich letech prochazi, mize se v o¢ich nékterych
jedincti ménit i jeji hodnota. Pro pfislusniky generace Z je naprosto bézné, ze jsou denné
v online kontaktu se svymi ptateli a rodinou, a to bez ohledu na to, kde se aktualn¢ fyzicky
nachdzeji. Diive tomu tak vSak nebylo. Miizeme tak jen polemizovat o tom, zda diive byla
komunikace pro lidi cennéjsi ¢i zda byla kvalitngjsi, a jestli je nyni lepS§i ¢i horsi.
Co ale miizeme s jistotou fici, tak diky modernim technologiim je snadnéji dostupné;jsi.
., Mné prijde, Ze starsi generace si té komunikace mnohem vic vazi, Ze je pro né vice cennéjsi,
nez pro mé a moje vrstevniky. A i si myslim, Ze upada néjaka kvalita a uroven té komunikace.
Ze my to berem jako dobry, vsak jsme si napsali a je to, a bereme to jako samoziejmost.
Ale ty predchozi generace nemeéli takovéto moznosti, takze mi prijde Ze si vice toho ceni.
A myslim si, nebo mam zkusenost s tim, Ze osobni komunikace je pro né vice cennéjsi.
Ze nékteri neuznavaji to, kdyz jim clovék zavola nebo napise. Ze to berou jako neosobni*
(Z4). Ze si star$i generace vice ceni osobni komunikace, si mysli i tento piisluinik generace
Z: ,,Pro né je vic diilezitéjsi ta komunikace, ta osobni, nez je to treba pro nasi generaci.
Protoze my se nemusime vidét osobné treba meésic, dva, ale stejné pordad miizeme
byt v kontaktu kazdy den. Takze podle mé to tolik necenime “ (Z2). Jina z respondentek spise
shledava rozdily v samotné form¢, nez v hodnoté komunikace: ,, Vidim spis asi rozdil
v té formé komunikace. Asi Ze starsi generace neni tolik podporujici, co se tyce socialnich
siti. Mam pocit, Ze nase generace to ma hodné znormalizované. A jak komunikace psand,
tak osobné, tak ma podle mé stejnou vahu“ (Z3). Dalsi rozdily ve vniméni a celkovému
postoji ke komunikaci mezi generaci Z a jinymi generacemi vidime v nasledujicim tvrzeni:

., Starsi generace vnimd komunikaci jako projev zajmu, zatimco ja ji beru spis prakticky.
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Taky si myslim, Ze strasi generace povazuje nékteré nase komunikacni navyky

za nezdvorile“ (Z1).

5.1.3 Kategorie Jak si (ne)rozumime

Tieti kategorie je celd vénovana mezigeneranimu konfliktim, které s sebou
tato komunikace pfinasi, ale také mezigeneracnimu porozuméni. Rozebirame zde jednotlivé
komunikac¢ni bariéry, které jsou zdrojem konfliktd (napi. rozdilné komunikacni navyky,
nazory, ocekavani, mezigeneracni predsudky). Dale zde nahlizime na digitalni prosttedi jako

na novy prostor pro konflikty, ale 1 jako na dal$i mozny nastroj vedouci ke generacnimu

porozumeni.
Tabulka 7 Kody tteti kategorie
Kategorie Kédy reprezentujici kategorii
Kdyz slova narazeji
Aréna konfliktu oteviena
Jak si (ne)rozumime Mezigeneracni Skatulky

Generace v opozici

Sité porozuméni

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

V ramci mezigeneraéniho kontaktu a komunikace se lidé setkavaji s mnoha bariérami,
které musi pfekonavat, aby si navzdjem UspéSné porozuméli. Jedna se naptiklad o odlisny
styl a zpiisoby komunikace, volbu slov, osobni o¢ekdvani, rozdilné ndzory ¢i mezigeneracni
pfedsudky, se kterymi musi jednotlivé generace bojovat. Pfi mezigenera¢ni komunikaci
tak snadno mohou vznikat nedorozuméni a konflikty. Znac¢ny vliv na to mé i masivni nastup
socialnich siti, které generace Z hojné ke své komunikaci vyuziva. Na to, ze star§i generace
zpocatku nechapaly tento styl komunikace, vzpomina i na§ respondent: ,,Kdyz fo zacalo,
jakoze komunikace pres telefony a takto, tak to trosku nechapali. Ale to se bavime treba osm
rokii dozadu. Ze to bylo prosté néco nového, ze to ¢lovék tolik necekal, Ze uz jsme vecer
netravili cas venku, ale Ze jsme sedeli doma, vykladali si pres telefon a délali blbosti u toho.
To bylo pro né docela kulturni Sok rekneme, Ze oni néco takového nezmali. Volavali
Jjsme s kamoSem pres Discord, vykladali si a obcas rodice kolikrat nepochopili, vietéli

do pokoje, co se treba déje, proc si tady tak vyvolavam* (Z2). Socialni sité se ukazuji
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byt prosttedkem jak pro mezigenerani konflikty, tak pro vzajemné sblizeni a lepsi
pochopeni se: ,,Socidlni site umoznuji, aby si generace byly bliz. Treba moji rodice
mé sleduji na Instagramu a diky tomu maji lepsi predstavu o tom, co délam. Ale na druhou
stranu nékdy vznikaji nedorozuméni, protoze starsi generace nechdape nasi online
komunikaci. Napriklad jednou mi tata vycital, Ze mu neodpovidam na zpravy,
ale ja jsem mél za to, ze kdyz jsem mu poslal OK na Messengeru, bylo to dostatecné.
Pro néj to ale piisobilo odtazite. Rodice to vnimaji jako nezajem. TakZe vidim,
ze komunikacni rozdily mohou vést ke konfliktum* (Z1). Nedorozuméni zplisobené
nevhodnou volbou slov ¢i samotnou stru¢nosti sdéleni neni v mezigeneracni komunikaci
podle nasich respondentd nic neobvyklého: ,,Jo, pdr nedorozumeni se mi stalo prave kviili
stylu a volbé slov, jak sem druhému néco vypravéla. Tak na to si snazim davat pozor* (Z4).
Jak tedy mizeme pozorovat, divodi, pro¢ k mezigeneracnim konfliktim dochdazi,
je hned nekolik. Jako dalsi ptiklad mizeme uvést odlisSna ocekavani jinych generaci
od samotnych pfislusnikli generace Z, ktefi, jak uz bylo zminéno, si radi vSe délaji jinak
a po svém a bouraji ve spolecnosti zazité stereotypy. ,, Urcité se s tim setkavam, bohuzel,
diky moji povaze asi i castéji, nez bych sama chtéla. Ja mam pocit, ze od nds mladych se
ocekava, ze pojedeme podle néjakych vzorcii, které tady jsou zazité. Myslim tieba jak mame
Zit, rozhodovat se, a v momenté kdy v nécich ocich vystoupite z této zaZité normy,
tak je to Spatné“ (Z4). 1 dalsi z respondentek potvrzuje Ze se setkala s ndzorem od lidi

s jinych generaci: ,, Ze neni prosté v poradku se odlisit od nich*“ (Z5).

Samotné internetové a celkové digitalni prostfedi se tedy ukazuje byt jak novym mistem
pro mezigeneraCni stfety, tak jako jedno z velkych témat mezigeneracnich rozhovori
vedouci k neporozumeéni: ,, Oni ti rodice toho zacnou taky vyuzivat, Ze nic nedélas doma,
protoze jsi jenom na internetu. Nebo Ze to nemdame vlastné pouzivat. Ono by se to mélo
pouzivat, ale ve zdravém mnozstvi samoziejme, nebyt na tom cely den a snaZit se i v realném
Zivoté“ (Z5). Digitalni prostfedi ma potencidl byt vhodnym mistem, kde se stiraji
mezigenerani predsudky, a miZe zde dochdzet ke vzajemnému mezigeneraénimu
obohacovani a dialoglim. Toto prostftedi ma vSak i svou druhou stinnou stranku,
které si nelze nevSimnout: ,Je to i bohuzel jeden z dalSich moznych prostoru,
kde se ty generace mohou stretnout a jit do konfliktu. A jak uz jsem ¥Fikala, prijde mi,
ze konflikty na téch platformach jsou uplné na jiném levilu, Ze mnohdy, kdyz vidim, co si ti
lidi jsou schopni napsat, tak se mi chce brecet nebo blit* (Z4). Za dalsi z moznych témat

mezigeneracniho konfliktu, souvisejiciho s digitadlnim prostfedim, Ize povazovat i samotnou
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orientaci vném a zrucnost pfi pouzivani novych komunikacnich nastrojii a platforem.
Pfislusnici generace Zjsou generaci od malicka vyriastajici s technologiemi,
tudiz je pro né jednodusi, se je naucit pouzivat nez tfeba pro generace starSi. Dochazi
zde tedy k pomyslnému otoceni roli, kdy se naptiklad rodice ¢i prarodi¢e musi od svych
potomkii ucit zachazet s témito nastroji: ,,Ja si myslim, Ze je tam hodné toho konfliktu.
My to proste musime naucit néjak tu starsi generaci, coz oni si moc nechtéji pripustit,
Ze my je mame néco ucit. Ale je to tak no. Vysvéetluju to treba vic polopaticky, snazim
se byt trpéliva. Ale ti rodice to neumi, protoze fakt si myslim, Ze je to pro né velice tézké
Si pripustit to, Ze jsme v nécem chytiejsi nez oni. A Ze oni nas ted maji poslouchat, a ne my je.
A vim, Ze jsou takovy agresivnéjsi, kdyz ji néco vysvétlujes, tak na tebe tak utoci slovné

a temi pohyby *“ (Z5).

Mezigeneracni predsudky jsou jednim z dalSich témat, které Casto vedou k nedorozuménim
a konfliktim. Star$i generace mohou povazovat ty mladsi kvuli jejich komunikaé¢nim
zvyktim a preferencim za nezdvofilé, neslusné ¢i pfili$ struéné. Mladsi generace, v naSem
ptipad¢é generace Z, zas mize mit vic¢i ostatnim generacim pocit, Ze jim nerozumi, drzi
se svych starych zplsobil vyjadfovani a neumi s modernimi technologiemi. O ¢astém boji
se stereotypy a predsudky vu¢i své generaci a vznikajicich konfliktech kvuli
nim se rozpovidali i nasi u€astnici rozhovori, kteti si nejednou vyslechli nazor: ,, No vy jste
mladi, vy ste blbi, nerozumis tomu. Protoze oni uz jsou tady prece dlouho a oni vi, co se déje
a oni tomu rozumi nejlip. Kritizuji nds za to, Ze uz zname jen co se déla na Instagramu
a v praktickém Zivoté jsme tpiné nepouzitelni* (Z5). Casto se mezigeneracni predsudky
aznich vyvstavajici konflikty tykaji véku a nezkuSenosti dané generace: ,,Hodné
nedorozumeéni taky vznika kvili vekovym predsudkum, Ze sem mlada, tak nécemu nemuzZu
rozumet. Néco jsem nezazila, tak co o tom miizu vedét a Ze bych na to méla mit takovy
a takovy nazor* (Z4). Mezigeneracni pfedsudky miZeme naleznout i v samotném pohledu
jinych generaci na komunikaci generace Z: ,, VSeobecné jsou to asi takové stereotypy a utoky
na nasi generaci moznd. Takovy konkrétni priklad, kdyz jsem treba moji mamce treba
zminila néco prave o té mezigeneracni komunikaci a ona mi na to hnedka odpovedéla
Ze vy spolu neumite normalné komunikovat, vase generace a vase komunikace je uplné
naprd. Vy znate jenom ty telefony* (Z3). S vékovymi predsudky a odliSnosti nazorti jinych
generaci bojuji 1 samotni pfisluSnici generace Z, a to tteba 1 v prostiedi socialnich siti. Jak ale
sami uvadéji, faktor ve€ku zde pro né hraje dilezitou roli pfi riiznych diskuzich a ovliviiuje

jejich vnimani a pfijimani ndzort lidi z jinych generaci. ,,Jo, ja bych rekla, Ze to beru jinak.
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A to v tom smyslu, zZe kdyz je to osmdesatilety pan, tak to beru vic s rezervou, protoze nemiizu
vedet, co on si prozil, a muzZe mit to vnimani nastavené trosku jinak. Takze kdyz zjistim,
Ze je to nejaky starsi clovek, tak urcité bych to brala vic s rezervou*“ (Z3). To potvrzuje 1 jind
z respondentek: ,, Urcite si to ¢lovek vezme jinak. Ale samozrejme, kdybych treba byla néjaky
tvitrce a potom si procitala néjakou odezvu od téch lidi, tak od toho starsiho cloveka
to vezmu s néjakym respektem. A zZe se k tomu chtel fakt vyjadrit. A od toho ditéte to vezmu,
no v podstaté jako mavnu rukou, protoze to zas neberu tak vazné* (Z5). Dalsi z nasich
ucastniki se domniva, ze podle jednotlivych nézort ¢i vyjadifeni na socialnich sitich
jde danou osobu pritadit k urcité generaci. To bychom ale také mohli povazovat za urcitou
formu mezigenerac¢nich predsudkt. ,, Na tom internetu to jde dost poznat, kdo priblizne
k jaké generaci patri. Prevazné ndzory se neméni podle generaci. Nebo takto, urcité
generace maji priblizné stejné ndzory, takze podle ndazoru jde clovek priradit k néjaké urcité

generaci‘ (Z2).

Velmi ozehavym tématem vyvoldvajicim bouflivou debatu ve spolecnosti je politika.
Ptislusnici generace Z, byt se jednd o mladé lidi, se aktivné zajimaji o politické déni
a probirand témata, kterd hybou spolecnosti. Neni tedy zddnym piekvapenim, Ze téma
politiky se objevuje i v rdmci mezigeneracni komunikace a je také castym zdrojem konfliktt:
., ITeba konkrétné politika, to je fakt kapitola sama o sobé. Ja uzndvam to, Ze ty generace
pred nama to nemeéli v mnohych vécech fakt jednoduché, ale otevrit na rodinné oslavé téma
politika je za mé sebevrazda* (Z4). V podobném duchu se vyjadfila k tématu konfliktim
1tato respondentka: ,, Vim, Ze rodinné oslavy jsou takovy veliky majstrstyk v tomhle.
Kdyz prijde otazka, koho jsi volila, tak je to velice neprijemna otdzka. Nebo koho bys volila.
Vim, Ze z toho vznikla parkrat takova uplné neprijemnd situace, Ze se na mé zacalo i rvat,
Ze ja jsem ta novd generace a jd bych prece méla védet, co je to spravné. Pritom Ze jsem
uplné hloupa a viitbec nic o tom nevim a Ze bych se nad tim méla zamyslet (Z5). Neshody
a konflikty nejen kvili politickym nazortim, ale i uréitym vizim a sméfovani do budoucna
uvadi v prabéhu rozhovoru 1 dalsi respondent: , Hlavné to jde videét u téch ndzorii,
tieba politické ndzory. Ze i rodice maji vizi trosku jinaci, nez md asi nase generace.
Ze ten stat vidime uZ néjak jinak, chceme pokracovat, vidime to, jakozZe do té budoucnosti.
Mezitim treba ti moji rodice mi prijdou, Ze jsou obcas takovy zaseknuti, Ze by chtéli zustat
tak, jak to je a nic nemeénit. Za mé to tak nemiize byt, za mé musime pokracovat s dobou,
a tak uz potom clovek dojde do téch nedorozumeéni a musi si vyjasnit takové veci* (Z2). Téma

politiky vyvolavajici konflikty se dotyka i jinych oblasti zajmu piislusniki generace
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Z a mnohdy neni rozebirano jen v domdacim prostiedi se ¢leny rodiny: ,, Mdam takovy pocit,
Ze vzdycky, kdyz se starsi generace dostane na téma politiky. Konkrétni situaci jsem zazila
ted'ka s jednim znamym. Ma asi 45 a praveé jsme se stretli v ramci té politiky. A bylo to neco
ve smyslu nového amerického prezidenta, kdy vlastné on odstoupil od téch ekologickych
dohod. A ja jsem pravé toto pouzila jako argument, Ze Amerika ma velky dopad
na celosvetovou ekologii a tyto zalezitosti. A on se mnou nesouhlasil, protoze uz jeho
generace si tak neuvédomuje ten dopad a to, zZe jeho deti budou tady na té planeté Zit mnohem

dyl nez on. A tak tam doslo k takovému konfliktu, z pohledu té ekologie  (Z3).

Abychom vSak nezistali jen u stinné stranky mezigenera¢ni komunikace a konflikti,
je potieba poukazat na to, ze vramci ni dochazi také ke sblizovani generaci
a mezigeneraénimu porozuméni a uéeni. Ze v realité mezigeneraéni komunikace pievladaji
spiSe pozitivni aspekty a vziajemné pochopeni v potvrzuje toto vyjadieni: ,,Jo wrcite,
a to si myslim, zZe zalezi na cloveku, ale prijde mi, Ze hodné starsich lidi ma pochopeni.
A Ze na to dost lidi zapomind, Ze i kdyZz jsou v uvozovkdch ta starsi generace, tak jsou to
porad lidi, kteri si néco prozili a maji neskutecné pochopeni. Jak uz tim, co v tom Zivoté
zazili, ze zazili vic nez ja* (Z3). Vzijemné porozuméni nejen druhym lidem,
ale i technologiim, jejichz uzivani je mnohdy pifedmétem konfliktd, si v§ima i tento
respondent: ,, Ted’ uz tim vic, jak oni taky rozumi té technologii, uz si zvykli reknéme,
uz prosté vi, co se deje” (22). Je ocividné, ze starSi generace, kterd byla diive k pouzivani
modernich technologii spiSe skepticka a zaujimala odmitavy postoj, své ndzory pomalu
pfehodnocuje, a objevuje jejich benefity. Zarovei se tim piiblizuje i generaci Z, miize 1épe
chapat jejich komunikacni navyky a celkové se tak opét pfiblizit mezigeneraCnimu
porozumeéni: ,,Je to podle mé clovek od cloveka, ale myslim si, Ze spis to porozumeéni.
Ze taky ta starsi generace tam vnima ty benefity. A uz si myslim, Ze v dnesni dobé nevidi taky
tuto komunikaci tak cerne. Treba i co se tyce tech platforem, tak déda je nadsenec
do techniky. Takze on rad prozkoumdava a objevuje, uci se mi posilat fotky a myslim si,
Ze on sam se mi jako snaZi vic porozumeét, té nasi generaci“ (Z3). Proniknuti ostatnich
generaci do digitdlniho svéta, ve kterém generace Z denné funguje, vidi jako jednu
zmoznych cest k vétSimu mezigeneranimu porozuméni 1 dal§i respondentka:
., Kdyby se s tim naucili i ti rodice. Na sociadlnich sitich jde videt, Ze uz nékteri rodice, nebo ta
jejich generace, se snazi probourat do internetového prostredi. Ale vétsinou je to pro nasi
generaci pro srandu. Ale jde videt, zZe se snazi. Ale vidéla jsem i spoustu lidi, kteri se snazi

vystupovat, a jsou to dobré videa. Ze nékteré i ty déti s téma rodicema potom tieba tvori
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videa a jde videt, Ze jim to zlepsuje vztah* (Z25). To, jak tedy socidlni sité a jejich uzivani
pfispivaji k mezigenera¢nimu porozumeéni, krasn¢ shrnula jedna z respondentek rozhovoru:
L Kazdy jsme jiny. Ale kdybych to shrnula, tak Ze podporuji vzdjemné porozumeéni
téch generaci v té oblasti, zZe ti starsi chapou, co a jak pouzivame, Ze skrze ty aplikace
i s nama sami komunikuji, a chtéji treba i s nama v tom mnohdy drzet krok a pribliZit se tomu

nasemu svetu, ve kterém Zijeme** (Z4).

5.1.4 Kategorie Od promén k dopadiim

Ve ctvrté kategorii popisujeme konkrétni zkuSenosti prislusnikii generace Z s mezigeneracni
komunikaci, ktera je né¢jakym zpiisobem vyraznéji ovlivnila a formovala jejich dalsi dialogy.
Déle se zde vénujeme posunu hranic v mezigenera¢ni komunikaci a hranic samotnych
ptislusnikli generace Z v souvislosti s jejich zkuSenostmi s komunikaci. V posledni ¢asti
rozebirame vliv a dopad komunika¢nich zkuSenostni a zmén, predevSim uzivani

komunikac¢nich platforem, na mezigeneracni vztahy.

Tabulka 8 Kody ctvrté kategorie

Kategorie Kaddy reprezentujici kategorii

Mezigeneracni lekce

AHA momenty
Od promén k dopadiim

Na hrané hranic

Sité jako vztahovy nastroj

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

Komunikace hraje kli¢ovou roli pfi navazovani a budovani vztahti. Zkusenosti, které v rdmci
ni ziskame, si pak prenasime do dalSich rozhovord s ostatnimi lidmi. Mezigenera¢ni
komunikace nas takto také formuje. Na zaklad¢ ptedchozich zkuSenosti s komunikaci
se ¢leny urcité generace si vytvofime jist¢ komunikacni vzorce a predpokladame,
7e je bez problému uplatnime i u dal$ich osob. Ne vzdy tomu tak je. Ze ziskané zkugenosti,
at’ uz pozitivni ¢i negativni, ovliviiyji, formuji a méni sméfovani a styl komunikaci
nasledujicich, ¢i pfipadné nas postoj vici lidem, se kterymi komunikujeme, potvrzuji 1 nasi
respondenti: ,, Kdyz jsem byla mladsi, tak to prosté bylo, Ze ke starsim lidem jenom respekt.
Ale vim, Ze bylo par néjakych incidentii, uz si presné nevybavuji, jak to vypadalo.

Ale Ze mé jako ta starsi generace prekvapila tim, Ze oni Zadny respekt k té mladsi generaci
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prosté nemaji. Ze se mi vickrdt stalo, Ze mé to samotnou prekvapilo. A uz na né nepohlizim,
si myslim, s takovym respektem, jak jsem pohlizela, kdyz jsem byla mladsi* (Z5).
Ptehodnoceni svého postoje a komunikacnich strategii, po riznorodych zkuSenostech
s mezigenera¢ni komunikaci, si je védoma i tato respondentka: ,, Po zkusenosti, kdy viastné
prisel stary clovek a oprdaskal mi o hlavu, ze sem mladd, a proto se se mnou nebude bavit,
sem néekteré véci prehodnotila‘ (Z4). Po ziskani rGznorodych zkuSenosti a ptfehodnoceni
svého postoje voli jedna z respondentek celkem radikalni strategii: ,, Dosla jsem k zaveru,
Ze ti uplné starsi, uz maji svij ndazor. A Ze je prosté lepsi bud’ nic nerict, anebo odejit

od té konverzace. Ze moudriejsi je za mé se do toho tolik nemichat* (Z3).

Konkrétni situace, které vedly k pfehodnoceni postoje, nazoru, nebo komunikacnich
strategii a zvykil, ndm v rdmci rozhovort respondenti blize popsali. S usmévem na rtech
a nadSenim z mezigenera¢niho sblizeni ndm svou pozitivni zkuSenost takto popisoval
ucastnik rozhovoru: ,, Jedna z nejpozitivnejsich zkusenosti byla, kdyz jsem si s dedou povidal
o jeho mladi. Bylo fascinujici slyset, jak tehdy fungoval svét bez internetu a mobilii.
Prekvapilo mé, jaké meéli zvyky,,, a jak moc si zakladali na osobnim kontaktu* (Z1).
S podobnym nadSenim v hlase si zavzpominala jedna z respondentek na rozhovor s cizi
osobou star$i generace: ,,Ja vim, zZe jednou sem cekala na zastavce, a to jsem byla jeste
na zakladce. A tam jsem se strasné rozpovidala s néjakou babickou a bylo to uplné skvély.
My jsme si prosté povidali, jak ona Zije, co ja délam ve Skole. Bylo to fakt hodné prijemné.
Ze mi to pFislo, jak kdyby dvé generace mezi nama nebyly. Ze se s ni dalo bavit 1iplné super.
Byt to byl vlastné uplné cizi clovek™ (Z5). To, Ze mezigeneracni komunikace s lidmi
10 hodné starS$imi, naptiklad s prislusniky Tiché generace, mize byt stale obohacujici,
energickd, a hlavné pozitivni, zminuje dalsi respondentka: ,, Nekteri jsou hodné respektujici.
A hlavné strasné rada se bavim takto se starsimi lidmi, kteri jsou plni Zivota a energie,
i pres to, ze jim je treba 80. Miij déeda ma uz 87, prosté s nim kdyz mluvim, to clovek
nepobira. On si na nic nestézuje, rekne, ze se ma dobre, nic mu nechybi a jezdi si na vylety.
A vlastné to, jak je spokojeny v zZivoté se promitd i do toho, jak s nami mluvi. Tak to musim
Fict, Ze rozhovor s témato, i kdyz starsima, ale stale energickyma lidma, pro které Zivot
neskoncil diichodem, tak tyto rozhovory mé strasné nabiji a napliuji optimismem
a mam z nich neskutecnou radost. Takze kdyz nékoho takového potkam, pobavim se s nim.
Ai ve mné to pak probouzi ten zdjem se s temi starSimi vice pobavit* (Z4). Bohuzel,
ne vSechny mezigeneracni dialogy jsou naplnény optimismem, vzijemnym souznénim

a energii. Nasi respondenti se nam rozpovidali 1 o téchto situacich, které je potom vedly
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k prehodnocovani: ,, Negativni zkusenost mam z prace, kdy jsme méli starsiho nadiizeného,
ktery odmital pouzivat jakékoliv komunikacni aplikace. Treba i obycejny Messenger
a WhatsApp, a vsechno chtél resit osobné nebo po telefonu. Kdyz jsme se mi snazili ukazat,
Ze by nékteré veci sly efektivnéji, treba planovani smen pres sdilené dokumenty, mél pocit,
Ze se ho tim snazime néejak shodit a podkopdavame mu tim jeho autoritu* (Z1). Negativni
zkuSenost s mezigeneracni komunikaci ma i dal$i z respondentek spojenou s pracovnim
prostiedim. Ta se dokonce tyka hned 2 rtiznych generaci: ,, Takovych situaci bylo urcite
spousta, ale bohuzel spis prevazuji ty negativni nez pozitivni. Konkrétné se mi to stalo
vetsinou se seniory. Kdyz prisli, tak méli pocit, ze ke mne, jako k mladé holce s miizou dovolit
vSechno. A taky ze oni prisli, oni si neco zaplatili, a ja se jim ted musim vénovat a snést
Jjim pomalu modré z nebe. Jednou jsem resila konflikt s panem, mohl mit tak kolem 70. Zacal
na mé kricet, Ze jak ja si miizu dovolit po ném néco chtit, kdyz on si néco zaplatil,
a ze se s takovou mladou krasavou nebude ani bavit. Mé to tehdy strasné mrzelo.
A taky starsi panové, kolem 50, tak obcas maji pocit, zZe kdyz vidi mladou holku
tak... no nechovaji se zrovna vhodné, maji rizné nardzky. Tak s tim jsem se taky musela

naucit pracovat a uz s takovymi typy jednam jinak* (Z4).

Jednim z vyznamnych dopad, které tyto pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s mezigeneracni
komunikaci mély na nase ucastniky rozhovori, je posun hranic. Uvadéli, ze po negativni
zkuSenosti s mezigeneracni komunikaci doslo k pfehodnoceni nejen jejich komunikaénich
strategii, ale 1 k posunu osobnich hranic: ,, V té komunikaci si uz vice pevnéji drzim néjaké
své hranice komfortu, a co tem lidem dovolim, aby mi rekli nebo ne. A neni to jen v té prdci,
ale i v osobnim Zivote. Uz se nebojim vice se prosadit a Fict, co si myslim. Hodné jsem
se naucila argumentovat” (Z4). O rozdilné urovni hranic ¢i tolerance vi¢i ostatnim
promluvila i tato respondentka: ,,Ja si myslim, Ze ta starsi generace nema uplné az takové
zdbrany vuci nékterym situacim. A Ze u mladsi generace se to furt posunuje, Ze md vic
respektu, umi se vic chovat v nékterych situacich” (Z5). Casto zmifiovali,
Ze pi1 mezigeneracni komunikaci, naptiklad v internetovém prostfedi, pozoruji zmény
ve zpusobech vyjadfovani (napt. zvySujici se Groven agrese a Cetnost hrubych slov), které
jsou v tomto prostiedi vice tolerovany: ,, Rekl bych, Ze ty generace ¢im dal vic nechdpou
nejaké limity, protoze clovek dokaze na internetu rict cokoliv. A tim, Ze mame svobodu slova,
na internetu to plati trojnasobne, kdyz si clovek miize Fict, co chce, tak mizi nejaké filtry.
Ale jim to neprijde, protoze jsou zvykli z toho internetu, zZe si tam miiZou Fict cokoliv

a nic se jim nestane‘ (Z2). Tyto zmény v mezigeneracni komunikaci v internetovém
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prostiedi potvrzuje i tato respondentka: ,, Na téch socidalnich sitich néjak mizi hranice
zakladniho slusného lidského jednani, vzajemny respekt, ucta ke starsimu, a celkove i k tomu
druhému. Kdyz dam konkrétni pripad, tak mi prijde, Ze kdyz oteviu komentare, tak mnohdy
se tam lidi bezdiivodné urazeji, hadaji se, nadavaji si. A to treba jen kviili tomu, Ze nékdo
starsi néco napise a mladi se do nej pusti nebo naopak. A myslim si, zZe v realite
by ta konverzace nebyla az tak ostra a vyhrocena‘ (Z4). Internetové prostiedi nabizi také
urcitou formu anonymity pro vyjadfovani ndzord, za kterou se pravé mnohdy lidé snazi
schovat. Svlij ndzor k této problematice vyjadfila jedna z respondentek takto: ,, Dokud
je to prosteé slusné a konstruktivni, tak je to za mé v poradku. Ale pravé tim, zZe se nékdo
schova za tu anonymitu, tak to obcas umi byt takové sporné* (Z3). Byt se muze zdat,
ze v prostiedi socidlnich siti nezalezi napiiklad na dodrzovani hranic sluSného chovani
a vyjadfovani, a mizeme zde své nazory prezentovat dle libosti bez ohledu na cokoliv, opak
je pravdou: ,,Jako ajtak musim Fict, ze socialni sité nejsou vitbec anonymni. Ten internet
o nas vi vic, nez my sami o sobé* (Z2). A ze si lidé ob¢as neuvédomuji disledky svého
jednéni a sdilenych ptispévki, potvrzuje i nasledujici vyrok: ,, Vsimam si, Ze ti starsi lidi
se maji potrebu vice vyjadrit a ve vetsiné pripadii je to v tom Spatném smyslu. Oni
si neuveédomuji, zZe to vSichni vidi, co napsali. A prekvapuje mé, Ze je to u té starsi generace,
Ze to stale nechdpe. A jsou tam i vice agresivnéjsi. Ze u nds uz si na to davame pozor. Vime,

Ze nas to v budoucnu miize i néjak ovlivnit, co napiseme a dame na socialni site“ (Z5).

V piedchozich ¢astech jsme rozebirali, jak se mezigeneracni komunikace proméiuje
v riznych smérech a jaké zkuSenosti s ni piislusnici generace Z maji, poptipad¢ jak je tyto
zkuSenosti nadale ovlivnily. Nyni tedy nahlédneme na to, jak mezigeneracni komunikace
a jeji zpusoby ovliviiuji a proménuji mezigeneracni vztahy. Nastup komunikaénich néstroj
a jejich uzivani je jednim z témat mezigeneracnich konfliktd. Situace se vSak postupné méni
a dle ndzoru naseho respondenta jsou komunikacni platformy nastrojem, ktery mu dopomaha
k udrzovani kontaktu a wvztahti slidmi zostatnich generaci: , Neni to tak davno,
co to narusovalo ty vztahy, ale ted je to spis nastroj k tomu, aby je to udrzelo. V tuto chvilku
je to uz spis prohlubuje. Uz jsme se dostali do také faze, kdy starsi generace té technologii
lehce porozumeéli na néjakém levelu, ve kterém dokdzou oni pouzivat ty technologické
nastroje. Takze uz se to pomalinku presouva ktomu, Ze vzristaji ty vztahy* (Z2).
Technologie za pomocnika pfi udrzovani vztahli a nalézdni mezigenera¢niho porozuméni
povazuje i tento respondent: ,, Technologie pomdahaji. Moje mamka mé sleduje, co sdilim

na Instagramu, a diky tomu vi, co delam. Naucil jsem deédu pouzivat videohovory,
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coz mu usnadnilo kontakt s ostatnimi cleny rodiny (Z1). Podobné si vyjadfila i dalsi
ucastnice vyzkumu: ,,Ja myslim, Ze to spis sblizuje. Konkrétné ty socidlni sité jsou prostredek
k tomu, jak byt spolu v kontaktu, kdy zrovna nejste fyzicky v kontaktu* (Z3). Za dobry
prostiedek pro udrzovani kontaktu a vztahi oznacila komunikacni platformy i dalsi
z respondentek: ,,Ja myslim, Ze to ma pozitivni viliv. Protoze je to prostiedek, diky kterému
muzu ty vztahy udrzovat a byt stale v kontaktu se svyma blizkyma, at’ uz jsem kdekoliv.
A i s téma prarodicema, oni nebydli s nama, takze i kdyz jsem doma, tak se s nima nevidim.

Takze si aspon zavolame, reknem si, jak se mame. Ze vidi, Ze mam ten zdajem o né‘ (Z4).

5.1.5 Kategorie Aby to fungovalo

Pata, tedy posledni ze vzniklych kategorii, popisuje prizptisobovani komunikaénich styld
v mezigeneracni komunikaci jako néstroj pro snadnéj$i porozuméni. Jsou zde také
rozebirany jednotlivé prvky komunikace, ve kterych je nejcastéji komunikace
prizptisobovana. V zavéru kategorie se prislusnici generace Z zamysleji nad moznymi

zpusoby, které by vedly ke zlepSeni mezigenera¢ni komunikace.

Tabulka 9 Kody paté kategorie

Kategorie Kady reprezentujici kategorii

Slovni chameleon

Aby to fungovalo Mluvit jejich feci

MozZn¢é mosty a cesty

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

Mezigenera¢ni komunikace je pro komunikujici strany mnohdy slozity a naro¢ny proces,
v jehoz prubéhu se snazi vyporadat se vsemi vlivy, zménami, vyhnout se konfliktiim a pokud
je to jen trochu mozné, naladit se na spoleCnou vlnu a nalézt mezigeneracni porozumeni.
Komunikace generace Z prochazi mnoha zménami a sami jeji ptislusnici si toho jsou dobie
védomi. Ostatni generace vSak mnohé zmény nestihaji zatazovat do své denni komunikace,
tak rychle, jako tato mladd generace, nebo k nim zaujimaji odmitavy postoj. Kli¢em,
pfispivajicim  k pohodové mezigeneratni komunikaci a vzajemnému piibliZzeni
se a porozuméni, je dle pfislusnikli generace Z vzdjemné prfizpisobovani svych
komunikac¢nich zvyklosti druhym a urcitd mira tolerance a respektu. ,, Kazdy z nds ma jiné

komunikacni vzorce, jak skym komunikuje, a mezi téema vlastné musi prepinat
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a prizpiisobovat se. Takze za mée je hlavni bod uspésné mezigeneracni komunikace
prizpiisobovani, celkove néjaké svoji mluvy tomu druhému. Bez toho to nejde” (Z4).
Ze celkové svou komunikaci, a tfeba i volbu slov, se snaZi pfizptsobit potfebam druhého,
s kym komunikuje, potvrzuje i dalsi z respondentti: ,, Uvédomil jsem si, Ze nemiizu ke vsem
mluvit se stejnym, nebo predpokladat, Ze vsichni vi to, co ja. Ze musim obcas néjaké véci
zjednodusit a i dovysvetlit. Clovek vyuziva méné odborné vyrazy, snazi se to vysvétlovat
jednoduse tem starsim generacim, aby oni pochopili, co to viibec je. Zas je to treba tezsi,
kdyz vysveétlujete néco té starsi generaci, treba ohledné pocitacit nebo i kavovaru a takych
véci, co ma dotykové obrazovky. To je zase néco jiného. Clovék se musi prizpiisobit,
aby jim to vysvetlil zase néjak polopate. I fake news a takové, aby i oni to pochopili* (Z2).
Podobny postoj a strategii k tomu, aby mezigeneracni komunikace co nejvice fungovala,
zaujima i dal$i z respondentl: ,,Je diilezZité prizpusobit styl komunikace lidem, se kterymi
mluvim. A nékdy je lepsi udélat krok zpét a vysvétlit veci jednoduseji. TakzZe ano,
prizpiisobuju sem i kdyz je to nékdy trochu otravné. Se starsimi lidmi se snazim byt trpélivejsi
a formalnéjsi, protoZe vim, Ze to ocekavaji. Naopak s mladsimi v chatu castou pouzivam
GIFy a emoji, coz by starsi generace moznd nechapala“ (Z1). Svou komunikaci se snazi
védome ovliviiovat i dalsi z respondentek tak, aby byla ostatnim pfijemna a srozumitelna:
,,Ja ve své podstaté mluvim relativné rychle. A snazim se prave, kdyz mluvim s tou generaci,
ale mam i starsi rodice, tak tu 7ec trosku zpomalit. A mluvit srozumitelnéji a co nejvic tim
Jjazykem, ktery jim je prijemny. A s tou mladsi generaci mam pocit, ze mluvim uvolnénéji,

ale taky na druhou stranu se snazZim zpomalit, aby to bylo srozumitelné* (Z3).

O konkrétnich prvcich prizptisobovani svych komunika¢nich styli potfebam druhym
se rozpovidala nase respondentka takto: ,,Za mé, aby mezigeneracni komunikace néjak
spravné fungovala, tak bez toho prizpusobovani to nejde. Hodné urcité premyslim
nad volbou samotého tematu, o cem se bavim se starsimi nebo s lidmi svého veku. A urcité
se to lisi i v té formé a volbé slov. Mné prijde, ze my, jako generace Z, hodné prebirame
slova z anglictiny, a ti starsi tomu nerozumi. Urcité taky prizpiisobuju hlasitost a slozZitost
toho co rikam. Treba ve Skole pouzivam odborné vyrazy, které mi prijdou naprosto normalni,
ale kdyz se bavim s nékym mimo sviij obor, tak mi prosté nerozumi, a musim
mu to v uvozovkach prelozit do néjaké laické 7eci, abychom se pochopili. A vsimla
Jjsem si taky, zZe kdyz treba nékam volam, na urad nebo k doktorovi, tak ménim i ton toho
hlasu. Ze se snazim byt takova miloucka roztomiloucka. To mi pFijde celkem vtipné* (Z4).

Dalsi z respondentek dodava: ,, Snazim se néjak v téech malickostech prizpiisobit. I v té mluve,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

tak zacnu pozdravem samoziejmé, nereknu cus babi, kdyz je to pro mé cizi clovek.
Ale kdyz prijde néjaky mlady clovek, tak prizpiisobim i ten pozdrav, treba kdyz ho znam
od videni. Ja jsem si vSimla, Ze ménim docela hlas. Kdyz mluvim s nékym, koho neznam,
tak mam zvyseny hlas. Takovy nevinny a snazim se byt uplné takova hodna sikovnad holka.
Ale samoziejme, kdyz volam se svyma vrstevnikama, tak mam zpatky sviij hlas a je mi jedno,

co reknu‘“ (25).

Vzijemné ptizptisobeni, pochopeni, respekt a dostateCna mira tolerance — to jsou podle
prislusniki generace Z jedny z moznych prostiedkii k tomu, aby se mezigeneracni
komunikace mohla rozvijet v pozitivnim duchu. Co by dle nasich respondentti mohlo zlepsit
komunikaci jejich generace s ostatnimi generacemi a co by pro to mohli udé€lat? Odpovédi
nalezneme v jejich vyjadienich: ,, Vzdjemné chapani bych vekl. Tim, Ze je asi jeden
z nejvétsich skokii mezi nasima generacema, ten technologicky skok je neskutecny. A délat
kompromisy. I kdyz my jsme zvykli na néco, tak ty starsi generace jsou zvyklé na uplné
opacnou véc. A za tim, Ze ta starsi generace chce komunikovat s nama, tak i oni musi trosku
udelat kompromis s tim, Ze si treba stahnou ty nase aplikace“ (Z2). O vzdjemném pochopeni
se zmifuje 1 dal§i ucastnice rozhovoru: ,,Jd myslim, Ze zlepSeni spociva v tom vzdjemném
pochopeni. My jako generace bychom méli respektovat to, Ze tem starsim vim vyhovuje
osobni komunikace. Oni by zase méli mit pochopeni pro to, v jaké dobé Zijeme, a Ze my jsme
zvkli na néco jiného. A tim, kdybychom se prestali kvuli tomu odsuzovat,
tak by ta komunikace podle mé byla uplné jinde “ (Z3). Odlisnost svétl, pochopeni a respekt
vidi jako cestu ke zlepSeni mezigeneracni komunikace i tato respondentka: ,, Myslim si,
Ze urcité by neuskodilo, kdybychom si vzdajemné prokazovali vice respektu a pochopeni.
A nesnazili se v téch konverzacich poucovat jeden druhého, zZe zrovna my jsme ti dobri,
a oni jsou ti Spatni. To by vyresilo hodné problémii. A zaroven kdybychom zahodili vzajemné
predsudky o téch druhych. A mozZna i vice iniciativy a zdjmu viitbec o komunikaci s téemi
starsimi. Byt je to mnohdy tézké, protozZe kazdy Zijeme v hodné odlisném svété* (Z4).
Souhlasi 1 dal$i z respondentti: ,, Myslim, zZe klicem je vzdjemna tolerance a snaha pochopit,
proc¢ kazdy komunikuje jinak® (Z1). Vyjadfeni nasi posledni respondentky se nese
v podobném duchu: ,, My bychom méli byt vice trpélivy. Snazit se byt s tim respektem a snazit
se pochopit i starsi generaci. Ale ta starsi generace by taky méla pochopit, Ze uz také mame
nazor, a ze si ho umime prosadit. TakZe pro tu mladsi generaci trpélivost a pro starsi

pochopeni“ (25).
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5.2 Paradigmaticky model

Druhym navazujicim krokem, pti zpracovavani vyzkumu podle postupti zakotvené teorie,
je axidlni kodovani. To lze definovat jako systém jednotlivych krokti v rdmci kterych
jsou znovu uspotadany udaje ziskané po otevieném kodovani, tedy jednotlivé subkategorie,
do vzajemnych vztaht. Pfi axidlnim koédovani byly jednotlivé subkategorie porovnavany
ana zékladé¢ svych vlastnosti zasazeny do modelu. Koédovaci paradigma obsahuje

podminujici vlivy, kontext, strategie jednani, interakce a nasledky (Strauss a Corbin, 1999).

PRICINNE PODMINKY:

Komunikaéni mapa Zetka

NASLEDKY: KONTEXT:
Aby to fungovalo |~ JEV- Slova v pohybu,
’ vyznamy v proméné
Komunikace generace

Z s ostatnimi generacemi

JEDNANI/INTERAKCE: INTERVENUJICI PODMINKY:

Od promén k dopadim Jak si (ne)rozumime

Obrazek 2 Paradigmaticky model
(zdroj: viastni vyzkum 2025)

Prvni ¢asti paradigmatického modelu je jev. Jedna se o Ustfedni téma, myslenku, ¢i déni,
na které se vramci vyzkumu zaméfujeme, a ke kterému se vztahové navazuji vzniklé
kategorie €1 subkategorie. NaSim jevem je tedy Komunikace generace Z s ostatnimi
generacemi.

vvvvvvv

a vyskyt urCitého jevu. V naSem piipad€ jsme za pii¢inné podminky oznacili kategorii
Komunika¢ni mapa Zetka. V této kategorii blize rozebirame, jak pfisluSnici generace
Z definuji mezigeneracni komunikaci a co je pro ni typické a specifické.

Dale se zde zabyvame tim, jaka je komunikace samotnych piisluSnikt generace Z. Kategorie
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také predstavuje mozné komunikanty a prostiedi, ve kterych k mezigenera¢ni komunikaci

dochazi.

Dalsi c¢ast paradigmatického modelu nese nazev kontext. Pod timto oznacenim
si Ize predstavit urcitou sadu vlastnosti, které jev obsahuje. Za kontext jsme oznacili
kategorii Slova v pohybu, vyznamy v proméné. Jak uz samotny nazev kategorie naznacuje,
blize zde rozebirame jednotlivé zmény komunikace, ke kterym dochazi na zéklad¢ specifik,
potieb a zvyklosti generace Z. Zabyvame se zde také odliSnym vniméanim hodnoty

komunikace.

Navazujici ¢ast oznacujeme jako intervenujici podminky. Jednd se o rozsifeny ramec
souvislosti s danym jevem a obecnéjSi podminky, které maji vliv na strategie jednani
¢iinterakce. Jako intervenujici podminky jsme do modelu dosadili kategorii

Jak si (ne)rozumime, kterd se vénuje mezigeneracnimu porozumeéni a konfliktim.

Na prechozi ¢ast, intervenujici podminky, navazuji interakce/jednani. Tato slozka
predstavuje urcitou reakci a volbu jednani na jev. Typickou vlastnosti jednani/interakce
je pfirozeny vyvoj a reakce na jev ve formé zmén dosud pouZzivanych strategii, pfi¢emz
tyto zmény mohou byt reflexivni i zdmérné. Z tohoto diivodu jsme zde pfifadili kategorii
Od promén k dopadiim. V této kategorii pfiblizuji piislusnici generace Z své zkuSenosti
s mezigeneratni komunikaci, na zakladé¢ kterych poté prehodnocovali své postoje
a komunikaéni strategie. Zamys$lime se zde také nad posunem hranic v komunikaci,
a to vSeobecné 1 v osobni rovin€. Pozornost vénujeme také vlivu mezigenera¢ni komunikace

na vztahy.

Posledni ¢asti paradigmatického modelu jsou nasledky. Ty bychom mohli bliZe specifikovat
jako vysledky jednani, situace ¢i reakce, které vSak nebyvaji vzdy ocekdvané
nebo planované. Nasim nasledkem je kategorie Aby to fungovalo. Pfislusnici generace
Z zde zminuji pfizptisobovani jako hlavni nosny bod pro fungujici mezigeneracni
komunikaci a pfedkladaji moZzné zpusoby, které by vedly ke zlepSeni mezigeneracni

komunikace a vétSimu porozuméni.

5.3 Zakotvena teorie a jeji intepretace

Poslednim krokem v zakotvené teorii je selektivni kdédovéani. Jednd se o proces,

kdy je vybrana jedna centralni kategorie, ktera je poté systematicky propojovana do vztahti
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s ostatnimi  kategoriemi. Tyto kategorie zaroven centralni jev dale rozvijeji

(Strauss a Corbin, 1999).

CENTRALNI
KATEGORIE:
/ Od promén k dopadim

Aby to fungovalo

Komunika¢ni mapa

\ Zetka

Jak si (ne)rozumime

\ Slova v pohybu,

vyznamy v promeéne

Obrazek 3 Model zakotvené teorie
(zdroj: viastni vyzkum 2025).

Za centralni kategorii jsme zvolili kategorii Od promén k dopadiim. Vybrali jsme ji z toho
divodu, Ze blize popisuje konkrétni zkusSenosti ptislusnikli generace Z s komunikaci
s ostatnimi generacemi. Déle zkouma dopad téchto zkuSenosti na nasledujici mezigeneracni
komunikaci, jeji obsahy ¢i formu, a ovlivnéni mezigeneracnich vztahi a postoju pfislusnikt

vvvvv

kategorii o pfinosné informace.

5.3.1 Zavérecné shrnuti

Prvni ze stanovenych vyzkumnych otazek byla ta, jak se zkuSenosti pfisluSnikd generace

Z s komunikaci s ostatnimi generacemi promitaji do jejich zpisobli komunikace. Samotny

proces mezigenera¢ni komunikace je velmi slozity a do jeho pribéhu vstupuje mnoho
faktorti. Jednim z nich je i skute¢nost, ze komunikace generace Z se z velké Casti presunula

do digitalniho prostfedi, které vytvaii novy specificky prostor pro komunikaci a piisobi
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i na mezilidské vztahy. To potvrzuji mnohé studie (Iswatiningsih a Pangesti, 2021,
Shorey, 2024; Siagian a Yuliana, 2023; Supratman, 2018). Samotné zkuSenosti ptislusnika
generace Z s mezigenerani komunikaci byly pozitivniho i negativniho charakteru, pficemz
ty negativni vedly k vyraznéjSim zménam. Co vSak ale vSichni ucastnici rozhovort
zduraznovali, Ze na zakladé téchto ziskanych zkuSenosti prehodnocuji své komunikaéni
strategie, vice premysli nad formou a zpiisoby mezigenerac¢ni komunikace, dale i nad
volbou slov i samotnym tématem, a snaZi se co nejvice prizpusobit komunika¢nim
zvyklostem ostatnich generaci. Zaroven ze strany jinych generaci pozoruji snahu
o priblizeni se generaci Z, a to i prostfednictvim zmén a pfizpisobovani se jejich
komunika¢nim zvyktm, napf. uzivanim komunikac¢nich platforem. Dle jejich nazoru
bez vzajemného prizptiisobovani komunikacnich zvyklosti nelze dosahnout
mezigenera¢niho porozuméni a vyhnout se konfliktim. Ze piislusnici generace Z &asto
své zpusoby komunikace ptizptisobuji druhym, naptiklad i za Gcelem jejiho zefektivnéni,
potvrzuje i Raslie (2021). Samotné prizptisobovani a zamysleni se nad volbou
slov s ohledem na druhé je povaZovéano za jeden ze znaku zdravé komunikace (Strnadova,
2011; Vybiral, 2009). Dale zde dochazi ke zménam p¥Fi nastavovani a posunu osobnich
hranic a zmény v mife respektu vici druhym, a to i ve smyslu, Ze si sami pfeji
byt druhymi respektovani. Respekt je jednou ze zakladnich slozek pti budovani vztahi

a u téch mezigeneracnich je o to vice dulezity (Brubaker a Brubaker, 1999).

Druhd vyzkumna otdzka se zamé&fovala na faktory a vlivy, které proménuji komunikaci

generace Z. Jednim zvlivnych faktori se ukézalo byt vzdélani, které ovliviiuje
jak bohatost slovni zasoby a pouZivani odbornych vyrazi, tak celkovou schopnost
formalné komunikovat a prizptuisobovat se riiznym komunika¢nim styliim osob jinych
generaci. Jak jiZ bylo n¢kolikrat zminéno, komunikace generace Z se z velké ¢asti odehrava
v digitdlnim prostiedi. Socidlni sit€é a média jsou rovnéz vyznamnym faktorem,
ktery proménuje mezigeneracni komunikaci a nelze ho opomenout. Za hlavni komunikaéni
média této generace je oznacuji 1 Siagian a Yuliana (2023). Diky komunika¢nim platformam
1ze byt s ostatnimi v kontaktu bez ohledu na to, kde se aktualné komunikant a komunikator
nachazeji. Na tento benefit ve své praci poukazuje i Nasrullah (2022). V digitalnim prostiedi
dochdzi Casto ke vzniku riézmych trendi a novych slov, ktera potom prislusnici
generace Z pouzivaji pri béZzné komunikaci. Mnoho novych slov je také prebirano
z anglického jazyka. Globalni orientovanost a pfizptisobovani se trendiim je dle McCrindle

(2014) pro ptisluSniky generace Z charakteristicka. Dal$im vyznamnym faktorem je zména
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v preferovanych formach a zptisobech komunikace. Star$i generace upiednostiiuji osobni
komunikaci, oproti tomu generace Z preferuje spisSe jeji online podoby (napft. textovani
a videohovory). Tento faktor na zakladé vysledkti vyzkumu potvrzuji i Seemiller a Grace

(2019) a Shorey et al. (2024).

Tteti ze stanovenych otazek hledala odpovéd na to, jaké dopady maji zmény komunikacnich

zvyku a preferenci na mezigeneracni vztahy. S nastupem a rychlym rozvojem digitalnich

technologii a komunikacich platforem piislo mnoho zmén, se kterymi se kazda z generaci
musela vyporadat. Z pocatku byly tyto novinky prijimany ostatnimi generacemi spiSe
negativné, mnohdy byly tématem mezigeneracniho konfliktu a mezigeneracni vztahy
spiSe naruSovaly. V soucasnosti je vSak situace zcela odlisnd a komunikacni platformy
si naSly své uzivatele napfi¢ vSemi generacemi. PFislu$niky generace Z jsou povaZovany
za nastroj, jehoZ prostfednictvim mezigenera¢ni vztahy nadaile rozvijeji a udrzuji.
Vyuzivani socidlnich siti jako nastroj pro udrzeni kontaktu rozebiraji i Oszut (2023)
a Rothman (2016). Ze se budovani vztahi presouva do digitalniho prostiedi pak potvrzuje

Siagian a Yuliana (2021).
Vysledné zjisténi zakotvené teorie 1ze shrnout takto:

PrestoZe se komunikacni navyky generace Z od ostatnich generaci v mnohém zasadné
odliSuji, prislusnici generace Z se pii komunikaci s ostatnimi generacemi snazi
co nejvice prizpusobit jejich komunika¢nim navykim a potfebam, pricemz
i u ostatnich generaci lze pozorovat snahu o pribliZeni se a porozuméni komunika¢nim
zvykim generace Z. Vzajemné prizpusobovani se, pochopeni a toleranci vidi generace

Z jako cestu ke hlubSimu mezigenera¢nimu porozuméni a vyhnuti se konfliktim.
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ZAVER

Ptislusnici generace Z jsou mladi lidé, kteti jsou velmi energicti a otevieni poznavani svéta.
To se promita i do jejich komunikace, ktera je dynamicka a neustale se proménuje v reakcei
na jejich zkuSenosti ¢i technologické inovace. Tato diplomova prace se vénovala
zkuSenostem pfisluSnikli generace Z s mezigeneratni komunikaci. Chtéli jsme zjistit,
jak se tyto zkuSenosti promitaji do jejich zplisobi komunikace a jaké faktory a vlivy
komunikaci generace Z proméinuji. Dale jsme se zajimali o mezigeneracni vztahy

v souvislosti se zménami komunikacnich zvyki a preferenci generace Z.

V ramci teoretické Casti jsme si vymezili pojem generace a blize nastinili charakteristiky
jednotlivych generaci. Dale jsme navazali rozsahlym tématem komunikace, kde jsme
rozebirali jeji €lenéni, charakteristiky, komunikaéni bariéry a zdravou komunikaci. Vénovali
jsme se také komunikaci v rodinném prostfedi a objasnili jsme komunikaci generace Z,
vcetné jejich specifik. Teoretickou Cast jsme uzavieli tématy mezigenera¢ni komunikace,

mezigeneracnich vztahli a mezigenera¢niho uceni.

Prakticka cast byla vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Po stanoveni vyzkumnych otdzek
a cilii jsme pokracovali vyty¢enim vyzkumného souboru a zvolili vhodnou metodu pro sbér
dat. V ramci polostrukturovanych rozhovort vedenych s vybranymi pfisluSniky generace Z,
kteti spliovali naSe kritéria, jsme hledali odpovédi na nami formulované otazky. Ziskana
data jsme zpracovali dle postupil zakotvené teorie, tudiZ jsme provedli nejprve oteviené,
a poté axialni a selektivni kddovani. Byl sestaven paradigmaticky model a model zakotvené
teorie. Vysledkem Setfeni je zakotvena teorie, kterd ndm umoznila detailné nahlédnout

do zkoumané problematiky a ziskat odpovédi na dfive stanovené otazky.

Z vysledkit vyzkumu vyplynulo, Ze generace Z na zdkladé svych zkuSenosti znacné
pfizptisobuje své komunikacni zvyklosti ostatnim generacim a dale pfehodnocuje
své komunikacni strategie, formy a zpisoby komunikace. Dale lze pozorovat zmény
v nastavovani hranic a posuny osobnich hranic. Jako vyznamné faktory se ukézaly
byt socialni sit¢ a média, vzdélani a zmény v preferencich a zplsobech komunikace.
Tyto zmény byly zpocatku zdrojem mezigeneracnich konfliktd. Nyni vSak lze pozorovat
1znacné pfizpusobovani ostatnich generaci komunikacnim zvyklostem generace Z,
napiiklad v uzivani komunikacénich platforem. Digitalni technologie se tak staly nastrojem

pro navazovani, budovani a udrzovani mezigenera¢nich vztaht.
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Zavérem lze fici, Ze se ndm podafilo stanovené cile prace naplnit v celém rozsahu tak,
jak jsme si vyty¢ili na jejim zacatku. Vysledky prace potvrzuji a dale rozvijeji predesla
zjisténi vyzkumu a odbornych studii, ze kterych jsme v nasi praci vychazeli, tudiz lze ftici,
ze doslo 1 k obohaceni dosavadni teorie. Miize byt také pouzita pro dal$i vyzkumna Setieni
tykajici se této problematiky. Piinosem muze byt pro kazdého, kdo je v kontaktu

s ptisluSnikem generace Z, a tieba i pfispét k lep§imu mezigeneraénimu porozuméni.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

10.

11.

12.

Jakymi zpiisoby komunikujete s piislusniky jinych generaci?

Miizete mi na konkrétnich ptikladech popsat své zkuSenosti s komunikaci s lidmi
jinych generaci? Zménila nebo ovlivnila tato zkuSenost vas zplsob
¢i styl komunikace s t€émito lidmi?

Ptizplisobujete sviij komunikacni styl a zvyky tomu, s kym komunikujete? Poptipadé
jaké rozdily v komunikaci s jednotlivymi generacemi lze pozorovat?

Myslite si, ze lidé zjinych generaci vnimaji komunikaci jinak, nez vy a vasi
vrstevnici?

Setkavate se s n€¢jakymi nedorozuménimi nebo jinym ocekavanim pii komunikaci
s jinymi generacemi?

Jaké faktory podle vas nejvice ovlivnily vas zptisob komunikace? (nové technologie,

kultura, trendy, socidlni média)

Jakou roli hraji technologie a socidlni média ve vasem zplsobu komunikace?

Meéni podle vés vaSe komunikaéni zvyky?

Co vas motivuje k pouzivani ur€itych  komunika¢nich  platforem,

jaké a proc preferujete?
Jaky vliv maji vaSe komunika¢ni zvyky na vztahy s vaSimi rodi¢i nebo prarodici?

Citite, Ze zmény v komunikacnich navycich a preferencich (napt uzivani soc. siti
arychlych zprav) ptispivaji k mezigeneraénim konfliktim nebo porozuméni?
A jak to ovlivituje vaSe vztahy?

Co by podle vas pomohlo zlepsit komunikaci mezi generaci Z a star§imi generacemi?

Jak vnimate komunikaci generace Z v porovndni s pfedchozimi generacemi,

v ¢em je jina? (jako odliSnou, inovativni...)



PRILOHA P II: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU

Rozhovor -
P: Co se ti vybavi, kdyZ se fekne mezigeneraéni komunikace? definsee mesiptn Lo, 4 vapomilil
R: Mgz_ig_eﬂ'aéni komunikace mi hned pfipomene situace, kdy se sna!fm vysvétht W
rodiéim nebo prarodiétim. Nekdy to jde hladce, jindy je to boj. Zérnveﬁ si ale vzpomenu na chvﬂe, kdy sis
d&dou povidadme o jeho mlidi a ja ohd_w_uEE jinak tehdy svét fungoval. Taky mé papadne rozdﬂ vtom jak
generace vmmajl nékteré hodnoty treba jak my ldademe duraz na dusevni pohodu a Zivotni balanc, zatimco

e — e it ik

e
starii Eenerace byla zvyklé na tvrdou prici bez ohledu na osobnf pohodh Velkou roll v tom hraje i jazyk —
pouZivdme anglicismy, zkratky a memy, coZ star$i lidé &asto n echapou. Naopak jejich

pilsobit forméiné nebo zastarale. My &asto radgji i napiZeme zprévu nei zavolame, co? star§| generace vnimajl

ik ...4.. -
= e R S b Bl R DA

jako neosobni. Mezigeneraéni komunikace je podle mé uf,a,;gmgj;g_uom, Ze_odhaluje_rozdily v mySleni

jednotlivych generaci, ale zaroveri j je prostorem a obrovsk‘y mocnym nastrojem, ktery nam ukazuje, jak moc

..... et e P #m“ S ST —

se lidé miZou navzajem obohatit, definice merign kan g
P: Jakymi zplisoby obvykle komunikujet s lidmi z jinych generaci? Lidi se to podle toho, zda jde o rodinu, 3kolu,

raci nebo neformdini prostiedi?
B P odliTnogt dle Prsked,”

R: Urélté se to li$i podle kontextu. S vrstevniky si piSu pfes Messenger nebo WhatsApp, s mladsimi sourozenci
spi§ pfes lnstagram A!e kdyz chei néco vyfidit s rodigi, vétiinou volam%tg*z vim, 2e na zpravy odpovidaji.

o

pomafu U prarodlcu je to uZ skoro vyhradné osobni komumkace nebo teiefonéty Ve EkQIﬂg to mix ~ se

spoluzaky domlouvéme vécc na Discordu, ale s vyucujicim samozfejmé pouiivame e-maily, cc}z nékdy pusnbi

i K e B

dost formé!né Celkove mém  pocit, Ze &im j je tlovék starﬁs, tlm vic preferuje osobn! knntakt nebo telefonat

pi‘etip§sl,51ml;!wanriiv,ssmww R
P: Mé3 n&jaké konkrétni zkusenosti s komunikaci s jinymi generacemi, které t& néjak ovlivnily — pozitivné i

negativné? Jak tyto zkuSenosti zménily tvlij zpisob komunikace?
M';(n/n S zhuseacat

R: Jedna z nejpozmvnélﬁmh zkuSenosti byla, kdyz jsem si s dédou guvfdal o jeho miégwpx!o&fggdnujﬁcislyiet
jak tehdv fungoval svét bez lnterngtu a mobi Pi‘ekvapiio mé, ;aké méll zvyky a jak moc si zaklédall na

T e Y Y SNRE— e s d

osobmm kontaktu Na druhou stranu, negativni zkufenost mém z prace, kdy jsme méli star§’ho nadrlzeného,

i

ktery odmital pouZivat jakékoliv komunikaéni aplikace, tfeba i obyejny messenger nebo whatsapp, a viechno
chtél fedit osobné nebo po telefonu. Kdyz jsme se mu snazili ukazat, Je by nékteré véci Sly efektivndji, tieba
plénovani si smén pfes sdilené dokumenty, mél pocit, 7e se ho tim snaZime néjak shodit a podkopdvdame mu  ~+
tim jeho autoritu. To mé nautilo, Ze je dileZité prizpiisobit styl komunikace lidem, se kterymi mluvim, a nékdy

Je lepsi udglat krok zp&t a vysvétit véci jednoduseji.  #+12mNN0ben.” ro 2k ivastteys,

P Pfizptisobuje$ sviij komunikani styl a zvyky tomu, s kym komunikujes? Jaké rozdily ve své komunikaci s
rliznymi generacemi pozorujes?

R: Ano, pfizplsobuiju se, i kcﬂ!\u/“z‘i_néqu Je to trochu otravné. S vrstevniky komunikuju hodné neformalngji —

poutivame hodné zkratek, memi a nékdy si i posilame hlasové zpravy misto textu. Se starimi lidmi se sna%im
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