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ABSTRAKT

Diplomova prace je teoreticko-empirického charakteru. Zabyva se tim, jaké jsou
zkusenosti pozistalych s podporou okoli po ztrat¢ vyznamné osoby. Teoretickd cCast
se vénuje pojmu smrti, véetn¢ historického pohledu na umirdni a strach ze smrti. Dale
se zabyva traumatickou ztratou a procesy truchleni, pfi¢emz rozliSuje mezi jednoduchym
a komplikovanym smutkem a roli naboZenstvi v prozivani smutku. Také poradenstvi
v oblasti truchleni s neformdlnimi a formalnimi pfistupy, vcetné paliativni péce

a komunikace o ztraté.

Empirickd cast obsahuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery je zalozen
na interpretativni fenomenologické analyze polostrukturovanych rozhovori. Cilem
diplomové prace je prozkoumat zkuSenosti jedinci s podporou pozustalych, coz muze
zvysit kvalitu podpory poskytované pozlstalym. Vysledky této prace maji pfispéet
k porozuméni procesu truchleni a vyvoje efektivnich strategii pro lidi, ktefi se vyrovnavaji

se ztratou.

Kli¢ova slova: truchleni, poradenstvi, smrt, ztrata, pozlstaly

ABSTRACT

This thesis is of a theoretical-empirical nature and explores the experiences of the bereaved
with social support following the loss of a significant person. The theoretical section
addresses the concept of death, including historical perspectives on dying and the fear
of death. It further examines traumatic loss and grief processes, distinguishing between
simple and complicated grief, and the role of religion in the experience of mourning.
The section also discusses grief, covering informal and formal approaches, as well as

palliative care and communication about loss.

The empirical part presents the results of qualitative research based on interpretative
phenomenological analysis of semi-structured interviews. The aim of this thesis is to
explore individuals' experiences with bereavement support, which may enhance the quality
of support provided to the bereaved. The findings of this study contribute to a deeper
understanding of the grief process and the development of effective strategies for

individuals coping with loss.

Keywords: grief, counselling, death, loss, bereaved
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UvVOD

Pomoc a podpora poziistalym je velmi dilezitym tématem, které se dotyka nés vSech.
V réamci této problematiky je stézejni, ze poskytnout podporu a pomoc poziistalym muize
prakticky kdokoliv. Tuto podporu mohou nabizet rizné osoby, jako jsou napftiklad
zdravotnici, ptatelé, pfibuzni, ¢i jini pozustali. Kazdy z jednotlivelh mize sehrat vyznam
v procesu truchleni a piizpisobeni se na ztratu blizkého clov€ka. Proces truchleni vcetné
vypotadani se ztrdtou muze mit velky vliv na psychické, dusevni 1 somatické zdravi
jedince. Spravna podpora okoli mlize vyrazn¢ pomoci zmirnit psychické trapeni a podpofit
zdravé zpracovani ztraty. Jedinci, ktefi maji pocit podpory, se mohou Iépe vyrovnat
s emocemi a bolesti. Naopak nevhodna podpora miize proces truchleni prodlouzit, nebo
komplikovat. Informace o tom, jak pfistupovat a podporovat truchlici jedince, mohou mit
pozitivni dopad na celkovy pfistup spolecnosti k zarmutku a ztraté¢. Mnoho lidi nevi, jak
reagovat nebo nabidnout pomoc, coz mize vést k neticelnym chybam. Zvyseni povédomi
v této oblasti mlize podpofit empatii a porozuméni vici lidem, ktefi prozivaji zarmutek.
Prestoze socidlni podpora muze byt béhem tohoto obdobi klicova, cilem je nahlédnout,
jakymi zkuSenostmi disponuji truchlici jedinci a nabidnout hlub$i pohled na jejich
zkusSenosti. To by mohlo pomoci zlepSit poskytovanou podporu, vcetné vytvoieni
efektivnich intervenci pro truchlici jedince.

Tato diplomova prace se zaméiuje na to, jaké jsou zkusenosti truchlicich s podporou okoli
pfi ztraté blizké osoby. ZkuSenosti truchlicich mohou pfispét k objasnéni, jakou roli
a vyznam ma podpora okoli pro truchlici a jaké jsou jejich konkrétni potfeby béhem tohoto
narocného obdobi. Je tedy proto dulezité zaznamenat rizné podoby podpory, kterou
truchlici obdrzeli od svého okoli po ztraté blizkého ¢loveéka, a porozumét jejich kladnym
1 negativnim zkuSenostem. Podstatné je také zmapovat zplisoby, jaké typy podpory jsou
pro truchlici dilezité a jaka doporuceni lze vyvodit pro poskytovani podpory truchlicim.
Diplomové préce je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a empirickou. Teoreticka
Cast se sklada ze c¢tyt kapitol, které postupné objasiiuji komplexni problematiku kolem
smrti a truchleni. Prvni kapitola se zaméiuje na pojmy souvisejici se smrti, vCetné
konceptu smrti, umirdni a smrti v minulosti, zazitku a strachu ze smrti 1 Piagetovského
vyzkumu. Tyto znalosti jsou dulezité pro pochopeni kontextu, ve kterém pozistali prochazi
procesem zvladani své ztraty. Druha kapitola pojednava o ztraté a procesu truchleni — jsou
zde vymezeny zakladni pojmy, specifika truchleni dle typu ztraty ovliviujici proces

truchleni, ¢lenéni procesu truchleni i nekomplikované versus komplikované truchleni.
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Zminén je také vliv ndbozenstvi na prozivani ztraty u pozustalych, coz poukazuje na to,
ze kulturni nebo nébozenské presvédceni miize mit zadsadni dopad na zplisob zpracovani
emocionalnich reakci béhem tohoto obdobi. Tteti kapitola objastiuje poradenské sluzby pro
poziistalé — definuje pojem poradenstvi, vysvétluje roli paliativni mediciny
ve zdravotnictvi 1 formalni poradenské sluzby jako jsou psychologické konzultace nebo
terapie. Neformalni podporu zajistuji Casto nejblizsi ptibuzni nebo pratelé; dilezitym
aspektem zlstdva efektivni komunikace s pozistalymi osobami. Posledni teoreticka
kapitola shrnuje soucasny stav vyzkumu v oblasti podpory poziistalych, ktery poskytuje
ptehled o aktualnich trendech v poskytovani pomoci témto jedinciim.

fenomenologické analyzy polostrukturovanych rozhovorii s respondenty zamétené
na zkuSenosti lidi b&hem procesu truchleni. Rozhovory jsou piedev§im zalozeny
na predem pfipravenych otazkéach, ale zaroven poskytuji prostor pro hlubsi diskusi
v zavislosti na odpovédich respondent. Cilem této Casti je prozkoumat a porozumét
individualnim zkusSenostem poziistalych s podporou okoli. V zavéru prace jsou zminény

vysledky vyzkumu a mozné doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJETI SMRTI

V prvni kapitole se zaméfime na vymezeni konceptli smrti a umirdni v nasi kultuie

z pohledu minulosti a sou¢asnosti véetné strachu ze smrti a umirani.

1.1 Koncept smrti

Na kazd¢ Zivotni cesté dochézi ke stfetu se smrti v nejriznéjsich situacich a pokazdé na ni
muZzeme pohlizet €1 reagovat jinak. Chceme-li se zamyslet nad samotnym pojetim smrti,
je dilezité brat na védomi, ze kazdy si na své cesté¢ a béhem svého Zivota utvaii jedinecny
obraz toho, co smrt znamena. V kazdém z nas muze smrt vyvolat riznorod¢ a zcela
odlisné emoce (Marus¢akova, 2006).

Se soucasnym konceptem smrti je primarné¢ spojena medicina, kterd se smrti prvotné
zabyvala a zabyvd se ji dodnes. Nyn¢jSi medicinskou definici stanovila komise
na harvardské lékaiské univerzité¢ v roce 1968. Dospéla k nazoru, Ze Clov€k je povazovan
za pravn¢ mrtvého, dojde-li k nevratnému zaniku veSkerych mozkovych funkci (Largo,
2008).

Na zékladé mnohych definic souvisejicich se smrti Donnelly (2017) uvadi, ze propojeni
veskerych pohledli do jedné definice by bylo zcela sporné. Zaroven piedstavuje dvé
stézejni definice, které se Cleni na biologickou a neurologickou definici. Biologicka
definice pojednava o ireverzibilni nefunk¢nosti celého organismu, zatimco neurologicka
je definovana ztratou védomi a zdstavou cinnosti mozkovych funkci. Presto podotyka
nedostatecnost téchto dvou zminénych definic. Do konceptu smrti je nezbytné zaclenit
fyzickou, osobni, socialni ale i spiritualni dimenzi (Kennyon, 2001).

Maruscakova (2006) vymezuje koncept smrti jako prolnuti objektivniho a subjektivniho
vyznamu. Koncept smrti utvaii nejen objektivni skute€nost, ale také zkuSenosti a postoje
kazdého z nas. Domniva se, Ze subjektivni vyznam smrti je zformulovan az po vyznamu
objektivnim. Nejdfive dochazi k pochopeni podstaty smrti a postupem casu se pozndni
jedince rozsifuje o jeho osobni postoje a zkuSenosti. Smrt lze popsat jako univerzalni,
nevratné selhani vSech télesnych 1 mentalnich funkci. Toto vymezeni poukazuje
na objektivni vyznam smrti a vychazi ztoho, jak jedinec vnima jeji biologickou
a fyziologickou podstatu (Cicirelli, 2001). Subjektivni vyznam je ovlivnén osobnosti
a zkuSenostmi jedince. Je originalni, pfestoZze nékteré charakteristické komponenty mohou

byt sdileny vice lidmi (Marus¢akova, 2006).
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Spatenkova (2014) uvadi charakteristiku z psychologické, teologické a sociologické
roviny. V psychologii je na smrt pohlizeno jako na ukoncéeni vyvoje jedince. V teologii
smrt znamend prechod z zivota pozemského do Zivota posmrtného. V sociologii Ize
na smrt pohliZet jako na vyvrcholeni Zivotni drahy ¢loveéka. Ve filozofii by méla byt smrt
vnimana jako proces oddélovani duse od téla (Kastenbaum, 2003).

Véda, jez se tyka smrti a umirani, se nazyva thanatologie. Tato védni disciplina pohlizi
na smrt jako na komplexni zazitek a podle niz si s jednotlivymi definicemi nelze vystacit
(Raudenska, 2011).

Thanatologie je multidisciplinarni véda, ktera se vénuje smrti a vSech fenoménl
s ni spjatych. Helena HaSkovcova (2007) je zndmou Ceskou prikopnici, kterd se vénuje
thanatologii a umiréni popisuje jako proces, ktery je zakonCen smrti. Termin thanatologie
pochdzi od jména Thanatos, jenz byl staroveéky fecky buh vécného spanku a smrti.
Zaméfeni thanatologie se nevztahuje pouze na medicinu, ale prolind se s mnoha dal$imi
disciplinami, jako je psychologie, teologie, filosofie, antropologie, nebo sociologie.
Podstatou této discipliny je vénovani pozornosti ohledné otazek smrti, umirani jako
prirozené soucasti lidského zZivota, doprovazeni umirajicich, nebo eutanazie. Kazda
z védeckych disciplin zaujima k totoznému problému jiny nézor a vlastni uhel pohledu
(Mauelova, 2014).

Pocate¢ni studie vénujici pozornost konceptu smrti vychazely z psychoanalytického
ptistupu. JelikoZ se jednalo o prvotni zkouméni této oblasti, vyuzivaly se predevSim
metody popisu, volného vypraveni a volnych rozhovort. Ze studii vyplynulo, ze smrt silné
souvisi s emocemi, jako je napiiklad smutek, strach, uzkost nebo odlou¢eni. Dale bylo
zjisténo, ze détské vnimani smrti se vyrazné odliSuje od vnimani smrti dospélych. Tyto
rozdily mohou mit dopad na intenzivnéj$i emociondlni détskou reakci tykajici se smrti

(Slaughter, 2005).

1.2 Umirani a smrt v minulosti

Smrt se stdva zkuSenosti, ktera je bezpochyby davna jako lidstvo samo. Sv. Augustin
(1990) popisuje prozivani smrti svého blizkého pftitele ve svém dile ,,Vyznani*: ,, Ta bolest
zahalila mé srdce hlubokou temnotou. Mé oko vidélo viude jen smrt. Pobyt v rodném mésté
byl mné pravou mukou a otcovsky ditm nevyslovnym utrpenim, nebot’ vsechny predméty,
jichz jsem s nim spolecné uzival, piisobily mné bez ného bezmérnda muka.* (Kast, 2015,

s. 10).
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Smrt je neodmyslitelnou soucasti kazdého kulturniho jedince. Thorova (2015) popisuje,
ze smrt je vlastni vSem lidem, je konecna, nevratnd a nevyhnutelnd. Jediné, co miZze
jedinec vykonat, je piijmout a respektovat tuto skutecnost. Landsberg (2014) na smrt
pohlizi jako na nedilnou soucast zivotil kazdého z nas, ale dodava, ze povédomi ohledné
vlastni smrti zavisi na rozvoji lidské osobitosti. Uz v minulosti si lidé uvédomovali,
Ze soucasti zivota je smrt. V rdmci historického kontextu tykajici se pfijeti smrti lze
zaznamenat dané rozdily. V diivéjSich dobach se na smrt pohliZzelo jako na meznik mezi
svétskym a véénym zivotem. Bylo ziejmé, Ze se lidé dozivali relativné nizkého véku
z jistych diivodd, jako jsou nelécitelné nemoci nebo Spatnd zivotosprava. Uz odedavna lidé
vnimali smrt jako pfirozenou soucast zivota a snadnéji se s ni vypotradavali. Lidé umirali
nejen v domacim prostiedi, ale také na vefejnosti, Casto ve Spiné nebo bez jidla.
Privilegium méli ti jedinci, ktefi pochézeli z vysSich vrstev a méli komfort v podobé l1ékati
a blizkych osob. Bez ohledu na okolnosti bylo umirani c¢asté, relativné kratké a nebylo
oddalovano l1é¢ebnymi postupy. Kazda ztrata symbolizovala louc¢eni. Nelze tvrdit, ze lidé
prozivali odliSnym zptisobem a pohlizeli na ni jinak. Domnivali se, Ze nemuze pfijit nic
hor$iho, nez je smrt. Zachranou pro né¢ bylo presvédceni, ze zesnuli nebudou uz prozivat

bolest, trapeni a nemoci rdznych druht (Haskovcova, 2007).

Po mnoho generaci se piedéavala zkuSenost, jak pecovat o umirajiciho v domacim prostredi.
ZkuSenosti zahrnoval ritudl, jenz nabizel pozlstalym oporu, Gtéchu a prostor pro smifeni
se s umrtim. Sdm umirajici si byl védom, Ze nadesla jeho ,,posledni hodinka®. VétSinou
byli svolani jeho nejblizsi, kdy zaznélo posledni pfani umirajiciho, a kazdy mél prostor pro
rozlouceni se. Lidstvo touzilo prozit §tastnou smrt a bylo si védomo, jak takova smrt

vypadé (Kutnohorska, 2007).

Ve 20. stoleti, napfi¢ rozvoji meést a urbanizace, se umirdni pomalu pfemistilo
do nemocnic. Domaci model umirani, ktery byl dfive uplatiiovan, se pozvolna vytracel.
Odpovédnost, kterou nesl sam umirajici véetné rodiny, se prenesla na Sirsi okruh lidi,
ktery zahrnoval zejména personal nemocnice. Tyhle zmény se podilely na odliSném postoji
k umirdni. Pro =zlepSeni situace umirajicim se zacali vyuzivat bilé zastény,
které poskytovaly klid a soukromi, ale také chranily a Setfily spolu-pacienty pted pohledem

na umirajiciho, pro né nezndmého ¢loveka (Haskovcova, 2007).

V soucasné dob¢ neexistuje jeden univerzalni model umirdni. Mzeme se setkat s riiznymi

modely, které¢ Viewegh (1981) popsal a pojmenoval nasledovné: smrt jako tabu, smrt jako
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samota a smrt jako dovrieni. Umrti a smrt je ukonéeni vieho, co bylo v pribéhu Zivota
vytvofeno. Smrt tedy neznali jen pifechod zbyti do nebyti, ale piedev§im skok
do nezndama. Téma smrti je v souCasné¢ dob¢ tabuizované, jelikoz se lidstvo obava své
vlastni smrti. Jsou uzkostni, jelikoZ nemohou podrobit smrt hlubsi analyze a také zejména
proto, ze ptesahuje jejich smyslovou zkuSenost. Tabuizace vede také k osamélosti
umirajicich. To, jak jedinec vnima smrt, se odrdzi na tom, jak ji proziva. Néktefi umiraji
bez strachu predevsim diky vife, ale ne vSichni maji tu moznost distojné prozit svou smrt

(Kisvetrova & Kutnohorska, 2010).

Haskovcova (2007) zmitiuje, Ze fenomén tabuizované smrti je v naSem stoleti, zejména pak
v obdobi po druhé svétové valce. Lidé, jez prezili valku a byli svédkem mnoha obéti,
nechtéji uz o smrti slySet. Doufali, Ze medicina je natolik silnd, ze dokaze vyhrat nad

jakoukoliv nemoci a z toho diivodu se o smrti ptestalo mluvit, jako kdyby neexistovala.

Nelze fict, ze by se tomuto tématu vyhybala celd spolecnost, nybrz charakteristické
skupiny. Vysledky psychologického méfeni strachu ze smrti poukazuji na komplexni vztah
mezi riznymi faktory, jako je napt.: vE€k, vira, pohlavi, nebo socidlni podminky.
Z vysledkti rovnéz vyplyva, ze starsi lidé maji mensi strach ze smrti nez dospéli, ¢i mladsi,
nebo je také patrnéjsi strach u Zen nez u muzi. Mensi strach maji také vétici nez nevéfici,
dosahujici vyssi miry seberealizace a vzdélani se taktéz obéavaji smrti méné, nezli jedinci

se vzdélanim niz§im (Ptidalova, 1998).

1.3 Zazitek a strach ze smrti

Se ztratou milované osoby pocitujeme, jakd je smrt. Tahle zkuSenost mize vést
k ptfehodnoceni i toho, co jsme doposud brali za samoziejmé. Prichdzime-li o milovanou
osobu, uvédomujeme si smrt a kone¢nost toho druhého, ale také smrtelnost svou. Po smrti
blizké osoby dochazi k tomu, Ze pohlizime a pfemysSlime o zivoté jinak. MuZzeme

prehodnocovat vztahy, ale také naSe hodnoty (Kast, 2015).

Umrti blizké osoby patii k nejvice stresovym a citové bolestivym zkuSenostem,
které mohou clovéka potkat. ZkuSenost smrti a ztraty se stdva zkuSenosti osamélou
a izolovanou. PIného uvédoméni a pochopeni smrti mohou lidé dosdhnout v disledku
interakce s dal§imi jedinci. Smrt symbolizuje ztratu vSeho, co je pro nas v zivoté dilezité

a oddéluje to, co dava nasemu byti smysl (Moore a Williamson, 2003).
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Vroce 2023 se realizoval prizkum, do n¢hoz se zapojilo centrum paliativni péce
ve spolupraci s agenturou STEM/MARK. Prizkum se zaméfoval na témata smrti
a paliativni péce. Vysledky prizkumu potvrzuji dosavadni znalosti z praxe. Povédomi
a zkuSenost jedincli se smrti je kliCovym faktorem, ktery utvaii jejich zivotni hodnoty.
Pro né¢které je smrt velmi slozitym tématem. Velmi Casto dochéazi k tomu, Ze se jedinec
uzavie, jelikoz je pro ného velmi obtizné sdilet své pocity s druhymi. Prizkum byl
zrealizovan na reprezentativnim vzorku Ceské populace. Z vysledka vyzkumu vyplynulo,
ze nedochazi k v€asnému feSeni témat ohledné smrti s blizkym okolim. Z respondentti
88 % disponuje zkuSenosti s imrtim blizké osoby. Podil zkuSenosti nabyval s vékem
respondentl, pficemz i nejmladsi zastoupeni respondenti ve véku 18-29 let ma tuto
zkuSenost a to 81 %. Ackoli tedy smrt a umirdni vnimdme tradicn€ jako téma, jehoZz
dulezitost stoupa s vékem, data ukazuji, Zze prvni blizké setkani se smrti pfichdzi mnohem
diive. Dilezitost smrti a umirani stoupa s vékem a vysledky potvrzuji, Zze se zkuSenost
se smrti objevuje mnohem dfive.

Z vysledkii také vyplyva, ze vice, jak polovina respondentii zazila smrt v nemocnici
(51 %). V domécim prostiedi se odehrdlo 37 % umrti. V odpovédich respondenti uvedli,
ze domaci prostiedi je obstojnéjsi pro jejich umirani. V neposledni fad¢ priazkum ukazal,
ze 82 % lidi se domniva, ze se nemluvi o smrti dostatecné. 75 % lidi zastdva nadzor, Ze by
se mélo vice komunikovat o smrti a umirdni se svymi nejblizSimi. Piesvédceni,
ze konverzace ohledné smrti se zapocne v okamziku, kdyZ uz je pozd¢, zastava tii Ctvrtiny
respondentul.

Témer vétSina respondentll se shodla na tom, ze zkuSenost s umirdnim nebo péci o své

blizké je klicova pro utvéieni zivotnich hodnot (Burianec & Maroszova, 2023).

1.4 Piagetovsky vyzkum

V 60. a 70. letech se stale vice objevuji kognitivné zamétfené studie, které se zabyvaji
kognitivnim vymezenim konceptu smrti. Slaughter (2005) oznacuje tuto etapu za fazi
»piagetovského vyzkumu®. Mnozi autofi za koncept smrti dosazovali nékolik slozek,
které¢ udavali charakteristiky smrti. Porozuméni jednotlivym slozkam konceptu smrti
na zékladé¢ kognitivniho vyvoje je zjisténo za vyuziti strukturovanych rozhovori.
Po mnoha vymezenich jednotlivych slozek je dnes obecné akceptovano pét stézZejnich
komponenti smrti, do kterych fadime nevratnost, nefunkénost, univerzalitu, pfi¢innost
a pokracovani zivota mimo télo (Loucka & Vancura, 2001). Nevratnost znaci, ze smrt

je nevyhnutelna, zatimco nefunk¢nost vymezuje selhani zivotnich funkci. Univerzalita
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znamend, ze se smrt dotykd vSech Zivych tvorti a pfic¢innost vede k porozuméni pficin
smrti. Posledni komponent pokraovani zivota mimo télo je spojen s ndbozenskymi ideami
o posmrtném zivoté (Démuthova, 2010).

Piagetovsky zaméiené studie dokazuji fakt, ze vyvoj konceptu smrti je kromé véku
propojen také s vyvojem kognitivnich dovednosti. Nasledujici vyzkumy se proto snazi
zachytit vliv dalSich faktori jako je religiozita, zkuSenost se smrti, uzkost
a socioekonomicky status (Loucka & Vancura, 2001).

Idea smrti se 1i$i u déti a dospélych a postupné se rozviji. Déti maji omezenou kognitivni
kapacitu a emociondlni zkuSenost, ¢imz dochazi ke zkreslené interpretaci a vnimani smrti,
které jsou pfi¢inou uzkosti a strachli. Vysledek vyzkumu odhalil dva fakty. Prvni
poukazuje na to, ze déti vnimaji smrt velmi emocionalné, coz se projevuje napf. separacni
uzkosti a strachem z odlouceni. Druhy poznatek podtrhuje rozdilnost ve vnimani déti
a dospélych (Kupka, 2014).

Vymeétal (2003) rozdélil vyvoj smrti do nékolika etap. Prvni etapa se vztahuje na déti
ve véku do tfi let, které si pln€ neuvédomuji rozdily mezi Zivym, nezivym a mrtvym. Déti
jsou v tomto véku nesamostatné a pottebuji péci dospeélé osoby. Etapa u déti od tii do Sesti
let se 1i8i v tom, Ze si déti pomalu zacinaji uvédomovat rozdil mezi zivym a mrtvym.
V tomto véku se déti domnivaji, Ze se jich smrt nedotyka a ze existuje pouze v pohadkach
(Ri¢an, 2004). Pro mladsi $kolni vék jsou typické obavy zpohadkovych bytosti,
které mohou znazornovat smrt. Zpocatku na smrt pohlizi neosobn¢, avSak s postupem casu
dochdzi k pfijeti, Ze smrt je konecnd a nelze se ji vyhnout. V obdobi dospivani dochazi
k rozvoji a uceleni pfedstavy pojmu smrti. U jedince se v pribé¢hu dospivani a jeho
osamostatiiovani vytvaii myslenky pojici se k smrti a vznika strach. V dospélosti je smrt

spojovana s pocity uzkosti, nebo naopak klidem a mirem (Vymétal, 2003).
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2 TRAUMATICKA ZTRATA A TRUCHLENI

Ztrata blizké osoby a truchleni jsou vyznamnymi Zivotnimi udélosti, které vyvolavaji
intenzivni emoc¢ni reakce a zpusobuji mnoho tézkosti jak truchlicimu, tak i jeho okoli.
Proces truchleni miize byt komplexni a individualni, a proto je zasadni pochopit jeho
specifika a projevy. Tato kapitola se vénuje uvodnimu pohledu do problematiky truchleni
a ztraty, vCetn¢ dulezitych aspektl, které pomahaji 1épe porozumét procesu truchleni a jeho

vlivu na truchliciho a jeho okoli.

2.1 Vymezeni pojmii a jejich rozliSeni

V odborné literatuie se lze setkat s riznymi terminy jako je smutek, truchleni, zdrmutek
a zal. Smutek je popsan jako emociondlni stav, ktery lidé zazivaji po ztraté blizké osoby.
Byva spojeny s plaéem a je opakem radosti (Spatenkova & Friedlova, 2024).

Nakonecny (2012) definuje smutek jako stav, ktery je doprovazen rezignaci, ve které
se objevuje zoufalstvi, odpor a dalsi emoce. Leh¢i forma smutku je zplisobena, pfijdeme-li
o nékoho, skym nis pojilo mensi emocionalni pouto. Zal je intenzivngji smutek,
u kterého je charakteristické zoufalstvi nad ztratou velké hodnoty. Doprovazi ho vétSinou
plac, natek, ale muize byt také i1 tichy. Zarmutek byva také oznacovan jako ndlada
vyjadfena sklicenosti a depresivnimi pocity.

Zal je naopak prohloubeny se smutkem. Doprovazi ho pocit beznadéje, byva tichy, jelikoz
je pozistaly zdrcen a utlumen. Zarmutek lze také definovat jako stav, ktery vznika
pti ztrate blizké osoby a jde o pfimou reakci na konkrétni situaci, naptiklad amrti. Reakci
na tuto ztratu je pak samotné truchleni, pfi kterém se projevuji jak emocni, tak kognitivni
procesy vedouci k pfijeti této situace (Spatenkova & Friedlova, 2024).

Zarmutek neni nemoc, ani porucha a nemél by oznacovat truchlici za slabé. Je to pfirozena
soucast truchleni a také cena, kterou platime za lasku. Jedind moZnost, jak trapeni a bolest
ptekonat, je prozit si tuto cestu a vyhnout se jejimu potlaceni. Heinrich Heine zarmutek
ptirovnava k pocitu, jako kdyz je vytrzen zub ze srdce (Grollman, 2017).

Lze fict, Ze vyloucen ze svéta neni mrtvy, ale truchlici. Pfesnéji feceno truchlici spole¢né
s mrtvym. Nejenze truchlici proziva svét jinak, ale vraci se myslenkami zpatky
do minulosti, ¢imz se samoziejmé vzdaluje stale vice od redlného svéta. Dllezité je proto
nalézt zpisoby, jak vidét v truchleni néco podstatného, a nejen chorobnou zélezitost.
Pomoci objeveni cesty ke spoleénému truchleni a pfekonani strachu ze smutku se Ize opét

podivat realité do oc¢i (Kast, 2015).
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Ztratu lze pochopit jako slozitou, naro¢nou zivotni situaci, pro kterou je znacné
dlouhodobé a nevrtané odlouceni od blizké, ¢i dulezité osoby, véci, ale taktéz Cinnosti.
jedince k tomu koho, nebo co ztratil. Cim silngjsi toto pouto je, tim se proces truchleni
stavd intenzivnéj$i a dlouhodobéjsi. Truchleni je pfirozenou reakci na kazdou ztratu
(Spatenkova, 2004).

Ztrata a pojici se proces truchleni je v kazdém piipad€é zévazné téma. Ztrata blizkého
¢lovéka velmi niterné zasahne poztstalého a dochdzi k zdrmutku, které si zada truchleni.
Truchleni muze byt spojovano s poruchou. Je vSak dilezité vymezit, Ze povazovat
truchleni za poruchu je mylné pfedstava. Truchleni by méelo byt vnimano jako pfirozeny
proces, ktery ma vyznamny podil na hledani nové cesty k psychické a dusevni stabilité.
Truchlenim se odtrhdvame od minulosti a jsme otevieni nové etapé, ktera pfichazi (Orel,
2012).

Zazitek ze ztraty je univerzalni lidskou zkuSenosti a stejn€ jako smrti se ji nelze vyhnout.
Termin truchleni poprvé zminil Freud (1915). Psal a zaroven vyzdvihoval, jak podstatné
a dulezité je zpracovat zarmutek. Znaénym aspektem toho, jak vnimame svét a sami sebe
jsou predevsim vztahy k naSim blizkym, jelikoz pravé diky nim dokdzeme porozumét sobé
samému. Zarmutek je emoci, prostfednictvim néhoz se loucime se zesnulym,
zpracovavame otazky, ¢i potize narusené¢ho vztahu, ktery ndm umoznuje integraci. Diky
tomu mize zit dal s novym vniménim a porozuménim svétu a sobé samému (Kast, 2015).
Mnozi autofi vymezuji truchleni odlisné. Hartl a Hartlova (2010, s. 626) definuji truchleni
jako pfirozenou reakci ,, ktera spolu se smutkem provazi ztratu blizkych; zpracovani ztraty
probiha vyrovndavanim se s danou situaci, pricemz doba truchleni zavisi na sile vazby
ke ztracenému objektu, na osobnosti truchliciho i na kulturnich zvyklostech.

Truchleni Ize povazovat za novy pocatek faze Zivota, kdy si jedinec vytvaii novy vztah
k sobé 1 ke svétu (Kast, 2015). Mlzeme na n¢j pohlizet jako na proces, pomoci néhoz
se odpoutdvame od clovéka, kterého jsme ztratili, a ktery néds opét pfivadi k tomu,
abychom zili a nalezli smysl zivota (Mackova, 2006).

Truchleni 1ze také popsat jako stav, proces a reakci. Jednd se o stav ¢i situaci, v niz
se jedinec nachazi. Proces, u které¢ho jsou projevy rtiznorodé, promenlivé a intenzita kolisa.
Lze zminit, ze u ditéte probiha truchleni po devatém roce zivota a je nezbytné k tomu,
aby se dit¢ vyrovnalo a smifilo se ztratou blizkého Ccloveéka. V chovani ditéte
lze zaznamenat obranny mechanismus, ktery dit¢ vyuziva k vyrovnani pocitu vlastni

hodnoty a integrity. V obdobi dospivani se vynoiuji ¢asto otazky spojené s pokracovanim
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Zivota po smrti, nalezeni vlastni identity a zaclenéni se do spolecnosti a zivota. V minulych
letech byly bézné ritudly, které proces truchleni usnadnovaly. Lidé a blizci umirali zejména
v domacim prostiedi a déti se tak staly pfirozenou soucasti truchlici spolecnosti.
(Dudova, 2013).

Nedostatecna schopnost prizptisobit se nelehké zivotni situaci miize vést k naruSeni
psychického a dusevniho zdravi. V praxi se Ize setkat s terminem komplikovany zarmutek,
pfestoZze pro toto pojmenovani nejsou dosud v odborné literatufe konzistentni definice.
Setkat se lze vSak snazvy traumaticky, patologicky nebo chronicky smutek. Projevy
komplikovaného zarmutku spocivaji v intenzivnim truchleni po zesnulém, spolecné
s bolestnymi emocemi. Truchlici se citi osamocen a své mySlenky sméfuje na zemielou
osobu. Nerad se zapojuje do aktivit, které by mu zesnulého pfipominaly, a vyhyba
se zapojeni do bézného zivota. V neposledni fadé se objevuji pocity nedivéry, agrese,

vzteku, a pfedevsim izolace od okoli (Ratislavova, 2016).

2.2 Specifika truchleni dle typu ztraty

Pribéh truchleni, jeho délka a dalsi aspekty jsou ovlivnény riznymi faktory, které mizeme
oznacit jako determinanty. Determinantu 1ze chapat jako urcujici parametr ¢i faktor. Podle
Wordena (2013) existuji faktory, které funguji jako medidtory a maji vliv na to,
jak se jedinec vyporadava s truchlenim. Kubickova (2001) tyto determinanty déli do dvou
zakladnich skupin. Prvni skupina se tykd zesnulého a zahrnuje napiiklad ptibuzensky
vztah, v€k zemfelého, charakteristiky jejich vztahu a okolnosti umrti. Druha kategorie
se naopak zaméfuje na truchlici osobu, zahrnujici pohlavi, vé€k, osobnostni rysy
a ptredchozi zkuSenosti se smrti a truchlenim. Je dulezit¢ brat v potaz, ze kazdy z nas
je individualni bytost a u kazdého mize tedy sehrat vice ¢i méné n€kolik raznych faktori.
Soustfedéni se na jediny aspekt by mohlo byt zavadéjici a mohlo by to vést k piehlédnuti
dalsich faktorti. Bowlby (2013) déle upozoriiuje na to, Ze do procesu truchleni zasahuje

mnoho proménnych, které se Casto vzajemné ovlivituji a shlukuji.
Jak uvadi Neimeyer (2011), dtlezity faktorem, ktery zasadn€ ovliviiuje prozivani truchlent,

je samotny typ ztraty. Rizné typy ztrat vyvolavaji odlisné emoce, reakce a potieby,

coz je podlozeno vyzkumy v oblasti thanatologie (Haskovcova, 2007).
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Rozdily v truchleni jsou patrné nejen v intenzité prozivaného smutku, ale také v délce
trvani a v mechanismu adaptace na ztratu (Worden, 2013). Specifika truchleni se lisi

v zavislosti na:
e 7traté ditéte

Ztrata ditéte je povazovana za jednu z nejtragiCtéjSich a nejbolestivéjSich ztrat,
které¢ mohou rodi¢e prozit. Tento typ ztraty ma na rodi¢e hluboky dopad a méni jejich
budoucnost. Rodice Casto pocituji piesvédceni, ze jejich déti je preziji (Kubickova, 2001).
Smrt ditéte vyvolava u rodict intenzivni emoce jako poboufeni, smutek, nebo pocit zmaru.
Proces truchleni je zde zdlouhavy a muze byt doprovazen komplikacemi, jako jsou
suicidalni tvahy nebo posttraumaticka stresova porucha (PTSP). Velmi cCasto dochazi
ke kladeni otazek o smyslu Zivota z divodu ztraty potomka (Handsley, 2001). Smrt
dospélého ditéte miize byt pro rodiCe jesté bolestivéjsi nez imrti malé¢ho ditéte. Tento
rozdil 1ze vysvétlit komplexnosti vztahu mezi rodi¢i a dospélym ditétem, ktery se utvaii po
delsi dobu. Truchleni byva zpravidla delsi, protoze emocionalni vazby jsou zde siln&jsi
a ocekavani budoucnosti s dospélym potomkem jsou vyraznéjsi (Kubickova, 2001).
Pfitomnost dalSich déti v rodindch mtze predstavovat motivaci pokraCovat v zivoté dal.
Nicméné ani to nestaci k uplnému zmirnéni bolesti ze ztraty jednoho z nich. Kazdy lidsky
jedinec je vyjimecny a také vztah mezi rodi¢em a kazdym jeho ditétem je jedinecny. Proto
1 kdyz dalsi déti mohou poskytnout jistou utéchu nebo divod zit dal, nikdy nemohou

nahradit toho, ktery z jejich Zivot odesel (Spatenkovd, 2013).

e Ztraté partnera

A%

Ztrata partnera patii mezi nejtéZ$i Zivotni udalosti, které mohou clovéka zasdhnout
na mnoha urovnich, jako je emociondlni, sociilni, ekonomické a praktické. Praktické
dopady zahrnuji zmény v kazdodennim Zzivoté vcetné¢ ekonomickych obtizi spojenych
s péci o majetek nebo vytizovanim pravnich zalezitosti po zemielém (Worden, 2013). Smrt
partnera je povazovana za vyraznou ztratu, kterd vede k hlubokym emocionalnim reakcim
(Hooyman & Kiyah, 2011). Smrt partnera vyvolava Sirokou Skdlu silnych emoci,
do kterych lze =zaradit hluboky smutek, osamélost, vztek, tuzkost a pocity viny.
Emocionalni reakce zahrnuji Sok, pocit prazdnoty a neschopnost uvéfit skutecnosti —
intenzivni smutek spojeny se ztratou blizkého osobniho piibuzného nebo partnera. Jako
obranny mechanismus je vztek formou, jenz doprovazi proces truchleni. Uzkost

pak predstavuje strach o budoucnost bez partnera. Socidlni izolace je ¢astym disledkem
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smrti partnera. Mnoho pozustalych popisuje pocit jako by jim byla "vytrzena polovina
duse" (Kubickova, 2001). Dlouhodobé plany a sny, jez partnefi sdileli, se nahle rozpadnou,

coz vede k pocitu ztraty budoucnosti (Neimeyer, 2011).

Rodina 1 pratelé predstavuji klicovou roli pii poskytovani podpory béhem tohoto
nelehkého obdobi. Blizci pfibuzni mohou poskytnout emociondlni podporu, pratelé
nabizeji praktickou pomoc i emociondlni Utéchu. Pozstaly jedinec vSak mize citit
osamélost 1 v pfitomnosti pratel a rodiny kvili zménam ve svém socidlnim okruhu
(Worden, 2013). StarSi lidé casto lépe snaSeji tuto situaci diky vétSimu pochopeni
smrtelnosti ve vy$§im veéku, zatimco mlads$i osoby mohou celit vétSim stresim spojenym

s touto udalosti (Tosnérova, 2002).

e Ztraté rodice

vewr

do zivota ditéte pocit nestability a nutnost vyrovnat se s novymi situacemi a praktickymi
problémy (Ri¢an, 2021). Umrti rodi¢e mé vliv nejen na dité samotné, ale také celou rodinu.
Pozistaly rodi¢ casto bojuje se svymi emocemi, coZ mize naruSit jeho schopnost
vychovéavat a starat se o déti, které pak mohou celit psychickym problémim a socidlnim
dysfunkcim v détstvi i dospélosti (Steen, 1998). Dité prochazi ztratou nejbliz§i osoby,
kterd mu poskytovala domov, lasku a péci. Pokud ptebira a je zodpovédny za péci blizky
ptibuzny, jako jsou naptiklad prarodice, piechod muze byt snazsi diky jiz existujici citové
vazbé (Ri¢an, 2021). Komunikace s détmi o smrti je pro dospélé mnohdy naro¢na
a predstavuje jistou vyzvu. Dulezité je proto brat v potaz, ze zdravotnicti pracovnici mohou
tuto nelehkou situaci ulehCit a byt ndpomocni. Klicové je vést s détmi otevienou
a upfimnou komunikaci, poskytovat jim pravdivé informace pfiméfené jejich veéku a ujistit
je, ze jejich pocity jsou v pofadku. Zdravotnici mohou rodi¢im poradit, jak s détmi mluvit,
a nabidnout podporu pii vysvétlovani této nelehké situace (American Cancer Society,
2022). Je vhodné ditéti vysvétlit smrt jasné a nepodcenovat jeji vyznam, aby mélo prostor

vyjadfit své pocity a rozloucit se (Thorova, 2015).
e Traumatické ztraty

Traumatickd udalost je neocekédvana situace, pii niz jedinec ztraci kontrolu nad sebou
samym a citi se zahlcen. Podle Petera A. Levina jsou vSechny traumatické udalosti
stresujici, ale ne kazdd stresujici situace vede k traumatu (Levine, 2018). Trauma

je zptusobeno stresujicimi udalostmi piesahujicimi béznou lidskou zkusenost, od vazného
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zahrnuje tfi moZnosti: unik, Utok nebo ustrnuti. Klicovym aspektem je "energetické
tornado" vznikajici v téle béhem traumatické reakce, kdy nevybitad energie miize vést
k riznym symptomim vcetné Uzkosti a deprese. Prace s télem a psychikou je velmi
dalezitd, nebot’ predstavuje nerozdélitelnou jednotkou pii 1€c¢bé traumatu (Levine,
2011). Reakce lidi na traumatické udalosti zavisi na mnoha faktorech: dédi¢nych
predispozicich jedince, véku pii vystaveni udalosti, vrozeném temperamentu osobnosti

a pristupu rodiny a blizkych k dané situaci (DoleZalova et al., 2017).
e Ztraty zptusobené nemoci

Ztraty zpusobené nemoci velmi casto doprovazi dlouhodoby proces truchleni a silny
emocionalni napor. Nemoc sama o sobé miZe byt pro jedince i jeho blizké velkou zatézi,
ktera postupné meéni jejich zivot a ocCekavani. Smrt po dlouhé nemoci miize znacit
jak ulevu od utrpeni, tak hlubokou ztratu, coz vede ke komplexnim emocionalnim reakcim
(Rando, 2000). Moderni vyzkum poukazuje na to, Ze emocni dopad nemoci na rodiny
je znany. Naptiklad studie publikovand v Casopise Jonkoping University zdlraziuje
dualezitost podpory pecovateli béhem paliativni péce. Efektivni komunikace mezi blizkymi
a poskytovateli péce je klicova pro budovani divéry a mimo jiné muze také prispét
k uspokojeni informacnich, zdravotnich, socidlnich a duchovnich potteb (Nasrullah, 2017).
Kyvalita zivota pacientil s vaZnymi onemocnénimi je vyrazné ovlivilovana psychologickymi
faktory, mezi které patii strach ze smrti a obavy o budoucnost. Psychologicky dopad
dlouhodobé nemoci se netykd pouze pacienta samotného, ale ma také znacny vliv na jeho
rodinu a blizké. Rodinni pfislusnici mohou trpét zvySenym stresem a uzkosti béhem péce
o nemocného. Je proto dilezité, aby jim byla nabidnuta a poskytnuta adekvatni podpora

a péce (Pinquart & Sorensen, 2011).

2.3 Clenéni procesu truchleni

Truchleni je stav, ktery se neustdle vyviji v Case a prochdzi proménou. Je proto dilezité,
aby dochazelo jak ze strany nejblizsich, tak formalni podpory k pfizptisobeni se aktualnim
projeviim, které se objevuji v pribéhu truchleni. V kazdé fazi truchleni se mohou vynofit
konkrétni potfeby. V odborné literatufe mnozi autofi uvadi rozdilny pocet fazi, kterymi
truchlici prochazi. Riziko spociva v tom, Ze tyto faze ¢i modely byvaji povazovany

za z&vazné piedpisy, jak se vyrovnat se ztratou. Jelikoz se kazdy truchlici vyrovnava



28 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

se ztratou jinak, je zfejmé, ze ne kazdy projde vSemi fazemi. Nékteti mohou danou fazi
zcela vynechat, preskodit, nebo v ni setrvat delsi, &i krati dobu (Spatenkova, 2013).
Jednotlivé faze procesu truchleni byly poprvé na pocatku Sedesatych let definovany
Svycarskou psychiatrickou Elisabeth Kiibler-Rossovou, kterd rovnéz polozila zaklady
moderni thanatologie. Kazdy z nds je individudlni bytost, kterd vnima, ale také proziva
umirani subjektivné. Vzhledem k tomu je kli¢ové k témto individudlnostem pfistupovat
(Kelnarova, 2007).

Kiibler-Rossova charakterizuje faze, kterymi prochazi jak nemocny, tak také jeho blizké
okoli. Pfestoze jsou jednotlivé faze sefazeny za sebou, neni podminkou, Ze na sebe musi
navazovat v této posloupnosti. Prozivani nemocnych a ptibuznych se miize v téchto fazich
znacné lisit. Tato rozdilnost miize jedné ze stran uskodit a je proto diilezité, aby jednotlivé
kroky byly mezi obéma stranami v rovnovaze (SvatoSova, 2011).

Pro prvni fazi je typické popteni ¢i izolace. Objevuji se pocity strachu, paniky anebo také
samotné¢ zhrouceni. Nemocny, vcetné jeho blizkych, nemohou uvétit medicinské
diagnostice a odmitaji spolupracovat, ¢i podstoupit jednotlivé kroky k 1écbé. Druhd faze
je fazi zloby, agrese a zavisti. Nemocny si poklada otdzky, pro¢ pravé on je nemocen
a svou zlost si Casto vybiji na svych nejbliz§ich vcetné zdravotnického persondlu. Jeho
nejblizsi vétsinou odchdzeji z navstév s nemocnym smutni a nevi si rady. Treti faze nese
nazev vyjednavani, ktera je podle autorky nestalou, ale také dulezitou fazi pro nemocného.
Béhem této faze se nemocny snazi smlouvat ohledné své smrti. Také se snazi plnit pokyny
zdravotnikii a doufd v odménéni. Pfestoze nemocny piijimd fakt smrti, jeho hlavnim
pfanim je jeji odlozeni. Ctvrta fize je charakteristickd depresi, kterou autorka rozd&luje
na dvé formy — reaktivni a pfipravnou. Pro prvni formu je typické zoufalstvi a pocit viny.
Nemocni jsou si védomi smrti, kterd se nevyhnutelné blizi. Velkou oporou jsou v této fazi
ptfibuzni, kteti se snazi obstarat domacnost a dulezit¢ véci nemocného. Druha forma
deprese vznikd ze ztraty, kterd nemocnému hrozi. V této situaci velmi Casto dochazi
k tomu, ze se okoli snazi nemocného utésit, prestoze sami trpi smutkem a bolesti. Posledni
patd faze — smifeni, je o akceptaci nemoci a umirdni. Objevuje se zde neverbalni
komunikace, kdy si nemocny napiiklad pieje, aby ho jeho nejblizsi drzeli za ruce. Blizkost
a Cas, ktery nejblizsi vénuji, miize nemocnému pomoci v distojném odchodu ze svéta. Této
faze vSak n¢ktefi nedosahnou.

Kubickova (2001) uvadi struény tfifazovy model ¢lenéni procesu truchleni. Jako prvni fazi
je faze konfuze, ktera trva velice kratce a jednad se o obdobi otiesu a zmatku. Druhd faze

nese nazev exprese. Typické pro tuto fazi je silna ventilace zarmutku, zalu. V posledni treti
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fazi prichazi akceptace truchlicich, Ze nemocny odesel a zacinaji se navracet k ptivodnimu
fungovani jejich zivota. ZkuSenosti mnohych vsak poukazuji na to, ze se truchlici spise
adaptuje na bézné fungovani, nez aby pftijal smrt nemocného.

Clenéni fazi procesu truchleni Verena Kastova déli na &tyii stadia. Prvni faze je fazi
popieni, kdy poziistaly nechce uvétit, ze pfisel o svého blizkého. Neni schopen realisticky
vnimat a predstird, jako by se nic nestalo. Popfeni u jedince zpiisobuje prazdnotu a jedinec
proziva smutek. Druhd faze je obdobim, kdy se vztek stfida s frustraci, ktery doprovazi
smutek. Objevuji se pocity viny, zlosti a emoce Uzkosti a strachu (Kast, 2015).

Tteti faze nese nazev odpoutavani, kdy dochazi k pfeméné ptivodnich myslenek a predstav.
Truchlici pfijima fakt, Ze ptiSel o blizkého a snazi se pfijit na moznosti jak zastoupit
to, co bylo ztraceno. Ctvrta a zaroveii posledni faze piichazi po umrti blizkého a byva
oznacovana jako formovani nového vztahu ke svétu a k sobé. Pro tuto fazi je typické
ujasnéni vztahu, ktery mél se zesnulym, coz poméhd truchlicimu odpoustét, vzpominat
a navazovat nové vztahy. Projde-li si truchlici uspéSné¢ fazemi truchleni, dojde
k vyraznému posileni jeho sebevédomi a sebeduavery. Truchlici tak mtze 1épe porozumét
sob¢ samému a jeho okoli (Kraulik, 2017).

Orel (2016) uvadi taktéz cCtyistupnovy model procesu truchleni. Prvni faze nese nazev
popirani skutecnosti, kterd vyvolava Sok, vcetné neschopnosti uverit umrti blizké osoby.
Béhem této faze je vhodné nabidnout truchlicim podporu a pomoc. MiZe se jednat
o pomoc pii béZznych povinnostech nebo fyzickou podporu. Otevieni emoci smutku, viny
a uzkosti se objevuji pii druhé fazi. Poziistalym, kterym nahle odesel blizky, a nebylo jim
umoznéno rozlouceni se, maji sklon obvinovat druhé. V ramci této faze je stéZejni truchlici
podpofit zejména ve vyjadieni emoci. V prubéhu faze se pozlstaly odpoutava
od zemfelého. Odpoutdni pozlstaly Casto podporuje vnitinimi dialogy se zesnulymi.
Zaverecna faze je ptrijmuti neboli akceptace skutecnosti. Poziistaly si vytvari nové vztahy
k sobé€ 1 ke svému okoli. Projde-1i truchlici posledni fazi, lze fici, ze je proces truchleni

uspesné ukoncen (Orel, 2016).

2.4 Nekomplikované truchleni

Nekomplikované truchleni se obvykle dostavuje ihned po ztraté blizkého cloveka. Podle
Kubickové (2001) ho lze oznacit za normalni smutek, ktery zahrnuje rozmanité spektrum
zpusobil chovani, jednani a psychickych prozitki, které se u pozustalych daji identifikovat
po vyznamné ztrat€ blizkého clovéka. Jeho pfiznaky jsou do jist¢é miry spolecné

s abnormalnim truchlenim. Lze vSak zaznamenat rozdily, které dané stavy odliSuji.
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U nekomplikovaného truchleni je specifické postupné snizeni ptiznakd, které v rozpéti
Sesti mésici az jednoho roku vymizi. Kromé toho je také typické snazsi fungovani

truchlicich v jejich zZivotnich rolich (Hosdk, 2015).

Dobry zplisob vyrovnani se se zarmutkem zavisi na individualni zkuSenosti. Pokud
truchlici pfijme skutecnost ztraty, ukazuje to na jeho schopnost Celit bolesti a realité bez
umélych fazi popteni. Susan A. Berger ve své knize The Five Ways We Grieve uvadi,
ze 1idé reaguji na ztratu riznymi zplsoby, coz Ize shrnout do péti typt truchleni: Nomady,
Memorialisty, Normalizery, Aktivisty a Seekery. Tyto typy ukazuji, jak lidé nachazeji
smysl v Zivoté po ztrat€¢ a jak se pfizplsobuji zménam, které smrt pfinasi. Berger
zdaraziuje, ze odhaleni vlastniho typu truchleni mize poziistalym pomoci 1épe porozumeét
svému prozivani a nalézt cestu k uzdraveni. Tento pfistup ukazuje, ze 1 v ramci
nekomplikovaného procesu truchleni existuji rizné cesty k vyrovndni se s bolesti ztraty

(Berger, 2011).

Lindemann ve své studii charakterizoval specificky syndrom ztraty, ktery se projevuje
po umrti blizké osoby. Mezi stézejni piiznaky tohoto syndromu patii agresivni reakce,

télesné¢ napéti, pocity viny ¢i selhani vici zesnulému, nebo pfi¢indm jeho umrti

a v neposledni fad¢ také ztrata béznych vzorct chovani (Kubickova, 2001).

Lindemann ve své studii charakterizoval specificky syndrom ztraty, ktery se projevuje
po umrti blizké osoby. Mezi hlavni piiznaky tohoto syndromu patii agresivni reakce,
télesné napéti a pocity viny ¢i selhani vici zesnulému (Kubic¢kova, 2001). Jeho projevy lze
roz¢lenit do Ctyi kategorii: emociondlni projevy (smutek, strach, uzkost), télesné projevy
(Gnava, nespavost), myslenkové projevy (depresivni mySlenky) a behavioralni zmény
(zména zivotniho stylu). V prvni kategorii se miize vyskytovat smutek, strach, tzkost,
beznad¢j, osamélost, radost a smich, nebo také Sok a zarmutek. Vyskytuje se zde Siroké
spektrum nalad, avSak prvotni emoci je nejCastéji Sok. Pocity viny jsou velmi casto
iracionalni a obvykle jsou doprovazeny mysSlenkami toho, na co se zapomenulo, nebo jak
by se dalo ptedejit umrti. Pocity hnévu obycejné¢ prameni ze dvou zdroji. Prvni
je z frustrace, kterd vychdzi z bezmocnosti zabranit smrti, a druhy prameni z upadajiciho

prozitku ztraty blizké osoby (Worden, 2013).

V druhé kategorii se mezi Casté projevy zafazuje Unava, kterou mize doprovazet svalova
ochablost, no¢ni nespavost a zl¢ sny. Jedinec je bez energie a lze u né& zaznamenat
poruchu imunitniho systému, nebo viditelné zmény na vaze (HuneS, Spatenkova

& Ludackova, 2014).
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Worden (2013) uvadi, ze pozistali, ktefi trpi t€émito obtizemi, se obvykle obraceji na své
praktické Iékafe s domnénkou, ze jsou postizeni jinou nemoci na jiné télesné bazi. U treti
kategorie dochézi k projeviim zarmutku na Grovni mysleni. Pozlstalého obvykle doprovazi
depresivni myslenky, diky kterym dochéazi k dezorientaci. TéZko se smifuje s realitou

a skutecnost popird (Vymétal, 2003).

Nékteti pozlstali zazivaji pocit pfitomnosti zesnulého a tento stav popisuji jako silny
a piijemny. Pokud tento stav pretrvavd del§i dobu, miize to mit negativni dopad
na kognitivni troven jedince. Truchlici se muze potykat s halucinacemi, bludy a truchleni
muze prerist do patologické formy. Posledni kategorie nalezi projevim zarmutku
vchovani a cinnosti pozistalych. Dochazi naptiklad ke zméné Zivotniho stylu,
ktera se dotyka sexudlni stranky, nebo stravovacich navyka. Typické pro tuto kategorii
je 1 znacné vyhybani vzpominkdm na blizkou osobu a celkova stagnace na socialni

kontakty (Kubickova, 2001).

2.5 Komplikované truchleni

Na druhé strané¢ néktefi pozlstali mohou zpracovavat ztratu velmi tézce. V takovych
pfipadech hovotime o patologickém, abnormalnim zarmutku, ktery je nezvladatelny a byva
také oznacovan jako komplikované truchleni, chronicky anebo atypicky zal.
Komplikované truchleni muize nastat hned z nékolika davodl, jako jsou naptiklad
okolnosti smrti, vztah zesnulého a pozistalého, socialni faktory nebo také osobnost

pozustalého (Kubickova, 2001).

Do komplikovaného truchleni lze zatadit anticipované truchleni, které se objevuje
v souvislosti s o¢ekdvanym umrtim a ptedstavuje zvlastni formu zdrmutku. Pro tuto formu
je typické, Ze pozustali zacCinaji zpracovavat svou ztratu jeSté¢ pred samotnym umrtim
blizkého, coz mize vést k mnoha psychologickym a emocionalnim vnitfnim rozporam. Jak
uvadi Spatenkové (2008), lidé si jsou védomi blizkosti smrti a &asto skryvaji své pocity
z divodu ohledli na umirajiciho. Potlaceni pocitl mlze vyvolat komplikované truchleni,
protoze poziistali nemaji Sanci plné€ prozit a vyjadrit sviij smutek. Problémy, které mohou
nastat v disledku anticipovaného truchleni, identifikuje Worden (1987, podle Kubickova,
2001). Mezi prvni problém lze zaradit brzké odpoutani se od nemocného ¢i blizkych, coz
muize vyvolat pocity viny u nemocného. Druhym problémem je naopak pfilisna

emociondlni vazba na nemocného. Pfipoutdni k nemocnému a zptisob jedndni s nim muize
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vychazet ze snahy zabranit pozd¢jSim vycitkdm svédomi za to, Ze se rodina s umirajicim

nerozloucila tak, jak by si ptéla.

Nevylucuje se, ze nekteti lidé, kteti o¢ekavaji smrt blizkého ¢lovéka, mohou mit tendenci
se s touto ztratou vyrovnat rychleji a snadnéji. To vSak rozhodné neni vzdy pravidlem.
Skute¢nost je takova, ze smutek piichazi témét vzdy po smrti blizké osoby,

a to 1 v ptipadech, kdy byly truchleni a pfipravy na odchod zahajeny (Kubickova, 2001).

Daéle je dulezité poznamenat, ze komplikované truchleni, znamé také jako Prolonged Grief
Disorder, bylo od roku 2022 uznano jako duSevni porucha. Podle Mezindrodni klasifikace
nemoci (ICD) ma jasné¢ definované piiznaky. Tato forma truchleni se povazuje
za komplikovanou, pokud pietrvava déle, nez je obvyklé, pficemz minimalni doba trvani
je Sest mésict od umrti blizkého. Je vSak dulezité si uvédomit, ze délka truchleni se mize

lisit u kazdého jednotlivce a nelze ji predem presné stanovit (Lackova, 2023).

V ramci této problematiky 1ze komplikované truchleni charakterizovat jako patologickou
reakci na ztratu, kterou doprovazi intenzivni pocity smutku, Uzkosti a deprese.
V souvislosti s touto reakci miize dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu. Zavaznost
komplikovaného truchleni zavisi na tom, jak pozlstaly zpracovava pocity a emoce.
Odhaleni rizika vSak nemusi znamenat, Ze jedinec vykazuje projevy komplikovaného
truchleni. Je dilezité poznamenat, Ze 1 jedinci, ktefi se zdaji byt silni a vyrovnani
na povrchu, mohou ve skuteCnosti ¢elit zavaznym potizim. V nékterych ptipadech dochazi
k tomu, Ze u osoby, u které¢ se domnivame, zZe se dobfe vyrovnava se ztratou, muze
mit ve skutecnosti problémy. Naopak ti, kteti vykazuji zndmky silného smutku, mohou mit

schopnost se s touto situaci vyrovnat 1épe, nez o¢ekavame (O'Connor & Aranda, 2005).

Podle dostupnych vyzkumi se komplikované truchleni vyskytuje u 7 az 10 % pozistalych
a je dulezité ho odlisit od depresivnich poruch a posttraumatického stresového syndromu
v ramci diferencialni diagnostiky. Komplikované truchleni nastava, kdyz je piirozeny
proces truchleni pierusen nebo se v néjakém bod€ zastavi, coz naruSuje adaptaci
na vzniklou ztratu v zivoté. Clovék ztraci schopnost pracovat, nedokaze se zallenit zpdt
do bézného zivota a prozivat pozitivni pocity. Komplikované truchleni byva také
spojovano s raznymi psychickymi i télesnymi obtizemi. Muze se projevit naptiklad
nespavosti, hypertenzi, kardidlnimi problémy a depresi (MUNI, 2020). Pozistali ¢asto
zazivaji naruseni vztahli v osobnim i pracovnim zivoté a mohou se uchylit ke zneuzivani
navykovych latek, pfedevsim alkoholu. V extrémnich ptipadech mohou mit myslenky

na sebevrazdu (Lackova, 2023).
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Na zavér Kubickova (2001) popisuje nékolik ptistupi k rozeznani komplikovaného
truchleni. Jako prvni lze hovoftit o sebediagnoéze, kdy se jedinec rozhodne vyuzit odborné
pomoci a nebyt na to sam. Jako dalsi mohou byt situace, ve kterych zminka o zesnulém
vyvola u pozlstalého bouflivé a intenzivni reakce. Patrnd je také zranitelnost pozlstalého,
ktera se projevuje v situacich, které¢ diive jednoduse zvladal a po ztraté si nedokaze sam
poradit. Velmi castd je tzv. mumifikace. Pozistaly mad velky problém s vyklizenim,
nebo zbavenim véci po zemielém a radéji si je ponechava, coz mu komplikuje proces
truchleni. V neposledni fad¢ je obvykla i neochota navstivit hibitov a uskuteciovat ritudly,

pfi kterych se vzpomina ¢i pfipominé zesnuly.

2.6 Vliv naboZenstvi na prozivani ztrat

Predtim, nez ptrejdeme k popisu, jaky vliv ma nabozenstvi na prozivani ztrat, je tfeba
vymezit pojem niboZenstvi. Rican se ve svém klasickém dile Sociologie nibozenstvi
podrobné zabyva definicemi naboZenstvi, pfi¢emz existuje fada riznych pohledii. Pro nase
téma se vSak ukazuje jako velmi uziteCna definice Durkheima (2002, s. 55-56),
ktery nabozenstvi chape jako "jednotny systém viry a praktik vztahujicich se k posvatnym
vecem, to jest k vécem odtazitym a zakdazanym, systéem viry a praktik, které sjednocuji

vSechny své privrZence v jediném moralnim spolecenstvi nazyvaném cirkev".

Nicméné¢ v novodobé sociologii nabozenstvi se objevuji nové piistupy. Naptiklad moderni
sociolog Peter L. Berger ve své knize zmifuje, Ze v soucasnosti prochdzi nabozenstvi
transformaci a jeho role se méni v kontextu pluralizace spole¢nosti (Berger, 2014).
Doposud se vSak nepodafilo k pojmu ndboZenstvi vytvofit jednotnou definici, pficemz

odbornici na toto téma vedou dlouhodobé spory (Vojtisek, Dusek, & Motl, 2012).

StéZejni je také zahrnout a objasnit pojem religiozita, nebot’ piedstavuje osobni
a individualni dimenzi viry, ktera mize mit zasadni vliv na to, jak lidé prozivaji ztratu
(Strizenec, 2007). V prostiedi ¢eské psychologie 1ze religiozitu definovat jako ndbozenské
prozivani a aktivitu, véetn¢ navazani k néjaké cirkvi ¢i ndbozenské skupiné (Pechova,
2011). Religiozita oznaCuje vnitini, osobni prozivani naboZenskych hodnot a chovani
jednotlivee (Ri¢an, 2002). Casto viak mize dochazet k nespravnému pouzivani termind
religiozita a spiritualita. Na rozdil od ptiznivého pohledu na spiritualitu se v terminu
religiozita obvykle objevuje negativni hledisko, jako dogma, omezovani, nebo zastaralejsi

nazory (VojtiSek, Dusek, & Motl, 2012). V psychologickém slovniku podle Hartla
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a Hartlové (2009) se pojem spiritualita orientuje na duSevni stranku Clovéka a zaroven

klade dliraz na minimalni zavislosti psychiky na télesnych faktorech.

I kdyZ se to na prvni pohled nemusi zdat, vice nez 80 % lidi na svété se hlasi k néjakému
nabozenstvi nebo formé spirituality. V Ceské republice se viak tento pomér ukazuje jako
vyrazné niz$i, protoze k riznym cirkvim a ndboZenskym spolecnostem se hldsi pouze
32,1 % obyvatel, zatimco 59 % populace je bez vyznani. Je dulezité¢ si uvédomit,
ze az do 19. stoleti se netfeSila otazka viry jako takové, ale spisSe to, v co konkrétné lidé
vétili. Teprve moderni doba pfinesla moznost "nevéfit" (Brecka, Viukova & Ptacek,

2022).

Jedinec nemusi véfit v Boha, aby dokazal pfijmout svou smrtelnost. Pro n¢koho jiného
muZze vira symbolizovat nadéji. VSechno jednou skon¢i a smrt je nevyhnutelna. Proto
je dualezité uzivat si pritomnost a vSechny dary, které zivot nabizi. Neni totiz jasné,
kdy a za jakych okolnosti ¢loveék nebo jeho blizci zemtou (Starhawk a Macha Nightnare,

2010).

V soucasnosti existuje vice nez tisic ruznych studii, které potvrzuji vztah mezi
naboZenstvim, spiritualitou a duSevnim zdravim. Tyto vyzkumy ukazuji jak na pozitivni,
tak na negativni dopady nabozenstvi a spirituality na dusevni pohodu (Brecka, Vitukova &
Ptacek, 2022). Vira v pokradovani existence po smrti predstavuje klicovou roli
pfi zkoumani zmén v postojich pozistalych k zesnulym. Od 18. stoleti lze zaznamenat
intenzivni emociondlni spojeni mezi pozlstalymi a zesnulymi, pficemz pozustali prozivaji
ztratu blizkého cloveéka velmi siln€. 1 kdyz je ztrata milované osoby pro poztstalé
bolestiva, nevzbuzuje v nich strach. Naopak ji Ize povazovat za néco krasného,

protoze piesahuje vSechny pozemské véci (Davies, 2007).
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3 PORADENSTVI PRO POZUSTALE

V této kapitole se zaméfujeme na poradenstvi a jeho vyznam jako formy pomoci lidem,
zejména pozustalym, ktefi se vyrovnavaji se ztratou blizké osoby. Soucasti je definice
poradenstvi jako odborné cinnosti, kterd miize mit rizné formy, vcéetné¢ formalni
a neformalni podpory. Déle se vénujeme paliativni medicing a jejimu piinosu pro umirajici
a jejich rodiny. Kapitola v neposledni fad¢ zdiraziuje dulezitost empatie a aktivniho

naslouchani v procesu poradenstvi, které hraje klicovou roli pti podpote truchlicich.

3.1 Pojem poradenstvi

Pomoc a podpora poziistalym je velmi dulezitym tématem, které se dotyka nas vsech.
V ramci této problematiky je stéZejni, ze poskytnout podporu a pomoc pozlstalym miize
prakticky kdokoliv. Tuto podporu mohou nabizet rizné osoby, jako jsou napiiklad
zdravotnici, pratelé, ptibuzni, ¢i jini pozuistali. Kazdy z jednotliveli mize sehrat vyznam
v procesu truchleni a pfizptisobeni se na ztratu blizkého &lovéka (Spatenkova, 2013).
Termin poradenstvi md mnoho vyznaml, a proto ho lze zSirS§i definice oznacit
za jakoukoliv situaci, v niz jedna osoba pomahd druhé. Kratochvil (2006) definuje,
ze , poradenstvije odbornda a specializovand cinnost zamérend na pomoc lidem
v nesnazich kratkodobého i dlouhodobého charakteru. V Sirsim pojeti miize jit
i o aplikovanou teoretickou disciplinu, zkoumajici lepsi moznosti pomoci lidem.
V poradenstvi zpravidla spolupracuji odbornici z vice oborii. ** (Slavik, Zounkova, 2014,
s. 5).

K pojmu poradenstvi se vaze i termin pozustaly, a proto je dilezité uvést i tuto definici.
Tisovska a Bé&hanova charakterizuji pozistalého nasledovné: ,, Pozustalym se rozumi
clovek, ktery prisel za ruznych okolnosti o svého blizkého ci blizké (v souvislosti s jeho
Ci s jejich prirozenym, nasilnym, nenaddalym nebo jinym umrtim). (Tisovska, Behanova,
2006, s. 28).

Jak jiz bylo uvedeno, v minulosti doprovazela a byla oporou pozistalym piedev§im rodina,
cirkev, nebo nejriznéj$i zvyky a tradice. Poradenstvi proto v dneSni dobé predstavuje
dilezitou pomoc truchlicim pfti ptekondvani zarmutku a vyrovnani se ztratou (Kubickova,
2001). V soucasnosti Casto zdroje socialni opory od okoli selhdvaji a mnoho lidi se proto
rozhodne vyhledat a obratit se na odbornou pomoc (HaSkovcova, 2000).

Princip poradenstvi je zalozeny na zptisobu pomoci, kdy pomahajici aktivné nasloucha

a voli ur¢ity zplisob komunikace, kterym dale motivuje klienta k danému kroku. Za ptiklad
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pomoci lze uvést povzbuzeni k rozhodnuti tykajici se péce, nebo zamefeni se na to,
jak se ¢lovek vyporadava s nynéjsi krizovou situaci. Cilem je zejména pifivést osobu na to,
aby se citila hodnotna, respektovana a schopna provést dané kroky. U jedinct, ktefi jsou
nemocni, to plati dvojnésobné (Parkes, Relf, & Couldrick, 2007).

Worden (2009) definoval zakladni principy poradenstvi pro pozustalé, které maji lidem
pomoci vyrovnat se ztratou a piekonat akutni Zal:

1. Akceptace ztraty: Pomoc pii pfijeti reality umrti.
2. Identifikace pocitii: Podpora ve vyjadieni emoci jako hnév nebo vina.
3. Zivot bez zesnulého: Naudeni it dal.

4. Nalezeni vyznamu ve ztraté¢: Pomoc pii hledani smyslu v Gmrti milovaného

cloveka.
5. Emocionalni odpoutani: Podpora procesu odd€leni od vzpominky na zesnulého.
6. Cas k truchleni: Poskytnuti dostate¢ného asu ke zpracovani emoci.

7. Respekt individudlnich rozdili: Uznani rozdilnych reakci na ztratu u kazdého

jedince.

Poradenstvi pro pozlstalé mize byt poskytovano v rtiznych obdobich. Mlze zacit jeSté
pfed samotnou ztratou, naptiklad kdyz je blizky jedinec vazné¢ nemocny a ¢loveék prochazi
anticipovanym truchlenim. Déle miZze pokracovat po ztraté, typicky do tfinacti mésict
od umrti. Pokud pozistaly citi potfebu i pozdé&ji, naptiklad kvili nezpracované ztrat€ blizké
osoby, poradenstvi je k dispozici i v tomto p¥ipadé (Spatenkova, 2013).

Dohnalova a Musil (2008) usuzuji, Ze pomoc pozustalym spociva zejména ve Ctyfech
oblastech: psychické, pragmatické, informacni, ekonomické. Psychickd oblast spociva
o poteb€ mluvit o amrti, ¢i ve zvladnuti reakce okoli. Pragmaticka oblast souvisi s pomoci
ohledné vytizovani zalezitosti pohibu, kdezto informacni oblast se dotykd informaci a prav
ohledné téla zesnulého. Posledni ekonomické oblast se tykd v pomoci, ocitne-li se rodina

v tizivé hmotné nouzi (Spatenkova, 2013).

wrwe

vvvvvv

by méla byt poskytnuta moznost podélit se o své pocity a v neposledni fad¢ také prakticka
pomoc. Poradenstvi pro pozulstalé predstavuje ndhradu plivodni pomoci spolecnosti,
které dnes pokulhava (BaSteckd, 2003). Pozlstalym chybi vzory jednani. Domnivaji se,

ze zarmutek je nezdravy €i Spatny, a proces truchleni je pak vede k pocitu stigmatizace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Spolecnost se od pozistalych obvykle distancuje a v rodinném prostedi nastavaji taktéz
viditelné zmény. Truchlicim se nedostavé pocit opory a pochopeni (Spatenkova, 2020).
Podpora a pomoc poziistalym muize mit nejriznéjsi podoby, jako je napiiklad formalni,
¢i neformalni poradenstvi. Profesionalni pomoc pro pozistalé ma jisté formy, do kterych
patfi doprovazeni, vzdélavani, konzultaéni &innost, poradenstvi a terapie (Spatenkova,
2008).

Worden (2013) vymezuje rozdily poradenstvi pro poziistalé a terapii pro poziistalé. Terapie
se voli v ptipadé toho, objevi-li se vaznéjsi projevy truchleni a pretrvava zde zavislost
na zesnulém. Truchlici jedinec ma intenzivni pocity vzteku, hnévu a bere na sebe veSkerou
vinu. U mnohych instituci a organizaci v§ak dochdzi k zdméné a stézejni rozdil predstavuje
doprovazeni pozustalych a poradenstvi pro pozistalé. Doprovazeni se vénuji piredev§im
osvéceni laici neboli dobrovolnici, ktefi maji zkuSenost se ztratou blizkého ¢lovéka a chtéji
pomoci. Neocekavaji odménu za poskytnutou pomoc, sami si prosli ztratou a jiz se s ni
vyrovnali. Poradenstvi se 1i$i zejména v tom, Ze jej provadi profesiondlove, kteti sloZzili
certifikovany kurz a prosli praxi. Disponuji mnohymi zkuSenostmi a za poskytnutou

pomoc jsou placeni (Kast, 2015).

3.2 Paliativni medicina

Paliativni medicinu mizeme oznacit za uceleny systém, ktery poméaha umirajicimu, vcetné
jeho okoli. Aplikuje se nejen v hospicich, ale také v nejriznéjSich nemocni¢nich
zafizenich, a rovnéz v domdacim prostfedi. Soucasti této sluzby by méli byt také blizci
a rodina. Paliativni medicinu nelze jednoznacné definovat, jelikoz se v odborné literatuie
nachdzi celd tada definic. Paliativni je slovo latinského plvodu a spolecné s péci
symbolicky charakterizuje, Ze hlavnim zamérem je poskytnout nemocnému ochranu
(Haskovcova, 2007). Cilem je tedy poskytnout a zaroven dosdhnout nejlepsi kvality Zivota
nemocnych, jejich rodin, ¢i blizkych a pomoci jim vyrovnat se ztratou. Soucasti této péce
neni jen okamzitd podpora po smrti, ale také dalsi sluzby, jako jsou napftiklad setkani
pro poziistalé nebo specialni akce soustfedéné na jejich potieby (Spatenkova, 2020).

Podileni se samotnou zkuSenosti s nemoci napomuize jedincim 1 jejich oSetfovateliim
zmirnit a vyrovnat se s pfi¢inami tézkych onemocnéni. Sdileni muze také napomoct
k snizeni ¢i odstranéni pocitu strachu a uzkosti. Odbornici jsou kompetentni aktivné
naslouchat, a pomoci vlastnich ¢i jinych zkuSenosti se podilet o piibéhy jinych.
Tim napomahaji jedincim vyrovnat se s dosavadni situaci (Parkes, Relf, & Couldrick,

2007).
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Dojde-li k neofekdvanému a piiznivému obratu ve vyvoji nemoci, méla by zastoupit
paliativni péci kurativni. DuileZité je také vymezit rozdil mezi paliativni a terminalni péci,
jelikoz pravé ta nastupuje v poslednim stddiu umirajiciho. Svétova zdravotnicka
organizace napomaha a také podporuje paliativni medicinu a zaznamenava, ze paliativni
péce zmirfuje bolest a utrpeni, chape umirani jako pfirozeny proces a jejim cilem neni
urychlit, nebo oddalit smrt. Dale podporuje kvalitu Zivota aZz do samého konce a poskytuje
systematickou pomoc rodinam a blizkym, vCetné¢ pomoci vyrovnani se se zarmutkem
(Haskovcova, 2007).

Pomoc truchlicim a umirajicim je velkou vyzvou. Na jedné stran¢ jde o narocnou
a slozitou situaci, ale na stran¢ druhé miize pfinést i odménu ve formé¢ uspokojeni. Tato
odména ma vétsi pfevahu nad stresem, pokud jsou uspokojeny potfeby clenit tymu.
Dtlezita je také zpétna vazba. Nezélezi na tom, zdali je pozitivni nebo negativni, ale pravé
diky ni tym odbornikii zjisti, zdali praci vykonava dobfte. Jelikoz ¢asto dochazi k zaméné,
je podstatné uvédomovat si rozdil v problému zarmutku a problému vyhoteni. Zarmutek
je nevyhnutelnou reakci na ztratu a je dulezité, aby si jim jedinec prosel, nechce-li v sobé
dusit problémy, jez se mohou vynofit v budoucnu. Ziarmutek muze kazdy jedinec
vyjadfovat jinak, at’ uz ptfimo, nepifimo, smichem ¢i samotnou aktivitou. Problém vyhoteni
neni povazovan za duSevni nemoc, ale muze vést ke zvySenému riziku psychickych
nemoci. Jedna se spiSe o dlouhodoby stav nez akutni problém, jelikoz jeho ptiznaky nejsou
tak docela zjevné. MiiZze se projevovat depresi, podrazdénosti, uzavienim a také ztratou
sebevédomi a duveéry v okoli (Parkes, Relf, & Couldrick, 2007).

Paliativni péci lze rozc€lenit na obecnou a specializovanou. Specializovana paliativni péce
je poskytovana odbornym tymem jedincim a jejich rodindm na specializovanych
pracovistich. Specialist¢ mohou byt jak hlavnimi poskytovateli péce, tak mohou
vystupovat a pulsobit jen jako poradci. Zatimco obecnd paliativni péfe se zuZzuje
na zdravotniky, ktefi se specializuji na konkrétni oblasti. Tento pfistup se zamétuje
zejména na empatickou komunikaci s nemocnym a jeho rodinou, ale také na respekt
a sniZzeni bolesti. Jednd se o stéZejni péci, u niZ mohou zdravotnici vyuzit zdkladni

informace a dovednosti pfi péci o pacienty v termindalni fazi onemocnéni (Markova, 2010).

3.3 Formalni poradenstvi

Formalni poradenstvi zahrnuje formu pomoci a podpory, kterd je poskytnuta jedincim,
ktefi ptisli o svého blizkého. Cili pfedevsim na poskytnuti pomoci truchlicim s vyrovnanim

se snelehkou situaci, kterd znamend ztratu blizkého a emoce, které sni souviseji.
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Je obecné vyuzivano méné, jelikoz pozistalym mnohdy staci podpora svych nejblizsich
(Spatenkova, 2008). V nékterych piipadech neni podpora rodiny a pratel adekvatni
¢1 dostacujici, a proto zacinaji pozistali hledat pomoc jinde. V nékterych rodindch muze
poziistaly pocitit nepiijemnou atmosféru, ktera jej nuti k potlacovéni a skryvani zarmutku.
Je ptirozené, ze se poté pozlstali snazi vyhledat misto, kde by mohli své pocity ventilovat
(Kubickova, 2001). Jsou to pracovnici pomahajicich profesi, jako jsou psychologové,

1ékafi, poradci, socidlni pracovnici, nebo pracovnici v hospicich (Spatenkova, 2008).

U formalniho poradenstvi je stézZejni uzndvany eticky kodex. Poradenstvi by mélo
pfedevS§im smeéfovat k vEtSi nezavislosti pozlstalych s jasné stanovenym cilem. Mélo
by byt také Casové ohranic¢ené, zalozené na vzajemné dohod€ a podporovat poziistalé
pii jakychkoliv zménach (Parkes, Relf, & Couldrick, 2007). Zaroven se soustieduje
na vzdélani nejblizsich, které osvétluje, jak by méli k pozistalym pfistupovat, co fict,
nebo co je v téchto situacich adekvatni, nebo nepfiijatelné a jak se v této nelehké situaci

zachovat (Breen & O’Connor, 2011).

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2006) definuje poradce pro pozistalé jako toho
,kdo samostatné a systematicky pod dohledem supervizora doprovazi klienty v pritbehu
umirani jim blizké osoby, pri pripravé pohiebnich obradii a p¥i jejich ,praci se smutkem ',

a to prostrednictvim poradenského vztahu “.

Poradce pro pozustalé miize zastupovat jak profesiondl v poméhajicich profesich, tak i laik
se zkuSenostmi ohledné truchleni, ¢i jinymi odbornymi védomostmi a kompetencemi.
Kvalifikovany pracovnik by mél disponovat odbornou zpisobilosti, kterd zahrnuje
specifické znalosti a dovednosti. Jednou z klicovych dovednosti je podpora truchlicich
a rozvijeni u¢inné komunikace. Déle by se m¢l poradce zamétovat na hodnotovy kontext
poradenstvi a pouzivat stézejni principy. Pfi vedeni klientl by m¢l usnadnit jejich proces

truchleni a aplikovat hlavni zdkonitosti pohibivani (Spatenkova, 2020).

Kvalitni poradce pro pozustalé by se m¢l dale orientovat v problematice procesu truchleni
a znat pric¢iny jak nekomplikovaného, tak i komplikovaného truchleni. V neposledni fad¢
by mél také vyuzivat pfiméfené¢ metody a techniky, které slouzi k vyrovnani se ztratou

a mél by mit zpracovan sviij postoj ke smrti (Kubickova, 2001).

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vydalo dvé zakladni piirucky, které se vénuji

poradenstvi pro pozistalé — Zékladni informace pro pozustalé, Pohieb a jeho organizace.
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Piirucky jsou prakticky orientované a obsahuji informace a rady, na jakou formu pomoci

se poziistali mohou obratit a jak postupovat pii imrti a zatizovani pohibu (MMR, 2016).

Existuje nékolik typili zafizeni a organizaci, které se ve€nuji poradenstvi o pozistalé,
jak v oblasti psychologické podpory, tak i v rdmci pravniho nebo administrativniho
poradenstvi. Jednim znich je hospicova péce, ktera zahrnuje podporu a doprovazeni
nemocného, véetné jeho rodiny a nejblizSich. Hospice pokracuje i po imrti nemocného
v kontaktu s rodinou a je-li zajem ze strany rodiny, spoluprace pretrvava (SvatoSova,

2018).

Poradna Alej, soucast Hospicového hnuti-Vysoc€ina, patii k prvnim specializovanym
poradndm pro pozlstalé v Ceské republice. Tato poradna je ukdzkovym ptikladem,
ze zaClenéni hospice a poradenstvi pro pozlstalé je pfirozenym a efektivnim feSenim. Mezi

klienty Aleje se fadi jak umirajici, tak 1 jejich nejblizs§i (Domaci hospic Vysocina, 2024).

Dalsim vhodnym piikladem, jenz pfedstavuje propojeni poradenstvi pro pozlstalé
a hospice je Hospicové obCanské sdruzeni Cesta domii. Tato organizace poskytuje nejen
individudlni, ale také spolecna setkavani s dal§imi pozistalymi. Setkavani probihd v klubu
Podvecer, kde jsou pozlstalym nabidnuty ustalené aktivity, které zahrnuji rozhovory

poziistalych, tviir¢i dilny nebo piednasky (Cesta domt, 2016).

V péci o poziistalé predstavuji klicovou roli také cirkevni instituce. Pozlistali mohou hledat
pomoc a podporu ve svém cirkevnim spolecenstvi nebo u svého duchovniho radce.
Opatrny v této ndvaznosti zminuje pastoracni péci, kterd klade diiraz na respektujici ptistup
k ¢lovéku z pohledu kiestantl, kteti clovéka doprovazi a snazi se mu pomoci. Je stézejni
zachovat lidskou dlstojnost pozlstalych a poskytnout jim pomoc na bazi jejich viry

(Opatrny, 2017).

Poziistali se vSak také mohou obratit na instituce psychosocidlni pomoci, napf. v ramci
krizové intervence. Konkrétnich mist, kde pozlstali mohou hledat pomoc a podporu
je mnohem vice. Zde jsme vybrali a popsali jen né€které z organizaci, abychom
demonstrovali urcité typy dostupné podpory. Existuji vSak i1 dal§i zdroje pomoci v riznych
formach, jako jsou napftiklad terapeutické skupiny, online poradenstvi nebo specializované

programy zaméfené na truchleni (Cesta domt, 2016).
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3.4 Neformalni poradenstvi

Za nejCastéj$i typ pomoci lze oznacCit neformalni poradenstvi. Podle Michalika a kol.
(2008) se vyznacuje nizs§i mirou pravidel a k jeho realizaci neni potieba institucionalniho
zastieSeni. Neformalni pecujici jsou naptiklad pratelé, rodina anebo kolegové z prace. Tuto
tézkou situaci se poziistali mohou rozhodnout fesit tzv. na vlastni pést. Obvykle k tomu
vyuzivaji své schopnosti, aby tuto situaci zvladli. Uvadi se, ze pozistali voli svépomoc
jako jedno z nejvice vyuzivanych feSeni. Tato forma se objevuje nejcastéji bezprostredné
po smrti blizkého cloveéka, kdy jedinec emocné zpracovdva neocekdvanou situaci.

(Spatenkova, 2013).

Jednim z dulezitych Cinitell pro utvaieni podpory veiejné politiky je definovani skupiny
pecujicich osob. Skupinu pecujicich osob je tézké vymezit. Vyzkumy, které byly
realizovany v Ceské republice, nabizeji rozdilné informace o poétu pe¢ujicich osob. Je tedy
stézejni, aby doSlo k osvojeni dané definice a metodiky, kterou nabizi dana skupina

vyzkumniku (Geissler, 2015).

Vyzkum Fondu dalSiho vzdélavani a agentury PPM Factum z roku 2018 poukézal
na zkuSenosti a postoje spolecnosti k neformalni péci. Vyzkumy v oblasti neformalni péce
o seniory v Ceské republice na pocatku 21. stoleti ukazaly, Ze rodinni pecujici piedstavuji
stézejni cilovou skupinu socialni prace. Podle Hubikové (2017) vyvstava otazka, zdali
je podminkou rodinné pecujici vymezit jako samostatnou cilovou skupinu socialni prace,
nebo zdali je dostacujici jejich podpora skrze tradi¢ni cilové skupiny, jako jsou seniofi,
nebo osoby se zdravotnim postizenim. Argumenty pro vymezeni této skupiny zahrnuji
specifika jejich Zivotni situace a také rizika souvisejici s jejich neuréenim jako samostatné

skupiny (Janeckova, Dragomirecka, & Jirkovska, 2017).

Lze uvést, ze Ceska republika zastupuje misto s nejvyssim podilem v Evropé. Je to zhruba
70-90 % neformalnich pecujicich. Poskytovani péfe velmi casto vede k prerusSeni,
¢i ukonceni zaméstnani. To zplsobuje snizovani piijmu a zvySovani chudoby. Proto
v ramci rodinné politiky a politiky zaméstnanosti Ministerstvo prace a socialnich véci
klade velky diiraz na podporu neformalnich peCovatelt (Ministerstvo prace a socidlnich

vécei, 2015).
Soucasti neformalni péce, nékdy oznafované jako péce laické, jsou rodinni pfisluSnici.
Truhlatfova (2015) udava, Ze neformalni péce je nadifazena péci rodinné, jelikoz neformalni

péci zastupuje mnoho dalSich osob poskytujicich péc¢i. Rodinni ptislusnici a pratelé by meli
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predstavovat kli¢ovou pomoc pro pozistalé. V souCasnosti prirozena podpora rodiny
a pratel zaostava, jelikoZz pozlstali spiSe vyuzivaji odborné pomoci. Pro nékteré je tato
volba jednodussi, jelikoz je odbornik cizi osoba a poziistalému se tak 1épe vyjadiuje to,

co proziva (Haskovcova, 2007).

3.5 Komunikace s pozistalymi

Pii komunikaci s pozlstalymi je dulezit¢ vyuzivat efektivni metody a techniky,
které¢ podporuji otevieny dialog a umoziuji pozlistalym vyjadfit své emoce a mySlenky.
Mezi stézejni aspekty patii empatickd komunikace, kterd zahrnuje nejen naslouchani,
ale také vyjadieni empatie. Pozistali casto potiebuji prostor pro zpracovani svych emoci,
pocitl, a proto je dilezit¢ aktivné naslouchat jejich potfebam. Vyjadieni empatie lze
podpoftit frazemi, jako jsou naptiklad ,,To je opravdu tézka situace®, nebo ,,rozumim vam,

je v pofadku se takto citit* (Spinkova, 2022).

Techniky a metody vyuZzivané v poradenstvi pro poziistalé se zaméiuji na tfi hlavni cile:
umoznit poziistalym vyjadrit své pocity, uvédomit si ztratu a jeji dasledky, a tim podpofit
proces katarze. Poradce by mél aplikovat urcité techniky v poradenském procesu pouze
v pfipad¢€, ze byl na to fadné¢ vySkolen a ma potfebné dovednosti a znalosti pro jejich

efektivni pouziti (Spatenkova, 2013).

Je podstatné, aby prozivani a chovani pozustalych bylo povazovano za normalni. Kromé
emocionalni podpory je dualezitd také tzv. instrumentdlni pomoc a vzdelani ohledné
procesu truchleni, se kterym se poji obeznameni, ze truchleni je zcela pfirozena soucést
zivota. Pozilstalym je déale nutno vysvétlit, ze kazdy ma své potfeby a odlisné reaguje
na ztratu. Kazdy ma sva specifika, a proto je zcela pfirozené, Ze intenzita truchleni a délka

trvani budou opét rozdilné (Spatenkova, 2022).

Spatenkova (2013) doporuduje pii kontaktu s pozistalymi volit vhodné formulace. Mezi
adekvatni formulace patfi: ,,Je mi to lito.*, , Citim s vami.*, ,, Musi to byt pro vas tezke."
Nebo ,,jsem tu, abych naslouchal.” Pti kladeni otazek se lze zeptat: ,,Co pro vas mohu
udelat? “, ,,Jak to vSechno zvidadate? “, ,, Co je pro vas nejtézsi? . Zaroven je vSak dilezité
zdrzet se formulaci, jako jsou naptiklad: , Ted’ se nemiizes zhroutit. “, ,, Vim, jak se citis. “,

,,Co se stalo, to se stalo.*, ,,Musis se pohnout dopredu.*, , Pockej, casem se to zlepsi.*,

. Zivot musi jit dal.
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Béhem poslednich dvaceti let vyvinuly Iékafské komunity doporuceni na zlepSeni
komunikacnich dovednosti profesionalti, coz vedlo k vytvofeni modelu P-SPIKES. Tento
model je nejstarSi a zaroven nejcastéji vyuzivany a zahrnuje Sest propojenych krokii,
jejichz cilem je uzplsobit prostiedi pro proces sd€leni sco nejmenSim stresem,
jak pro pfijemce zpravy, tak i pro sd€lujici. Samotnd zkratka oznacuje pismena,
kterd charakterizuji jednotlivé kroky. S (Setting) se soustied’uje na zajisténi vhodného
prostiedi pro sdé€leni Spatnych zprav. Dulezité je také respektovat mozné obavy piijemct
zpravy a vénovat jim plnou pozornost. P (Perception) se zaméfuje na zjisténi, co piijemce
tusi a vi o své nemoci, ¢i situaci, ve které se nachdzi. Existuji tfi situace, ve kterych
se muze piijemce ocitnout. Jedna z moznosti je, Ze ptijemce vibec netusi, co se d¢je
a nema zadné informace. Druhd moznost se tyka popirani a zlehCovani vaznosti situace,
kdezto v posledni moznosti naopak nepftiznivou zpravu ocekavaji.
I (Invitation/Information) se tyka respektovani potieb pifijemce a jeho aktivni zapojeni
do procesu. N&kteti mohou preferovat a vyzadovat si detailnéjsi informace, kdezto jini
se jim budou chtit vyhnout. K (Knowledge) se zaméfuje na jasné a zietelné poskytovani
informaci a Casu na pfipravu, kdezto E (Emotions/Empathy) je zalozeno na empatii,
respektovani emoci piijemce a souciténi. Posledni pismeno S (Strategy/Summary) znaci

shrnuti otdzek a ovéfeni pochopeni informaci (Buckman, 2005).
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4 SOUCASNE STUDIE

Tato kapitola se zamétuje na kliCové teoretické koncepce a aktudlni vyzkumy v oblasti
truchleni, které odhaluji komplexnost tohoto procesu a jeho individudlni charakteristiky.
Pozornost je vénovana vyznamu poradenstvi pro pozlstalé a nezbytnosti efektivnich

interven¢nich metod, které mohou podpofit jedince v obtiznych obdobich ztraty.

Desetileti se v zahrani¢ni odborné literatuie systematicky zkouma téma truchleni.
V 70. letech publikoval Parkes (1972) odbornou studii o truchleni v dospélosti
s nazvem Bereavement: Studies of grief in adult life, ktera byla jiz Ctyfikrat aktualizovana
a zohlednuje nynéjsi vyzkumy. V 80. letech vysla piehledova zprava Institutu mediciny
ve Washingtonu s nazvem Bereavement: Reactions, consequences, and care (1984).
Nésledujici obdobi se vyznacovalo mnoZstvim ridznych vyzkumi, jak specifickych,
tak komplexnich, vCetné¢ piehledovych monografii zaméfenych na teorie a vyzkumech
truchleni Handbook of bereavement. Theory, research, and intervention (Stroebe, Schut

& van den Bout, 2001).

Tyto mezinarodni snahy inspirovaly i Ceské vyzkumniky ke zkoumdni problematiky
truchleni v kulturnim kontextu nasi zemé&. V ceské odborné literatuie se problematikou
truchleni zabyvali naptiklad Haskovcova (2007) a Kubickova (2001). Vyznamnym krokem
k rozvoji poradenstvi pro poziistalé v CR byla prace Spatenkové (2013). Vzhledem k tomu,
ze tato profese je stile relativné nova, je vyzkum v této oblasti zatim omezeny.
Pfred vznikem profesni kvalifikace Poradce pro pozistalé se tématem zabyvaly
Béhounkova (2010) a Varechova (2012), které studovaly jeji institucionalizaci a vyznam.
Po urc¢itém obdobi plsobeni poradcti pro pozulstalé vznikly kvalitativni studie zamétené

na rizné aspekty truchleni.

Béhem dvacatého stoleti vznikla celd fada psychologickych teorii truchleni. Psychologické
koncepce se soustiedily na vymezeni rozdili mezi normalnim truchlenim a depresi. Cilem
autord bylo rozliSit hranici mezi truchlenim a dusevni poruchou a vyvinout ucinné metody

podpory pro ty, ktefi truchli (Kubic¢kova, 2001).

Freudova esej ,,Truchleni a melancholie z roku 1915 je jednim z kliCovych texti,
ktery zkouma paralely mezi témito dvéma stavy. Kubickova (2001) zdiraznuje hledani
hranice mezi normalnim truchlenim a patologickymi formami zarmutku. Piestoze
ma truchleni jisté spolecné znaky s depresi, jako je plac¢, poruchy spanku, nezdjem o okoli

a stazeni se ze socidlnich kontaktl, Freud identifikoval zasadni rozdil. OdlisSnost spociva
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v tom, Ze pfi truchleni na rozdil od deprese pozistaly obvykle neztraci pocit sebetcty
a sebediivéry (Spatenkova, 2006). Freud také argumentoval tim, Ze okoli ani odbornici
se nesnazi zbavit ¢loveka truchleni, na rozdil od toho, jak se pfistupuje k 1é€b€ nemoci.
Podle Freuda je truchleni ukonéeno, pokud se prace smutku dokoncila a libidozni energie
diive vdzand na zesnulou osobu byla stazena a pfesmérovana jinam (Kubickova, 2001).

Mnohé psychologické teorie truchleni vychazeji praveé z této Freudovy myslenky.

Biologické koncepce, jako napiiklad teorie citové vazby dle Johna Bowlbyho, povazuje
truchleni za specidlni pifipad separace, kde je ztrata nevratnym odloucenim. Bowlbyho
teorie zdUraznuje, ze citové vazby vytvorené béhem zdravého vyvoje mezi ditétem
a rodiCem (pozdéji i mezi dospélymi), maji vliv na prozivani ztraty. Vazebné chovani
se definuje jako forma chovéni, ktera usiluje o udrZeni blizkosti k danému jedinci

(Bowlby, 2013).

V roce 2023 se pocet umrti v Ceské republice snizil o 6 % na celkem 112 800 osob.
Stiedni délka zivota doséahla historicky nejvyssich hodnot. Muzi se primérné dozili 76,9 let
a zeny dokonce 82,8 let. Nemoci obéhové zistaly nejéastéjsi pfi¢inou smrti s podilem
témer Ctyficeti procent na celkovém poctu umrti. Novotvary byly druhou nejcastéjsi
piic¢inou umrti a postihly &tvrtinu zemielych (CSU, 2024). Umrtnost je nejvy$si u déti
do jednoho roku zivota, kde ptevazuji umrti zapfi¢inénd vrozenymi vadami nebo
nemocemi vzniklymi v perinatdlnim obdobi. S pfibyvajicim vékem klesd umrtnost az do
15-24 lety se na vét§inu umrti podili vngjsi piiciny (UZIS CR, 2011). Ve véku
20-29 let pocet zemielych muzl n€kolikanasobné pievysuje pocet zemielych Zen zejména

kvtli vy§§imu poctu dopravnich nehod a sebevrazd.

Celkové lze pozorovat pokles mortality v CR diky zlep3ujicim se zdravotnim sluzbam
a prevenci nemoci. AvSak stdle existuji oblasti, jako jsou vnéjsi pfi¢iny smrti (nehody
dopravy nebo sebevrazdy), kde je potieba intenzivnéjsiho zaméteni na prevenci. Narodni
akéni plan prevence sebevrazd 2020-2030 zduraziuje nutnost komplexni strategie proti

sebevrazednosti (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Tyto znalosti maji pfimy dopad na rozvoj efektivni podpory poziistalych skrze rizné formy
intervenci. V zahrani¢i, kde je poradenstvi pro poztstalé etablovano del§i dobu, se proto
vétSina vyzkumu také zaméfila na efektivitu intervenci. Kvalitativni studie Wiles (2002)
ukazala, Zze rozhodnuti 1€kaii doporucit poradenstvi pro pozistalé zavisi na pritomnosti

komplikovaného truchleni. Cutcliffe (2006) zkoumal principy nadéje v poradenstvi
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a Munday (2013) analyzoval pouzivané metody poradct, pficemz zduraznil jejich
kreativitu a individudlni pfistup. Simonsen a Cooper (2015) identifikovali pét klic¢ovych
aspekti  efektivniho poradenstvi: nezavislost poradce, dovednost naslouchani,

nedirektivnost, predavani Sirsi perspektivy a normalizaci projevl truchlicich.

Nové rozvijejici intervence skotské narodni organizace Cruse Bereavement Care Scotland
(CBCS) poskytly moznost urovnat nedostatky ve vyzkumu v oblasti poradenstvi. Doslo
k realizaci naturalistické, longitudindlni studie o efektivit¢ komunity a individudlniho
poradenstvi v oblasti zarmutku. Studie byla piijata Etickym vyborem pro vyzkum
vychodniho Skotska v listopadu 2010. Informace o tom, jak se studie vyvijela, byly
uvadény az do roku 2015. Studie se zacastnili starsi jedinci osmnacti let po celém Skotsku.
Do studie byli vybrani pouze ti jedinci, ktefi se nebranili aktivné vyhledat pomoc. Zeny
zastupovaly 79 % ucastnikl. Primérny v€k ucastnikii byl 49,3 let s rozmezim od 20
do 85 let. Nejvétsi podil ucastnikii byla ztrata partnera (38 %) nebo rodice (37 %) behem
predchozich 2 let (80 %) a uvedla, Ze imrti bylo neodekavané (63 %). Ucastnici vyplnili
dotazniky na tfech ¢asovych bodech (pfed intervenci, po intervenci a po 18. mésici). Byly
hodnoceny urovné¢ CG, posttraumatického stresu a psychologického stresu. Ukazalo
se, ze jak intervencni, tak i kontrolni skupina vykazovaly podobné snizeni symptomi CG
po intervenci. Nicméné po 18 meésicich méli ucastnici, ktefi dostali poradenstvi, vyraznéjsi
pokles symptomi CG nez kontrolni skupina. Poradenstvi pro pozlstalé mize mit
dlouhodob¢ pozitivni Gi¢inky na podporu psychického zdravi a je dllezité poskytovat lidem

s rizikem komplikovaného truchleni (Murray & McGowan, 2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasem vyzkumu se zaméfujeme na analyzu procesu zkuSenosti truchlicich s podporou
okoli pfi ztraté blizké osoby.

v Vv

znas zpracovava smutek ¢i zarmutek po svém. Neexistuje proto sprdvny nebo Spatny

zpisob, jak se se smrti blizkého ¢loveka vyrovnat (Kubickova, 2001).

Otazkadm souvisejicimi se smrti, umirdnim a truchlenim se v zahrani¢ni odborné literatute
vénuje fada vyzkumil a studii. V ¢eském prostiedi vSak napti¢ tomu dochazi k rozvoji
v poslednich dvaceti letech spolecné s vyvojem hospicové péCe. Zasluhou k rozsiteni

povédomi na eském tizemi se podilela do velké miry PhDr. Spatenkova (MMR, 2008).

Dilezitost tématu podtrhuje zejména zkuSenost populace se ztratou blizké osoby, kterou
disponuje témét vétsina. Podle prizkumu 88 % jedincli ma zkuSenost se ztratou blizké
osoby, pricemz pocet lidi stouto zkuSenosti naristd s veékem. Mladsi zastoupeni
dotazovanych v rozmezi 18-29 let disponuje az 81 % zkuSenosti, coz poukazuje na to,
ze problematika truchleni a smrti je aktudlni napti¢ vSemi vékovymi kategoriemi (Burianec
& Maroszova, 2023). Ackoli je problematika smrti a umirani velmi Casto tabuizovana,
je diilezité vénovat ji pozornost a nevnimat ji jako néco negativniho. Nezélezi na tom, zdali
poziistalému poskytuje pomoc odbornik nebo psychoterapeut, ale jde predevsSim o to,
aby byl clovék k pozistalému citlivy a byl srozumén stim, co pozlstali prozivaji

(Spatenkova, 2014).

Vyznamnou pomoc pro pozlstalé by méla predstavovat neformélni podpora, jako
je rodina, ptatelé a nejblizsi. Pozlstalym se vSak ne vzdy pomoci dostane. Muze dochazet
k tomu, ze 1 ostatni ¢lenové rodiny prozivaji zarmutek a vypotfaddavaji se smrti po svém.
K pomoci a podpoie od SirSiho okoli taktéZ velmi ¢asto nedochézi, jelikoz totiz nevédi,
jak byt pro truchlici oporou, jak se chovat, nebo reagovat (Parkes, Relf, & Couldrick,
2007). U pozustalych dochazi jednak k silné emocni reakci, ale také k nabourani pocitu
vlastni identity, integrity, pfesvédCeni o stabilité a bezpecnosti svéta a v neposledni fadé

k narugeni vztahti s okolim (Spatenkova, 2013).

Vyznamnym aspektem pro zvySeni kvality Zivota pozistalych je vzdélavani a zvySovani
kvalifikace persondlu v jednotlivych sluzbach. Klicové jsou predevSim znalosti
a dovednosti, nikoliv to, jak dojde k jejich ziskani. V roce 2009 ve smyslu zdkona

¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani, byl ptedstaven projekt autorizace
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v oblasti poradenstvi pro pozustalé, ktery vznikl pod Ministerstvem pro mistni rozvoj
(MMR, 2008).

5.1 Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit, jak se méni potieby truchlicich v riznych fazich

truchleni a jak okoli dokaZe na tyto potieby reagovat.
Dil¢i vyzkumné cile:

1. Objasnit, jaka je odlisnost ve vnimani podpory okoli u truchlicich, ktefi pfisli

o blizkého nahle, navzdory t€m, kteti ztratu ocekavali.

2. Porozumét, jaky dopad ma zpisob komunikace okoli na prozivani ztraty

u truchlicich.
Hlavni vyzkumna otazka:

Zjistit, jak se méni potieby truchlicich v riznych fazich truchleni a jak okoli dokaze na tyto

potieby reagovat.
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké je odlisnost ve vnimani podpory okoli u truchlicich, ktefi ptisli o blizkého

nahle, navzdory tém, kteti ztratu ocekavali.

2. Jaky dopad ma zpiisob komunikace okoli na prozivani ztraty u truchlicich.

5.2 Pojeti vyzkumu

Pro realizaci naSeho vyzkumu jsme zvolili kvalitativni ptistup, ktery nam umoziuje 1épe
prozkoumat, jak se méni potieby truchlicich v riznych fazich truchleni, a jakym zplisobem
dokaze okoli na tyto potieby reagovat. Déle se zam¢éfime na odliSnost ve vnimani podpory
okoli u truchlicich, ktefi pfisli o blizkého néahle, navzdory s témi, ktefi ztratu ocekavali,
a v neposledni fadé¢ budeme zkoumat dopad zplisobu komunikace okoli na prozivani ztraty
u pozistalych. Truchleni je velmi individuélni proces, ktery se lisi jak mezi jednotlivci,
tak také v zavislosti na okolnich ztratdch. Kvalitativni pfistup ndm v tomto kontextu
umoziuje detailngji zachytit zkuSenosti pozistalych. Nebot' jak popisuji Svaficek
a Sedova (2014, s. 17) je tento piistup ,proces zkoumdni jevii a problémir“... s cilem

ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech.*
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Kvalitativni vyzkum byva pojiman komplexné a zkoumané jevy se sleduji z mnoha uhla.
Je to zejména proto, aby se zachytili veSkeré souvislosti ¢i ndvaznost. Poskytuje specificky
pristup, ktery se orientuje na individualitu ¢lovéka, ¢imz poskytuje moznost prozkoumat
dany jev podrobngji. Zaroven si tento pristup neklade narok na generalizaci vysledki
a umoznuje vytvoreni divérného spojeni s participantem. Diky tomu lze ziskat ditkladné;si

porozuméni tématu (Miovsky, 2006).

5.3 Vyzkumny nastroj

V ramci kvalitativné orientované vyzkumné otdzky, v niz se zamétujeme na zkuSenosti
truchlicich s podporou okoli ptfi ztraté blizké osoby, jsme jako techniku vyzkumného
nastroje zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery se sklada ze 14 otazek. Z hlediska
z divodu flexibility. V pritbéhu rozhovoru 1ze ménit potadi kladenych otazek a dotazovat

se na otazky doplnujici (Miovsky, 2006).

Otazky uvedené v rozhovoru koresponduji s vyzkumnymi otazkami a cili. V ramci
rozhovoru se zamétfujeme predevSim na to, jak se méni potieby truchlicich v riiznych
fazich truchleni a jakym zptsobem dokéze okoli na tyto potfeby reagovat. Zjistujeme také
odli$nost ve vnimani podpory okoli u pozistalych, ktefi ztratili blizkého nahle, navzdory
s témi, ktefi ztratu ocekavali. V zdvéru se dotazujeme na dopad komunikace okoli

na prozivani ztraty u truchlicich.

Rozhovory budou realizovany s ohledem na etické zasady kvalitativniho vyzkumu,
které zajiStuji ochranu participantii. VSechny rozhovory budou anonymizovany a Gcastnici
budou mit moznost kdykoliv odstoupit od ucasti. Pfed rozhovorem budou ucastnikiim
sdéleny informace o samotné praci a nastavenych cilech vyzkumu. Nésledné se budeme
dotazovat souhlasu, ktery se tyka pofizeni hlasového zaznamu. Realizace rozhovoru,
veetné Casu setkani budou domluveny a prizpusobeny individualné s ohledem na moZznosti
ucastnikti. Sbér dat probihal v rozmezi prosince 2024 — leden 2025. Otazky do rozhovoru

uvadime v Priloze 1.

5.4 Vyzkumny soubor

Nasim vyzkumnym souborem jsou jedinci, ktefi maji zkuSenost s podporou okoli pii ztraté
blizké osoby. Vybér spravného vyzkumného vzorku je klicovy pro tspéch celého Setieni.

Piistup IPA se obvykle zaméfuje na mens$i pocet respondentll, protoze se jedna
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o fenomenologicky vyzkum, ktery se do hloubky zabyva detailni analyzou zkuSenosti
(Rihacek, Cermak & Hytych, 2013). Je tedy efektivngjsi soustiedit se na mensi skupinu
participantd, kteti dobfe reprezentuji zkoumany fenomén. Dulezitym kritériem piti vybéru

je homogenita vzorku a to, aby respondenti dané téma relevantné zastupovali.

Dle Svaiicka a Sed'ové (2014) neni u kvalitativniho vyzkumu cilem reprezentativnost
na populaci, ale na konkrétni problém. Proto jsme vzhledem k fenomenologické povaze
vyzkumu a metod¢ IPA oslovili 6 participantii, ktefi byli ochotni sdilet své zkuSenosti
s podporou okoli béhem truchleni. Ziskat kontakty na ucastniky, ktefi by byli ochotni
zapojit se do naSeho vyzkumu, nebylo zrovna snadné, protoze se jednd o urcity zasah
do jejich soukromi. Tito participanti byli vybrani zamérné na zaklad¢ kritérii, které¢ jsme
predem stanovili a bez nichz by nebylo mozné danou problematiku zkoumat. Prvnim
kritériem pfed realizaci rozhovoru bylo proziti ztraty blizké osoby v obdobi nejméné
6 mesicti do dvou let. Truchleni je proces, ktery ma rtizné faze a u kazdého probiha
individualné. Béhem 6 mésicti se velmi Casto pozistali setkavaji s fazi Soku, zmatenosti
nebo bolesti, coz miZze mit vliv na reflektovani jejich zkugenosti. Sestimésiéni odstup
tak mtze poskytovat poziistalym castecné zpracovani emoci, lepsi adaptaci na novou
situaci a vneposledni fadé¢ zhodnoceni formy podpory béhem obdobi truchleni
(Spatenkova, 2013). Podle Kiibler-Ross (2015) se lidé vétsinou vyrovnavaji se ztratou
v prubéhu piiblizn¢ dvou let, coz poukazuje, Ze béhem tohoto casového obdobi maji

moznost reflektovat své zkuSenosti.

Druhym kritériem byla ztrata blizké osoby, jako jsou rodinni pfislusnici, partnefi
nebo blizci pratelé. Rozhovory s Gcastniky, ktefi maji zkuSenost se ztratou blizké osoby,
nam lépe umoznuji porozumét konkrétnim potfebam a zkuSenostem téchto jedinct
v procesu truchleni. Ztrata blizkého ¢lovéka je Casto jednou z nejvice traumatizujicich
udalosti v zivoté, coz mize mit zasadni dopad na psychické zdravi pozistalych

(Spatenkova, 2014).

Tretim kritériem byl vék nad 18 let. Podle § 8 obcanského zdkoniku, ktery uvadi:
"Zpuisobilost fyzické osoby vilastnimi pravnimi ukony nabyvat prav a brat na sebe
povinnosti (zpusobilost k pravnim ukoniim) vznika v plném rozsahu zletilosti." (Zakon

¢. 40/1964 Sb., 2013).

Osoby mladsi 18 let jsou povazovany z pravniho hlediska za nezletilé, coZ by znamenalo
nutnost zaopatiit souhlas jejich zdkonnych zastupci. To by vSak mohlo byt obtizné

vzhledem k organizacni strance a zkoumani tak citlivého tématu.
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Podle vyzkumu, kterym se zabyvali Mayer a Salovey, souvisi emocni inteligence
s kognitivnim vyvojem a schopnosti efektivné zpracovavat emocionélni informace. Osoby
star§$i 18 let maji tedy predpoklady vykazovat rozvinutéjsi kognitivni funkce, coz jim
umoziuje lépe reflektovat a sdilet své emociondlni prozitky (Mayer & Salovey,
1997). Studie uvadéji, ze dospéli jedinci maji veétsi zkuSenosti se ztrdtou a lépe rozumi

komplexnosti emoci spojenych s truchlenim (Bar-On, Maree & Elias, 2007).

Ziskat Ucastniky pro tento vyzkum nebylo jednoduché kvili citlivosti daného tématu.
V ramci vyzkumu jsme se obratili na jedince, s nimiz jsme v kontaktu, a ktefi disponuji
osobni zkuSenosti. Kromé osloveni respondentli z naSeho okoli jsme ziskali jeden kontakt
z Poradenského a krizového centra, p.o. ve Zlin€, které poskytlo informace o ochot¢ sdilet
zkuSenosti. Tim se ndm podafilo zajistit rdznorodost zkuSenosti s formalni podporou.
S respondentkami byl zpocatku navazan telefonicky kontakt a dale domluveno osobni
setkani, které probihalo v rizném prostredi, jako je napt. kavarna, domov respondentek
a jeden rozhovor probéhl online kvili vzdalenosti mista bydlist¢ respondentky, ktera zije

v zahranici.

V uvodu kazdého rozhovoru byl piedstaven cil prace, popis zplsobu, jakym bude s daty
zachazeno a kazdy zrespondenti byl pozadan o souhlas s nahravanim. VsSechny
respondentky byly ujiStény o anonymité a o tom, ze maji pravo sdilet pouze ty informace,

které uznaji za vhodné.

5.5 Zpiisob zpracovani dat

Data ziskand z rozhovorii byla pfevedena do pisemné podoby a pro jejich nasledné
zpracovani jsme zvolili metodu interpretativni fenomenologické analyzy (IPA). Tento
pfistup ndm umoziuje hloubg&ji porozumét subjektivnim zkuSenostem truchlicich
a vyznamim, které pfisuzuji podpofe okoli béhem procesu truchleni. Tato metoda
koresponduje s cili prace a diky dirazu na prozité zkuSenosti participantii nam tato analyza
pomiize odhalit, jak se méni potteby truchlicich v riznych fazich truchleni a jak na né
okoli reaguje. IPA je vhodnd pro na$§ vyzkum, protoze se zaméfuje na subjektivni
zkuSenosti a umoziuje analyzovat, jak participanti prozivaji své emoce a interakce
s okolim. IPA je kvalitativni vyzkumny pfistup, ktery se zamétuje na porozumeéni, jak lidé
vnimaji a interpretuji své Zivotni zkuSenosti. Cilem je detailn€ prozkoumat, jak clovék

utvari vyznam své zkuSenosti s dirazem na to, jaky vyznam ma zkuSenost pro daného
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jedince. IPA se osvédCuje zejména v pripadech, kdy se vyzkum zabyva specifickymi

skupinami nebo situacemi (Rihacek, Cermak & Hytych, 2013).

IPA je zalozena na fenomenologicko-hermeneutické béazi, kde se respondenti snazi
porozumeét své zkuSenosti se zkoumanym fenoménem. Tento pfistup také poskytuje vice
prostoru pro kreativitu ve vyzkumném procesu. Teoretickym zdkladem IPA jsou tfi pilife:
fenomenologie, hermeneutika a idiograficky piistup (Rihaéek, Cermak a Hytych, 2013).
Fenomenologie v IPA se snazi prozkoumat osobité vnimani a vysvétleni si zkuSenosti
jedince (Smith, 2004). Duraz je zde kladen na zitou zkuSenost, kterd je individudlni
a probiha v konkrétnim kontextu (Rihdéek, Cermak & Hytych, 2013). Hermeneutika
zahrnuje praci s interpretaci a porozuménim, kdy se respondent i vyzkumnik snazi
porozumét zkuSenosti a procesu, jakym k ni respondent dospél. Idiograficky pfistup
se zamé&fuje na konkrétniho jedince a jeho specifickou situaci. Analyza zacind detailnim
prozkoumanim jednoho ptipadu a postupuje k dal$im piipadiim az po dosazeni porozumeéni

(Smith, 2004).

Pro zajisténi kvalitnich dat doporucuji metodologické postupy IPA nejdiive prepsat prvni
rozhovor a teprve poté realizovat dalsi. Tento postup ndm umoziuje reflektovat pribch
rozhovoru, uvédomit si, na co se zeptat jinak a celkové zdokonalit techniku vedeni
rozhovorti (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013). Pro usnadnéni analyzy se doporucuje
vytisknout piepsany text s ocislovanymi ftadky a ponechat dostate¢ny prostor
pro poznamky, které jsou zasadni pro pozd¢jsi faze analyzy. Doporuceni tykajici se piepisu

rozhovori jsme v nasi praci pfijali, coz se ukazalo jako velmi pfinosné.

V ramci IPA pracujeme se ziskanymi daty ve tfech fazich, které na sebe souvisle navazuji.
Prvni fazi je oteviené kodovani, béhem kterého identifikujeme vyznamové jednotky
v odpovédich participantil a pfitazujeme jim kody, které reflektuji klicova témata. Budeme
naptiklad analyzovat, jak popisuji své emocionalni prozitky se ztratou a vnimani podpory
okoli. Druha faze zahrnuje interpretaci téchto kodu a jejich uspotadani do SirSich kategorii.
V této fazi se zaméfujeme na to, jak jednotlivé zkuSenosti souviseji s kontextem
participantli. Posledni fazi je selektivni koédovani, kde vybirdme centralni kategorie,
které nejlépe vystihuji naSe zkoumané téma. Tato fize ndm pomahad formulovat hlavni
argumenty a zaveéry na zaklad¢ analyzy dat. Data ziskand z rozhovord byla prepsana
do programu Microsoft Word a nasledné analyzovana kvalitativnim piistupem (Svaiiéek

a Sed’ova, 2014).
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole analyzujeme a interpretujeme data ziskand pomoci provedené¢ho
vyzkumného Setfeni. V ramci analyzy a interpretace jsme postupovali dle stanovenych

zasad a principl interpretativni fenomenologické analyzy.

6.1 Postup a analyza dat

Interpretativni fenomenologickd analyza (IPA) se zaméfuje na to, jak jedinci prozivaji
ur¢ité jevy a jaké vyznamy jim piisuzuji. Jejim hlavnim cilem je odhalit klicova témata,
ktera vystihuji podstatu zkoumaného fenoménu. I kdyz autofi Smith, Flowers a Larkin
(2009) upozoriiuji na to, Ze neexistuje jediny spravny zplsob analyzy, doporucuji
postupovat a drzet se strukturovaného a jasné¢ho postupu. Tento obecny postup IPA

je popsan autory nasledovné.

Prvnim krokem v tomto procesu je reflexe vlastnich zkuSenosti vyzkumnika s danym
tématem. Tato reflexe je dilezitd, protoze umoziuje vyzkumnikovi 1épe pracovat s daty
a zajistit, ze analyza bude platnd. V ramci této reflexe si vyzkumnik uvédomuje i svou

motivaci ke zkoumani konkrétniho tématu.

Myslenka na tuto préaci se zrodila béhem pracovni stdZze autorky této diplomové prace
ve Spanélsku, kde pobyvala u rodiny, jejiz manzel a otec déti spachal sebevrazdu. Tato
tragédie v autorce vyvolala silnou touhu porozumét, jak lidé prozivaji ztratu a jaké
strategie jim pomahaji vyrovnat se s bolesti. Kratce na to odeSel autorce také dédecek,

coz jesté vice prohloubilo zdjem o toto téma.

V dals§im kroku se zamétujeme na opakované Cteni ziskanych dat, které pomaha prohloubit
zajem o respondenty a jejich piib&hy. Je zasadni snaZit se vidét svét ofima respondentil
a porozumét jejich prozitkiim. Nasledné je stézejni zaméfit se na prepsany text rozhovora
a vytvofit si poznamky, komentaie. Tato Cast analyzy vyzaduje otevienost vici datim
a pozornost k detailiim. Vyzkumnik by mé&l opakované ¢ist text a zaznamenavat vSe, co mu
ptfipada dileZité nebo zajimave.

V poslednim kroku se zac¢inaji rozvijet hlavni témata, kdy vyzkumnik pracuje s vlastnimi
poznamkami a snazi se usporadat data do smysluplnych celkti. Pro pfehlednost je uzitecné
vytvorit tabulku se vSemi identifikovanymi tématy, ktera pak mohou byt sefazena

abecedn¢ pro snadnéjsi orientaci v textu.
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S ohledem na ochranu soukromi a zaruceni anonymity respondentek jsou zde uvedeny
pouze zakladni charakteristiky ucastniki vyzkumu. VeEk respondentek se pohybuje

v rozmezi 18-50 let. V prepisu rozhovoru je oznaceni R — respondent, T — tazatel.

6.2 Rozhovor ¢. 1

ey

Prvni rozhovor byl realizovan s Zenou Zijici ve mé&sté Zlin, kterd pted dvéma lety pfisla
o svého manzela, ktery spachal sebevrazdu. Respondentka ma dvé déti a rozhodla se vyuzit
podpory Poradenského a krizového centra, p.o. ve Zling, které ji poskytovalo potfebnou
pomoc v obtizném obdobi truchleni. Kromé profesiondlni pomoci byla také podporovana

svou kamaradkou a blizkymi.

6.2.1 Vztah s osobou
1. Vztah s manzelem

Mezi uvodnimi otazkami byla respondentce polozena otazka, kterd se zamétovala na vztah
sjejim manzelem. Respondentka odpovéd€la velmi struéné: ,,Manzel. Strohé, staci
to takhle?“ Tato strohd odpovéd naznaCuje spiSe odstup nez blizky vztah. Odpovéd
muze také naznacovat emociondlni distanci nebo nezajem vztah vice popisovat. Z kontextu
rozhovoru vsak vyplynulo, Ze vztah byl poznamenan manzelovymi psychickymi problémy,
zejména depresemi: ,,On mél totiz viastné deprese a ja jsem to tak trochu i tusila, jako
Ze to udéla. Vztah byl tedy ovlivnén dlouhodobym stresem spojenym s péci o partnera,

ktery trpél psychickymi problémy, coz mohlo mit vliv na jeji prozivani ztraty.
2. Casovy odstup od imrti

Od umrti manzela uplynuly dva roky, coz ovliviiuje respondentéino proZzivani ztraty 1 jeji
schopnost reflektovat udalosti. Tento ¢asovy odstup respondentce 1épe umoznil analyzovat
své pocity a zkuSenosti, avSak n¢které emoce, jako je hnév nebo vycitky, zlistavaji stale

pritomne.
6.2.2 Emoc¢ni proZivani
1. Sok a nepochopeni

Prestoze respondentka vnitin€ citila, Ze by k tragédii mohlo dojit, skutecnost ji hluboce
zasédhla: ,, Tam to bylo hrozné zvlastni. On mél totiz viastné deprese a ja jsem to tak trochu
i tusila, jako Ze to udela.” Okolnosti tragédie popisuje nasledovné: ,, Kdyz jsem prisla

domu, bylo 10 hodin a on nebyl doma, takuz mé to kolem 12 hodiny, teda piilnoci
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bylo divné, tak jsem volala na policajty a hledali jsme ho. No a potom vlastné uz jsem
to néjak citila vnitrne. “ KdyZ ji policie potvrdila manzelovu smrt, zazila Sok: ,, Ve 3 rano
prisel policajt, jako Ze se to stalo.” 1 ptes vnitini tuSeni respondentka ptiznava: ,,Jako asi

ano, “ kdyZ byla dotazana, zda u ni nastal prvotni Sok.
2. Emocionalni rozpor

Po prvotnim Soku se u respondentky objevilo mnozstvi protichidnych emoci. Smutek byl
spojen s uvédomeénim si ztraty partnera i jeho role otce v rodin€. Respondentka musela
celit nejen vlastni bolesti, ale také odpovédnosti za déti. Frustrace a hnév vii¢i manzelovi
za jeho rozhodnuti ukoncit Zivot se projevily slovy: ,,Bylo to nastvani... Ze to udelal
detem. Hnév byl zesilen odhalenim nevéry manzela po jeho smrti: ,,4 tam bylo blbe,
Ze on mé viastné i podvadel. O to bylo to nasrani jesté vetsi.” Navzdory bolesti
respondentka popisuje 1 pocity ulevy spojené se ztratou manzela: ,, Tim, Ze on mél
ty deprese a ja v tom Zila, mé se vlastné na jednu stranu ulevilo.” Tento pocit ulevy

pramenil z ukonceni dlouhodobého stresu spojeného s péci o partnera trpiciho depresemi.

6.2.3 Potieba podpory

1. Blizkost a pritomnost pratel, rodiny

Respondentka zdiirazituje dtlezitost podpory od blizkych lidi v prvnich chvilich
po tragédii. Velkou oporou ji byla kamaradka: ,, Mé hrozné pomohlo, protoze prijela
kamaradka, protoze jsme to resili celou noc, celou dobu tam byla.” Podpora od rodiny

a pratel byla klicova 1 v nasledujicich tydnech.

2. Odborna pomoc

Respondentka spolupracovala s krizovym poradenskym centrem, kde dostala moznost
s détmi vyuzit odbornou pomoc. Odbornici pravideln¢ dojizdéli a poskytovali
psychologickou péci. Naptiklad jedna z psycholozek pracovala s détmi na budovani davéry
prostiednictvim riiznych aktivit: ,, Ona tam s détmi béhala po zahradé a strileli se, aby
tu diveru...” Tato interakce byla velmi piinosna, avSak trvala pouze kratkou dobu.
Respondentka poznamenala: ,, To #ikal i odbornik, Ze to neni dlouhodobé a mozna tim,
Ze si nabazili tu duveéru a pak uz byl konec...

Respondentka také poukéazala na mozné pochybeni odbornikti pii péci o jejiho manzela:
Jako asi spis, ze ho méli fakt, jakozZe hospitalizovat. Byl to tyden a ja si myslim, ja to tedy

nechci na nikoho hazet, ale Ze treba to rekl psycholoZce a ona s tim nic neudélala. *“ Podle
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ni méli manzela hospitalizovat dfive, coz by mohlo tragédii ptedejit: ,, 4 viastne tam, podle
mé, je Spatny ten systém tady, jo, ze kdyby byl zavieny... sice podle mé by se to oddalilo,
ale Ze by se to nemuselo stat. “ Navzdory t€émto pochybnostem respondentka ocenila praci
Poradenského a krizového centra, p.o.: , Krizové poradenské centrum bylo super

s deckami... ale mozna treba to by mohlo byt delsi.” Odbornd pomoc ji i détem velmi

pomohla pfi zpracovani emoci spojenych se ztratou.

6.2.4 Zpisoby vyrovnavani se s truchlenim
1. Spojeni se s lidmi, ktefi maji podobnou zkuSenost

Vyznamnym zplisobem vyrovnavani se s truchlenim bylo pro respondentku setkani
s kamaradkou, ktera zazila podobnou ztratu: ,,Mné hrozné pomohlo, ze mé moje ségra
seznamila s kamaradkou, ktera si taky prosla tim stejnym, Ze manzel taky spachal
sebevrazdu.“ Sdileni zkuSenosti s nékym, kdo prosel podobnou situaci, mize byt velmi

ucinny zpisob, jak ziskat podporu a pochopeni.
2. Snaha byt silna a jit dal

Respondentka se snazila navenek pusobit silné a zvladat situaci, coz mohlo byt zptisobeno
potiebou fungovat pro své déti: ,, Hodné se mé vsichni ptali, jak to zviadam. Tak rikam,
mam se sesypat? Mam dvé déti, prosté musim jit dal. V tomto ja jsem silnd, jakoze navenek
a uvniti se to bilo.” Tato strategie vSak mohla vést k potlacovani vlastnich emoci

a oddéleni skute¢ného zpracovani ztraty.

6.2.5 Vliv okoli

1. Pozitivni vliv

Respondentka vyjadiuje vdécnost za pomoc, kterou obdrzela od krizového centra: ,, Urcite
to krizové centrum... jsou uzasni. Tato podpora ji pomohla zvladnout prvni faze truchleni
a poskytla ji potfebné zdzemi v tézkych chvilich. Uznava také, Zze pomoc od rodiny a pratel
byla klicova: ,, Mné hrozné pomohlo, protoze prijela kamaradka... celou dobu tam byla.*
Podpora od blizkych osob ji umoznila lépe Celit emocim spojenym se ztratou a pomohla

ji najit silu pokracovat.
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2. Negativni vliv

Respondentka se béhem procesu truchleni setkala nejen s podporou, ale také s negativnimi
reakcemi ze strany svého okoli. Popisuje, ze nekteti 1lidé hledali vinika tragédie a obraceli
svilj hnév proti ni: ,, Potiebovali vinika... zavrhli mé.* Tato zkuSenost pro ni byla velmi
bolestnd, protoze negativni reakce ptichazely i1 od lidi, které povaZovala za své blizké
pratele. Uvadi konkrétni situaci, kdy se dozvédéla o nevéfe svého manzela s jednou
z kamaradek z jejich spole¢né party: ,,Z tech mojich blizkych... tam oni spolu spali, jako
manzel a ta jedna kamarddka.” Po této udélosti ji ncktefi lidé z této skupiny zacali
obvinovat z toho, co se stalo: ,,4 mé teda zavrhli, Ze ja za to miizu.” Tento postoj okoli
respondentku hluboce zasahl a vedl k tomu, Ze si uvédomila skute¢nou povahu nékterych
lidi ve svém zivoté. Zaroven vsak reflektuje, ze tato bolestna zkuSenost ji pomohla ziskat
vetsi silu a prubojnost: ,,Ja jsem to obrecela, ale jako jsem za to rdada, protoze se citim
prubojnéjsi. “ Negativni reakce okoli tak pro respondentku piedstavovaly nejen zdroj dalsi
bolesti v uz tak naro¢ném obdobi, ale také prilezitost k pfehodnoceni vztahi ve svém

Zivote.
6.2.6 Doporuceni pro podporu truchlicich

1. Zprostiedkovani kontaktu s lidmi s podobnou zkuSenosti

Na zakladé své zkuSenosti respondentka zdlraziuje, jak dilezité je pro truchliciho setkat
se s nékym, kdo prosel podobnou situaci: ,, Mé hrozné pomohl... kamarddka, kterad si taky
prosla tim stejnym.* Doporucuje tedy aktivné vyhledavat lidi, ktefi maji podobnou
zkuSenost, a zprostiedkovat kontakt mezi nimi a truchlicim. Toto spojeni mlize poskytnout

emociondlni utéchu a praktické rady.
2. Zajisténi pristupu k odborné podpoie

Respondentka také zdlraznuje vyznam krizovych center jako dilezitého zdroje odborné

podpory: ,, Urcité to krizové centrum... jsou uzasni. “

6.2.7 Shrnuti

Vztah respondentky s manzelem byl poznamenan jeho psychickymi problémy, zejména
depresemi. Od umrti manzela uplynuly dva roky, coz ji umoznilo reflektovat své pocity
s ur¢itym odstupem. Piestoze vnitin¢ tusila moznost tragédie, skutecnost ji hluboce zasdhla

a zazila Sok pfi potvrzeni manzelovy smrti. Jak sama respondentka uvadi: ,, Tam to bylo
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hrozné zvlastni. On meél totiz viastne deprese a ja jsem to tak trochu i tusila, jako
Ze to udela.

Emocni prozivani respondentky bylo intenzivni a zahrnovalo Sok, smutek, hnév a tlevu.
Hnév vic¢i manzelovi za jeho rozhodnuti ukoncit Zivot byl zesilen odhalenim nevéry
po jeho smrti: ,, Bylo to hlavné nastvani, ze tam nechal déti, ze to udelal détem. “ Navzdory
témto negativnim emocim respondentka popisuje i1 pocity ulevy, které pramenily
z ukonceni dlouhodobého stresu spojené¢ho s péci o partnera trpiciho depresemi: ,, Tim,

¢

Ze on mél ty deprese a ja v tom Zila, mné se vlastné na jednu stranu ulevilo. ‘

Podpora blizkych lidi a odbornikti hrala v jejim zivoté zasadni roli. Velkou oporou ji byla
kamaradka, kterd s ni stravila prvni chvile po tragédii: ,,Mné hrozné pomohlo, protoze
prijela kamarddka, protoze jsme to resili celou noc, celou dobu tam byla.* Poradenské
a krizové centrum, p.o. poskytovalo odbornou pomoc, kterd byla pfinosna nejen pro ni,
ale také pro jeji déti. Respondentka zdlraznuje, ze setkani s kamaradkou, ktera také ztratila
manzela sebevrazdou, bylo pro ni velmi dulezité: ,, Mné hrozné pomohlo, Ze mé moje ségra
seznamila s kamaradkou, kterd si taky prosla tim stejnym, Ze manzel taky spdchal

‘

sebevrazdu. *

Na zaklad¢ své zkuSenosti doporucuje respondentka zprostfedkovani kontaktu mezi
truchlicimi a lidmi s podobnou zkuSenosti jako u¢inny zplisob podpory. Dale zdaraznuje
vyznam krizovych center jako diilezit¢ho zdroje odborné pomoci pro zvladnuti téZkych

I3

zivotnich situaci: ,,Jsou uzasni. ‘
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Tabulka 1 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou €. 1

Nadrfazena témata

Podtémata

Vztah s osobou

Vztah s manzelem

Casovy odstup od amrti

Emoc¢ni prozivani

Sok a nepochopeni

Smutek, hnév a tleva

Potieba podpory

Blizkost a pfitomnost pratel, rodiny

Odborna pomoc

Zpiisoby vyrovnavani se s truchlenim

Spojeni se s lidmi, ktefi maji podobnou

zkuSenost

Snaha byt silnd a jit dal

Vliv okoli

Pozitivni vliv

Negativni vliv

Doporuceni pro podporu truchlicich

Zprostfedkovani kontaktu s lidmi

s podobnou zkusenosti

Zajisténi pristupu k odborné podpoie

6.3 Rozhovor ¢. 2

Druhy rozhovor byl uskutecnén se Zenou, kterda pochazi z mésta Zlina. Respondentka

prosla pred rokem a c¢tvrt t€zkou ztratou, a to umrtim své nevlastni sestry, kterd pro

ni plnila roli matky a vychovavala ji. Sestra spachala sebevrazdu v dobé, kdy byla

respondentka na dovolené. Tato neocekavana udalost ji zasahla zvIast silné¢ kvili blizkému

vztahu a roli, kterou sestra sehrala v jejim zivoté.

6.3.1 Vztah s osobou

1. Vztah se sestrou

Respondentka popisuje sviij vztah s nevlastni sestrou jako velmi blizky a silny. Uvadi,

ze ji vychovavala od mali¢ka a Ze pro ni znamenala vic nez jeji biologickd matka: ,, Tak
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byla to moje nevlastni sestra. Vlastné z mamciny strany. A ona mé vesmes vychovala
od malicka... Takze znamenala pro mé vic, jak moje mamka, protoze ona mi ji potom
i nahradila.“ Tento popis ukazuje na hluboké emocionalni spojeni a dilezitost sestry
v jejim zivoté. Respondentka zdiraziuje, Ze nevlastni sestra sehrala kliCovou roli v jejim

dospivani, coz naznacuje silny pocit divéry a podpory, ktery byl mezi nimi.
2. Casovy odstup od umrti

Respondentka uvadi, ze ztrata sestry nastala nedavno, konkrétné 20. dubna: ,, Dneska jsem
se na to divala. Je to duben, 20. dubna.“ Tento Casovy odstup naznacuje, ze respondentka
se stale vyrovnava s emocemi spojenymi se ztratou. Je evidentni, Ze udalost je pro ni stale

velmi Cerstva a bolestiva.

6.3.2 Emoc¢ni proZivani

1. Sok a nevira

Kdyz se respondentka dozvédéla o ztrat€ své sestry, zazila silny Sok: ,, Byl to pro mé sok.
Ja jsem tomu nechtéla uveérit, Ze je to pravda. Citila hluboky smutek a zmrazeni emoci:
,Mé to uplné tak zmrazilo... a vlastné jsem citila takovy, jak kdyby hluboky smutek,
se kterym jsem si tak neuméla vitbec poradit.” Tyto pocity ukazuji na intenzitu jejiho

prozivani. Respondentka se citila paralyzovana a bezradna danou situaci.
2. Smutek a prazdnota

V nasledyjicich tydnech po umrti se u respondentky projevily dal$i emoce, jako pocit
prazdnoty a opusténi: ,, 4 ja jsem potrebovala takové to, Ze jsem premyslela nad tim,
kde ten clovek je ted'... A to byl takovy, uplné takovy pocit prazdna. “ Tento pocit prazdnoty
byl umocnén vycitkami ohledné toho, ze tu nebyla pro sestru v tézkych chvilich: ,, 4 furt
Jjsem si Fikala, jako proc se to stalo... Ze jsem vlastné ten posledni cas tam nebyla pro ni.*

Je zfejmé, ze respondentka zazivala nejen smutek ztraty, ale také vinu za to, Zze nemohla

byt nablizku své sestry.

6.3.3 Potieba podpory

1. Piitomnost blizkych

Respondentka vyjadiuje potfebu mit vedle sebe nékoho blizkého v téZkych chvilich: ,,Jd
nevim, co jsem potrebovala, asi... asi jenom nékoho, kdo by tam byl. “ Dulezité pro ni bylo

mit nékoho, kdo by ji podpofil bez snahy radit nebo vysvétlovat situaci: ,,JakozZe vylozenée
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jsem nechtela nékoho, kdo by mi to zacal vysvetlovat... Mé by to asi jako nasralo
s prominutim.” Tato slova ukazuji na potiebu podpory bez zasahti do jejich pociti.

Respondentka hledala spiSe pfitomnost nez rady.

6.3.4 Zpusoby vyrovnavani se s truchlenim

1. Unik od reality

Respondentka se snazila vyrovnat se svymi emocemi utékem od reality prostfednictvim
alkoholu a spolecenskych akci: ,, I vycitky no, tam byly hodné... ja jsem potrebovala mluvit
s témi nejblizsimi... v tu dobu jsem i hodné zacala pit.*“ Tato strategie naznacuje snahu
zapomenout na bolest a uniknout od mySlenek spojenych se ztrdtou. Respondentka

si je védoma toho, Ze tento zptisob vyrovnavani nebyl zdravy.
2. Reflexe a smifeni

V pribéhu casu si respondentka uvédomila zmény ve svém procesu truchleni: ,,,, No,
Ze tam prestaly byt uplné takové ty emoce...“ Zaznamenala pokrok ve svém vyrovnavani
se se ztratou: ,,A pak se to vilastné zacalo lamat... uz jsem od toho dokazala vypnout
a nepremyslet nad tim.* Tato reflexe ukazuje na postupné uzdravovani a adaptaci.
Respondentka se také postupné¢ smifila s realitou a dodala: ,,Jd jsem se tak smirila s tim,
Ze jsem si tak néjak uvédomila, Ze je to pryc.” Zminuje také doporuceni kamaradky,
ktera ji odkdzala na seridl o posmrtném Zivote: ,, A ten serial mi moc pomohl vyresit v hlavé

urcité veci. *
6.3.5 Vliv okoli
1. Pozitivni reakce blizkych

Respondentka zdtirazituje dilezitost podpory od blizkych lidi béhem truchleni: ,, Tak byly
to hlavne ti lidi.” Tato podpora ji pomohla zvladnout tézké chvile a citit se méné

osamélou.
2. Negativni reakce okoli

Na druhé strané vsSak respondentka celila 1 negativnim reakcim ze svého okoli: ,, To bylo
treba dva mésice potom, kdy mé vSichni vikali, uz nad tim prestan premyslet... Tento tlak
ze strany ostatnich ji nepomohl, ale naopak pocitila potfebu vétsi podpory: ,, V tu chvili

Jjsem prosté potiebovala tu podporu a pomoc... ale uz to tam jako takto extrémné nebylo. “
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Tyto negativni reakce ukazuji na nedostatek porozumeéni ze strany okoli k jejimu procesu

truchleni.

6.3.6 Doporuceni pro podporu truchlicich

1. Respektovani individualniho procesu

Respondentka doporucuje lidem v oblasti podpory truchlicich respektovat individudlni
proces truchleni: ,, No, doporucila bych hlavné nerikat tomu cloveku, Ze uz by ho to nemélo
bolet... Zminuje dileZitost nevracet truchliciho zpét do nostalgie: ,, Nechodit do takové
té nostalgie... spis se jenom zeptat, jestli néco nepotiebuje.“ Déle doporucuje byt oporou
bez natlaku na rychlé uzdraveni: ,, Nechat ho Zit... ale s tim, Ze ten clovek vi, Ze tam ty lidi
pro néj jsou. Tato doporuceni ukazuji na empaticky piistup k podpore truchlicich a diraz

na respektovani jejich emoci.

6.3.7 Shrnuti

Vztah respondentky s nevlastni sestrou byl velmi blizky a silny. Sestra respondentky
zastavala roli jeji biologické matky. Ztrata sestry, k niz doslo neddvno, ji hluboce zasahla
a Casovy odstup od umrti je stile kratky, coz komplikuje jeji proces vyrovnavani

se s emocemi.

Po oznadmeni o umrti sestry zazila respondentka silny Sok: ,, Byl to pro mé sok. Ja jsem
tomu nechtéla uverit, zZe je to pravda.* Citila hluboky smutek a prazdnotu: ,,4 jad jsem
potrebovala takové to, zZe jsem premyslela nad tim, kde ten clovek je ted'... “ Tento pocit byl

umocnén vycitkami ohledné toho, ze tu nebyla pro sestru v tézkych chvilich.

Respondentka vyjadiuje potfebu mit vedle sebe né¢koho blizkého: ,,Jd nevim, co jsem
potiebovala, asi... asi jenom nékoho, kdo by tam byl. “ Hledala emocionalni podporu bez
snahy radit nebo vysvétlovat situaci. Zplisoby vyrovnavani se s truchlenim zahrnovaly uték
od reality prostfednictvim alkoholu a spolecenskych akci: ,, I vycitky no, tam byly hodneé...
ja jsem potrebovala mluvit s témi nejblizsimi... v tu dobu jsem i hodné zacala pit. *
V pribéhu Casu si vSak uvédomila pokrok ve svém vyrovnavani se se ztrdtou a postupné

se smifila s realitou.

Respondentce se dostalo jak pozitivni, tak negativni reakce. Respondentka ptfedevS§im
ocenila podporu blizkych lidi: ,, Tak byly to hlavneé ti lidi,“ ale zaroven celila negativnim

reakcim: ,, 7o bylo tFreba dva mésice potom, kdy mé vsichni Fikali, uz nad tim prestan
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premyslet... Na zakladé¢ svych zkuSenosti doporucuje respondentka respektovat

individualni proces truchleni a byt oporou bez natlaku na rychlé uzdraveni.

Tabulka 2 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou €. 2

Nadrazena témata Podtémata

Vztah s osobou Vztah se sestrou

Casovy odstup od Gmrti

~

Emocni prozivani Sok a nevira

Smutek a prazdnota

Potieba podpory Pritomnost blizkych

Zpisoby vyrovnavani se s truchlenim Unik od reality

Reflexe a smifeni

Vliv okoli Pozitivni reakce

Negativni reakce

Doporuceni pro podporu truchlicich Respektovani individudlniho procesu

6.4 Rozhovor ¢. 3

Zena, se kterou byl proveden rozhovor ¢&. 3, pochézi ze Slovenska, ale bydli ve mésté Zlin.
Pied piil rokem pfisla o svou babicku, se kterou méla velmi blizky vztah. Babicka trpéla
rakovinou a posledni roky se trapila kvili svému zdravotnimu stavu. Umrti nastalo
neocekavane, kdyz respondentka byla na letni dovolené. To situaci jesté vice komplikovalo

kvili fyzicke 1 emocionalni vzdalenosti od rodiny béhem tohoto obtiZzného obdobi.

6.4.1 Vztah s osobou a ¢asovy odstup

1. Vztah s babic¢kou

Respondentka popisuje sviij vztah s babickou jako vyjimecné blizky a silny. Uvadi, ze byla
babicce velmi blizka, moznéa dokonce blizsi nez jeji vlastni déti a vnoucata: ,, Nejlepsi. Ne,

vyborny, vyborny... JakozZe se da Fict i blizsi neZ vlastné jejich deti. A z vmoucat
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Jjednoznacne nejblizsi. *“ Zduraziuje, ze si s babiCkou ve vS§em rozuméla a méla s ni hluboké

pouto: ,, Prosté ja jsem uplné stejna, jak babicka, a my jsme si ve vSem notovaly.
2. Casovy odstup od Gmrti

Respondentka uvadi, ze babicka zemfela 13. Cervence, coZ znamena, ze od umrti uplynulo
zhruba ptl roku: ,, Babicka umiela 13. cervence... Cervenec, srpen, zari, rijen, listopad,
prosinec, leden, ano, je to pil roku.” Tento Casovy odstup naznacuje, Ze respondentka
ma jiz urCity odstup od udalosti, ale stdle si uchovavad vzpominky a emoce spojené

se ztratou.

r__ 7

6.4.2 Emoc¢ni proZivani

1. Sok a oéekavani

I ptesto, ze respondentka ocekavala smrt babicky kvili jeji nemoci, prozila v moment¢,
kdy se to stalo, obrovsky Sok: ,,No, ono asi tim, Ze babicka byla nemocna, tak to prosté
bylo takové ocekdvané, se da vict, jo... Ale... No, takze, ale v tu danou chvili, kdy jsem
se to dozvédela, to bylo uplné necekané.” Na zéklad¢ vypovédi respondentky lze vidét,
ze 1 pfes mozné ocekdvani miize nastat Sok. To podtrhuje slozitost emoci spojenych

s umrtim blizké osoby.
2. Smutek a osvobozeni

V tydnech po prvotnim Soku respondentka prozivala smutek, ale zaroven se snazila
nahliZzet na situaci z pohledu babi¢ky a uvédomovala si, Ze pro ni to bylo osvobozeni:
,, Urcité smutek, ze prijdes o tu blizkou osobu... A pak viastné abych netruchlila tolik, jsem
se na to zacala divat z druhé stranky, z té jeji strany. Uveédomila jsem si, Ze pro ni to bylo

‘

osvobozeni.” Tento postoj, ktery respondentka zaujala, odraZi schopnost pretvofit

bolestnou zkusenost v hlubsi pochopeni a pfijeti jejiho smyslu.
6.4.3 Potieba podpory

1. Hleddni moZnosti mluvit o svych pocitech

Respondentka zdlraziuje, jak dulezité pro ni bylo mit moznost mluvit o svych pocitech

vvvvvv

se svymi prateli nachazela ulevu ve sdileni vzpominek a emoci: ,,Ja byla s vami

na té dovolené a mé to hrozné jako pomahalo.“ Respondentka v neposledni fad¢ ocenila
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pfitomnost a podporu svych nejblizSich v momenté, kdy nebyla babi¢ce na blizku

a netusila, co si pocit.

6.4.4 Zpusoby vyrovnavani se s truchlenim
1. Vzpominani a hledani utéchy

Respondentka se vyrovnavala se smutkem tim, ze si prohlizela fotky a vzpominala
na hezké chvile s babickou: ,,Kdyz byla vidycky chvile, kdy jsem byla jako sama
a v tichosti, tak jsem si treba najela na mobil, fotky a divala jsem se. Pordd jsem na ni
myslela. “ Dulezitou strategii bylo také uvédomeéni si, ze pro babicku to bylo vysvobozeni
z utrpeni: ,, Ze jsem si predstavovala, v jakém fakt stadiu byla, a Ze kdyz uz byla na tom
tak blbe, tak ze uz to bylo pro ni osvobozeni.“ Lze vidét snahu respondentky nalézt spojeni

ve vzpomindni na blizkou osobu a hledanim smyslu v celé situaci.

6.4.5 Vliv okoli

1. Pozitivni vliv blizkych

Respondentka zdiiraznuje vyznam podpory od rodiny a piatel v obdobi smutku
a osamélosti: ,, Urcite i rodina a pratelé.” Své pocity méla moznost sdilet zejména
s matkou, kterd prozivala stejnou ztratu, coz ji poskytovalo utéchu a pochopeni: ,, Tak
vzdycky jsem méla na koho se obratit... takze s mamkou jsem si uplné kdykoliv mohla jit

zavolat a prosté jsme si spolu promluvily.
2. Neutralni reakce okoli

Respondentka nezaznamenala zadné vyrazné, ani negativni reakce od svého okoli
na zmény ve svém procesu truchleni: ,,Jako z okoli neprisla jako zadna reakce... Néjak
jsem to asi nevnimala, nebo mi to neprijde. Tento neutralni postoj okoli ji vyhovoval,
jelikoz neméla tendenci sdilet své pocity navenek: ,,Jd jsem to ani nepotiebovala néjak

ventilovat. “

6.4.6 Doporuceni pro podporu truchlicich

1. Pochopeni a respekt

Respondentka doporucuje lidem, kteti chtéji podpofit truchlici, aby méli pochopeni
a respektovali individualni zplsob vyrovnavani se se ztratou: ,,No, tak urcité mit

pochopeni, jako kazdy se s tou ztratou vyrovnava jinak.“ Zdiraznuje, ze by nikdo nem¢l
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na nikoho tlacit a zbytecné se nedoptavat: ,,Na nikoho asi néjak netlacit, ani moznd

zbytecne se nedoptavat. *
2. Nechat prostor pro sdileni

Doporucuje nechat truchliciho, aby sam sdilel své pocity, pokud to bude chtit: ,, Podle me,

kdyz ten clovek, jako, chce o tom mluvit, tak o tom proste s tebou mluvit bude a sam. “

6.4.7 Shrnuti

Respondentka méla s babickou velmi blizky a vyjimeény vztah, ktery povazovala za jeden
piibuzni, a sdilely spolu hluboké pouto... ,, Nejlepsi. Ne, vyborny, vyborny... JakozZe se da
Fict i bliz§i nez vlastné jejich deti.” Od tmrti babi¢ky uplynulo pfiblizné ptl roku,
coz ji poskytlo urcity odstup, ale vzpominky a emoce spojené se ztratou jsou stale Zivé.

Pfestoze byla babi¢¢ina smrt o¢ekavana kviili nemoci, zprava o jejim umrti respondentku
Sokovala... ,,No, takze, ale v tu danou chvili, kdy jsem se to dozvédeéla, to bylo uplné

3

necekané.“ Po prvotnim Soku se dostavil smutek z odchodu blizké osoby,
ktery respondentka zmirfiovala tim, Ze se snaZzila vnimat situaci z pohledu babicky.

Uvédomila si, ze jeji odchod znamenal osvobozeni od utrpeni.

V procesu vyrovnavani se se ztratou hralo kli¢ovou roli moznost sdilet své pocity
s blizkymi. Pro respondentku bylo dilezité mluvit o svych emocich a vzpominkach, coz
ji pfinaselo ulevu. Také si Casto prohlizela fotografie a vzpominala na spolecné chvile.
Respondentka dodala: ,, Kdyz byla vzdycky chvile, kdy jsem byla jako sama a v tichosti,

tak jsem si treba najela na mobil, fotky a divala jsem se. “

Podpora rodiny a ptatel byla pro respondentku zasadni. Nejvice oceniovala moznost sdilet
své pocity s matkou, kterd prozivala stejnou ztratu. Na druhé strané nezaznamenala zadné

negativni reakce ze strany okoli.

Na zéklad¢ své zkuSenosti respondentka doporucuje lidem podporujicim truchlici,
aby respektovali jejich individudlni proces vyrovndvani se se ztratou. Zdaraziuje
dalezitost nevyvijet na truchliciho tlak, a umoznit mu sdilet své pocity ve chvili,
kdy to sam uzna za vhodné... ,, Podle mé, kdyz ten clovek chce o tom mluvit, tak o tom

‘

prosté s tebou mluvit bude a sam.
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Tabulka 3 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 3

Nadrazena témata Podtémata

Vztah s babic¢kou
Vztah s osobou

Casovy odstup od amrti

Sok a oc¢ekavani
Emoc¢ni prozivani

Smutek a osvobozeni

Potieba podpory Hledani moznosti mluvit o svych pocitech

Zpusoby vyrovnavani se s truchlenim Vzpominéni a hledani atéchy

Pozitivni vliv blizkych
Vliv okoli

Neutralni reakce okolo

Doporuceni pro podporu truchlicich Pochopeni a respekt

Nechat prostor pro sdileni

6.5 Rozhovor ¢. 4

Ctvrtou respondentkou je Zena, kterd Zije ve méstd Zlin, a pied rokem pfisla o svého
dédecka. Jejich vztah byl velmi blizky, a dédecek pro respondentku ptedstavoval dilleZitou
roli v jejim Zivoté. I kdyz byl dlouhodobé nemocny a respondentka véetné rodiny jeho

odchod ocekavala, jeho smrt ji a rodinu hluboce zaséhla.
6.5.1 Vztah s osobou

1. Vztah s dédeckem

Respondentka popsala svilj vztah s dédeCkem jako velmi blizky. Dédecek zemiel pred
rokem, a pifestoze jeho smrt byla o¢ekavana kviili nemoci, respondentka prozila Sok: ,, Tim,
Ze jsme o tom vedeli, tak jsme na to byli tak pripraveni, ale...” Byla s nim v kontaktu

minimalné jednou tydné, protoze bydlel nedaleko od jejiho bydlisté.
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2. Casovy odstup od Gmrti

Od umrti dédecka uplynul rok, coz respondentce umoznuje reflektovat své emoce
a vzpominky: ,,Zitra je to presné rok.” Tento Casovy odstup ji poskytuje urcity odstup,

ale vzpominky a emoce spojené se ztratou jsou stale zivé.

6.5.2 Emocni prozivani
1. Sok a oCekavani

I kdyZ respondentka ocekavala smrt dédecka kvuli jeho nemoci, telefonat o jeho umrti
ji Sokoval: ,, Tak v tu chvili jsme to necekali, i kdyz jsme vsichni védeéli, Ze je nemocny.“
V moment¢ umrti se citila Sokovana a uvédomovala si, ze 1 pfes oCekavani milize nastat
Sok... ,, Pro me bylo spis tezsi to pred tim nez vilastne to potom. Takze ano, v tu chvili to byl
velky Sok, a to jsem si myslela, Ze se mi zhrouti cely svét...Zacalo mi tlouct srdce a viastné

‘

hned jsem byla tam.
2. Smutek a prazdnota

V nasledujicich tydnech se u ni projevil smutek a pocit prazdnoty: ,, To je vitbec takova
prazdnota. Spis tak, Ze jsem se nemohla ani nadechnout, bylo to takove divné.*
Respondentka si vSak ale uvédomovala, ze to pro dédecka bylo osvobozeni od utrpeni:
My jsme to spis vSichni brali tak, Ze jo, bylo by sice super, kdyby tady byl, ale prosté
pro ného je to tedka mnohem lepsi, nez kdyz se trapil. “ Také vzpominala na hezké chvile

s nim a snazila se najit Gtéchu v tom, ze jeho smrt byla pro néj lepsi nez dalsi trapeni.

6.5.3 Potieba podpory
1. Hledéani podpory v rodiné

Respondentka zdlrazituje dilezitost podpory rodiny v procesu truchleni. Spolecné s nimi
prozivala emoce a sdilela vzpominky: ,,Jo, tak tim, Ze tady viastné byla rodina z Itdlie,
tak jsme to néjak vsichni prozivali spolu. Ale spis jsme vSichni tim, Ze on se fakt posledni
dny, nebo tydny fakt trapil, tak to byla pro vSechny jak kdyby i na druhou stranu takova
uleva.“ Uleva z vypovédi respondentky predev§im pramenila z dlouhodobého trapeni
dédecka vcetné jeho péce. V procesu truchleni ptredstavuje dulezitou roli nejen rodina,
ale také emocionalni vazby na ty, ktefi poskytuji podporu. Respondentka napiiklad
zduraziiuje, ze jeji dédecek byl pro ni zasadni podporou, zejména v jejich osobnich

cilech... ,,On byl jediny, ktery mé podporoval. Ne, jediny, ale pral si, abych Sla
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na vysokou, protoze bych byla jedna jedina. Tak jsem mu chtéla vzdycky rict, dala jsem

¢

zkousku. *

6.5.4 Zptisoby vyrovnavani se s truchlenim
1. Vzpominani a hledani utéchy

Respondentka se vyrovndvala se smutkem vzpominanim na hezké chvile s dédecCkem
a hledanim utéchy v tom, Ze jeho smrt byla pro néj lepsi nez dalsi trapeni. Také prozivala
vycitky, zda nemohla byt pro dédu vice pfitomna v jeho poslednich chvilich: ,, Treba
kdyz jsme byli na stredni a chodivali jsme na akce a tak, tak jsem si pak vikala, proc jsem
v tu dobu nechodila k nému castéji. “ Tyto pocity ukazuji na slozitost emoci spojenych

se ztratou dédecka.
2. Uvédomeéni si osvobozeni

Respondentka se snazila najit utéchu v tom, Ze pro dédu to bylo osvobozeni od utrpeni:
My jsme to spis vSichni brali tak, zZe jo, bylo by sice super, kdyby tady byl, ale proste
pro ného je to tedka mnohem lepsi, nez kdyz se trapil. “ Také vzpominala na hezké chvile

s nim a snazila se najit smysl v celé situaci.

6.5.5 Vliv okoli
1. Pozitivni vliv rodiny

Respondentka ocenila podporu rodiny a ptatel. Nezaznamenala zadné negativni reakce
ze strany okoli, coZ ji vyhovovalo, protoze neméla potfebu ventilovat své emoce navenek.
Avsak respondentky babicka stale truchli a citi se osaméld, coz respondentka vnima jako
potiebu babicky zacit zit dal.

2. Neutralni reakce okoli
Respondentka nezaznamenala zadné vyrazné negativni reakce od svého okoli na zmény
ve svém procesu truchleni: ,,Jako z okoli neprisia jako Zadna reakce... Néjak jsem to asi

nevnimala, nebo mi to neprijde.  Tento neutralni postoj okoli ji vyhovoval, protoZe neméla

potiebu ventilovat své pocity mimo rodinu.
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6.5.6 Doporuceni pro podporu truchlicich
1. Respektovani individualniho procesu

Na zaklad¢ své zkuSenosti doporuCuje respondentka lidem podporujicim truchlici,
aby respektovali jejich individudlni proces vyrovndvani se ztratou. Zduraznuje,
ze by nikdo nem¢l na nikoho tlacit a zbyte¢n¢ se nedoptavat: ,, To podle mé zalezi i na tom
treba, jestli byl nemocny, nebo ne. Jo, jakoZe byla jsem rada, kdyz mé nékdo podporil
v tom a chapal mé, Ze tireba brecim a to, ale kdyz uz se mé na to ptali po x krate,

tak uz to bylo na mé az moc. “
2. Normalni komunikace

Doporucuje komunikovat s truchlicim normalné, jako s kazdym jinym ¢lovékem, a ne jako
s nékym, kdo truchli: , Normdlné s tim clovekem zacit zZit, normalne komunikovat.

‘

Prosté ne jak s truchlicim, ale jak s normdlnim ¢lovekem.

6.5.7 Shrnuti

Respondentka popsala sviij vztah s dédeckem jako velmi blizky a silny. Dédecek zemiel
pied rokem, a piestoze jeho smrt byla o¢ekdvana kvili nemoci, respondentka prozila Sok.
Tento Sok byl ptekvapivy, protoze i pfes védomi o jeho nemoci nemutze byt nikdo plné
pfipraven na ztratu blizké osoby. Respondentka vzpominala, Ze v moment¢ umrti citila

Sok... ,, Tak v tu chvili jsme to necekali, i kdyz jsme vsichni védeéli, ze je nemocny.

Po prvotnim Soku se dostavil smutek, ktery respondentka zmirfiovala tim, Ze se snazila
vnimat situaci z pohledu dédecka. Uvédomila si, Ze jeho odchod znamenal osvobozeni
od trapeni: ,, My jsme to spis vSichni brali tak, Ze jo, bylo by sice super, kdyby tady byl,
ale prosté pro ného je to tedka mnohem lepsi, nez kdyz se trapil. “ To ji také pomohlo lépe

piijmout a zpracovat ztratu.

V procesu vyrovnavani se se ztratou predstavovala kli¢ovou roli moznost sdilet své pocity
s rodinou. Pro respondentku bylo dilezit¢é mluvit o svych emocich a vzpominkéch, coz
ji pfinaselo ulevu. Dédecek byl pro ni zasadni podporou, zejména v jejich osobnich cilech,
a proto respondentka pocitila 1 ztratu emociondlni podpory. Respondentka Casto citila
nutkani sdilet své uspéchy s dédeckem, coz ukazuje na hlubsi emociondlni vazby a na to,

jak tyto vztahy ovliviiuji proces truchleni.
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Podpora rodiny a ptatel byla pro respondentku zdsadni. Nezaznamenala zddné negativni
reakce ze strany okoli, coz ji vyhovovalo, protoze neméla potiebu ventilovat své emoce

mimo okruh nejblizsich.

Na zaklad¢ své zkuSenosti respondentka doporucuje lidem podporujicim truchlici,
aby respektovali jejich individudlni proces vyrovnavani se se ztratou. ZduUraziuje
dalezitost nevyvijeni tlaku na truchliciho, a umoznit mu sdilet své pocity ve chvili,
kdy to sam uzna za vhodné. Doporucuje komunikovat s truchlicim normalné, jako

s kazdym jinym ¢lovékem, a ne jako s nékym, kdo truchli.

Tabulka 4 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 4

Nadrazena témata Podtémata

Vztah s osobou Vztah s dédeckem

Casovy odstup od imrti

Emocni prozivani Sok a ocekéavani

Smutek a prazdnota

Potieba podpory Hledani podpory v rodiné

Zpisoby vyrovnavani se s truchlenim Vzpominani a hledani utéchy

Uvédomeéni si osvobozeni

Vliv okoli Pozitivni vliv rodiny

Neutralni reakce okoli

Doporuceni pro podporu truchlicich Respektovani individualniho procesu

Normalni komunikace

6.6 Rozhovor ¢. 5

Dalsi rozhovor prob¢hl se Zenou, kterd pochéazi ze Zlina, ale momentéalné Zije v Praze. Tato
respondentka pfisla pfed rokem a pul o svou babicku, kterd trpéla Parkinsonovou
chorobou. Respondentka se spolecné s rodinou o babicku dlouhodobé¢ starala, protoze jeji
zdravotni stav vyzadoval celodenni péci. Ackoli méli pékny vztah, poslednich deset let
bylo velmi naroénych kvilli postupujici nemoci babicky. Umrti babicky piesto hluboce

zasahlo respondentku i celou rodinu.
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6.6.1 Vztah s osobou a ¢asovy odstup
1. Vztah s babickou

Respondentka popsala sviij vztah s babickou jako velmi blizky. Babicka trpéla
Parkinsonovou chorobou po dobu deseti let, a posledni roky byly pro ni i pro rodinu velmi
narocné. Respondentka prozivala smiSené emoce, jako je smutek a tleva, z diivodu toho,
Ze babicka trpéla a jeji stav byl naro¢ny jak pro ni, tak pro rodinu: ,,Jd jsem byla v auté
a vim, zZe to bylo takové... My jsme to hlavné vytusili, ze to prijde. A moje pocity byly

takové smisené, protoze trosku jsme si prali, aby to uz prislo skrze zdravotni stav babicky.
2. Casovy odstup od umrti

Babicka zemftela v ¢ervenci 2023, coZ znamend, ze od umrti uplynulo zhruba rok a pul.
Tato doba umoznila respondentce 1épe zpracovat své emoce a vzpominky. I kdyz uplynuly

rok a pil poskytl urcity odstup, vzpominky na babicku zlstavaji stale zivé.

6.6.2 Emocni proZivani

r

1. Sok a oéekavani

I kdyz respondentka ocekéavala smrt babicky kvili jeji nemoci, zprava o jejim tmrti
ji Sokovala: ,, V ten moment to pro mé bylo tézké tomu uvérit, jakoze vlastné tak dlouho
na to cekas, ze to prijde a pak najednou to je a ted si reknes OK a co ted?“ V momente

umrti se citila Sokovana a uvédomovala si, Ze 1 pfes ocekavani mize nastat Sok.
2. Smutek a uleva

V nésledujicich tydnech se u ni projevil smutek zodchodu babicky, ktery
byl zkomplikovan rozchodem s partnerem. Respondentka proZivala smiSen¢ emoce —
smutek a ulevu: ,,No pro mé to bylo hodné spojené s tim, ze viastné babicka umrela den
potom, co ja jsem se rozeSla. Takze mam trosku takovy pocit, Ze to byla takova smisenina
toho, Ze jsem prozivala hrozny smutek z rozchodu a zaroven smutek z toho, Ze to prislo. *
Vzpominky na babicku se ji Casto vracely a méla o ni 1 sny: ,, Vim, Ze v téch nasledujicich
tydnech se mi hodné vracely vzpominky s babickou. Hodné se mi o ni casto i zdadlo. " Tyto
sny mély pro respondentku symbolicky vyznam, protoZe se rozeSla s partnerem, které¢ho
méla rdda, a najednou odesla 1 babicka, coz pro ni bylo jako symbolické ochrafiovani

v tézkych Casech: ,,V tu chvili to pro mé bylo takové propojené, ze vSechno se deje

pro néco a ze ted’ jde do nebe clovek, ktery me ma ochranovat v téch tézkych casech. “
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6.6.3 Potreba podpory
1. Hledéani podpory v rodiné a u terapeuta

Respondentka zdiirazituje diilezitost podpory blizkych osob v procesu truchleni. Mluvila
o svych pocitech s matkou, se svym terapeutem, ale také méla potfebu byt sama
a zpracovat babi¢¢in odchod... ,,Ja jsem o tom hrozné potrebovala mluvit a zaroven jsem
strasné potrebovala byt sama. TakzZe jsem odletéla, abych byla sama a viastné sla jsem.
Cizi lid¢é, se kterymi se setkala na cesté, ji poskytli novy pohled na situaci, a pomohli

Ji se vyrovnat s emocemi.

6.6.4 Zpisoby vyrovnavani se s truchlenim
1. Pé&Si cesta a vzpominani

Respondentka se vyrovnavala se smutkem utékem do zahrani¢i. Odjela na cestu
do Portugalska a Spanélska, kde absolvovala p&si turu o délce 300 kilometr(i. Tato cesta
ji pomohla zpracovat emoce a najit tlevu: ,, To je viastné ta moje cesta do Portugalska
a k vyrovnani mi pomohli i ti lidi, které jsem vlastné potkala na té ceste. Hodné
mi to pomohlo na procisteni hlavy a zaroven, ale kdyz bylo potieba, tak jsem méla

‘

na telefonu mamku.
2. Reflexe a smifFeni

Respondentka si uvédomila, Ze se s truchlenim vyrovnala az v okamziku, kdy se vybrecela
behem spole¢ného setkani s kamaradkami: ,,Jd si uvédomuji uplné, kdy se to ve mne
zlomilo... Ja jsem potom s kamoskami mela jet nekam na néjaky vikend. Vecer se pilo
a hraly rizné pisnicky. A prosté se zacala hrat pisnicka, ktera hrala babicce na pohrbu.
A jak jsem asi byla i opila trosku, tak jsem jako najednou méla takovy panicky zdachvat
a zacala jsem hrozné brecet a myslim si, Ze v ten moment se ze mée uplné jako by pustilo

‘

to v§echno, co jsem néjakym zpiisobem v sobé furt drzela a najednou se to pustilo.

6.6.5 Vliv okoli
1. Pozitivni vliv blizkych

Respondentka ocenila podporu rodiny a pratel. Jedna z kamaradek respondentky prosla
podobnou zkuSenosti nedavno predtim. Jak sama respondentka uvadi: ,, Kamaradky

mé urcite podporily. Ono to tam bylo jesté propojené s tim, zZe vlastné nam s jednou z téch
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kamaradek umrela babicka v podobny cas... Takze presne védéla, jako co jsem v tu chvili

potrebovala asi a tim padem to bylo ok. *
2. Neutralni reakce okoli

Respondentka nezaznamenala zadné negativni reakce ze strany okoli. Cizi lid¢, se kterymi

se setkala na cesté, ji poskytli novy pohled na situaci, a pomohli ji se vyrovnat s emocemi.

6.6.6 Doporuceni pro podporu truchlicich
1. Naslouchani a respektovani potieb

Na zakladé¢ své zkuSenosti doporucuje respondentka lidem podporujicim truchlici,
aby naslouchali tomu, co truchlici potfebuje v danou chvili. Zdiraziuje, ze nékdy staci
byt pouze ptitomny a nechat truchliciho byt sam, pokud si to pieje: ,, Asi hlavné naslouchat
tomu cloveku, co v té dané chvili potrebuje, protoze obcas jakoby jenom potrebuje

s tim clovekem druhym byt, ale nic jako neresit, jenom prosté byt. *
2. Pritomnost bez tlaku

Doporucuje byt ptitomny bez natlaku na druhého: ,, Prosté jakoze tim, ze kazdy to truchleni
proziva uplné jinak, tak jakoby naslouchat tomu druhému, co potrebuje a pokud jsem toho

ja sama schopna, tak jako by byt tomu druhému clovéku nablizku.

6.6.7 Shrnuti

Respondentka popsala svlij vztah s babickou jako velmi blizky. Babicka trpéla
Parkinsonovou chorobou po dobu deseti let, coz mélo dopad na celou rodinu.
Respondentka prozivala smiSené¢ emoce, jako je smutek a uleva. Jak sama respondentka
vzpomind, v momenté umrti citila Sok, pfestoze ocekdvala smrt babicky: ,, V' ten moment

to pro mé bylo tézké tomu uverit... *

Smutek, ktery prozivala z odchodu babicky, byl zkomplikovan rozchodem s partnerem.
Vzpominky na babicku se ji Casto vracely a méla o ni i sny, které pro ni mély symbolicky
vyznam. Tyto sny ji spojovaly s pocitem ochranovani v tézkych casech. Jak sama
respondentka popisuje, tyto sny ji pomohly lépe zpracovat emoce: ,, Hodné se mi o ni casto
i zddlo a vlastné mi to prislo takové dost symbolické vzhledem k tomu, Ze jsem se rozesla
s klukem, kterého jsem méla hrozné rdada a Ze najednou mi odejde ze Zivota i nekdo,

«

kdo jde v uvozovkach do nebe.*
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V procesu vyrovnavani se se ztratou bylo pro respondentku klicové sdilet své pocity
s blizkymi. Dulezit¢ pro ni bylo také mluvit o svych emocich a vzpominkach,
coz ji piinaSelo ulevu. Jak sama respondentka uvadi, potiebovala byt sama
a zpracovat babic¢in odchod: ,,Jd jsem o tom hrozné potrebovala mluvit a zaroven jsem
strasné potrebovala byt sama. TakzZe jsem odletéla, abych byla sama a viastné sla jsem. "
Odjela na cestu do Portugalska a Spanélska, kde absolvovala p&si tiru o délce
300 kilometra. Tato cesta ji pomohla zpracovat emoce a najit ulevu. Podpora rodiny
a pratel byla pro respondentku zdsadni, zejména diky tomu, Ze jedna z kamaradek prosla

podobnou zkuSenosti neddvno piedtim, coz ji umoznilo 1épe porozumét potfebam

respondentky.

Na zaklad¢ své zkuSenosti doporucuje respondentka lidem podporujicim truchlici,
aby naslouchali tomu, co truchlici potfebuje v danou chvili, a respektovali jejich
individualni proces vyrovnavani se se ztratou. Jak sama respondentka doporucuje:
,,Asi hlavné naslouchat tomu clovéku, co v té dané chvili potiebuje, protoze obcas jakoby

jenom potrebuje s tim clovekem druhym byt, ale nic jako neresit, jenom prosté byt. *

Tabulka 5 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 5

Nadfazena témata

Podtémata

Vztah s osobou

Vztah s babi¢kou

Casovy odstup od Gmrti

Emoc¢ni prozivani

Sok a o¢ekavani

Smutek a tleva

Potieba podpory

Hledéni podpory v rodin€ a u terapeuta

Zpusoby vyrovnavani se s truchlenim

Pési cesta a vzpominani

Reflexe a smifeni

Vliv okoli

Pozitivni vliv blizkych

Neutralni reakce okoli

Doporuceni pro podporu truchlicich

Naslouchani a respektovani potieb

Pfitomnost bez tlaku
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6.7 Rozhovor ¢. 6

Posledni rozhovor probéhl se Zenou, ktera pochazi z Prahy, ale nyni Zije ve Spanélsku
v Madridu se svymi dvéma détmi. Rozhovor se tedy uskutecnil prostiednictvim online
formy, z dlivodu vzdalenosti. Respondentka pfisla o manzela, ktery spachal sebevrazdu,
coz ji hluboce zasdhlo nejen kvili emociondlnimu dopadu samotné ztraty, ale také kvuli
fyzické a emocionalni izolaci od své rodiny v Cechach. Prvni rok po jeho smrti byl pro
ni velmi naro¢ny. Respondentka vSak nasla cennou pomoc u psychologa, ktery ji béhem

tohoto obtizného obdobi poskytl potiebnou podporu.

6.7.1 Vztah s osobou a ¢asovy odstup
1. Vztah s manZelem

Respondentka popsala svlij vztah s manzelem jako hezky, ale komplikovany kvuli jeho
depresim v poslednim roce zivota. Manzel zemiel pied dvéma lety, a pfestoze
respondentka prozivala Sok, uvédomovala si, Ze jeho smrt byla neocekavand a Sokujici:

,,Sileny Sok. Sok a clovék to viibec nechdpe. Mas uplné viastné pocit, Ze se to nedéje.
2. Casovy odstup od umrti

Od umrti manzela uplynuly dva roky, coz respondentce umoziuje nahlizet na své emoce
a vzpominky s odstupem. Prestoze Cas pomohl zmirnit nékteré pocity, vzpominky

na manzela ziistavaji stale silné a emoce spojené se ztratou jsou stale pritomné.

6.7.2 Emocni prozivani
1. Sok a nepochopeni

V momenté umrti prozila respondentka $ok a nepochopeni: ,, Sileny Sok. Totdlni viastné
uplné sok a nechces tomu verit. Ja si pamatuju, Ze jsem uplné v té nemocnici dostala
totalni zachvat. To prosté spadnes na zem, to se uplné rozsekas. Hodné velky Sok. 1 pies
védomi depresi manzela, nedokazala respondentka pochopit diavod jeho rozhodnuti...
, Hodné tezky, hodné tezky, no. Ale fakt, Ze potom vlastné jsi v takové mlze a v Soku,
Ze vlastné v zacatku to prijmes uplné s néjakou prirozenosti. Nez se vlastné proberes z toho

I3

Soku, nez vilastné zjistis, ze opravdu je to realita, no. "
2. Smutek a vina

Respondentka se citila provinild, Ze nemohla manzelovi pomoci vice: ,, Asi prvotni nejhorsi

emoce, vina. Strasny pocit viny. Tim, jak se to stalo, jak se to stalo, mozna clovek,
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kdyz ztrati nékoho skrz nejakou nemoc, tak je to vic prijaty. Ale tim, zZe to vlastne bylo
tak, jak to bylo, tak strasny pocit viny, ze clovek neudelal, co mohl.*“ Tento pocit viny

ji provazel po cely prvni rok a promitala si, co vS§e mohla ud¢lat jinak, aby tomu zabranila.

6.7.3 Potieba podpory
1. Hledéani podpory u psycholozky a blizkych

Respondentka se vyrovnavala se smutkem a vinou pomoci psycholozky a blizkych lidi.
Psycholozka ji pomohla zpracovat emoce a najit ulevu: ,,Hodné mi pomohla samoziejmé
psycholozka. To mi pomohlo strasne moc, protoze samoziejmé blizci a rodina se te snazi
podporit, ale sami maji v sobé strasnou bolest a ztratu.” Kamaradi i rodina byli

pro respondentku zasadni v procesu truchleni.

6.7.4 Zpisoby vyrovnavani se s truchlenim
1. Reflexe a smifeni

Respondentka se snaZila najit smifeni s realitou a uvédomila si, Ze musi pokracovat
ve svém zivoté. Prvni vyro¢i umrti manzela bylo pro ni zlomovym okamzikem,
kdy se zacala citit Iépe a zacala d¢€lat véci podle sebe: ,, Urcite byla velka zména v prvni
vyroci. Protoze jsme se s tou psycholozkou strasné zamérili na to prezit ten prvni rok.“
Jak sama respondentka uvadi, psycholozka byla pro ni zdsadni, protoze vidéla situaci
z jiného thlu a dokazala ji usadit: ,,4 urcité je dobry jako najit profesionala, psycholozku,
ktera to vidi uplné z té jiny strany. Vidi to s odhledem a taky, ktera ti viastné dokadze ty veci

popsat. Dokdze té usadit na zem. TakzZe urcité psycholozka od prvni minuty.
2. Uvédoméni si reality

Respondentka si uvédomila, ze musi zit dal a zvladat kazdodenni povinnosti, pfestoze
se citila jako v mlze. V prvnich mésicich po umrti manzela byla respondentka v Soku
a necitila byt schopnd zpracovat realitu. Jak sama popisuje, byla , totalne v mize*
a fungovala spiSe automaticky, bez plného uvédomeéni... ,,To si nepamatuji fakt nic.*
Postupné, s pomoci psycholozky a blizkych, zacala respondentka 1épe chapat svou novou

realitu a uvédomovat si, Ze musi pokracovat ve svém zivote.
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6.7.5 Vliv okoli
1. Pozitivni vliv blizkych

Respondentka ocenila podporu kamaradi a blizkych lidi. Psycholozka ji poskytla
profesiondlni pomoc, zatimco kamaradi a rodina ji podporovali emociondlng.
Respondentka mohla oteviené mluvit o svych pocitech s mamkou, nejlepsi kamaradkou
a dal§imi blizkymi lidmi: ,, 4 jinak jsem s tim v podstaté mohla mluvit hodne s mamkou
a nejlepsi kamaradkou. Takze spis s temi mymi lidmi, blizkymi.*“ Tato podpora ji pomohla

vyrovnat se s emocemi a najit ulevu.
2. Neutralni reakce okoli

Respondentka zaznamenala, ze okoli reagovalo pozitivné, kdyz se zacala citit Iépe,
ale sama citila pottebu skryvat své pravé emoce: ,, To jsem treba zaznamenala treba
uz i driv, treba, Ze v momenté, kdy clovek neni cely oteklej a ubrecenej a trosku se zasméjes
a trosSku ses vic v pohode, tak lidi proste jsme tak nastaveny, ze jako by jim treba spadnul

«

kamen ze srdce a rekli si jo, jsi v pohodeé, uz je to dobry, ty to davas v pohode. *

Nicméné respondentka také zminila, Ze rodina manzela reagovala jinak, coZ pro ni bylo
narocné: ,, Krome teda té jeho rodiny, kde viastné clovek se citi, Ze i oni na tebe tu vinu
hazi, kdyz treba to tak neni, tak tam je clovek takovy, ten vztah byl takovy tabu.* Tato
komplikovana reakce rodiny manzela piidala respondentce dalSi vrstvu emocionalniho

prozivani, se kterou se musela vyrovnat.
6.7.6 Doporuceni pro podporu truchlicich

1. Respektovani individualniho procesu

Na zaklad¢ své zkuSenosti doporuCuje respondentka lidem podporujicim truchlici,
aby respektovali individudlni proces truchleni a dévali truchlicimu cas: ,, Urcité tomu
cloveku dat cas. Dat si cas a respektovat kazdého, Ze kazdy to ma jinak. Nekdo mu

potiebuje brecet, nekdo nepotiebuje brecet, nekdo o tom potiebuje mluvit, nékdo ne.
2. Poskytnuti ¢asu

Doporucuje nechat truchlicitho projit procesem truchleni svym tempem: ,,70 je strasné

subjektivni. To opravdu zaleZi strasné na pripadu a jak a proc.
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6.7.7 Shrnuti

Respondentka popsala sviij vztah s manzelem jako blizky, ktery byl vSak ovlivnén jeho
nemoci. Manzel trpél depresemi, coz mélo dopad na jejich vztah. Respondentka prozivala
Sok a smiSené emoce, kdyz se dozvédéla o jeho Gmrti: ,, Sileny Sok. Sok a clovék to viibec

‘

nechdpe. Mas uplné viastné pocit, ze se to nedéje. ‘

Po prvotnim Soku se dostavil smutek a pocit viny, ktery byl velmi naro¢ny. Jak sama
respondentka uvadi, bojovala s pocitem viny po cely prvni rok: ,, Urcite nejvétsi emoce

I3

vina. Vlastné cely ten prvni rok jsem s tim bojovala nejvic.

V procesu vyrovnavani se se ztratou respondentka ocenila moznost sdileni svych pociti
s blizkymi. Pro respondentku bylo dulezit¢ mluvit o svych emocich a vzpominkach, coz
ji pfinaselo ulevu. Psycholozka ji poskytla profesiondlni pomoc a pomohla ji najit silu
a vyrovnat se s emocemi: ,, A urcite je dobry jako najit profesionala, psycholozZku,

ktera to vidi uplné z té jiny strany.

Prvni vyroci umrti manzela bylo pro ni zlomovym okamzikem, kdy se zacala citit 1épe
a zacala d¢€lat véci podle sebe. Respondentka si uvédomila, ze musi zit dal a zvladat
kazdodenni povinnosti, pfestoze se citila, jako v mlze. Jak sama respondentka popisuje,
prvni rok byl nejtézsi, ale s podporou blizkych a psycholozky se dokazala vyrovnat
s realitou: ,, Urcite byla velka zména v prvni vyroci. Protoze jsme se s tou psycholozkou

strasné zamérili na to prezit ten prvni rok. “

Na zaklad¢ své zkuSenosti doporucuje respondentka lidem podporujicim truchlici,
aby respektovali individudlni proces vyrovnavani se se ztratou a davali truchlicimu cas:

,, Urcite tomu cloveku dat cas. Dat si cas a respektovat kazdeho, ze kazdy to ma jinak. *
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Tabulka 6 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 6

Nadrazena témata

Podtémata

Vztah s osobou

Vztah s manZelem

Casovy odstup od Gmrti

Emoc¢ni prozivani

Sok a nepochopeni

Smutek a vina

Potieba podpory

Hledéani podpory u psycholozky a blizkych

Zpusoby vyrovnavani se s truchlenim

Reflexe a smifeni

Uvédoméni si reality

Vliv okoli

Pozitivni vliv blizkych

Negativni reakce okoli

Doporuceni pro podporu truchlicich

Respektovani individudlniho procesu

Poskytnuti ¢asu

6.8 Spolecna témata

Po transkripci a analyze jednotlivych rozhovort nasleduje interpretativni fenomenologicka

analyza (IPA), kterd se zaméfuje na vyhledavani spolecnych témat a prunikli mezi

jednotlivymi piibehy. Cilem této faze je identifikovat charakteristické rysy, které jsou

typické pro zkoumany fenomén, a to zkusenosti truchlicich s podporou okoli pii ztraté

blizké osoby.

Ackoli jsou zivotni zkuSenosti respondentii rozdilné, objevuji se mezi nimi podobné

vzorce. Kazdy cloveék proziva truchleni jinak, ale vSichni sdileji podobné nézory

na podporu, kterou obdrzeli. Spolecnym znakem pro vSechny respondenty je vnimani

podpory okoli jako zésadniho faktoru.

Nyni se pokusime shrnout hlavni spolecné motivy, které z rozhovorti vyplynuly,

a zamétime se na hledani odpovédi na vyzkumné otdzky tykajici se vnimani a zkuSenosti

truchlicich s podporou okoli.
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1. Vztah s osobou

Toto téma se zaméfuje na povahu vztahu, ktery respondenti méli se zesnulou osobou.
Zde se ukézalo, ze kromé blizkosti vztahu hréla klicovou roli i skutecnost, zda byla smrt
ocekavand, nebo nahld. Respondenti se shodovali, Ze nahl4 a ne¢ekand smrt blizké osoby
smrt oCekavand (napf. v disledku dlouhodobé nemoci), méli respondenti vice Casu

se na ni pfipravit, coz jim usnadnilo proces truchleni.

2. Emoc¢ni prozivani
Vsichni respondenti popisovali Sirokou skalu emoci, které se objevily v souvislosti
se ztratou blizké osoby. Mezi nejcastéji zmilované emoce patii smutek, bolest, Sok, vztek,
zmatek, pocit prazdnoty, ale i tleva. U nékterych respondent se vyskytl pocit viny,
spojeny s tim, zda mohli udé€lat néco vic pro zesnulou osobu, nebo s nevyfeSenymi

konflikty. Respondenti se shodovali na tom, ze emocCni prozivani bylo intenzivni

a proménlivé.
3. Potieba podpory

Toto téma se tyka potteby podpory od okoli. Respondenti se shodovali na tom, ze podpora
okoli byla dilezitym faktorem, ktery ovliviioval proces truchleni. Pozitivni podpora,
at’ uz formalni ¢i neformalni, byla vnimana jako usnadiujici faktor, ktery poméaha zmirnit

bolest a Iépe zvladat emoce.
4. Zpisoby vyrovnavani se s truchlenim

Respondenti popisovali rizné zplsoby, jak se vyrovnavali s truchlenim. Mezi nejcastéji
zminované strategie patiilo sdileni pocitd s blizkymi, vyhledavani odborné pomoci,

vénovani se aktivitdm a uctivani pamatky zesnulé osoby.
5. Vliv okoli

Toto téma se zamétuje na to, jak okoli ovlivitovalo proces truchleni respondentti. Pozitivni
reakce okoli, jako je empatie, porozuméni a praktickd pomoc, byly vnimany jako pomocné
a usnadiiujici proces truchleni. Naopak, nevhodné reakce okoli, jako je zlehCovani

zarmutku, nebo nuceni k rychlému "ptekonani" ztraty, byly vnimany negativn¢.
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6. Doporuceni pro podporu truchlicich

Na zéklad¢ svych zkuSenosti respondenti formulovali doporuceni pro podporu truchlicich.
Mezi nejCastéji zminované rady pattily naslouchani, projevovani empatie, respektovani
individudlniho tempa truchleni, nabizeni praktické pomoci a vyhybani se nevhodnym

komentarum.

6.9 Reflexe limiti vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly respondentiim kladeny otazky, které se zamérovaly
na jejich osobni zkusenosti a nazory na podporu okoli béhem procesu truchleni. Vysledky
tohoto vyzkumu vychdzeji z rozhovori se Sesti respondenty, jejichz vypovédi
jsou zaloZeny na jejich osobnich prozitcich. To jim dodava autenticnost a umoznuje nam
to lepsi pochopeni, jak se proménuji jejich potieby v raznych fazich truchleni. Vypovéedi
respondenti  odhaluji  kli¢ové aspekty podpory, které povazuji za uzitecné
nebo nedostatecné.

Uvédomujeme si, ze naSe hlub$i znalost a z4jem o danou problematiku mohly vést
k ur¢itému ovlivnéni vyzkumu. Pfesto jsme se snaZzili o co nejobjektivnéjsi interpretaci
ziskanych dat a vylouceni jakéhokoliv zamérného zkresleni. Pro minimalizaci tohoto vlivu

jsme se snazili o pribéznou sebereflexi a konzultace s odborniky v oboru.

Je dilezité brat v potaz nekolik limith vyplyvajicich z tohoto vyzkumu. Prvnim limitem
je maly vzorek respondentli, coz znamend, ze vysledky nemlzeme zobeciiovat na celou
populaci truchlicich. Ve vyzkumu jsme se zaméfili na respondenty, ktefi byli ochotni
zOCastnit se vyzkumu a sdilet své zkuSenosti s truchlenim. To vSak mohlo zplsobit
zkresleni vybéru, protoze ti, ktefi se o svych pocitech nechtéli, nebo nemohli oteviené
bavit, nebyli do studie zahrnuti. V neposledni ftadé¢ je dulezité zminit,
ze data, ktera jsme obdrzeli, jsou retrospektivni povahy, coz mohlo mit vliv na dané

vzpominky a interpretaci s odstupem casu.

6.10 Doporuceni pro praxi

Vysledky tohoto vyzkumu odhalily, Ze zkuSenosti truchlicich s podporou okoli jsou velmi
individuélni. Jejich prozivani ovliviiuje mnozstvi faktorii, jako je naptiklad povaha vztahu
se zesnulym, emo¢ni prozivani, vliv okoli a zplsoby vyrovnavani se s truchlenim.
Na zaklad¢ téchto zjisténi byla navrhnuta nésledujici doporuceni pro praxi, kterd mohou

pomoci zlepsit kvalitu podpory poskytovanou truchlicim jedincim. Pro odborniky,
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jako jsou psychologové, terapeuti a socialni pracovnici, je dulezité respektovat individualni
faze truchleni. Kazdy c¢lovék prochazi truchlenim jinak, a proto neexistuje univerzalni
Sablona pro poskytnuti podpory. Je tedy zasadni pfistupovat ke kazdému truchlicimu
individualné a respektovat jeho jedinecné tempo zpracovani ztraty. Dilezité¢ je taky
vytvofit bezpecny a divérny prostor, ve kterém mohou truchlici oteviené sdilet své pocity
a myslenky bez jakychkoliv obav z odsouzeni nebo kritiky. S tim souvisi také pomoc
pii nalezeni strategii, které truchlicim pomohou zvladnout bolest a vyrovnani se se ztratou.
Vyzkum poukazal také na to, ze vnimani podpory se li§i v zavislosti na tom, zda byla ztrata
ocekavand, ¢i nahla. Jedinci, ktefi zazili neoekavanou smrt blizké osoby, Casto popisovali
pii zvladani praktickych zalezitosti. Naopak ti, ktefi ztratu ocCekavali, oceniovali spiSe
moznost sdilet své obavy a pocity. Z tohoto divodu je klicové, aby odbornici dokazali
rozpoznat specifické potfeby truchlicich, zejména u téch, kteti prozivaji silné pocity viny
nebo Soku a vhodnym zplsobem na né reagovat. Laickd vefejnost, véetné rodiny, pratel
a kolegli, muze truchlicim nejlépe pomoci svou piitomnosti a ochotou naslouchat,
projevovanim empatie a poskytnutim praktick¢é pomoci s béznymi tukoly. Je dulezité
respektovat potieby truchliciho a uvédomit si, Ze truchleni je dlouhodoby proces,
ktery vyzaduje trpélivost a dlouhodoby zdjem. Organizace a instituce by mély zavadét
vzdélavaci programy pro zaméstnance, kteti se setkavaji s truchlicimi, zajistovat snadnou
dostupnost informaci o truchleni a moznostech podpory. Nezbytné je také zajistit podporu

vyzkumu v této oblasti, ktery mtize pfinést nové poznatky a zlepsit kvalitu péce o truchlici.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se vénovali tématu zkuSenosti truchlicich s podporou okoli
pii ztraté blizké osoby. Na zacatku naseho vyzkumu jsme se zaméfili na studium literatury
tykajici se procesu truchleni, psychickych dopadl ztraty na jedince a roli podpory ze strany
okoli v tomto obdobi. Na zaklad¢ teoretickych koncepci a aktualnich vyzkumu v oblasti
truchleni bylo ziejmé, Zze proces truchleni je komplexni a individualni. Zvlastni pozornost
byla vénovana roli poradenstvi pro pozustalé a potfebé efektivnich intervencnich metod,

které mohou jedince podpoftit béhem obtiznych obdobi.

V empirické casti byla popsiana metodologie vyzkumu a nésledné predstavena
interpretativni  fenomenologickd analyza polostrukturovanych rozhovori se Sesti
respondenty. Cilem bylo prozkoumat dynamiku potteb poziistalych béhem jednotlivych
fazi truchleni a zhodnotit, zda a jak okoli reaguje na tyto ménici se potfeby. Soucasné
byly zkoumény dil¢i otdzky. Objasnili jsme odliSnosti ve vniméni podpory okoli u téch,
ktefi ptisli o blizkého ndhle, ve srovnani s témi, ktefi ztratu ocekavali. Dale jsme

analyzovali dopad zplisobu komunikace okoli na prozivani ztraty u pozustalych.

Z vysledkt analyzy vyplynulo, ze prozivani pozistalych je siln¢ ovlivnéno typem ztraty
1 dostupnosti podpory ze strany rodiny, pratel nebo profesionalnich sluzeb. Respondenti
Casto popisovali pocit osaméni navzdory pfitomnosti ostatnich lidi ve svém zivoté.
Nicméné ti, kteii méli ptistup k efektivni podpote (naptiklad od psychologa nebo blizkych
osob), zmifovali zlepSeni své situace. Z analyzy vyplynulo, Ze rozpoznani vlastnich
emociondlnich potieb je dulezitym faktorem pro uUspésné pirekonani zarmutku. Pouha
pritomnost blizkych osob mtze poskytnout vyznamnou podporu a zabranit socialni izolaci.
Respondenti dale zduraziiovali dilezitost respektovani individualnich zplsobu prozivani
ztraty. Pfedevsim byt tam pro truchliciho oporou, naslouchat mu bez odsudku, a piedev§im
se ujistit, zda ma pocit jistoty v obtizném obdobi. Mnozi respondenti také uvadéli pocity
viny spojené se smrti blizkého ¢loveéka. Velmi cCasto si fikali ,,kdybych jen udélal/a to nebo
ono*, coz jim piidavalo dalsi vrstvu emocionalni tize béhem truchleni. Pfestoze mohou byt
tyto pocity narocné na zpracovani, respondentim pomadahalo sdilet své zkuSenosti

s ostatnimi a citit podporu ve svém procesu uzdraveni.

Zavérem lze fici, Ze podpora okoli hraje zasadni roli v procesu truchleni pozistalych
po umrti blizkého c¢lovéka. Praktické vyuziti informaci ziskanych touto praci spociva

ve zvyseni povédomi o diilezitosti profesionalni pomoci (psychologické podpory) i sdileni
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osobnich zkuSenosti ve skupinach pro pozistalé jako zptisobu prekondvani pocitu osaméni.
Vyzkum také poukazal na dynamicky charakter potieb béhem jednotlivych fazi truchleni.
Zatimco v pocateCni fazi jsou dilezité emocni reakce a bezprostfedni podpora rodiny
a pratel, pozd¢ji nabyvd na vyznamu profesiondlni pomoc. Béhem procesu truchleni
se potieby jedinci méni od prvotniho Soku pies intenzivni emociondlni prozivani
aZ po postupné smifeni se ztratou. Zajimavym zjisténim bylo, ze i1 ti respondenti,
ktefi oCekavali ztratu svého blizkého kviili nemoci, byli ve srovnani s témi, ktefi ztratu
neocekavali, postizeni Sokem a pocity otupélosti po umrti. To poukazuje na to, Ze proces

truchleni je komplexni a nelze jej pfedem pln¢ predvidat nebo se na n& pfipravit.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky do rozhovort

Ptiloha P II: Ptepis rozhovort



PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

Vyzkumna otazka: Jak se méni potieby truchlicich v riznych fazich truchleni a jak

okoli dokaZe na tyto potieby reagovat?

1.

2.

10.

11.

Jak je to dlouho, kdy u vas doslo ke ztraté blizké osoby?
Popiste prosim vas vztah s osobou, kterou jste ztratil/a.

Jak jste se citil/a, kdyz jste se dozvédél/a o ztraté blizké osoby? Jaké mySlenky vam

v tu chvili probihaly hlavou?
Bylo pro vas tézké uvéfit, ze se to skutecné stalo? Co jste v tu chvili potfeboval/a?
Jaké dalsi emoce jste prozival/a v tydnech po prvotnim Soku?

Jak jste se vyrovnaval/a s témito emocemi? M¢l/a jste n€koho, s kym jste o tom

mohl/a mluvit?

Objevily se momenty, kdy jste si fikal/a ,,kdybych jen...“? Jaké situace vam pftiSly

na mysl?

Jak jste prozival/a obdobi smutku a osamélosti po ztrat€? Co vam pomohlo se s
témito pocity vyrovnat?
Zaznamenal/a jste konkrétni situace, kdy jste si uvédomil/a, Ze byste potifeboval/a

vetsi podporu, ale nedostavalo se ji vam?

Popiste mi moment, kdy jste si uvédomil/a, Ze se néco zménilo ve vaSem procesu

truchleni. Jak na tuto zménu reagovalo vase okoli?

Co byste doporucil/a ostatnim lidem v oblasti podpory jejich nejblizSich v situaci

ztraty blizké osoby?



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor ¢. 1

T: ,,Na uvod bych se vas chtéla zeptat, jak je to dlouho, kdy u vas doslo ke ztraté blizké
osoby.“ R: ,,2 roky.“ T: ,Mizete mi prosim popsat va$S vztah s osobou, kterou jste
ztratila?“ R: ,,Manzel. Strohé, staci to takhle?* T: Ano, takto je to v potadku, dékuji. Déle
bych se vés chtéla zeptat, jak jste se citila, kdyz jste se dozvédéla o ztraté vaSeho manzela a
jaké prvotni myslenky vam probihaly hlavou. R: ,, Tam to bylo hrozné¢ zvlastni. On m¢l
totiz vlastné deprese a ja jsem to tak trochu 1 tusila, jako ze to udéla. A vlastné, kdyz jsem
prisla domt, bylo 10 hodin a on nebyl doma, tak uz m¢ to kolem 12 hodiny, teda ptlnoci
bylo divné, tak jsem volala na policajty a hledali jsme ho. No a potom vlastn¢ uz jsem to
n¢jak citila vnitin€é. Nevim, ve 3 rano pfisel policajt, jako Ze se to stalo. TakZe uz jsem na
to byla pfipravend, uz jsem to citila.” T: ,,A 1 pfes to, Ze jste to tak citila vnitin€, objevil se
u vas prvotni Sok, kdyZ ta situace skute¢né nastala?* R: ,,Jako asi ano.” T: ,,V dalsi otazce
bych se vas chtéla zeptat, zdali bylo pro vas t€zké uvéfit, ze se to skutecné stalo. Vim, ze
ted’ jste zminovala, ze jste to tak trochu...” R: ,Ne, tim, ze on o tom mluvil hrozné dlouho
a m¢l jit taky do blazince, tedy ja tomu fikam blazinec. A vlastné tam, podle mé&, je Spatny
ten systém tady, jo, ze kdyby byl zavieny, sice podle mé by se to oddalilo, ale Ze by se to
nemuselo stat.”“ T: ,,Rozumim, co jste tedy vlastn¢ v tu chvili, kdy se to stalo potiebovala?
Nebo jestli si tfeba vzpomenete, nebo jestli jsi...” R: ,,M¢& hrozn¢ pomohlo, protoze piijela
kamaradka, protoze jsme to feSili celou noc, celou dobu tam byla.” T: , Takze vam v tu
chvili byla oporou kamaradka, dobfe. Pamatujete si, zdali se objevily 1 dal$i emoce v
nasledujicich tydnech po prvotnim Soku?* R: ,,Bylo to hlavné nastvani, Ze tam nechal déti,
ze to udélal détem.” T: ,,Jak jste se tedy vyrovnavala s t€émito emocemi? Nebo tedy emoci
nastvani, ze vas a vaSe déti opustil? Tak jestli byl nékdo, s kym jste o tom mohla mluvit?
R: ,,No, jakoze urcité s rodinou, ta kdmoska. No, ono je to takové tézké fict... Tim, Ze on
mél ty deprese a ja v tom Zzila, mé¢ se vlastn¢ na jednu stranu ulevilo.” T: ,,Rozumim.* R:
,»A tam bylo blbé, ze on mé vlastné 1 podvadél. O to bylo to nasrani jesté veétsi. A to me
mozna diky tomu, ze jsem se pak zpétn¢ dozveédéla od jeho nejlepsiho kamarada, kde on
vlastné zije, tak pro mé¢ to bylo o to jednodussi. Takze to nebylo takové to klasické
milujeme se a z ni¢eho nic pfijdete o partnera.” T: ,,Rozumim®. R: ,,Prosté on byl v depresi
rok a ja jsem ho z toho tahala. Potom kdyz se z toho dostal, tak nakonec byl happy a pak
zas to samé.“ T: ,,Ano, chipu.“ R: ,,On to byl taky troSku takovy jiny piipad.” T:

Rozumim. Tim, Ze se tam objevila nevéra a vy jste se to dozvédéla zpétné od kamarada to



ve vas nejspiSe vzbudilo jiné emoce, nez kdyz byste se to tieba nedozvédéla a mozna i
proto se vam ulevilo?* R: ,Jo, jo, jo... Hlavn¢ tady toto. A potom vlastn¢ ten Marek mi
hned pomohl, protoze décka byli na tdbote, takze on mé strasné¢ pomohl, ale spi§ té¢m
détem nez mé&. Oni jeli semnou na ten tdbor a ja jsem jim to fikala. T: ,,Ano, ano, takze
tabor Sidonka, ja tam jezdivala dfive taky, jako vedouci.“ R: ,,A nebyla jste tam?* T: ,Ne,
ne, ja vyfrizovala véci ohledné pracovni staze.“ R: ,Jo, tak to jo.“ T: ,Déle bych se vas
chtéla zeptat, jestli se objevily momenty, kdy jste si fikala, kdyby jen, jestli jste tfeba
nechtéla néco zpétné zmeénit. Takové to naptiklad kdybych jen udélala to, nebo ono. A
asi spiS, ze ho méli fakt, jakoze hospitalizovat. Byl to tyden a ja si myslim, ja to tedy
nechci na nikoho hazet, ale Ze tfeba to ekl psycholozce a ona s tim nic neudélala. Oni jako
tikali, ze se chtél zabit, coz tam bylo podle mé& pochybeni. Ale jako viibec to nehazu na ni.*
T: ,,Rozumim, takze podle vas?* R: , M¢li ho hospitalizovat®. T: ,,Chépu... Zaznamenala
jste potom i néjaké konkrétni situace, kdybyste si uvédomila, ze byste potfebovala veétsi
podporu, ale nedostavalo se ji?* R: ,,Hmm, jako, krizové poradenské centrum bylo super s
déckama, ja jsem to nepotiebovala. Oni ostatni vSichni fikali at’ si vezmu lexaurin a ja
fikam ja to nechci. Jako, mé€la jsem bachovky, jakoze kapky, jelikoz jsem pies tu ptirodu,
ale teda jednou jsem si ho dala, ale to jsem nebyla ja. Vic pomohli tém détem. Dojizd¢€li
k ndm, i vyborna psycholozka, ona tam s Tomem béhala po zahrad¢ a stfileli se, aby tu
daveéru, ale jakoze bylo to kratké. To fikal i Mara, ze to neni dlouhodobé a mozna tim, Ze si
nabazili tu divéru a pak uz byl konec, tak mozna tfeba to by mohlo byt delsi.“ T: ,,Tomu
rozumim, pfeci jenom u té€ch déti je to jiné nez u samotnych dospélych.“ R: ,,Ale oni to tak
taky fikaji, asi na to nemaji penize, jakoze to neni nic proti, ale jako kdyz...“ T: ,,Takze tam
byste ocenila delsi podporu?* R: ,,Ano“. T: ,,V zavéru bych se vas jesté chtcla zeptat na
dvé otazky. A to, zdali nastal moment, kdy jste si uvédomila, ze se néco zménilo ve vaSem
procesu truchleni a jak poptipadé na tuto zménu reagovalo vase okoli? Tieba to, jak jste mi
popisovala prvotni nastvani a pak ulevu skrz to, co jste se dozvédéla. Vnimala jste n¢jakou
reakci ve vasem okoli?* R: ,,Hodn¢ se m¢ vSichni ptali, jak to zvladam. Tak fikdm, mém se
sesypat? Mam dvé déti, prosté musim jit dal. V tomto ja jsem silnd, jakoze navenek a ve
uvniti se to bilo. A co bylo takové hodné¢... Nevim, jestli se to toho tyka, ale prottidili se
mi hodné i lidi. My jsme jezdivali v bandé¢ a ja jsem tam d¢lala pro décka ucitelku a d¢€lali
jsme kraviny a pak vlastné kdyz se to stalo, tak jsem zjistila, ze i z t€ bandy, z téch mojich
blizkych, tam oni spolu spali, jako manzel a ta jedna kamaradka. A m¢ teda zavrhli, ze ja

za to muzu, takové to, Ze potiebovali vinika. Tak nevim, jestli vim toto pomize.“ T:



,Urcité. Celkoveé podle mé i to, jestli se vasi pratelé pak zacali stranit, nebo se potom ten
kontakt UipIné prerusil, nebo jestli se vam naopak snazili pomoct, je dilezité.“ R: ,,Tam se
ukazali fakt ti pratelé, kteii zastali a pak tady ty krysy, které parazitovaly.” T: ,,Rozumim,
muselo to byt pro vés tézké.” R: ,,Pfesné, ja jsem to obrecela ale jako jsem za to rada,
protoZze se citim prubojnéjsi.“ T: ,,A na zaver bych se vas chtéla zeptat, co byste doporucila
ostatnim lidem v oblasti podpory jejich nejblizsich v situaci ztraty blizké osoby.“ R: ,,M¢
hrozné pomohl, Ze mé¢ moje ségra seznamila s kamaradkou, ktera si taky prosla tim
stejnym, ze manzel taky spéchal sebevrazdu. TakZze taky toto tomu pomohlo, ale urcité to

YAce

krizové centrum.” T: ,,Dobfe®. R: ,.Jsou uzasni.*

Rozhovor ¢. 2

T: ,,Na zacatek bych se zeptala, jak je to dlouho, kdy u tebe doslo ke ztraté blizké osoby.*
R: “Dneska jsem se na to divala. Je to duben, 20. dubna.” T: ,,Popsala bys mi prosim tviij
vztah osobou, kterou jsi ztratila? Nebo spiSe, o koho se jednalo?* R: ,,Tak byla to moje
nevlastni sestra. Vlastn¢ z mamciny strany. A ona m¢ ve smés vychovala od
malicka. Moje mama tam byla, ale moje ségra tam byla na 200 %. TakZe znamenala pro
mé vic, jak moje mamka, protoZe ona mi ji potom 1 nahradila.” T: ,,Takze vas§ vztah musel
byt opravdu dost pevny a silny.“ R: ,,Ano, ano. Vlastné byla pro m¢ jako mamka. Mozna i
vic.“ T: ,,Jak ses citila, kdyz ses dozvédéla o ztraté tvoji sestry? A jaké mySlenky ti v tu
chvili probéhly hlavu, jestli si vzpomenes?* R: ,,No tyjo. Tak jako byl to pro m¢e Sok. Ja
jsem tomu nechtéla uvéfit, ze je to pravda. V Zivoté bych netekla, Ze se to stane v takovém
jako mladém veku. A ani nevim. M¢ to upln¢ tak zmrazilo. A vlastné jsem citila takovy,
jak kdyby hluboky smutek, se kterym jsem si tak neuméla viibec poradit. Takové to, Ze
jsem nechtéla uvétit tomu, ze je to pravda. T: ,,Rozumim, muselo to byt pro tebe hodné
tézké. K tomu se ted’ vlastné poji 1 ta navazujici otazka, kde jsem se té chtéla zeptat, zdali
pro tebe bylo prave t€zké uvéfit, Ze se to skutecné stalo. A pokud tedy ano, tak co jsi v tu
chvili pottebovala? R: ,,Ja nevim, co jsem potiebovala, asi... asi jenom nékoho, kdo by tam
byl. Jakoze vylozené jsem nechtéla n¢koho, kdo by mi to zacal vysvétlovat, nebo mi radit
anebo fikat, jak mam byt v klidu a tady toto. Mé by to asi jako nasralo s prominutim.
Protoze na to se nedokaze nikdo v tu danou chvili na citit. A mozné jsem potiebovala
takovou tu podporu, ze n¢kdo dojde a fekne, hej, pojd'me prosté.” T: ,,Chapu, potiebovala
jsi mit nékoho vedle sebe, Ze tam pro tebe nékdo v tu danou chvili bude.” R: ,,Jo, jako v tu
chvili, co jsem potiebovala uplné nejvic byl takovy ten ¢lovek, ktery fekne, tak pojdme

tfeba na panaka. Pojd’'me si sednout nékde. Tady muazes vypnout.“ T: ,,Jaké dalsi emoce si



potom prozivala v nasledujicich tydnech? Na zacatku si vzpomenula, Zze tam byl ten
prvotni Sok. Tak bych se chtéla zeptat, jaké dal$i emoce se objevily v téch tydnech po tom
prvotnim Soku.“ Tak jako nejvic, ze vlastné... Ja jsem se s ni potkavala kazdy tyden a
furt, 1 kdyz jsme uz potom spolu nebydleli. A j& jsem potiebovala takové to, Ze jsem
premyslela nad tim, kde ten ¢lovék je ted’. Jakoze jestli to konci tady tim. A to byl takovy
uplné takovy pocit prazdna, Ze jsem méla furt tendence, jak kdyby za ni jit a nemohla jsem
si odvyknout na to, Zze tam neni.” T:* Takze si tedy citila pocit prazdnoty?* R: ,,Jo a taky
pocit opusténi. A furt jsem si fikala, jako pro¢ se to stalo. Ze jsem mohla udélat néco
jinak. Nebo spiSe, ze jsem vlastné ten posledni Cas tam nebyla pro ni. I vycitky no, tam
byly hodné, ze jsem tomu mohla néjakym zplisobem zabranit.“ T: ,,Rozumim. Jak jsi se
s témito emocemi vyrovnavala a jestli jsi méla n€koho, s kym jsi o tom mohla mluvit?* R:*
Jo, m¢ pomahalo to, ze vlastné¢ j4 jsem byla na t¢ dovolené a byla jsem tam s tou
Vercou. Ta mi teda zrovna nepomohla, ale vyrovnavala jsem se s tim, Ze jsem fakt
pottebovala mluvit s témi nejbliz§imi. A protoze tam byl ten pocit té viny, tak ja jsem
potiebovala se piesvédCovat o tom, ze ta vina nebyla na moji strané. V tu dobu jsem i
hodné zacala pit, chodit na akce a tak. Byly to takové ty uplné dny beznadéje. Piedtim
jsem nikdy takto nechodila ven pit, jak v tu danou chvili, hned po tom, co se to stalo.” T:
,»LTakZze jsi se snazila to jako kdyby vytésnit?* R: ,,Jo, to byl takovy ten uték od té reality. A
potfebovala jsem prosté od toho utéct a néjakym zplsobem vypnout ty myslenky, abych
nad tim pofad nepfemyslela... Protoze, ja nevim, to bylo strasné. Fakt to bylo té¢zké v tom,
Ze ja jsem to neuméla vypnout a hledala jsem takovy ten unik od toho.“ T: ,,A teda kromé
té kamaradky, co s tebou byla na dovolené, tak méla jsi jesteé nékoho?“ R: ,,Jo, jo, tam bylo
jako spousty lidi.“ T: ,,Dobfte, ted’ bych se chtéla zeptat, jestli se objevily momenty, kdy sis
mohla fikat, kdybych jen. A jaké situace ti pfiSlu tfeba konkrétn€ na mysli? R: ,,No... Jo,
tak ségra teda ona pila a byly tam néjaké psychické problémy. A to byla ta chvile, kdy ja
jsem si tikala, ze ona moznd v néjakém Case potfebovala podporu a Ze jsem tam k tomu
konci nebyla, Ze jsem to tady timto mohla zvratit. Jenomze to prosté nejde. Takze potom
jsem si uvédomila, ze tam ta cesta nebyla, ale pomohly mi vlastné¢ k tomu ty lidi kolem.*
T: ,,A jak jsi vlastné prozivala to obdobi smutku a osamélosti po ztrat¢? Co ti pomohlo se s
témito pocity vyrovnat? Vzpomnéla jsi kamarady a nejblizsi, tak jestli bylo tfeba jeste
néco? R: ,,Tak byly to hlavné ti lidi.“ T: ,,Dobfe...Zaznamenala jsi n¢jaké konkrétni
situace, kdy sis uvédomila, ze by si potfebovala vétsi podporu, ale nedostalo se ti ji? R:
»No, to bylo tieba dva mésice potom, kdy mé vSichni fikali, uz nad tim pfestain

premyslet, nebo ti hrabne, musis to prosté zvladnout, musis to ptejit... Do toho jako prace



a tak dale, kde na m¢ samoziejmé netlacili, tam to jako pochopili, ale pak uz to okoli, jak
kdyby se m¢ snazilo odvratit ty mysSlenky od toho a ono to neslo.” T: ,,Snazili se o to, abys
to vytésnila?“ R: ,.Jo, a v tu chvili jsem prosté potfebovala tu podporu a pomoc, ale uz to
tam jako takto extrémné nebylo, no.”“ T: ,Popsala bys mi prosim moment, kdy sis
uvédomila, ze se tieba néco zmeénilo ve tvém procesu truchleni a jak na to reagovalo
okoli?*“ R: ,,No, Ze tam pfestaly byt Upln¢ takové ty emoce, Ze jsem nebrecela, protoze ja
jsem predtim dost Casto brecivala. Vzdycky v ten den, co jsem méla takovou tu nedéli, ze
jsem chodivala jako k nim, tak najednou vlastn¢ to tam nebylo a vzdycky v tu ned¢€li jsem
byla takova Spatnd, Ze to byla takova ta nostalgie. A pak se to vlastné zacalo lamat, ze
jsem... Jako vzpomenu si, Ze uz to nebylo cely den, Ze nad tim pfemyslis, a tak se v tom
jako utépis, ze to bylo takové, ze uz jsem od toho dokézala vypnout a nepfemyslet nad
tim, ale okoli na to nereagovalo. To bylo takové, ze ty lidi uz potom, jim to bylo blbé se o
tom bavit a nechtéli mi to pfipominat. Tak to mi potom taky pomohlo vlastng.“ T: ,,Ze uz ti
to nepfipominaly.© R: ,,Jo, Ze uz to nepfipominaly, protoze to t¢ vraci furt zpatky. Ja jsem
potad to chtéla vypinat, ty myslenky a ¢im vic jsem je vypinala, tim se to vice ukrylo.” T:
,»UZ jsi s tim byla vice jako kdyby vyporadana? Protoze predtim vlastné jsi néjak tikala, ze
bys lidi potfebovala. Takovou tu potiebu si s nékym o tom promluvit, ale nebyly tam pro
tebe?“ R: ,,Jo, jo, jo. Ja jsem se tak smifila s tim, Ze jsem si tak n¢jak uvédomila, ze je to
pryc. A to bylo jest¢ dobré, ze predtim, kdyz se to stalo, tak ja jsem méla kamaradku na
néjakou ¢inskou medicinu. No a ona mi poslala seridl, ktery byl o takovém tom posmrtném
zivoté. A ted’ ja jsem se na to divala. Pak se ta situace vlastné stala a ten serial mi moc
pomohl vyftesit v hlaveé urcité véci. A hodné krat, kdyz jsem pfemyslela, jaké to je po smrti
a tady tohle, tak jsem se n&jakym zplsobem vyklidiiovala. Vzdycky jsem si vzpomnéla na
ten serial a mé to udélalo normalné vnitin€ takové to vyteseni té situace.” T: ,,Chapu, takze
ti hodné¢ pomohlo shlédnout i tento film.“ R: ,Jo. Fakt. ze ano. Ted si to vlastné
uvédomuji, Ze to byla jedna z véci, ktera m& pomohla se s tim, jak kdyby logicky néjak
vyporadat.”“ T: ,,Na zavér bych se té chtéla zeptat, co bys doporucila ostatnim lidem v
oblasti podpory jejich nejblizsich v situaci ztraty blizké osoby.” R: ,,No, doporucila bych
hlavné¢ netikat tomu ¢lovéku, ze uz by ho to nemélo bolet a m¢l by byt uz v klidu. Protoze
kazdy to ma jinaci jako ten proces. A ur€ité to Uplné nepfipominat, jakoze vylozené fikat
tieba to jméno té osoby. Nechodit do takové té nostalgie, ale spi§ se jenom zeptat, jestli
néco nepotiebuje, Ze je tu pro néj. Jo a tady timto stylem, ze nevracet toho ¢lovéka zpatky
do té situace.” T: Takze mas na mysli byt tomu ¢lovéku ptedevs§im oporou.” R: ,,Ano.”“ T:

,Ujistit se tieba, jestli je ten dany potadku.” R: ,.Jo, jo. Nechat ho, jak kdyby...Nechat ho,



at’ se tim projde sam, ale s tim, Ze ten ¢lovek vi, Ze tam ty lidi pro n&j jsou. Ale fakt jako
neftikat, Ze to uz bys mél mit za sebou. Nebo prosté to uz je dlouho, nedé€lej to. To je fakt za
mé to nejhorsi, co mize byt.“ T: ,,Ano, s tim souhlasim, protoze kazdy potiebuje odlisSnou
dobu na to, aby se s tim vypofadal a u kazdého je to jiné. TakZze jak tikas, nechat toho

clovéka...“ R: ,,Jo, nechat ho zit, no.” T: Tak jo, moc ti dékuji.*

Rozhovor €. 3

T: ,,Na zacCatek bych se té zeptala, jak je to dlouho, kdy u tebe doslo ke ztrat€¢ blizké
osoby?*“ R: ,,Babicka umiela 13. ¢ervence.“ T: ,,Cervenec... Takze pied pul rokem, ze?* R:
,,Cervenec, srpen, zafi, fijen, listopad, prosinec, leden, ano, je to ptil roku.” T: ,,Mohla bych
té dale poprosit, jestli bys popsala tviij vztah s osobou, o kterou si pfisla? Ted’ uz vime, Ze
se jednalo o tvoji babicku a teda jaky jste méli vztah?* R: ,Nejlepsi. Ne, vyborny,
vyborny. Byla jsem podle mé babicce velice blizka, a 1 podle vlastné¢ moji rodiny. Jakoze
se da fict 1 blizsi nez vlastn¢ jejich déti. A z vnoucat jednoznaéné nejblizsi. Prosté ja jsem
uplné stejna, jak babicka a my jsme si ve vSem notovali. S tim, Ze vlastné jesté plus jeji
partner, oni teda nejsou svoji, jako déda umftel, kdyz jsem byla mal4. A druhy déda, ktery s
ni zije 26 let, nebo zil, tak vlastné ten s ni byl v dennodennim kontaktu, ale jinak ja.*“ T:
»Jak jsi se citila, kdyz jsi se dozvédéla o ztraté babiCky a jaké mysSlenky ti v tu chvili
probehly hlavou?* R: ,,No, ono asi tim, ze babicka byla nemocna, tak to prosté¢ bylo takové
ocekavané, se da fict, jo. Vzdycky, kdyz volala n¢jaka blizka rodina, uplné€ v dob¢ tieba
prace a tak, kdyz me¢ nevolaji standardné, tak jsem to vzdycky zvedala jako by s obavou, ze
se mohlo néco stat. Je to prosté prvni Clovek, ktery t€ napadl, kdyz jsi védé€la, ze méla
horsi, lepsi dny a ty posledni mésice uz byly naro¢né. Ale... No, takze, ale v tu danou
chvili, kdy jsem se to dozvéde€la, to bylo uplné nec¢ekané, protoze mi poslal fotku bratranec,
jako nas, rodiny, a vlastné mé to v prvni chvili nedoslo, ze mi to poslal. Ja jsem si myslela,
ze mi poslal né¢jakou vzpominku. A vlastné asi pill hodiny na to mi zvonil telefon a byla
tam mamka a v té chvili m¢ to vlastn¢ napadlo. Spojily se mi uz myslenky, Ze se asi néco
babicce stalo. A kdyz jsem zvedla telefon a slySela jen brek, tak uz jsem védéla.” T: ,,A
jakou emoci to v tob& vyvolalo?* R: ,,No, Sok. To vlastn¢ ani nic nefeknes. Ja jsem zacala
brecet a védéla jsem... Ale byla jsem v Soku.“ T:,Bylo pro tebe tézké uvétit, ze se to
skutecné stalo a co jsi v tu chvili nejvice potfebovala? Tim, Ze jsi vlastn¢ fikala, ze babicka
byla nemocna, tak jsi nejspise trochu ocekavala. Ale teda, jestli bylo tézké uvéfit, ze se to
stalo? R: ,,Ne, jakoze tézké uvetit, ne. Jenom mozna tézké uveéfit, protoze jsme zrovna

byli na té dovolené a byli jsme hodné daleko a ja si fikala, jakoze ted’? T: ,,Ze jsi daleko



od babicky.“ R: ,Jo, pfesné...“ T: ,,Co jsi v tu chvili potiebovala? Kdyz jsi se to
dozvédéla.” R: ,,Vybrecet se... Jo, jakoze véd¢€la jsem, ze ted’ ji nejsem na blizku a co jsem
pottebovala? No... Nejradsi bych byla uplné u ni, ale je fakt, Ze zpétné, jako by to mozna
beru jinak... Jakoze moznd i dobie, Ze jsem nebyla u ni a nevidéla ji v tom, jak se trapila.*
T: ,,Rozumim, urcité¢ by to bylo té¢zké. Ted bych té se zeptala, jaké dal§i emoce si prozivala
v tydnech po tom prvotnim Soku? R: ,,Urcité smutek, Ze pfijdes o tu blizkou osobu, Ze uz
tu jako neni. Ze si s ni nemize§ popovidat, Ze ji nemiize§ zavolat, Ze nas opravdu opustila.
A pak vlastné abych netruchlila tolik, jsem se na to zacala divat z druhé stranky, z té jeji
strany. Uvédomila jsem si, ze pro ni to bylo osvobozeni a snazila jsem se vlastn¢ myslet na
to hezké. Takze s odstupem cCasu vlastné uz vnimas tu jeji pozici nez tu svoji. Kdezto ze
zacatku to jsem byla jenom j4, ja, ja, proc, pro¢, proc odesla.“ T: ,,Chapu a jak jsi se tieba s
tim smutkem, kdyz jsi ho zminila, vyrovnavala? Méla jsi n€koho, s kym jsi o tom mohla
dovolené a m¢ to hrozné jako pomahalo. A vyrovnala jsem se mozna i tak, ze kdyz byla
vzdycky chvile, kdy jsem byla jako sama a v tichosti, tak jsem si tfeba najela na mobil,
fotky a divala jsem se. Pofad jsem na ni myslela.” T: , Takze ti pomohly vzpominky a
promitani toho, co jste spolu vSechno prozily?“ R: ,Jo, ale taky i s tim smutkem jsem se
vyrovnavala, ze jsem si predstavovala, v jakém fakt stadiu byla a ze kdyz uz byla na tom
tak blb¢, tak ze uz to bylo pro ni osvobozeni a ze tady uz jenom trpéla.” T: ,,Chépu.
Objevily se u tebe né¢jaké momenty, kdyby sis fekla po tom, co se to stalo, takové to,
kdybych jen...A poptipadé¢ jaké situace ti pfiSly konkrétné na mysli.“ R: ,,Ne, ud¢lat jako
zpétné ne, protoze kdyz jsme se dozveédéEli, Ze ma babicka rakovinu, tak mi ptijde, ze jsme
délali prvni, posledni, nebo minimaln¢ ja, jako co jsem mohla. Pokazdé jsem se ji ptala, co
potiebuje a jezdila jsem za ni. TakZe jako zpétn€ asi takhle ne... Jako ne, ¢lovek si fekne jo,
kdyby to prosté... Nedostala Ze tu rakovinu, ale to asi neni v nasi moci.” T: ,,Rozumim a
teda jak jsi vlastné prozivala to obdobi smutku a osamélosti po ztraté? Co ti pomohlo se s
témito pocity vyrovnat? Vzpomnéla jsi vzpominani na babicku a uvédoméni, ze to bylo
mozna pro ni 1 vysvobozeni, tak jestli bylo tfeba jesté néco?* R: ,,Ur€ité€ i rodina a pratelé.
T: ,,Potom teda jestli jsi zaznamenala néjaké konkrétni situace, kdy sis uvédomila, ze bys
potiebovala vétsi podporu, ale nedostalo se ti ji?“ R: ,,Ne, asi byly momenty, kdyz jsem
spi§ potiebovala byt prosté samaa vybrecet se. A kdyz jsem nechtéla byt sama, tak
vzdycky jsem méla, na koho se obratit. Jako bud’ to jste byli vy kamaradky, anebo prosté ta
rodina, kterd méla uplné¢ stejnou ztratu, takze s mamkou jsem si Upln€ kdykoliv mohla jit

zavolat a prosté jsme si spolu promluvili.“ T: ,,Dobfte, chapu. Ted’ bych se t& jesté zeptala,



jestli bys mi popsala moment, kdy sis uvédomila, Zze se néco zménilo v tvém
procesu truchleni a jak na tu tvoji zménu reagovalo okoli.“ R: ,,Jako z okoli nepfisla jako
zadna reakce. To bylo hrozné postupné mi piijde, jakoze nebylo to nédhlé. A okoli... N&jak
jsem to asi nevnimala, nebo mi to nepfijde. J4 jsem to ani nepotiebovala néjak ventilovat.
Ti nejblizsi byli se mnou z toho pocatku a pak vlastné ta rodina.” T: ,,Posledni otazka je
zameétena na tvé doporuceni. Co bys doporucila ostatnim lidem v oblasti podpory jejich
nejblizsich v situaci ztraty blizké osoby.* R: ,,No, tak urcité mit pochopeni, jako kazdy se s
tou ztratou vyrovnava jinak. Na nikoho asi né&jak netladit, ani mozZna zbytecné se
nedoptavat. Podle m¢, kdyz ten ¢lovek, jako, chce o tom mluvit, tak o tom prosté s tebou
mluvit bude a sam. Ale je to tézko. Takhle jsme to méla ja... Nékdo se mize uzaviit do

sebe a mluvit tieba ani nechce.“ T: ,,Ano, souhlasim. To je vSechno, dé€kuji.*

Rozhovor ¢. 4

T: ,Jestli teda mizeme zacit, tak bych se t&¢ zeptala, jak je to dlouho, kdy u tebe doslo ke
ztrat€ blizké osoby?* R: , Zitra je to ptfesné rok.“ T: ,,Dobte, d¢kuji. Déle jestli bys mi
popsala tvlj vztah s osobou, o kterou jsi pfiSla nebo kterou jsi ztratila?“ R: ,,Byl to muj
déda a byli jsme si hodné blizci. Jezdivala jsem tam minimalné jednou do tydne tim, Ze
bydli tady hnedka kousek.“ T: ,Jak jsi se citila, kdyz jsi se dozvédéla o ztrate blizké
osoby a jaké myslenky ti v tou chvili probéhly hlavou? R: ,, Tim, Ze jsme o tom veédéli, tak
jsme na to byli tak pfipraveni, ale...“ T: ,,Déda byl nemocny?* R: ,,Jo, jo, jo, on byl
nemocny, takze jsme vlastné na to uz jak kdyby cekali.“ T: ,,A jaké mySlenky ti prob¢hly
hlavou v tu chvili, kdy se to teda stalo?* R: ,,Tak v tu chvili jsme to necekali, i kdyZ jsme
vSichni veédéli, ze je nemocny.“ T: ,,Bylo pro tebe tézké uveétit, ze se to skutecné stalo a
vlastné v tu chvili, co si tak nejvice ze vSeho potfebovala?“ R: ,,Jaka byla ta prvni
otazka?* T: ,Jestli bylo pro tebe tézké uvéfit, ze se to skutecné stalo.“ R: ,,Pro mé bylo spis
téz81 to pred tim nez vlastné to potom. Takze ano, v tu chvili to byl velky Sok, a to jsem si
myslela, Ze se mi zhrouti cely svét...Zacalo mi tlouct srdce a vlastné hned jsem byla tam.*
T: ,,A co si v tu chvili, kdyZ se to stalo potfebovala? R: ,Nevéfila jsem tomu, takze takto
asi nic... Uplné mi vypnul mozek. Spie jsem potiebovala byt co nejrychleji u ného.
Protoze déda zemfiel doma a byla tam babicka, teta, hned dojela i moje mamka a byla tam i
navstéva, jakoze dédovi kamarddi. A protoze tam byl zrovna vSichni, tak jsem co
nejrychleji vlastné¢ zaviela obchod chtéla jsem byt co nejrychleji u nich. T: ,,Tomu
rozumim... Potom bych se chtéla zeptat, jaké dalSi emoce si prozivala v nésledujicich

tydnech.” R: ,,Nejhorsi byl ten tyden zhruba, kdyz jsme ¢ekali do toho pohibu, protoze furt



jsem vlastné nevéfila tomu, Ze se to stalo a ani jsem to tak nebrala. To jsem spi§ kazdy den
tak jako brecela, ale uvédomila jsem si to az po tom pohibu, Ze se to vlastné stalo.” T: ,,A
vzpomnéla bys sis na n¢jakou emoci?* R: ,,To je vliibec takova prazdnota. Spis tak, ze jsem
se nemohla ani nadechnout, bylo to takové divné.“ T: ,, Takze pocit prazdnoty.“ R: ,,Jo, jo.*
T: ,Jak jsi se vyrovnavala s témito emocemi, takze konkrétné s tim pocitem prazdnoty a
jestli jsi méla nékoho, s kym si o tom mohla mluvit? Jo, tak tim, Ze tady vlastn¢ byla
rodina z Itélie, tak jsme to n¢jak vSichni prozivali spolu. Ale spis§ jsme vSichni tim, Ze on se
fakt posledni dny, nebo tydny fakt trapil, tak to byla pro vSechny jak kdyby i na druhou
stranu takova uleva. Protoze jsme se o n¢ho vlastné starali dlouho. Takze to byla na jednu
stranu uleva, ale na druhou stranu to prosté¢ byl ok, protoze jako vSichni jsme ho chtéli mit
tady furt.” T: ,,A teda jestli si vzpomenes, jak jsi se vyrovnavala s témito emocemi? R:
,»J0, my jsme to spi§ vSichni brali tak, Ze jo, bylo by sice super, kdyby tady byl, ale prosté
pro ného je to ted’ka mnohem lepsi, nez kdyz se trapil. Takze uvédoméni toho, ze vlastné
pro n¢ho je to vysvobozeni od trapeni. Kdyby byl zdravy, tak samoziejmé ne, ale tim, ze
byl fakt nemocny a Gplné ho ta rakovina sezrala, tak vlastné to uvédoméni toho, Ze prosté
mu to pomohlo a Ze se netrapil.“ T: ,,Ano, chapu, musi to byt té€zké... Potom teda, jestli se
u tebe objevily momenty, kdy sis fikala, kdybych jen... Napiiklad kdybych jen udélala
néco, nebo kdybych jen...a jestli teda ano, tak jaké situace ti pfisly na mysl?* R: ,,Ano,
vim. Ttfeba kdyz jsme byli na stiedni a chodivali jsme na akce a tak, tak jsem si pak fikala,
pro¢ jsem v tu dobu nechodila k nému castéji. Jakoze fakt, protoze jsem na to docela
prdéla. A kdyz byli normalni, teda jesté zdravi a mohli jsme jesté spolu komunikovat, tak
jsem si pak fikala, pro€ ja debil jsem tam nechodila Castéji. A vlastné pak pied tim umrtim
jsem tam chodila kazdy den.“ T: ,,Chapu, byly jsme mladsi, tak jsme to tak nevnimaly.* R:
,»J0, to jo, jako byli jsme v debilnim v€ku, no nevim, je to tézko.“ T: ,,To ano...Jak jsi
potom prozivala obdobi smutku a osamélosti po ztraté? Co ti pomohlo se s témito pocity
vyrovnat?“ R: ,,To je to uvédomeéni, a hlavné ¢as s rodinou. Jakoze tak to jsme byli vSichni
na tom spolecné.” T: Dobte, dékuji. Dalsi otazka je, jestli jsi pak zaznamenala né&jaké
konkrétni situace, kde sis uvédomila, Ze by si potfebovala vétsi podporu, ale nedostalo se ti
ji.“ R: ,,To asi ani ne, ne. A jesté k té otdzce, jak jsi se zeptala na to, jak jsem to potom
prozivala, tak se Casto objevily momenty, jakoze nutkdni. Protoze tfeba on byl jediny,
ktery mé podporoval. Ne, jediny, ale pral si, abych §la na vysokou, protoze bych byla jedna
jedind. Tak jsem mu chtéla vzdycky fict, dala jsem zkousku nebo prosté toto.“ T:
»Rozumim, chtéla si mu zavolat a podélit se s nim o tom, jak se ti dafi. Dale jestli bys mi

popsala moment, kdy sis uvédomila, ze se néco zménilo v tvém procesu truchleni a jak na



tuto zménu reagovalo tvoje okoli.“ R: ,,Ja jsem tfeba takova, ze fakt, kdyz prosté na to
myslim, tak mam z toho Uzkosti, protoze pak myslim na smrt nasich a tak. A jakoze
mamka byla vzdycky takova racionalni, ze mi fekla, prosté byl nemocny a bylo to pro n¢ho
vysvobozeni, protoze ja, kdyz na tim za¢nu pifemyslet, tak jakoze az moc.* A taky Adam
mi vzdycky fikal, kdyZ jsem si to az moc brala osobn¢ a brecela jsem, nebo jsem méla ty
uzkosti, tak mi fikal, Ze to k Zivotu patii a Ze je to Zivot. TakZe asi jenom toto. SpiS u
babicky, to my jsme uz byli pak takovy, ze uz je to rok a ona furt truchli a citi, ze je
sama. Takze jsme pak mozna na ni tlacili, at’ zac¢ne zit.“ T: ,,A posledni otdzka... Co bys
doporucila ostatnim lidem v oblasti podpory jejich nejblizsich v situaci ztraty blizké
osoby.“ R: ,,To podle mé¢ zaleZi i na tom tfeba, jestli byl nemocny, nebo ne. Jo, jakoZe byla
jsem rada, kdyz mé nékdo podpofil v tom a chapal mé¢, Ze tieba brecim a to, ale kdyz uz se
m¢é na to ptali po x krate, tak uz to bylo na mé az moc. ProtoZe jsem nechtéla furt brecet a
kdyz jsem se mé ze zaCatku furt na to nékdo ptal, tak jsem brecela, i kdyz jsem to nechtéla.
TakZe asi se zeptat ze zaCatku a pak uz se na to pfestat ptat. Normalné s tim clovékem zacit
zit, normalné komunikovat. Prosté ne jak s truchlicim, ale jak s normalnim ¢lovékem.* T:

,Dobfte, dékuji.*

Rozhovor ¢. 5

T: ,,Tak ja bych tedy zacala. Chtéla bych se t¢ Ani zeptat, jak je to dlouho, kdy u tebe doslo
ke ztraté blizké osoby?* R: ,,Jo, tak bylo to v Cervenci 2023, takZe rok a pul zhruba.” T:
Daéle bych t& poprosila, zdali bys mi popsala tvilj vztah s osobou, o kterou jsi pfisla?* R:
»Byla to moje babicka, takZe... a byla mi hodné& blizka.” T: ,Jak jsi se citila, kdyz jsi se
dozvédéla o ztraté tvé babicky? A jaké myslenky ti v tu chvili probéhly hlavou, jestli si
vzpomene$?“ R: ,,J4 jsem byla v auté¢ a vim, Ze to bylo takové... My jsme to hlavné
vytusili, Ze to pfijde. A moje pocity byly takové smiSené, protoze troSku jsme si piali, aby
to uz pfislo skrze zdravotni stav babicky. TakZe to byl takovy hodné¢ velky smutek a
zaroven velka uleva.” T: ,,Takze babicka byla nemocna?* R: ,,Jo, ona méla Parkinsonovu
chorobu 10 rokil a téch poslednich par let bylo takovych hodné ndro¢nych, nejenom pro ni,
ale 1 pro nas pro vSechny. ProtoZe ona potieba 24/7 péci a prosté systém moc nefungoval,
takZe se o ni vlastn¢ starala mamka se ségrou, aby v Zadném domové nebylo volné misto
na to, aby si ji tam vlastn€ vzali a starali se o ni.“ T: ,,Tomu rozumim, muselo to byt pro
vas 1 hodné& narocné. Bylo pro tebe téZké uvéfit, Ze se to skutecné stalo a co jsi v tu chvili
pottebovala? I pfesto, Ze jsi fikala, ze jste to o¢ekavali, protoze babicka byla nemocna, tak

jestli 1 pfesto bylo pro tebe tézké uvéfit, Ze se to opravdu stalo a co jsi teda potiebovala v



ten moment?* R: ,,V ten moment to pro m¢ bylo t€Zké tomu uvéfit, jakoze vlastné tak
dlouho na to ¢ekas, ze to pfijde a pak najednou to je a ted’ si feknes OK a co ted?* T:
,»Chapu. A co jsem v tu chvili potfebovala? R: ,,J4 jsem v tu chvili vlastné sedéla v auté s
brachou, ktery fidil a méli jsme pied sebou dlouhou cestu, takze jsem byla takova, Ze jsem
v tu chvili vlastné potieba védét, jestli on je OK na to, abychom byli v pohodé. Potom,
kdyz jsme zastavili, tak jsem se potfebovala projit, vydychat. Vim, Ze jsme se s brachou
objali a fekli je to tady a no...“ T: ,,Podle toho, jak to popisujes, tak jsi to potiebovala
nejspise zpracovat. Jaké dal§i emoce si prozivala v takovych téch dalSich tydnech po tom
prvotnim Soku?*“ R: ,,No pro mé¢ to bylo hodné spojené s tim, ze vlastn¢ babicka umiela
den potom, co ja jsem se rozesSla. TakZze mam trosku takovy pocit, ze to byla takova
smiSenina toho, ze jsem prozivala hrozny smutek z rozchodu a zaroven smutek z toho, ze
to pfislo. Vim, ze v téch nasledujicich tydnech se mi hodné vracely vzpominky s babickou.
Hodné se mi o ni Casto i zddlo a vlastné mi to pfiSlo takové dost symbolické vzhledem k
tomu, Ze jsem se rozesla s klukem, kterého jsem méla hrozné¢ rada a Ze najednou mi odejde
ze zivota 1 nékdo, kdo jde v uvozovkéch do nebe, i kdyz ja na tyto véci moc nevetim... Ale
v tu chvili to pro m¢ bylo takové propojené, ze vSechno se déje pro néco a ze ted” jde do
nebe clovek, ktery mé ma ochranovat v téch tézkych casech. Po téch nasledujicich
tydnech to na mé dolehlo az takovym zplisobem, ze jsem si koupila letenky a odjela jsem
do Portugalska a $la jsem 300 kilometri p&sky do Spanélska, abych to zpracovala a
vychodila se z toho.” T: ,,To je pékné dlouha cesta a ty emoce... Jaké emoce jsi prozivala?*
R: ,,Smutek, uleva, uvédoméni“. T: ,,Dobte, dékuji. Potom bych se té chtéla zeptat, jak jsi
se vyrovnavala s tady témito emocemi a jestli jsi méla n€koho, s kym jsi o tom mohla i
mluvit.“ R: ,Jo, ja jsem se Sla projit vlastné, ze jsem odletéla a... Ja jsem o tom hrozné
potfebovala mluvit a zdroven jsem strasn¢ potfebovala byt sama. Takze jsem odletéla,
abych byla samaa vlastn¢ sla jsem. Hodné mi to pomohlo na procisténi hlavy a
zaroven, ale kdyz bylo potieba, tak jsem méla na telefonu mamku a s mamkou jsme to asi
nejvic fesili. I kdyz vlastné pro ni to bylo tak tézké, protoze to byla vlastné jeji mama a
starala se o ni tak dlouho. TakZe jsme to tak probirali spolu. No, asi s mamkou nejvic. A
plus do toho vseho jsem chodila ke svému terapeutovi, kde jsme to samoziejmé rozebirali.
Ale v tu dobu jsem vlastné¢ byla pryC. Takze asi nejvic s mamkou po telefonu.” T:
,»Objevily se u tebe momenty, kdy sis fikala, kdybych jen a jestli ano, tak jestli bys mé
mohla popsat, jaké ty situace ti priSly na mysl.“ R: ,,Asi jsem si fikala, ze kdyby, jako, ja
tim, Ze jsem byla v Praze hodné a babicka byla ve Zling, tak jsem si fikala, ze Skoda, ze

jsem tady nebyla, nebo $koda, Ze jsem s ni netravila vic ¢asu. Ale tim, ze vlastné ona uz



byla v tom stavu, kdy méla uplnou demenci, tak vlastn¢ tam nebylo takové to tieba, ze
jsem nezjistila né€jaké véci, co bych od ni mohla zjistit, kdybych s ni jako vic byla. Spis
jsem chtéla v tu chvili tam byt vic pro tu mamku, nez, jako, samotn¢ travit ¢as s babickou
nebo tak. Ale kdybych jen tak néco jiného, tak asi ne.“ T: ,,Dobfe, potom tady mam... Jak
jsi prozivala to obdobi smutku a osamélosti a co ti pomohlo se s t€émito pocity vyrovnat?“
R: ,,To je vlastné ta moje cesta do Portugalska a k vyrovnani mi pomohli asi i ti lidi, které
jsem vlastné potkala na té cesté, kdyz jsem S$la, tak asi i ti. Protoze vlastné¢ to byli uplné cizi
lidi, kteti mé vyslechli a dali mi n¢jaky pohled, jako tfeti strany, ktera viibec nevédéla, o co
jde. Ze vlastné mi s tim pomohl se vyrovnat nékdo, kdo neznal tu situaci. Vi, Ze jako my
jsme do toho byli vlastné Uplné ponofeni, takze bylo potifeba n¢kdo jako nestranny asi,
no, abych se jako by vypotadala s takovym tim, s ¢im jsem bojovala uvnitf. A tieba
mamka o tom nechtéla moc mluvit nebo tak, vis.“ T: ,,Rozumim, rozumim. Muselo to byt
pro ni t€zké, kdyz to byla jeji maminka. Zaznamenala jsi n¢jaké konkrétni situace, kdy sis
uvédomila, ze by si potfebovala vétsi podporu, ale nedostalo se ti ji?*“ R: ,,Asi, asi ne. Asi
jsem vzdycky n€jakym zplisobem podporu nasla. Vzdycky, kdyz jsem potiebovala, tak
n¢kdo byl, zrovna at’ uz to byla mamka kamaradi, nebo né€kdo prosté cizi, abych si s nékym
mohla promluvit.”“ T: ,,Dobte, takze podpory se ti vzdy dostalo. Déale bych se t& chtéla
zeptat, jestli bys mi popsala moment, kdy sis uvédomila, ze se néco zmeénilo ve tvém
procesu truchleni a jak na tuto zménu reagovalo tvoje okoli. Jestli tfeba tam byla néjaka, at’
uz to pozitivni nebo negativni.“ R: ,,Ja si uvédomuji uplné, kdy se to ve mné zlomilo. Ja
jsem potom s kdmoskami za par tydni meéla vlastné... Méla jsem s nimi jet nékam na
néjaky vikend. Vecer se pilo a hraly rizné pisnicky. A prosté se zacala hrat pisnicka, ktera
hrala babi¢ce na pohibu. A jak jsem asi byla i opild trosku, tak jsem jako najednou méla
takovy panicky zachvat a zacala jsem hrozné brecet a myslim si, Ze v ten moment se ze mé
uplné jako by pustilo to vSechno, co jsem néjakym zptisobem v sobé furt drzela a najednou
se to pustilo. A pfislo takové to, Ze ano, opravdu se to stalo. Moznd i to, Ze jsem se uplné
vybrecela mi pomohlo. A pomohlo mi i to, Ze tam se mnou byly ty kdmosky. Myslim, Ze to
byl takovy ten zlomovy moment, kdy jsem se s tim smifila.” T: ,,A dostala se ti n¢jaka
reakce od kamaradek, okoli?*“ R: ,, Kamaradky m¢ urcité podpoftily. Ono to tam bylo jeste
propojené s tim, ze vlastné¢ ndm s jednou z téch kamaradek umftela babicka v podobny
¢as. Takze ta druha vlastng, co se ji to stalo, tak to méla asi o mésic diiv a asi o mésic diiv
si tady tim prosla. Takze ptresné véde€la, jako co jsem v tu chvili potiebovala asi a tim
padem to bylo ok.“ T: ,,Dobfe. Na zaver bych se t¢ zeptala, co bys doporucila ostatnim

lidem v oblasti podpory jejich nejblizsich v situaci ztraty blizké osoby.” R: ,,Asi hlavné



naslouchat tomu ¢lovéku, co v t¢ dané chvili potfebuje, protoze obcas jakoby jenom
pottebuje s tim ¢lovékem druhym byt, ale nic jako nefesit, jenom prosté byt. A teda obcas
zase potfebuje byt sam. Prosté jakoze tim, Ze kazdy to truchleni proziva tplné jinak, tak
jakoby naslouchat tomu druhému, co potiebuje a pokud jsem toho j4 sama schopna, tak

jakoby byt tomu druhému ¢lovéku nablizku.“ T: ,,Super, moc dékuji.

Rozhovor ¢. 6

T: ,,Jestli teda mizeme zacit, chtéla bych se t¢ zeptat, jak je to dlouho, kdy u tebe doslo ke
ztraté blizké osoby?*“ R: ,,Kdy? Dva roky ptesné. Desatého ledna to jsou dva roky.“ T:
,»MulZu t€ poprosit, jestli bys mé popsala, prosim, tviij vztah s osobou, o kterou jsi ptisla?*
R: ,,Byl to miij manzel a vztah jsme méli hezky do té doby, nez onemocnél. Jak uz vis, tak
trpel posledni rok depresemi, a to se na ném podepsalo.” T: ,,Jak jsi se citila, kdyz jsi se
dozvédela o ztraté blizké osoby, tedy tvého manzela a jaké myslenky ti v tu chvili probéhly
hlavou, jestli si vzpomene§?“ R: ,,Sileny $ok. Sok a ¢lovék to viibec nechape. Mas Giplné
vlastné pocit, Ze se to nedéje. Totalni vlastné uplné¢ Sok a nechce§ tomu véfit. Ja si
pamatuju, ze jsem uplné¢ v t& nemocnici dostala totalni zachvat. To prosté spadnes na zem,
to se uplné rozsekas. Hodné velky Sok.“ T: ,,Rozumim, muselo to byt hodné té¢zké. Ted tu
mam otazku, kterd navazuje, jestli bylo pro tebe t€zké uvértit, Ze se to skutené stalo a co si
v tu chvili potfebovala?* R: ,,Asi byt s blizkyma lidmi. S takovou tou opravdovou rodinou,
to mi tady chybélo. Ja jsem vlastné byla v prostfedi s lidmi, s kteryma jsem se necitila
uplné ptijata. A chybéla mi takova ta podpora opravdu té rodiny. T¢ mamky, ktera potom
priletéla ten samy den. A spiS mi tam potom pomohli ti kamaradi, vic nez ta rodina, jelikoz
byla v Cesku. Hlavné ta nejblizsi rodina uréité tam chybéla. Nékoho mit blizkého kolem
sebe.” T: ,,Dobte deékuji, a jeste jestli se mohu doptat na tu predchozi otazku, jestli bylo pro
tebe teda tézké uvéftit, ze se to skute¢né stalo.” R: ,,Hodn¢ tézky, hodné¢ tézky, no. Ale fakt,
ze potom vlastn¢ jsi v takové mlze a v Soku, ze vlastn¢ v zacatku to pfijmeS Uplné s
n¢jakou piirozenosti. Nez se vlastné proberes z toho Soku, nez vlastné zjistis, Ze opravdu je
to realita, no.“ T: ,,Ano, chapu. Jaké dalsi emoce si prozivala v tydnech po tom prvotnim
Soku? R: ,,Asi prvotni nejhor$i emoce, vina. StraSny pocit viny. Tim, jak se to stalo, jak se
to stalo, mozna clovek, kdyz ztrati nékoho skrz néjakou nemoc, tak je to vic piijaty. Ale
tim, Ze to vlastné bylo tak, jak to bylo, tak straSny pocit viny, ze cloveék neudélal, co mohl,
ze nepomohl tak, jak mohl, ze tomu nerozumél, Ze néco podcenil. To bylo asi nejhorsi,
no. Vlastn¢ cely ten prvni rok jsem s tim bojovala nejvic. Strasny pocit viny, ze to vlastné

cloveék nemohl, ze proto neud¢lal ¢lovék maximum, aby se tomu pfedeslo. Takze urcité



nejveétsi emoce vina. Urcité, no.” T: ,,Jak jsi se vyrovnavala s t€émito emocemi, nebo tedy
konkrétn¢ s emoci vinou, a jestli jsi méla né¢koho s kym jsi o tom mohla mluvit? R:
»Hodné¢ mi pomohla samoziejmé psycholozka. To mi pomohlo strasné moc, protoze
samoziejmé blizci a rodina se ti snazi podpofit, ale sami maji v sobé straSnou bolest a
ztratu. Takze tam je to hodné ovlivnéné témi emocemi. A urcit€¢ je dobry jako najit
profesiondla, psycholozku, kterd to vidi uplné€ z té jiny strany. Vidi to s odhledem a taky,
ktera ti vlastné dokaze ty véci popsat. Dokdze t&é usadit na zem. TakZe urcité psycholozka
od prvni minuty. A jinak jsem s tim v podstat¢ mohla mluvit hodné¢ s mamkou, s tou
MiSou, s tou nejlepsi kamaradkou. TakZze spis s téma mymi lidmi, blizkyma. A tady vlastné
vSichni kamaradi, vSichni. Kromé teda té jeho rodiny, kde vlastn€ ¢lovek se citi, Ze i oni na
tebe tu vinu hazi, kdyz tfeba to tak neni, tak tam je clovék takovy, ten vztah byl takovy
tabu, takze tam je Clovek upln€ otevieny. Ale kamaradi a vlastn¢ vSichni blizci, tak s téma
jsem to hodn¢ probirala a samoziejmé ti mi fekli, Ze to tak neni, Ze to neni vina nikoho.* T:
»lakze predevSim kamaradi a blizci ti pomohli nejvice?* R: ,,Ano, rodina, kamaradi a
psycholozka urcité.” T: ,,Objevily se u tebe momenty, kdy sis fikala, kdybych jen? A jaké
situace ti pfiSly na mysl?* R: ,,To je asi na dennim pofadku a furt to mam jesté jako i po
dvou letech. Kdyby c¢lovék vid€l signaly, kdyby c¢loveék reagoval rychleji, kdybych ho
vzala k psychologovi diiv, kdyby ho vzala na jogu, kdybych ze sebe ned¢lala takovou
tvrd’acku, ukézala mu, Ze jsem z toho taky Spatna, to je asi tak nejvic. Tim, ze vlastné to
bylo takovy rychly, tak ¢loveék mél takovy pocit, ze vlastné neudélal maximum, co pro to
mohl udélat. TakZe to je na dennim potadku. Clovék furt vidi n&jaky situace, reakce, ktery
si fik4, kdybych udélala to, kdybych ten den se s nim bavila vic, kdybych vidéla, Ze to, co
tika, by tak bylo. Takze to hodné, no. Urcité.” T: ,,Ted se asi zeptdm dost podobné, jak jsi
teda prozivala obdobi smutku po té ztraté a co ti pomohlo se vyrovnat? R: , Tak to jsou
vlastné ti kamaradi, blizci, ta psycholozka, a to prozivani a teda ty prvni dva meésice to
jsem byla totdln¢ v mlze. To si nepamatuji fakt nic. Tady vlastn¢ byla mamka, a to fakt
lovék se probudi a funguje jak robot. Ze odvedes ty déti do $koly, najis se, vyspis se,
vysprchujes se a fakt se$ uplné prost¢ mimo. Ted’ uz nejhorsi je, ze vlastné musi ¢lovek
reagovat, protoze ti volaji z milion instituci a dichody a socialka a vSechno a ¢lovék je fakt
uplné mimo. Tedkom kdyby se mé¢ Clovék zeptal na posledni dva roky zpatky, tak ja
nevim, jaky bylo pocasi, co, jak, bylo nic. To mas uplné, ¢lovék je totdlné v mlze. Pak se
zacne§ néjak probouzet a tam si potom ¢lovek uvédomuje tu realitu. Takovou tu samotu a
tak, ze to takhle prosté je a ze musis prost¢ fungovat dal.“ T: Chapu, muselo a musi to byt

stdle naro¢né. Zaznamenala jsi tfeba i néjaké konkrétni situace, kde sis uvédomila, Ze bys



potfebovala vétsi podporu, ale nedostalo se ti ji?*“ R: ,,Myslim si, Ze ne. Myslim si, Ze jsem
dostala podporu fakt od téch lidi, co mohli tak udélali a myslim si, Ze ne, Ze 1 lidi musi Zzit.
Samoziejmeé ti piSou a mysli na tebe. Samoziejmé je to furt méne a mén¢, protoze ty lidi se
taky vrati do své reality a neni mozny, aby ti psali denng, jak se mas, jak to davas. Takze
samoziejmé na zaCatku lidi ti piSou kazdy den a jak se§ na tom a vlastné pak to citis, ze
téch zprav je miii a mif, ale fakt ta podpora byla takova a upiimna od t&ch lidi. Ze vim, Ze i
kdyz nenapiSou, takZze prost¢ v kontaktu jsme. TakZe myslim, Ze fakt ta podpora byla
velka ze vSech stran.” T: ,,To je dobfe, super. Pfedposledni otdzka, je potom, jestli bys mé
prosim popsala moment, kdy sis uvédomila, Ze se néco zménilo v tvém procesu truchleni a
jak na tuto zménu reagovalo tvoje okoli?*“ R: ,,Urcit€¢ byla velkd zména v prvni vyroci.
Protoze jsme se s tou psycholozkou strasné¢ zaméfili na to pfezit ten prvni rok. Prvni rok je
to nejhorsi, vSechno se opakuje po prvy, prvni Vénoce, prvni narozeniny, vSechno po
prvy. A tak jsme se na to tak zaméfili, Ze vlastn€ v podstaté pro mé to prvni vyroci
nebylo tak tragické, jak jsem si myslela, protoze pro mé to byla strasna uleva, ze jsem
vlastng piezila ten prvni rok. Ze uz jedeme jakoby druhy rok a je fakt, Ze to bylo strainé
dané tim vyro&im. Ze jsem dokézala vlastné najit tu silu tieba na ten hibitov zajit sama, ze
jsem zacala délat véci podle sebe, nemyslet na ostatni a vlastné¢ opravdu dneska vlastné to
fikam, ze vzdycky to pro mé bude spis takovej den, jakoby kdyZ jsem vlastné nabrala silu a
fakt se jakoby, i kdyz je to takovy jenom datum, ale fakt to straSné pomaha. Tieba, Ze mam
lidi i kolem sebe, tak taky ted’ prisla kamaradka o manzela, taky se ji stalo to samy v fijnu a
fakt jsem ji vlastn¢ uz dé€lam takovou chytrou a fikam, ale pfezij to, fakt ten prvni rok je
nejhorsi a je to pravda. Protoze opravdu pak vlastné ten druhej, tieti, Ctvrtej, patej uz se
vlastné opakuje a furt je to stejny, ale ten prvni rok je fakt hrozny.To vlastné si fikdm, ze
jsme to délali spolu, tady jsme byli spolu, takze si myslim, ze tam byla velka zména tim,
jak se prosté, fakt to padlo, i kdyz Clovék si tikd, je to jenom datum, ale fakt prosté
padlo desatého ledna, to prvni vyroci, tak fakt uz to bylo jinak.“ T: Dobfe, takze prvni
vyro¢i a pocitila jsi néjakou reakci od okoli?“ R: ,,To jsem tfeba zaznamenala tfeba uz i
driv, tieba, ze v momenté, kdy ¢lovek neni cely oteklej a ubrecenej a trosku se zasméjes a
trosku se$ vic v pohodg¢, tak lidi prosté jsme tak nastaveny, ze jako by jim tfeba spadnul
kamen ze srdce a tekl si jo, jsi v pohod¢, uz je to dobry, ty to davas v pohodé. A to je
takovy, ¢lovék se s tim musi naudit zit, ze vlastné nemuzes denné¢ vSem ukazovat, jak to
mas a co si doma prozivas, ale prosté brat to tak, ze ty lidi to nemysli Spatn¢, Ze jsou radi
za to, ze t& vidi s smévem na tvafi a ze prosté zivot jde dal. To bylo i teba predtim

rokem, v tom prvnim roce jsem to citila, ze lidi jakoby v moment¢, kdy trosicku, jako se$



oklepand a v pohodg, tak lidi vlastn¢ neberou, Ze uz je to dobie.” T: ,,Rozumim... Na zavér
bych se t& chtéla zeptat, co bys doporucila ostatnim lidem v oblasti podpory jejich
nejblizsich v situaci ztraty blizké osoby.

To je takovy strasné individudlni... Jak od toho ¢lovéka pfijde, kolik mu je let, jestli je to
tteba uz na stafi, Ze je to takovy tragicky, Ze takhle najednou... Ur¢it¢ tomu clovéku dat
¢as. Dat si Cas a respektovat kazdého, ze kazdy to ma jinak. Nékdo mu potiebuje brecet,
nékdo nepoticbuje bre¢et, nékdo o tom potfebuje mluvit, nékdo ne. Ze opravdu
respektovat kazdého, Ze si to musi kazdy prozit prosté podle sebe no.“ T: , Urcité, je to
hodn¢ individudlni a jak tikas, kazdy to zpracovava jinak.“ R: ,,Ano, ano, hlavné je
dalezité, nechat ho tim projit, protoze to kazdy potiebuje. To je strasné subjektivni. To

opravdu zalezi strasn¢€ na ptipadu a jak a pro¢.“ T: ,,Dobfte, dekuji.*



