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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace specifikuje pachatele kradezi v obchbdrd&zcich. Dale je zde
popsano bezgaostni monitorovanithto pachatél, jak z hlediska fyzické ochrany, ochrany
technické, tak i rozvijejici se elektronické octyaozi. Zagrem prace je zméma Uloha
detektiva obchodu a jeho vyuziti k odhalovani kzdeobchodnich Zé&enich, a také navrh

bezpeénostnich opdéeni z pohledu bezprostniho managera.

Kli¢ova slova: kradez, obchod, detektiv obchodu, oéhznozi, pachatel, zlep

ABSTRACT

This bachelor work specifies offenders of thefaigshop chains . There is also described the
security monitoring of these offenders, both inerof physical protection, protection of
technical as well as elaborative electronic pradecof goods. Finally, the work is metioned
the role of detective trade and its use to detexft to commercial establishments and also the

proposal of security measures in view of the sécamanager.

Keywords: theft, shop, shop detective, the provectif goods, the offender, thief
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UvoD

KradeZze v obchodnich domech, supermarketech a myketech se stavaji
v sowtasné dob velkym problémem pro majitelédhto zdizeni. S rostouci kriminalitou se
také zvysila pdeba majitel obchodi zabraovat kradezim a tim i velkym fin&anim
ztratam. Také je nutno zminit, Ze kriminalita zak&é neni to jediné, co kazdé obchodni
zarizeni ohrozuje. Kradezi se dopayiSi zaméstnanci obchodii dodavatelé sluzeb a

s tim je pateba pditat @i samotném zabezpeni €chto prodejnich objekt

Cilem bakalfské prace je za#it se na typy pachatel z psychologického,
kriminologického a empirického hlediska. A daleciyr jakym zpisobem se kradeze
dopous&¥ji, co je impulsem k takovémtinu a jakym zfisobem mohou byt obchodni centra

zabezpeéena k potléeni tohoto druhu kriminality.

V Gvodu prace jsou zmény skupiny pachaté) jejich zpisoby kradezi a n&gstji
kradené zbozi, coz by mohlo byt dobrym pomocnikexdiho bez@aostniho managera

obchodu pi ndvrhu zabezgeni.

Déle je ¥novana pozornost fyzické ochtgra to jakéinnosti pracovnil fyzické
ostrahy, tak i detektivu obchodu. U technické oofirge pohovéeno o prvcich
zabezpeéeni, které by dnes uz ay obsahovat vSechny prodejni prostory. Jedna se o
kamerové systémy, velmic¢imnou elektronickou ochranu zboZzi, kterd keomoho, Ze
pusobi na pachatele preventéyrdokaze i v drtivé &Sin¢ pripadi spravié upozornit na

krddez zboZi a v neposledait také mechanické zabrany.

Bakal&ska prace riwe slouzit jak laické wejnosti pro ziskani informaci o

pachatelich v obchodnich centrech, tak i odbdmikri zabezpéeni tchto objeki.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2008 9

1 SPECIFIKACE PACHATEL U KRADEZi V OBCHODNICH
RETEZCICH
Jelikoz jsou ztraty maloobchodiik/livem kradezi zbozi nesrovnatélmensi nez

ztraty velkoobchodnik vénuje se tato prace hlayombchodnim doriim, hypermarkeitm a

supermarkeim, kde je i neporrné vétSi koncentrace pachaietradezi.

V evropském nsitku pati Ceska republika mezi zefmkde se odehrava nejvice
kradeZi v obchodech. Nelzéegre fici jestli to je vina nedostateého zabezgeni nebo
Vvétsi vynalézavosti pachatieheZ v ostatnich zemich. &R je podil kradeZi asi 1,4 %
z celkového obratu obchtdZa to v zemich Evropy je podil kradeZi &o mensi a to asi
1,25 % celkového obratu, a to vlivem kriminalitykaaniki, zangéstnand, dodavatel ¢i

vlastnimi chybami.

V ¢eskych obchodech se za rok 2007 ukradliztratilo zboZi za 7,8 miliardy & coz
je o reco meér (asi 0,5 %) nez za rok 2006. Toto zlepSeniisgipuje hlavl vynaloZeni

pereznich prostedki na zabezp®ni zboZi technickymi prvky a pracovniky SBS.

Evropa % z celkového| Celkova ¢astka
obratu v miliardach K ¢

CR 1,41 % 7,8

Slovensko 1,36 % 2,8

Mad’arsko 1,36 % 7,3

Francie 1,34 % 100,5

Velka Britanie 1,34 % 121,2

Polsko 1,34 % 25,4

Belgie 1,33 % 17,6

Portugalsko 1,31 % 7,8

Dansko 1,20 % 7,9

Némecko 1,10 % 106,2

Svycarsko 0,96 % 12,7

Rakousko 0,94 % 9,4

celkem 1,25 % 634,2

Tab. 1. Procentudlni podil kradezi na celkovém tobra

v evropskych zemich




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2008 10

Z globalniho pohledu tud kradeze asi 1,4 % z celkového obratu obdhddizeme
fict, Ze polovina zemi sta utrgla zvySeni ztrat z 1,34 % na 1,36 % aZz na Asijsko-
Pacifické zem, kde tyto ztraty o 4,6 % klesly avSakiad je v &chto zemich kriminalita

v obchodech velka a to hlavmelkym podilem internich chyb.

Severni Amerika, % z celkového| Celkova éastka
Asie, Pacifik obratu v miliardach K ¢
Indie 2,90 % 37,8

Thajsko 1,65 % 16,7

USA 1,52 % 633,7

Kanada 1,49 % 57,7
Austrélie 1,39 % 31,8

celkem 1,38 % 922,2

Tab. 2. Procentudlni podil kradezi na celkovém tobra

v zemich Severni Ameriky, Asie a Pacifiku

Obchodniky nejvice trapi kradeze zakaaniktei tvori skoro polovinu vSech
krddezi. Jinak je tomu v USA, Kanac Australii, kde je naopaké¢tdi podil kradezi
zantstnand. U WwtSiny zemi vSak tMd zamestnanci 35 % kradezi, interni a
administrativni chyby 16 % a dodavatelé 6 %. Swmlk ztratami zafi¢cinénymi
administrativnimi chybami se potykaji asijské statytaty Pacifiku. Je to dano hl&vn

jejich nedostatinym zaevidovanim zboZi a pouzitim softwaru pro wédbozi v databazi.

Nevyhodou pro supermarkety, hypermarkety a obchaldmiy je to, Ze zbozZi se
pohybuje nebo je vystaveno na velkych prostorechypermarkat je to dokonce vice nez
2500 nf a zabezpgni takového prostoru vyzaduje vynaloZit hodmechnickych i
fyzickych prostedki. AvSak v porovnani ztrat z ukradeného zboZi a logeani financi na

potlateni kradezi je kvalitni zabezfmni velmi dobrou investici.
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Obr. 1. Procentualni vyjéeni typi kradezi

1.1 Typy kradezi
Kradeze nizeme rozdlit z hlediska vztahu pachatele k danému objektu na

a) VnéjSi zpisob rozkradani — ty pachaji pachatelé, kiemaji k objektu vztah jako
z&kaznici. Fchazeji sem jako zékaznici z&elem krddezZe zbozi. Zde jéldzité vynaloZit
finance do prevence protimto pachatéim formou fyzické a technické ochrany. Zejména
se os¥dcila elektronicka ochrana zboZi, kterd dokaze vyamamotl&it kriminalitu

v obchodech, ale hlaérmpisobi na pachatele preventvn

b) Vniténi zpiasob rozkradani — sem spada veSkery personal obchodnihtzers
(prodavai, skladnici, pokladni, administrativni pracovnifyizicka ostraha, uklize atd.).
Do této skupiny pdt i dodavatelé, jelikoz maji ffstup do objektu a jsou Wimém
kontaktu se zagstnanci. Pro personal je lakavy volnyigtup ke zbozi. Tim, ze znaji
dokonale prosedi a zabezgeni objektu a zboZi, sthva se personal potenciomaln

pachatelem a zélezi zde hédra vhodném vydru pracovnik a jejich kontrole.
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c)

Kombinace vrEjSiho a vnitiniho rozkradani — zalezi zde na spolupraci dvaéuitela

a to zakaznika &dena personalu.

d)

« Zakaznik ve spolupraci sé&enem nebd@leny personalu

Byvaji to hlavie pratelské a rodinné vztahy mezi nimi. Nagochazi ke kradeZiip
placeni, kdy pokladni uamysinnezadtuje zbozi. Nebo formou domluvy mezi

zékaznikem a za¥stnancem za Uplatu.

o Zakaznik ve spolupraci s ostrahou

Takova spoluprace je velmi nezadouci, protaden ostrahy dokonale zna
zabezpeéeni objektu a riize pachateli podatitezité informace k usi$né kradezi,

ten tyto informace rive dale roz$ovat.

* Personal ve spolupraci s dodavatelem zbozi

Vykladka zboZi probihd mezi z&stnancem, ktery zasilkuigbira a dodavatelem

zbozi {idicem). Proto je pdeba, aby vyloZzené zbozZi kontrolovalo vice sulijekt

« Persondal ve spolupraci s ostrahou

Tato moznost je velmi pra¥dodobna, protoze obéinitelé znaji dokonale
prostedi i zabezpgeni. Pokud nejsou dodrZovana rezimova iguaf pak nize byt
jejich spolupraceipkradezi uspsSna.

« Dodavatel zboZi ve spolupraci s ostrahou

Muze to nastat ndp pii vjezdu/vyjezdu do objektu ip kontrole vozidla, kdy
pracovnik ostrahy delné nezaregistruje ukradenowor Zde se nabizi moZnost

aplikovani kamer u kontrol vozidel d@ijgzdovych rampéach.

Interni chyby — vznikaji i pohybu zboZi nebo jeho Spatnou manipulaci — &@aréni,
piemig’ovani, skladovani, proslé dty, inventury. Jsou také z&Apinény Spatw
vedenou administrativou a evidenci zboZi vitagich. Proti #mto chybam seéfko
bojuje, protoZe se jedna vgvazné wtSiné o selhani lidského faktoru. iMe vSak

pomoci vhodny software pro spravu zboZzi.
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1.2 Kradeze zakazniky

Z&kaznici pedstavuji skupinu pachatel ktera se nejvice podili na kradezZich
v obchodnichietézcich. Pro pracovniky bezfeostni ochrany obchodu je v ry$i doke

velmi t&Zké rozpoznat poctivého zakaznika od nepoctivého.
Co ovliviiuje pachatelovo rozhodnuti spachat kradez:

- hodnota zbozi

- dostupnost (zabezpeni gedmeétu)

- prenosnost (charakteigdmeétu, vaha, rozréry)

- viditelnost (zda je riziko zpozorovani)

1.2.1 Typy pachatehi

Pachatele kradeZi v obchodnichrizanich je velmi &ké vesnat do utitych
skupin, protoZe se jedna @znorodou Skalu ovlivinou mnoha faktory. Proto jsem se
rozhodl rozdlit tyto pachatele z psychologického, kriminologitlo a empirického
hlediska.

Z psychologického hlediska to jsou:

rebelové (maji problémy s hodnotovym Fékem)

reakciond (maji problémy s Zivotnimi cili)

slaboSi (maji problémy v obou zngfrych oblastech)

podivini (maji problémy sami se sebou)

Kriminologicka psychologie se zabyva osobnostihpéele, zdroji kriminality,

socialnimi a psychologickymi podty. Z kriminologického hlediska jde tedy o typy:

e Prilezitostné — ridi se aktualnim pocitem a vyuZzivaji vhodnélgzitosti ke
krddeZi. Rozhodujicim prvkem jeédomi, Ze zboZi a objekt nejsou dostate
chraréni. Pokud vSak vidi izna bezpénostni opatni obchodniho z&eni

zpravidla této zl&innécinnosti zanechaji.
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o Cilevédomé — uz ged gichodem do obchodu jsoutripraveni krast. Jsou
sezndmeni s moznymi riziky kradeze a pro odcizémzi jsou schopni

piekonavat i bezgmostni opateni.

* Planovité — maji grehled o tom, na jaké arovni je objekt zabe&gpea planuji
jak toto zabezpmni gekonat. Stanovi si kroky, podle kteryclhii radezi
postupuji a mnozi maji i jina vedlej@Seni. Pro tutdinnost si opauji rizné

prostedky pro hladsi @ibéh kradeze.

e Strategické — jsou to osoby, které se zpravidla krade#ienp ne@astni. Do
obchodi vysilaji osoby nebo skupiny osob, které péxzhozi kradou. Jedna se

piredevsim o mladistvé n&hse nevztahuje trestni odgdwnost.

* Recidivisté — jsou to lidé, ktd maji s krddezemi nemalé zkuSenosti a tato
¢innost se pro & stava jejich Zivobytim. Tito lidé maji problém #wdginou
drahu svého Zivota a ani pobyt v&zeni neni dostateaym impulsem pro jejich

napravu.

Jiné pokusy o typologii pachalebpous¥ji psychologicka hlediska a jsou zaloZzeny

vice empiricky:
a) vyvojovy pachatel

Jde o dti a mladez do &u 21 let a pak o osoby starSi Sedesati let. Méiva
pozadi kradeZi je uéthto pachatél syceno vyvojovymi faktory. U skupiny
mladych pachatél se ntize uplatiovat zejména celkova emocionalni labilita a
nezralost. Bezprosdnim motivem kradeze pak byva pokna snaha o
seberealizaci, o ziskani uznani ve sk#épwrstevniki, touha po zazitku,
dobrodruzstvti jalovy pocit blize neutitého protestu. Osoby starSi Sedeséti let se
mezi pachateli kradezi v obchodech vyskytuji spigdcré. Existuje velka
pravdpodobnost, Ze jsou duSevmemocni. Nafiklad organicky podmimé
poruchy paniti a s nimi spojena ztrata orientaceuza navodit bezitny,

neuwdomovany pokus o kradez.
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b) prilezitostny pachatel

Tento typ pedstavuje skrny koS pro drtivou #Sinu zjiSénych pachatél Jde
vlastre o normalni obany, kté¢i se od ostatnich odliSujasto pouze tim, ze se
pokusili o krddeZ zboZi v obch&dAni pii detailnim rozhovoru s nimi neni
psycholog s toisrEji vykreslit jejich motivaci. Zda se, Ze pachatgdnali podle
momentélniho impulsu zcizit zbozZi vipodné situaci, kterou vnimaji jako bez
rizika pro svou osobu. Jakoby uskiridi okamzity napad. ¥di, co udlali, ale
nedovedou to blize vysilit. V SirSim motiv&nim pozadi pak obvykle nalézame
emani nagti, frustraci, u¢domovany pocit nespokojenosti a take cikli

agresivni vyladni.
c) recidivujici pachatel

Jde o chronické zlaje. Lze je roviZz oznd&it za profesiondly. Kradeze
v obchodech jsou seasti jejich Zivotniho stylu. Pohybuji se obvykle oleraji
spole&nosti, neunyji Zit konvergnim pravidelnym zfisobem. Kradou proto, aby
zajistili své existetni poteby. Chroniti zlodji predstavuji sice nejnapagai
skupinu pachaté| nikoli vSak nejpoetnsjSi. Trestni postih u nich nema

korektivni &inek, ani gisny trest je neodradi od dalSich kradezi.

V posledni dob se mezi recidivujicimi pachateli statastji objevuje i typ
.prilezitostného pachatele”, ktery ,to" &pjednou nezvladl a neodolal pokusSeni.
Od popsaného asocialniho recidivisty se sapjo¥ zasada liSi. Filezitostny
pachatel je jinak slusSn§lovek, svému socialnimu okoli se jevi jako konformni,
respektuje zakony. Ke kradeZim se uchyluje nepedndda neni existamé
zavisly na odcizovaném zbozi. Rozhodujici robeg cinem hraje aktualni
psychicky stav, momentalni subjektivni vyad Je prav&podobné, Zerada
krddeZe. Zdchto praktickych dvoda se v ramci filezitostného typu nelizi

k momentu opakovani jako ke kritickému znaku.
d) pachatel v ekonomickeé tisni

Predpoklada se, Ze existuje zatim statisticky nepgmbsia skupina pachatel

ktefi odcizuji zboZi, které nunpoftebuji, ¢i o kterém soudi, Ze jej nutn
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1.2.2

potrebuji. Na koupi zboZzi nemaji momentildi trvale potebné finagni

prostedky.
e) psychicky nemocny pachatel

Predstavuje nejspo&si a nejdiskutova$)Si kategorii vzhledem k tekoucim
hranicim duSevniho zdravi. Nejde fitpm o zpochyhovani jasnych
psychiatrickych diagn6z. Pochybnosti¢v tomuto typu vzbuzuji spiSe podivné,
hranini a netetelné pipady nap. kleptomanie, mnol@tné osobnostici

neurotické obsese.

Postupy zlodja pri kradezich

Zlodgji byvaji velmi vynalézavi a trikk které pouZzivaji ke kradezim je velké

mnozZstvi. Je proto nutné, aby zab&gpe prodejen bylo na takové urovni, které zabrani ¢

nejvétSimu pd@tu pokusi o kradeze. Idealnim stavem je odhaleni pachatelowsslu jest

pied samotnou kradezi. Ostraha musi znat postupyjélqii kradezich a navzajem se

informovat o jejich novych tricich. {Pznalosti &chto triki je tudiZz pro ostrahu snazsi

vytipovat zlodje.

Obvyklé postupy zlogh pri kradezich:

v

Strhavani etiket, fig@stipnuti lanek zatélem proneseni zbozi bez vyvolani poplachu

pies anténni systémy,

zakryti etiket nebo vystlani zavazadla alobalemuZaelem oklamani anténniho

systému,
vyuZiti nepozornosti ostrahy nebo prodaya
piebalovani drazsiho zboZi do obalu od gsimo zbozi,

vice zlo@ju se kryje navzajem, jeden krade a ostatni stojerkoiého tak, aby

krddeZ nebyla zpozorovéana,
umisgni zbozi do spod nakupniho voziku, batohu, bundgek, bot atd.,

snazi se oklamat obsluhu kamerového systému taksi Zzekupina pachatiel

navzajem rychleiedava zbozi mezi sebou,
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v

1.2.3

konzumace zboziifmo v prodejnim prostoru a nezaplaceni takovéhdizfowoce,

zelenina, alkohol, aj.),

pii samoobsluzném vazeni potravin toto zbozi drzj sy nedoléhalo celou svou

vahou na vahu (ovoce, zelenina).

Druhy kradeného zbozi

Ze zkuSenosti majitélobchodi a bezpénostnich sluzeb v obchodech je mozné

fici, Ze pachatelé kradezi se nejvice zajimaji azizbkteré aktuakh potebuji. A to z

fyzické poteby (potraviny, voda) nebo feby psychické (mit nové oldleni, elektroniku

apod.). Potraviny nejvice kradou lidé ze so@@tabych skupin a lidé, kteekonomicky

stradaji. Ostatni zbozi, ktettovek nepotebuje ke svému Zivotu, ale spiSe pro zlepSeni své

Zivotni situace kradou recidivisté za vidinou datsprodeje aiflezitostni pachatelé, kie

si nenmiZzou konkrétni ¥c z rejakého divodu dopat.

Nejcastji kradené zbozi:

drogistické zbozi (parfémy, kosmetika, holeni)

alkohol

DVD, CD

videohry, p@itacovy software a fisluSenstvi

drobna elektronika (MP3iphravae, mobilni telefony atd.)
znakoveé obl€eni a spodni pradlo

potraviny

Sperky (zlato, $tbro)

1.3 Kradeze zan€stnanci

Zamegstnanci spadaji do druhé nefetrgjSi skupiny dle kradezi v obchodnich

fetzcich. Nepoctivost zagstnand Ize popsat jako chovani, kterym pracovnici poSkozu

svého zaréstnavatele a to tim, Ze se chovaji vrozporu gwiniti predpisy firmy a
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v rozporu se zakonem. e se jednat o kradeze zborjiného majetku obchodu, ale také

0 znehodnoceni dobrého jména firmy.

Vlastnici obchodnichrettzci se stimto problémem potykajiznymi zpisoby.
V prvotni fazi to je prosteni zangstnance jest pred samotnym podepsanim pracovni

smlouvy:
- pohovor
- Vvypis z rejsitika trest
- doporweni z edeslych zagstnani
- psychodiagnostika
V dalsi fazi se zamezuje krddezim vhodnymi béapstnimi opatenimi:
- fyzicka ostraha

- technicka ochrana (elektronicka, kamerovy systéistypovy systém, ...)

VySe zmigné pro¥reni zamistnance fed nastupem do zastnani nemusi byt
vabec @inné. Zangstnanec mize pisobit serioznim dojmem, aleipvykonavani prace
zatne kalkulovat s moznymi riziky a zisky. K dalSimhpoutkdm pro rozhodnuti se ke
kradeZi pati nespokojenost na pracovistinenavist wci zamgstnavateli & uz z jakéhokoli
duvodu. Tyto motivéni ¢initelé se vzajemhprolinaji, ale hlavnimi faktory kriminality na
pracovisti jsou osobni obohaceni neba’zairmé. Za¥ nebo pomsta jsouriginou Spatné
komunikace a Spatného zachazenitizathého se za¥stnanci. Jsou to n&jsgji pripady,
kdy je zamstnance zanechan na pospas nespravedlivého zatheetem Spatnéidici
¢innosti nadiizeného. S takovou situaci se vigAva tak, Zze se msti na Ukor

zanestnavatele kradezi zbozi a jinym posSkozovanim.

13.1 Pii¢iny interni kriminality
a) Vnéjsi tlaky na zaméstnance

Mezi vrgjSi tlaky pisobici na zagstnance pat ztrata zamsstnaniclena rodiny,
maly pijem, zadluZzenost, konflikty na pracovisti, alkabolus, drogova zavislost,

patologické hréstvi. Ugitou roli mohou hréat takéaené Zivotni krize a igkazky. Ri
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obsazovani citlivych pozic je pgeba ¥novat €mto signahm (znakim) zvySenou

pozornost.
b) Prilezitost

Pro nemaly péet zangstnand@ ma vliv na jejich poctivost jejich Zivotni situace
kontrola v praci. ¥tSina zamistnan@ pred spachanim kradeze kalkuluje s moznymi
riziky a prekazkami, které ohroZuji jejich kradez. Zalezi zde tom, jak velka je
kontrola zanmistnané@ a zda existuje dobra pracovni moralka. Pokud gajgstnanec
jist tim, Ze je velmi nepravgpodobné jeho odhalenitipkradezi, stimuluje ho to
k nepoctivymcinam. Vnitini audit vSak rize odhalit utité mezery v zabezpeni. Plati
vSak to, Ze pokud je v organizaci zanedbana kantri@ jen kic¢ek od toho, aby

dochazelo ke kradezim v zéstnani.
c) Osobnost

Dulezitou roli zde hraje vnimani kazdétloveka (ne kazdy posthne pilezitost).
Existuji dw osobnost# silné skupiny zagstnané. Prvni skupina jsou absoldtiestni
zanestnanci, na které je vzdy spoleh a i kdyby bylatkala sebevic zanedbana, nikdy
se krddeZe nedopusti. Druhou skupikedgtavuji nepoctivy za#stnanci, kt& neustale
kalkuluji s moznymi riziky a zisky a testuji #dst zamngstnavatele. WiSina
zamestnand se nejspisS nalézakde mezi &mito krajnostmi. Jejich poctivost zavisi na

tom, co se ve fira jejich Zivot dgje.

Nejdilezit¢jSi zdroje nepoctivosti zakatnand:

- rozpad spol&nskych hodnot

- maly gijem

- zadluzeni

- nezandstnanost v rodi&

- alkoholismus, drogova zavislost, patologickéchrai
- malo kontroly na pracovisti

- konflikty na pracovisti

- nenavist wéi firmég
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- nespokojeni, praco¥rfrustrovani zamstnanci
- hamiznost

- nefimérena snaha se prosadit

- negimérené naroky a Zivotnicekavani

- kriminalni dispozice za#stnang

- psychické problémy

1.3.2 Typy zaméstnanai

Pokud chceme vytipovat z&stnance podle jejich chovani na pracovisti, musime
piihlédnout k jejich osobnosti, ktera rozhoduje o tomk se pracovnik bude chovat
v uréité situaci. To znamena, Ze zalezi na jejich charak povahovych rysech, inteligenci,
momentalnim rozpoloZzeni. Nezalezi na tom, na jakémt firemniho Zekicku se

zanestnanec nachazi. Stéjmiaze krasteditel jakoradovy zamistnanec obchodu.
a) Poctivy zaméstnanec
Takovy zandstnanec se chova za vSech okolnésstre a pocti.
b) Zaméstnanec v krizi

Zprvu se jedna o poctivého zaéstnance, ktery na kradez maximalpomyslel,
avSak nikdy se k tomut&inu neodhodlal. Po té, co se ale dostane do &imigkrize,
panikd&i a ovlivren stresovou situaci a iracionalnim mysSlenkovym pdetm
selhavd a dopousti se kraddeze. To se pio stAva zatZujici a sam sebe

ospravediuje tim, Ze Slo jen o @asnou vyjgjcku.
c) Kalkulujici s rizikem odhaleni

Jedna se o zarstnance, ktery se dopousti kradeze jen v okamkity si je jisty,
Ze hrozi malé riziko dopadeni.édinou je obeznamen s beZpestni ochranou
objektu a ped samotnou kradezi vyhodnocuje pro a proti tokimio ( poner zisku

a rizika dopadent).

d) Recidivujici zaméstnanec
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Uchyluje se ke kradezim velndasto. Neodrazuje ho ankipadny bezp#ostni
systém uvnit objektu. To, pré ke kradezim uéchto osob dochazi je velmizko
pochopitelné. Zpravidla se jedna o osobu, kterativek financné¢ nestrada a ani
zisk z kradezi ji nijak vyraznneobohati v po#tu s tim, jaké mohou byt nasledky

dopadeni.

1.3.3 Formy kradeZe zanéstnanci

Pro managament obchodu je znepokojujici, Ze otjasit kradeZi je velmi mala.
Je to zaficinéno nap. Spatnym zabezpenim vSech prostor, kam majitigtup
zamestnanci, ale také &Si promyslenosti krddeZe a spolupraci ve skupir@sdb ¢i
spolupraci s externi osobou. Zarazejici je takézéoani dobra moralka a vztahy mezi

zamestnanci a zagstnavatelem nehraji velkou roliiprevenci kriminality uvnit firmy.
Formy kradeze:

- individualni

- ve skupir zantstnané

- spoluprace s externi osobou

V minulosti byla obvykla kradez individualni, kdg pachatel spoléhal sdm na sebe.
V dnesni dob je vSakcastjSi trestn&innost ve skupindch vice zéstnané ¢i ve spojeni

s osobou mimo firmu.
Typy kréddezi a poskozovani firmy:
- kradez zbozi ve skladisti
- kradez zboZi piebirani od dodavatele
- konzumace potravin
- kradez jiného majetku nez zbozi
- proneseni zboZi ve spolupraci s externi osobou
- proneseni zboZzi ve spolupraci se gsimancem firmy

- nezadtovani zbozi u pokladny
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- inventurni chyby

- Spatné oznavani zbozi

1.3.4 Obrana proti nepoctivym zaméstnanaim

V¢étSina obchodnichiettzci ma svého bezgaostniho manazera, ktery se stara o
potirani kriminality na Uzeméthto obchodnich z&eni. Kazda &sSi prodejna ma fyzické
I technické zabezgeni, které se stava nedilnou &asti pro spravny chod firmy. Mezi
rizikovd mista, kde dochazi ke kradezimipédgistika. Do &chto prostok je vhodné
umistit kamerovy systém a také se @kya nepravidelna kontrola vSech ugek

prostednictvim fyzické ostrahy.

Vhodnym prvkem pro prevenci kriminality jsotizna zvyhod#ni pro zanistnance
(levrejSi nakupy, spokenské akce atd.). Je takéha posilovat vnihi moralku firmy a
vztahy na pracovisti. Jasra srozumiteld predem ukit sankce p dopadeni pachatele.

Ur¢it vnittni predpisy a normy obchodu a v tomto ohledu gstmance proskolit.

s

Je Zejmé, Ze pro obchod jaikkzitejSi chranit dobré jméno firmyied prosaknutim
informaci o kradezich vlastnich z&stnan&. Dochazi tak ktomu, Ze na svého
zanestnance nepodavaji trestni oznameni, ale usiloglvadu Skody domluvou s vinikem
krddeZe. Ten si jeédom toho, Ze by mohl prozradit know-how a firmasém tedy bude
chtit vypaadat mimosoudni cestou. To ma za naslede&si \nebojacnost ip pachani

trestn&innosti.

1.4 Kapesni zlodji

Jednim z Ukai hlidacich sluzeb v ndkupnich centrech je takémhrévstvniky
téchto zdizeni ged kapesnimi zlagi. Ti jak je znamo se sdruzuji na mistech, kde se
pohybuje vice lidi a tam, kde vladnecity shon a nepozornost nad osobnindcmi.
Nakupni stedisko je pro étudiz lakavym mistem, zejména v obdobi Vanoc akégebc

je navstgvnik tmito pachateli nejvice ohrozen.

.Kapsé&i“ vyuzivaji nepozornosti lidi a nepozorného zaardzs osobnimi&cmi.

KradeZ byva bleskovou zaleZitosti v drtivétdmé spolupraci &kolika lidi, kt&i maji
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piedem tutocinnost pélivé nacvitenou. Tito lidé jsou ip kradezich velmi Sikovni a

mnohdy okradenylovék ani nezpozoruje, Ze byl okraden.

Hlidaci sluzba ma protatzky Ukol, zpozorovavat a zal@at €mto trestnym
¢inam. Velkym pomocnikem je prosrkamerovy systéem. Obsluha vSak musi byt zkuSena a
dokazat odhadnout, kde se ke kradezi schyluje @ ud#lost pesr& monitorovat. Musi
umét vytipovat podetele se chovajici osoby, sledovat jejich pohyb fipguré sledovat
pohyb odcizenych &ci mezi skupinou pachatel Zalezi tady také na soi¢h obsluhy
kamerového systému a pracoviibstrahy pohybujicich se v mistech prodejny. T
za pomoci obsluhy kamerového systému zadrzet kapsglépe fimo @i ¢inu. Dalezitym
dukazem je pak nahravka z kamer, kterd4 pachatelédéisvOswdcenym prvkem se také
stalo dostatné upozatovani zakaznik na kapesni zlage, a to progednictvim plakat
(vetSi pozornost nad svymigemi) nebo pracovniky bezgmostni sluzby (p zpozorovani

nevhodr umistnych osobnich&ci zdkaznika).

Obr. 2. Kradez kabelky z ndkupniho voziku
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2 BEZPECNOSTNIi MONITOROVANI OBCHODNICH RETEZCU

Bezpe&nostni monitorovani neboli bezpestni sledovani (pozorovani) se stalo velmi
dulezitou sodasti i ochrart majetku obchodnichetzci. Jedna se o fyzickou a
technickou ochranu, které jsou navzajem integrowaky aby vzniklo co nejlepSi pokryti
obchodu k zamezeni kradezi. Jde o sledovani, dastdinformaci, zpracovani informaci

a vyhodnocovéni informaci v daném objektu.

Zahrnuje v sob predevsim:

hlidaci sluzby

detektivni sluzby

technické sluzby

vlastni ochranu

2.1 Hlidaci sluzby

Jde o sotast a jednu z foreninnosti soukromych bezpeostnich sluzeb a tvio
pateg bezpénostniho pimyslu s tim, Ze tutéinnost dnes vykonava cca 85% SBS. Hlidaci
sluzby jsou v uzSim slova smyslu fyzickou ostraleoochranou objelta osob. V SirSim
slova smyslu zde zahrnujeme i ochrarmedmett, vozidel, doprovod cennosti, gem
bodyguarding apod. a také ochranu prav a svobaehtealrd dalSich zajm zakaznika,

postavenych na smluvnim zakéad

Dnes, kdy je tat@éinnost pordrné presré specifikovana, i kdyZz dosud chybi zakon
0 SBS, je tutocinnost, aby byla efektivni a smyslupln&egré planovat aridit a to
v souladu s evropskymi standardy, tedgdevsim s vyraznym dodrZzenim systéemu kvality
a to podle normyCSN EN ISO 9001. Déle je nutno dodrzet standardyofského

vycvikového modulu pro zékladni ostrahu.

Je to jedna z nejstarSich vyuzivanych metod oghoaob a majetku. ProtoZe tuto
ochranu zajifuje lidsky faktor, hraji zde tdezitou roli Zivotni zkuSenosti, navyky a
pracovni dovednosti bezfstniho pracovnika. Ten se musi &inspravié a rychle

rozhodovat fi feSeni bezpmostnich situaci.

Fyzicka ochrana je také vyuzivana hlavproto, Ze jejim proggdnictvim Ize

v prfipacd nutnosti provést bezpeostni zasah a zamezit tak hrozicimu neb#zpg
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ochrarg osob ¢i majetku. Pracovnici fyzické ostrahy jsou Uzcepamjeni s technickymi

prostedky (kamerové systémy, elektronické zabéapaci systémy), disgerem provozu

elektronickych systéma detektivem obchodu.

Fyzicka ostraha v nakupnicheddiscich a obchodech plni zejména tyto ukoly:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Kontroluje a provadi dohled nad dodrZzovanimieyeého peaddku a norem
ob¢anského souziti, sluSného chovani a tzv. dobrycivimy obchod, v nimz

jsou zd@azeni k vykonu sluzby a prov§topateni k zabraéni v jejich naruSovani.

Kontroluje a provadi dohled, aby nedochazelo k réddé&ni zbozi a jiného majetku
obchodni firmy, pro niz vykonavaginnost a zabugauji takovéto cinnosti, i
odhaleni takovétatinnosti zajisti zbozi, f@dvedou ve smyslu § 76 tfadu
pachatele a zjisti gdky, provede op#tni k fredani podgelé osoby orgdim

PolicieCR nebo nistské policie, o udalosti sepisi zaznam.

Podle pokyih klienta (objednavatele sluzby ochrany obchodu)v@dd kontrolu
dodrzovani pracovni doby pracovniky obchodu, prac&azr, zasad obchodniho
styku slusného vystupovani prodafra provadji kontrolu a dalSi op#&tni, aby ze
strany zamstnan@ nedochazelo k rozkradani zbozi a majetku, kraderdb,

prodeji vlastniho doneseného zbozi apod.

Kontroluje, aby do provoznich mimoobchodnich prostdbchodniho zdzeni

nevstupovaly nepovolané osoby a zabjgjejich neopravénému vstupu.

Provadi typovani kapesnich ztpdl a opatteni proti kapesnim kradezim k zadrzeni
kapesnich zlogu.

Pii zjisteéni trestnéhatinu ¢i prestupku provedou opani k zadrZzeni pachatele,
zjisteni swedku, zajiseni véci pochazejicich z protipravainnosti a zaji&ni mista
¢inu: zadrzeného pachateléefaji neprodleforgarim PolicieCR nebo nistské
policie a 0 mimgadné udalosti sepisi zaznam.

PIni Ukoly k zaji&ni protipozarni ochrany obchodnihotizeni a dohlizeji na

dodrzovani hygieny obchodniho provozu.

Dohlizi a zabezpelje bezpeénost pokladen proti nebezpi&kradeze nebo loupeze.
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i) Dohlizi na pepravu peéz nebo ji mize i zajifovat.

j) PIni dalsi dkoly dle smlouwi dohody mezi SBS a klientem.

2.1.1 Kontroln é propustkova sluzba

Mezi vyuZivané metody hlidaci sluzby v obchodniefizeni pati kontrolng
propustkova sluzba. Je vyuzivana hkaunvjezdu a vyjezdu (vchodu,vychodu) do objektu
pro personal obchodu a dodavatele zbozZi. Pracobe#peénostni sluzby fedevsSim

zabezpéuje ostrahu a rezim vstupu do objektu. PIni nagieddkoly:

a) Zabraiuje vstupu a vjezdu vozidel bez platného opé&avmpro vstup nebo vjezd
do objektu, neoprawmému vnaseniipdnett, které mohou ohrozit bezf®ost

osob a majetku a poruseni rezimu objektu.
b) Kontroluje gichazejici a odchazejici osoby a vozidla.

c) Poskytuje v pdebném rozsahu informace nawdtikim objektu, zajiBuje

stanoveny rezim navst.
d) Vede stanovenym zgobem knihu fichodi a odchod.
e) Odemyka a uzamyka ve stanovenou dobu vchody d&tobje

f) Vydava utené kite od jednotlivych prostor opragmym osobam, Kemuz vede

prisluSnou dokumentaci.
g) PIni doprovod navév do objektu, je-li takto stanoven rezim nawvst

h) PIni dalSi uloZzené specifické ukoly.

M¢lo by byt dodrZzeno pravidlo, Ze jinymi nez kontrdlpropustkovymi stanovisti
by nentl byt vstup, vystugi vjezd, vyjezd mozny. Tato sluzba je obvykle kormiidna

s rekterou z dalSich forem bezprestnic¢innosti jako jsou:

= Kontrola osob — @i kontrole osob na kontrodnpropustkovych stanovistich se

muze vyuzivat osobni prohlidky a kontroly dokiadTyto specifické formy
propustkoveécginnosti slouzi k zabrami vnaSeni a vynaSeniasi z objektu a
k evidenci pichazejicich a odchazejicich osob. Osobni prohliskkgorovadi

v objektech, kde to charakter firemfihnosti vyZzaduje a tuto prohlidku e
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vykonavat jen osoba stejného pohlavi. Kontrola ddklpotom slouzi k tomu,
aby pracovnici nathto stanovistich mohli porovnat Udaje z dokladevidenci

osob, které majiijstup do objektu.

» Kontrola vozidel — jde o kontrolu vozidel vjiZgicich a vyjizdjicich

z chrarného objektu na kontratrpropustkovych stanovistich. Tato kontrola se
provadi za &elem evidence fivazenéhoc¢i odvazeného materialu, zboZzi,
predmeta, atd.. Ke spravné kontrole vozidel dodavatebozi je paieba
piedloZzeni dodacich listnebo jinych oprawmi k vjezdu. Podle nich pak
bezpeénostni pracovnici kontroluji naklady vozidel a zapi jménafidica Ci
statni poznavaci zulky vozidla do knih pijezdi a vyjezai. Fi této kontrole se
nesmi zapomenout na pravidla a normy hygieny, @exsti a ochrany zdravi

pii préaci.

Tyto kontroly musi byt fesreé definovany v podnikové sémici firmy. Pokud se
zanestnanec, dodavatéi navstvnik odmitne podrobittto kontrolam, neri by byt do
objektu vpu&tn. V dnesSni dob je uz obvyklé dopilovat vratnou sluzbu dochazkovym
elektronickym systémem, ktery byva propojen s viyoaisoftwarem. To vSak neznamena,
Ze by byla vratna sluzba v tomtdipads zbyte&na, naopak kontroluje zda dochézi ke

spravnému girchodu gistupovym systémem.

2.1.2 Bezpe&nostni ochranny doprovod peiz a cennosti

Bezpeénostni doprovod peéz a cennosti je specifickou formou kontrotiminosti.
Tato ¢innost ma zajiovat, aby nedosloippiepra¥ k ohrozenici poruSeni bez@mosti
prepravovaného majetku. V obchodechésim obratem peiz dnes uz hopvyuZivana
sluzba. Zpravidla se vyuziva soukromych bempstnich sluzeb, které maji s touto

¢innosti zkuSenosti.
Prepravy petiznich hotovosti jsou realizovany:
- péSim zpisobem

- prepravou vozidlem



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2008 28

Pt bezp&nostnim doprovodu je nutné dodrZet tyto zasady:

- Zivot a zdravi pracovnik zajifujicich bezpénostni ochranny doprovod ma

prioritu pred vSim ostatnim
- prepravuji se jen zasilky poji&té za podminek stanovenych pojistnou smlouvou
- veSkeré informace tykajici ségpravy musi &stat utajeny
- vykonnyteditel gepravy vymezi okruh pracovrikkteri prepravu mohou provét

- vedouci pepravy je zodpaxdny za pipravu a spléni prepravniho Ukolu a za

dodrzeni bezpmosti evozu

- preprava se provadi zpravidla za dennihétlava za piznivych powtrnostnich

podminek
- je nutné vylodit Sablonovitost pepravy
- trasa pepravy by nila byt gredem uéena a pro¥tena
- béhem grepravy by nerélo vozidlo bezdvodns zastavit a posadka ho nesmi opustit

- pracovnici pepravy by nily ovladat taktické zasady ochrany a obrany

piepravovanych zasilek a to s vyuzitim zbrani a jmigezpeénostnich prosedk

- vedouci pepravy aridi¢c musi znat siliini st a v gipad komplikaci zvolit jinou

vhodnou trasu

2.1.3 Pravni zéklady ochrany bezpénosti podniku

Legalnost soukromé bezp®stni ¢innosti se opird jednak o Ustavni zakén
23/1991 Sb., Listina zakladnich prav a svobod,&tsia zakotvena jako sédst Ustavy
Ceské republiky, Ustavni zakén1/1993 Sb., usnesenirtepsednictva eské narodni rady
o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jakacdst Ustavniho géadku Ceské
republiky, ¢. 2/1993 Sb., a jednak o ustanoveniartského zakoniku. Podle Listiny
zakladnich prav a svobod, zejmémha7 odst. 1¢l. 11 odst. 1 &l. 26 odst. 1 a dalSi maji
ob¢ané zartena zakladni prava a svobody a tudiz maji i opgmdiviato prava chranit.
Nositelem prava na ochranu je nositel uvedenyct arévobod, tedy fyzické& pravnicka

osoba.
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V ob¢anském zakoniku, zakoh 40/1964 Sb., ve 2ni novel a dopiki, jehoz
aplné zrni bylo publikovdno ve Sbirce zakorpod ¢. 47/1992 Sb., se soukromé

bezpeénostni sluzby mohou o predevsim o ustanoveni:

§6

Jestlize hrozi neopravny zasah do prav bezpretiré, mize ten, kdo je takto ohrozen,
piiméienym zgisobem zasah sam odvratit.

§11

Fyzickd osoba ma pravo na ochranu své osobnogtieépa Zivota a zdravi, sanské cti a

lidské distojnosti, jakozZ i soukromi, svého jména a projesobni povahy.
§22

Zastupcem je ten, kdo je opr@&mnjednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni afinik

prava a povinnostiifmo zastoupenému.
§ 123

Vlastnik je v mezich zdkona opramnpiredn®t svého vlastnictvi drZet, uzivat, poZivat jeho

plody a nakladat s nim.
8126

Vlastnik ma pravo na ochranu proti tomu, kdo doojetastnického prava neopram

zasahuje...
§ 415

Kazdy je povinen pginat si tak, aby nedochazelo ke Skodadm na zdrajéthu, na firock
a Zivotnim prosedi.
8417

Komu Skoda hrozi, je povinen kjejimu odvraceni raéik zpisobem pmeérenym

okolnostem ohrozeni.
8418

Kdo zpisobil Skodu, kdyZz odvracekimo hrozici nebezgé které sam nezavinil, neni za
ni odpowdny, ledaze bylo mozno toto nebe&ipedvratit jinak, anebo jestlize je Egobeny

nasledek &ejme stejré zavazny nebo jeStzavazjSi nez ten, ktery hrozil...
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RovreZz neodpovida za Skodu ten, kdo jiigpbil v nutné obranproti hrozicimu nebo
trvajicimu atoku. O nutnou obranu nejde, bylakjmé nedimérend povaze nebezpsti

utoku.

2.1.4 Z&kroky pracovniki SBS

Zakroky pracovnik SBS musi byt provédy v souladu s obeénplatnou pravni
Upravou (8 13, § 14 tr. zdkona a § 76 odst. 2rtilestadu).

§ 13 Nutna obrana

Cin jinak trestny, kterym ¢kdo odvraci fimo hrozici nebo trvajici itok na zajem clirén
trestnim zakonem, neni trestnygimem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela

zjevre negimérena zgisobu utoku.
8 14 Krajni nouze

Cin jinak trestny, kterym ¢kdo odvraci nebezpepiimo hrozicimu zajmu chrénému tr.
zadkonem, neni trestnytinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo moZnmtoebezpd za
danych okolnosti odvratit jinak aneboispbeny nasledek jagjmg stejré zavazny nebo

jese zavazijSi nez ten, ktery hrozil.
8 15 Opravréné pouziti zbrané

Trestny ¢in nespacha, kdo pouzije zbgan mezich zmoami pfislusnych zakonnych

predpigi.
§ 76 ZadrZeni osoby poddelé
Osobni svobodu osoby, ktera byk#sfizena pi trestnéntinu nebo bezprostdre poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisitjeji totoznosti, k zamezenigku nebo k
zajiseni dikazi. Je vSak povinen tuto osobtedat ihned policejnimu organuiglusnika
ozbrojenych sil muze téZ¢dat nejblizSimu Utvaru ozbrojenych sil nebo sprpesadky.
Nelze-li takovou osobu ihnedgdat, je teba kkterému z uvedenych organu omezeni
osobni svobody bez odkladu oznamit.

Pracovnici SBSipsamotném zakroku musi mit na pgim

» dbat cti a dstojnosti osoby, proti niZ je zakrok veden
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aby zakrok nefekrctil nezbytnou miru k dosazeni danéhieli
pokud to situace dovolujefgdem varovat osobu proti niz je zakrok veden

>
>
» pokud to situace vyzaduje, poskytnou prvni pomabdsa niz byl veden zakrok
> ohlasit zadrzeni podidé osoby PolicCR

>

pokud to okolnosti dovoluji, po zakroku zajistitdiy udalosti

Z psychologického hlediska jdégalevsim o to, aby pracovnik SBS v souvislosti se
zakrokem ovladl fedevsim sam sebe (chovani, reakci) a dok&dah& ovlivnit osobu,
proti které je zakrok veden. Ke zvladnuti této peofatiky je ze strany pracovnika SBS

tireba:

- snazit se vznik psychické #Zae gedvidat racionalnim vnimanim a hodnocenim

svého i okolniho Zivota

- vznikne-li zatz, pokusit se objektivhidentifikovat jeji konkrétni zdroje (plyne-li
z rodiny, zamistnani, mezilidskych vzté@hci je disledkem pedchozi za&tzové
situace)

- zabranit vyS§Sim stugim psychického zatizeni

- vénovat ve svém okoli pozornost vyskytu problémovjatinai a volit adekvatni
piistupy v kontaktu s nimi (n&pne dlouhé diskuze, nepodiceat jejich intenzitu,

nehadat se)

- vznikne-li zatZzova situace, zabranit jejimuils dlouhému psobeni (konflikty

neprodluzovat, po racionalni Gvaze neprodigistoupit k jejichieSeni)

- vyvarovat se rizikového chovani, jimz si o problémy. piimofikame.

2.2 Technicka ochrana

Fyzicka ochrana s&asto kombinuje s ochranou technickou p&sizabezp&eni
objektu. ProtoZe se bavime o ochraobchodnich prostor, zminim sd&egevSim o

elektronické ochrahzboZzi, kter4 pralava v poslednich letech velky vyvoj.
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Technickou ochranou se rozumi systéemy jejichz pionz se zabrauje
nedovolenému vstupu do objéktinformuji o naruSeni ochrany aézuiji pristup. Tvdi

vSak také prvky signalizujici vznik pozaru a&y riznych staw.

2.2.1 Mechanické zabranné prostedky

Mechanickymi prosedky rozumime komponenty, které zvySuji bernost
objektu. Z&kladni funkci¢thto prostedki je vytvareni pevné fekazky proti nasilnému

vniknuti osob a zabré&ni kradezi, znehodnoceni nebo Uniku informaci.

Svou ¢asovou odolnosti odrazuji pachatele, nebo mohouofkittéas potebny

k zorganizovani profesionalniho zakrokiasto vyuzivané mechanické zabranné systémy:
- miize
- bezpeénostni skla
- bezpénostni dvée
- trezory

Tyto prvky se pouZzivajifpdevsim k zajighi vSech pistupovych mist do objektu,

k vytvareni uschovnych mist, odldvani jednotlivych sin a bariér atd..

2.2.2 Elektronick& ochrana zbozi

Vzhledem k zarteni své prace se dale budingvat elektronické ochrérebozi -
EAS (electronic article surveillance). Hlavnim pewk €chto systém jsou antény
umistné u vstup a vystum do prodejny. Ty pracuji na principu naruSeni pole
(radiofrekverinino nebo elektromagnetického) mezi¢oha anténami (fjimacem a
vysilatem). RisluSenstvim k&mto anténam jsou etikety, které vyvolaji poplach p
naruseni zény mezi anténami nebo jednou anténoudpsxk jednd o jednoanténni systém.
Anténni systemy&ime na:
» Radiofrekvegini

» Elektromagneticke

» Akustomagnetické
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Systémy se &i na dva typy:
» Jednoanténni systémy

V jedné mechanice je umdst vysila& i pfijima¢. Tyto systémy lze pouzivat jen
s pevnymi etiketami. Systém pracuje na frekven@51MHz a lze jim pokryt
prostor az 180 cm.

» Dvojanténni systémy

Systém pracuje n&gstji na frekvenci 8,2 MHz. Jedna anténa je vysidadruha
piijima¢. Lze pokryt pichod Siroky az 170 cm a tento systém déle rozét podle

Sitky prachodu.

Radiofrekvenéni systémy

Jsou optimalni pro ochranu vSude tam, kde se hémadkovové nakupni voziky
nebo kdy se nejedna o ochranu zbozi kovového ctestaknebo uloZzeného v kovovych a

foliovych obalech. Mohou pracovat v pasmech od 2@30,5 MHz.

Pouzivaji se hlavnpro ochranu konfekce, pradla, textilu, obuviZé&, potravin,

alkoholu, sportovniho zbozi, knih, atd..

Elektromagnetické systémy

Vyuziva zmény elektromagnetického pole. Této vlastnosti seziw@ u zbozi
prodavaného samoobsléZpii pouZziti kovovych ndkupnich vozik Tyto nejno¥jsi typy
maji vlastni inteligenci, dokazi rozliSiteti harmonickou frekvenci Zeleznyckegmeta od
signélu EM etikety. Zdzeni pracujici na EM principu nachézi své nezastimé uplatini
v knihovnach, samoobsluhach a vSude kde je nutnénith kovové pedntty. Systém

vyuziva jedno nebo dvouanténniho systému.

Pouziva se hlawnpro ochranu zvukovych i obrazovych nisielektroniky, néadi,

kovovych gredmeta atd..

Akustomagnetické systémy

Velky akéni dosah pro detekci AM pruk AM etiket, vykryje prostor az 2,5 m.

NejvétSi uplatrni u ochrany konfekce, drogerie, parfumerie, Siobkychod.
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Obr. 3. Ukazka umishi antén u vchodu do prodejny

2.2.2.1 PrisluSenstvi EAS systéin

A. Detachery a deaktivatory

Detacher je zZdzeni pro uvoldni tvrdych etiket. Deaktivator se pouziva k deaktiv
mekké etikety. Deaktivator je dopin swtelnou i zvukovou signalizaci, ktera personal

informuje o spravném deaktivovani zbozi. Deakinjalosah je az 30cm od deaktivatoru.

Deaktivator je bd pultovy nebo varianta do pokladnich lKoxkdy Ize zabudovat
deaktiv&ni anténu do pultového sniteacarového kodu, takze Ize prowhdzarover

snimanicarového kédu i deaktivaci ochranné etikety.

B. Etikety

Tvrdé - Fripeviiuje se pomoci jehly nebo lanka a uitge pomoci detacheru. Je vyrobena

z termoplastu .Pracovni frekvence 8,2 MHz e velikosti a barvy.

Mekké - Pripeviiuji se na zbozi stejnjako tvrdé etikety. Pracovni frekvence 8,2 MHz,
1,95MHz a 3,25 MHz. V provedeni maskovacitéwového kdédu, loga firmyi vyrobku.

Material je civka, papir, vinyl.

Samolepici etikety Bezp&nostni papirova samolepici etiketa pro jednorapmgiti. Pro

ochranu veSkerého zboZi ve vSech typech prodejezpdéhostni funkce se rusi u

pokladny bezdotykovym deaktivatorem. Etiketstava na zbozi. Pracovni frekvence 8,2
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MHz (swtovy standard) nebo 10,5 MHz (pro knihovny). Matkrm je Zzny papir nebo
termopapir. Tuto etiketu je vhodné pouZivat jakpldgk mekkych a tvrdych etiket.

C. Jehly a lanka
Jehly— jedna se offsluSenstvi pro upe¥ni mékkych a tvrdych etiket na zboZzi.

Lanka— prisluSenstvi pro upe¥ni tvrdych etiket na zbozi. Lanko se protahne zibodi

zacvakne do tvrdé etikety. Existuji dva druhy landk protahovaci a se &waa oky.

D. Specialni etikety

Bezpe&nostni etiketa na bryle pro vSechny typy bryli.

Bezpeénostni zatka na lahve pouzivana pro drazsi alkohol. Je ugmiatna zéatce lahve.

E. Bezp&nostni obaly

PouZivaji se pro ochranu drobné elektroniky (fotmaty, mobilni telefony), CD, DVD
atd.. V obalu je zabudovana be#pestni civka. Materidlem je odkgdmy plast

s uchycenim do regalu.

2.2.2.2 DalSi druhy ochrany zbozi
Kontaktni ochrana

Tento druh ochrany se pouZziva u drobné elektroniglgo réniho ndadi. Na zbozi je
upevréna samolepici hlava ai®ou spojena s Usdnou. B piestizeni nebo odejmuti

samolepici hlavy dojde k vyvolani poplachu.
Smyékova ochrana

Zbozim je proviéen kabel, ktery tvio smyku tak, aby @i preruSeni této snéky doslo

k vyvolani poplachu.
Zvukova jehla

Stejna jako jehly pro upinani tvrdych etiketi Ranipulaci s touto jehlou dojde ke spimt
velmi hlasitého ténu o hlasitosti vice nez 100 dchatel je tak ijstizen gimo i

pokusu o odstrami jehly.

Bezpe&nostni zrcadla
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Slouzi jako pasivni prvek ochrany zboZzi, ale taleé jochrana zdravi napre skladovych

prostorach. Vyrabi se wiznych velikostech a tvarech (hemisféricé&ercova...)

2.2.3 Kamerové systémy

Kamerové systémy jsou velmi vyznamnym prvkem grhraré zbozi. Pomoci
takového systému e dojit k rychlému zasahuiipdopadeni pachatele, nebo jim Ize

zdokumentovat pachatelo¢innost jako dkazni material.

Je vhodné je pouzivat jak v prodejnich prostoacpokladen, nad regaly...), tak i
v mistech, kde se vyskytuji za&stnanci(sklady, vstupy, kancéda..) a to bd’ skry& nebo
viditeIné. Dnes se uz vyZzaduje integrace kamerovych systemprvky EZS nebo EAS
systént.

Kamerovy systém tud
* Monitory: ¢ernobilé, barevné, kombinované
» Kamery: viditelné, skryté
* Obsluha systému: plndasté&nd, bez obsluhy, s@dnastavenymi udalostmi

» Prenos: vicezilovym kabelem, koaxialnim kabelem, dyicie vedeni, optickym

vlaknem
e Zaznam: analogav(VHS), digitalre (DVD, CD, HD)
» PrisluSenstvi — multiplexery, clony, drzaky atd.

DalSi moznosti je propojeni kamerového systémoktagdnami. Na monitoru pak
muzeme sledovat pokladni obsluhu zda spg&epa@itava zbozi. Tisové hlasie se také

staly nedilnou saiasti vybaveni pokladen.

Zaznamy kradezi je pak vhodné analyzovat s prdakgV@BS tak, aby &déli jak
v danych situacich jednat. Nesmime opomenout takeeptivni misobeni kamerového

systému na potencialni pachatele.
Z analyzy pateb vyplyvaji tyto zajmové okruhy:
- sledovat cenné zboZi v prodejnich prostorach (hiidakaznik)

- sledovat pokladny (hlidani zdkazaik moznost fepadeni, hlidani zafstnané —

nulové polozky)
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- sledovat vstup pro zatstnance (hlidani zarstnand)
- sledovat rampy zasobovani (hlidani Zamand a dodavate)

- zaznamenavat fibézné é&ni v obchod
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3 NAVRH BEZPE CNOSTNICH OPAT RENi Z POHLEDU
BEZPECNOSTNIHO MANAGERA

Bezp&nostni manager maripbudovani bezpmostni ochrany v podniku obrovskou
zodpovdnost. Musi i tom vychazet z celéady faktofi a to nap. v jakém prosedi
podnik pracuje, kolik mZe vynalozit financi na zabezjsni, proti komu by rlo
zabezpeéeni smdrovat atd.. Kazdy bezpeostni manager musi hodnotit svou préci

z raiznych hledisek, i@devsim vSak objektivn

Pfi hodnoceni bezgaostni situace vychaziméguevsim z toho:
» jakou informaci mame o objektu zajmu
+ jake jsou jeho zajmyinnosti
* jaké jsou vysledkyechto zandrii a zajni

» jaké vysledky 6ekava,ceho chce dosahnout a jaky je jejich momentélni

stav
e jaké jsou formy a metodyinnosti objektu (nap zlocje)
» jakeé jsou jeho sily a prasidky (nap. skupiny pachaté)

» jakd je zakladna, kteroutrbe vyuzit (nap pro pachani trestrignnosti)

pozice, kterou objekt vyuziva (napegalni, nelegalni)

Je nutné vyuzit znalosti boje proti pachatel pouziti forem a metod SBS (hlidaci
sluzby, detektivni sluzby, ipprava pefe, technické progedky aj.). Dale musime
zhodnotit jaké sily a pragtdky je teba vyuzit a jaké mamaeilec k dispozici (vlastni
pracovnici, najati pracovnici, jejich praxe atd$. teba mit na pa#i, Ze potencionalni
pachatelé se neustale zdokonaluji a studuji prezp&nostni ochrany tak, aby pré byly

piekonatelné.

DalSim hodnocenim je pro nas presli, ve kterém se objekt nachazi. Zajima nas plan
objektufi, budovy které chcemerstit a budovy, které igZit nechceme. Je feba myslet
i na okolni prosedi jako jsou parkovi8t sklady, zarsstnanecké budovy. Hodn

obchodnich center vyuZiva hlidanych parkév@sobri pracovniky SBi kamerovym
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systémem). V konmé fazi zahrneme do této analyzy také geografickastpdi a

kriminalitu v okoli.

3.1 Hodnoceni bezpénostni situace
Hodnoceni bezgmostni situace se sklada ze dvou etap:
[. Kritérium

Kritériem je pro nas kriminalnicinnost v daném regionu. Vychazimegi gom
z owienych zdraj, statistik z kradezi vloupanim, g6 kradezi, loupezi, get prekonani

technickych ochran apod..

Nemérk nas musi zajimat potencialni pachateléfikse zatim k trestnéinnosti
neodhodlali, pohybuji se v naSem objektu a monjtdamoven zabezpé&eni. To vSe jeieba

brat v potaz.
Il. Analyza vlastniho systému

» efektivhost bezpmostniho systému hodnoti se to, zda se poitta zamezit trestné

¢innosti (ipadré kolikrat, jak¢asto, kdy)

» spolehlivost systému- hodnoti se spolehlivost bezpestniho systémuip snaze

zamezit trestnécéinnosti a také ¥asnost zasahu pracoviikSBS, technickych

prostedki, personalu atd.

» hodnoceni progedi— zda je objekt zajmu zranitelny (slabd mistajla je tento objekt

vhodny pro nas nebo kriminalni pod&v Hodnotime také jestli je bezp@stni systém

nastaven tak, aby byEiinny proti pachateéim.

3.2 Metody pri hodnoceni bezp&nostni situace

Pti hodnoceni bezgaostni situace musime brat v ivahu budouci vyvajikélniho
pods\ti, jak bude jednat a jaké jsou jeho potencionddoZnosti. Musime si wdomit, Ze
pokud se pachatigh kradezi podd oklamat bezpaostni systém, budou ve svi@nosti

pokraiovat.Zde jsou nastimy pouzivané metody:

»  Vyuziti zkuSenosti
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3.3

Je dobré vzdy zhodnotit rizika, kterd& mohou nag¥tiom vyuzivame zkuSenosti
z praxe tak, abychom se vyhnuli chybam, které byhlmasnadnit praci
potencionalnim pachateh. Zanalyzujeme vSe, cotde protivnik znat o zZisobu
zajiseni.

= Vyuziti rozvoje vSech prostedku

Musime to chapat ne jen jako sledovani tterdezpeénostnich systémech (vyvoj
technické a fyzické ochrany), ale také vyuzivarionmaci a uddj o ¢innostech

kriminalniho prostedi a zkuSenosti z boje proti krimin&fmestn&innosti.
= Modelovani bezpénostni situace

Vyuziva se modelovaniuznych bezpénostnich situaci ¢(nnost pachatél pri
kradezZich, gekonavani bezgeaostnich systéfy evakuace objektu atd.) k¢domeni

si pripadnych nedostalkv zabezpé&eni¢i organizaci.
=  Znalecké hodnoceni

MuZeme spolupracovat #zanymi organizacemi a pracovisti zabyvajicimi se
pramyslem komeami bezpénosti, soudnimi znalci, firmami z oboru¢deckymi a

vyzkumnymi pracovisti apod..

Vybér a priprava navrha bezpe&nostnich opaf¥eni

Bezp&nostni manager se musi v praxi viguat s velkym mnozstvim rozhodnuti
zavazného charakteru. Jeho prace je zaloZzena maindsth pistupu k plgni danych
ukola, a proto také musi oplyvd@adou vlastnosti jako je odp&inost, zakonnost
jednani a chovaniestnost, vysoka profesionalita, odolnost a vytrsal@amotna

piiprava a vybr navrhi se sklada zdkolika etap:
1.) Vybér problémi a predbézné uréeni Ukoha

Probléem pichazi zveti a my hotreSime. Htom problém nalézame vhodnou
analyzou, vybirame ten, ktery nam ippat ucujeme pedtEzre, jak ho budeme

feSit. Hlavni zasadou je nenechat se zahltit proplé&teré nam nepgt

2.) Ziskani a zpracovani vSech informaci k vybranému qoblému



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2008 41

Ziskani vSech dostupnych informaci a provést anatichto informaci.
3.) P¥iprava variant a navrhia rozhodnuti

Zhodnoceni vSech ziskanych matéridl/’ychazime ze sil a prasdki, které
méame k dispozici aiptom myslime na tendence daného problému. Je nsbZno
byt v sodinnosti i s jinymi institucemi. Po zhodnoceni jekpaozné stanovit
cesty kvyeSeni problému. Zpracovavame vzdy vice variant i&3gni

problému.
4.) Vybér nejvhodnéjSi varianty a p¥ijeti rozhodnuti

e

Je to posledni a nejtbzit¢jSi krok @i feSeni problén Do tohoto procesu je

tieba zahrnout i ostatni &istréné a vybrat spoteé spravnou variantu.
Prijeti fidiciho rozhodnuti se sklada &aolika kritérii:
» Srovnani variant z hlediska i ukofi. Najit optimélnireSeni.

e Srovnani variant z hlediska praygbdobnych negativnich a pozitivnich

vysledk.
e Srovnani stuphirizika a vysledk, kterych je mozno dosahnout.
» Srovnani variant z hlediska nutnosti utajegktarych forem nasfinnosti.
» Srovnani z hlediska mnozstvi sil a pieslki, kterych je teba vyuzit.
* Srovnani variant z hlediska terniimytreSeni problérin
» Srovnani variant z hlediska materialnich a fimdoh naklad.

» Srovnani efektivity vstupu a vystupu koréreich faktofi z hlediska zisku.

3.4 Rozmisgni sil a prostredki

Nejde jen o optimalni rozmisti sil a prosiedki, ale o spravné pouzivartchto sil
a prostedki, rozmistni, presné uteni sil a prosedki, které potebujeme, jejich
mnoZstvi a kvalita. Toto vSe jdilézité pro uspgsné fungovani systému. Roznifst

je pro kazdy systém individualni.

1.) Zasady rozmiséni sil a prostredki
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Z podnikatelského hlediska se nevyplaci rozptyldsiina prostedki. Je dobré
soustedit sily a progedky na hlavnich Usecich objéktdjmu a vyuZivat je ve

vhodnou dobu. Ty nejdezit¢jSi snery nasi cinnosti musi byt pokryty

v s

2.) Zasady speciality

V n¢kterych ¢innostech jako je ndp zabezp&eni obchodniho centra musime

pacitat s nasazenimekterych specifickych sil a prasidka:
- soukromy detektiv

- 0sobni ochrana (n&appxi prenosu trzeb)

- preprava pefe a cennosti

Ve spojeni sdmito specifickyma sluzbami jeStuplatiujeme rkteré sndry
prace, které zajistifpkvapenost proidi, proti kterému jsobime. V zamu

zabezpeéeni nedekavanosti postupujeme takto:

* uvedeni protistrany v omyl — vi¢i naSim skuténym planim a zangram.
Toho docilime tak, Zze umistime sily a pfedky tam, kde je protistrana
neteka. Vytvdime dojem, Ze seénujeme jinému problému,fpom mame
vSe pod kontrolou.

e zavadéni novych zpisohi prace— zntna taktiky naSiclinnosti.

3.) Zabezp&eni nepretrzitosti
Je nutné zabezpié permanentnost (négtrzitost nasi prace). Hlagnechnické
prostedky musi pracovat stale.

4.) Komplexni vyuziti sil a prostiredki

Tady je teba vyuZivat svych sil a prostki tak, aby byly &sné provazany
technické a lidské prastdky. Ri tom musime myslet na to, Ze lidské zdroje je
vhodné umigovat tam, kde jsou nezastupitelné. Pracovniky SB&ime

vybavit vhodnou technikou.

Do komplexniho vyuziti sil a prastdki pati i odborna piprava. Ta je dlezita

pii planovani specifickych Ukbljako je freprava pe¢z nebo osobni ochrana. U
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téchto akci je fieba zajistit, aby zainteresovani lidé bididre proskoleni a

vycviceni.
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4 DETEKTIV OBCHODU

Je to specialni sluzba soukromé detektéimhosti vyuZivana pro ochranu a ostrahu
majetku a osob. Ta je aplikovana v obchodech, atmioh domech a jinych obchodnich
zarizeni, za pomoci skrytych nebo poloskrytych e, forem a metod detektivni
¢innosti.

Majitel obchodu mé& na v¥b ze dvou moznosti jak zajistit detektivinnost ve
svém obchoga to formou:

- soukromé detektivni sluzby
Na zaklad smluvniho vztahu mezi organizaci a soukromou detgksluzbou.

- firemni detektivni sluzby

Provozovana vlastnimi zastnanci obchodniho gaeni pro vlastni pétby.

Shroma#’ovani dikazi a informaci zajiuje detektiv obchodu:
* dozorem a dohledem
* otewenym a skrytym pozorovanim
» fotodokumentaci, videodokumentaci a audiodokuméntac

e vytéZovanim osob

4.1 Ulohy detektiva obchodu

Detektiv obchodui jiného obchodniho Z&eni za pedpokladu vyuziti forem a

metod detektivnéinnosti plni zejména tyto ukoly:

a) Kontroluje a provadi dozor a dohled nad dodrZzovanafejného peadku a
norem olsanského souziti, slusného chovani a dobrych inwaabchod, v nemz

je zaazen k vykonu sluzby a provadi ofgati k zabraéni jejich naruSovani.

b) Kontroluje a provadi dohled v tom $m, aby nedochazelo k rozkradani zbozi a
jiného majetku obchodni firmy, pro ni@nnost vykonava, v takovéinnosti
pachataim zabrauje. Fi vyskytu takovétocinnosti zajisti zbozi, i@dvede ve

smyslu 8§ 76 tfradu pachatele a zjisti &lky, provede op#&ni k gedani
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podezelé osoby orgdim Policie CR nebo nistské policie, o udalosti sepise

zadznam.

c) Typuje, souseduje informace a dokumentuje donaSeni vlastniho izlzaz
Gcelem jeho prodeje a dalSi formy rozkradani a nepélod prodeje a po dohsd
s vedenim obchodu (obchodniho dotfiwobdobného zZdzeni) gijima opateni

k odhaleni tét@innosti, jejimu zabngovani apod..

d) Podle pokyd klienta provadi kontrolu dodrZzovani pracovni dgimacovniky
obchodu, pracovni ké&&n zasad obchodniho styku, sluSsného obchodniho
vystupovani prodav@é a provadi kontrolu a dalSi opemi, aby ze strany
zamestnand@ nedochéazelo k rozkradani zbozi a majetku, kratgeb, prodeji

vlastniho doneseného zbozi apod..

e) Kontroluje, aby do mimo obchodnich prostor obchadustupovaly nepovolané
osoby a zabrauje jejich neopravéinému vstupu.

f) Provadi typovani kapesnich z&pdl a opateni proti kapesnim kradezim a
k zadrzeni kapesnich zkgd.

g) Pxi zjisténi trestnéhainu ¢i prestupku zadrzi pachatele, zjistégky, zajisti éci
pochazejici z protipravnéinnosti a zajisti mistatinu, zadrzeného pachatele
(podezelého) peda neprodlenorgarim Policie CR nebo mistské policie a o
mimoradné udalosti sepiSe zaznam.

h) PIni Ukoly k zaji&ni protipozarni ochrany obchodu a dohliZi nad dodihim
hygieny obchodniho provozu.

i) Dohlizi a zabezpeije bezpénost pokladen protiffpadnému pokusu o loupez.

j) Provadi dalsi inform@mi a dokumentai cinnost pro pdeby obchodni

organizace dle poZzadavkedeni této organizace zejména v oblasti:

personalni prace

- prowieni obchodnich partnier

- prowteni potencionalnich spaieiki
- ziskavéani informaci ke konkurenci

- ochrany ped unikem informaci konkurenci apod.
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i) PIni dalSi ukoly dle sgmnic k ochrag objektu obchodu.

4.2 Formy a metody detektiva obchodu pi odhalovani trestnychéinu

Pro spravné vyuziti detektiva obchodu jebta utit, jakym zpisobem, formou a

metodami mé vykonavat danou profesi.

4.2.1 Detektivni dohled

Jedna se hla¥no dohled nad dodrzovanimiegého peadku a bezpmosti lidi
v obchod. Dale jde o dohled nad dodrzovanim stanovenéhmntehebo dohled nad
urgitymi osobami.

Pokud je v obchadi fyzickd ochrana, je vhodné tyto slozky nastawaik, aby
spolupracovali s detektivem obchodu formou vytipavydodezelych pachatél kterych si
nemusi detektiv vSimnout. To samé plati i pro dinglkamerového systému, ktera néésv
piehled nad lidmi pohybujicimi se v obclkod oto propojeni byva n&gstji realizovano

pomoci mobilni s& nebo radioveho signalu (vysika).

Vyznamnou je také spoluprace zmtmand s detektivem, ktera fxe pispst

k tipovani pachatélnebo k zaji&ni swdkua kradeze.

4.2.2 Detektivni pozorovani

Je to jedna z kibvych metod detektiva obchodu. Jde o kontrolu zagho objektu
pozorovanim. Detektiv obchodu pouZivd zpravidla adet statického otéeného

pozorovani.

| kdyZz zde hovtime o oteyené statické vizualni kontrole, na rozdil od hlidac
sluzby, kteracinnost vykonava ve stejnokroji, je zde relativnupsh kryti v tom, Ze
detektiv obchodu, vykonav&innost v oldanském o&u a tak splyvd s okolnim
prostedim. Cilem metody detektivniho pozorovanivizualni kontrole statickych objekt
jde o to, ziskat informace 6innosti v fedmétném objektu, o osobach, které objekt
navsEvuji apod. a tyto informace vyuZitipealizaci rekteré z forem soukromé detektivni

éinnosti.
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4.2.3 Detektivni dokumentovani

Detektivni dokumentovani je forma soukromé deteltiiinnosti, jejimz cilem je
ziskané informace aillazy zpracovat do takové podoby, kterd ma dlouhpabiarakter
(pro soudy, viejnost, dadim atd.). V tomto procesu vyuZzije soukromy detekiadu

kriminalistickych, detektivnich a technickych metod
Z hlediska pouzitych prostdki délime detektivni dokumentaci na:

Pisemna dokumentace- mize se skladat Ziznych fotokopii dokumeft archivnich

materiati, vlastnich no¥ pafizenych pisemnosti.

Fotodokumentace— udalosti, jevy, kriminalistické stopyjnnost osob, archivalie atd..
Jednd se o dokumentovani skutesti a jeu v podole fotografii. Je teba aby tyto
fotografie byly ozn&eny ¢asem a datem piaeni, mistem pdzeni a vys¥tlenim co dana

fotografie zachycuje.

Audiodokumentace — zvukové zaznamy na nahravaci meédia. Audiodoktewene

vhodné zpracovat i do pisemné podoby, aby bylcggjasco se jedna.

Videodokumentace — v nakupnich $ediscich vybavenych kamerovym systémem
nejvyuzivarjSi metoda dokumentovani. Jednéd se o dokumentaégmiého charakteru.

Tyto nahravky je vhodné popisovat a z&gpat proti zneuziti.

Vécna dokumentace— zajiS€ni predméti. Je nutné piddit i pisemnou dokumentaci a
fotodokumentaci a tyto @wit podpisy s¥dki, nebo owit i Ufedré (v dialezitych

piipadech).

Dokumentace se pak vyuziva pro firemni pravnikg, @edni jednanii soudni

spory spojené s kradezemi v obchodech.

4.3 Préava a povinnosti detektiva obchodu
Je nutné aby znal a dodrzovatita ustanoveni a sfmice:
- 8§13 a § 14 trestniho zakona
- 8§76 odst. trestnihiadu

- fad soukromé bezperostni sluzby
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smeérnice pro vykon sluzby daného objektu,am¥ je ochrana provéda

pozarnitad objektu

hygienické pedpisy

zésady ochrany zdravi a beépesti @i praci

normy protipozZarni ochrany

Informace a dkazy miZze detektiv obchodu skbvat pouze klientovii vedeni

soukromé detektivni agentury.
Béhem zékroku je povinen:
- zajistit a ztotoznit ssdky zakroku

- zpracovat iedni zaznam oivodech a pibéhu zakroku a fedat jej vedeni

soukromé detektivni agentury, ktei@ga kopii zaznamu Poli¢iR

- doSlo-li pi zakroku ke zraéni osoby, musi této osdkposkytnout prvni

pomoc po té, co to okolnosti dovoli

- pokud je to nutné, zajisti mistnu k budoucimu S&eni
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ZAVER

V této praci jsem popsal pachatele kradeziznych hledisek, tak aby byl pro
¢tend&e srozumitelny pachatel motiv a impuls k provedeni kradeze. Otazkou vgak
zda-li protipravni jednéni ¢thto pachatél Ize vypozorovat jest pred samotnym
vykonanim kradezZe. Pravda je takova, Ze pracovrdzpénostni sluzby mohou velmi
snadno rozpoznat recidivisty a tyto pachatele potsledovat aZz do potencialniho
provedeni kradeze. AvSak vtéto dolz nejde spolehliv rozpoznat potencialniho
pachatele podle ohieni, narodnosti a dalSich kritérii, jelikoz Skélacipatel je velmi
Siroka a kradeZe sete dopustit térkt kdokoli. Proto také pracovnici bezpestni

sluzby maji praci ztizenou o to, Ze musi sledogatliny navévniky i personal objektu.

Muzeme fici, Ze boj proti tomuto druhu kriminality se sk#dze souboru
komplexnich opdéni, ktera jsou vzajemdnpropojena a navazuji na sebe. Jsou to v prvni
fack vnitfni smérnice arady podniku, fyzicka a technicka ochrana, persarabrganizéani
opateni, rezimova op#&tni atd.. Je wezité pro své zawmstnance vytviit pracovni
prostedi, ve kterém se budou citit deba kde si vybuduji dity vztah ke svému
zanestnani. To je také spojeno i s vhodnymangm zangstnand, ktei o praci stoji a vazi
si ji. Pro vedouci pracovniky je tento uké&thy, ale pokud tohoto cile dosahnou, vybuduji

si ve své firnd relativre ¢isté nekriminalni progedi.

V dnesni dob je technické zabezpeni zbozi na vysoké uUrovni, ale teg to
tvorivost zlodjia neznd mezi. Proto jeeba pozoré sledovat krddeze zboZi, nejlépe
porizovat zaznamy zthto kradezi a dale proskolovat své Zamance. R vynalozZzeni
finan¢nich prostedki na bezpénostni opatni obchod a dalSi aktivity s timto problémem
spojené je navratnost velmi vysoka. Proto by kazdy bezpénostni manageti majitel
obchodu sledovat nejnggi trendy v bezpmostnim pémyslu a obchod vhodn

zabezpéit proti pachatelm kradezi.

Zamérem této prace bylo nastinit druhy pachatetidezi zbozi v obchodech, jejich
triky, roli Zivotni situace p kradezi a profil &chto osobnosti. Dale jsou zde zpracovany
moznosti komplexniho zabezfmni obchodnichettzci tak, aby byla tato prace ditlym

pomocnikem $ hledani vhodného zabezfmi pro dany objekt.
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ZAVER V ANGLI CTINE

In this work | have described the offenders ofttfrem various aspects, so that was
understandable to the reader offenders motive mpdlsion for the implementation of the
theft. The question, however, is whether the ofégadf these offences can be seen even
before the actual performance of theft. The trgthhiat staff security services can very
easily identify repeat offenders and those offesdre follow up to the potential
implementation of the theft. However, at this tirteis not reliably detect potential
offenders under clothing, nationality and othetecia, since the range of offenders is very
broad and could allow theft of almost anyone. Tfoeeg the staff security services have

difficulties taking on work that it must monitod &isitors and staff the facility.

We can say, that the fight again this type of erim composed of a set of
comprehensive measures, which are linked and linkegiach other. They are primarily
internal directive and orders the company, physical technical protection, staffing and
organizational measures, by safety measures,lets.important for their staff to create a
working environment in which they feel well and wheou establish a relationship to his
job. This is also associated with the approprigtection of employees who work on the
stands and appreciates it. For managers, thisasyhtask, but if you reach this goal,

establish a company in its relatively clean nathanial atmosphere.

Today is the technical security of goods at a heylel, but despite this creativity
knows no bounds thieves. It is therefore necessagjosely monitor the stolen goods to
make the best records of these thefts and traiin ¢émeployees. In expending funds on
security manager or business owner to monitoratest trends in the security industry and

trade appropriately to ensure the perpetratorkedi.t

At the conclusion of this work was to outline types of perpetrators of theft of
goods in shops, their tricks, the role of environtagsituation in the theft and profile of
these personalities. In addition, there are pdgs#si of a comprehensive security
processed shop chains so that the work of someimdipding a suitable security for the

building.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AM
CD
CSNEN
DVD
EAS

EM

EZS

HD

ISO 900x
PKB
SBS

VHS

Akustomagnetické zé&zeni

Compact disk — kompaktni disk

Ceska statni norma

Digital Versatile Disc — digitalni vSestrandisk

Electronic article survelliance — elektroni@déhrana zbozi
Elektromagnetické z&eni

Elektricka zabezpevaci signalizace

Hard disk — pevny disk

Norma prarizeni jakosti

Piimysl komeéni bezpénosti

Soukroma bez{mostni sluzba

Video Home Systém - systém pro magneticky aaznbrazu a zvuku
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