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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyuzitim piistupu Podpory pozitivniho chovani u klienta
s mentalnim postizenim. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
teoretické casti je zaméfena na vysvétleni pojmu mentalni retardace, jeho klasifikaci
a etiologii. Druh4 kapitola pojednéava o specifikach osob s mentalnim postizenim, tedy jejich
komunikaci, kvalité zivota a chovani naro¢ném na péci. Tteti kapitola je vénovana piistupu
Podpory pozitivniho chovéni, jeho vyuZiti a uplatiiovani v ramci Ceské republiky. Praktick
¢ast prace se zabyva vyzkumnym Setfenim a jeho analyzou. Designem vyzkumu je ptipadova
studie mapujici chovani a aplikaci ptistupu u klientky s mentalnim postizenim. Cilem prace
je reflektovat pfinos vyuziti ptistupu Podpory pozitivniho chovani u klientky s mentalnim

postizenim.

Klicova slova: podpora pozitivniho chovani, mentalni postizeni, ndro¢né chovani, ptipadova

studie, kvalita Zivota

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the use of the Positive Behavior Support (PBS)
approach for clients with mental disabilities. The thesis is divided into a theoretical and
a practical part. The first chapter of the theoretical part is dedicated to explaining the concept
of mental disability, including its classification and etiology. The second chapter discusses
the specifics of people with mental disabilities, such as their communication, quality of life,
and challenging behavior. The third chapter is dedicated to the Positive Behavior Support
approach, its application, and implementation within the Czech Republic. The practical part
of the thesis deals with research and its analysis. The research design is a case study that
maps the behavior and the application of the approach with a female client with an mental
disability. The aim of the thesis is to reflect on the benefits of using the Positive Behavior

Support approach with a client with an mental disability.

Keywords: Positive Behaviour Support, mental disability, challenging behavior, case study,

quality of life
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UvVOD

Osoby s mentalnim postizenim jsou velmi specifickou cilovou skupinou socialni
prace. Prace s nimi se vSak také velmi uzce vaze k pedagogice. Oproti jinym cilovym
skupinam se totiz lidé s mentadlnim postizenim se svym handicapem potykaji ve vétSing
ptipadi po cely zivot, jiz od détstvi. Coz mize byt velmi naro¢né jak pro né, tak i pro jejich
okoli, predev§im rodinu. Téma je zvoleno z divodu vlastni zkuSenosti autorky s praci
s klienty s mentalni postizeni a zaroven tato tématika neni dostate¢né probadana. Tato
diplomova prace muze byt ndpomocna pii dalSich interakcich s osobami s mentalnim
postizenim a rovnéz pro lepsi pochopeni daného tématu.

PtestoZze dnesSni pojeti prace slidmi s postizenim a celkovy pfistup k nim se
v mnohém zménil, stale bojujeme s tim, ze ne vzdy jsou podminky pro jejich zZivot zcela
dostacujici. Ne vzdy si ¢lovek s mentalnim postiznim muze zvolit, jakou cestou pujde, kde
bude Zit a jak bude it. Casto ma Zivot uzptsoben dle toho, jak uréi nékdo jiny. To mize
né¢komu vyhovovat, ale jiny miiZze timto naopak trpét a od této skutecnosti se potom odviji
jeho psychické rozpolozeni a ptipadné i mozné chovani narocné na péci, coz je jednim
z dulezitych témat této prace. Osoby s mentalnim postizenim se ¢asto mohou potykat
s nedustojnym chovanim lidi kolem sebe. Takové chovani se Casto vyskytovalo a bohuzel
stale obcas vyskytuje v institucich pecujicich o osoby s mentalnim postiZzenim.

Lidé s mentalnim postiZenim potiebuji specificky ptistup, aby prace s nimi byla
kvalitnéjsi, aby méli zajiStény nejen zakladni potieby, ale 1 ty vyssi a aby bylo zachovano
distojné zachazeni. Jako takovy ptistup miizeme oznacit Podporu pozitivniho chovani, jehoz
vyuziti je stéZejnim tématem této diplomové prace. Tento pfistup se vyuziva prevazné
v anglosaskych zemich, ale v poslednich letech se zafind vyuZzivat stile cast&ji i jinde
ve svété. Jak jiz bylo poznamenano vysSe, toto téma se vaze zaroven 1 k pedagogice, jelikoz
pristup se da vyuzit 1 v praci s détmi se specifickymi potfebami jako je napf. autismus ¢i
intelektové postiZeni.

Prvni kapitola této diplomové prace je zaméfena na vysvétleni pojmu mentalni
postizeni, jelikoz zékladni rdmec je dilezity pro pochopeni osobnosti ¢lovéka s timto
postizenim. Kapitolu dale doplnuje 1 etiologie a klasifikace mentalniho postizeni.

Druhé kapitola odhaluje specifika mentalniho postizeni a nasledné se jim konkrétné;ji
vénuje. Osoby s mentalnim postizenim ¢asto komunikuji jinym zplisobem, proto je na misté
zahrnout tuto tématiku do prace a vice do ni proniknout. Dal§im aspektem je kvalita Zivota,

coz je dilezity bod pro spokojeny zivot clovéka. Lidé s mentalnim postizenim Casto nema;ji
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takovou moznost volby, proto je dalezité tuto podkapitolu zatadit. Dale se v rdmci specifik
mentalniho postizeni prace orientuje na chovani ndrocné na péci, které je stézejni pro vyuziti
piistupu Podpory pozitivniho chovani.

Tieti kapitola pojedndva o samotném piistupu Podpory pozitivniho chovani. Je
zaméfena na podstatu pfistupu, jeho vyuziti a také je zde popséana dilezitost piistupu
takového typu.

Ptistup podpory pozitivniho chovani je pro svou inovativni formu dale zkouméan
v ramci vyzkumného Setieni. Cilem prace je tedy reflektovat piinos vyuziti pfistupu Podpory
pozitivniho chovani u klientky s mentalnim postizenim. Pro realizaci vyzkumu je vyuzivan
kvalitativni pfistup. Sbér dat je proveden formou pozorovani, rozhovorti a analyzou dat.
Vyzkumnym designem diplomové prace je piipadova studie. Dle pfedpokladu by vyzkumna
cast prace méla odhalit, zda ptistup Podpory pozitivniho chovani funguje v praxi a zda by

bylo mozné ho nadale vyuzivat pti praci s klienty s mentalnim postizenim.
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I TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI RETARDACE

Pojem mentalni retardace vysvétlujeme jako vrozené a trvalé postizeni osobnosti, které
se projevuje piredevsim nizkou urovni rozumovych schopnosti (Matousek, 2008). Mentalni
retardace a mentélni postizeni je v Ceské republice vyuZivano jako synonymum. Samotny

syndrom ozna¢ujeme jako mentalni retardaci (Cerna, 2015).

Autofi charakterizuji pojem mentalni retardace riiznymi, avsak v mnohém podobnymi

zpusoby.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) popisuje mentalni retardaci jako ,,stav
souvisejici s opozdénym nebo omezenym vyvojem mySleni, charakteristicky zejména
snizenim schopnosti, které vytvareji celkovou uroven inteligence — tedy schopnosti
poznavacich, komunikacnich, motorickych a socidalnich* (Slowik, 2010, s. 46).

Sidka vysvétluje pojem mentalni retardace jako ,, souhrnné oznaceni vrozeného deficitu
rozumovych schopnosti — inteligence. Inteligence je schopnost uvédomovat si podstatné
vztahy mezi vécmi a vyuzivat jich pri reseni nové vzniklych problémii. Mentalni postizeni se
projevuje snizenou schopnosti adaptace, uceni, mysleni, orientace a je definovano jako
neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné vyvoje (méné nez 70% normy) “ (Matousek a
kol., 2013, s. 393).

Vagnerova uvadi, ze ,, mentdlni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni
rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli
a v pozadované mire se mu prizpusobit. Je definovano jako neschopnost dosdahnout
odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), prestoZze postizeny
Jjedinec byl prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan “ (2008, s. 289).

Mentalni retardaci oznafujeme vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti, ktera
se projevuje piedevSim snizenim kognitivnich, feovych, pohybovych a socialnich
schopnosti. Ve vétsiné piipadti byva v rdmci etiologie spojena s prenatalnim, perinatalnim

¢i postnatalnim obdobim vyvoje (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Mentalni retardace se vyznacuje podprimérnou urovni intelektovych schopnosti
a omezuje danou osobu v nejméné dvou z téchto adaptacnich dovednosti: komunikace,
sebeobsluha, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, socialni dovednosti, samostatné bydleni,
vyuziti sluZzeb obce, skolni vykon, prace a volny ¢as (Matousek, 2015).

Mentalni postizeni bylo diive chépano spiSe jako zastfeSujici oznaeni zahrnujici

vSechny osoby s 1Q pod 85. Jedna se tedy o osoby s mentalni retardaci a osoby v hrani¢nim
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pasmu mentalni retardace. Nyni mentalni postizeni chapeme jako synonymum pro mentalni
retardaci. Oslabenim kognitivniho vykonu potom rozumime snizeni vykonnosti, které se
vSak nenachdazi na Urovni mentalniho postizeni, ale pfesto osobu znevyhodnuje zejména

v oblasti vzdélavani (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

1.1 Klasifikace mentalni retardace

RozliSujeme jednotlivé stupné mentalni retardace na zakladé zavaznosti postiZeni.
Klasifikace mentalni retardace pfitom vychazi ze zjisténé trovné rozumovych schopnosti

dané osoby (Matousek, 2008).

1.1.1 Lehka mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (IQ 50-70) se vyskytuje v nejvétsi mife, je to tedy typ
nejrozsitenési. Jiz v détstvi se projevuje opozdénym vyvojem ditéte. Tyto déti se nauci
mluvit pozdé&ji, ve $kole potom maji potize s uéenim. Casto se objevuji poruchy jako
dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie aj. V oblasti sebeobsluhy jsou lidé s lehkou mentélni
retardaci pomérné samostatni. Pii spradvném nacviky zvladaji samostatné dochazet do prace,
vykonavat manualni &innosti ¢ samostatné bydlet. Uspéch pii fungovani v b&zném Zivotd
samoziejmé ovlivituje uroven feci, ptitomnost poruch chovani, poruchy pozornosti ¢i jina

pridruZzena vyvojova poruchy (Cadilova, Jan, Thorova, 2007)

1.1.2 Stiedné tézka mentalni retardace

Osoby se stiedné t¢Zkou mentélni retardaci (IQ 35-49) maji stejné jako u lehc¢iho typu
J1Z od détstvi opozdény vyvoj. Ve Skole se ve vétSin€ piipadii nauci zéklad jako Cteni, psani
a pocitani. Uroveti fedi se u takto postizenych lisi, jelikoZ ji op&t mohou ovliviiovat dalsi
pfidruZzené poruchy. V oblasti sebeobsluhy zvladaji byt samostatni, vyzaduji vSak vétsi
dohled a pomoc, nejlépe mit k dispozici asistenci po cely den. Tito lidé Casto nachazi
uplatnéni v chranénych dilndch. U mnoha osob se stfedné téZkou mentalni retardaci se
objevuje zaroven i porucha autistického spektra. Tato porucha déale zplisobuje snizenou
pfizpisobivost béZznému zivotu a znesnadiiuje praktické vyuzivani schopnosti. Mentalni
retardace tohoto typu miize ovliviiovat i koordinaci a motoriku (Cadilové, Jin, Thorova,

2007)
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1.1.3 Tézka mentalni retardace

Tézkd mentalni retardace (IQ 20-34) se v mnohém podoba ptredchozimu typu
postizeni. LiSi se mnohem vyraznéj$i poruchou motoriky a jinymi piidruzenymi vadami.
Vychovné a vzdélavaci schopnosti téchto osob jsou omezené. Dle zkuSenosti vSak vime, Ze
v¢asna a dostatecna rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce Casto velmi ptispiva k rozvoji
motoriky, rozumovych schopnosti, samostatnosti, komunika¢nich dovednosti a celkové ke

zkvalitnéni jejich Zivota (Svarcova, 2006).

1.1.4 Hluboka mentalni retardace

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci (IQ nizni nez 20) se nedokazi postarat o své
zakladni potfeby a vyzaduji neustalou pomoc a dohled. Maji potiz porozumét pozadavkim
¢1 instrukcim a vyhovét jim. MoZnosti vychovy a vzdélani jsou velmi omezené. Jedinci z této
kategorie retardace Casto trpi imobilitou nebo zdsadnim omezenim v hybnosti, v mnoha
ptipadech také inkontinenci. Pokud jsou schopni komunikace, jedna se o neverbalni formu

(Svarcova, 2006).

1.1.5 Jina mentalni retardace

Oznaceni se vyuziva v ptipad¢, Ze je slozité urcit stupen intelektu pomoci béznych
metod z diivodu pfidruzeného senzorického ¢i somatického poskozeni (napf. u nevidovych,
neslyS$icich, nemluvicich, u osob s té¢Zkymi poruchami chovani ¢i osob s autismem)

(Svarcova, 2006).

1.1.6 Nespecifikovana mentalni retardace

Kategorie se pouziva, pokud se mentalni retardace prokazala, avSak neexistuje

dostatek informaci pro zafazeni do konkrétniho typu (Svarcova, 2006).

1.2 Etiologie mentalni retardace

., Mezi lidmi s mentalni retardaci existuje obrovska variabilita tykajici se pricin vzniku
mentdalni retardace a jejich moznych kombinaci. Navic je treba si uvédomit, ze u kazdého
Jjednotlivého cloveka nelze veétsinou jednoznacné urcit, zda jeho mentalni retardace byla
zpiisobena pouze jevy biologickymi a do jaké miry se na jeho aktualnim stavu podileji viivy
socialni. Prestoze véda v mnoha ohledech pokrocila a zjistujeme stale vice informaci

v oboru biologie, mnoho pricin vzniku mentalniho postizeni zustava neznamych. Obecné se
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da rici, ze zname priblizné jednu polovinu faktori, které zapricinuji mentalni postizeni* (s.
84, Cerng, 2015).

Pfi¢iny mentélni retardace se daji rozliSovat dle riznych kli¢i. Pficiny se naptiklad
d¢li na vnitini (endogenni) a vnéjsi (exogenni). Také se hovoii o mentalni retardaci vrozené
¢i ziskané. Nejcastéji se ale setkdvame s délenim dle ¢asového hlediska vzniku — obdobi
prenatalni, perinatalni a postnatalni.

V prenatalnim obdobi (plod se vyviji v téle matky) miize hrat roli spousta riznych
faktort, které dité ovliviiuji. V prvni fad¢ plisobi vlivy dédi¢né (hereditarni). Zde se tadi
nemoci zdédéné po predcich, predevsim jsou to metabolické poruchy, ale také nedostatek
vloh k ur¢itym ¢innostem. Z divodu ptisobeni mutagennich faktori (zafeni, chemické vlivy,
hladovéni atd.) miize dochdzet k mutaci genii, které poté plsobi urcité typy syndromd.
V prenatalnim obdobi dale mohou puisobit environmentdlni faktory a onemocnéni matky
v dobé tehotenstvi. Mezi tato onemocnéni fadime zardénky, toxoplazmozu, kongenitalni
syfilis, ale také ozafeni d€lohy ¢i zneuzivani ndvykovych latek. Na vzniku mentalni
retardace se miize podilet i nedostatek plodové vody (Michalik a kol., 2011).

V perinatalnim obdobi ovliviluje moznost vzniku mentalniho postizeni naptiklad
mechanické poskozeni mozku pti porodu, ptedéasny porod, hypoxie (nedostatek kysliku),
novorozenecka Zloutenka nebo nizka porodni vaha.

V postnatalnim obdobi mutize byt pri¢inou vzniku meningitida, klistova encefalitida,
krvaceni do mozku, nadorova onemocnéni, alkoholové demence, schizofrenie atd.
Dulezitymi faktory ovliviiujicimi intelektové schopnosti ditéte jsou také nepodnétné rodinné

prostiedi nebo institucionalni pée (Cerna, 2015).

1.2.1 Dalsi specifické syndromy pojici se s mentalni retardaci
Downiiv syndrom

Downtiv syndrom patii k postiZzenim, kterd jsou vrozena a vétSinou i na prvni pohled patrna.
Rovnéz se jednd o syndrom, ktery se vyskytuje nejcastéji. Pfi¢innou syndromu je geneticka
vada, tzv. trizomie 21. chromozomu. K vyskytu syndromu pfispiva vyssi vék rodict, ktefi
ve vetSing pripadll ani nemaji Zadny zdravotni handicap podobného typu. V dne$ni dobé
osob s Downovym syndromem ubyva, jelikoz se da diagnostikovat jiz v raném t¢hotenstvi.
Osobnost clovéka s Downovym syndromem se jevi jako vyrovnand a ptizptisobiva, ackoliv
jeji tempo je pomalejsi. Lidé s Downovym syndromem maji ve vétSing piipadii schopnost se
vzdelavat a poté se uplatnit na trhu prace, samoziejmé v ramci jejich moznosti (Matousek,

2008). Autoti Cadilova, Jin a Thorova (2007) viak rozporuji, Ze povaha osob s Downovym
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syndromem je vzdy vyrovnana a spolecenska. Upozoriuji na to, ze tito lidé maji sva
specifika a stejné¢ jako kazdy jiny clovék mohou disponovat introvertnéjsi povahou.
K Downovu syndromu se dale mohou piidruzit také jiné psychické ¢i fyzické poruchy.

Vyjimec¢ny neni ani vyskyt poruchy autistického spektra.
Autismus

Autismus lze oznacit za vyvojovou poruchu, kterd se projevuje absenci vztaht k lidem,
Ipénim na urcitém (,,svém*) prostfedi, ustalenymi zvyklostmi, obsesemi a nutkavym
jednanim. Mohou se objevovat 1 poruchy feCi nebo sebeposSkozovani. Autismus se
v mnoha ptipadech poji pravé s mentalni retardaci. Lidé s autismem casto potiebuji
specidlni a intenzivni péci osob ve svém blizkém okoli (Matousek, 2008). Dle Slowika
autismus postihuje celou osobnost ¢loveka a nejvice je zasazena komunikace, predstavivost
a interakce. Shoduje se s pfedchozim autorem na faktu, Ze se autismus Casto vaZe s mentalni
retardaci, konkrétné uvadi, ze se jedna az o 80 % ptipadl. Autismus je zapticinén predevsim
neurologicky podminénymi poruchami, ale pravdépodobné ma vliv i genetika. Pii vzniku
autistické poruchy se nejspis protina vice faktorti najednou. Urcit diagnézu vSak byva casto
problematické pravé z ditvodu zhorSené komunikace, piidruzenému mentalnimu postizeni
a dal$im problémim. Socidlni integraci osob s poruchou autistického spektra lze zvySovat
prostfednictvim vychovy, vzdélanim a rozvijenim osobnosti. Autismus postihuje ve vétSing
ptipadu spise chlapce. Vyjimku tvoti Rettliv syndrom, ktery se naopak vyskytuje prevazné

u divek (Slowik, 2010).
Rettiiv syndrom

Rettiv syndrom se dle Slowika (2010) fadi mezi poruchy autistického spektra. Autofi
Cadilova, Jin a Thorova viak oznaduji tuto informaci za spornou, jelikoZ vyvoj a socidlni
interakce se od autismu odliSuje. Rettiv syndrom doprovazi tézké neurologické postiZeni
postihujici somatické, motorické a psychické funkce ¢lovéka. Syndrom se poté vyznacuje
zhorSenymi kognitivnimi schopnostmi, ataxii (pfestielujici pohyby) a ztratou ucelnych
pohybovych schopnosti rukou. Symptomy této vyvojové poruchy mohou byt velmi
epilepsie, uvadi se zhruba 80 % piipadi. Syndrom v jeho klasické podobé se vyskytuje
pouze u divek. U chlapct pfitomnost syndromu zptisobi imrti novorozenci ¢i plodu. Existuje
vSak n€kolik malo ojedin€lych ptipada chlapcii s timto syndromem. Jak jiz bylo uvedeno,
Rettliv syndrom se 1i8i od ostatnich poruch autistického spektra mirou socidlni integrace,

kterd je vyssi a kvalitn€j$i. Divky s timto typem syndromu naopak pievazné vyzaduji
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spole¢nost a nesnasi nudu a samotu, coz pro klasicky autismus neni typické (Cadilova, Jin,

Thorova, 2007).

Praderiiv-Williho syndrom

8

S timto syndromem se poji velka Skala symptomt, mezi které patii maly vzrist, Silhani,
mentalni retardace, hypersenzitivita, poruchy chovani, sebeposkozovani, nedostatecny
pohlavni vyvoj, obsesivné-kompulzivni chovani (upravovani véci do urcité symetrie,
nutkani se na vSe ptat a vSe sdélovat), potize v socialni interakci aj. Bohuzel tento syndrom
doprovazi rovnéz chronicky pocit hladu, ktery v disledku nadmérné konzumace jidla vede
k obezit¢. Lidé stimto typem syndromu potiebuji celozivotni asistenci druhé osoby

(Michalik, 2011).
Epilepsie

Epilepsie patii k poruchdm postihujicim mozek a typickym symptomem jsou rdzné typy
zachvatl a prechodné poruchy védomi. Zachvat zptisobuje ztuhlost téla, coz poté zplsobi
pad, pokud dana osoba stoji. Navrat k védomi ptichdzi pomérné rychle. Déle se mohou
objevovat kiece a zaskuby téla, mohou je doprovazet i vykiiky. Jako dalsi typ zachvatu
oznaCujeme tzv. absenci, jenz se projevuje nékolikavtefinovym zahledénim, necinnosti
anevnimanim okoli. Epilepsie se mize vyskytovat s jinymi genetickymi syndromy c¢i
s mentalni retardaci. Mimo zachvaty epilepsii provazi také poruchy ndlad (rozmrzelost,
depresivita), poruchy chovani (agresivita), poruchy emotivity (emoéni labilita) (Cadilova,

Jin, Thorova, 2007).
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2 SPECIFIKA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Osoby s mentalnim postizenim bychom mohli popsat jako velmi specialni cilovou
skupinu, ktera sebou nese urcitd specifika. Abychom spravné pochopili chovani lidi
s mentalnim postiZzenim a jejich osobnost, je potfeba brat na tato specifika ohled, predevsim
pfi praci s touto cilovou skupinou. Mezi tato specifika jsem zatadila komunikaci, kvalitu
zivota, kam spadaji dalsi souvisejici aspekty, a nakonec chovani narocné na péci, které se
u osob s mentalnim postizenim muzZe objevovat, a predevsim tato tématika patii ke stézejnim

bodim diplomové prace.

2.1 Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Pojem komunikace ozna¢uje sdélovani informaci mezi lidmi. Radi se zde vSechny
existujici prostiedky sdélovani — slovni i mimoslovni. Komunikace mezi lidmi zahrnuje
stranku obsahovou a stranku vztahovou (Matousek, 2008). Komunikace nam rovnéz dava
moznost pieddvat ur€ité vyznamy jednotliveiim ¢i skupinam. Hraje zdsadni roli pii utvateni
schopnosti a dovednosti ¢lovéka, k jejichz rozvijeni ndm pomaha jazyk. Komunikace hraje
dilezitou roli pfi utvafeni a udrzovani vztaht. Jako socialni bytosti trdvime velkou Cast
svého zivota v kontaktu s jinymi lidmi. K tomu ndm slouzi a napomahé pravé komunikace
(Boukalova et al., 2023).

Jedinec md moZnost komunikovat verbalné, neverbalné nebo ¢inem — jednanim.
Nekomunikovat nelze, jelikoz 1 svym pohledem, gestem nebo jakymkoliv jinym zpisobem
komunikujeme. Pojem verbalni komunikace chiapeme jako komunikaci prostfednictvim
slov artikulovanych, ti§ténych, psanych. Kazda slovni komunikace obsahuje rovnéz formalni
stranku — tempo mluvy, ton hlasu, intonaci, hlasitost, pomlky. Neverbalni komunikaci
rozumime takovou komunikaci, kterd je vyjaddiena beze slov a muze slouzit také jako
doplnéni slovni komunikace. Neverbalni komunikace probiha prosttednictvim gest, postoji
téla, vyrazl tvare, pohledl o¢i, vzdalenosti a zaujimanim pozic v prostoru (proxemika),

télesnych dotekil (haptika), tonu hlasu nebo také fyzického vzhledu (Michalik a kol., 2011).

Mentélni postizeni nemd vliv pouze na intelekt dané osoby, ale ovliviiuje celou
osobnost takového cCloveka. Schopnost komunikace je jednou z dovednosti, kterd je
u ¢loveéka urcitym zplsobem postizena. Zavisi zde vSak na individudlnich zvlasStnostech,
zpusobu a mife. Nekteré komunikacni obtize mé na svédomi pfimo mentdlni handicap,

zpravidla to byva omezena slovni zasoba, zhorSena schopnost porozumét danému sdélené ¢i
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odlinosti ve tvaru nebo stavbé vét (agramatismy). V mnoha piipadech jsou vSak
k mentdlnimu postizeni ptfidruzeny dalsi vady ¢i poruchy, které maji dopad na komunikacni
schopnosti osoby (Slowik, 2010). Lid¢é s mentalni retardaci rozumi vyznamu komunikace a
piesto, Ze jejich schopnost komunikace nedosahuje takové trovné, maji snahu se domluvit.
Pokud jedinec s mentalni retardaci nekomunikuje slovy, ve vétSiné ptipadi si pomérné
rychle zvlddne najit jiny zplGsob komunikace. Zavisi samoziejmé opét na danych
schopnostech a také na tom, zda a jak zavazné ma jedinec dal$i pfidruzené poruchy

(Cadilova, Jtn, Thorova, 2007).

2.1.1 Moznosti komunikace dle kategorii mentalni retardace
Lehka mentalni retardace

Pro osoby slehkou mentalni retardaci je typické komunikovat na trovni
kazdodenniho zivota a udrzet konverzaci. Mluvu si vSak osvojuji pozdéji a €asto se objevuji
problémy se ¢tenim a psanim. S osobami s lehkou mentalni retardaci neni slozité se
dorozumét, mohou ale hiife rozumét slozitéjsSim sdélenim. Vyjadiuji se spiSe jednoduse,
pouzivaji ustalené fraze, které znaji ze svého okoli, n€kdy se objevuje i zhorSené vyslovnost
nékterych hlasek (dyslalie).

Sti‘edné tézka mentalni retardace

U osob se stiedné té¢Zkou mentalni retardaci byvaji podstatné rozdily ve schopnosti
komunikovat. Néktefi jedinci zvladaji jednoduchou konverzaci, jini jen stézi mluvi alespoil
o svych potiebach. Tyto osoby disponuji omezenou slovni zdsobou a porozuméni komplikuji
vady fe€i a nespravné vyjadiovani. Pii vhodném pedagogickém vedeni jsou vSak lidé s timto
stupném postizeni schopny naucit se 1 Cist, psat a pocitat.

Tézka mentalni retardace

U osob s tézkou mentalni retardaci se objevuje vyraznéj$i sniZeni schopnosti
komunikovat. Vychovna a vzdélavaci péce o tyto osoby vSak mlZe mit dobry vliv jak na
jejich  komunika¢ni schopnosti, tak 1 na rozvoj] motoriky, rozumové schopnosti
a samostatnost. Prostfednictvim bézné feci se s t€émito osobami domluvime jen stézi. Zde
pfichazi na fadu spiSe vyuziti alternativnich metod komunikace jako jsou piktogramy,
komunikacni tabulky atd.

Hluboka mentalni retardace
Osoby s hlubokou mentélni retardaci jsou velmi omezeny ve schopnosti porozumét

a dorozumét se. Komunikace s témito lidmi probih4 alternativnimi zptisoby jako je metoda

bazélniho dialogu (prostfednictvim doteku, hlasu, zvuku). Jedinec s timto typem postiZeni



22 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

je schopen komunikovat nonverbalnimi projevy jako naptiklad rytmem a intenzitou dychéni,

pohybem o¢i, koncetin, zvuki atd. (Slowik, 2010).

2.1.2 Alternativni formy komunikace

Alternativni nebo také augmentativni formy komunikace se vyuzivaji v ptipadé, kdy
neni mozné se dorozumét s danou osobou béznou formou komunikace. Mezi tyto skupiny
osob se fadi mimo jiné i lidé s mentdlnim postizenim. Je mozné vyuzit fadu riznych
dorozumivacich systému. Jako nejjednodussi techniku mtizeme oznacit ,,znak do feci“. Tato
technika funguje na principu vyuzivani jednotlivych znakl ze znakového jazyka. Pouziva se
urcita gestikulace ¢i pohybové nebo pantomimické vyjadieni. U lidi s t€z§imi vadami
a poruchami fe€i, pfipadné¢ autismem ma uplatnéni komunikace prostfednictvim
piktogramt. Takto oznacujeme srozumitelné komunikaéni obrazky, z nichZ je mozné utvofit
1 jednoduché véty. VétSinou se vyskytuji ve formé bilého obrazku na €erném pozadi ¢i
cerné¢ho obrazku na bilém pozadi. Dal§imi metodami jsou dale také Makaton nebo Bliss,
které¢ funguji na zdklad¢ obrazkového pisma, nekdy také ve spojeni s pohybovymi znaky.
Nepatii vSak k tolik rozsifenym. Alternativni komunikaéni systémy jsou pomérné snadné
k osvojeni, dana osoba vSak potiebuje dostatek vile a podporu ze strany blizkych

a komunikac¢nich partnerti (Slowik, 2016).

2.2 Kvalita Zivota osob s mentalnim postiZenim

Kvalita Zivota v dneSnim svété patii k velmi skloiovanym pojmiim. Jak se vSak
autofi ve svych publikacich shoduji, je obtizné tento pojem jasné¢ definovat.

Ludikova ve své knize odkazuje na Mezinarodni zdravotnickou organizaci, ktera pti
definici pojmu zdiraziiuje dualezitost toho, jak ¢lov€k sam vnima kvalitu svého Zivota
v souvislosti se svou kulturou, hodnotovym systémem, vztahem k jeho ciliim, ocekévanim,
normami a obavami (Ludikova, 2013).

K#izova v knize poukazuje na historicky kontext a na skutecnost, ze pojeti kvality
zivota se v prubehu let meénilo dle toho, co lidé zrovna nejvice potiebovali. Rovnéz
vysvétluje, Ze kvalita Zivota nemlze byt vyjadiena pouze materidlné, ale je nutné ziskat
,heéco navic”, aby Cloveék zil opravdu kvalitné. Dale také odkazuje na pyramidu potieb
a vysvétluje dualezitost uspokojeni zakladnich potieb a az pozdé€ji téch ostatnich (Payne,
2005).

S tvrzenim, Ze kvalita Zivota pfesahuje materiadlni hodnoty souhlasi ve své publikaci

Matousek. Kvalita zivota dle né& ptedstavuje indikdtor zdravi, coz znamena fyzickou,
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duSevni i socidlni pohodu. MatouSek rovnéz poukazuje na to, jaky méla vliv na pojeti kvality
zivota historie. V oblasti zdravotni a psychosocidlni péce se kvalita Zivota zacala ménit po
druhé svétové valce vlivem rozvoje mediciny. Jako konkrétni zmény mizeme oznacit veétsi
diraz na pacienta ¢i klienta, jeho nazor, zaméteni na rehabilitaci, komplexnéjsi terapii aj.
Diikazem zdjmu o kvalitu zivota v disledku valky je i snaha OSN o definovani faktorii
podminek Zivota vroce 1961. Mezi tyto faktory patfilo napt. zdravi, kvalita zivotniho
a pracovniho prostiedi, moznost osobnostniho rozvoje aj. (Matousek, 2013).

Vadurova stejn¢ jako i jini autofi piSe o mnozstvi definic kvality Zivota, coz je
zpisobeno S$irokou aplikovatelnosti tohoto pojmu v riznych odvétvich (ekonomika,
zdravotnictvi, bézny zivot). Definice se tedy lisi dle toho, v jakém smyslu ji chceme vyuzit
nebo také dle prostiedi, ve kterém ji méfim (Pancocha, Prochazkovéa, Solérova, 2013) Pokud
bychom chtéli najit definici spojujici vice riznych pohledd, mizeme kvalitu Zivota popsat
jako ,,kombinaci prozitku vlastniho zdravi, urovné osobni pohody, Zivotni spokojenosti
a urcitého socialniho postaveni “ (Pancocha, Prochazkova, Solarova, 2013, s. 67).

Jak bylo popséano vyse, jednim z aspektii kvality Zivota je osobni pohoda neboli well-
being, coz je v dnesni dob¢€ velmi zdsadni téma. Konceptu well-being se konkrétnéji vénuje
Ludikova, ktera jej vyzdvihuje jako jednu z dulezitych slozek zdravi Clovéka. V této
souvislosti ma pak vyznam ptedevsim to, jaky ma vliv zdravotni postizeni na well-being
daného cloveka. Pokud osoba trpi zdravotnimi problémy, well-being se imérné tomu mutize
zhorSovat. Zaroven vSak hraje roli 1 skutecnost, zda je zdravotni postiZzeni ziskané nebo
vrozené. Jedinci s vrozenym zdravotnim postizenim vykazuji vy$s§i miru well-beingu, coz se

ve vétsing pripadl tyka i osob s mentalnim postizenim (Ludikova, 2016).

Osoby s mentalnim postiZenim

Existuji ¢initele kvality Zivota, které miZeme rozdélit do dvou skupin, a to na vnitini
a vnéj$i. Vnitinimi ¢initeli oznacujeme somatickou a psychickou vybavu jedince, ktera je
zaroven ovlivnéna onemocnénim, poruchou ¢i defektem. Patii sem rovnéZ aspekty
ovliviiyjici rozvoj a integritu osobnosti handicapovaného. Mezi vnéjsi Cinitele fadime
ekologické, vychovné, spolecensko-kulturni, pracovni, materialné technické a ekonomické
faktory (PanCocha, Prochazkova, Solarova, 2013). Z této skuteCnosti vyplyva, ze osoby
s mentalnim postizenim mohou mit vici zdravym jedincim v oblasti kvality zivota
nevyhodu. Zaroven se dozviddme, Ze na kvalitu Zivota ma velky vliv také vzdélani, prace,

spoleCensky status atd.
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Kt#izova popisuje, ze dobry zdravotni stav mulze jit ruku vruce s vySSim
socioekonomickym statusem. Zdravy clovék ma lepsi predpoklad ke studiu a dobrym
pracovnim prilezitostem (Payne, 2005). Naproti tomu ¢loveék s mentalnim handicapem mtize
trpét tim, ze nedosahuje takového vzdelani, neziska vhodnou préci a v disledku toho nezije
tak kvalitnim Zivotem.

S kvalitou zivota se tizce poji vzdélani, prace a také zaclenéni do spole¢nosti, ¢imz

se budeme zabyvat v dalSich odstavcich.

2.2.1 Vzdélani a prace

Novosad zduraznuje dilezitost vzdélani a také to, ze pravo na vzdélani by nemélo
byt nikomu odepirano. Zastava tezi, aby se osoby s handicapem, pokud je to v jejich
moznostech, integrovaly do béznych Skol a mély tak moZznost se socializovat. Tento krok ma
za nasledek posileni sebevédomi osob se zdravotnim postizenim a také vétsi piijeti ze strany
zdravych déti. Lidé s postizenim pro né€ nebudou takovou neznamou, coz do budoucna miize
zabranovat pfedsudkim a diskriminaci. Lidem, ktefi nemohou navstévovat bézné Skoly
z ditvodu rozsahlejsiho postiZzeni, je potieba zajistit podminky pro vzdélavani a ptizpisobit
uceni jejich potfebam (Novosad, 2009).

Podobné chéape dilezitost vzdélani osob se zdravotnim postiZzenim 1 Michalik, ktery
poukazuje na velkou tradici specialnich $kolskych zafizeni v Ceské republice. Tento zptisob
vzdélavani oznacuje jako segregacni, tedy v rozporu se socidlnim za¢leiovanim. Tomuto
principu odpovida vzdélavani integrované, které vSak dosud neni zaji$téno na takové tirovni
jako na Skolach specidlnich. Michalik se rovnéZz piiklani k tvrzeni, Ze rovny pfistup
ve vzdélani a integrace do béZnych Skol ovlivituje vznik diskriminace, socialniho vylouceni
a zvySuje moznost uplatnéni na trhu prace (Michalik, 2011).

Pravé uplatnéni na trhu prace a zaméstnani v Zivoté€ ¢lovéka hraje velmi vyznamnou
roli. Jinak tomu neni ani u lidi se zdravotnim postiZenim. Této tématice se vénuje
Prochazkova, ktera préci vidi jako diilezity predpoklad pro integraci do spole¢nosti. Zaroven
dle jejiho nazoru napomahd k sebeurceni, uznini a kvalit€¢ Zivota. Pro clovéka se
zdravotnim postiZenim nalezeni placeného zaméstnani miize znamenat odpoutani od rodici,
zvySeni samostatnosti a nezavislosti na socialnich davkach. Praice mé rovnéz velky vliv
na psychicky stav cloveka, jelikoz jeji absence muze vyvolat pocit neuzitecnosti
a neschopnosti. To v disledku mize zapficinit také zhorSeny zdravotni stav (Pancocha,

Prochazkova, Solarova, 2013).
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Dulezitost prace v zivote osoby se zdravotnim postizenim vnima podobné i Novosad.
V této souvislosti vyzdvihuje vyznamnost seberealizace, coz popisuje jako rozvijeni
avyuzivani nadani a schopnosti daného jedince. Zaroven upozoriiuje na obtiznost
seberealizace a sni souvisejici uplatnéni na pracovnim trhu u osob se zdravotnim
postizenim. Je nezbytné zjistit, pro jaké ¢innosti ma dand osoba vlohy a maximalné vyuzivat
funkce, které nejsou postizenim tolik ovlivnény. U osob s mentalnim postizenim poukazuje
na jejich dobrou manualni zru¢nost €i estetické citéni (Novosad, 2009).

Michalik naproti tomu velmi zdiiraziiuje prava v souvislosti se zaméstnavanim osob
se zdravotnim postizenim. Zminuje podptrné opatfeni v oblasti prace:
Pracovni rehabilitace — Cinnost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista
poskytovana Utadem prace. Rovnéz zahrnuje poradenstvi orientujici se na volbu povolant,
ptipravu pro zaméstnani, zprostfedkovani, udrzeni aj.
Sluzby podporovaného zaméstnavani v oblasti pracovni rehabilitace — Utadem prace
povéiend pravnickd ¢i fyzickd osoba, ktera poskytuje sluzby zahrnuté do pracovni
rehabilitace.
Chranéné pracovni misto a chranéné dilny — Chranéné pracovni misto vytvari
zaméstnavatel pro osobu se zdravotnim postizenim na zékladé dohody s Utadem prace, a to
nejméné na dobu dvou let. Na vytvofeni tohoto mista Ufad prace poskytuje piispévek.
Chranéna dilna je potom pracovistém zaméstnavajicim alespont 50 % osob se zdravotnim

postizenim (Michalik, 2011).

2.2.2 Zaclenovani osob s mentalnim postiZenim

Zaclenovani do spole€nosti neboli socialni integraci vnimame jako nejvyssi stupen
socializace ¢loveka. Osoby s handicapem potazmo s mentalnim postizenim se od minoritni
spolecnosti odliSuji, coZ jim socidlni integraci zna¢né komplikuje. Je tedy nutné zaclefiovani
téchto osob podporovat a zajiStovat vhodné podminky pifedev§im v oblasti Skolské
integrace, pracovni integrace a samoziejme spolecenské integrace. V souvislosti s osobami
se zdravotnim postizenim je sklonovan take pojem inkluze. Tento pojem oznacuje proces
umoziujici lidem s handicapem Ucasnit se vSech aktivit spolecnosti stejné jako kazdy jiny
¢lovék. Pokud je to mozné nevyuZivaji se v téchto ptfipadech zadné specidlni prostredky
a postupy (Slowik, 2016).

Michalik (2011) tuto tématiku uchopuje trochu odliSnou optikou. Poukazuje
na historické hledisko, kdy spole¢nost osoby se zdravotnim postizenim pomé&rné razantné

vyc€lenovala ze svého stfedu. Doba pokrocila, spole¢nost se v mnohém zménila a postaveni
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osob se zdravotnim postizenim se zlepSilo. Avsak stale dle autora pfetrvavaji pozistatky
diskriminace, které jsou ve spolecnosti ur¢itym zptisobem zakotenéné. Tato diskriminace
vyplyva predevsim z predsudki a mytl, které o lidech se zdravotnim postizenim koluji.
Ptredsudky potom rozdélujeme do nékolika typt na:

e podcenujici (zaslouzi politovani, jsou bezmocni a nemohouci)

e odmitavé (jsou neuzitecni a neproduktivni)

e protektivni (potfebuji ochranu a socidlni péci)

e hostilni (maji samé vyhody)

e idealizujici (ziji mravnim Zivotem, utrpeni je zusSlecht'uje)

¢ heroizujici (vSechno zvladaji skvéle, 1épe nez ostatni, zddnou pomoc nepotiebuji)

Predsudky se §ifi v rodin€, ve vrstevnickych skupindch, v médiich. Na odstranéni
pfedsudkli a vhodném pftistupu k osobam s handicapem je potieba pracovat jiz s détmi
v raném véku a to predevsim v roding, jelikoz odlisné postoje zacina dit€ vnimat jiz ve véku
tii let (Michalik, 2011).

Novosad v mnohém souhlasi s pfedchozim autorem a taktéz otevird téma predsudk,
diskriminace a socialni izolace osob s handicapem. Pokud vSak spole¢nost ma dostatek
informaci a realisticky nahled, osoby se zdravotnim postiZzenim Iépe zapadnou do béZného
zivota a stanou se soucasti spole¢nosti. Zaroven poukazuje na dilezitost zvySovani socialni
gramotnosti téchto osob a tim padem 1 lep$i mozZnosti participovat na spoleCenském zivoté
(Novosad, 2009). Timto faktem se vracime k diileZitosti vzdélavani a prace alespon v takové

mife, v jaké je to pro tyto osoby realné.

2.2.3 Partnerstvi a sexualita

Clovék patii k bytostem spoletenskym a vztahy pro néj tvoii velmi vyznamnou
Pokud c¢lovék disponuje dobrymi mezilidskymi vztahy a jeho Zivot je v tomto sméru
naplnény, existuje velka Sance zivotni spokojenosti. Existuji vSak skupiny osob, pro které
nalezeni kvalitnich vztahli maze predstavovat problém. K témto skupinam se bézn¢ tadi
i lidé s mentalnim postizenim. Dle Kozakové pro tyto osoby nese pfitomnost pratelskych,
ale predevSim partnerskych vztahi stejnou dileZitost jako pro osoby bez zdravotniho
omezeni. V mnoha pfipadech to milize byt pravé to, co lidem s mentdlnim postizenim

v Zivote schazi a co si pieji (Kozakova, 2022).
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K tomuto tvrzeni se ptiklani i Novosad, ktery rovnéz shledava problém v moznostech
lidi s mentalnim postiZzenim v oblasti partnerstvi. Popisuje, Ze osoby s mentalnim postizenim
Casto trpi citovou deprivaci a sexualni frustraci. Tyto potize mohou vyrazné snizit jejich
zivotni motivaci a rovnéz kvalitu Zivota. Novosad v souvislosti s partnerskymi vztahy
vyzdvihuje diilezitost socidlniho klimatu a dobrého rodinného zdzemi. Konkrétné si mysli,
ze harmonické misto, kde je osoba s mentalnim postizenim podporovéana v partnerském
souziti a sexualité, podnécuje vEtsi motivaci a potazmo i Sanci na spokojeny partnersky zivot.
Takova podpora se dle néj vyskytuje spise v rodinach. Dale popisuje, ze lidé s mentalnim
postizenim vyrUstajici v tstavni péci maji v této oblasti vétsi riziko netispéchu. Tento jev
byva dan predevsim absenci pozitivnich vzorl. Z toho divodu pottebuji lidé s mentalnim
postiZzenim velkou miru podpory a v€asnou edukaci v oblasti partnerstvi a vztahti (Novosad,
2009).

Lidé s mentalnim postizenim mohou byt znevyhodnéni také tim, Ze v jejich ptipadé
existuji rzné prekazky a méné pfilezitosti pro navazovani vztahti. Déje se tak vlivem
nedostatku zkuSenosti, omezenymi komunika¢nimi schopnosti, nizké sebedlvéry Cci
nedostatku prostoru od rodiny ¢&i pe¢ujicich. Casto viak hraji roli omezené moznosti nalézt

nékoho na podobné mentalni Grovni s podobnymi hodnotami (Kozakova, 2022).

S partnerstvim tizce souvisi 1 téma sexuality. Ta je v kontextu osob s mentalnim
postizenim cCasto tabuizovana. Dle Kozdkové vSak sexualita patii k neodmyslitelnym
soucastem lidského Zivota a zaroven patii k zakladnim lidskym potiebam. Sexualitou neni
mySlen pouze sexualni styk jako takovy, naopak tento pojem nese vice dil¢ich slozek.
Zahrnuje rovnéZ potfebu intimniho kontaktu s blizkou osobou, prozivani silného citu
a soundlezitosti, vnimani vlastniho téla, fyzicky a emocionalni rozvoj, genderové vyjadieni
a dal3i dilezité aspekty (Kozakova, 2022). Podobné sexualitu popisuji ve své publikaci také
Venglafova a Eisner (2013), ktefi vSak mimo tyto aspekty vnimaji jako velmi dillezitou
slozku rovnéz rodiCovstvi, potazmo potfebu pokraCovani rodu. Tito autofi povazuji
za dulezité, aby sexualita osob s mentalnim postizenim byla vniména stejn¢ jako u vSech
ostatnich lidi, aby nebyly ptehlizeny jejich potfeby v oblasti sexuality. Tim by mohlo
dochazet k omezovani prav téchto osob. S timto tvrzenim souhlasi 1 Kozdkova, ktera
zduraznuje, ze mezi lidska prava ¢loveka fadime 1 pravo na vlastni proziti sexuality. Dle
Deklarace prav mentalné postizenych osob maji lidé s mentalnim postizenim stejna prava
jako vSichni ostatni ob¢ané, tedy i pravo na sexualitu, potazmo jeji proziti a rozvoj

(Kozékova, 2022).
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Ackoliv maji 1idé s mentalnim postizenim pravo na sexualitu, pohled spole¢nosti se
s timto faktem Casto neslucuje. Postoj spolecnosti ovliviiuje urcité stigma smérem k lidem
s mentalnim postizenim. Spolecnost ma predstavu, jak by mél ¢lovék vypadat, chovat se, jak
by mél uspokojovat své potieby. Do téchto norem vSak osoby s mentalnim postizenim Casto
nezapadaji. Netolerance sexuality u této skupiny osob muze vychazet i od rodic¢i c¢i
pecovatell, ktefi tyto projevy v mnoha ptipadech radé¢ji ptehlizi. Z téchto divodi se
s tématem sexuality poji i1 rizné pfedsudky a myty. NejCasteji se objevuji tyto predsudky:
,11dé s mentalnim postizenim jsou asexudlni®, ,,jsou jako déti®, ,,nejsou schopni ovladat své
sexualni jednani* (Mandzakova, 2013). O mytech a piedsudcich piSe i Venglafova a Eisner
(2013), ktefi jejich vznik ptikladaji neinformovanosti a strachu zneznamého. Autofi
zaznamenali podobné pfedsudky jako piedchozi autorka. Kromé jiz popsanych zminuji také
tyto: ,,sexudlni chovani je nutné zvladnout pomoci medikace® a ,,informace ohledné
sexuality podnécuji sexualni zivot dané osoby*. Tyto myty autofi vyvraci a shoduji se, Ze je
nutné se sexualitou u osob s mentalnim postizenim pracovat v co nejveétsi mite, aby se mohla

stat ptirozenou soucasti jejich zivota.

2.2.4 Institucionalizace

Lidé s mentalnim postiZenim jsou v mnoha ptipadech odkazani na pomoc instituci.
Pisobeni instituci pro tuto cilovou skupinu se v pritbéhu let zménilo. Ped rokem 1989 témér
zadné sluZzby pro osoby s mentalnim postiZenim neexistovaly a jedinou moZnosti zlstavalo
vyuZiti ustavil socialni péfe. Rodice déti s mentalnim postizenim byli ¢asto podporovani
ve vyuziti téchto ustavll. Situace se zacala ménit na zacatku devadesatych let, kdy se
postupné objevovaly dalSi sluzby pro tyto osoby (Matousek, 2015). Matousek (2013)
oznacuje institucionalizaci jako velkou nevyhodu ustavni péce. Institucionalizace jinymi
slovy vyjadfuje adaptaci na Zivot v Gstavnim prostiedi, coz zplisobuje omezenou schopnost
obstat v netistavnim prostfedi. Klienti mohou byt ohroZeni mocenskou pfevahou pracovnika

a nemaji schopnost rozpoznat nevhodné zachazeni.

Camsky, Sembdner a Krutilova rovnéz popisuji nevhodnost poskytovanych sluzeb,
avSak po roce 1989 dle autort stale socidlni sluzby nemély dlouhou dobu uroven, jaka by se
oCekavala. Proces transformace, respektive deinstitucionalizace byl zah4jen téméf ihned, ale
pozornost se zaméiila spiSe na kvalitu ubytovani, ne pfimo na poskytovanych sluzeb.
V zafizenich pobytovych sluzeb stdle rezonoval problém moci pracovnikii nad klienty,
za které bylo ve vétSiné piipadii rozhodovano v zélezitostech zékladnich lidskych potieb.

Tyto potiZze mély vliv na kvalitu Zivota osob s mentalnim postizenim. Jejich Zivot nebyl na
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urovni zivota béznych ob¢and. Vlivem deinstitucionalizace se postupné zacaly sluzby vice
zamétovat na individualni podporu zivota clovéka v pfirozenéjSim prostiedi. Sluzby
upoustély od ustavni péce a vznikaly zatizeni komunitniho typu bydleni (Camsky, Sembdner

a Krutilova, 2011).

Pobytova zatizeni, kterda mohou vyuzivat lidé s mentalnim postiZzenim jsou domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim (DOZP), chranénd bydleni nebo podporované bydleni.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje ucelenou a kompletni péc¢i. Vyuzivaji
ho lidé, ktefi nejsou schopni Zzit samostatné, ani s podporou rodiny ¢i terénnich sluzeb.
Domovy se zdravotnim postizenim zajiStuji zaroven 1 zdravotni péci. Chranéné
a podporované bydleni vétSinou umoznuji klientim vétsi samostatnost a individudlng

nastavenou podporu jen v oblastech, kde je to potieba (Matousek, 2013).

PtestoZe instituce prosly transformaci a tamni podminky se v mnohém zlepsily, stle se
muze stat, ze prostiedi ¢i piistup k lidem s mentalnim postizenim v téchto sluzbéch
nenapliiuje standard kvalitniho Zivota. Autofi Cadilova, Jin a Thorova (2007) pisi
o dulezitosti zajiSténi klientim zakladni lidské potieby. Zde se tadi fyziologické potieby;
potfeba bezpeci, jistoty a soukromi; potfeba né¢kam patfit a byt milovan; potieba tcty
a respektu; potieba seberealizace. Pokud jsou tyto potieby persondlem zajistovany, klient
ma vétsi Sanci zit spokojenym a kvalitnim zivotem. Tyto potfeby ptisobi i na chovani klienta,
které se mize stat v disledku neuspokojeni potteb naroénym na péci. Jin (2021) k tomuto
tématu zmifuje 1 nutnost individualizace a rozdilnost v pfistupu pracovnikd. Konkrétné
popisuje ze dobrym zplsobem pro praci s klientem mulze byt rozdilnost v pfistupu osob,
které¢ o danou osobu pecuji. Neni nutné, aby se vSichni zicastnéni chovali Uplné stejné,

rozdilnost v mnoha ptipadech miize pisobit velmi dobie.

rwe

2.3 Chovani narocné na péci u osob s mentalnim postiZenim

Naro¢nym chovanim oznacujeme takové jednani, které negativné ovliviiuje urcitou
pohodu, zdravi, kulturni normy, vztahy a socidlni status. Casto je takové chovéani pro osoby
kolem obtézujici, n€kdy i ohrozujici na zivoté. Osoba vykazujici takové chovani v mnoha
ptipadech nechce nikomu ublizit, ¢asto ani své chovani nepovazuje za narocné. Miize to byt
spiSe zptisob sebeurceni, sebeobrany ¢i sebevyjadieni (Osgood, 2023).

V kontextu s lidmi s mentalnim postiZzenim je takové chovéni Casto oznacovano jako
problémové. V dnesni dobé¢ se jiz od tohoto oznaceni ustupuje a ¢im dal Castéji se objevuje

spiSe pojem ,.chovani narocné na péci“. V literatufe se ale stale setkavame s pojmem
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,problémové chovani“. Takto jej oznacuje i Emerson, ktery ho povazuje za typ chovani
zahrnujici agresi, destruktivitu, sebezranovani, kiik, hyperaktivitu aj. Problémové chovani
dle n¢j znamena kulturné¢ abnormalni chovani takové miry, kdy je ohrozeno bezpeci dané
osoby ¢i jeho okoli (Emerson, 2008).

Jak jiz bylo zminéno, chovani naro¢né na pé¢i v mnoha ptipadech zahrnuje agresi. Tento
typ chovani se Casto fesi predevSim proto, ze je omezujici k lidem v okoli dané osoby.
O agresi se konkrétng&ji zmitiuje Sik (2016), ktery se shoduje s pfedchozimi autory v tvrzeni,
ze toto chovani Casto vyvolava neuspokojeni urcitych potieb. Pfi¢inu takového chovani
mizeme nalézt v neuspokojeni potieb socidlnich. V praxi to mize znamenat, Ze je dana
osoba obklopena lidmi, se kterymi nevychazi a které si sama nevybrala (napf. v pobytovych
socialnich sluzbach) nebo nemé moznost stykat se se svymi blizkymi. Dalsi pfi¢inou mtze
byt také neuspokojeni sexudlnich potfeb. To muze rovnéz zplisobovat velkou frustraci
a z toho pramenici naro¢né chovani potazmo agresi. V tomto pripad¢ nastava otazka, zda ma
takovy ¢lovék moznost soukromi a pfipadné nékoho, komu se mize se svymi potiebami

SVErit.

Durecova popisuje Castou souvislost problémového chovéani a psychickych poruch
uosob s mentalnim postizenim. To samoziejmé nemusi byt pravidlem. Chybou je, Ze
problémové chovani casto byva oznaCovano za jeden z béznych projevi mentalniho
postiZzeni. V mnoha ptipadech se neprovadi Zadna analyza ani psychiatrické vySetfeni, aby
se zjistilo, co za témito projevy chovani stoji. Casto jsou osoby s problémovym chovanim
tlumeny léky a skuteCny problém se pouze potlacuje. Pro zjisténi pfi¢in problémového
chovani je tedy dulezité zkoumat, zda se neobjevuji tyto aspekty:

e somatické zdravotni problémy klienta

e vedlejsi t€inky medikace

e prostiedi, které miize byt nedostatecné pro zajisténi nékterych zakladnich potieb

dané osoby

e nemoznost reflektovat své potieby spolecensky pfijatelnym zptisobem

e symptomy psychické poruchy (Cadilova, Jin, Thorova, 2007).

Mrve

Vyskyt psychickych poruch vsak piedstavuje pouze jednu z moznosti pti¢in ndro¢ného
chovani. Ve vétsing ptipadi se za chovanim narocnym na péci skryva vice. Osgood (2023)
rovnéZ povazuje za dilezité, aby byly zkoumany faktory, které na ¢lov€ka plisobi. Nejvice

dle n¢&j zalezi na vztahu mezi clovékem vykazujicim narocné chovani a jeho okolim (tim je
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mysleno misto, kde zije a lidé kolem n¢j). Pokud se totiz v tomto vztahu objevuje konflikt,
Casto vznikd i chovani naro¢né na péci. Samoziejmé existuje i moznost, ze chovani mize
vychézet z bolesti zpiisobené zdravotnimi problémy dané osoby. Jelikoz to neni schopna

jinym zptisobem komunikovat, dochazi k nepfimérenému jednani.

2.3.1 Psychické poruchy, které mohou souviset s chovanim naroénym na péci

Depresivni porucha

Depresivni porucha se u osob s mentalnim postizenim stejné jako u jakékoliv jiné
osoby cCasto objevuje v souvislosti sudalostmi spojenymi se zivotni ztratou. Lidé
s mentadlnim postizenim mohou byt nachylni v disledku stresu, ktery se vaze k jejich
fyzickému a psychickému znevyhodnéni, nemocim a absenci blizkych osob, které by mohly
poskytnout emocni podporu. K symptomiim depresivni poruchy se fadi smutnd nalada,
pasivita, izolovanost, snizeni komunikace, pocit viny, ztrata energie aj. U osob s t&Zsi
formou mentalniho postizeni se potom casto miize objevovat podrazdénost, agrese,
autoagrese, kiik atd. (Cadilové, Jan, Thorova, 2007).
Bipolarni afektivni porucha

DuSevni porucha typicka stfidanim stavii manie a deprese. Mdnie se projevuje
predevsim hyperaktivitou, nepfiméfené dobrou naladou, rozrusenim az agresivitou, nahlymi
zménami témat hovoru. Deprese se potom vyznacuji apatii, sklicenou naladou, ztratou
z4jmu, sebevraZzednymi myslenkami, v t€z8ich ptipadech i bludy a halucinacemi. Porucha
Casto byva dédi¢na. Lécba probiha formou poddvani psychofarmak, a to v dlouhodobém
horizontu (Matousek, 2008).
Schizofrenie a schizofrenni poruchy

Schizofrenni poruchy se typicky projevuji stfiddnim obdobi klidu a obdobi atak, kdy
dana osoba nema néhled na svou situaci a miiZe se chovat pro spole¢nost nepfiijatelné, napf.
agresivnimi projevy. Hlavnimi pfiznaky schizofrenie jsou bludy a halucinace (Matousek
a kol. 2013). U osob s mentalnim postizenim nastavd komplikace pfi rozpoznani, zda jejich
projevy (napf. komunikace s imaginarnim pfitelem) jsou halucinacemi nebo souvisi
s n€kterym jinym specifikem dané osoby. Diagndéza by se tedy neméla stanovit jen
na zakladé tohoto symptomu, ale je tieba hledat i jiné souvislosti (Cadilova, Jin, Thorova,
2007).
Poruchy osobnosti

Poruchy osobnosti patii k obtizné lé¢itelnym porucham. Projevuji se v dospélosti, ale

vrwe
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zanedbavani. Pfiznaky se mohou objevovat ve formé nedivéry k ostatnim a v dobrotu svéta,
strachu z lidi, vyjimkou neni ani sebeposkozovani, agrese vii¢i ostatnim aj. Soucést poruchy
tvofi odchylky od béznych zplisobii chovani, vnimani, mysleni a utvareni vztaht s jinymi
lidmi. Poruchy osobnosti byvaji 1éCeny prostfednictvim medikamenti a dlouhodobé

psychoterapie (Matousek a kol. 2013).

2.3.2 Principy podpory osob s chovanim niaro¢nym na péci

Rada vlady se zaméiila na systémova opatieni pro podporu osob s intelektovym
znevyhodnénim a chovanim narocnym na péci a zdiirazituje zde principy, na kterych je tato
podpora zalozena a které jsou v praci s témito osobami dilezité:

Lidskopravni pristup

Clovéka s chovanim naro¢nym na pééi je nutno bréat jakozto nositele lidskych prav
a zékladnich svobod, ne jako na nemocného, jehoz je potieba vylé€it. Cilem by mélo byt
vyrovnat ptilezitosti pro osoby s ndroénym chovanim a pfekonavat bariéry, které jim brani
v zaclenéni se do spolecnosti.
Zaméreni na ¢lovéka

Dulezitou soucasti podpory ptredstavuje respekt k dlistojnosti osoby s postizenim.
Clovéku s chovanim naro&nym na pééi se ma dostavat takové podpory, ktera vychézi z jeho
individualnich potfeb a ptani. M¢l by mit v nejvyssi mozné mife funkci partnera, ne pouze
pasivniho ptijemce sluzby ¢i péce.
Reflexe nejnovéjSich odbornych poznatki a osvédéenych postupii

M¢la by byt zohlednéna aktudlni iroven poznéni v oblasti podpory osob s chovanim
naronym na péci a pouzivany pfistupy, které jsou osvédCené jako napiiklad Podpora
pozitivniho chovani ¢i aktivni podpora.
Spoluprace mezi klicovymi aktéry

Osoby s postizenim maji mit dle Umluvy moznost ziskat komplexni podporu. Stale se

vSak Casto vyuziva pouze jednooborovy piistup. Dulezitd je tedy spoluprace klicovych
aktérii z oblasti podpory osob s chovanim ndro¢nym na péci, a to na co nejsSirsi trovni (Vlada

CR, 2024).
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3 PODPORA POZITIVNIHO CHOVANI

Podpora pozitivniho chovani je termin oznacujici ptistup, kdy naro¢né chovani klienta
posuzujeme konstruktivné. To znamena snahu o vytvafeni novych zptsobii chovani bez
vyuziti tzv. trestajicich technik. Témito technikami je mysleno fyzické omezovani osob,
nasili, vyuzivani medikamentl k otupéni, vyhrozovani a straseni, odebirani véci, které jsou
pro danou osobu diilezité, drzeni v izolaci aj. Piistup se zaméfuje spiSe na to, jak v lidech
formovat dovednosti, ne je trestat. Pfistup podpory pozitivniho chovani prosazuje, abychom
osobam s naro¢nym chovéanim vénovali pozornost pfedevsim ve chvilich, kdy se ndrocné
nechovaji a chvalili za to, co délaji dobfe, ¢imz jejich ,,spravné™ chovani posilujeme
(Osgood, 2023).

Ptistup ma snahu vénovat se nasledujicim aspektim:

e zlepSeni kvality zivota,

identifikovani pficin, pro€ se chovani naro¢né na péci vyskytuje

e vyuziti vice intervenci pro vytvofeni ucelené¢ho systému podpory

e uzpisobeni mista, kde dany ¢lovek Zzije, dle jeho aktudlnich potieb

e pfiprava procesi tak, aby bylo pfedchazeno konfliktim (preventivni zasah)

e osvojovani novych dovednosti (pro osoby podporu ptijimajici, ale 1 poskytujici)
e nabidka riznych aktivit, lidi a véci, jez by mohli obohatit Zivot osoby

e ti, 0 které se starame, jsou stejn¢ dileziti jako ostatni

e k podpofe jsou vyuzivany riizné postupy, jako napf. planovani zamétené na
¢loveka, psychologické, zdravotnické a jiné tthly pohledu (MacDonald a McGill,
2013 in Osgood).

Organizace Déti uplitku v mnohém vychazi z tvrzeni pfedchoziho autora. Za dilleZitou
soucast pfistupu je pokladana zdkladni mysSlenka, kdy se podpora dané osoby soustfedi
na zachovani respektu k zakladnim lidskym pravim. Pistup si rovnéZ zakladé na dulezitosti
porozumét chovani lidi, kteti z divodu svého postizeni komunikuji obtiznéji. Podpora
pozitivniho chovani dle této organizace nabizi uceleny systém pomoci osobam
s intelektovym znevyhodnénim a naroénym chovanim, kdy se snazi o zkvalitnéni jejich
Zivota a prevenci chovani narocného na péci. Také umoznuje témto osobam samostatngji

Kincaid popisuje Podporu pozitivniho chovani jako ptistup, ktery se opira o strategii

vyzdvihujici distojnost a celkovou pohodu ¢loveka. Tyto strategie jsou primarné cerpany
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z psychologickych (behaviordlnich), pedagogickych a spoleCenskych véd. Ptistup podpory
pozitivniho chovani lze vyuzivat na trovni jednotlivce i1 na Grovni vét§ich systému (rodiny,
Skoly, socialni sluzby aj.) (Leif et al., 2023)

S timto tvrzenim souhlasi i autofi Carberry, Wardale, Hutchison, Lackey a Vassos, ktefi
poukazuji ve svém ¢lanku na skutecnost, ze piistup Podpory pozitivniho chovani vychazi
z jiného pfistupu, kterym je Aplikovana behavioralni analyza. Také se domnivaji, Ze je velmi
dualezité, aby ptistup Podpory pozitivniho chovani byl aplikovéan prostfednictvim vhodnych
technik. Jen timto zptsobem se vyskyt nadrocného chovani mize snizit (Carberry et al.,

2024).

3.1 Vyutziti pFistupu Podpory pozitivniho chovani

Petlanova Zychova v ¢lanku o ptistupu Podpory pozitivniho chovani poukazuje na to, co
bylo jiz popsano v predeslé kapitole. Poklada za dilezité, aby chovani, na které se ptistup
zamétuje, nebylo oznacovano jako ,,problémové”. Timto zplsobem je totiz klient svym
zpusobem ndlepkovén, jelikoz kazdy poté daného klienta automaticky vnima jako
problémového. Vhodnéjsi variantou je tedy vyuzivani pojmu ,.chovani narocné na péci®.
Podstata ptistupu Podpory pozitivniho chovani tkvi ve snaze klienta poznat na hlubsi urovni,
pochopit, pro¢ se chova urcitym zplisobem a hledat spoustée narocného chovani. Timto
chovanim dand osoba Casto usiluje o vyjadieni se. Snazi se timto zplisobem néco sdélit

a piistup si dava za cil této specifické komunikaci porozumét.

Petlanova Zychova také sepsala body, které popisuji to, jakym zplsobem pftistup
Podpory pozitivniho chovani funguje:

e Piistup se orientuje na silné stranky clovéka s naro€nym chovanim, na to, co jej
ve skutec¢nosti zajima. Dle toho jsou poté zajistovany podminky a prostiedi, aby se

mohl oblibenym ¢innostem vénovat.

e Snazi se o posileni vzdjemného vztahu a divéry, dilezitou soucast tvoii respekt

k dané osobé.

e K hlavnim cilim pfistupu patii zkvalitnéni Zivota ¢lovéka s chovanim naro¢nym
na péci — zde je dulezité hledat, co kvalitu Zivota miize zlep$it, co danou osobu €ini

Stastnou a zda je aktudln¢ spokojena.

e Ditlezitou soucasti je vyuziti tzv. funkéniho hodnoceni, coZz oznacuje zkoumani

Mrwe

funkce daného naro¢ného chovani, tedy nalezeni pficiny.
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Ma snahu zajistit takové prostfedi a podminky, které co nejvice vyhovuje potiebam

daného ¢loveéka.

e Pristup posuzuje narocné chovani komplexné, sleduje specifika diagnézy daného
Cloveéka, jeho zdravotni stav, pusobeni medikace, zplisob poskytovani sluzby,

nastaveni komunikace a vztah mezi pecujicim a klientem.

e Procesy jsou prizpiisobeny tak, aby se ptfedeslo projeviim daného chovéani. Proto je

dilezité vypatrat spoustéce chovani naro¢ného na péci a snazit se jim vyhnout.

e Existuje snaha o obohaceni zivota osob se zdravotnim znevyhodnénim novymi

aktivitami.
e Pfistup pfi praci s osobami nadro¢nymi na pé€i nevyuziva trestajici techniky.

o K dllezitym aspektiim patii zvySeni povédomi a porozuméni narocnému chovani
jako zpasobu komunikace dané osoby s jeho okolim a naucit se s nim pracovat

(Petlanové Zychova, 2025).

Osgood v navaznosti na tyto body mluvi o strategiich pifi praci s ¢lovékem
vykazujicim chovani naro¢né na péci. Konkrétné¢ popisuje proaktivni strategie, které jiz
urCitym zpusobem piedchazi vzniku narocného chovéni. Také se Casto jedna o strategie
zlepsujici vztah a komunikaci mezi ¢lovékem s narocnym chovanim a pecujicim. Tyto
strategie koresponduji se specifiky piistupu a snaZi se pravé o nalezeni spoustéct naro¢ného
chovani a snazi se mu predejit. RovnéZz maji tyto strategie snahu o zvySeni kvality Zivota
dané osoby. Osgood vSak zmifluje 1 moznost, Ze proaktivni strategiec nemusi vzdy
zafungovat, a miiZe i pfesto dochéazet k chovani ndro€nému na péci. K tomuto ti¢elu potom
slouzi reaktivni strategie. Ty jsou uSity pfimo na miru dané¢ho ¢loveka a jejich podstatu
tvoii rychlé, bezbolestné a pozitivni odvraceni krize, které nenarusi distojnost a vztahy.

Reaktivni strategie davaji prostor na uklidnéni a vyfeSeni konfliktl ¢1 napéti (Osgood, 2023).

3.2 Podpora pozitivniho chovani v Ceské republice

Ptistup podpory pozitivniho chovani patii k pfistupim mezinarodné uznavanym,
ackoliv v Ceské republice se za¢al vyskytovat az pom&mé nedavno. Konkrétné se piistup
v Ceské republice objevil v roce 2020, a to pfi¢inénim organizace Nadé&je pro déti tpliku,
ktera byla zalozena rodic¢i déti s mentalnim postiZenim ¢i autismem a snazi se o diistojny
a kvalitni Zivot pro takto znevyhodnéné. Ptistup Podpory pozitivniho chovani pfiSel z Irska

do Ceské republiky jako inovativni piistup pod zastitou vefejné ochrankyné prav Anny
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Sabatové a pod vedenim mentora Briana McDonalda. Postupné probihala §koleni v tomto
ptistupu, ze kterych vzesli odbornici, ktefi byli ptipraveni prostiednictvim Podpory
pozitivniho chovani poméhat a ménit piistup k lidem chovanim naro¢nym na péci (Petlanova
Zychova, 2025). Stankova jako jedna z absolventek vycviku zaméfeného na dany pfistup
v ¢lanku popisuje, ze Podpora pozitivniho chovani nemusi byt vhodnd jen pro osoby
s mentalnim postizenim &i autismem. Sama popsala, Ze v ramci Ceska piistup vyuzila pii
praci s détmi bez jakéhokoliv znevyhodnéni, avSak schovadnim naroénym pro Skolni
prostiedi. Dale popisuje, ze ptistup je dle zkuSenosti mozné vyuzivat rovnéZz pii praci se
seniory s demenci, Alzheimerovou chorobou nebo u osob s psychickymi problémy
(Stankova, 2024). V kontextu pfistupu Podpory pozitivniho chovani je dualezitym
momentem také piijeti ,,Systémovych opatfeni pro podpory osob s intelektovym
znevyhodnénim a chovanim naroénym na pééi na obdobi 2024-2030 vladou Ceské
republiky. Tento dokument mé snahu zlepsit podminky pro takto znevyhodnéné osoby
a zajistit jim vhodnou podporu. Jako nastroj pro praci s chovanim naroénym na péci

dokument uvadi pravé ptistup Podpory pozitivniho chovani (Petlanova Zychova, 2025).

Opatteni pfijata vladou maji svou dulezitost piedev§im kvili zméné ptistupu k lidem
s chovanim ndro¢nym na péc¢i v ramci socialnich sluzeb, kde situace neni vzdy ideélni.
Nevhodnym piistupem muze byt témto osobam zptsobena psychickad ¢i fyzickd ujma,
v nékterych ptipadech to bohuzel byla i smrt. Tomuto citlivému tématu se vénoval Ttesnak,
ktery je rovnéZ soucasti organizace Nad&je pro déti Upliku. Podrobné zkoumal piipad dvou

zen, které zemiely v zafizeni socidlnich sluzeb. Jednou z téchto Zen byla pani Dorota

(Ttesnak, 2024).
Pribéh Doroty

Dorota byla Zena, kterd pochazela z velmi chudych pomért a stejné€ jako vétSina jejich
sourozencl byla hned po porodu matce, kterd se bohuzel nedokazala o své déti postarat,
odebrana. Od utlého véku tedy vyristala v ustavni péci. Narodila se s hlubsim mentalnim
postizenim, neuméla dat dobfe najevo své potieby a postupem casu zacala vykazovat
chovani, které nazyvame jako ndrocné na péci. Touhu po pozornosti vyjadfovala
provokovanim ostatnich, protestovanim, kiikem, bouchanim do dvefi nebo valenim po
podlaze. Ve sluzbé vSak toto chovani fesili pfevazné¢ nadmérnou medikaci, zavirdnim
do klecového 10zka ¢i fyzickymi tresty. Nikdo se nesnaZil zjistit, jakd mlze byt ptficina
tohoto chovani. V roce 2013 se Dorota piestehovala do zafizeni ur¢eného prave pro klienty

s chovanim naro¢nym na péci. Toto zafizeni mélo piedpoklad pro dobry ptistup ke klientlim
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a mélo témto lidem zajist'ovat podporu, kterou pottebuji. Domécnost, ve které Dorota Zila,
vSak méla vlastni pravidla a dalo by se fici vlastni uzavieny svét. U nekterych klientl se dle
svédectvi objevovaly modtiny po téle. V lednu roku 2021 Dorota zemiela ve svych 37 letech
v disledku uduseni po zakleknuti pracovnika v socidlnich sluzbach. Tato udalost byla
oznacena jako selhani jednotlivce, avSak problém zacind jiz v systémovém nastaveni
socidlnich sluzeb. Pravé z téchto ditvodu je tieba vyuzivat inovativni pfistupy, které hledaji

v oW w

pricinu naro¢ného chovani a pracuji respektem a dustojnosti ke klientim (Ttesnak, 2024).

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti bylo seznamit se s poznatky autord odborné literatury
souvisejicimi s t¢ématem diplomové prace. Nejdiive byl vysvétlen pojem mentalni retardace,
coz definovalo zékladni kontext teoretické casti. Dale byly popsdny specifika osob
s mentalnim postizenim, kam byla zafazena komunikace, kvalita zivota a chovani narocné
na péci. Tyto specifika uzce souvisi s posledni kapitolou o pfistupu Podpory pozitivniho
chovani, ktery je zaroveinl stéZejnim tématem diplomové prace. Na Podporu pozitivniho
chovani je konkrétnéji zaméfena také prakticka ¢ast prace. V ramci vyzkumného Setfeni by
mélo byt oveéfeno, zda vyuZiti piistupu ma ptinos pro praci s vybranou klientkou s mentalnim

postizenim.
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II PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka cast piirozené navazuje na Cast teoretickou a je zde popséno vyuziti pristupu
Podpory pozitivniho chovéni, a to u klientky s mentalnim postizenim zijici v pobytové
sluzb¢. Jelikoz prace s klienty s mentalnim postizenim, a predev§im s chovanim ndro¢nym
na péci, mize byt velmi obtiznd, proto je vyzkumné Setfeni zamétfeno timto smérem. Toto
téma ma diilezitou funkci z diivodu, Ze jsou pii praci s t€émito klienty hledany rizné cesty,
které by mohly fungovat. Pfedev§im existuje snaha s klienty pracovat jinym zpiisobem, aby
to pro n¢ znamenalo co nejmensi omezeni a aby jejich zivot mohl byt kvalitni. ZkouSeni
novych pfistupt, technik a zpisobii mize ve vysledku odkryt tu cestu, kterou je mozné pfti
praci s klienty dale pokrac¢ovat. Nalezeni spravného pfistupu pro daného klienta by mohlo
ulehcit praci s nim a zaroven zlepsit zivot dané¢ho klienta.

V tivodu vyzkumu je nejdiive definovan vyzkumny problém a vyzkumnaé otazka. Dale
je zde vénovana pasaz designu vyzkumu, ktery je pro realizaci praktické cCasti stézejni.
V neposledni fad€ jsou popsany vyzkumneé cile, které urcuji smér, jimz se prace bude ubirat,

a také vyzkumné techniky, které pomohou ziskat pottebna data k vyzkumu.

3.3 Vyzkumny problém a vyzkumna otazka

V piipadé této diplomové préace je vyzkumnym problémem zména chovani klientky
s mentalnim postiZenim vyuzZitim pristupu Podpory pozitivniho chovani. Vyzkumna
otazka potom koresponduje s vyzkumnym problémem a rovnéZz i s cilem, ktery bude popsan
dale.
Vyzkumna otézka tohoto vyzkumu je:
VO: Jaky prinos ma vyuziti pristupu Podpory pozitivniho chovani p¥i praci s klientkou

s mentalnim postiZenim?

3.4 Design vyzkumu

K realizaci vyzkumu je z divodu tématu a koncepce vyzkumného Setfeni vybran
kvalitativni ptistup. Jelikoz je v diplomové praci zkouman pitipad jednoho klienta, designem
vyzkumu byla zvolena piipadovéd studie, kterd umoziluje se v€novat danému piipadu
komplexné a vyuzit pii realizaci vyzkumu vice riznych technik. Pro ucely diplomové prace
je vyuziti designu ptipadové studie vhodné, protoze tak mtze byt Zivot klientky prozkouman
na redlné¢ a hloubkové urovni. Timto zplisobem je mozné zjistit co nejvice dilezitych

informaci o klientce a riiznych souvislostech dulezitych pro vyzkum. Konkrétné pro tento
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vyzkum maji dané aspekty stézejni vyznam, jelikoz jsou napomocné pro dokonalé
seznameni s klientkou a poté pro mapovani situace pii aplikaci Podpory pozitivniho chovani.

Rozlisujeme nekolik typt ptipadové studie. Jak jiz bylo zminéno, vyzkum se soustiedi
na zkouméni jednoho ptipadu. Jednd se tedy o jednoptipadovou neboli individualni
ptipadovou studii. Typy ptipadovych studii rovnéz délime dle jejich funkce. V tomto ptipadé
vyuzivam intrinzitni ptipadovou studii, kdy ,, vyzkumnik studuje jen jeden ojedinéely pripad
a snazi se u néj jit do velké hloubky. Cilem je pochopit fungovani jednotlivych dilcich casti,

poznat vnitini aspekty a na zdkladé toho porozumeét svébytnému fungovani tohoto celku

(Mares, 2015, s. 121).

3.5 Vyzkumné cile a techniky

Cilem tohoto vyzkumu je reflektovat prinos vyuziti pristupu Podpory pozitivniho
chovani u klientky s mentalnim postiZenim.

Ke sbéru dat je vyuzivdna technika pozorovani, rozhovorti a analyzy dokumentt.
Kombinace vice technik ve vysledku utvaii lepsi obraz o chovani a fungovani dané klientky.

Pozorovani patii k Casto vyuZivanym metoddm. V tomto vyzkumu mé své misto
z divodu lepsiho nédhledu na dany problém, ktery je v této praci zkouman. V ramci
vyzkumného Setfeni je provedeno pozorovani zucastnéné, kdy se pozorovatel piimo
pohybuje v misté, kde se pozorované jevy vyskytuji. Pozorovani pro ucely vyzkumu probiha
v ramci sluzby a data jsou zaznamendna do pozorovaciho archu. Jednad se o pozorovani
zaméfené na sledovani chovani klientky v situacich, které pro ni znamenaji urcity stres ¢i
vypjeti.

Rozhovor je povazovan za jednu z nejvyuZivangjSich metod ke sbéru dat pfi aplikaci
kvalitativniho pfistupu. Rozhovor pro tuto diplomovou praci se tykd chovani sledované
klientky, a to konkrétné¢ pted 1 po aplikovani ptistupu Podpory pozitivniho chovani.
Respondenty jsou v tomto piipadé€ pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti s danou klientkou
v prubehu let pracuji. Pro rozhovor jsou vybrany konkrétné tfi pracovnice, které danou
klientku znaji v podstaté od doby, kdy do sluzby nastoupila. Mohou tedy nejlépe doplnit
informace o chovani klientky a také posoudit, zda vyuziti pfistupu miiZze mit vyznam.

Analyza dokumenti je pomérné specificky zptisob sbéru dat, ktery vSak piimo v tomto
vyzkumu utvaii jadro téch hlavnich a dilezitych informaci. V této praci je pozornost

zaméfena na analyzu zapisi ze socialni sluzby, které reflektuji chovani vybrané klientky.

vvvvvv
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tyto zapisy jsou nejvice relevantni a nezkreslené v prubéhu casu. Tato data poté dotvaii

kazuistiku, kterd je hlavni soucasti vyzkumu.

3.6 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo feceno, vyzkum se zaméfuje na detailni zkoumani piipadu formou
ptipadové studie. Jelikoz pristup Podpory pozitivniho chovani v dané socidlni sluzb¢é zatim
neni plné vyuzivan, vramci vyzkumu je vénovan prostor pouze jednomu klientovi,
konkrétné zené, jejiz chovani se da definovat jako ,,naroné na péci“. Vyzkumny vzorek
diplomové prace tedy tvoii pouze jedna zena, a to klientka chranéného bydleni. Tato klientka
je vybrana, nebot’ se svym charakterem nejvice hodi pro ucely realizace tohoto vyzkumu.
Jelikoz je prace s klienty s mentalnim postiZzenim, kteti zaroven vykazuji chovani narocné
na péci, ¢asto velmi komplikovand, tento vyzkum by mohl byt pfinosem pro budouci préci,
jak s danou klientkou, tak i sjinymi klienty s podobnymi specifiky. Tato klientka byla
rovnéz doporucena pracovnici, kterd sklientkou pracuje a zaroven prosla vycvikem

v piistupu Podpory pozitivniho chovéani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4 ANALYZA DAT

Ziskana data jsou interpretovana prostiednictvim piipadové studie zamétené na detailni
proniknuti do piipadu klientky vybrané pro tento vyzkum. Nejprve jsou zde pro lepsi
souvislost poskytnuty zékladni informace o klientce a jejim zivoté. Déle je na zakladé zapist
ze sluzby co nejlépe popsdno fungovani a chovani klienty po dobu, co vyuziva sluzbu
chranéného bydleni. Tyto informace hraji dilezitou roli v kontextu prace s klientkou
a vyuziti piistupu Podpory pozitivniho chovani. Dalsi ¢ast kazuistiky poté pojednava
o obdobi, kdy uz byla prace s klientkou ovlivnéna danym piistupem. Pro zmapovani tohoto

obdobi je vyuzivano predevsim vlastni pozorovani, ale také rozhovory s pracovniky.

4.1 Pripadova studie

Tato ptipadova studie je zaméfena na klientku, kterd jiz n¢kolik let Zije ve sluzbé
chranéného bydleni. Z diivodu zachovéani anonymity je pro ucely diplomové prace zménéno
jméno klientky, neni uvedeno konkrétni chranéné bydleni, ani oblast, ze které klientka

pochazi. Nékteré informace jsou z téchto diivodlii pozménény nebo zamérné nezminény.

4.1.1 Osobni anamnéza

Klientka Jana je 33 letd Zena s mentalnim handicapem. Konkrétné se v jejim piipadé
jedna o stfedné téZkou mentalni retardaci. Soucasné se 1é¢i také s psychiatrickou diagnézou
a uziva psychofarmaka. Ve sluzbé chranéného bydleni Zije od roku 2018 tedy 7 let. Neni to
vSak jedind sluzba, kterou si tato zena prosla. Uz mnoho let vyuZzivala riizné sluzby,

nejcastéji formy domovu pro osoby se zdravotnim postizenim.

Jana pochazi z velké rodiny, kterd pro ni v jejim Zivoté hraje velmi vyznamnou roli.
Jana je velmi vazana na svou matku a vétSinu doby, kdy Jana Zila v ustavni ¢i pobytové péci,
touzila po tom, aby mohla zit se svou matkou a zbytkem své rodiny. To vSak z rtiznych
divodii zahrnujicich nevyhovujici bytové podminky, nesouhlas ze strany sourozencu
a nejistotu matky, zda by se dokazala o dceru postarat, nebylo a neni mozné. Jak jsem jiz
zminila, Jana ma né€kolik sourozencii, kdy vétSina z nich Zije v blizkosti matky. Jeden
ze sourozencu Jany pred lety zemiel, coz ji velmi mrzelo a stale Cas od ¢asu proziva smutek
nad touto nepfijemnou situaci. Pravé to, Ze vétSina sourozenct Zije v Uzké blizkosti matky,
pro Janu predstavuje velkou kiivdu a téZce tuto skutenost nese. Jana tu moznost bohuzel
nema a nedokdze pochopit, z jakého divodu to nelze. Jana sice za rodinou pravidelné

dojizdi, vétSinou se jedna o kazdy druhy vikend, potom také delSi obdobi pies Véanoce
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a v 1été. Nebylo tomu tak vzdy, nez Jana ptisla do chranéného bydleni, vidala se s matkou
spise vyjimeéné. Castdjsi kontakt viak velmi prohloubil vazbu na rodinu a touha po blizkosti

zacala rapidné nartistat.

Dale ptipadova studie mapuje Casové obdobi od klient¢ina nastupu do sluzby az
do aktudlni doby. Pro tyto ucely jsou zvoleny urcité milniky v Zivoté klientky, které jsou
zaneseny na ¢asove ose.

Obrazek 1: Casova osa

Pocatky ve Gradace
sluzbé negativniho

chranéného chovani a Zména stavu
bydleni hospitalizace klientky

Steéhovani a Aplikace
dalsi pristupu
fungovani Podpory

klientky pozitivniho
chovani

(Zdroj: vlastni analyza)
4.1.2 Pocatky ve sluzbé chranéného bydleni

Piibéh, ktery je zde popsan a je stéZejni pro tento vyzkum, se za¢ind psat v roce 2018,
kdy klientka Jana nastoupila do sluzby chranéného bydleni. Stalo se tak pfirozenym
postupem klientky z domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP), kde do té
doby Zzila. Tuto zménu Jana vnimala velmi dobfte, jelikoZ mirou sobéstacnosti a intelektem
na tom byla 1épe, nez vétSina klienti v DOZP a tim padem si s nimi tfeba ani tolik
nerozuméla. RovnéZ ji ¢ekala jiné pravidla, vétsi samostatnost a moznost mit lepsi kontrolu
nad svym zivotem. Pfesun do sluzby chranéného bydleni znamenal Zit v samostatném byte
s jednou dalsi klientkou. Také znamenal nutnost 1épe formulovat zakdzku pro pracovniky
chranéného bydleni, domlouvat se na podpofe pracovnikl a také umét byt o samoté. Tomu
tak diive na DOZP nebylo. Travit ¢as o samot¢ vSak nepatfilo k ¢innostem, které by Jana

vyhledavala. Nebyla schopna sama vyplnit sviij volny ¢as a vyZadovala tak velkou miru
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pozornosti od pracovnikl chranéné¢ho bydleni. Tuto skutecnost reflektuji zapisy ze sluzby
z doby, kdy Jana zacala sluzbu chranéného bydleni vyuzivat: ,, Klientka se dopoledne
nekolikrat dobyvala do kancelare CHB (celkem asi pul hodiny). Jelikoz jsem byla
na pracovisti sama, celkem 4x jsem ji oteviela a mezi dvermi se ptala, co
potiebuje a vysvétlovala, ze PSS zde nyni nejsou, jsou s jinymi klienty u lékare a prijdou
zhruba za hodinu. Jelikoz se jednalo ze strany klientky o naprosté banality a rozhovor s ni
nikam neved|, pouze si urputné vyzadovala pozornost.

Obcas nastavaly i situace, kdy v Jan¢ nedostatek pozornosti a predstava samoty
vyvolavaly vztek: ,,Dnes jsem doprovazela klientku k lékari. Zde jsem ji délala spolecnost
po celou dobu. Po vysetieni lékarkou, jsem se s klientkou rozloucila s tim, Ze do svého bytu
je schopna dojit sama. Toto klientku rozhnévalo tak, Ze na mné zacala na ulici pred lidmi
kricet, Ze si na mé jde stezovat... " Pracovnici tedy jiz od zacatku jejiho pobytu ve sluzbé
museli cCelit velkému natlaku zjeji strany, coz vyplyva se zapisi ztohoto obdobi.
Objevovalo se manipulativni chovani, kdy Jana chtéla pozornost a vynucovala si ji tim, Ze
se litovala (nemlze byt s matkou), pfichazela s rGznymi problémy, které casto nebyly
skute¢né, nebo pravé agresi.

Kontakt s matkou byl v této dob¢ jiz v Castéjsich intervalech a klientka se ¢im dal
vice dozadovala odjezdu k matce a déle 1 bydleni s matkou. Prave toto téma chtéla Jana feSit
témé&f na denni bazi. Jak popisuji pracovnici, vzdy se vétSina problémi nakonec otocila timto
smérem. Tyto situace musely pro pracovniky byt stresujici a nepiijemné. Lze vSak usoudit,
ze klientka Jana se nachazela v situaci, kdy neuméla dat své pocity a potieby jinym
zplisobem najevo. Pracovnici ji naproti tomu nemohli vyhovét z divodu urcitych
nastavenych pravidel, a také postoji rodiny k dané zaleZitosti. To vSak Jana nebyla schopna
zpracovat. Pravé proto chtéla klientka na své trapeni upozornit. JelikoZ potieba klientky
travit ¢as s rodinou nemohla byt uspokojena tak, jak by si predstavovala, chovani postupné
gradovalo: ,,Klientka odmita odejit na obéd, je vulgarni (...) Seda si na chodbé na zidli a 7ika,
Ze nic nebude délat. Nechavame ji, aby se uklidnila, vzapeti vsak slysime krik, kopani
do dveri, zidli, klientka k7ici na plné kolo, Ze chce pryc, k matce, odtud pryc.“ Na zapisech
tedy mizeme pozorovat, jak se situace postupné vyvijela. Intervence tohoto typu se
neobjevovaly vyjimecné, ale byly téméf na dennim potfadku, n€kdy pracovnici fesili
podobné problémy i1 nékolikrat za den.

Jana také Casto vyZadovala rizné nakupy (,,aby si ud¢lala radost®), coz vSak nebylo
mozné neustale z divodu omezenych financi. Objevovala se touha po koupi zvifatka, mél to

byt nejlépe kieCek nebo morce. To se také uskutecnilo, ale konecny vysledek nebyl
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uspokojivy, jelikoz se Jana o zvife nakonec odmitala starat a mazlicek se musel vratit zpét
do zverimexu. Tyto impulzivni ndkupy mély pravdépodobné slouzit jako urcité odreagovani
a chvilkové upoutani myslenek na néco jin¢ho, nez je rodina. Klientka nejspis touzila se
0 ,,néco* starat, aby ziskala néjaky smysl. Tento smysl ale nenachéazela. Jakékoliv aktivity
jako prace, péce o domacnost, starost o stravu pro Janu nebyly dilezité, nedokédzala se na né
soustiedit. Stale se utdpéla ve svém stesku po matce. Prace s ni tedy pro pracovniky byla
velmi komplikovana, neméli ji v podstaté co nabidnout. VéEtSinu aktivit, které sluzba vnimala
jako stézejni a mela v nich byt ndpomocna, klientka odmitala. V této souvislosti nastaval
nejvetsi rozpor. Bylo tézké tuto skutec¢nost né¢jakym zptisobem uchopit a pracovat s ni.

Navstévy rodiny se vzdy ptfedem planovaly, Jana pozdéji dostavala i rozpis, kdy bude
odjizdét, takze s timto byla dopfedu obezndmena. Jelikoz rodina klientky méla sviij Zivot,
svlj denni program a matka dochazela do prace, nebylo mozné, aby Jana pftijela kdykoliv,
kdyZz se u ni objevil smutek. Toto se pracovnici snazili dodrzovat z divodu nastaveni
uréitych hranic, a také aby matka méla moznost osobniho prostoru a ¢as na své osobni
zaleZitosti. Pfesto Jana svou rodinu stile bombardovala telefonaty a nerespektovala, Ze
nemaji ¢as nebo s ni zrovna mluvit nechtéji. JelikoZ nastavena pravidla navstév pro klientku
nebyla vyhovujici, zacala se ¢asem uchylovat k utékiim k rodiné. To pfinaSelo velmi
nepiijemné situace, kdy byla matka velmi vyCerpana a nevédéla, jak se zachovat, aby dcefi
neublizila (,place, krici na matku i na mne, Ze se nevrati, maminka si s ni nevi rady, je
vycerpand, snazime se reSit celou situaci, ale marné...”). Navic Jana sebou v téchto
momentech samoziejmé neméla své léky, coz jeji chovani také negativné ovliviiovalo.
Nastavaly tedy chvile, kdy rodina nebyla schopna Janu nasmérovat zpét do sluzby, jelikoz
odmitala. Socialni pracovnice ¢i vedouci sluzby tyto situace musely fesit, komunikovat to
s rodinou a klientkou po telefonu, stale znovu ji vysvétlovat, co timto chovanim zplisobuje
své rodin€. Jana se svou matkou manipulovala svym chovani, tvrzenimi, Ze ve sluzb¢ se ji
nelibi, nékdo ji tam ubliZzuje nebo naléhanim, Ze chce bydlet s matkou a pokud tomu tak
nebude, znamena to pro ni, Ze ji matka nema rada a nechce s ni byt. Z této situace se postupné
stal takovy zacarovany kruh, kdy matka Jané¢ vZdy nakonec slibila, Ze si ji jednou vezme
k sob¢ a budou spolu moct bydlet, i pfesto, Ze to zbytek rodiny odmital a ani matka nebyla
piesvédcena o tom, ze by to takto chtéla. Problém pak spocival také v nevyhovujici bytové
situaci rodiny.

Postupem casu zacaly vznikat také problémy mezi Janou a jeji spolubydlici. Pro
spolubydlici musely byt situace ohledn¢ Jany taktéz narocné. Jana chtéla odjizdét, kiicela,

nadavala, brecela a v nékterych ptipadech také znecistila byt nebo néco rozbila, aby na sebe
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upoutala pozornost a docilila tak toho, aby ji bylo vyhovéno. Spolubydlici nebyla schopna
Jané fict, ze se ji jeji chovani nelibi a ddvala to najevo jinymi zplisoby. VétSinou tak, ze Jané
provedla néco ,,na oplatku“. Objevovaly se napt. vzkazy s vulgarni tématikou nebo Jana
nasla pod svym polstafem shnily banan. K témto po¢inim se samoziejmée nikdo nepiiznal,
ale dle charakteru dané véci a zkuSenostem se spolubydlici, to bylo zfejmé. Navic nikdo jiny
kromé obyvajicich do bytu nemél ptistup. Tyto situace samoziejmé Janu velmi roz¢ilovaly
a méla tak dal$i zdminky k nevyzadanym odjezdim k rodiné, protoze ,,se neciti v bezpec¢i®.
Janu bud’to nenapadlo, ze by za timto mohla byt spolubydlici nebo si to mozna spise nechtéla
pripustit. Pfichazela za pracovniky s variantami, Ze to udé¢lal n¢kdo z klientd obyvajicich
dalsi byty nebo nékdo cizi, kdo se do bytu vloupal. Po téchto situacich vétSinou piichazelo
konstatovani klientky, Ze ,, uzZ to tady nezviladne a musi odjet domii “. Stejny pohled na souZiti
se spolubydlici méla zpétn€ i pracovnice B v rdmci rozhovoru. Popsala, ze Jana svoji
spolubydlici povazovala za kamaradku, ale ptesto se ¢asto hadaly. Spolubydlici z Jany byla
unavena, nemela moznost si od ni odpocinout, protoze spolu sdilely pokoj. Z toho divodu ji
Casto Skodila, aby ji to n¢jakym zplisobem vrétila.

Problémy se spolubydlici a ostatnimi klienty v§ak nebylo Janinym jedinym diivodem
pro uték k rodin€. V mnoha ptipadech Jana volala pracovniky k rliznym situacim na byté, ze
zapist vyplyva, ze to byly napt. klice zalomené v zamku, potopa v koupelné, kout v byté
atd. Zadna z téchto situaci se viak nikdy nepotvrdila. Nejéastgji viak klientka piichazela
s nejrizn€j$imi zdravotnimi potizemi (bolest bficha, péaleni pfi moceni, Spatné vidéni,
zlomeni kotniku aj.). ,,Klientka si mysli, ze ma nador a chce jit k lékari. Domlouvame se,
na navsteve lékare, hned zitra rano a pak miize jit do prace. To odmita. Dale si stézuje, Ze ji
boli noha a potrebuje, abych ji odvezla na byt.*“ Tyto problémy bud'to obratem zazracné
zmizely, nebo se pfi navstéve 1ékare viibec nepotvrdily. Pracovnici kvili témto nepravdivym
pfibéhlim zacali ztracet ke klientce divéru. Bylo ji pfipomindno, Ze timto jedndnim si
zad¢élava na problémy, jelikoz mize mit opravdové zdravotni potize a nikdo z pracovniki ji
kvali ptrechozim zkuSenostem nebude véfit. Nedivéru pracovnikii Jana brala jako utok
a zlobila se, ze ji nikdo nevéri. Proto Casto volala roding a stéZovala si na pracovniky nebo
vyhrozovala ttékem domt, protoze tam ji budou véfit a pomohou. Domluva ve sluzbé vSak
byla takova, ze zdravotni komplikace nebudou zlehovany a radé€ji se s Janou vzdy zajde

k 1€kati, aby se piipadné potize nezanedbaly.
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4.1.3 Stéhovani a dalsi fungovani klientky

V roce 2019, tedy zhruba o rok a pal pozdéji, nastava zména a Jana se st€huje na jiné
misto, stale vSak v ramci stejného chranéného bydleni. Vznikla novd forma komunitniho
bydleni, kde se klienti zbytového domu pfestehovali do rodinného domu, do dvou
domacnosti po tfech klientech. Jana tedy nové zacala bydlet se dvéma spolubydlicimi —
zenou a muzem. Kazdy znich disponuje vlastnim pokojem, spole¢na zlstavd kuchyn
a koupelna. Tato zména pro Janu pfedstavovala jiné spolubydlici. S byvalou spolubydlici
vSak, jak jiz bylo popséano vyse, mély urcité spory a vznikalo mnoho problémii pii spole¢ném
bydleni. Proto se tato ptilezitost jevila jako spravné feSeni a mozna zména k lepSimu. Jana
nyni méla kolem sebe vice dalSich klientli a kancelaf pracovnikd ptimo v domé, coz ji
zajiStovalo vEtsi miru pozornosti, po které Casto touzila. Zména prostiedi vSak klientce nijak
nepiispéla ke spokojenosti. Blizkost pracovnikl zapfi€inila snad jeSté vétsi snahu
o pozornost a vice naléhani na pracovniky. Uz zde neexistovala prekdzka, ze Jana musi
za pracovniky nékam pfijit, ale méla je pfimo u sebe. Mezi Janou a novym muzskym
spolubydlicim se zacaly vyskytovat obcasné hadky a rozepie. Bylo to jako na houpacce, dle
toho, v jakém byla Jana psychickém rozpoloZeni. Nékdy spolu vychézeli dobfe, jindy
po sob¢ kficeli a nemohli se navzajem vystat. VEtSinou tyto situace vzesly smérem od Jany,
kdy spolubydliciho znéceho neprdvem obvinila a on si to nenechal libit. Dalsi
ze spolubydlicich tyto rozepie Spatn¢ nesla a rad¢ji se v takovém ptipadé zaviela do pokoje.
Bohuzel Slo stale vice znat, Ze klienti v domé se citi 1épe, pokud tam Jana neni a vzdy se
skoro az t&sili, Ze zase odjede. Jana samoziejmé pocitovala, Ze ji ostatni klienti neptijimaji,
a to v ni vyvoléavalo o to vétsi pottebu ze sluzby utikat.

Kratce po nastéhovani do nového mista bydlisté se zacal v plné sile projevovat
koronavirus. Podminky pro cestovani se zménily, coZ mélo pozdéji neblahy vliv na situaci
s Janou a jejim kontaktem s rodinou. Kvili strachu z onemocnéni, které se nevyhnulo ani
sluzbé chranéného bydleni, se Jana delSi Casové obdobi zdrZovala jen u své rodiny
a do sluzby nedojizdéla. Poté nastaly velké komplikace, kdyz se méla opét vratit do sluzby.
Narodinu se jeste vice emocné navazala a nechtéla odjet. V této souvislosti bylo dale feseno,
ze sluzba mé né&jakd pravidla a neni mozné, aby ji n€kolik mésicti v kuse klientka
nevyuzivala. Jana se sice poté vratila zpét, ale o to vétsi se potom objevoval stesk po matce.
Kwvili rozsitujici se nemoci, riziku nakazy a karanténnim opatfenim Jana nemohla odjizdét
pravidelné, jak byla zvykld. To vyvolavalo velkou psychickou nepohodu a tim padem

1 nepfijemné prostiedi pro ostatni klienty v domé.
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Prostfednictvim rozhovort s pracovniky v socidlnich sluzbach byly zjistény
postiehy, na které pracovnice vzpominaly retrospektivné. Pracovnice A i pracovnice B se
shodly, ze spoleCnost vice osob na jednom misté klientce tehdy nedélala pfili§ dobfte.
Odmitala se zapojovat do spolecnych aktivit. Pracovnice B vzpominala na komplikovany
vztah klientky s jejim spolubydlicim (,,t0 byly vecné hadky*). Samostatny pokoj vSak
klientka uvitala. Pracovnice A naproti tomu uvedla, ze bezprostfedni blizkost kancelaie

wrve

tak 1 nékolikrat za den.

4.1.4 Gradace negativniho chovani a hospitalizace

V roce 2021 nastoupila do sluzby nova socialni pracovnice a ptevzala klientku Janu
zaroven jako socialni 1 kliCovy pracovnik. Jana pomérné dobfe pfijima nové osoby, neni
zdrzenliva ¢i odtazitd, je rada, Ze ji n€kdo vénuje pozornost a miize tak vypravét o své rodiné
a misté, kde rodina zije. Odchod socialni pracovnice, na kterou byla roky zvykla uz
z predchozi sluzby, pro ni vsSak zajisté nebyl jednoduchy a na jeji psychické rozpolozeni
mohla mit tato skute¢nost rovnéz negativni vliv. Novou socialni pracovnici sice piijala
dobfe, avSak naro¢né chovani klientky se stale vyskytovalo v podobném duchu, jako tomu
bylo doposud. Stale ptetrvavala obrovska touha Zit s matkou a pfedstava, Ze matka na tom
neustale pracuje a snazi se najit si vhodné bydleni.

Ve sluzbé existovala snaha nastavit urcité hranice a postup, jak s klientkou pracovat.
Pro pracovniky to vSak znamenalo psychické vypéti, nektefi uZ méli z toho, co nastane
pfedem strach a jak to pfipadné budou feSit. Narocné chovani Jany se stalo pfedmétem
mnoha porad a supervizi, pfipadné ,,feSeni* v§ak bylo v nedohlednu. Pracovnici museli byt
ujisténi, ze pokud situaci nebudou schopni sami zvladnout, vzdy je moznost zavolat pomoc
Zdravotnické zachranné sluzby. Tak se také v 1ét€ roku 2022 skute¢né stalo. Zachrannou
sluzbu pfivolala pracovnice pro stupiiujici se neklid a agresi, kterd vygradovala
sebeposkozenim na zapésti ruky. Z téchto diivoda byl Iékafem uren odvoz a hospitalizace
v psychiatrické nemocnici. Tam Jana stravila pfiblizn¢ dva mésice. Vysledek ale nebyl
uspokojivy. Kromé celkové zmény medikace nedoslo k vyrazné¢ zméné€ v chovani. Doslo
pouze k mirnému zklidnéni, a to spiSe ze strachu, aby se klientka nemusela vratit zpét do
psychiatrické nemocnice.

Jana stale trvala na bydleni s matkou, pfetrvaval stesk a Jana opakovan¢ chtéla utikat.
Casto fikala, 7e ve sluzbé nechce byt. Proto musel byt podan i vazné minény nesouhlas

s poskytovanim sluzby. Jan¢ pracovnici samoziejmé nabizeli moznost, zda si nechce podat
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zadosti do jinych zatizeni, kdyz v soucasné sluzbé€ neni spokojend. To vSak nechtéla slySet,
mluvila jen o bydleni srodinou. Z toho divodu probéhla i schiizka s matkou, aby byl
prodiskutovan dal$i postup a jeji plany do budoucna ohledné¢ bydleni s dcerou. Na této
schlizce se matka vyjadfila, Zze tuto moznost v nejbliz§i dobé neshledava jako redlnou
a mohlo by tomu tak byt nejdiive za pét let, ale mozna také nikdy. Tato informace Janu
zasdhla a na matku se zlobila. Konecné ale slySela, jaky pohled na situaci matka
ve skutecnosti ma. Byla to pro ni pfilezitost, zacit si budovat vztahy v misté jejiho
soucasné¢ho bydlisté a ,,zabydlet se* zde. Do této doby se totiz stale vidé€la jinde a neméla
tedy potiebu se vazat na misto, ve kterém skutecné zila a mélo ji byt domovem. Jana se
nakonec diky této informaci na né¢jaky cas uklidnila a vypadalo to, Ze by mohla byt schopna
ve sluzbé néjakym zplsobem fungovat. Dokonce si naSla partnera, ktery bydlel nedaleko
chranéného bydleni. Klientka tak méla alespoil néjakou motivaci zistavat. Chovani vSak
bylo stale nevyzpytatelné, pracovnici nikdy nevédéli, jakou bude mit Jana zrovna naladu. Ta
se Casto ménila i nékolikrat za den. JelikoZ vztahu s partnerem pravdépodobné néco chybeélo,

potieby klientky nebyly dostate¢né saturovany a touha po uzsim kontaktu s matkou neustala.

4.1.5 Aplikace pristupu Podpory pozitivniho chovani

V roce 2024 probéhly schiizky, kde bylo s klientkou v ramci pfistupu Podpory
pozitivniho chovani probirdno, co by si ptala a co by ji pomohlo, kdyZz se neciti dobte. Tyto
schiizky vedla pracovnice chranéného bydleni Skolend v daném piistupu. Ptistup Podpory
pozitivniho chovani se soustfedi pfevazn€ na nalezeni spoustécli narocného chovéni
a vyhnuti se jim. U této klientky vSak hlavnim spoustéem byva pfedevsim stesk po matce
a touha byt s ni, cemuz nelze vzdy ptedejit. Jednou ze strategii bylo nabidnout klientce
aktivity, které by ji zabavily a nemusela tolik propadat stesku jako napt. prochazka, vateni,
zahradniceni, kéva s pracovnikem. Bylo vSak nutné urcit také strategie pro pfipad, Ze se
klientka dostane do napéti a bude tieba ji uklidnit. Klientka vétSinou mluvila o tom, Ze ji
pomaha, pokud mlZe nakupovat, ptedevs§im elektroniku. Byla zde vS§ak snaha najit néco, co
nejlépe nestoji zddné penize, protoze samoziejmé neni mozné vzdy, kdyz se klientka citi
v napéti, jit nakupovat véci pro radost. Nakonec byly zvoleny urcité strategie, které by mohly
pomoci klientku uklidnit a napéti sniZzit. To, co nejvice pomaha i dle zkuSenosti pracovnikd,
je veénovat klientce pozornost ,,jeden na jednoho* ¢ili individualni rozhovor a posezeni
u kavy. Tato informace zaznéla 1 pii rozhovorech s pracovniky jako odpovéd’ na otazku, co
se osvedcilo, kdyz byla klientka napjaté: ,, Kaficko a rozhovor. Ale jen my dvé*. Stejné se

vyjadrtila i druhd pracovnice: ,, Pomaha udélat si na ni cas, jit treba na jeji oblibené kafe
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z automatu . Déle ji také uklidni poslech hudby, rdda si nasadi sluchatka a klidn¢ si
1 zazpiva. Také ma rada jizdu autem. Ze zkuSenosti pracovnikl také vyplyva, ze je dulezité
klientce vyjadfit pochopeni nad jeji situaci, nad tim, ze ji néco trapi. Také dat klientce najevo,
7e pracovnik je zde pro ni a miiZe se na n&j obratit, pokud ji néco trapi. Casto mé tendence
fesit potize hned ted’ a pokud neni prostor se klientce okamzité vénovat, je velmi dulezité se
s ni pfesné¢ domluvit na ¢ase a misté¢ podpory, aby méla jistotu, ze se ji pracovnik bude
veénovat, ale zadroven byly nastaveny urcité hranice. Dle téchto strategii, pro ptipad zklidnéni

klientky v napéti, byl poté vypracovan i pozorovaci zdznamovy arch pro tento vyzkum.

4.1.6 Zména stavu klientky

Klientka si kratce poté, co byly vytvofeny strategie pro praci s ni, nasla nového
pritele. To znamenalo velkou zménu v jejim chovéni. S pfitelem jako by naSla novy naboj
a smysl zivota. Poznala s nim néco uplné jiného, nez na co byla doposud zvykla, a to
opravdovy vztah. Travili spolu mnoho ¢asu bud'to u n¢j doma nebo chodili na prochazky,
podnikali vylety. Ve sluzbé byl novy vztah klientky ve velké mife podporovan. Slo vidét, ze
u pritele i pfespavala, kone¢n€ mohla citit, ze jeji Zivot miize byt normalni. M¢la vedle sebe
neékoho, kdo ji daval pozornost, ¢astecné ji suploval pozornost matky, kterd ji tak chybéla.
Postupné se ménilo 1 chovani klientky. Spokojenost v partnerském vztahu se promitla
do jejiho bézného fungovani. O piinosu nového vztahu hovofila i pracovnice pifi rozhovoru.
Uvedla, ze ptitel Janu velmi ovlivnil, a to pfedevsim tim, Ze je hodny, ale zaroven dirazny.
Popsala, Ze takové muZe ve svém okoli klientka diive neméla a nejspis to bylo potieba, aby
mohla 7it Zivot dle svych pifedstav. Podle pracovnice mélo ziskani plnohodnotného vztahu
nejveétsi vliv na zménu chovani klientky.

Novy vztah samoziejmé nezménil fungovani klientky kompletné, ptisp€l ale k tomu,
ze klientka byla vyrovnangj$i a v daleko mensi mife touzila po neustalém kontaktu s matkou.
To byl také nejcastéjsi diivod jejich negativnich emoci a potazmo naro¢ného chovani. Pokud
klientka Jana zrovna netravila Cas se svym pfitele, pracovnici se ji snazili nabizet aktivity,
které by ji bavily a m¢la tak plnohodnotné vyuzity volny €as. Jana dokonce po né€kolika
letech zacala znovu dochézet 1x tydné do socidlné terapeutické dilny, kde se uci pracovnim
navyktim. Do budoucna by rada chodila do prace a vyd¢lala si néjaké penize. Také zacala
navstévovat vecerni Skolu pro klienty s intelektovym znevyhodnénim, kde ji to velmi bavilo
a méla moznost ziskat nové socidlni kontakty a néco nového se dozveédét nebo si

pfipomenout informace. Obcas ale pfichdzely momenty, kdy klientka nebyla v dobrém
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psychickém rozpolozeni. Tyto situace si zadaly vyuziti ur€enych strategii, které¢ byly dle
nastaveného pldnu povazovany za ndpomocné pii snizeni psychického napéti. Tyto
momenty byly zaznamenavany do pozorovacich archl. Z nich je mozné zmapovat, jaké
situace v klientce probouzi negativni emoce a které strategie pfi feSeni pracovnikem byly

pfinosné.

Samotné pozorovani probihalo od ¢ervence 2024 do konce unora 2025. V pftipade,
ze pracovnik rozpoznal napéti a negativni rozpolozeni klientky, zahgjil intervenci. Tuto
intervenci ve vétSiné piipadi vedl socidlni pracovnik, nicméné pracovnici v socialnich
sluzbach byly s kroky pfi feseni vypjatych situaci rovnéz sezndmeni. Do pozorovaciho archu
poté pracovnik vzdy popsal danou situaci, odhadovany diivod negativniho rozpoloZeni,
oznacil strategie, které byly pfi feSeni situace vyuzity a zapsal zhodnoceni dané intervence.
V obdobi, kdy pozorovani probihalo, doslo k deseti zapisim téchto intervenci. Situace
v rdmci pozorovani se tykaly riznych potizi, které klientka zrovna feSila. Jak ale bylo
zji$téno, nejCasteji se je jednalo o situace, které byly zapfi¢inény steskem po matce. Dale se
také vyskytly potize s pfitelem nebo s byvalym pfitelem klientky. Jedna ze situaci byla
feSena jako konflikt se spolubydlicim ohledné financi, negativni rozpolozeni klientky vSak
bylo zptsobeno spise touhou po delsim kontaktu s rodinou.

Z pozorovacich archtii vyplynulo, ze nejcastéj$im diivodem napéti klientky byly
diivody souvisejici s rodinou. Ve Etyfech piipadech klientka nemohla odjet domi na vikend
z dlivodu nemoci matky nebo pracovnich povinnosti matky. V jednom pftipad¢ se ji matka
neozyvala a klientka nevédéla, co se s ni déje. V jednom ptipadé€ klientka nestravila u matky
tolik ¢asu, kolik by chtéla, byla zde na navstéve o den méné. DalSimi ditvody, tentokrat vSak
v ramci pozorovani ojedinélymi, byl konflikt s pracovnikem sluzby, strach o kamarada,
strach z byvalého pfitele a ovlivnéni isudku ohledné pftitele jinym klientem.

Data jsou pro lepsi ptehlednost zanesena do tabulky.
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Tabulka 1: Divody napéti klientky

Diivod napéti klientky Cetnost
Konflikt s pracovnikem 1
Strach z nékoho 1
Strach o n¢koho 1
Klientka nemiize navstivit rodinu 4
Ovlivnéni usudku jinym klientem 1
Neni v kontaktu s rodinou 1
Nestravila s rodinou o vikendu dostatek ¢asu 1

(Zdroj: vlastni analyza)

Pfi dané intervenci zapisované do pozorovaciho archu byly vyuzivany pfedem urcené
strategie. Pracovnik vzdy zapsal, které strategie vyuzil, aby u klientky snizil jeji negativni
napéti.

V pozorovacim archu byly strategie pojmenovany nasledovné:

e Rozhovor s klientkou

e Dat najevo, Ze rozumim potfebam/naladé klientky

e Nabidka aktivity: prochazka, spolecné kéava, projizd’ka autem, poslech hudby

e Momentalni Casova tiseni: jasné a srozumitelné se domluvit na Case a misté podpory
o Ujisténi klientky, Ze jsme zde pro ni a miize se vzdy obratit na pracovnika

Ve vSech piipadech, kdy byla pozorovani zaznaCena, pracovnik vyuzil strategii
rozhovoru. Tato strategie musi probéhnout z diivodu, aby pracovnik zjistil, co se s klientkou
déje a jak by ji mohl pomoci. Druhou nejcastéji vyuzitou strategii bylo ujisténi klientky, Ze
pracovnik rozumi jejim potfebam a nalad€. Tato strategie byla pouZita v deviti ptipadech.
Hlavni podstatou této strategie je, aby pracovnik nezlehCoval potteby klientky a dal ji najevo,
ze jsou jeji emoce dulezité. V poloving intervenci byla vyuzita strategie nabidky aktivit,
které by klientku mohly rozptylit a zlepsit jeji ndladu. Zde zélezi pfedevSim na tom, v jak
velkém je klientka napéti a zda tento zpisob podpory je pro ni v danou chvili atraktivni.
Ve ttech ptipadech pracovnik ujistoval klientku, Ze jsou zde pracovnici pro ni a miize se
na n¢ kdykoliv obratit. Pouze v jednom piipadé se pracovnik nachézel v ¢asové tisni a musel

se s klientkou jasné domluvit na misté a Case podpory. V tomto pfipadé se jednalo intervenci,
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ktera trvalo delsi Casové obdobi a byla rozd€lena na etapy. Probehla zde schiizka s jinym
klientem, proto pracovnik nemohl situaci feSit hned, ale musel byt domluven urcity Cas
podpory.

Data cetnosti vyuziti jednotlivych strategii jsou pro lepsi ptehlednost zaneseny

do tabulky.

Tabulka 2: Vyuziti strategii

VyuZita strategie Cetnost
Rozhovor s klientkou 10
Dat najevo, Ze rozumim potifebam/nalad¢ klientky 9
Nabidka aktivit 5
Casova tisefi: jasné a srozumitelné se domluvit na Gase a misté podpory 1
Ujisténi klientky, Ze jsme zde pro ni a miZe se vzdy obratit na pracovnika 3

(Zdroj: vlastni analyza)

Poslednim krokem pozorovéni bylo zhodnoceni dané situace a probéhlé intervence.
Ve vSech ptipadech se klientku podatilo uklidnit a nedoslo k Zadnému zavaznému chovani
ani nevyzadanému utéku k roding€. Posledni probé¢hlé intervence byla dle zapisu pomérné
naro¢na a hrozilo, Ze situace negativné vygraduje. Nakonec s vyuzitim vSech dostupnych

strategii a sou¢innosti pracovniki se klientka uklidnila.

Ukazalo se, Ze v momentalnim psychickém stavu doty¢né je napéti klientky mozné
zvladnout pomoci urcenych strategii a spravnym pfistupem pracovnika. Z rozhovort
s pracovniky vyplynulo, Ze klientka se nyni chova jinak, neZ jak tomu bylo od jejich po¢atka
ve sluzbé chranéného bydleni. Pracovnice B uvedla: ,, V tuto dobu je upiné jina, nez jak jsem
ji poznala pred 6 lety. Zadné velké vystupy, hdzeni véci, hrnkii, klicii po pracovnicich
a klientech... Byva ted’ v celkem dobré nalade, usmévavda, ani nekrici. “ Dle pracovnikil za
pozitivni zmé&nou v chovani klientky stoji pfedevS§im novy vztah s pfitelem. Pracovnice
uvedly, Ze pfitel na klientku plisobi velmi dobfe, diky nému se snazi a mé vétsi chut’ do
zivota. K otdzkdm ohledné piistupu Podpory pozitivniho chovéani se pracovnice rovnéz
vyjadrily kladn€. Pracovnice A si mysli ,, Ze prinos miize mit. Uz jenom individualni podpora,
kdy klientka ma pracovnika pro sebe, je pro ni prinosnd... Podpora toho, Ze je dospéla Zena

‘

a rozhoduje sama o svém zivoté ji dodava sebediiveru. *
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4.2 Shrnuti vyzkumného Setreni

V této kapitole jsou shrnuty poznatky a vysledky, které byly zjiStény v ramci
vyzkumného Setfeni diplomové prace. Vyzkum v designu piipadové studie interpretuje zivot
a chovani klientky zijici v zafizeni socialnich sluzeb, konkrétné v chranéném bydleni.
Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na vyuziti pfistupu Podpory pozitivniho chovéni u dané

klientky, jejiz chovani mize byt specifikovano jako narocné na péci.

Je znamo, ze lidé s mentdlnim postizenim patii k velmi specifickym skupinam
obyvatelstva. Ve vétsin€ ptipadl potebuji veétsi miru podpory a také odliSny pfistup nez
ostatni lidé. Lidé s mentalnim postizenim vSak pies to vSechno maji stejné potieby jako
kazdy jiny clovék. MéEli by mit také co nejvice pfiilezitosti k prozivani normalniho
a kvalitniho Zivota. Tato slova potvrzuje i Slowik (2016), ktery tikd, Ze lidé s mentalnim
postizenim jsou i ptes vSechna jejich specifika stale predevs§im lidmi, ktefi maji své potieby
a pravo, aby tyto potifeby byly napliovany. Slowik si také mysli, Zze 1idé s mentalnim
postizenim mohou Zit stejné kvalitni Zivot jako vSichni ostatni, tedy mohou pracovat,
navazovat partnerské vztahy, cestovat a vénovat se dalSim z4jmim. Také vSak poukazuje na
to, ze lidé s mentalnim postizenim Casto vykazuji vys$i miru emocionality, spontannosti
a otevienosti. Tato slova autora se prokazuji rovné€z v ramci vyzkumného Setteni, kdy je
mozné projevy klientky skute¢né oznacit jako velmi emocionalni. Pravé z tohoto divodu se
prace s ni mize jevit jako obtiZna.

JelikoZ lidé s mentalnim postizenim ¢asto neumi dobfe ovladat své emoce a mluvit
o svych pottebach, mize se v téchto piipadech objevovat u téchto osob chovani naroné na
péti. O této tématice hovoii Sik (2016), ktery uvadi jako nejéastéjsi diivod naroéného
chovani prave nedostatecnou saturaci potieb daného ¢lovéka. V ramci vyzkumného Setteni
se ukazalo, Ze klientce vybrané pro vyzkumné Setieni v Zivoté chybi pfedevsim jeji rodina,
nejvice matka. Klientka se nesrovnala s tim, ze na rozdil od svych sourozencii nezije se svou
matkou a nemliZe s ni travit tolik ¢asu, kolik by chtéla. Kvili svému handicapu neni schopna
pochopit, pro¢ tomu tak je a jelikoz ma vysokou miru emocionality, smutek po matce neumi
zcela dobfe zpracovat. Proto v minulosti Casto vykazovala a v soucasnosti stile obcas
vykazuje naro¢né chovani. Takové chovani se konkrétné¢ u této klientky vyznacuje
pfedev§im placem, kiikem, naddvkami, vyhrozovanim, ze utece k roding, a predevSim
vyzadovanim velké miry pozornosti od pracovnikd. Z téchto divodi klientka tézko
vychézela s ostatnimi klienty 1 s pracovniky. Proto v prostfedi chranéného bydleni nebyla

spokojena, coz mohlo byt dalSim divodem pro naro¢né chovéani. O tématu naro¢ného
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chovani pise také Osgood (2023), ktery takto oznacuje chovani, které¢ urcitym zptisobem
zraiuje €1 poskozuje jiné osoby. Uvadi, Ze se mlze jednat o nadavky, kiik, bouchéani
druhych, kopani do druhych, tahéni za vlasy, sebeposkozovani aj. Osgood také uvadi piiciny
naro¢ného chovani, ke kterym se fadi predevsim zdravotni potize, nevyhovujici prostiedi
a emocionalni a duSevni zdravi. Jak jiz bylo popséno vyse, posledni dvé zminované pfiCiny
se vyskytovaly i v ptripadé klientky vybrané pro vyzkum (Spatné vztahy s klienty
1 pracovniky a stesk po matce).

Narocnym chovanim u osob s intelektovym postizenim ¢i autismem se podrobné
zabyva pfistup Podpory pozitivniho chovani, ktery je stézejnim tématem této diplomové
prace a vyzkumného Setfeni. Podpora pozitivniho chovani je p¥istupem, ktery zatim v Ceské
republice neni plosné vyuzivan. Z toho divodu byl zajimavym ndmétem pro realizaci
vyzkumu. Petlanovd Zychova (2025) popisuje Podporu pozitivniho chovéni jako pfistup,
ktery nastavuje systém podpory tak, aby dana osoba mohla zit co nejvice kvalitni Zivot
a predchazelo se projeviim naro¢ného chovani. Pristup také u¢i porozumét danému chovani
a analyzovat jeho pfiCiny. O dikladné porozuméni chovani klientky v rdmci vyzkumu bylo
usilovano ptedevsim analyzou dokumenti a rozhovory s pracovniky v socidlnich sluzbach,
kteti danou klientku znaji prakticky od pocatku jejiho zivota v soucasné sluzbé. Aby bylo
jeji chovani kvalitné zmapovano, byly analyzovany zapisy ze sluzby od roku 2018, kdy
klientka nastoupila do chranéného bydleni. Chovani je poté dokresleno vypovédmi

pracovnikd, ktefi jiZ méli srovnani s aktualni situaci.

Shrnuti analyzy dat

Z analyzy dat vyplyva, Ze chovani klientky bylo pro pracovniky velmi naro¢née, casto
neveédeli, jak maji s klientkou pracovat a nebyli si jisti, co maji ¢ekat, jelikoZ jeji chovani
bylo nevyzpytatelné (,,place, krici na matku i na mne, Ze se nevrati, maminka si s ni nevi
rady, je vyCerpana, snazime se resit celou situaci, ale marné... ). Pracovnici nebyli schopni
klientce vénovat nepietrzitou pozornost, ale pokud ji klientka neméla, chovani se
zhorSovalo. Pracovnici rovnéz vnimali, Ze se klientka snazi s nimi manipulovat, coz také
nebylo snadné. Celili ¢astym utékiim klientky, vynucovani pozornosti a problémim
s ostatnimi klienty, pfedevsim se spolubydlici. Tyto potize ptetrvavaly 1 po piestéhovani do
jiného mista bydliste, stale vSak v ramci stejné sluzby. Klientka zde méla pracovniky blize,
proto vynucovani neustalé pozornosti bylo snadné&j$i a pracovnici byli jesté vytizenéjsi nez
diive. Z rozhovort s pracovnicemi vSak vyplynulo, Ze samostatny pokoj na klientku ptsobil

pozitivné: ,, Nebyla rada, protoze tam kolem ni bylo vice spolubydlicich. Ze samostatného
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pokoje ale méla radost. Méla tam spolubydliciho, se kterym viibec nevychdazela, to byly vécné
hadky. Potom vzdycky chtéla utikat k matce. *

Situace se dle rozhovoru s pracovnici mirn€ zlepSila po odstéhovani spolubydliciho.
Ne vSak na dlouho, jelikoz v roce 2022 chovani negativné vygradovalo natolik, Ze byla
klientka na dva mésice hospitalizovana v psychiatrické nemocnici. Tato zkuSenost ji
spolecné se zménou medikace mirn¢ uklidnila, ale k vyrazné zméné chovani u klientky
nedoslo. Dle zapist ze sluzby pracovnici u klientky pozorovali do¢asnou zménu chovani
v obdobi nésledujicim po schiizce s matkou, kdy bylo klientce feCeno, ze v dohledné dobé
neni mozné, aby s rodinou bydlela. Klientka se nejprve zlobila, poté se vSak na n¢jakou dobu
od matky ¢asteéné odpoutala, nasla si i pfitele. Vztah vsak klientce nevyhovoval.

Vroce 2024 bylo pii préaci sklientkou zapocato uplatiiovani piistupu Podpory
pozitivniho chovani. Ve spolupréci s pracovnici sluzby Skolenou v daném pftistupu probehly
schiizky s klientkou, bylo mapovano, co by ji mohlo pomoci, aby se citila ve sluzbé dobte
a co by mél pracovnik délat, pokud se citi v napéti. Osgood (2023) takové mapovani popisuje
jako hledani proaktivnich strategii a reaktivni strategie. Proaktivni strategie oznacuji takové
kroky, které mohou pfedchazet vzniku narocného chovani. Reaktivni strategie poté jiz
reaguji na narocné chovani klienta. Oba typy strategii jsou velmi individualni a zavisi na
tom, jaky dany klient je a co potiebuje. U klientky bylo v rdmci vyzkumu zjisténo, Ze
proaktivnimi strategiemi mohou v jejim piipad¢ byt napiiklad:

- prochazka

- vareni

- zahradniCeni

- kéva s pracovnikem

Mezi reaktivni strategie bylo zafazeno:

- rozhovor s klientkou

- dat najevo, ze rozumim pottebam/naladé klientky

- nabidka aktivity: prochazka, spole¢na kéava, projizd’ka autem, poslech hudby

- momentalni Casov4 tiseni: jasn¢ a srozumitelné se domluvit na ¢ase a misté podpory
- ujisteéni klientky, Ze jsme zde pro ni a miiZze se vzdy obratit na pracovnika.

Samotné uplatiovani pfistupu Podpory pozitivniho chovani bylo sledovano

prostifednictvim techniky pozorovani. V piipadé, Ze pracovnik rozpoznal u klientky napéti,
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provedl intervenci, kterd byla zapsana do pozorovaciho archu. Z pozorovani vyplynulo, ze
nejcastéjSim divodem pro negativni rozpolozeni klientky byly divody souvisejici s rodinou,
predevsim matkou. Nejcastéji vyuzivanou strategii byl rozhovor a ujisténi klientky, ze
pracovnik rozumi jejim potfebdm a nalad¢. Ze zéapisi ze sluzby je rovnéz viditelné, Ze
pracovnici se snazili s klientkou pracovat jinym zplsobem a vénovat se ji predevSim
ve chvilich, kdy jeji chovani nebylo naro¢né a ocenit ji za to, co se ji dafi. To je také jednou
z hlavnich myslenek pfistupu. Dle Osgooda (2023) ptistup Podpory pozitivniho chovani
prosazuje, abychom osobam snarocnym chovanim vénovali pozornost predevsim
ve chvilich, kdy se naro¢né nechovaji a chvalili za to, co d¢laji dobie, ¢imz jejich ,,spravné™
chovani posilujeme.

V obdobi, kdy zapocala prace sklientkou na principech Podpory pozitivniho
chovani, si klientka nasla nového pfitele. Tato udalost méla velky dopad na pozitivni zménu
chovani klientky. Z toho diivodu tedy nelze s jistotou fici, do jaké miry se o zménu chovani
pfi¢inila aplikace pfistupu a do jaké miry to byla zasluha partnerského vztahu. Pracovnice
pifi dotazovéani uvedly jako divod pozitivni zmény chovani pfedev§im partnersky vztah.
Jedna z pracovnic vSak poznamenala, ze ptistup ,, pFinos miize mit. Uz jenom individuadlni
podpora, kdy klientka ma pracovnika pro sebe, je pro ni prinosnd... Podpora toho, Ze je
dospéla zena a rozhoduje sama o svém Zivoté ji dodava sebediiveru. “ Novosad (2009) uvadi,
7e $tastné partnerstvi mize mit pozitivni vliv na kvalitu zivota ¢loveéka. Lidé s mentalnim
postizenim nesou v této oblasti urcitd znevyhodnéni. Pfitom partnerstvi pro né casto
znamena jeden z hlavnich bodl jejich spokojenosti. Mezi dulezité aspekty Podpory
pozitivniho chovani patii pfedevSim zlepSovani kvality Zivota. Petlanova Zychova (2025)
piSe, ze k hlavnim cilim pfistupu patii zkvalitnéni zivota cloveéka s chovanim naro¢nym na
péci. Je potieba hledat, co kvalitu zivota mize zlepsit, co danou osobu €ini Stastnou a zda je
aktualné spokojena. Z toho diivodu spokojenost klientky ve vztahu potvrzuje vyrok autorky

1 ostatnich autort zabyvajicich se timto pfistupem.

Vysledky vyzkumného Setfeni

Cilem tohoto vyzkumu je reflektovat ptinos vyuziti pfistupu Podpory pozitivniho
chovani u klientky s mentalnim postizenim. To se podafilo predevsim technikou pozorovani
v soucinnosti s ostatnimi vyuzitymi technikami. Vyzkumna otdzka uzce kopiruje cil a téma
prace. Jaky pfinos ma vyuziti pfistupu Podpory pozitivniho chovani pii praci s klientkou
s mentalnim postizenim? Dle vSech ziskanych dat miize mit vyuziti ptistupu Podpory

pozitivniho chovéani pro sledovanou klientku pozitivni piinos. Aplikace piistupu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

v kombinaci s aktudlni mirou kvality zivota klientky piisobi pozitivné a dle rozhovorii
s pracovniky a dle pozorovani je patrné, ze s klientkou se v soucasné dob¢ pracuje snadnéji,
nez tomu bylo diive. Vysledky je v§ak mozné vztdhnout pouze na danou klientku, jelikoz
v tomto piipad€é neni moznost srovnani s jinym klientem. Prace s klientkou se také bude
pravdépodobné v budoucnu odvijet od aktudlniho psychického rozpolozeni a také miry

kvality zZivota, kterd mize byt proménliva.



60 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

ZAVER

Diplomova prace se zabyvala vyuzitim pfistupu Podpory pozitivniho chovani
u klienti s mentalnim postizenim. Téma bylo zvoleno zdiavodu urcité jedinecnosti
a inovativnosti v praci s klienty s mentalnim postizenim. Prace mize byt urcitou inspiraci
pro budouci praci s lidmi s mentalnim postizenim, ale také autismem ¢i jinym intelektovym

znevyhodnénim.

Prace byla rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast vychazela
z poznatkll nalezenych pfevazné v odborné literatuie a byla rozd€lena do tfech hlavnich
kapitol. Prvni kapitola byla vénovana vysvétleni pojmu mentalni retardace a soucasné zde
byla popsana také klasifikace mentalniho postizeni. Jelikoz lidé s mentalnim postizenim
patii k velmi osobitym skupinam osob, druhé kapitola se zamétovala na jejich specifika. Pro
ucely prace tato specifika tvofila komunikace s osobami s mentalnim postizenim, jejich
kvalita zivota, ke které se vazaly dalsi podkapitoly jako prace a vzdélani, zaclenovani osob
s mentalnim postizenim, partnerstvi a sexualita a institucionalizace. Ke specifikim se
v rdmci kapitoly fadilo také chovéani naro¢né na péci, jelikoz toto chovani je Gizce provazano
s tématikou posledni kapitoly teoretické ¢asti. Tteti kapitola byla poté zamétena na samotny

ptistup Podpory pozitivniho chovéni, jeho vyuziti a uplatnéni v ramci Ceské republiky.

V praktické casti byla popsana charakteristika vyzkumného Setfeni a poté popsana
samotnd analyza dat. Cilem diplomové prace bylo reflektovat pfinos vyuZziti pfistupu
Podpory pozitivniho chovani u klientky s mentdlnim postizenim. K dosaZeni cile byly
vyuzivany techniky analyzy dokumentli, rozhovoru a pozorovani. Data byla ptedlozena
formou pfipadové studie, kterd podrobné sledovala ptipad klientky chranéného bydleni.
V ramci vyzkumu byl aplikovan pfistup Podpory pozitivniho chovéni a bylo zkouméno, zda

muZe mit pfinos pro praci s danou klientkou.

Vyzkumné Setieni prokdzalo, ze vyuziti pfistupu pii praci s klientkou plsobilo
pozitivné a s klientkou se pracovalo 1épe, nez tomu bylo diive. Srovnani bylo mozné uéinit
prostiednictvim analyzy dokument a také poskytnutim pohledu ze strany pracovnikl
v socialnich sluzbach, kteti klientku znali jiz od jejiho nastupu do sluzby. Zaroven vsak byl
zjistén rovnéZ pozitivni dopad partnerského vztahu na chovani klientky. Zména chovani
s vyuzitim ptistupu Podpory pozitivniho chovéni. Ptistup je uzce provazan s kvalitou Zivota

osob s mentalnim postizenim a jeji zajisténi patfi k hlavnim aspektim ptistupu. Podpora
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spokojeného zivota a partnerstvi ze strany pracovnikl souvisi s aplikaci pfistupu pii praci

s klientkou.

Data, ktera byla zjisténa v ramci vyzkumu, neni mozné vztadhnout na $irsi populaci,
ani na klientky v radmci daného chranéného bydleni. Podpora pozitivniho chovani patii
k velmi specifickym ptistupiim a je zalozen na individualit¢ kazdého klienta. Pii vyuziti
ptistupu je tfeba dobte znat osobnost daného klienta, riizné souvislosti a nejlépe ptic¢inu jeho
naro¢ného chovani. Jen tak mohou byt spravné zvoleny strategie pro piedchéazeni a ptipadné
feSeni chovani narocného na péci. Realizace vyzkumu miize mit jisté ptinos pii dalsi praci
s klientkou, ktera byla jeho soucasti. Diplomova prace mtze také slouzit jako urcita inspirace
k inovativnimu pfistupu ke klientim s mentalnim postizenim, ale jak jiz bylo uvedeno také
k lidem s autismem, seniortm s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou nebo také détem
s naroénym chovanim pro Skolni prostfedi. V tomto sméru se téma dotykd i oblasti

pedagogiky.
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OSN Organizace spojenych naroda

PSS  Pracovnik v socidlnich sluzbach

S. strana

tzv.  takzvany

WHO World Health Organization
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SEZNAM PRILOH
Piiloha P I:  Pozorovaci arch
Ptiloha P II:  Ukazka pozorovaciho archu

Pfiloha P III;: Ukazka rozhovoru



PRILOHA P I: POZOROVACI ARCH

Klientka byla na schizkach piedem dotazovana, jak ji mize pracovnik pomoci, pokud se
neciti psychicky dobte. Také se vychazelo z toho, jak klientku znaji pracovnici a co na ni
pusobi pozitivneé. Na tomto zéklad¢ byly urCeny strategie pii feSeni napéti klientky. Pokud
je klientka v napéti, pracovnik popiSe danou situaci, odhadovany divod negativniho
rozpoloZzeni, kroky pfi feSeni dané situace, a nakonec zhodnoti probéhlou intervenci.

DATUM ZAZNAMU:

POPIS SITUACE:

ODHADOVANY DUVOD NEGATIVNIHO ROZPOLOZENI:

KROKY PRI RESEN{ SITUACE (domluva s klientkou a zkugenost pracovnikii)
STRATEGIE VYUZITI ANO/NE

ROZHOVOR S KLIENTKOU

DAT NAJEVO, ZE ROZUMIM JEJIM
POTREBAM/NALADE
NABIDKA AKTIVITY: PROCHAZKA, SPOLECNA KAVA,
PROJIZDKA AUTEM, POSLECH HUDBY
MOMENTALNI CASOVA TISEN — JASNE A
SROZUMITELNE SE DOMLUVIT NA CASE A MISTE
PODPORY

UJISTENI KLIENTKY, ZE JSME ZDE PRO NI A MUZE SE

VZDY OBRATIT NA PRACOVNIKA

ZHODNOCENT:




PRILOHA P II: UKAZKA POZOROVACIHO ARCHU

Klientka byla na schiizkach piedem dotazovana, jak ji mize pracovnik pomoci, pokud se
neciti psychicky dobte. Také se vychazelo z toho, jak klientku znaji pracovnici a co na ni
pusobi pozitivn€. Na tomto zéklad¢ byly urCeny strategie pii feSeni napéti klientky. Pokud
je klientka v napéti, pracovnik popiSe danou situaci, odhadovany divod negativniho
rozpoloZzeni, kroky pii feSeni dané situace, a nakonec zhodnoti probéhlou intervenci.

DATUM ZAZNAMU: 9. 7. 2024

POPIS SITUACE:

Klientka ptiSla do kancelafe se stiznosti na pracovnici v socialnich sluzbach. Nelibilo se
Ji, Ze pracovnice pozadovala, aby si chodila v¢as pro 1€ky. Je rozzlobena, vysvétluje, Ze
se vnoci chtéla napit, proto byla nasledujici den unavena a pro léky si nepfisla.
S klientkou byl veden rozhovor na téma medikace, bylo ji vysvétleno, proc je dulezité
lIéky uzivat. Sama dfive souhlasila s tim, ze 1éky bude uzivat pravideln¢ a pod dohledem
pracovnika (vyzadovano i lékarkou). Navrzeno, zda by pro klientku bylo komfortni, kdyz
by se vzdy dopfedu individualné domluvila s pracovnikem na case podani 1€ki. S tim
souhlasila. Klientka se vzapéti uklidnila a fekla, ze si na to pfisté da pozor.

ODHADOVANY DUVOD NEGATIVNIHO ROZPOLOZENT:
Rozpor mezi tim, co chce klientka a co ma ve svych povinnostech pracovnik (tedy podat
klientce predepsanou medikaci). Klientka by si o tomto pravdépodobné chtéla rozhodovat

sama, po minulych zkuSenostech vSak je potieba a vyZadovéno lékatkou, aby 1éky podaval
pracovnik.

KROKY PRI RESENI SITUACE (domluva s klientkou a zkugenost pracovnikii)

STRATEGIE VYUZITI ANO/NE
ROZHOVOR S KLIENTKOU ANO
DAT NAJEVO, ZE ROZUMIM JEJIM ANO
POTREBAM/NALADE
NABIDKA AKTIVITY: PROCHAZKA, SPOLECNA KAVA, NE
PROJIZDKA AUTEM, POSLECH HUDBY
MOMENTALNI CASOVA TISEN — JASNE A NE
SROZUMITELNE SE DOMLUVIT NA CASE A MISTE
PODPORY
UJISTENI KLIENTKY, ZE JSME ZDE PRO NI A MUZE SE NE
VZDY OBRATIT NA PRACOVNIKA

ZHODNOCENT:

Situace byla v tomto piipadé¢ zvladnuta rychle a bezpecné, nevedla k dalSimu negativnimi
rozpolozeni klientky. Stacilo vyuziti strategie rozhovoru, dat najevo, ze rozumime jejim
potfebam a navrhnuto feseni pro zlepSeni pfisti spoluprace.




PRILOHA P III: UKAZKA ROZHOVORU

Pracovnice B

Jaké chovani klientka vykazovala, kdyz bydlela v bytech?

Byla neustale neklidnd, v napéti, vyzadovala pozornost pracovniki, nejlépe jednoho jen pro
sebe. Neustale telefonovala matce, asistentiim, socidlni pracovnici, vedouci, vyzadovala
pozornost pofad. S nikym se na bytech nekamaradila, nechodily za ni navstévy, nikdo
z klientti ji ani nem¢l rad. Svoji spolubydlici povazovala za kamaradku, ale stejné se porad
hadaly. Spolubydlici z ni byla unavend, neméla moznost si odpocinou, protoze sdilely jeden
pokoj. Proto ji taky Skodila a dé¢lala naschvaly.

Uklizeni a osobni hygiena byla pro klientku taky velky problém. Potad mluvila o tom, jak
bude bydlet s matkou. Ta ji pfitom neuméla fict, Ze to nejde.

Jaké chovani klientka vykazovala po prestéhovani na vilu?

Nebyla rada, protoze tam kolem ni bylo vice spolubydlicich. Ze samostatného pokoje ale
m¢éla radost. M¢éla tam spolubydliciho, se kterym viibec nevychézela, to byly véné hadky.
Potom vzdycky chtéla utikat k matce. Kdyz se spolubydlici odstéhoval, trochu se zklidnila.
Zvykla si na soucasné spolubydlici a naucila se, Ze kdyz se zavie v pokoji a zapne si pisnicky
do sluchatek, bude ji dobfe.

Co myslis, Ze klientku ¢ini $t’astnou, co ji déla radost?

Ma rada zajem od ostatnich. Rada si kupuje nové obleceni, boty, Sperky a taky se rada libi.
Rada se taky vozi autem. Libi se ji, kdyzZ ma jednu osobu jen pro sebe, bud’ socidlniho
pracovnika, asistenta nebo pftitele. Ted’ co ma pfitele, tak dlouho vydrzi u ngj v byté, pokud
neni zrovna v praci. Ma na ni urcité dobry vliv. Ma radda byt v pokoji nebo na zahrad¢ a
poslouchat muziku.

Co se ti osvédcilo, kdyz klientka byla napjata? Je néco, co ji uklidni?

Byt v klidu, uklidnit klientku. Pomaha udélat si na ni Cas, jit tteba na jeji oblibené kafe
z automatu. Potom posedét tfeba na lavi¢ce v parku, probrat to, co ji trapi. Popovidat si. Diiv
ji uklidnila nové elektronika, bednicka (pozn. pfenosny reproduktor), sluchatka, mobil. Ted’
uz to tolik nevyZaduje, ale porad to ma rada a d¢la ji to radost.

Jakym zpiisobem se chovani klientky projevuje aktualné?

V tuto dobu je iplné jina, neZ jak jsem ji poznala pied 6 lety. Zadné velké vystupy, hazeni
véci, hrnk?, klich po pracovnicich a klientech. Se spolubydlicimi ted’ taky vychazi celkem
dobfte a je schopna se s nimi v klidu na né€em domluvit. Byvé ted’ v celkem dobré nalade¢,
usmeévava, ani nekiici. Da se s ni domluvit a d4 si fict. Ani se tolik nedohaduje. D4 se s ni
normalné popovidat na riizné témata, diiv to bylo jenom ohledn¢ rodiny.

Jaky prfinos miize mit piistup Podpory pozitivniho chovani pfi praci s klientkou?
(Pristup Podpory pozitivniho chovani se snazi porozumét naro¢nému chovani klienta.
Nastavuje sluzbu tak, jak potiebuje klient. Rozviji pozitivni chovani a umoziuje se
Ur¢ité ted’ ma zivot takovy svobodnéjsi, v tom ji nebranime. Hodné ji ovlivnil jeji pfitel,
protoze je takovy klidny, ale diirazny. To ona potiebuje, takového klidného a hodného
chlapa. To ve svém okoli totiz nikdy nepoznala. Ona tézce nese ty hrlizy, co se déji u jeji
rodiny, kolikrat se do sluzby vratila vic rozhozend, n€kdy tam ani nebrala 1éky. Nedavno
mn¢ fekla, Ze tam uz ani bydlet nechce, je tady spokojena. Ale pak vzdycky zase obrati.



Zajimavé je, ze ted’ po dlouhé dobé zacina chodit do socialné terapeutické dilny. Prestali
jsme ji nutit a ted’ si to rozhodla sama.



