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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zamétuje na vliv supervize jako nastroje ke snizeni fluktuace
pracovnikl v socialnich sluzbach v domovech pro seniory. V teoretické Casti prace se vénuji
socidlnim sluzbam v Ceské republice, legislativnimu ukotveni a kvalitou poskytovani.
Popisuji systém péce o seniory se zacilenim na charakteristiku fungovani dlouhodobé
pobytovych socidlnich sluzeb vcetné vymezeni kvality zivota seniorGt v domovech pro
seniory. Déle se zabyvam profesi pracovnikli v socidlnich sluzbéach, jejich vzdélanim
a dovednostmi, pficemz také zminuji dilezitost podpory pii vykonu jejich povolani.
Nasledné se vénuji problematice supervize, popisuji vymezeni, jeji funkce a cile. Dale
definuji supervizi v socialnich sluzbach a také zminuji dtlezitost osobnosti supervizora pro
tento pracovni obor. V teti kapitole teoretické ¢asti prace specifikuji problematiku fluktuace
a jeji disledky, a rovnéz pak objasnuji fluktuaci pracovnikli v socidlnich sluzbach. Prakticka
¢ast se soustfedi na vyzkumné otazky tykajicich se hlavnich pfi¢in fluktuace pracovnikt
v socidlnich sluzbach a problémi, se kterymi se pecovatelé potykaji. Zkouman je vliv
supervize na zlepSeni pracovnich vztahli a dalSich faktort, které ovliviiuji rozhodnuti
zaméstnancl, jez vykondvaji pfimou péci setrvat na jejich pracovni pozici. Vyznamnou
soucasti vyzkumu je dale specifikace bariér v poskytovani supervize a zjisténi jejiho vlivu
na prevenci fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach. Rovnéz se vénuji otdzce
negativnich dopadl odlivu pracovnikid v pfimé péci na kvalitu poskytovanych sluzeb
v domové pro seniory. Ke stanoveni vyzkumnych otazek byl uplatnén kvantitativni vyzkum

pomoci metody dotaznikového Setieni.

Kli¢ova slova: Socialni sluzby, domov pro seniory, pracovnici v socialnich sluzbach,

supervize, fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach.



ABSTRACT

This thesis focuses on the impact of supervision as a tool to reduce the turnover of social
service workers in homes for the elderly. In the theoretical part of the thesis I discuss social
services in the Czech Republic, the legislative anchorage and the quality of provision.
I describe the system of care for the elderly with a focus on the characteristics of the
functioning of long-term residential social services, including the definition of the quality of
life of the elderly in homes for the elderly. Furthermore, I deal with the profession of social
service workers, their education and skills, while also mentioning the importance of support
in the exercise of their profession. Subsequently, I discuss the issue of supervision,
describing its definition, functions and objectives. I further define supervision in social
services and also mention the importance of the supervisor's personality for this field of
work. In the third chapter of the theoretical part of the thesis, I specify the issue of turnover
and its consequences, and then I explain the turnover of workers in social services. The
practical part focuses on research questions related to the main causes of social service
worker turnover and the problems faced by caregivers. The effect of supervision on
improving working relationships and other factors that influence the decision of direct care
workers to remain in their jobs is examined. An important part of the research is also the
specification of barriers to the provision of supervision and the identification of its impact
on the prevention of turnover in social services. I also address the issue of the negative
impact of direct care worker attrition on the quality of services provided in homes for the
elderly. Quantitative research using the questionnaire survey method was applied

to determine the research questions.

Keywords: Social services, home for the elderly, social service workers, supervision,

turnover of social service workers.



»Dekuji své vedouci diplomové prace PhDr. Helen¢ Skarupské, Ph.D., za cenné rady,
piipominky a metodické vedeni prace.” Také dékuji za Cas, ktery nad moji praci stravila.
Velké diky také patii 1 respondentiim, ktefi k mému vyzkumu pfistoupili zodpovédné
a poskytli mi informace na zéklad¢ vyplnénych dotaznikl a mohla jsem tak provést vyzkum

sve prace.

»Vidét o¢ima druhého, slySet uSima druhého, citit srdcem druhého*.

Alfred Adler






OBSAH

UV OD e iereteeeeenessasseesesessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssses 13
I  TEORETICKA CAST aouueereecreeenessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 15
1 SOCIALNI SLUZBY V CESKE REPUBLICE ......couieeeeeeeeeaeneeeeesesssssssssssens 16
1.1 VYMEZENI SOCIALNICH SLUZEB .....ccoiiiiiiiiiiiiiiieeee e eeeeeiieeeeeeeeeessssivaseeeesssesssnnnns 16
1.2 PRAVNI RAMEC SOCIALNICH SLUZEB ......eeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnns 18
1.3 KVALITA POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB......cooouutiierieeeeeiiiiiiieeeeeeeeesiennnnns 21
1.3.1  Standardy kvality socidlnich SIUZeb .........cccceevvveviiieiiiiecieeeee e 22

1.3.2  Etika v SOCIAINICH SIUZDACK ......eeeeeeeeee e 23

1.3.3  Management v socialnich sluzbach...........cccccocovviiiiniiiiiiiie e, 25

1.4 SYSTEM PECE O SENIORY ....vvvveeiiiieiiiiiiiieeeeeeeseeiiiisteeeeeeesssssasssseeessssssssnnssssesssssnns 26
1.4.1  Vymezeni socialnich sluzeb pro seniory.........ccccecceeeeciieerciieincieeeeiee e 26

1.4.2  Charakteristika dOmOVva Pro SENIOTY .......c.ccoceeviieriieeiiieriieeieenieeeeeiee e 28

1.4.3  Kvalita zivota seniortt v domovech pro Seniory.........cccceecveeeeveeerveeeneveennnne 30

1.5 PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH ....uuvvvviiiiieiieeieieiieeeeeeeeeeeeieseeeeeeeessenaanaens 32
1.5.1  Profese pracovnika v socialnich sluzbach...........cccceevieiiiiiniiiiniiieieee, 32

1.5.2  Vzd¢lavani a kvalifikace pracovnika v socidlnich sluzbéch........................ 33

1.5.3  Kli¢ové dovednosti a vlastnosti pracovnika v socidlnich sluzbach.............. 33

1.5.4  Podpora pracovniki v socidlnich sluzbach .............ccccoeviiiiiiniiiiiiniiene, 34

2 SUPERVIZE ....ouuaaueeeeeeeeveeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35
2.1 VYMEZENI POIMU SUPERVIZE .....cuvviiiiiiiieiieeieiieeeeeeeeeeseeiasseeeesssssssssassseeessssssesnanes 35
2.2 FUNKCE A CILE SUPERVIZE ...ttt ee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeannes 36
2.3 DRUHY A FORMY SUPERVIZE ....uuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeieee e e e e eeeeveaeeeeeeeeeeeaaaneeeeeeees 37
2.3.1  IndividUAINT SUPEIVIZE ....ececuviieciiieciie ettt e e e eseaeeenes 38

2.3.2  SKUPINOVA SUPCIVIZE ...c.vvreneieeeiieiieeiiieiieereesteeteeseeeeseessseeseessseesseesssesnseenns 38

2.3.3  TYMOVA SUPETVIZE ...veeeurieeeiieeeeirieesreeesreeesseeesseesssseeessseesssseeessseeessseesssseennns 39

2.3.4  JiNg fOrMY SUPETVIZE ...ccuvieeieeiieiieeiieniieeieeeiteeteeseeeseessreeseessseenseessseenseenns 39

24 OSOBNOST A VZDELANI SUPERVIZORA ....coovviiieieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenes 40
2.5 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH........cccettieeeieiieeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseens 41
2.6 SUPERVIZE A ETIKA ...coottttuuieeeeeeeeieteeeeeeeeeeeetetaaeeeeeseseeessasnenssesesssssnnnsessessssssans 43

3 FLUKTUACE PRACOVNIKU woeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 46
3.1 VYMEZENT POIMU FLUKTUACE ...t e e e e e e eeennns 47
32 PRICINY FLUKTUACE ...oeeetiit ittt e e e e e eeeeeaeaeeeeeeeeseseeaaneeeeeesssseesnes 47
33 FAKTORY FLUKTUACE ......cotttttieeeeee ettt e e e eeeetaaaeeeeesesesessasaansesssseesssnnnneeeeeeees 48
3.3.1 FaKtOr OCEKAVANT «.covveeeeeeee e et e e e e e e eeveeanans 49

3.3.2  FaKtor KUIUTY ...oooeiiiiieieceeee e st 49

3.3.3 FaKtor KOMUNIKACE .....eee e e e e e e eeeeenenn 50

334 FaKEOT UZNANT . ...eeeiieieeeeeeeeeeeee e 50

3.3.5 FaKtor OAMENOVANI. ... et e e e e e e eeveeenens 50



33,6 FaKtor VZEANU ....ooooiiiiiiiiiiiee e 51

R T8 20 A o 1< 0] g} 1701 SRS SRUSPR 51

3.4 DUSLEDKY FLUKTUACE .....ceettetteteienieteetenteneesesseneeseesenseseesessessesessesseseesessensesessan 52
3.5  FLUKTUACE PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH.........cccveruerrerieieeieenieeiennen 52

4 SHRNUT ceuueuereenreeneensensenssenssensesssssnssesssssssessssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssses 54
IT PRAKTICKA CAST .ouruerrerenresssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 57
5 VYZKUM.ueriurrrersenserssesssensssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 58
5.1  VYZKUMNY CiL A VYZKUMNY PROBLEM .....ccceecuiiiieiiaieniienieeieseeeneeeeeseeeneeeneesnnas 58
5.2 METODA VYZKUMU ....ooutiitiiiieiienieeienitenitenteesesseentesisesttenseessesssesseensesssesseensesseenses 59
53  VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY ...oevieuieriieieeiieniieieeeeseeenaeesesseenseensesseessesnsesneas 60
54  VYZKUMNY SOUBOR .....ccutteiieiieeiietieeteeniteeteeniteeseenssessaessseeseesssesnseesssesssesssses 61
5.5 VYZKUMNY NASTROJ ..ecutteiuiiatieaiieenitesteantteeteesseesteesateeseesssesseesaseenseesnsesnseesnsens 62
5.0 ANALYZA DAT .ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e a e saeetesate bt entesaeenseenneenean 63

6 VYHODNOCENI DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU ......coevrrernerncrcrcnnes 66
6.1 SHRNUTT ..ttt ettt ettt et ebe et et e sate bt enteeneenseens 94
6.2 DISKUSE VYSLEDKU .....uteitieiesiieieeiienteeieeseesseesesstesseessesssesseesesssessesssesssessesssessees 96
6.3 MOZNE LIMITY VYZKUMU ....ceeitieiiieiieiieereenieesseenseeeseesseesssessseesseesseessseessessssees 98
6.4 DOPORUCENI PRO PRAXI....cuutitieiuiieiieeieeiteeteesueeenteesseesseesasesnseesnsesseesnsesnseens 101
ZAVER cc.ouceeensenssensesssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssasssssasssssssssssssss 106
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ccuvvurruerrensrensesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssasses 109
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...ccvevunrrnsrnsrssssssssssssssssssssssseens 119

SEZNAM PRILOH ....eeeoeeeeeeeeeeeeesesessesesesessssssssessssnsssssssesessasssssssssensassssessssssssssssssensassnns 120




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

UvVOD

Problematika fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach se stava v poslednich letech
velmi aktudlnim a diskutovanym tématem. Nedostatek zaméstnanct v pifimé péci s sebou
piinasi fadu problémt, jak pro organizaci poskytujici socialni sluzby, tak pro jejich klienty.
Organizace musi vypisovat a uskute¢iiovat vybérova fizeni, coz je samoziejmé finan¢né,
administrativé i Gasové velmi naroéné. Casto ménici se kolektiv vnasi do organizace
1 do fadného plnéni pracovnich povinnosti chaos a zmatek. Nové pracovniky je tfeba
zaskolovat tak, aby nedochazelo ke snizovani kvality poskytovanych sluzeb. Takeé stale se
ménici pracovni kolektiv ovliviiuje klima na pracovisti, vztahy mezi pracovniky

a v neposledni fad¢ také negativné plsobi na klienty a kvalitu socialnich sluzeb.

Fluktuaci pracovniki v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory vnimam jesté
pon¢kud vice problematictéji, a to z nékolika divodh. Starnouci populace, demograficky
vyvoj rodin, kdy je péce o starnouci Cleny prfenechavana organizacim poskytujici potfebnou
péci a seniofi, jeZ jsou povazovani za nejpocetnejsi skupinu ptijemct socidlnich sluzeb, patii
jisté k ditvodiim, pro€ se fluktuaci pracovnikl ptimé péce v domovech pro seniory zabyvat.
I specifika prace s danou cilovou skupinou s piihlédnutim na fakta tykajicich se narokt na
pracovniky v socialnich sluzbéch, ktefi museji byt vybaveni zvlasté fyzickou a psychickou
odolnosti, jsou nezpochybnitelna. Vystaveni nadmérnému stresu, nizké mife emocni
podpory a z toho €asto plynouciho syndromu vyhoteni, jsou zajisté vyznamné argumenty
zdjmu o toto téma. Na zaver je také dilezité zminit nizkou prestiz tohoto povolani vnimanou
vefejnosti a nepfili§ atraktivni finanéni ohodnoceni mnohdy spojené s managementem

organizace.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze fluktuaci pracovnikd v socialnich sluzbach, poskytujici
péci seniorim, ovliviluje mnoho aspektl. Za klicové pro své téma povazuji to, co mize
ovlivnit snizeni fluktuace pracovnikli prostfednictvim internich nastrojii. Supervize, jako
metoda prace s lidmi, dokdze poskytnou emocni podporu, umoznuje prostor pro sdileni
pocitl a problémil a navrhuje jejich feseni, zlepSuje komunikaci a tim se podili na zlepSeni
fungovani tymu a kvality sluzeb. Tim by se supervize mohla podilet na sniZeni fluktuace

pracovnikl v sociadlnich sluzbach.

V teoretické casti se vénuji tfem hlavnim okruhlim, které specifikuji dané téma
diplomové prace. Prvni kapitola s nazvem ,,Socidlni sluzby*“ se zaméfuje na vymezeni

a charakteristiku socialnich sluzeb v Ceské republice, zejména pak v kontextu domovii pro
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seniory. V kapitole se rovnéz vénuji legislativnimu ramci, ktery upravuje poskytovani
socialnich sluzeb. Dale se zamétuji na pracovniky v socialnich sluzbach a specifika jejich
profese. V druhé kapitole je predstavena supervize, jeji funkce, formy a druhy. Definuji
supervizi v socialnich sluzbach se zaméfenim na domovy pro seniory. V kapitole
o fluktuaci se vénuji nejdiive obecnému popisu pojmu. Dale uvadim ptiCiny a faktory,
vedouci k odchodu pracovnikil v socialnich sluzbéch, jako jsou nizké mzdy, pracovni stres,
narocnost profese, nedostateCné pracovni uznani, problematické vztahy v kolektivu nebo
nevyhovujici pracovni podminky. V kapitole objasiiuji negativni dopady fluktuace
pracovnikl v socialnich sluzbéch, jak na samotnou organizaci, tak na kvalitu poskytovanych
sluZeb. Popis kapitol nabizi teoreticky zaklad pro porozuméni oblasti fluktuace pracovnikt
v socialnich sluzbach v domovech pro seniory a demonstruji, jak by mohla supervize pomoci

k jejimu sniZeni a zlepSeni pracovniho prosttedi.

V praktickeé ¢asti si kladu za cil, zjistit vliv supervize na snizeni fluktuace pracovnikl
v socialnich sluzbach v domovech pro seniory. Chci také odhalit nejcastéjsi pfic¢iny
fluktuace, coz souvisi s ndslednym zacilenim feSeni, jeZ by supervize mohla poskytnout.
Prakticka c¢ast bude také zjistovat vliv supervize na pracovni spokojenost a na kvalitu
socialnich sluzeb. Za dulezit¢é vnimam také prozkoumat, zda supervize vystupuje jako
dilezity aspekt rozhodnuti pracovnikli v socidlnich sluzbach v zaméstnani setrvat a zda je

supervize povazovana za preventivni feSeni fluktuace. Pro feSeni stanoveného vyzkumného

cile, jsem zvolila kvantitativni vyzkum.

Vysledky diplomové prace mohou prispét k ovéfeni a zjisténi vlivu supervize na
fluktuaci pracovnikl v socialnich sluzbach, kteti pracuji v domove pro seniory. Navrzena
doporuceni mohou byt vyuZita managementem domovi pro seniory k implementaci
efektivni supervize jako nastroje ke snizeni fluktuace pracovniki. Zjisténé poznatky
plynouci z této prdce mohou také vést ke zlepSeni pracovnich podminek v socidlnich

sluzbéch, a to prostfednictvim systematického vyuzivani supervize.
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1 SOCIALNI SLUZBY V CESKE REPUBLICE

Socialni sluzby jsou sluzby, které maji za tikol pomoci a podpofit jednotlivce nebo skupiny
lidi, ktefi se nachéazeji v nepiiznivé socialni situaci. Cilem socialnich sluzeb je zlepsit ¢i
zvysit kvalitu jejich Zivota prostfednictvim prekonanim téZkosti a zajiSténi piistupu
k potfebnym zdrojim a podpotfe. Cilem socidlnich sluzeb je také zajisténi zakladnich
lidskych potieb, pficemz jejich existence patii k vyznamnym nastrojim socialni politiky

a k dulezitému aspektu v socialni pomoci.

Socialni sluzby prochdzeji od roku 1989 procesem transformace. Zmény v pojeti
socialnich sluzeb se tykaji predevsim kladenim dlrazu na prava a povinnosti kazdého ob¢ana
v Ceské republice. Socialni pée, ktera byla zajistovana stitem, se pretvofila na rozsahlé
spektrum nabidky socidlnich sluZzeb poskytovanych jak statnimi, tak nestatnimi
organizacemi, cirkvemi, samospravou obci 1 soukromymi osobami. Po udobi, kdy se
piedevsim rozSifovala nabidka socialnich sluzeb a byla brana v tivahu zejména kvantita
poskytovanych socialnich sluzeb, byla tato transformace zamétena na kvalitu, pficemz
hlavnim cilem bylo nastaveni pravidel. Soucasti zmény kvality socidlnich sluzeb bylo
vnimani pfistupu ke klientim a odbornost pracovniki, kteti tyto sluzby zajistuji. Pojeti
sociadlnich sluzeb téz ovlivnila Evropska unie, jejiz socidlni politika bojuje proti chudobé
a socidlnimu vyloudeni. V soudasném pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice se apeluje
na dodrzovani lidskych prav osob, kterym jsou sluzby poskytovany, na respektovani
svobodné viile a zajisténi diistojného Zivota, pficemz tento souhrn dirazii vede k socidlnimu

zaclenovani klientd. (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

1.1 Vymezeni socialnich sluZeb

., Socialni sluzbou rozumime systematickou cinnost socialniho subjektu (poskytovatele) viici
socialnimu objektu (prijemci) pomoci. Socialni sluzby tak predstavuji vyznamny nastroj pro

zajistent lidskych prav. * (Malik Holasova, 2014, s.17).

VsirSim  pojeti  jsou socidlni sluzby poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, nebo je v maximalni mozné mife
do spolecnosti zaclenit. Socialni sluzby zohlediuji jak osobu klienta, tak jeho rodinu.

(Hrozenska, Dvotackova, 2013). V uzsim pojeti podle Matouska (2011) jsou socialni sluzby
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soucasti statniho systému socidlniho zabezpeceni. Legislativa je zafazuje do oblasti tzv.

socialni pomoci, socialni péce.

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci je hlavnim cilem pfi poskytovani
socialnich sluzeb zachovavat lidskou diistojnost, vychazet z individualnich potieb klientii
a snazit se aktivné rozvijet jejich schopnosti. Mezi dal$imi zplisoby pomoci, a tedy i cili
socialnich sluzeb je také snaha o zlepSeni ¢i zachovani sobéstacnosti klientll a samoziejmé

poskytovat sluzby v nalezité kvalité¢. (MPSV.cz/socialni-sluzby).

Poslani socidlnich sluzeb bylo specifikovano na pomoc lidem udrzet si nebo znovu
nabyt své misto ve svém pfirozeném spolecenstvi. Ke splnéni poslani jsou formulovany
nasledujici principy, které tvofi zaklad vSech socidlnich sluzeb: Nezéavislost a autonomie,
zaClenéni a integrace, respektovani potieb, partnerstvi, kvalita a standardy narodni

(Malikova, 2020).

Dulezitou charakteristiku socidlnich sluzeb poskytuje také Prasa (2006), ktery uvadi,
ze socialni sluzby pokladame za velmi dilezZitou slozku ¢innosti statu, samospravnych
organii a nestatnich subjektli, které jsou zacileny na feSeni problémi jednotlivell, rodin
a skupin obcantli, coz vede nesporné k pozitivni socidlni situaci a atmosféfe v celé
spole¢nosti. Autor hovoii o vyznamnosti socialnich sluzeb zejména v tom, Ze bez jejich
existence by mnoho ob¢anti nebylo schopno pln¢ participovat na zivoté ve spolecnosti, coz
by vedlo k omezeni lidskych a obanskych prav. ZnemoZznéni téchto zakladnich a zadsadnich

prav by smétovalo k socidlnimu vylouceni, poptipadé k nepiiznivé socidlni situaci.

Za neptiznivou socialni situaci se povazuje stav, kdy dojde k oslabeni nebo ztraté
schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby doslo ve vysledku k podpote socialniho zaclenéni.
Priciny nepfiznivé socidlni situace jsou rizné a je jich mnoho, a z tohoto divodu také
existuje raznorodé spektrum nabizenych socialnich sluzeb. Je dilezité si uvédomit, Ze
poskytnuti socialni sluzby samo o sob& neni schopno pfi¢iny problému zcela odstranit, coz
u mnoha cilovych skupin klientdi, to ani objektivné neni mozné. Poslanim a ukolem

socialnich sluzeb ma byt pfedevS§im pomoc a podpora vlastni aktivity. (Arnoldova, 2016).
Socialni sluzby také uspokojuji ménici se potieby klientii tak, aby mohli vést
plnohodnotny Zivot ve spole¢nosti. (Malik Holasova, 2014). Rozsah a forma pomoci musi

zachovavat lidskou dustojnost.
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Socialni sluzby jsou souhrnem odbornych ¢innosti, které napomahaji ¢lovéku fesit
jejich neptiznivou socialni situaci. A z divodu riznorodosti téchto pii¢in, také existuje
Siroka skala druhi socidlnich sluzeb. (MPSV, socialni sluzby a ptispévek na péci, 2009).

Typologii a ¢lenéni socidlnich sluzeb je mozné ucinit riznymi zpisoby, pfiCemz
z klicovych a nejpodstatnéjSich aspektii je forma poskytovani. Na zaklad¢é tohoto pojeti,
rozliSujeme tfi formy:

- Pobytové sluzby — zde se jedna o sluzby, kdy se klient trvale nebo docasné

presouva do zatizeni poskytujici socialni sluzby. Jedna se tedy o sluzby spojené
s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb.

- Ambulantni sluzby — jedna se o sluzby, za kterymi klient dochazi nebo je

doprovazen ¢i dopravovan a soucasti této sluzby neni ubytovani.

- Terénni sluzby — jsou sluzby, které jsou klientovi poskytovany v jeho pfirozeném

socialnim prostiedi. (Hrozenskd, Dvorackova, 2013).

1.2 Pravni ramec socialnich sluzeb
Mezi zékladni pravni ptedpisy, kterymi se fidi systém socialnich sluzeb jsou:

Zéakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisu,

- zéakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,

- nafizeni vlady ¢. 98/2015 Sb., o provedeni § 101 a zakona o socidlnich sluzbach.

v

- vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist,

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi

Jak je uvedeno v uvodni kapitole socidlni sluzby, situace v Ceské republice se
castecné zmenila po roce 1989, avsak vyraznéjsi zmény v socialnich sluzbach nastaly, az

kdyZ vstoupil v platnost zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. (Malikova, 2020).

Systém socialnich sluzeb v CR, jehoZ jsou pobytové sluzby vyznamnou souéasti,

a kterymi se ve své praci zabyvam, prosel tedy zasadni proménou. Zakon ¢. 106/2008 Sb.,
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o socidlnich sluzbach, byl zejména vysledkem debat o primarnich vychodiscich

a zasadach, z nichz ma pravni tprava socidlnich sluzeb vychazet. (Tomes, Samalova, 2017).

Ptijeti zékona o socialnich sluzbach pfineslo do oblasti poskytovani sluzeb velké
mnozstvi zdsadnich promén, véetné zavedeni novych koncepttl, ideji a soubort pravnich

norem, které problematiku socidlnich sluzeb upravuji.

Hlavnim poslanim je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, kteti jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a to z mnoha rozdilnych pficin, jako je v€k, zdravotni postizeni, nevyhovujici
socialni prosttedi, krizova situace a mnoho dalSich. (Arnoldova, 2016). Zakon mimo jiné
také upravuje podminky pro vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb a inspekci

poskytovani socidlnich sluzeb. (APSS, kolektiv autort, 2020).

Nyni se pfipravuje novela zdkona, ktery by mél upravovat a fesit zakladni problémy,
kterymi jsou piedevsim sladéni nabidky a poptavky po pobytovych socidlnich sluzbach.
Hlavnimi vychodisky byl mél byt dostatek pobytovych socidlnich sluzeb, dostatek financi
a odpovidajici pocet kvalifikovaného personalu. Velky problém, na ktery zdravotnicky
odborovy svaz poukazuje, je vhimam zejména v nemoznosti bezpe¢ného navratu pacientil
do vlastniho socidlniho prostiedi. Je poukazovdno na podfinancovani jak dlouhodobé
a nasledné péce, tak socidlnich sluzeb, pfiCemz je tento problém piendsen na klienty

a potazmo 1 na poskytovatele, a to je dle odboru nepfipustné. (zdravonickeodbory.cz).

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisi

Tento zdkon upravuje procesy a postupy, jakymi statni a vefejné organy vykonavaji
spravni ¢innosti. Spravni ad respektuje pozadavky vyhlasenych mezinarodnich smluv, jimiz
je Ceska republika vazana, zvlasté pak Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich

svobod. (zakonyprolidi.cz).

Socialni sluzby Ize poskytovat na zaklad¢ registrace poskytovatele socialnich sluzeb,
pricemz registraci se rozumi vydani opravnéni poskytovat konkrétni druhy sluzeb.
Opravnéni vydavaji Krajské urady ve spravnim fizeni, které podléha zakonu 500/2004 Sb.,
spravniho tadu. (MPSV). V ramci spravniho fizeni je posuzovano, zda je poskytovatel

schopen splnit vSechny zakonem stanovené podminky.

Pisobnost spravniho fadu a spravniho fizeni ve vztahu k socidlnim sluzbam se také

tyka prispévku na péci, kterym se stat podili na zajiSténi pomoci lidem. Tento ptispévek je
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tedy statni davkou a pro socidlni sluzby znamena pfijem, kterym mohou zajiStovat

jednotlivym klientim potfebnou péci.

Narizeni vlady ¢. 98/2015 Sb., o provedeni § 101 a zakona o socialnich sluzbach

Jednim z neopomenutelnych piijml socidlnich sluzeb jsou dotace. Ministerstvo prace
a socialnich véci vydalo podle § 14 zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech, ve
znéni pozd¢jSich predpist, a podle § 101/§ 104 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach Rozhodnuti o poskytovani dotace socidlnim sluzbam. V tomto dokumentu jsou
uvedeny prava a povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb pro udéleni téchto dotaci.
(Metodika MPSV). | Na zdklade zarazeni do zdkladni site socidlnich sluzeb jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb opravnéni Zadat o dotaci na zajisténi socialnich sluzeb. “
(APSS, kolektiv autort, 2020, s. 134). Poskytovatel¢ socialnich sluzeb mohou statni dotace
vyuzit na rizné ucely spojené s poskytovanim socialnich sluzeb. Mezi hlavni oblasti patii
mzdy a persondlni naklady, které mohou byt vyuzity na ndklady spojené se vSemi
pracovniky, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb. Dale mohou byt dotace pouzity na nakup
pomiicek spojenych s poskytovanim sluzeb. Penize je vhodné investovat do vzdélavani

pracovnikl, ¢imz se zvySuje kvalita sluzeb nebo k podpofe integrace uzivateli do

spole¢nosti, naptiklad prostfednictvim riznych aktivit pro rozvoj socidlnich dovednosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

V této provadéci vyhlasce nalezneme zpliisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni
zivotni potieby, dale rozsah tkonit v ramci zékladnich cinnosti u jednotlivych druht
socialnich sluzeb a vysi uhrad. Déle je zde uveden popis zdravotnich stavi, které vylucuji
poskytovani socialnich sluzeb. Obsahem je hodnoceni plnéni standardl kvality socialnich
sluzeb. Tato vyhlaska zahrnuje ptilohy, ve kterych nalezneme vymezeni schopnosti zvladat
zakladni zivotni potieby, obsah standardi kvality socidlnich sluzeb a obory vzdélani, pfi
jejichz absolvovani se nevyzaduje kvalifikac¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

(Hrozenska, Dvorackova, 2013).

Prosttednictvim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., se ovétuje také kvalita socialnich sluzeb

prostiednictvim kontroly standardi kvality socidlnich sluzeb. (APPS, kolektiv autort, 2020).
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1.3 Kyvalita poskytovanych socialnich sluzeb

S pojmem kvalita se setkdvame ve vSech ¢innostech, procesech a vystupech lidského
jednani a konéni. Vétsina lidi pravdépodobné intuitivné zné jeho obsah, mensina by pak byla
schopna tento termin definovat. Definice kvality je dilezitym aspektem z diivodu toho, ze

piimo sméfuje k méfeni a zlepSovani. (APSS, kolektiv autord, 2020).

Klienti, jejich rodiny, opatrovnici i vefejnost ofekavaji od socialnich sluzeb
predevsim kvalitu, efektivitu a individualni a profesionalni ptistup. Podle Malik Holasové
(2014), se z perspektivy uzivatell, ptfijemcii socidlnich sluzeb v posuzovani kvality odrazi
to, zda jsou dostupné sluzby, o které maji zdjem, a zda jsou z jejich pohledu dobré.
V definicich kvality se potom odraZeji hlediska ze strany piijemct sluzeb. Klienti a jejich
rodiny pfichdzeji do socialnich sluZeb nejen s n&jakou potiebou, ale i s o¢ekavanim, a tedy
naplnéni jejich potieb a ofekavani je ukazatelem pro kvalitu dané sluzby. (APSS CR,

kolektiv autort, 2020).

Matl a Jabiirkova (2007) uvadéji, ze, kvalita je zaloZzend na velmi podobnych principech
a hodnotach, které se tykaji, jak uZivateli (jejich spokojenosti, seberealizace), tak sluzeb
samotnych (vybaveni, personal, efektivita). Kvalita poskytované socialni sluzby by m¢éla
zajistit U€elnost jejiho poskytovani ve vztahu k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta
a naplnovani zakladnich zésad poskytovani socidlnich sluzeb. Plni ale také fadu dalSich
funkei — predevsim vytvari divéru klienta (posiluje jeho motivaci k feSeni neptiznivé
socialni situace), stdva se dilezitym ukazatelem pro mnoho donéatord, vytvaii také davéru

spolecnosti.

Nositelem kvalitnich socidlnich sluzeb je podle Hrozenské a Dvotackové (2013),
persondl, ktery zajiStuje poskytovani socidlnich sluzeb. S timto ndzorem se ztotoZziuji.
Je jasné, Ze kvalitni socialni sluzba obsahuje mnoho aspektii, které kvalitu napliuji
a ovliviiuji, nicméné personal, tedy lidsky zdroj, patii mezi velmi podstatné indikatory
kvality. Hrozenska a Dvorackova (2013) dale poukazuji na to, Ze pouhd empatie pro
poskytovani kvalitnich, bezpe¢nych a efektivnich socialnich sluzeb nestaci. Je nutné rozvijet

odbornost a pfizpiisobovat se novym pozadavklim na svoji profesi.

Kvalitni socidlni sluzba vychazi z pozadavki, ocekavani a osobnich cilti klienta.
Zékladem je poskytovani sluzby, jiz nejsou poruSovana lidské a osobni prava klientt, ptihlizi
k individualnim pottebam klienta, snazi se podporovat jejich zivotni styl a posiluje kvalitu

jejich zivota. (Malik Holasova, 2014).
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Elementarnim ptfedpokladem k urceni socidlni sluzby jako kvalitni, je dlouhodoba
spokojenost klientil a jejich rodin, kterd se podstatné podili na budovani povésti konkrétni
socialni sluzby. Daéle také ke kvalité socialni sluzby patii naplnéni vSech zakonnych norem,
podminek, predpokladii a standardd kvality. (APSS CR, 2020), které tvoii zaklad rozvoje

a vymezenim kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

1.3.1 Standardy kvality socialnich sluZeb

VSichni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb maji povinnost vytvaret
a uplatnovat standardy kvality v praxi. Tyto standardy maji celonarodni platnost. Klienti
a instituce, které sluzby financuji a objedndvaji, mohou diky standardiim porovnavat
efektivitu riiznych typt sluzeb. Pro poskytovatele pfedstavuji standardy néstroj, jak hodnotit,
udrzovat a zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb, coz jim pomahd4 zajistit si prosperitu

v budoucnosti.

Standardy kvality socidlnich sluzeb vytvateji soubor kritérii stanovenych jako norma
kvality poskytované socialni sluzby. Souvisi s povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb a je specifikovéna v § 88 dil 2, pismeno h)
zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dale pak v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006
Sb. Standardy predstavuji dulezitou oblast v poskytovani socialnich sluzeb (Malikova,

2020), a maji zaru€ovat urcitou urovei kvality.

Standardy maji byt pouZivany pro planovani, poskytovani, specifikaci a hodnoceni
socidlnich sluzeb a péc¢i a také maji zarucovat urcitou kvalitu a troven poskytovanych

sluzeb. (APSS CR, 2020).

Implementace standardi kvality do praxe je klicova piedevSim pro zlepSeni
a zefektivnéni socialnich sluzeb. Nejveétsi vyznam ma tento standard pro Gstavni formy péce,
kde jsou uzivatelé nejvice vystaveni riziku socidlniho vylouceni a nedostate¢ného
respektovani jejich autonomie a individualnich potieb. (MPSV, Privodce poskytovatele,

2002).

V pobytovych zafizenich socidlni péce se kvalita Zivota klientl projevuje predevsim
v tom, jak dobfe socialni sluzby rozpoznavaji jejich potieby, prani a specifické pozadavky.
Dilezité je také sledovani zivotni urovné, coz zahrnuje naptiklad bydleni a okolni prostredi,
a zjiStovani nazort klienti na poskytovanou péci, stejné jako miru a zplsob vyuzivani

restriktivnich opatfeni. (Norman, 2007).
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Standardy kvality socialnich sluzeb jsou rozdéleny do patnacti oblasti, které jsou pro
snadné;jsi orientaci Cislovany od jedné do patnacti. Kazda oblast ma sva kritéria, podle nichz
se hodnoti, zda sluzba spliuje pozadavky daného standardu. Kritéria se déli na zasadni
a nezasadni. Toto rozliSeni poskytovatelim ukazuje, ktera kritéria jsou v oblasti zajisténi

kvality klicova, a ma také vliv na hodnocenti jejich plnéni béhem inspekce.

Standardy jsou rozdé€leny na tfi zdkladni kategorie:

vvvvvv

Poskytuji podrobny a systematicky navod, jak maji poskytované sluzby vypadat.
Urcuji pfesny radmec socidlnich sluzeb, kterym musi byt dodrzen. Proceduralnimi
standardy je ddno, co pfesné¢ musi mit poskytovatel zpracovano a zajiSténo
k poskytovani socialnich sluzeb v odpovidajici kvalité. Je zde podrobné zpracovani
ochrany prav uzivatelii sluzeb, pti¢emz jsou vytvareny podminky k moznosti feSeni

ptipadnych problematickych situaci. (Malikova, 2020).

- Personalni (obsahuji standardy 9 — 11) — se zabyvaji persondlnim obsazenim
a urcuji podminky pro persondlni zajiSténi pii poskytovani socialnich sluzeb.
Zaroven stanovuji 1 povinnosti zameéstnavatele vytvofit vhodné pracovni podminky
pro pracovniky. (Malikova, 2020). Kvalita sluzeb, které jsou poskytovany, je tizce
spojena se zaméstnanci kazdé organizace. Persondlni standardy tedy vymezuji
pozadovanou urovei jejich vzdélani, dovednosti, metody jejich fizeni a podpory,

stejné jako podminky, za kterych pracuji.

- Provozni standardy (¢. 11 - 15) - popisuji podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb, které se vztahuji na prostory, v nichZ jsou sluzby nabizeny, jejich dostupnost

a také na zlepSovani kvality (Kozlova, 2005).

1.3.2 Etika v socialnich sluzbach

Etika je obecn¢ povazovana za oblast praktické filozofie, ktera se zabyva otazkami
spravného jedndni jednotlivce v jeho Zivotnim prostfedi, kde jsou vztahy formovany
spole¢enskymi normami a zvyky. (APSS CR, 2020). Pojem ,.etika“ vychazi z feckého
,»ethos®, coz znamend zvyk, mrav nebo obycej. Hlavnim tématem a teorii etiky je moralka,
jez se sklada z historicky a kulturné¢ podminéného ,,souboru uznédvanych mravnich norem*.

Vztah jedince a moralky nds vede k tomu, aby se utvofila socialni identita jedince vici
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spole€nosti, ve které Zije. (Jankovsky, 2003). Etika a moralka jsou tedy, mozné vice nez si

myslime, provazany s pomahajici profesemi, a tedy i socialnimi sluzbami. (APSS CR, 2016).

Kazda socialni sluzba musi byt poskytovana nejen na zakladé vSech pravnich piedpisa,
legislativy a lidskymi pravy. (Malikova, 2020). Od pracovniki, ktefi jsou zaméstnani
v socialnich sluZbach se vyzaduje pedevim etika a etické jednani. (Tomes, Samalova,

2017).

V socidlnich sluzbach se setkdvame s etickymi dilematy a etickymi problémy
v podstaté denn¢. ,, Etické problémy jsou chapany jako situace, ve kterych je evidentni, jak
by mel pracovnik postupovat a jednat, ale toto rozhodnuti jednat timto zpiisobem se mu
osobné prici.” (Ondriova, 2021, s. 14). ,, Eticka dilemata jsou situace, kdy se pracovnik
neumi rozhodnout mezi dvema nebo vice moznostmi, které jsou stejné nevhodné a predstavuji
konflikt moralnich principu. Pracovnikovi neni jasné, které rozhodnuti bude prijatelnéjsi.

(Ondriova, 2021, s. 14).

Cilem prace s etickymi otdzkami v oblasti socidlnich sluzeb je uvé€doméni si
konfliktu hodnot na vSech urovnich. Hodnoty a potfeby uZzivateli socidlnich sluzeb se
nemusi nutn€ shodovat s hodnotami ¢i etickymi principy pracovniki nebo s moZnostmi,
které dana sluzba nabizi. (APSS CR, 2016). Podle Asociace poskytovateli socialnich sluzeb
by bylo feSenim zfizeni etickych komisi a oblast etiky zatadit do nadstavbovych standardd,

které by se mohly pfimo provazat se standardy kvality.

Pracovnici, ktefi pracuji v socidlni oblasti, nejen tedy v socidlnich sluzbach, pouzivaji
pii své praci eticky kodex. Tento dokument pomaha pracovnikiim v orientaci pii feSeni
etickych dilemat a problémt, definuje okruh profesnich a moralnich principti, které by se
méli pracovnici pii své praci s klienty dodrzovat. Ondriové a kol., 2015 s. 97, pfimo uvadi:
., Eticky kodex se obecné charakterizuje jako souhrn moralnich pravidel a pozadavkii, podle
kterych by se méli ridit nejen clenové dané organizace, ale i organizace jako celek ve vztahu

ke svému internimu a externimu prostredi.
Mezi zékladni etické zasady pro praci pii poskytovani socialni sluzby patfi:

., Nezneuzivat nepriznivou socialni situaci klienta k nabizeni jemu nevyhodnych sluzeb,
neprojevit pohrdani a neuctu, nebagatelizovat problémy a nezlehcovat situaci, projevit
respekt a uctu, nabidnout vice moznosti pomoci, poskytnou dostatecny rozsah informaci,

nezamlcet dulezité informace, nepodvest klienta, vést seriozni jednani, respektovat
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rozhodnuti klienta a nekritizovat, neodsuzovat, nezesmésnovat klienta “. (Malikova, 2020, s.

51).

1.3.3 Management v socialnich sluzbach

Matousek a kol. (2013), specifikuje management v socidlnich sluzbach jako proces
koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd, za ucelem dosazeni vysledkd, které nelze

dosahnout individualné.

Zékladem fizeni socialnich sluzeb je podle Asociace poskytovateli socialnich sluzeb
planovani, organizovani, rozhodnuti a odpovédnost, kontrolovani a ovéfovani a v neposledni

fad¢ komunikace v tymu.

Planovani zahrnuje pfedevsim stanoveni cilil a nuti manazery (feditele) organizaci,
socialnich sluzeb, uvazovat planovité jak o soucasnosti, tak i o budoucnosti. Vyznamné pro
tuto oblast je také vyhledavani, ptedchazeni nebo naopak feseni vzniklych problémi. Dal§im
bodem v fizeni socidlni sluzby je organizace, kterou se rozumi predevsim prerozdélovani
nebo urovani Cinnosti lidem k dosazeni dohodnutych a stanovenych cilii. Smyslem je
efektivita pfi spolupraci. Vedouci organizace, feditelé, museji mnohokrat rozhodovat
o obtiznych situacich, pfiCemz vysledek mize ovlivnit celou organizaci ¢i hodné
zaméstnancl. Kontrolovani a ovéfovani patfi k elementdrnim manazerskym oblastem.
Smyslem je zjistit a soucasné zajistit vyvoj plnéni tkoll a cil, a kvality sluzeb. Jednou
lidi patfi k nejpodstatnéjsim tkolim, které vede ke kvalitnimu plnéni cilii socialni sluzby.
(APSS CR, 2020). Zajem managementu zafizeni poskytujiciho socialni pééi o zpisob
komunikace a vymény informaci v ramci tymu ma pozitivni vliv na kvalitu poskytované
péce. (Pokorna, 2010). Déale Pokorna uvadi, ze aspekt vztahii na pracovisti je vyrazny
ovliviujici aspekt nejen v poméru komunikace v poskytovani péce, ale zejména v kvalité

poskytované péce.

Konflikty v tymu byvaji velmi casté a ovliviiuji celkovy chod organizace, klima na
pracovisti, klienty dané sluzby a kvalitu odvedené prace. PfiCiny téchto konflikth jsou
riznorodé. Pies malicherné diivody az po ty zavazné, jako diskriminace, Sikana, dlouhodobé
vycerpani. Mezi spolehlivé iniciatory konfliktu patii stres. (Bednat a kol., 2013).
“Zakladnim a nastrojem predchazeni konfliktit na pracovisti, je jisté preventivni ¢innost,
ktera spociva zejména v diivere, podpore a udrzovani primérené miry vnitini zpétné vazby.

(Bednar a kol., 2013, s. 95).
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Kvalitni fizeni managementu socidlnich sluzeb, ma vliv na dostupnost a iroven péce,
kvalitu sluzeb stejn¢ jako na celkovou pohodu a distojnost klientt, ktefi jsou na pomoc
druhych lidi odkazani. Efektivni vedeni znamena piedev§im dlouhodobé zajisténi kvalitni
péce a s prihlédnutim na cilovou skupinu, jimiz jsou seniofi, také jisté patii poskytnuti

bezpecného zazemi a jistoty v neustale se ménicim prostredi.

1.4 Systém péce o seniory

Stari, tedy zavérecna vyvojova etapa lidského Zivota, je obdobim, b&hem kterého
dochézi k involuénim procesiim, ale také ke zrani naSi osobnosti. (Ptackova a kol., 2021).
Nejcastéjsi zmeény spojené se stafim se vyskytuji v oblasti kognitivnich funkci. Jedna se
o zhorSeni paméti, zpomaleni psychomotorického tempa, zmény vnimani, zhorSeni isudku
a schopnosti fesit problémy. Také dochazi k poruchdm chovani, které jsou hodné stresujici
jak pro seniora, tak pro pecujici osobu ¢i pecujici pracovniky. Nastavaji také zmény
v kontextu télesném. ZhorSeni zdravotniho stavu, pokles fyzické sily, piitomnost

navySujicich se zdravotnich komplikaci. (Ptackova a kol., 2021). V tomto obdobi se senior

navraci k zavislosti, a tedy potfebé pomoci a péce.

V piipadé, kdy u seniora nastane zhorSeni zdravotniho stavu a dochazi ke ztraté
sobéstacnosti, potfebuje zajistit dlouhodobou péci. V nékterych piipadech Ize tyto situace
fesit pomoci terénnich socidlnich sluzeb, jindy je jiz nutnd instituciondlni forma péce.
(Hrozenskd, Dvotackova, 2013). Vybér konkrétni sluzby €i formy socidlni péce je dany
mirou zdvislosti, tedy mirou sobéstacnosti seniora a jeho aktualnim zdravotnim stavem,

vcetné jeho celkové socidlni situace. (Hrozenska, Dvotrackova, 2013).

1.4.1 Vymezeni socialnich sluZeb pro seniory

Planovani a provadéni dlouhodobé socialni péce pro seniory zahrnuje riizné typy
socialnich sluzeb. V zdkoné o socialnich sluzbach nalezneme vymezeni vSech socidlnich

sluzeb. J& zde uvadim pouze ta, ktera souviseji s poskytovanim péce seniorim.

Mezi terénni sluzby socialni péfe mulzeme zatadit napiiklad osobni asistenci,
pecovatelskou sluzbu a tisiovou péci. K ambulantnim zafizenim socidlnich sluZzeb pro
seniory lze fadit centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionatre. K pobytovym

zafizenim, ve kterych lze realizovat socidlni sluzby dlouhodobé péce pro seniory patii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

odlehCovaci sluzby, domovy pro seniory se zvlasStnim rezimem a domovy pro seniory.

(Matousek a kol., 2022).

Zacneme — li vymezenim terénnich socialnich pro seniory, je na misté uvést, ze setrvani

seniora zadvislého na pomoci druhé osoby v jeho pfirozeném prostiedi je podminéno
predevsim dostatkem a dobfe fungujicich socidlnich sluzeb. (Hrozenskd, Dvotakova, 2013).
Pecovatelska sluzba patii k nejrozsifencjSim terénnim sluzbdm pro seniory, ale i tézce
zdravotné postizenym obcaniim, ktefi z diivodu zdravotniho stavu, vysokého veéku nebo
ztraty sobéstacnosti nejsou schopni zajistit zakladni ikony spojené s chodem domacnosti
a dalsi zivotni potfeby. (Hrozenska, Dvordkova, 2013). Rozvoj pecovatelské sluzby vSak
zavisi na mistni podpofte, jako jsou obce, region a existence neziskovych organizaci. (Sucha,
Holmerova, 2019). Osobni asistence patii k velmi intenzivnim socialnim sluzbam, které
jsou také poskytovany v domaécnosti klienta. Snazi se o podoboru klienta v jeho
samostatnosti. (Suchd, Holmerova, 2019). Posledni formou terénni socidlni sluzby, ktera je
urcena pro seniory se nazyva tisiova péce. Jedna se o pomoc, ktera je spojena s nepietrzitym
spojenim, kdy v pfipadé padu osoby ¢i jiného zranéni, si timto zplisobem muze piivolat
pomoc. Je primarn¢ urena pro osoby zijici samostatné a soucasné napiiklad z divodu véku
a zdravotniho stavu, jsou vystaveny riziku padu nebo jiného ohrozeni na zdravi a zivot¢.
(Sucha, Holmerova, 2019). Jedna se o zafizeni, napiiklad SOS tlacitko, které ma ¢lovek stale
pfi sob€ a v ptipadé potieby se tento Cloveék spoji s dispeCinkem, ktery situaci nasledné
vyftesi.

Stejné tak i_ambulantni socidlni sluzby pomadhaji seniorim, ktefi maji sniZenou

sobéstaénost, ¢i jiny zdravotni problém, setrvat vjeho domacim prostiedi. (Cevela,
Celedova a kol., 2014). Mezi ambulantni sluzby patii denni stacionafe a centra dennich
sluzeb. Tyto sluzby poskytuji rtizné aktivizacni programy, zajisténi stravy, pomoc
s hygienou, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim a jsou ziizovany piedevSim
pro rodiny, ktefi chtéji mit seniora v jejich domécnosti a starat se o néj, ale také chodi do
zaméstnani. (Hrozenskd, Dvordkova, 2013). Tydenni stacionar je totoznd sluzba, jako
denni stacionaf, az na to, ze funguje od pond¢li do patku. Piesto je o vyuzivani ambulantnich
a terénnich sluzeb maly z4jem. Podle Malikové (2020) mtze byt pfi¢ina v tom, Ze tyto druhy
socialnich sluzeb stale nepatii k osvojenym zplisoblim, jak fesit problémy spojené se starim.
Nicméné je patrné, Ze jejich vyuziti bude jesté narUstat.

Poslednim typem socidlni péce pro seniory jsou pobytova zafizeni. Jako prvni

specifikuji odlehéovaci sluzby. Jedna se o formu pobytové socidlni sluzby, kdy je senior
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umistén do zafizeni na dobu urcitou. Jednd se o ptipady, kdy si pecujici osoba potiebuje
odpocinout, popiipadé¢ ma planovany zdravotni zakrok a nemtze ponechat svého blizkého
v domacim prostiedi bez zjisténi potiebné péce. Mnohdy se stavaji odlehcovaci sluzby pro
seniory jakymsi ,,meziclankem‘ mezi zdravotnickymi zafizenimi a socidlnimi sluzbami, kdy
clovek jiz neni schopen a nemize byt sam, ale stale nema jisty pobyt v domové pro seniory.
Domovy se zvla§tnim reZimem poskytuji pobytové socidlni sluzby zejména pro osoby,
které trpi chronickym duSevnim onemocnénim, Alzheimerovou chorobu a dalSimi typy
demence, piicemz péce a rezim je zde prizpusoben specifickym potfebam jejich klienti.
(Sucha, Holmerova, 2019). Vymezeni charakteristiky domova pro seniory uvedu

v nasledujici kapitole.

1.4.2 Charakteristika domova pro seniory

V zivoté seniorit dochazi k mnoha zméndm. Nejcastéji se jednd o zmény v Grovni péce
o sebe a o zvySenou potfebu pomoci od okoli. Tyto faktory pak vedou seniory k hledani
vhodného mista k Zivotu. VétSina seniord zije doma s podporou a pomoci svych blizkych.
Pokud vSak senior ¢eli vazn€jsim zdravotnim problémim, citi se osamély nebo nema
moznost ziskat pomoc od rodiny, pfichazi na fadu moZznost institucionalni péce. Je dilezité,
aby si senior mohl sdm vybrat zafizeni, které mu nejlépe vyhovuje. Pii vybéru nového
domova by m¢l brat v tvahu: lokalitu zafizeni; dostupnost pro navstévy; velikost zafizeni;
typ poskytovanych sluzeb; cenu mésicniho pobytu; ¢ekaci dobu a dalsi faktory. (Venglatova,

2007).

Domovy pro seniory, jak je nastinéno v kapitole vySe, jsou pobytova socialni zafizeni
pro osoby se snizenou sobéstacnosti a z ditvodu vysokého veku, jejichz situace jiz vyzaduje
soustavnou pomoc druhé osoby. (Hrozenska, Dvotrakova, 2013). Neni-li stary ob¢an jiz
schopen setrvat ve svém domacim prostiedi, je tedy tfeba mu umoznit pobyt v instituci.
(Cevela, Celedova a kol., 2014). Podle Matouska (2010) piedstavuji domovy pro seniory
klasickou formu institucionalni péce, nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb.
Tyto sluzby zahrnuji péci o klienta, rtizné aktivizacni a spolecenské programy, naro¢nou

osetrovatelskou i rehabilitacni péci a hospicovou péc¢i o umirajici.

Zékladni vymezeni c¢innosti v domovech pro seniory také specifikuje Zakon
¢. 108/2006, Sb., ktery uklada povinnost poskytovateliim zajistit ndsledujici ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, c¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce

o vlastni osobu, d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, f) socidlné terapeutické cinnosti,
g) aktivizacni cinnosti, h) pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezitosti. (zakonyprolidi.cz).

Rozsah sluzeb pak uvadi a stanovuje provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. § 15, zékona
108/2006 Sb. Popis ukont je zahrnut do zakladnich Cinnosti:

,,Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji

‘

v rozsahu téchto ukonu. *

- ,,poskytnuti ubytovani, ke kterému nalezi také uklid, prani a Zehleni pradla, poskytnuti
stravy, zahrnuje povinnost zajistit 3 hlavni a 2 vedlejsi jidla, dle mobility klienta bud
v jidelné ¢i na pokoyji,

-pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu — tyka se pomoci presunu napr-.
z luzka na vozik, pomoc pri vstavani a uléhani a takeé pri oblékani a sviékani, podavani jidla

a ndpoje, pomoc pri orientaci a pouziti riiznych pomuicek,

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vietné péce

o vlasy i nehty, holent, pouziti WC,

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — jedna se o pomoc a umoznéni
uzivani bézné dostupné sluzby, vyuzivani informaci, pomoc pri kontaktu s rodinou, ale také

podpora socialniho zaclenéni seniora,

- socialne terapeutické cinnosti jsou zamereny k podpore a rozvoji schopnosti a dovednosti

klienta, pomoci v zaclenovani,
- aktivizacni cinnost zahrnuje volnocasové a zajmové cinnosti,

- pomoc pri obnové ¢i udrZeni kontaktu se socidlnim prostiedim a nacvik a zlepseni

dovednosti klienta,

- pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

klienta. ** (zakonyprolidi.cz).

Podle zékona o socidlnich sluzbach maji vSechna pobytova také povinnost zajistit
poskytovani zdravotni péce, ale soucasn¢ nejsou povinna poskytovat zdravotni péci.
Pobytova zatizeni maji vétSinou smlouvu s jednim praktickym lékafem, popiipadé dalSimi
speciality, ktefi do domova pro seniory dochdzi. Dal§i moznosti je, Zze pobytové zafizeni ma

mozZnost poskytovat uzivatelim zdravotni pé¢i svymi vlastnimi pracovniky jako naptiklad
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zdravotnimi sestrami, fyzioterapeuty, rehabilitacnimi pracovniky, ergoterapeuty apod.
V takovém piipad¢ se mlze zafizeni zaregistrovat jako nestatni zdravotnické zatizeni a musi
spliiovat personalni, vécné a dalsi podminky, které jsou uvedeny v zakoné ¢. 160/1992 Sb.,

o nestatnich zdravotnickych zatizeni. (Malikova, 2020).

1.4.3 Kbvalita Zivota seniori v domovech pro seniory

Obecna definice pojmu ,kvalita zivota® je pomérné sloZitd, protoZe se dotykd mnoha
riznych védnich obort. Diky své multidimenzionalni, kulturné¢ podminéné a silné
subjektivni povaze nema kategorie kvality Zivota jednotny teoreticky zaklad. (Vadurova,

Miihlpachr, 2005).

Piistup ke kvalité Zivota ve staii vyzaduje komplexni pohled. Aby byla dostate¢na
a odpovidajici kvalita Zivota seniora v pobytovém zafizeni zajiSténa, je dilezité, aby
poskytovatelé téchto sluzeb znali nejen potieby seniort, ale 1 faktory, které ovlivituji kvalitu

zivota samotnych seniort. (Dvorackova, 2012).

Lidské potieby jsou individualni a podléhaji zméndm v Case a v zavislosti na okolnim
prostfedi. Béhem procesu starnuti dochdzi k postupnym zméném ve zdravotnim a funkénim
stavu starnouciho jedince, stejné jako k proméndm jeho partnerskych, rodinnych
a spolecenskych vztaht. To mize vést k tomu, ze se v priab¢hu starnuti méni jeho potieby
a priority v jejich uspokojovani. Nedostatecné naplnéni jedné potieby miize zpisobit
frustraci v uspokojovéni jinych potieb. (Cevela, Celedové, 2012). Mezi faktory, které jsou
dalezité pro kvalita zivota seniora fadi Hrozenska (2003) faktory fyzického prostiedi,
socialniho prostiedi, socio-ekonomicke faktory, kulturni faktory a faktory zdravotniho stavu
a osobnosti véetné faktori osobni nezavislosti, jimz mysli napiiklad schopnost rozhodovani

a ovladani vlastniho prostiedi.

Témeér kazdy senior chce setrvat ve svém domoveé co nejdéle a byt ve své vlastni
domadcnosti co nejvice sobéstacny. (Klevetova, 2017). Nicméné nastavaji situace, kdy uz
senior neni schopen vlastnimi silami, ani s pomoci rodiny ¢i terénni pecovatelské sluzby
zlstat ve svém prostiedi, na ktery je zvykly a ke kterému ma tak blizko. Casto tedy byva
jedinou moznosti zajisténi péce v pobytovém zafizeni poskytujici pottebnou péci. Zmeéna
prostiedi, kterd je spojena s prechodem z domaciho prostiedi do zafizeni socidlnich sluzeb,
mnohdy predstavuje pro onoho Glovéka velkou psychickou zatéz. Ukolem pracovnikt
v pobytovém zafizeni je zajistit nejen kvalitni oSetfovatelskou péci, ale také byt klientovi

napomocny pii jeho socializaci v novém prostiedi.
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Lidé, kteti se stavaji obyvateli riznych zafizeni, maji za sebou dlouhou Zivotni cestu,
béhem niz zastavali rtizné role. Byli zvykli fungovat uritym zptisobem a vétSinou nemayji
zkuSenosti s roli ,,obyvatele domova®. Pfi ptfichodu do takového zatfizeni se proto uchyluji
k chovani, na které byli zvykli a které jim v minulosti pfinaselo uznani od okoli. Najednou
vsak tato pravidla neplati, coz muiZe starsiho ¢lovéka zaskocit. Potiebuje podporu personalu

1 svych blizkych, aby si nasel své nové misto. (Venglatova, 2007).

Kvalita zivota seniora v domoveé pro seniory zacinad spravnou adaptaci na nové
prostfedi. Zména nebyva pro seniora a ani pro jeho rodinu jednoduché. Vzdy je dilezité, aby
byl senior dobfe informovan o novém prostfedi a seznamen s nim. Pokud neni mozné
napiiklad z divodu hospitalizace, aby se senior pfisel fyzicky podivat do zafizeni, je dobré
mu poskytnout fotografie a vSechny adekvatni informace. Je podstatné seznamit seniora
a rodinu se vSemi zvyklostmi dan¢ho zafizeni. Pro kvalitni zivot v pobytovém zafizeni je
také vyznamné znat ritudly seniora a snazit se o co nejSirsi prizpuisobeni se. Dale také
ponechani osobnich véci, umoznéni kontaktu s lidmi a prostfedim, na které je senior zvykly,
hraje diileZitou roli v jeho bezproblémové adaptaci. Souc¢ast optimalniho vstupu do domova
pro seniory spociva také v piistupu ke Clovéku zpiisobem ,,jaky byl“ nez vstoupil do
socialniho zatizeni. V neposledni fadé k dobré adaptaci seniora na nové prostiedi se zaklada

na akceptaci povahovych rysi a respektovani prani klienta. (Venglarova, 2007).

Pracovnici v pobytovych zafizenich pro seniory by si méli uvédomovat dilezitost
subjektivniho vnimani kazdého seniora a méli by se snazit soucasné pochopit potieby
seniorll. ZvySovani kvality Zivota seniorti v domovech pro seniory je podstatné pro jejich

spokojeny a duastojny zivot. (Dvotackova, 2012).

Soucasti zajisténi kvality zivota seniorGi v pobytovém zafizeni je realizace
individudlniho planu klienta. Ten je sestaven na zakladé¢ informaci o zdravotnim
a psychickém stavu ¢lovéka a jeho schopnostech. Vychazi z jeho potieb a prani. Identifikuje
moznd rizika a obavy. Individudlni plan navrhuje konkrétni opatieni, které ptispivaji ke
zlepSeni soucasného stavu seniora, a tim se snazi o zvySeni jeho kvality zivota. (Matousek,
2005). Soucasti mize byt ucast na mnoha spolecnych a spoleCenskych aktivitach, které

¢loveku poskytuji socidlni kontakt. (Matousek, 2010).
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1.5 Pracovnici v socialnich sluzbach

Uloha pracovnika v socialnich sluzbach je v nasi spoleénosti nesmirné cenna, protoze
se jedna o pomoc lidem, ktefi by se bez jejich podpory jen obtizné vyrovnavali se svymi
situacemi. V domové pro seniory ma roli nejen v ramci zajisténi pomoci s fyzickymi tkony
klienta, ale také poskytuje psychickou podporu a mize se stat klientovym divérnikem.
V ramci socialnich sluzeb byva pracovnik v socidlnich sluzbiach ustanoven klicovym

pracovnikem a zajist'uje plnéni individudlniho planu.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, § 116 ti, ktefi vykonavaji ptimou obsluznou péci o klienty v ambulantnich nebo
pobytovych zafizenich, zdkladni nepedagogickou €innosti, rovnéz pecovatelskou ¢innost

v domacnostech klienta.

1.5.1 Profese pracovnika v socidlnich sluzbach

Podle MPSV (2021) pracovnik v socialnich sluzbach ptedev§im podporuje své klienty
v riznych dennich ¢innostech tak, aby mohli, navzdory ptestéhovani do domova pro seniory,

zUstat alespon ¢aste¢né sobéstacni. Poskytuji pomoc a podporu s potiebnymi ¢innostmi.
Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava v domovée pro seniory nésledujici ¢innosti:

- Piimou obsluznou pédi, ktera spociva v nacviku jednoduchym dennich ¢innosti,

pomoci pfi osobni hygiené¢ a oblékani, zahrnuje také pomoc pii manipulaci
s pfistroji, pomiickami, pradlem, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni
aktivizace. Také vytvaii zakladni socidlni a spolecenské kontakty a je soucasti

uspokojovani psychosocialnich potieb klientt.

- Zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani

a upevinovani zékladnich spolecenskych nadvykt, provadéni volnocasovych aktivit

zaméfenych na rozvoj osobnosti, zajmi a zabezpe€ovani kulturni ¢innosti.

- Pod dohledem socialniho pracovnika mulize provadét vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni ¢innosti a dale aktivity pfi zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedi. (Hrozenska, Dvorackova, 2013).

Profese pracovnika v socialnich sluzbach celi nizké prestizi, kterd je zejména
zpusobena celospolecenskych negativnim vnimém této pracovni pozice. Ve spolecnosti
panuje nazor, ze k vykonu této profese neni potfeba zadna kvalifikace, a ze ji muze

vykonavat kazdy. Toto tvrzeni je vSak v rozporu se skute¢nosti, Zze pracovnici na této pozici
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prilis dlouho nevydrzi, nebot’ povolani pracovnika v socidlnich je velmi fyzicky a psychicky
narocné. (MPSV, 2021). V piipadé, ze se k témto faktoram ptipoji dale nefunk¢ni kolektiv,
konflikty na pracovisti, a dalsi psychosocidlni aspekty, miize byt setrvani v dané pracovni

N 24

socialni sluzby se vétSinou odrazi i na pohodé, respektive nepohod¢ klienta.

1.5.2 Vzdélavani a kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach

Podminkou vykonu d¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zpisobilost

k pravnim ukonm, trestni bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.

Odbornou zptisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbéach je zakladni vzdélani nebo
sttedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Daéle pak stfedni
vzdélani s vyucnim listem nebo maturitou a opét absolvovani akreditovaného kvalifikacniho

kurzu. (Hrozenska, Dvotakova, 2013).

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se jedna o kurz v rozsahu 150
hodin, ktery je nutné absolvovat nejpozdéji do 18 mésicti po nastupu do zameéstnani. V ramci
kvalifikacniho kurzu se tcastnici seznami s teoretickymi i praktickymi aspekty socialni
prace. Nauci se efektivné komunikovat s klienty, feSit etickd dilemata a prohloubi své
porozuméni socialnim, psychologickym a pravnim aspektim této profese. Usp&§né
absolvovani kvalifikacniho kurzu pfedstavuje nejen formalni krok, ale 1 klicovy moment pro
profesni seberealizaci. Kurz vytvari pevny zéklad pro uspésnou kariéru v oblasti socialnich
sluzeb a poskytuje praktické nastroje potiebné k efektivnimu zvladani riznorodych

a naro¢nych situaci, s nimiz se pracovnici v této oblasti setkdvaji. (mavo.eu).

Pii praci pracovnikii v socidlnich sluzbach nesmime zapominat, ze mimo splnéni

odborné kvalifikace je zapotiebi mit také osobnosti pfedpoklady pro vykon tohoto povoléni.

1.5.3 Kilicové dovednosti a vlastnosti pracovnika v socialnich sluzbach

Kvalita poskytované sluzby je pfimo zéavisla na pracovnicich, a nejen na jejich
odbornych védomostech, ale také na jejich schopnostech, dovednostech a osobnich

kompetencich. (APSS CR, 2020).

Jak také uvadi Mlynkova (2010) kromé& odbornych znalosti a dovednosti je dilezité,
aby pecovatel byl socialné vyspélou osobnosti, dokazal se ztotoznit s roli peCovatele a byl
schopen tuto ¢innost vykonavat svédomité a odpovédné. Michalik (2011) stejny narok na

vlastnosti pracovnika v socidlnich sluzbach oznacuje za socio-psychické dispozice, mezi
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které zahrnuje stabilitu osobnosti, trpélivost, empatii, ochotu a toleranci. Vymezeni dalSich
podstatnych vlastnosti, které jsou pro praci pecovatele elementarni uvadi Novakova (2008)
vnimavost, pozornost, vytrvalost, samostatnost, odpovédnost, spravedlnost, laskavost,

ctizddostivost, tvofivost, optimismus, zdvofilost a vzdélanost.

S velkym a rozsdhlym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii jsou
v poslednich letech také kladeny na pracovniky v socidlnich sluzbach pozadavky na znalost
a uzivani pocitaCe, zejména, co se tyCe zaznamenavani ukont péce u klienta. Mimo jiné se
také musi pecovatel orientovat ve vnitinich pravidlech dané organizace a znat standardy

kvality sluzeb apod.

Je tedy vice nez jasné, ze naroky na pracovniky jsou opravdu nemalé. Mnohdy sladit
odborné pozadavky, pfani klientd a rodin, naroky od zameéstnavatele a nadfizenych je
opravdu naro¢né a pracovnici v socidlnich sluzbach by méli mit zajiSténou odpovidajici

podporu.

1.5.4 Podpora pracovniki v socidlnich sluzbach

Nesoulad a nepohoda v tymu socidlni sluzby se vétSinou odrazi i na pohodé, respektive
nepohod¢ klienta. Je proto dulezité, aby mezi hlavni cile kazdého poskytovatele socialnich
sluzeb pattilo vzdélavani a samoziejmé osobnosti podpora kazdého ze svych pracovnikd,
ktery muze ovlivnit ¢i ptimo ovliviiuje klientovu kvalitu Zivota. Za zakladni témata, kterd se
v rdmci podpory pracovnikl fesi je tedy kvalita pracovniki, jejich motivace a podpora

tymové prace, komunikace a osobnostni a profesni rozvoj ¢lent v tymu. (APSS CR, 2020).

Podpora pracovniki v této profesi je klicova pro udrzeni jejich dobré pracovni moralky,
vykonosti. Mentoring, Skoleni a systémy sdileni zkuSenosti pfispivaji k rozvoji pracovnikti
a zvysuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednim znastroji, kterym Ize poskytovat

pracovnikiim v socialnich sluzbach podporu je supervize. (mavo.eu).
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2 SUPERVIZE

Supervize je proces, kdy supervizor poskytuje podporu a vedeni méné zkusenému
profesionalovi nebo pracovnikovi. Cilem je pomoci mu rozvijet jeho dovednosti, zlepSovat
vykonnost a zajiStovat kvalitu jeho prace. Tento proces miize byt soucasti profesniho

rozvoje v ruznych oblastech, jako jsou psychologie, socialni prace, zdravotni péce ci

vzdélavani. Supervize hraje vyznamnou roli v oblasti profesniho ristu.

Supervize také vytvaii prostor k tomu, aby se pracovnici ve své profesi zamysleli nad
svymi dovednostmi, znalostmi, postoji a hodnotami, které uplatituji v praxi a soucasné také

nasli vhled do svého pracovniho a profesniho rozvoje. (Matousek a kol., 2022).

2.1 Vymezeni pojmu supervize

Termin supervize miiZze vyjadfovat dojem urcité nadfazené kontroly nebo hodnoceni.
Nicméné vramci koncepce integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi, ji
chapeme jako bezpecnou, podporujici a obohacujici zkuSenost. Soucasn¢ miize byt
supervize také modelem uceni a mize byt zaméfena na prohloubeni prozivani. Dale je

vhodna k lepS§imu porozuméni dané problematické situace. (supervize.eu).

V odborné literatufe miizeme najit mnoho riiznych definic supervize, které zdiraziiuji
jeji rizné kvality, zaméry a vyuziti v€etné zdkladnich principli supervize. Vymezit
a definovat pojem supervize je pomérné naro¢né, a to zejména proto, zZe jeji proces je
ovlivnén a dotyka se mnoha teorii a pfistupt. Naptiklad Venglatova uvadi, ze: ,, Supervize
je proces, jehoz ucastnikem je tym, skupin pracovnikii ¢i jednotlivec. Proces je zaméren na
reflexi profesni role, cinnosti a aktivit spojenych s pracovni pozici.* (Venglafova a kol.,
2013, s. 13). Dalsi vymezeni nabizi Havrdova a Hajny (2008), kteti vnimaji a definuji
supervizi takto: ,,Predmétem supervize (i subjektem) je vzdy konkrétni odbornik (odbornici)
a jeho (jejich) odborna cinnost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilend Ziva
zkuSenost. Smyslem a cilem jeho (jejich) supervize je, aby byl schopen (byli schopni) svou
cinnost delat co nejlépe. “ (Havrdova, Hajny, 2008, s.40). MatouSek ve své knize uvadi, ze:
., Supervize je systematicka odbornée vedena reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni
kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je uskuteciiovana na bazi kontraktu mezi zadavateli
supervize, supervizorem a ucastniky supervize a z nej odvijejictho pracovniho spojenectvi. *

(Matousek, 2013, s. 357).
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Odbornici a autofi pfistupuji k vymezeni supervize zruznych perspektiv, avSak
v klicovych myslenkéach vnimaji supervizi podobné. Supervizi popisuji jako metodu, ktera
maé poskytovat podporu v pracovnich aktivitdch, nabizi moznost feSeni v problematickych

situacich, coz pfispiva k vétsi spokojenosti pracovnikil a nésledné i klientli a celé organizace.

2.2 Funkce a cile supervize

Supervize obsahuje tfi elementarni funkce: podplrnou (posilujici, restorativni),

vzdélavaci (formativni) a administrativni.

Podpirna funkce — je podle Hordka (2023) velmi naro¢na. Podpora pracovnika a jeho
profese je piimo ve stfedu zajmu supervizora. Supervize slouzi pracovnikiim predevsim tedy
jako sdileni a podpora ve jejich praci. Spirudova (2015) uvadi, Ze funkce podpiirna je
zaméfena na seberozvoj, posiluje motivaci a feSi zmény a problémy v profesnim zivoté.
Havrdova a Hajny (2008) vnimaji podpurnou funkci jako proces vytvareni a posilovani
vzdjemnych vztahli. Supervizor sleduje a reaguje na prozitky pracovnika, oceniuje jeho praci

a tim posiluje jeho sebediivéru.

Vzdélavaci nebo formativni funkci supervize popisuji Hawkins a Shohet (2004) jako
funkci, kterd se tykd rozvoji dovednosti a schopnosti pracovnikli. Tento proces se
uskutecnuje na zaklad¢ reflexe a rozebirani prace supervidovanych s klienty. Diky tomuto
postupu mohou pracovnici Iépe porozumét s klienty, vice si uvédomovat své chovani
a reakce viici klientovi, porozumét dynamice chovani a interakce v pisobeni na klienta
a vysledovat jaké dopady vznikaji pti jejich intervenci. Podle Matouska (2013), supervizor
sd€luje pracovnikovi prubéznou zpétnou vazbu, pticemz sméruje jeho dalsi vyvoj tak, aby
zvysil a rozvijel své kompetence. Podobny nazor jako Matousek ma i Spirudova (2015),
ktera také uvadi podstatu této funkce, a to na zaklad¢ reflektovani praxe, coz umoznuje

rozvoj profesnich dovednosti a védomosti.

Administrativni funkce je podle Hordka (2023) tzce spojena s kvalitou prace.
Konkrétné se jedna o praci s dokumentaci, nastaveni pravidel poskytované sluzby, metodiky
prace a dalSich administrativnich zalezitosti. Podle Havrdové a Hajného (2008) muzeme
funkci administrativni chépat také jako dohled pii napliovani etickych standardii. Tato
funkce se vztahuje tedy zejména k dodrzovani norem, standardd, pfispiva ke kvalitnimu
a bezpetnému poskytovani sluzeb a v neposledni tadé rozviji profesni odpoveédnost
pracovnika a ¢&i celého pracovniho tymu (Spirudova, 2015). Matousek (2008) fadi k tfem

vySe uvedenym funkcim, jesté jednu funkci, a tou je zprosttedkovani pii feSeni konflikta.
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Konkrétni cile si stanovuje supervizor s vedenim organizace a jsou uvedeny v kontraktu
supervize. Obecné miizeme fict, ze cilem supervize je zvyseni kvality poskytované sluzby
a je ku prospéchu vSem. (Malikova, 2020). Do cili mlizeme jist¢ zahrnout podporu
profesniho ristu a podporu pii feSeni problematickych situaci, zajisténi efektivni praci
pracovnikll a také poskytnuti reflexe a praci s vlastni sebereflexi. K cilim supervize podle
Venglatové (2012) patii 1 hleddni feSeni, pficemz by nemélo dochizet k odsuzovani
profesnich pochybéni. K dalsim neopomenutelnym cilim mizeme také zahrnout pomoc pii
stmeleni pracovniho tymu, pomoc pfi potizich s komunikaci a také Ize diky supervizi poznat

slabé a silné stranky pracovniho kolektivu. (ASPP CR, 2020).

2.3 Druhy a formy supervize

Supervize je realizovana riznymi formami a existuji odlisné druhy v jejim
poskytovani. Setkdvame se tedy s mnoha moznostmi uskute¢iiovani supervize a s dosti
pojetimi déleni. Hordk (2023) ¢leni a popisuje supervize podle jeho vytvorenych kritérii
klasifikace, pficemz na zadkladé¢ této klasifikace mlzeme tak vymezit a pochopit
problematiku supervize v celé¢ jeho S$ifi. Jeho clenéni dle klasifikace je nasledujici:

wsupervidovani, ¢etnost supervize, zameéieni supervize, forma supervize, misto realizace

supervize a pozice supervizora.

Hawkins a Shohet (2004) cleni supervizi na vyukovou, vycvikovou, fidici

a poradenskou. V ramci vyukové supervize, vystupuje supervizor v roli ucitele a je zacilena

pfedev§im na vzdélavaci funkei a pomahd pracovnikim rozebirat jejich préaci s klienty.
Vycvikova supervize taktéz napliuje funkci vzdélavaci, nicméné supervizor ma jistou
odpovédnost za praci s klienty. V fidici supervizi vystupuje supervizor jako nadiizeny
supervidovanych a v poradenské naopak zlstava odpoveédnost za klienty a jejich praci na

pracovnicich.

Supervizi mizeme také dé¢lit na interni a externi, podle toho, kdo supervizi

provadi. V ptipadé interni supervize ji fidi zpravidla zaméstnanec organizace. Jestlize
hovotime o supervizi externi, zde ji realizuje nezavisly externi obornik. (Matousek a kol.,

2013).

Pokud se rozhoduje o formé supervizich setkani, zvazuje se jejich ucel, moznosti
a ochota pracovniki supervize se ucastnit a také efektivita s pfihlédnutim na casovou
naroc¢nost a naklady. Vybira se, a to i s moznosti kombinace jednotlivych moznosti:

Individudlni supervize, skupinova supervize a tymova supervize. (Venglafova a kol., 2013).
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2.3.1 Individualni supervize

Individualni supervizi lze charakterizovat jako setkani, které se kond vyhradné mezi
supervizorem a supervidovanym. Tato forma setkani, diky vysoké trovni bezpeci, které
poskytuje, umoziuje pracovnikovi otevfit ditvérnd témata, jez by se jinak v jinych formach

supervize neodvazil ptinést. (Hordk, 2023).

Tato podoba supervize probihd pomoci strukturovaného rozhovoru mezi jednim
pracovnikem a supervizorem. Je zde vSak dulezit¢é hlidat si hranici mezi supervizi
a psychoterapii a mit na paméti, ze v ramci individudlni supervize se fesi vyhradné pracovni
problematika supervidovaného. (Venglafova a kol., 2013). V ramci rozhovoru se naléza
konkrétni problém, pticemz supervizor poskytne pracovnikovi prostor k jeho zamysleni se
nad situaci. Nasledn¢ ptichazi zpétna vazba od supervizora, ktera ma pomoci zajistit i mozné

feSeni problému. (Kola€kova in Matousek a kol., 2003).

2.3.2 Skupinova supervize

Prednost pred individualni supervizi té¢ skupinové mize mit nékolik divoda. Prvni
pfi¢ina mize spojena s financemi a s efektivnim vyuzitim ¢asu. K druhému podnétu ke
skupinové supervizi lze zatfadit vyhodu fungovani a dynamiky samotné skupiny, jez
poskytuje podpiirnou funkci naptiklad novym pracovnikim, kteti mohou vyjadfovat sviij
strach u nové prace ¢i kolektivu. Tteti vyhodou, jeZ skupinova supervize nabizi je zpétna
vazba od kolegl a Sirokou Skélu Zivotnich a pracovnich zkuSenosti. V neposledni fadé ma
skupinova supervize ptrednost, kterd spociva v jakémsi kontextu terapie. Jako zéasadni
nevyhoda u této formy supervize je malo ¢asu na jednotlivé pracovniky. (Hawkins a Shohet,

2004).

Také Vavrova (2012) uvadi, Ze v ramci skupinové supervize dochazi k interakcim
mezi Cleny, ktefi si vzdjemné poskytuji zpétnou vazbu. Supervidovani jsou konfrontovani
s tim, jak konkrétni situaci ¢i problém vnimaji druzi a jak je chdpana jejich role ostatnimi.
Casto zmifiovana je v tomto kontextu poskytovani supervize tzv. Balintovka skupina —
, v pritbéhu dochazi kvzdajemnému sdileni znalosti a zkuSenosti, konfrontaci ndzorii

a postojui jednotlivych pracovnikii pri reseni konkrétniho pripadu. “ (Vavrova, 2012, s. 130).

Skupinova supervize je oznacenim pro setkani mezi skupinou supervidovanych
a supervizorem, pricemz ale tuto skupinu netvoii jeden pracovni tym. V ramci této formy je
zajistovan prostor zejména pro klientska témata a témata obecné¢ metodickych. (Hordk,

2023).
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2.3.3 Tymova supervize

Tymova supervize neni totéz, co skupinova supervize. Tymova supervize se
zaméiuje predevSim na fungovani tymu a je tedy velmi podstatné, aby se, pokud mozno
ucastnili vzdy vSichni jeho ¢lenové. Tato setkani v ramci jednoho pracovniho tymu miize
mit vyhodu vramci otevienéjSiho sdileni pfed kolegy, naptiklad pifi feSeni potizi
s konkrétnimi klienty, které vSichni znaji. Vyvstava vSak paradoxné i opacny efekt, kdy
muze dochazet k vétsi uzavienosti pied kolegy, a to v pfipad¢, sdileni vlastnich nejistot

a pochybnosti. (Horak, 2023).

Za dulezity faktor uspéchu fungovani pracovniho tymu je ucinna tymova supervize, jeji

spravné vedeni, a pfedevs§im nalezena vzajemna divéra. (Hawkins, Shohet 2004).

Tymova supervizni sezeni jsou zejména o upiimnosti, a to ve vztahu k sobé 1 k druhym
a o pripusténi si nejniternéjSich pociti. Proto by se méla uskutechovat predevSim
v bezpeéném prostiedi, které je zalozeno na spolecném respektu, ditvére a tcté k nazorim

a postojiim svych kolegti. (Vavrova, 2012).

2.3.4 Jiné formy supervize
Mezi dalsi formy poskytovani supervize patfi intervize a autovize.

Intervize je ve své podstaté supervize, které se neucastni supervizor, neni pfitomen
u setkani. O naplnéni formalni stranky prubéhu zajiStuje jeden z ¢lent skupiny, popiipade
se Clenové stiidaji. Tento zplisob skupinového setkani je tvofen kolegy a spolupracovniky.
Dtivodem pro realizaci této formy supervize tkvi pfedevsim z potfeby vytvofeni prostoru
bez autority, z potfeby flexibilniho konzultovani a také z divodu vyssi finan¢ni dostupnosti.

(Venglarova a kol., 2013).

Jako autovize je oznaovan proces, kdy je supervidovany sam sob¢€ supervizorem. Je
schopen sebereflexe a vnima své pocity i télesné procesy, a to jak pii praci s klientem, tak
pii jednotlivych postupech své prace, coz nasledné¢ vyhodnocuje. (KolaCkova in Matousek
a kol., 2003). U autovize se jedna o trvaly d€j pfemysleni nad svymi pocity a postupy pfi
plnéni pracovnich povinnosti. Jedna se také o rozklicovani svych emoci, pficemz je vhodné

si v§imat i reakci ostatnich kolegt a klientd. (Venglarova a kol., 2013).
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2.4 Osobnost a vzdélani supervizora

Ditlezitym elementem a slozkou uspéSné supervize, je spojeni odborné erudice
supervizora s jeho osobnosti a dovednostmi. Nejen, ze byl mél byt supervizor vyzralou
osobnosti, ale také musi byt pro supervidované piijatelny jako Clovék. (Hawkins, Shohet,

2004).

Supervizor byl mél fungovat jako priivodce, ktery podporuje jednotlivce, tymy,
skupiny nebo organizace v uvédomovani si a zhodnoceni jejich prace a vztahi,
a pomaha jim objevovat nova feSeni v obtiznych situaci. (supervize.eu). Byt supervizorem
je narocny a slozity ukol, piesto se jedna i o obohacujici tkol. (Hawkins, Shohet, 2004).
K viastnostem idealniho supervizora uvadeji Hawkins a Shohet (2004, s. 51-52) empatii,
porozumeni,  bezpodminecné  kladné  prijeti,  kongruenci, uprimnost,  vrelost
a sebeodhalovani, flexibilitu, zajem, pozornost a otevienost. * Supervizor musi byt souc¢asné
také schopen s konkrétnim tymem ¢1 skupinou navazat daveéryplny vztah. Na zakladé tohoto
vztahu se pak mize odehravat supervize v bezpecném prostiedi pro otevienou komunikaci

a sdileni casto tézkych témat. (Horak, 2023).

Munson in Horak (2023) uvadi pét oblasti dovednosti, kterymi by podle jeho nazoru
mél ,,dobry supervizor* disponovat.
1. Supervizor by mél byt sectély v oboru, ve kterém supervizi poskytuje.
2. Me¢l by umét psat zaznamy ze setkani, vyhodnocovat je a realizovat pfipravy na

budouci supervizi.

3. Mgl by mit tu schopnost a dovednost sledovat jak supervidované, tak cely proces

setkani a vnimat také mimoslovni komunikaci.
4. Dalsi oblasti je uméni vést a umét poskytnout odborné vyjadieni a nazor k tématu.

5. A posledni, ovSem jednou z nejzasadnéjSich dovednosti supervizora, je schopnost
hovofit. Diskuse patii k nejCastéjSimu prvku supervizniho setkani. Supervizor musi
umét udrzet supervizi v ramcei zvolenych témat. Aby byla supervize piinosna, je

tieba aby byl vyklad pro vSechny srozumitelny.

Mimo vlastnosti a osobitosti, kterou by mél supervizor mit, je zdsadnim predpokladem
pro vykon této profese odborné vzdélani a vyskoleni v oblasti supervize.
I v soucasné dobé se miiZze problém s tzv. “supervizory®, kteti supervizi vykonavaji

pouze na zékladé kurzi, ¢i raznych vycvika. Ceska institut pro supervizi vSak uvadi, ze:
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,,Supervizori jsou zkuSeni odbornici s vysokoskolskym vzdélanim humanitniho sméru nebo
mediciny, maji minimalné 15 let praxe v pomdahajicich profesich, zkusenost s dlouhodobym
vedenim lidi (vzdélavaciho programu nebo tymu). Maji dokonceny psychoterapeuticky
vyevik akreditovany ceskou psychoterapeutickou spolecnosti. V ramci supervizniho vycviku
absolvuji 140 hodin primé vyuky a dalSich 400 hodin aktivit spojenych se superviznim
tematem. Cely vycvik je zakoncen zdverecnymi zkouskami za pritomnosti nezavislého
pozorovatele ze zahranicni supervizni instituce, kterd je také soucasti Evropské asociace pro

supervizi a koucink. ** (supervize.eu).

2.5 Supervize v socialnich sluzbach

Supervize ma jiz své nezastupitelné misto a legislativni oporu v oblasti socidlnich
sluzeb. (Vavrova, 2013). Socidlni sluzby maji ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich predpisii, a to konkrétné ve Standardech kvality socidlnich sluzeb, ukotvenou
povinnost zajiStovat pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, jimiz je
poskytovana sociélni sluzba, podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika. (APSS CR,
2020). Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, samotny pojem supervize neuvadi, ale
Standardy kvality socidlnich sluzeb ano. Konkrétné standardy v ramci personalnich
standardti ukladaji povinnost profesniho rozvoje pracovnikii a pracovnich tymi. V kritériu
11.6 ve Standardech je ptimo formulovana podpora takto: ,, Tato forma podpory se odborné
nazyva supervize. Supervize znamend ve vSech pomdhajicich profesich zamysleni se nad

profesiondlnim jednanim pracovnikii, nad fungovanim pracovnich tymu nebo celého

zarizeni.* (Horak, 2023, s. 17).

Supervize patii mezi nastroje pro zvySovani kvality socialnich sluzeb a podpory
pracovnikill. Nastavuji obraz nejen v oblasti kvality a urovné péce, ale smétuji ke zlepSovani
kvality. (Malikova, 2020). Supervize patii ke zpiisobim profesionalniho vyhodnoceni
socialnich sluzeb, které by se mélo doplnit také o evaluaci jak organiza¢nich podminek, tak

zpusobu fizeni organizaci socialnich sluzeb. (Malik Holasova, 2013).

Pracovnici v socidlnich sluzbach musi pracovat nejen na zakladé¢ svych odbornych
znalosti a dovednosti, ale také je nutny lidsky pfistup ke klientim. Je zcela samoziejmé, Ze
kazdy pracovnik se setkava pii vykonu svého povolani nékdy az s nadmérnym mnozstvim
riznych probléml. A pravé proto, potiebuji pracovnici podporu, kterou by mél podle
Standardt kvality socidlnich sluzeb zajiStovat externi odbornik. (MPSV, Privodce

poskytovatele, 2002).
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V poslednich letech se o supervizi v socidlnich sluzbach hovoii zejména v souvislosti
s osobnim a profesnim rozvojem pracovnikil. Cestnost realizace se li§i v zavislosti na
nastaveni kazdé socidlni sluzby. V nékterych zatizenich probihd supervize pravidelné a je
zafazena jako bézna soucast pracovni naplné zaméstnancti a v jinych organizacich se teprve
s procesem supervize seznamuji a probiha spiSe sporadicky. (Hrozenskd, Dvotackova,
2013).

Supervize je jisté jednou z metod, ktera je pro organizace poskytujici socidlni sluzby
velmi prinosna. Zakotveni systému supervize je nanejvys potfebné pro zajisténi kvality
socialnich sluzeb, pro fungujici pracovni kolektiv a samoziejmé také pro spokojenost

klientd.

Sva specifika ma pak supervize v pobytovych socidlnich sluzbéch, a to v domovech pro

seniory. Béhem supervizi v pobytovych socidlnich sluzbach se mizeme setkat se spoustou

tiskali se kterymi se v praxi lze vyrovnavat riznymi zptsoby. (APSS CR, 2020).

Obsah supervize se lisi, a to nejen podle toho, jaky konkrétni cil je nastaven ale zejména
také s ohledem na specifika cilové skupiny, se kterou supervidovani pracuji. V pobytovych
zatizeni pro seniory se pracovnici nejcastéji zabyvaji tématy spojenymi s klienty a péc¢i o né.
Mezi konkrétni a opakujici se témata spojend se supervizi v domové po seniory, patii

nasledujici oblasti, které uvedli sami supervidovani:

¢

., Bojim se, Ze nezvladnu primy kontakt s umrtim klienta *.

I3

,,Mame malo casu na uzivatele.
,, Terorizujici spolubydlici.

., Konfliktni uzivatel v domove pro seniory. “

., Premira administrativni prace. *

,,Moje mira odpovédnosti za klienta.

., Striktni dodrzovani standardi kvality versus realita.

,, ITrapi mé nejistota z budoucnosti.

., Aktivizacni cinnosti se mi povedly — chci se podeélit s ostatnimi o radost. *

,, Tyrani seniora ze strany rodiny — mam zasahnout proti vuli seniora?

., Motivace k péci — zda viibec pecovat? Pecuji vic, nez musim? “
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¢

., Vymezeni mantinelii — konstruktivni analyza prdace v tymu.
,,Jak eliminovat rasistické mysleni ze strany uzivatelu? *

,,Jak motivovat klienta, ale tak, abychom ho neznechutili? *

I3

,Jak uchopit individualni planovani? Vymezeni role klicového pracovnika. *
,,Jak zlepsit komunikaci mezi pracovniky? *
,,Jaky je smysl moji prace? “

., UZivatel mi je neprijemny, jak s tim mam pracovat. * (Hrozenska, Dvotakova, 2013,

5. 135).%

Téma, které uvadim hned na zacatku ve vyctu oblasti, které se fes$i na supervizi
v domové pro seniory je umrti. I spiritudlni témata k této cilové skupiné klientl patii a jsou
oblasti, které se na supervizi Casto fesi. Jsou to témata, kterd se vynotuji ve chvilich bolesti,
strachu, beznad¢je a ztraty. Klienti prave v tuto chvili hledaji u pracovnikl v pomahajicich
profesich a zejména u téch, kteti o né ptimo pecuji, pomoc a podporu. Mnohdy co klientovi

pomtiZe a co pro n€¢j mohou pracovnici udélat, je modlitba nebo ndbozensky ritual. (Horék,
2023).

Pracovnici pfimé péce jsou téméf denné v kontaktu se seniory, kteti trpi demenci, maji
fadu zdravotnich problémd, pfichazeji o své blizké a partnery a péce o né je fyzicky
a psychicky velmi naro€na. V pitipad¢, kdy ma senior rodinu, ktera pfili§ nespolupracuje ¢i
podporu, pomoc, soulad s kolegy a ujistit se, ze jeho prace méa smysl. V tom by supervize

zacilend na problematiku domova pro seniora mohla byt jisté¢ prospesna.

2.6 Supervize a etika

Kli¢ovym piedpokladem pro kvalitni supervizni préaci je zaméteni se na etiku, a to jak
v souvislosti diisledky prace s klienty, tak v rdmci samotného supervizniho procesu.

Supervize, kterd je dnes samostatnou profesni specializaci, ma svou teorii, metody
a eticky kodex. (Matousek a kol., 2022).

Eticky kodex, ktery uvadi Asociace supervizori pomadhajicich profesi vychazi
z Etickych zésad Evropské asociace pro supervizi a koucink (EASC — European Association

for Supervision and Coaching), a sdruZuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech


https://www.easc-online.eu/en/
https://www.easc-online.eu/en/
https://www.easc-online.eu/en/
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supervize. Mezi zadkladni pfedpoklady pro poskytovani supervize, jez vychazi z etického

kodexu jsou:

1. ,,Supervizori a supervizorky respektuji diistojnost vsech lidi. Nediskriminuji na
zaklade  kulturniho nebo etnického pivodu, fyziologického, psychologického,
sociologického, ekonomického stavu nebo sexudlnich preferenci ¢i nabozenského
presvédceni.

2. ,,Supervizorky a supervizori praktikuji své povolani s plnym véedomim prava zemé,

Veer ¢«

3. ., Prvoradou povinnosti supervizorii a supervizorek je chranit supervidované a jejich
klienty. Supervizorky a supervizori proto maji supervidovanym poskytovat co
nejlepsi sluzbu a nemaji delat nic, co by mohlo zamérné nebo z védomé nedbalosti

¢

poskodit supervidované. *

4. , Supervizori a supervizorky se maji snazit o to, aby si supervidovani zacali
uvedomovat diistojnost, autonomii a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat

‘

Jjednani vyplyvajici z tohoto uvedoment.

5. ,,Supervizorky a supervizori maji vénovat maximalni mozné usili tomu, aby zajistili

optimalni splnéni zakdzky supervidovanych. *“ (asupp.cz).

V oblasti etického ramce poskytovani supervize je klicové, aby vSechny strany
kontraktu, na zdklad¢, kterého se setkani budou realizovat, mély slucitelnd eticka
vychodiska. Pfi supervizni spolupraci vstupuji do procesu tii etické oblasti. Tou prvni je
osobni etika kazdého ucCastnika supervize. Druhou oblasti je mySlen eticky kodex
supervizor, a nakonec se jednd o etiku organizace. (Hordk, 2023). Mezi zakladni
a v podstaté¢ velmi zjednoduSend pravidla supervize patii: ,, byt prospésny, neuskodit,

nezneuzivat, nemanipulovat. * (Matousek, 2003).

Setkani, pii kterém jedna strana poskytuje pomoc a druhd ji potfebuje, inherentné
vytvaii nerovny vztah. Tuto situaci je tfeba nikdy nezneuzivat k osobnimu prospéchu nebo
k prospéchu organizace, kterd sluzbu poskytuje. (Horak, 2023). Etickou zdsadou by mélo
byt také to, ze prabeh supervize zlstane anonymni a supervizor bude sdélovat informace
o vysledcich setkani pouze ramcové. V zadném piipadé nesmi odhalovat podrobnosti
z divérného prabehu supervize. (Malikova, 2020). Takové jednani je vnimano za nefér

a neadekvatni ze strany vedeni organizace a dochazi ke ztraté¢ davéryhodnosti supervizora
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a celého procesu. DodrZovani etickych pravidel je soucasti nezbytné divéry v kvalitni

supervizni praci (Simek, 2004, s. 15).

Diilezitost supervize zejména v pomahajicich profesich je nesporna. Piece, aby mohli
byt pomahajici pracovnici prospésni druhym, musi umét pomoci predev§im sami sob¢. Tuto
skutecnost by méli mit také na paméti manazefi organizaci a svym pracovnikiim umoznit

supervizni setkani a vyuzit tak jeji velky potencial.
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3 FLUKTUACE PRACOVNIKU

Téma fluktuace a s tim spojeny nedostatek zaméstnancti a vyssi fluktuace pracovniki je
nejen v soucasné dobé, zvlasté v socialnich sluzbach, aktudlni téma. Vysoké mira fluktuace
v oblasti socialnich sluzeb je jiz n€kolik desetileti povaZzovéana za zasadni problém, protoze
sama o sob& znemoziuje efektivni poskytovani téchto sluzeb. (Mor Barak, Nissly a Levin,

2001).

Fluktuaci v§ak mize mit i pozitivni vliv na rozvoj organizaci. Bez personalni obmény
by nebylo mozné ziskat a udrzet ty nejvhodnéjsi zaméstnance. Navic by nedochazelo
k inovacim a novym impulstim pro jiné a nové pfilezitosti. Vysokéd mira fluktuace naopak
mize poukazovat na nevhodny ¢i nespravny postup vedeni organizace, na problémy, které
souvisi napiiklad se Spatné sestavenym tymem nebo nespravedlivym hodnocenim
pracovnikim apod. (Vnouckova, 2013). ,,Zdrava“ fluktuace muze pfindSet pozitivni
vysledky a smysl ale pfili§ Casta obména pracovnikli, pusobi nepfiznivé a méa negativni

dopad na fungovani celé organizace.

Fluktuace tedy neni pouze negativnim jevem, ale pfindsi i nékteré pozitivnich aspekty.
Naptiklad podporuje ptichod novych lidi a napadi do organizace, narusuje stercotypy,
pomaha predchéazet provozni slepoté a optimalizuje procesy personalniho planovani, rozvoje
a nastupnictvi, coz muze vést k jejich zlevnéni. Na druhé strané muize fluktuace pfinaset
1 negativni disledky, jako je ztrata zaSkolenych zaméstnanci, doCasné zhorSeni péce
o zakazniky (nebo pacienty), a pfipadné i oslabeni diveéryhodnosti firmy. MizZe také vyvolat
pocity nejistoty mezi stavajicimi zaméstnanci, jejich pfetizeni, coz mize vést
k nespokojenosti, ¢astéjsim konfliktiim, zvySené nemocnosti a fetézeni odchodt. Déle mtize

snizit atraktivitu firmy jako potencidlniho zaméstnavatele pro kvalitni uchazece o praci.

(Florence, odborny casopis).

Nedostatek persondlu se Casto fesi pretéZzovanim stavajicich zaméstnancti, zahrani¢ni
pracovni silou, coz ne vzdy piinasi oCekavany efekt. Organizace jsou tak nuceny nabirat
nejen nové zaméstnance ale také hledat ndhrady za ty, ktefi odesli do jiného zatizeni. Nové
zaméstnance je potifeba samoziejmé zaskolit, maji vyssi riziko urazovosti, méné efektivni
pracovni vykon. (Bednat, 2018). I Dytrt (2006, s. 18) uvadi, ze , nezadouci fluktuace
vyznamné zvySuje ndklady statniho rozpoctu v socidalni oblasti, sniZuje ucinnost
vynalozZenych nakladii na rozmistovani a zapracovani pracovnikii, kteri se po urcité dobé

z riiznych a nereSenych pricin rozhodli k fluktuaci. Od svého rozhodnuti zménit pracovisté
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postupné snizuji svou pracovni vykomnnost, pripravuji svij odchod a hledani nové
zamestnani. U nékterych pracovniku jde o promysleni postoje, jak ziskat vetsi financni
prostredky, kdyz personalni politika zaméstnavatele neodpovida jejich soucasnym potiebam.
Neékdy je naopak uspokoji i nizsi mzdy, které sice snizuji Zivotni uroven, avsak lze je ziskat

‘

s niz§im pracovnim nasazenim.

3.1 Vymezeni pojmu fluktuace

Slovo fluktuace pochazi z latinského ,,fluctuare®, coz znamena ,,houpat se na vlnach*
nebo také ,,pohybovat sem tam®. Tento pojem je uzivan predevsim v pfirodnich védach,

nicméné byl také prevzat do managementu lidskych zdroji. (Vnouckova, 2013).

Definic tohoto pojmu existuje mnoho. Velky slovnik cizich slov uvadi, ze: ,, Fluktuace
je casty (neoduvodnény) prechod pracovnikii z jednoho podniku/pracoviste do druhého.
(slovnik-cizich-slov.cz). Také sociologicky slovnik zminuje fluktuaci a definuje ji jako
,,jednu z forem pracovni mobility charakteristickou castym stridanim pracovnich poméru “.
(Jandourek, 2007, s. 84). Milkovich a Boudreau in Vnouckova (2013) definuji pojem
fluktuace nejen jako odchod zaméstnance z organizace ze subjektivnich divodi, kdy na
predstavuje odchod zaméstnance z organizace ze subjektivnich pficin, a to bez ohledu na to,
zda bude jeho pozice pozd¢ji obsazena. Branham (2009) uvadi, ze fluktuace zaméstnancii
neni pouze jednorazova zalezitost. Je to dlouhodoby proces odcizeni, ktery miiZe trvat dny,
tydny, mésice nebo dokonce roky, nez se zaméstnanec rozhodne odejit — pokud se k tomu
vubec odhodla. A€ je pojem fluktuace objasiiovan mnoha autory, neni jednoduché dosahnout
shody na jedné univerzalni definici. Je vSak jasné, ze fluktuace se tyka odchodu pracovnikii
jak uvniti organizace, tak i mimo ni. MiZeme ji povazovat za jev, ktery je vSudypfitomny,

problematicky, ndkladny ale v ptijatelné mife také nezbytny pro rozvoj organizace.

3.2 Priciny fluktuace

Mrwve

Odchod pracovnikil z organizace mize mit mnoho pii¢in. NejCastéji se zda, ze lidé

odchazeji z divodu nizkého platu. V piipadé mén¢ kvalifikovanych pracovnikii je Casta

vvvvvv

Penize jsou samoziejmé dulezité, ale lidé by neodchézeli, pokud by pracovali v pratelském

prostiedi a kolektivu a méli pocit uzitenosti. Dobré vztahy na pracovisti vedou k tendenci

setrvat v organizaci, ackoliv existuji dobré diivody pro odchod. Castou pii¢innou fluktuace
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tedy byva kombinace vztahli na pracovisti, pratelské prostiedi, smysl prace a také moZnosti

profesniho ristu a uplatnéni. Nékdy muze byt také aspektem k odchodu ze zaméstnani

,vyzva®. Je to v piipadé, kdy se pracovnici radi pousti do novych véci a buduji svoji kariéru,

ve které chtéji stoupat. (Bednar, 2018).

nasledujicich bodi:

,,prace nebo pracovni misto nespliuji ocekavani,
nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem,
nedostatecné koucovani, hodnoceni a zpétna vazba,

nevsimavost  vedouciho k dobrym  pracovnim  vysledkium, ¢i

a nedostatkiim, neochota zabyvat se pracovnimi problémy podrizenych,
prilis malo prileZitosti povysovani a dalsiho ristu,

pocit nedocenéni, neuznani a nespravedlnosti,

Stres z prepracovanosti,

ztrata diivery,

nedostatecné platové ohodnoceni,

nevyhovujici pracovni podminky

nevhodné vztahy s kolegy, manazerem,

emocionalni ditvody,

hrubé jednani,

osobni duvody. “

3.3 Faktory fluktuace

Vnouckova (2013, s. 17-18) souhrnné uvadi pfi¢iny fluktuace, které shrnula do

k chybam

. Fluktuaci ovliviiuje mnoho faktorii na strané jedince i na strané organizace a ty

jsou ve vzajemné interakci. Pracovni chovani clovéka spoluurcuji mnohé osobnostni

a

individualni  charakteristiky, — ocekavani,  jejich  identifikace s

a samotnou pract.** (Kocidnova, 2010, s. 22).

organizact

Vliv jednotlivych faktort se obvykle 1isi u kazdého jednotlivce, a to v zavislosti na jeho

subjektivnim vnimani diilezitosti téchto faktorti ze strany zaméstnance, coZ zahrnuje jeho
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vnitini motivaci, postoje, potieby a hodnoty. Mame za to, Ze pravé z tohoto divodu muize
byt obtizné nalézt a aplikovat jedinou teorii, kterd by byla univerzalné€ platna pro rizné typy
organizaci. Armstrong a Taylor (2015) uvadéji, ze koncepce stabilizace pracovnikii by méla
byt zaloZzena na porozuméni faktorim, které ovliviiuji rozhodnuti zaméstnanci setrvat na
své pracovni pozici, nebo odejit. Vnouckova (2013) rozd¢lila faktory do sedmi nasledujicich

skupin.

3.3.1 Faktor o¢ekavani

Tento faktor zptisobuje to, jakou dobu pracovnik setrvava na své pracovni pozici.
Zde jsou vyznamné predevsim zkuSenosti, pfedstavy a zplisob, jakym pracovnik vnima
a jednd. Ocekavani, kterda zaméstnanec vkladd do své pracovni pozice, pak nasledné
vyhodnocuje a rozhoduje se, zda byla splnéna, ¢i doslo k rozporu. Pokud pracovnik neshleda

soulad mezi ocekavanim a realitou, rozhoduje se o opusténi organizace. (Vnouckova, 2013).

Soucasti tohoto faktoru je tzv. ,ptfedpfijezdova faze™, kdy si pracovnik vytvaii
pocatecni ocekavani o organizaci na zaklad¢ externich informaci. Jednéa se o dobu, kdy se
¢lovék poprvé o organizaci informovan az do okamziku, kdy pracovni nabidku pfijme.
Béhem této faze si jednotlivei vytvareji pocateéni ocekavani o organizaci na zakladé externi

zdroje, jako jsou naborové materidly, socidlni sité a firemni povést. (McCoy, 2024).

3.3.2 Faktor kultury

Seberozvoj zaméstnanci je v organizaci zavisly na jeji kultufe. Dobra kultura pro
rust, vyvoj a spokojenost pracovnikl se vyznacuje nabidkou Skoleni a vzdélavani. Dale se
vyznacuje respektem ve vztahu k pracovni pozici zaméstnance a jeho odpovédnosti, ktera
vyjadiuje dilezitost pro zajisténi funkénosti organizace. (Vnouckova, 2013). Faktor kultury
vyjadfuje i vnitini prostfedi organizace, jako naptiklad vnitini zazité vzorce chovéni a
jednani pracovnikl. Zde jsou dvé moznosti. Bud’ pracovnik danou kulturu v organizaci

piijme, respektive je bude ochoten sdilet, anebo z pracovni pozice brzy odejde.

Socialni vztahy a kultura organizace, v niz jsou lidé zaméstnani nejsou jednoduché.
Kultura ptedstavuje prostfedi, ve kterém vztahy vznikaji, ale soucasné je vztahy také

utvarena. Tudiz dochéazi k obousmérnému ovliviiovani. (Bednar a kol., 2013).
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3.3.3 Faktor komunikace

Komunikace je zékladni prostfedek sdileni vyznami a predpoklad kooperace pro

vSechny lidi ve vSech spolecnostech a je elementarni pro vSechny socialni interakce.

Podle vyzkumu Vnouckové (2013) je komunikace rizikovym faktorem pro setrvani
zaméstnancl zvlasté pak ve velkych organizacich. Data, kterd uvadi identifikovala, Ze pro
sniZzeni miry fluktuace pracovnik je tfeba se zaméfit pravé na komunikaci v oblasti sdileni

informaci a podporujici komunikace.

Komunikace také hraje dulezitou roli pii feseni stresovych situaci na pracovisti, které
vyzaduji nejen od pracovniki ale také od vedeni otevienost a pochopeni, optimisticky postoj
a také umét se orientovat v lidskych emocich. (Vnouckova, 2013). Oteviend a diivéryhodna
komunikace mé za nasledek spokojenost pracovnikli. V ptipad¢€, ze se k zaméstnanctim
piistupuje otevien¢, informuji se o déni v organizaci, dava se jim najevo jejich diilezitost
a prfinos pro organizaci, jist¢ to ovliviiuje jejich pozitivni sebehodnoceni a pocit

sounalezitosti. (Branham, 2009).

3.3.4 Faktor uznani

Do faktoru uznani patfi hodnoceni pracovnikil, pficemz se jednd o vyznamnou
soucast ocenéni za pracovni vykon, usili a vynalozeny ¢as. Lidé potiebuji védét, ze jejich
zaméstnavatel vi a ocenuje jejich praci. Potfeba uznani souvisi s hodnocenim pracovnika,

s jeho rozvojem a vzdélanim, ale také s i potifebou individuality a seberealizaci.

Uznani zahrnuje vymezeni role a postaveni v rdmci organizace, zejména prestiZ
pracovni pozice, moznosti a rozvoj. Pracovni role v organizaci se rovnéz odrazi v osobnim
zivoté jednotlivce. Podle Marese (2002) predstavuje zaméstnani nastroj pro spoleensky

vzestup a pracovni pozice slouZi jako neoficialni potvrzeni spoleenského statusu.

Finnegan (2010), in Vnouckova (2013) také v souvislosti s uznanim a vysokou
fluktuaci fadi nedostatek prestize a uznani dané pracovni pozice. Coz zcela souvisi

s problematikou fluktuace pracovnikili v socidlnich sluzbach.

3.3.5 Faktor odménovani

Odmeénovani v sou¢asné dobé neznamena jen mzdu nebo plat, ¢i jiné formy
finan¢nich odmén, které poskytuje zaméstnavatel svym pracovnikiim za odvedenou préci.

Odménovani v sobé zahrnuje mnohem vice. Souvisi s povySenim, formalnim uzninim
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a zaméstnaneckymi vyhodami. Zamérem systému odménovani je zlepSovani vykonu
pracovnikl a také snaha motivovat zaméstnance. Soucasn¢ také spravedlivé odménovani
pracovnikl ovliviiuje nejen jejich vyssi produktivitu prace ale zejména jejich spokojenost
a mezilidské vztahy na pracovisti. (Vnouckova, 2013). Podle Kanakové a kol. (2005) by
melo byt vysledkem odménovani aktivni, efektivni a motivujici uspotfadani, kterd zarucuje

spravedlivost odmén.

3.3.6 Faktor vztahu

V ramci mezilidskych vztahli na pracovisti je dulezité si uvédomit, jak vlastné¢ maji
hodnotu vyznam. V pracovnim procesu tradvime opravdu mnoho ¢asu a vyznamnou c¢ast
naseho produktivniho véku. To, jaké socidlni vazby a vztahy s kolegy na pracovisti mame,

ovliviiyje nasi celkovou spokojenost. (Bednaf a kol., 2013).

Dobré¢ vztahy na pracovisti vedou k tendenci setrvat v organizaci, aCkoliv existuji dobré
divody pro odchod. Interpersonalni vztahy a pocit soundlezitosti patii mezi hlavni lidské
potieby. Vzhledem k tomu, Ze pracovnik travi vétSinu svého dne na pracovisti, jsou dobré a

kvalitni vztahy pfedpokladem jeho spokojenosti. (Vnouckova, 2013).

Vztahy mezi pracovniky maji vzdy velky vyznam. Natolik velky, abychom se jim
aktivn¢ vénovali a davali jim pozornost a také je aktivné péstovali. Tymova prace vyzaduje,

aby jeho ¢lenové spolupracovali. (Bednaf a kol., 2013).

Ziskavani pozitivni zpétné vazby, podpory a pomoci od vedoucich pracovnikl
a zameéstnavatell je pro pracovniky v socialnich sluzbach obecné povazovano za uzitecné
pfi zvladani pracovniho stresu. (Thompson et al, 1994, in Jessen, 2010). Nicméné z vyzkum

vyplyva, ze faktor vztahl a podpory mezi spolupracovniky a kolegy je vniman dulezitéji nez

podpora od vedoucich pracovniki. (Jones et al 1991, in Jessen, 2010).

3.3.7 Faktor jistoty

Pracovnici vyzaduji a potiebuji mit ve svém zaméstnani pocit jistoty a bezpeci, coz
souvisi 1 s faktorem odménovani. Bezpeci je chapano ve smyslu udrzeni si zivotni Grovné
a pocit jistoty pracovniho mista v organizaci. Podle Vnouckové (2013) je tento faktor
vztahovan k jistoté budoucnosti, ktery ovlivituje zvazovani o odchodu z pracovni pozice.
Kdyz zaméstnanci chybi jistota budoucnosti, uvazuje o zméné svého piisobeni v organizaci.
Je hodné¢ oblasti, které mohou faktor jistoty narusit. Miize se jednat naptiklad o ,, chybéjici

strategie, nedostatek komunikace managementu, prevazujici nepredvidatelné vlivy na praci,
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situaci, kdy prdce neni presné definovana, neni dana zodpovédnost, samostatnost. Také
dochazi k neplnéni slibii ze strany vedeni nebo dochazi k problémy a kvalitou péce ve vztahu
klientim. ““ (Vnouckova, 2013, s. 97). VSechny vyse uvedené faktory, jez ovliviiuji fluktuaci

zaméstnancu se vzajemné prolinaji a pisobi na sebe.

3.4 Dusledky fluktuace

Jak jiZ bylo zminéno, fluktuace mliZze mit pozitivni i negativni vliv. Pozitivnimi

disledky pro zaméstnance je rozvoj diky pfechodu do jiné organizace na subjektivné
lepsi pracovni pozici. Pro organizaci znamené pfijatelnd fluktuace zejména impuls pro
inovaci, rozvoj a retenci kvalitnich zaméstnanc. Vysokd fluktuace vSak zplsobuje

organizaci mnoho problémi a obtiZzi.

Nizka fluktuace pracovnikl je zasadni také pro konkurencni vyhodu organizace, jeji
uspéch, dlouhovekost. Organizace s nizkou mirou udrzeni zaméstnanci se potykaji
s riznymi problémy, véetné zvysSenych nakladli na Skoleni a nabor, naruseni efektivniho
provozu a snizeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. UdrZeni nové pfijatych
zaméstnancl je vaznym problémem, konkrétné praveé v profesi dlouhodobé péce o seniory.
Tento sektor socialnich sluzeb Celi vyzvam, vCetné narGstu nemoci souvisejicich s vékem,
vysokd mira fluktuace zaméstnancti a makrodemograficky posun smérem ke starSim
populace, ¢imz se prohlubuje propast mezi nabidkou pecovatelli a poptavkou po péci
o seniory. (McCoy, 2024). Ztrata zaméstnanci nebo fluktuace je Casto uvadéna jako

vyznamny problém pravé v socialnich sluzbach.

I Armstrong (2007) uvadi jako dusledek fluktuace zvysené ndklady na nabor
a zaSkoleni novych pracovnikii. Branham (2009) apeluje na to, Ze s vysokou mirou fluktuace

dochézi soucasné k porusovani moralnich hodnot v organizaci.

3.5 Fluktuace pracovniki v socialnich sluzbach

Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR provedla vroce 2023 rozsahlé
dotaznikové Setieni, které mélo za cil zjistit poCet zaméstnanct, ktery v socialnich sluzbach
chybi. Zatimco vroce 2020 poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb postradali zhruba 1000
pracovnikli, v roce 2023 tento pocet chybéjicich pracovnikli vySplhal az na ¢islo 3000.

Nejvice chybi pracovnici v socialnich sluzbéch, tedy peCovatelé a pecovatelky. (apsscr.cz).
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Tedy rostouci ubytek pracovnikili v ptimé péci je zcela jasny. Problém s odlivem pecovatelil
také tesi 1 jiné Evropské zemé.

Vzhledem k rychle starnouci populaci je oblast socialnich sluzeb jednim nejrychle;ji
rostoucim zaméstnavatelskym odvétvim. Evropské komise uvedla, ze Evropa bude do roku
2050 potiebovat 1,6 milionu dalSich pracovnikd. Jednim zfteSeni vysoké fluktuace
pracovnikll je zlepSovani pracovnich podminek, pficemz zejména odvétvi péce je
nedostatkem pracovnich sil postiZzeno nejvice. Hlavnimi diivodu, které APSS CR uvadi jsou
obtizné pracovni podminky a nizké mzdy. DalSimi feSenimi a vychodisky z této
problematické situace nebude jednoduché realizovat. Tyka se predevsim nutnosti zvySovat
odménovani zaméstnancl v socialnich sluzbach, dale snizovani fyzické a duSevni zatéze,
s ¢imz souvisi 1 vyss§i pocet pracovnikli na jednoho kliente. V neposledni fad¢ je feSenim

také zvySovani atraktivity a prestize prace v socidlnich sluzbach. (socialnisluzby.eu.)

V socialnich pobytovych sluzbach, domovech pro seniory, jsou nejvice podhodnoceni
pravé pracovnici v socidlnich sluzbéch, tedy ti, jiz vykonavaji pfimou obsluZznou péci
o klienty. Zajisténi adekvatni odmény za narocnou a odpovédnou kli¢ovou préci predstavuje
jednu z moznosti, jak se vyrovnat s odlivem pracovniki zaméstnanci a rizikem zhorSeni
kvality sluzeb v dusledku poklesu a nedostatku kvalifikovaného persondlu v oblasti
dlouhodobé péce. Je pfitom jasné, ze pracovni podminky hraji zasadni roli nejen pro snizeni
fluktuace a zvyseni kvality péce, ale také spokojenosti pracovnikil a uzivatelli socialnich
sluzeb. Na stran¢ druhé vSak spokojenost pracovnikii v socidlnich sluzbach nelze zakladat
pouze na zaklad¢ platovych podminek. Jedna se 1 o dal$i benefity, jako naptiklad pracovni
podminky, vcetné podminek pro vzdelani, fungujici kolektiv, zajisténi profesniho rastu
apod. (socialnipolitika.eu). V tomto by mohla byt jisté uzitecna supervize.

Z vyzkumu Figueroa (2021) vyplyva, ze ke strategiim, které by mohly pomoci ke

stabilit¢ pracovnikli v socialnich sluzbach, a tedy snizeni fluktuace zameéstnanci jsou

spokojenost, pozitivni pracovni prostfedi a kvalitni vedeni managmentu.
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4 SHRNUTI

Teoreticka ¢ast mé diplomové prace se vénuje tfem zdsadnim oblastem, které definuji

zpracovani daného tématu.

V prvni &asti prace se zaméfuji na definici socialnich sluzeb v Ceské republice,
pficemz socialni sluzby predstavuji Sirokou Skalu pomoci a podpory poskytované
jednotlivelim, rodindm i skupinam. Déle zminuji transformaci socialnich sluzeb, s niZ pfisla
legislativni uprava a kvalitngj$i poskytovani socidlnich sluzeb, kterou detailné
rozpracovavam. V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, se zamétuji na vymezeni poslani socialnich sluzeb a s nim souvisejicimi standardy
kvality, které zajistuji bezpeci, efektivitu a spokojenost klientl a pracovnikli v socialnich
sluzbach. V kontextu socidlnich sluzeb se také vénuji pfipravované novela Zakona
o socialnich sluzbach, ktera by meéla zajisStovat piedevsSim dostatek kvalifikovanych
pracovnikll, kterych je dlouhodobé velky nedostatek a tento deficit se stale prohlubuje.
Kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb souvisi s mnoha aspekty jako naptiklad s jiz
zminovanym persondlnim zajiSténim, spokojenosti klienti nebo managementu v socidlnich
sluzbach, ktery je vyznamnou soucasti nejen zaruky kvality ale samoziejmé je také
elementarni oblasti ve vedeni pracovnich tymii a komunikace a celkové udrzelnosti
socialnich sluzeb. Dulezita soucést, jez jsem zminila, je i problematiku etického pfistupu pfi
poskytovani pomoci. Vzhledem k zacileni mého tématu diplomové prace a vyzkumu se
hloubéji vénuji problematice a aspektiim péce o seniory v pobytovych socidlnich zatizenich.
Definuji, jaké konkrétni sluzby jsou seniortim poskytovany, pfi¢emz se zaméiuji na domovy
pro seniory a kvalitu zivota senior vtomto typu socidlniho =zafizeni poskytujici
dlouhodobou péci. Dulezitou soucasti této kapitoly je vymezeni pracovnikii v socidlnich
sluzbéach, kde charakterizuji jejich profesi, kterou je poskytovani piimé péce. Popisuji
pozadavky na vzdélani, kvalifikaci a odbornou ptipravu pro pracovniky v této oblasti. Mimo
odbornych znalosti je neoddélitelné pro vykon této profese mit také osobnosti vlastnosti,
kterymi jsou predevsim empatie, trpélivost, laskavost, odpoveédnost a dalsi. Byt pracovnikem
v socialnich sluzbach a pecovat o lidi staré a nemocné neni jednoduchy ukol. Je to prace
velmi psychicky a fyzicky naro¢na a vzhledem k mnoha dal§im pozadavkim, které musi
pracovnici spliovat je zcela pochopitelné, Ze potiebuji vysokou miru podpory, a to jak od

vedoucich, vedeni tak i ve formé supervize.

Druhé ¢ast této diplomové prace tedy navazuje na vymezeni pojmu supervize, ktera

je vniména ptedevs§im jako podpora pracovnikiim v socidlnich sluzbach, pficemz mohou
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sdilet obtizné situace, které s sebou tato pracovni pozice pfinasi. Mimo jiné je vhodna také
pii porozuméni a rozvoji dovednosti a schopnosti pracovnikti. V kapitole popisuji hlavni
funkce supervize, kde uvadim mimo podpory pracovnikii také zlepSeni prace a zajisténi
etického pfistupu ve vztahu ke klientiim. Rozebirdm druhy supervize, v¢etné individudlni,
skupinové a tymové a vysvétlyji, jak kazda forma podporuje rizné aspekty profesniho
rozvoje. To, jakym je zplisobem supervize realizovana a jak ji vnimaji pracovnici
v socialnich sluzbach se odviji z velké Casti od osobnosti supervizora. Jedna se o dulezity
element uspeésné supervize. Supervizor by mél byt nejen clovékem, ktery spliuje kvalifikaci,
ale mél by byt vyzralou osobnosti a dokdzat utvotit diivéryplné prostiedi, které pravé bude
zajiStovat oteviené sdileni pracovnikil a zdjem se supervizi Uc€astnit. V ramci supervize
v socialnich sluzbach také uvadim etické aspekty, kterymi by se supervizni setkani mélo
vést. Supervize je jednim z ndstroji, ktery méa za kol zkvalitnéni socidlnich sluzeb
prostiednictvim zajisténi fungovani pracovniho tymu, podpory pracovnikll a eliminaci
konfliktl na pracovisti. Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb je totiz do zna¢né miry
zavisla na Cinnosti pracovnikd, jejich kooperaci v ramci tymu a komunikaci. Povolani
pracovnikll v socidlnich sluzbach je velmi zasluzné, a prestoze tato profese neni spolecnosti
stale dostateCné ocenéna, je nutné ji vnimat jako potiebnou a duilezitou a vénovat tak

pracovniklim potfebnou podporu v rdmci zaméstnani, aby nedochazelo k jejich ztrate.

Dalsim z4dsadnim tématem této prace je fluktuace pracovnikd, ktery souvisi s odlivem
a Castym stfidanim pracovnikli. V navaznosti na potiebé pracovnikili v socidlnich suzbach se
zabyvam specifickymi pfi¢inami a souvislostmi fluktuace v oblasti socialnich sluzeb se
zacilenim na domovy pro seniory. Fluktuace pracovniki v socidlnich sluzbach pfedstavuje
jev, ktery zasadné ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb, stabilitu pracovniho prostiedi
a efektivitu organizace. Jedna se o proces, pii kterém pracovnici opoustéji své misto, coz
muZe mit negativni dopad na stabilitu poskytovanych sluzeb. Nizké mzdy, pracovni stres,
naroc¢nost profese, nedostate¢né pracovni uznani, problematické vztahy v kolektivu nebo
nevyhovujici pracovni podminky, to v§e mohou byt pfiiny pro fluktuaci pracovnikl
v socidlnich sluzbach. Popis kapitol nabizi teoreticky zaklad pro porozuméni oblasti
fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory a demonstruji, jak by

mohla supervize pomoci k jejimu sniZeni a zlepSeni pracovniho prostfedi.

V teoretické¢ Casti jsem se veénovala tfech hlavnim piliftim této prace, které
zdGvodnuji a objasiiuji problematiku socidlnich sluzeb, véetné¢ zaméfeni se na pracovniky,

kteti poskytuji pfimou péci klientim v domové pro seniory. Déle jsem uvedla aspekty
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supervize, ktera je povazovana za nastroj podpory pracovnikl v socidlnich sluzbach, coz by
mohlo vést ke snizeni fluktuace. Tato jednotliva hlediska jsou analyzovana a rozpracovana

v praktické casti diplomové prace.
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II PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

V praktické ¢asti této diplomové prace byl proveden kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni za ucelem zjiSténi vlivu supervize na fluktuaci pracovniki

v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory v Ceské republice.

Z metodologického hlediska byl zvolen kvantitativni vyzkumny pfistup, ktery
umoziuje sbér objektivnich dat a jejich naslednou statistickou analyzu. Kvantitativni metoda
byla zvolena ptedevsim proto, Ze umoznuje oslovit vétsi pocet respondentl a ziskat piehled
o obecnych trendech v oblasti supervize a fluktuace pracovnikii. Data byla ziskéna
dotaznikovym Setfenim, které bylo rozdéleno na dvé cilové skupiny, jimiz jsou supervizofi

a pracovnici v socialnich sluzbach. (Doskocil, 2019).

V dalsi podkapitole uvadim specifikaci vyzkumného cile a vyzkumného problému,
metodu vyzkumu a vyzkumny soubor. Také popisu vyzkumné otazky a hypotézy. Pomoci
dat, které jsou ziskala prostfednictvim dotazniki, nasledné provedu vyhodnoceni a analyzu

dat.

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumny problém

Cilem tohoto vyzkumu je zkoumani vztahu mezi supervizi a fluktuaci pracovnika
v socidlnich sluzbach, konkrétné v domovech pro seniory. Fluktuace pracovnikil v této
oblasti je dlouhodobym problémem, ktery negativné ovliviiyje jak samotné zaméstnance, tak
kvalitu poskytovanych sluzeb a chod organizaci. Supervize je ¢asto vnimana jako nastroj
prevence fluktuace, ale jeji skute¢ny dopad na rozhodnuti pracovnikii setrvat ve své profesi
dosud neni dostate¢né prozkoumén. Proto bylo cilem tohoto vyzkumu zjistit, zda a jakym
zpiisobem muze supervize pfispét ke stabilizaci pracovnich tymu, zvySeni spokojenosti

zaméstnancu a eliminaci nékterych faktort vedouci k fluktuaci.

Na zakladé vySe uvedeného jsem pro tuto praci stanovila dva vyzkumné
problémy:
VP 1: ,Jaky vliv mé supervize na snizeni fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory z pohledu supervizort a pracovnikl v socialnich sluzbach?*

VP 2: ,Ovliviiyje fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb v domovech pro seniory*?
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Pro zjisténi validity a reliability vyzkumu byla vytvotfena dvé dotaznikova Setieni, ktera
byla ptizpiisobena jednotlivym skupinam respondentt. Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
byly kladeny otazky tykajicich se jejich osobnich zkuSenosti se supervizi, jejich divody
k setrvani v zaméstnani a faktor ovlivilujicich jejich pracovni spokojenost. Supervizorim
byly pokladany otazky zaméfené na vnimani efektivity supervize z jejich pohledu
a pracovnich zkuSenosti. U obou cilovych skupin se dotaznik zaméfil také na zjiStovani
piekazek pii poskytovani supervize a zlepSeni jeji efektivity, dale na to, které problémy se
nejcastéji na supervizi fesi, jaké jsou divody fluktuace pracovnikli v pfimé péce a zda
fluktuace ovlivituje kvalitu poskytované péce. Za ucelem proveditelnosti mého vyzkumu
byla realizovana pfedbézna studie pomoci pilotniho dotazniku, ktery ovéfil relevantnost

vyzkumnych dotazniki. Pilotni dotazniky nejsou soucasti analyzy dat.

Zvoleny vyzkum umoziuje nejen kvantifikovat nazory a postoje pracovniki
v socialnich sluzbach a supervizort, ale také porovnat pohledy dvou riiznych skupin — téch,
kteti supervizi poskytuji a téch, kteti ji pfijimaji. Vysledky vyzkumu maji potencidl pfinést
konkrétni doporuceni pro zlepSeni superviznich procesit v domovech pro seniory a piispét

ke strategickému fizeni lidskych zdroju v socidlnich sluzbach. (Chraska, 2016).

5.2 Metoda vyzkumu

V pribéhu  kvantitativnich ~ vyzkum  se obvykle pouzivaji  strukturované
a standardizované dotazniky. (Hricova, Ondrasek, Urban, 2023). Podle Chréaska (2016,
s. 158) je ,,dotaznik soustava dopredu pripravenych a velmi peclive formulovanych otazek,
které jsou serazeny promyslené a na které respondent odpovida pisemnou formou.“ Ja jsem

pouzila k vyzkumu mnou vytvorené dotazniky.

Vzhledem k cilovym skupindm respondentt byly vytvofeny dva dotazniky. V rdmci
této prace jsou tedy data ziskavdna od pracovnikii v socidlnich sluzbach, kteii pracuji
v pifimé péci pobytovych socidlnich zatizeni, v domovech pro seniory, tak od supervizort,
kteti poskytuji témto pracovnikiim supervizi. Jako vyzkumny nastroj byl zvolen dotaznik,
ktery obsahoval uzaviené otazky, jeZ nabizely jednu nebo vice odpovédi z piedem
stanovenych moznosti. Nékteré z téchto otazek byly formulovany pomoci Likertovy Skaly
s p€tibodovou stupnici, coz vyjadiuje uroven souhlasu nebo nesouhlasu. Dotaznik byl také
doplnén o polooteviené otazky, které umoznily respondentim doplnit své vlastni nazory

nebo upiesnit ditvody svych odpovedi. Tento dotaznik byl vytvofen a zpracovan s cilem
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ziskat statistickd data potfebnd k posouzeni vlivu supervize na snizeni fluktuace
zaméstnancl v socialnich sluzbach a na zjisténi, zda fluktuace pracovnikit mé dopad na
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v domovech pro seniory, a umoziuje nam

odpovédét na vyzkumné otazky.

5.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkum vychazi z ptedpokladu, Ze supervize muze piispét ke snizeni fluktuace
pracovnikil tim, Ze poskytuje prostor pro emocni podporu, reflektovani pracovnich problémil
a hledani feSeni stresovych situaci. Ocekava se, ze respondenti, ktefi maji pravidelnou

4

supervizi, budou vykazovat vyssi tirovenl pracovni spokojenosti, niz§i miru stresu a vetsi
ochotu setrvat ve svém zamé&stnani. Soucasné se ocekava, Ze mezi hlavnimi pfi¢inami
fluktuace se objevi faktory jako nizkd mzda, emocni vycCerpani, vysoky pracovni stres

a konflikty na pracovisti.

Na zéklad¢ vyzkumnych problému byly formulovany nésledujici vyzkumné cile a vécné

hypotézy:

VO 1: Jaké jsou nejcast&jsi priciny fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach v domovech

pro seniory?

H1: Pfedpokladame, Ze supervizofi a pracovnici v socidlnich sluzbach se v pohledu

na hlavni pfic¢iny fluktuace nelisi.

VO 2: Jaké jsou nejcastéjsi problémy pracovnikll v socidlnich sluzbach v domovech pro

seniory, které se na supervizi fesi?

H2: Piedpokladame, Ze supervizofi a pracovnici v socidlnich sluzbach se v pohledu

na nejcastéjsi problémy, které se fesi na supervizi nelisi.
VO 3: Prispiva supervize ke zlepSeni pracovnich vztahil a pracovni spokojenosti?

H3: Predpokladame, ze pracovnici v socialnich sluzbach povazuji za nejvétsi piinos
supervize zlepSeni pracovnich vztahli a vétsi pracovni spokojenost.

VO 4: Jaké faktory ovliviiuji rozhodnuti pracovnikl v socidlnich sluzbach setrvat v jejich

zameéstnani?

H4: Piedpokladame, Ze vliv supervize patii k hlavnim faktortim, které ovliviiuji

pracovniky v socidlnich sluzbach v setrvani v jejich zaméstnani.
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VO 5: Jaké jsou bariéry v poskytovani supervize?

HS: Predpokladéme, Ze hlavni bariérou v poskytovani supervize, ktera ovliviiuje
kvalitu supervize je pro supervizory nedostatek Casu na pravidelnou supervizi a pro
pracovniky v socidlnich sluzbach je hlavni bariérou v poskytovani supervize nedostatecna

podpora ze strany vedeni.
VO 6: M4 supervize vyznam pro prevenci a snizeni fluktuace PSS v domovech pro seniory?

Hé6: Predpokladame, Ze supervizofi i pracovnici v socidlnich sluzbach se shoduji na
tom, ze supervize ma vliv na prevenci a snizeni fluktuace pracovniki v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory.

VO 7: Shoduji se supervizofi a pracovnici v socidlnich sluzbach na tom, Ze fluktuace PSS

ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb v domoveé pro seniory?

H7: Ptfedpokladame, Ze se supervizofi a pracovnici v socidlnich sluzbach shoduji na
tom, Ze fluktuace pracovnikil v socidlnich sluzbach negativné ovliviiuje kvalitu poskytované

péce v domovech pro seniory.

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumného Setfeni se zic¢astnilo celkem 109 respondentt z toho tvoftilo 12 pilotnich
dotaznikt. 97 respondentii bylo rozdéleno do dvou skupin. Prvni skupinu tvofili supervizofi,
kteti poskytuji supervizi pracovnikiim v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.
Druhou skupinu tvofili pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi se supervize ucastni a pracuji

v domové pro seniory.

Celkem se vyzkumu zlcastnilo 31 supervizorti, kteii vedou supervizni skupiny
v riznych socidlnich zafizeni. Z toho 20 supervizort realizuje supervize v domovech pro

seniory. Pro vyzkum tedy zohlednim odpovédi pouze od téchto supervizora.

Vybér respondentti — supervizort: Zakladni soubor tvofili supervizoti plisobici v Ceské

republice. Seznam viech supervizorii je veden v online databazi Ceského institutu pro
supervizi, jez zobrazuje registr supervizord s fadnou akreditaci. Nahodnym, vicestupiiovym
vybérem bylo zvoleno 60 supervizort, kterym byl emailem zaslan online odkaz pro vyplnéni

dotazniku.
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Celkovy pocet respondentli - pracovnikll v socidlnich sluzbach, kteii vykonavaji
piimou péci o klienty v domovech pro seniory ¢inil 66 osob. Z toho 8 dotazniki bylo

vytazeno z ditvodu toho, ze se tito respondenti nikdy neucastnili supervize.

Vvybér respondentt — pracovniku v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory:

Zakladni soubor byl tvofen pracovniky v socidlnich sluzbach vsech domovii pro seniory
v Ceské republice, jejichz seznam je veden na zakladé registru poskytovatelii socidlnich
sluzeb Ministerstvem prace a socidlnich véci v online podobé. (www.mpsv.cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb). Vybérovy soubor byl poté proveden tedy pomoci online platformy,
kde jsem vybrala typ socidlni sluzby (domov pro seniory) a kraj daného zatizeni poskytujici
socialni sluzby. Na zdklad¢ téchto kritérii jsem ndsledné ndhodnym a vicestupnovym
vybérem zvolila domovy pro seniory, kterym bylo elektronicky emailem odeslané
dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly zaslany fediteliim a vedoucim pracovnikiim téchto
zafizeni s zadosti o predani pracovnikéim v socialnich sluzbach. Reditelé organizaci byli tedy

o mém vyzkumu a jeho zdméru informovani.

Ucast kazdého respondenta byla zcela anonymni a dobrovolna. Tyto reprezentativni
vzorky supervizord a pracovnikl v socidlnich sluzbach umoziuji komplexni analyzu vlivu
supervize na fluktuaci pracovnikii v socialnich sluzbach. Vysledky vyzkumu mohou pomoci
identifikovat konkrétni faktory, které ovliviluji rozhodovani pracovnikidi o setrvani

v zamé&stnani a nabidnout doporuceni pro optimalizaci supervizniho procesu.

5.5 Vyzkumny nastroj

Pro vyzkumné Setieni jsem zvolila dotaznikovou metodu vlastni konstrukce. Tento typ
dotaznikového Setfeni miize byt piinosny v tom, Ze je vhodnéjsi pro zacileni na sledované
téma, protoze obsahem jsou otdzky, které se konkrétné vztahuji ke sledovanému tématu.
(Hricova, Ondrasek, Urban, 2023). V mém piipadé¢ bylo motivem k sestaveni vlastniho

dotazniku také ta skutecnost, ze na dané téma neni dostupny standardizovany dotaznik.

Dotaznik byl navrzen tak, aby odpovidal vyzkumnym problémim a vyzkumnym
otazkdm a umoznil respondentim vyjadrit jejich zkuSenosti a nazory na supervizi a jeji vliv
na pracovni prostfedi. Obsahoval uzaviené otazky s jednou nebo s vice odpovéd'mi, které
respondentiim nabizely vybér z pfedem definovanych moznosti. Cast téchto otizek byla
sestavena pomoci Likertovy skaly s pétibodovou stupnici, ktera vyjadiuje miru souhlasu ¢i
nesouhlasu. Tyto otdzky se tykaly napiiklad doby pisobeni na dané pozici, Cetnosti

superviznich setkdni, zaznamenani pozitivnich zmén vlivem supervize a konkrétnimi
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moznosti, jak by se supervize mohla pomoci pii setrvani pracovnikll v socidlnich sluzbach
v jejich zaméstnani. Kromé uzavienych otazek byly v dotazniku také polooteviené, které
umozinovaly doplnéni vlastnich nazorii ¢i uptesnéni divodit svych odpovédi. Tento typ
otazek byl pouzit naptiklad v ptipadech, kdy bylo potieba zjistit dalsi divody vedouci
k fluktuaci pracovnikili, ke zmapovani hlavnich pficin fluktuace pracovnikd nebo piekdzky
v efektivnim poskytovani supervize, které nebyly zahrnuty mezi piedefinovanymi
moznostmi. Diky témto odpovédim bylo mozné ziskat podrobnéjsi pohled na individuélni

zkusenosti respondentdl.

Aby se minimalizovalo zkresleni odpovédi a zajistila se vyss$i mira upiimnosti, byla
data sesbirdna zcela anonymné. Tato anonymita poskytovala respondentim moZnost
oteviené sdilet své zkusSenosti, aniz by se museli obavat piipadnych negativnich disledka ve
svém pracovnim prostiedi. Tim bylo zajisténo, ze vysledky budu spolehlivé a budou odrazet

realné postoje pracovnikil v socialnich sluzbach i supervizora.

Celkove bylo dotaznikové Setfeni navrzeno tak, aby poskytlo komplexni pohled na
vyznam supervize v domovech pro seniory a jejim vlivem na pracovni spokojenost a snizeni

fluktuace pracovniki v socidlnich suzbach.

5.6 Analyza dat

Vyzkumna ¢ast prace se zaméfuje na analyzu a interpretaci ziskanych dat, ktera byla
shromazdéna prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi supervizory a pracovniky
v socidlnich suzbach v domovech pro seniory. Cilem je poskytnout piehled o hlavnich

zjisténich a odpovédét na vyzkumné otazky a potvrdit nebo vyvratit hypotézy.

Po ukonCeni sbéru dat bylo nutné provést jejich systematické zpracovani
a vyhodnoceni. Ziskané odpovédi byly analyzovany pomoci explora¢ni analyzy dat,
deskriptivni a induktivni statistiky, pfi€emz hlavnim cilem je zkoumat, jaké informace
vyplyvaji ze shromazdénych dat, jaké souvislosti, rozdily a vztahy se v téchto datech
objevuji.

Prvnim krokem analyzy po sbéru dat nasledovalo vyc¢isténi dat. VSechny odpovédi byly
zkontrolovany, zdali jsou Uplné, a to identifikaci neuplnych dotaznikdi a rozhodnutim
o jejich zahrnuti nebo vylouCeni z analyzy. Tim bylo zajisténo, ze vysledky budou co
nejpresnéj$i a nebudou zkresleny nekonzistentnimi odpovéd’'mi. Déle jsem provedla

kodifikaci dotazniki, kdy jsem pievedla uzaviené otdzky do ¢iselnych hodnot, pficemz
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odpovédi na Likertové Skale odpovidaji hodnotdm 1 — 5. Kromé& kvantitativni analyzy bylo
piihlédnuto k otevienym otazkam, které umoznily ziskat hlubsi vhled do jejich zkusSenosti

a budou tematicky popsany a budou slouzit jako doplnéni kvantitativnich vysledkd.

Druhym krokem bylo stanoveni cetnosti odpovédi u jednotlivych otdzek. Bylo
zjistovano, jaky podil respondentti odpoveédél na otazky tykajici se Cetnosti supervize, délky
praxe, kvality poskytované supervize a poctu klientd v domové pro seniory nebo

supervidovanych.

Vyznamnym aspektem dal$i fazi analyzy byla komparace odpovédi dvou hlavnich
skupin respondentll — supervizortl a pracovnikil v socialnich sluzbach a hledani souvislosti
mezi supervizi a fluktuaci. Pro vyhodnoceni miry souvislosti téchto jevi a testovani hypotéz,
pouzijeme v tomto piipad¢ T-test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulky. ,,7ento
test vyznamnosti se pouziva napriklad v situacich, kdy rozhodujeme, zda existuje souvislost
(zavislost) mezi dvé proménnymi, které byly zachyceny pomoci nomindalniho (popripadé
ordindlniho) meéreni. " (Chraska, 2016, s. 69). Test nezavislosti chi-kvadrat je tedy ndstroj
pro zkoumani vztahii mezi kategoridlnimi proménnymi. Pro zamitani nebo potvrzeni
hypotéz budeme vychazet z hodnoty signifikance a zvolenou hladinou vyznamnosti 0,05.

(Chréska, 2016).

Nulovéd hypotéza Pearsonova testu nezavislosti ftikd, ze mezi sledovanymi
kategorialnimi proménnymi neexistuje statisticky vyznamna souvislost. Test je zaloZen na
srovnani pozorovanych (P) a o¢ekavanych Cetnosti (O) v danych kategoridlnich sledovanych

proménnych. Testové kritérium tohoto testu ma tvar:
i=1 j=1 0
Obrazek 1 Vzorec pro testové kritérium
r...pocet fadkl kontingenc¢ni tabulky
s... pocet sloupcii kontingen¢ni tabulky
P...pozorovana Cetnost
O...o¢ekéavana Cetnost

Uvedené testové kritérium ma chi-kvadrat rozdéleni s (r — 1) - (s — 1) stupni volnosti.
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Na zakladé zvolené hladiny vyznamnosti a poctli stupiili volnosti lze najit ve
statistickych tabulkdch kvantilti chi-kvadrat rozdéleni kritickou hodnotu a srovnat ji
s hodnotou testového kritéria. V pfipad¢, Ze je hodnota testového kritéria vyssi nez kriticka
hodnota z tabulek, nulovou hypotézu zamitame. Statistické softwary poskytuji ve vystupu
testu hodnotu testového kritéria, stupné volnosti a p-hodnotu (hodnotu signifikance).
V ptipad¢€ uziti statistického software rozhodneme o nulové hypotéze pomoci p-hodnoty.
V ptipadé, Ze je p-hodnota niz§i nez zvolend hladina vyznamnosti, nulovou hypotézu

zamitame.

Vysledky této analyzy byly nasledné vyuzity k formulaci doporuceni pro praxi, kterd
by mohla vést ke zlepSeni systému supervize v domovech pro seniory a tim pfispét ke
stabilizaci pracovnich tyml a navrzeni opatieni vedouci ke sniZzeni fluktuace pracovniki
v socialnich sluzbach. Vysledky tohoto vyzkumu budu zobectiovat a usilovat

0 reprezentativnost.
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6 VYHODNOCENI DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU

Celkem se vyzkumu zt¢astnilo 109 respondentt. Tento celkovy uvedeny pocet tvofilo
11 pilotnich dotaznikli, které ovétovaly, zda jsou otazky pro respondenty jasné
a jednoznacné. Respondentli — supervizorti se zucastnilo celkem 31. Z toho pouze 20
odpovidalo kritériim vyzkumu, pficemz spliiovali podminku realizace supervize v domové
pro seniory. Pracovnikl v socidlnich sluzbach tvotilo 66 respondentd, pfi¢emz bylo do

vyzkumu zahrnuto 58 vyplnénych dotazniki, kteti se supervize ucastni.

Nejdrtive si v tabulkach utfidim supervizory a pracovniky v socialnich sluzbach, kteti
se ucastnili mého vyzkumného Setfeni. U supervizori roztfidim informace, tykajici se jejich
délky piasobeni vroli supervizora, poCtu pracovnikl, které superviduji a cetnosti
poskytované supervize. U pracovniki v socidlnich sluzbach tfidam pocty podle jejich délky
praxe, délky jejich plisobeni v soucasné organizaci, podle poctu klienti v daném zatizeni
a Cetnosti setkani supervize. Déale uvadim jejich hodnoceni kvality a vyhody poskytované

supervize.

Respondenti — Supervizori

Tabulka 1 Délka praxe supervizort

Jak dlouho piisobite v roli supervizora/ky? n %
méné nez 1 rok 2 10,00
1 -3 roky 4 20,00
3-5Slet 1 5,00
vice nez 5 let 13 65,00
Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)

Nejvétsi skupina supervizorti mé vice nez 5 let zkuSenosti (65 %), coZ naznacuje, ze vétSina
respondentll je zkuSend v této roli. Méné nez 10 % respondenti ma méné nez 1 rok
zkuSenosti, coz naznacuje, Ze maly podil supervizori je novych v této roli. VétSina
respondenttl tedy spada do skupiny s viceletymi zkuSenostmi. Toto rozlozeni ukazuje, ze

supervize je vétsSinou vykondvana zkusenymi odborniky s dlouholetou praxi.
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Tabulka 2 Pocet PSS, ktery supervizoii superviduji

Jaky je pocet pracovniki v socialnich sluzbach (pracovniki v o
ur o g , q n )
primé péci), ktery supervidujete?

1-5 1 5,00
6-10 5 25,00
11-20 9 45,00
vice nez 20 5 25,00

Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)

Nejvetsi skupina respondentt (45 %) superviduje 11 az 20 pracovnikli v pfimé péci. 25 %
respondentli ma na starosti 6 az 10 pracovnikli, coz je také vyznamna skupina. 5 %
respondentli se zamétuje na 1 az 5 pracovniki, coz je mensi skupina. 25 % respondentt
superviduje vice nez 20 pracovnikill, coz naznacuje, ze i v té€chto ptipadech existuje relativné
velka skupina pracovniki pod supervizi. Tento ptehled ukazuje, Ze vétSina supervizori ma
na starosti 10 a vice pracovnikli v pfimé péci, coz miize naznaCovat vyssi naroky na

organizaci supervize a koordinaci pracovniktl v socidlnich sluzbéch.

Tabulka 3 Cetnost superviznich setkani

Jak casto probihaji VaSe supervize s pracovniky v o
iy . “r n Yo
socialnich sluzbach?

méné neZ jednou za pul roku 1 5,00
méné neZ jednou za 3 mésice 3 15,00
jednou za 2 - 3 mésice 15 75,00

minimalné jednou za mésic 1 5,00

Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)

Z tabulky Cetnosti vyplyva, ze u 75 % respondenti probihaji supervize jednou za 2 - 3
meésice, coz naznacuje, ze pro veétSinu supervizoru je bézna frekvence supervizi prave
v tomto intervalu. 20 % respondentl uvedlo niZsi frekvenci supervizi (méné nez jednou za
3 mésice nebo méné nez jednou za ptl roku), coz znamend, Ze u mensi ¢asti respondentil
supervize probihaji méné Casto. 5 % respondentli uvedlo minimaln¢ jednou za mésic, coz je

Cast¢jsi frekvence supervizi, ale jedna se nejspiSe o vyjimku.
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Nyni ptejdeme k popisu Cetnosti odpovedi dotaznikového Setieni respondentd, kterymi

jsou pracovnici v socialnich sluzbach.
Respondenti — Pracovnici v socialnich sluzbach

Tabulka 4 Délka praxe pracovnikili v socialnich sluzbach na pozici PSS

Jaka je VaSe délka praxe na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach? | n %
méné nez 1 rok 1| 1,72
1 -3 roky 8 | 13,79
3-Slet 5 | 8,62
Vice nez 5 let 44 | 75,86

(zdroj: vlastni)

Na zékladé této tabulky lze vidét délku praxe pracovnikl v socidlnich sluzbach na téze

pracovni pozici.

Vétsina respondentl (75,86 %) ma vice nez 5 let praxe, coz miize znamenat, ze vétSina
pracovnikt v socialnich sluzbach ma dlouhodobé zkuSenosti. Relativné maly podil
pracovnik (13,79 %) ma praxi mezi 1-3 roky. Pracovnici s praxi 3-5 let tvofti 8,62 %, coz
je mensi, ale stale vyznamna skupina. Pouze 1,72 % pracovnikii ma méné nez rok praxe, coz

znamena, ze novackl v této oblasti je velmi malo.

Tabulka 5 Délka praxe PSS v soucasném domové€ pro seniory

Jak dlouho pracujete v sou¢asném domové pro seniory? n %
méné nez 6 meésicu 3 5,17
6 mésicu - 1 rok 3 5,17
1 -3 roky 13 | 2241
vice nez 3 roky 39 | 67,24
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Tato tabulka cetnosti ukazuje délku praxe pracovnikli v socidlnich sluzbach v jejich
soucasném domoveé pro seniory. VéEtSina pracovnikil (67,24 %) pracuje v zafizeni déle nez
3 roky. Skupina zaméstnancl s praxi 1-3 roky tvoii 22,41 % a relativn¢ maly podil
pracovnikl v celkovém poctu 10,34 % je v zafizeni méné nez rok, coZ znamend, ze novi

zameéstnanci prichazeji, ale nejsou v prevaze.
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Tabulka 6 Pocet klientii v zatizeni, kde pracuji PSS
Jaky je pocet klientii v zaFizeni, ve kterém nyni pracujete? n %
do 50 klienti 15 | 25,86
nad 50 klientu 43 | 74,13
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Vyse uvedend tabulka uvadi pocet klienti v domové pro seniory, v némZ pracovnici

v socialnich sluzbach pracuji.

Vétsina pracovnikl (74,13 %) pracuje v zafizenich s vice nez 50 klienty, coz znamena, ze

prevazna ¢ast respondentd pisobi v domovech pro seniory s vys§im poctem klientd. Pouze

25,86 % pracovnikil pracuje v mensich zafizenich s maximalné 50 klienty, coz ukazuje, zZe

mens$i zafizeni jsou v menSing.

Tabulka 7 Cetnost i¢asti na supervizi PSS

Jak Casto se ucastnite supervize? n %
méné casto 46 79,31
kazdé 2 - 3 mésice 12 20,69
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Tato tabulka cetnosti ukazuje, jak Casto se pracovnici v socidlnich sluzbach ucastni

supervize. VétSina pracovnikll (79,31 %) se ucastni supervize méné Casto nez kazdé 2—3

meésice, coz mize naznaCovat, zZe supervize neni pravidelnd nebo neni pro vSechny

pracovniky snadno dostupna. Pouze 20,69 % pracovnikl se supervize Uc¢astni kazdé 2—3

mesice, coz je relativné nizké ¢islo, pokud by méla byt supervize pravidelnou podporou pro

zameéstnance.
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Tabulka 8 Hodnoceni kvality supervize PSS

Jak hodnotite kvalitu supervize, kterou dostavate? n %
velmi nekvalitni 8 13,79
spiSe nekvalitni 14 24,14
prumérna 26 44,83
spiSe kvalitni 8 13,79
velmi kvalitni 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Tato tabulka cetnosti ukazuje, jak pracovnici v socialnich sluzbach hodnoti kvalitu
supervize, kterou dostavaji. VétSina respondentli v zastoupeni 44,83 % povaZzuje supervizi
za primérnou, coZ naznacuje, Ze ji nevnimaji jako vyrazné negativni, avSak zaroven
nedosahuje jejich o¢ekavani. Celkem 37,93 % respondentii povaZzuje supervizi za nekvalitni.
Z toho 13,79 % ji oznacilo za velmi nekvalitni a 24,14 % za spiSe nekvalitni, coZ je pomérné
vysoky podil PSS, ktefi nejsou spokojeni s kvalitou jim poskytované supervize. Pouze 17,24
% PSS hodnoti supervizi jako kvalitni nebo velmi kvalitni, coZ naznacuje, Ze jen mala ¢ast

pracovnik je s kvalitou supervize skute¢né spokojena.

Dosud jsem v rdmci analyzy dat pracovala s respondenty a vyjadfovala jejich Cetnosti
podle délky ptsobeni v roli supervizora, poctu supervidovanych pracovnikli a frekvence
poskytované supervize. U pracovnikll v socialnich sluzbach jsem nésledné rozttidila pocty
podle délky jejich praxe, doby piisobeni v aktudlni organizaci, poctu klientl v daném
zatizeni, frekvence setkani supervize a kvality pfijimané supervize. V dal$i ¢asti prace se
zamétim na odpovédi nejen stanovenych vyzkumnych otdzek ale na ovérovani hypotéz, jak

byly uvedeny v podkapitole 5.3.

VO 1: Jaké jsou nejcast&jsi pticiny fluktuace pracovnikil v socialnich sluzbach v domovech
pro seniory?

H1: Predpokladame, Ze supervizoii a pracovnici v socidlnich sluzbach se v pohledu na
hlavni pfi¢iny fluktuace nelisi.

V ramci této vyzkumné otdzky budeme vyhodnocovat hlavni pfic¢iny fluktuace pracovnika

v socialnich sluzbach, kteti pracuji v domovée pro seniory, a to z pohledu PSS a supervizora.
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Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim byly zapsany do tzv. kontingen¢ni tabulky hlavni

pri¢iny fluktuace, a to z pohledu supervizora a pracovnikii v socialnich sluzbach.

Tabulka 9 Hlavni pfi¢iny fluktuace PSS z pohledu supervizori

Co povazujete za hlavni pri¢iny fluktuace pracovniki v o
ry vy s « . n Yo
socialnich sluzbach v domové pro seniory?

nizka mzda 12 60,00

vysoky pracovni stres 14 70,00

emocni vy€erpani 11 55,00

nedostatek profesniho ristu 3 15,00
konflikty v tymu 16 80,00
nedostate¢na podpora ze strany vedeni 9 45,00

Jiné (prosim uved’te) 1 5,00
Celkem 66 330,00

(zdroj: viastni)

Za nejcastejsi priciny fluktuace v sociadlnich sluzbach v domovech pro seniory jsou
povazovany konflikty v tymu (80 %) a vysoky pracovni stres (70 %), dale pak nizkd mzda
(60 %). To naznacuje, Ze interpersondlni problémy, pracovni zatéz a finan¢ni faktory jsou
klicovymi divody pro odchod pracovnikt. Emoc¢ni vycerpani (55 %) a nedostate¢na podpora
ze strany vedeni (45 %) jsou také vyznamné faktory, které podle supervizorl pfispivaji
k fluktuaci. Nedostatek profesniho rastu (15 %) a jiné pficiny (5 %) se ukazaly jako mén¢
vyznamné v porovnani s ostatnimi faktory. Tento ptfehled ukazuje, Ze pro pracovniky
v socidlnich sluzbach jsou nejvice problémové oblasti spojené s pracovnimi podminkami
(stres, konflikty) a finan¢nimi faktory, zatimco otdzky profesniho rozvoje a podpory ze

strany vedeni jsou vnimany jako mén¢ kriticke.

K této otazce byla také moznost jiné odpovédi a jeden ze supervizort uvedl, Ze pri¢inou
fluktuace PSS je také nedostatecnd profesionalni adaptace. Tuto odpoveéd’ 1ze pochopit tak,
zamé&stnanec se nedostateCné prizplsobil pracovnim podminkdm, podminkdm nebo dané

kultufe v organizaci.
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Tabulka 10 Hlavni pfi¢iny fluktuace PSS z pohledu PSS
Co povazZujete za hlavni pri¢iny fluktuace pracovniki v o
socialnich sluzbach, kteri pracuji v domové pro seniory? n &
emocni a psychické vypéti 28 48,28
konflikty v tymu 28 48,28
vysoky pracovni stres 35 60,34
komunikaéni problémy s klienty (seniory) 6 10,34
nedostatek profesniho rozvoje 4 6,90
jiné 13 22,41
Celkem 130 203,13

(zdroj: vlastni)

Respondenty nejcastéji uvadénym diivodem fluktuace je vysoky pracovni stres (60,34 %).
Druhou, pracovniky v socidlnich sluzbach nejcastéji volenou pficinou, jsou konflikty v tymu
v celkovém zastoupeni 48,28 9%. Ve stejném poctu 48,28% je oznafeno psychické
a emoc¢ni vypéti. Komunikaéni problémy s klienty (10,34 %) a nedostatek profesniho rozvoje

(6,90 %) jsou mén¢ Casto volenymi divody. 22,41 % respondentti uvedlo jiny divod.

Mezi Casto se vyskytujicimi odpovéd'mi, jez mohli respondenti napsat bylo nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni a nizka podpora od vedeni v organizaci, ¢i Spatné vedeni, a dokonce
1 bossing. Nékteti respondenti také zminily za pfic¢inu fluktuace PSS vysoky pocet klientl
na jednoho pecovatele, nedostatek persondlu a zatéZovani administrativou. Jeden respondent
uvedl, Ze problém je také ve vnimani profese PSS spole¢nosti i vedenim organizaci. Podle

jeho vyjadreni lze toto nastaveni vetejnosti k PSS povazovat za stigma.

Tabulka 11 Porovnani pohledu na hlavni pfic¢iny fluktuace

Hlavni pFiciny fluktuace pracovniki
Pracovnik Emocpl a ity Vgsalsh Nedosta’tek
psychické , . profesniho Celkem
"y vV tymu | pracovnl stres .
vypetl rozvoje
PSS 28 28 35 4 95
% 29,47% 29,47% 36,84% 4,21% 100%
Supervizor 11 16 14 3 44
% 25,00% 36,36% 31,82% 6,82% 100%
Celkem 39 44 49 7 139
x*=1,287, p=0,732

(zdroj: vlastni)
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Z tabulky vyplyva, Ze supervizofi vidi nej€astéji hlavni pficinu fluktuace pracovnikil
je dle supervizorl vysoky pracovni stres (31,82 %). Pracovnici v socialnich sluzbach vidi
nejcastéji hlavni pfi¢inu fluktuace pracovniki v socidlnich sluzbach ve vysokém pracovnim
stresu (36,84 %). Konflikty v pracovnim tymu ¢i emocni a psychické vypéti jsou dal$imi

nejcastéj$imi hlavnimi pfi¢inami fluktuace pracovnikii v socidlnich sluzbach (29,47 %).

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se pracovnici v socialnich sluzbach
a supervizofi v pohledu na hlavni pficiny fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach
statisticky vyznamné nelisi (p>0,05). Shoduji se tedy v tom, ze nejcastéjsi pficinou jsou
konflikty v pracovnim tymu a vysoky pracovni stres. Stanovenou hypotézu tedy

potvrzujeme.

VO 2: Jaké jsou nejcastéjsi problémy pracovniki v socidlnich sluzbach v domovech pro

seniory, které se na supervizi resi?

H2: Predpokladame, Ze supervizofi a pracovnici v socialnich sluzbach se v pohledu na

nejcastéj$i problémy, které se fesi na supervizi nelisi.

Tabulka 12 Nejc¢astéjsi problémy na supervizi z pohledu supervizort

Jaké nejcastéjsi problémy na gupevr\:i’zi s pracovniky v socialnich i %

sluzbach resite?

emocni a psychické vypéti 13 ' 65,00

konflikty v tymu 16 | 80,00

vysoky pracovni stres 13 | 65,00

komunikaéni problémy s klienty (seniory) 11 | 55,00

nedostatek profesni rozvoje 3 15,00

Jiny (prosim uved’te) 3 15,00

Celkem 59 | 295,00

(zdroj: vlastni)

Konflikty v tymu (80 %) jsou nejcastéjsSimi problémy, které supervizofii fesi s pracovniky
v socidlnich sluzbach. Emo¢ni a psychické vypéti (65 %) a vysoky pracovni stres (65 %)
jsou také velmi ¢astymi problémy, které se objevuji na supervizich. Komunikacni problémy
s klienty (55 %) se ukazuji jako vyznamny problém, i kdyz nejsou tak casté jako konflikty
v tymu nebo pracovni stres. Nedostatek profesniho rozvoje (15 %) a jiny neupiesnény

problém (15 %) jsou méné Casté, ale stale dilezité pro nékteré respondenty. Tato tabulka
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ukazuje, ze v oblasti socidlnich sluzeb jsou interpersondlni problémy (konflikty v tymu)
a pracovni zatéz (emoc¢ni vyCerpani a stres) nejveétSimi vyzvami, které je tfeba feSit na
supervizi. Komunikace s klienty a profesni rozvoj jsou také tématy, ktera se na supervizich

Casto objevuji.

I k této otazce v dotazniku byla nabidnuta moznost vyjadieni se mimo nastavené odpovédi,
kterou néktefi supervizofi vyuzili a popsali dalsi problémy, se kterymi se v rdmci supervize
setkdvaji. Mezi ostatni problémy, které pracovnici v socialnich sluzbach tesi, supervizofi
uvedli také komunikaci s rodinnymi pfislusniky, Spatnou podporu ze strany vedeni, agresi
a kritiku vedeni, nejasné informace nebo zmény pracovnich podminek. Dalsi odpoveéd’
zahrnovala organizacni problémy, nejasné pracovni kompetence, vycerpani souvisejici
s mnozstvim sluzeb a oslabenim poctu pracovnikii. Kromé tohoto jsem zaznamenala také

problémy s pfetézovanim pracovnikli v socialnich sluzbach a komunika¢ni problémy

v tymu.
Tabulka 13 Nejcastejsi problémy na supervizi z pohledu PSS
Jaké nejcastéjsi problémy se na supervizi resi? n %

emocni a psychické vypéti 28 48,28

konflikty v tymu 30 51,72

vysoky pracovni stres 21 36,21

komunikaéni problémy s klienty (seniory) 21 36,21

jiné 4 6,90
Celkem 116 181,25

(zdroj: vlastni)

Nejvétsi cetnost odpovédi jsou konflikty v tymu, které dosahuji 51,72 %. Emocni
a psychické vypéti v celkové hodnoté€ 48,28 % je dalsim Castym problémem. 36,21 % nabyva
pak vysoky pracovni stres a komunika¢ni problémy s klienty, jeZ jsou dal§imi Casto feSenymi
problémy. Pouze 6,90 % respondentl uvedlo ,,jiné* problémy. To naznacuje, Ze vétSina

problému se tyka bud’ pracovnich vztahd, psychické zatéze nebo interakei s klienty.

Mezi ,,jiné* odpovédi psali respondenti $patnou komunikaci s vedenim a nespokojenost
s pracovnimi podminkami. Jeden respondent uvedl, Ze Z4dné problémy v pracovnim
kolektivu nevnimaji a supervizi si jdou jen ,,odsedét”. Tuto situaci ptiblizil dalsim popisem,

kdy se nikdo nechce svéfovat nikomu cizimu.
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Tabulka 14 Porovnani pohledu na nejcastéjsi problémy, které se na supervizi fesi
Nejcastéjsi problémy, které supervize resi
] Emoépi a Konflik Vysoky Komunikaé‘ni
Pracovnik | psychické , pracovni problémy s klienty Celkem
vypéti y v tymu stres (seniory)
PSS 28 30 21 21 100
% 28,00% 30,00% 21,00% 21,00% 100%
Supervizor 13 16 13 11 53
% 24,53% 30,19% 24,53% 20,75% 100%
Celkem 41 46 34 32 153
1*=0,351, p=0,950

(zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, Ze supervizofi nejcastéji fesi konflikty v tymu (30,19 %). Druhym
nejcastéjSim problémem, ktery supervizofi feSi je vysoky pracovni stres a emocni
a psychické vypéti (24,53 %). Pracovnici v socidlnich sluzbéach fesi se supervizory nejcastéji
konflikty v pracovnim tymu (30 %) Druhym nejcastéjSim problémem, ktery pracovnici se

supervizory fesi je emocni a psychické vypéti (28 %).

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se pracovnici v socidlnich sluzbach
a supervizoii v pohledu na hlavni pfi¢iny fluktuace pracovniki v socidlnich sluzbach
statisticky vyznamné nelisi (p>0,05). Shoduji se tedy v tom, Ze nejcastéj§im problémem,

ktery spolu fesi jsou konflikty v pracovnim tymu. Stanovenou hypotézu tedy potvrzujeme.
VO 3: Prispiva supervize ke zlepSeni pracovnich vztahii a pracovni spokojenosti?

H3: Piedpokladame, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach povazuji za nejvétsi piinos

supervize zlepSeni pracovnich vztahu a vétsi pracovni spokojenost.

Tabulka 15 Faktory supervize ke stabilizaci pracovniho tymu z pohledu supervizora

Uved’te prosim ze zkuSenosti, jak supervize prispiva ke o

stabilizaci pracovniho tymu? n 7o
pomaha pracovnikum zvladat stres 13 65,00
zlepSuje pracovni vztahy a komunikaci v tymu 20 100,00
poskytuje emo¢ni podporu pracovnikim 17 85,00
umoZziiuje pracovnikiim sdilet zkuSenosti a FeSit problémy 16 80,00
podporuje profesni rist a motivaci 6 30,00
Jiny (prosim uved’te) 2 10,00
Celkem 74 370,00

(zdroj: vlastni)
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ZlepSeni pracovnich vztahii a komunikace v tymu (100 %) je povazovano za nejvyznamnéjsi
pfinos supervize pro stabilizaci pracovniho tymu. Poskytnuti emoc¢ni podpory (85 %)
a umoznéni sdileni zkuSenosti a feSeni problémul (80 %) jsou také silné¢ ocetiovanymi
pfinosy supervize, které piispivaji ke stabilit€ tymu. Pomoc pfi zvladani stresu (65 %) je
dalsim dulezitym aspektem, ktery zajiStuje stabilitu a odolnost pracovnikl. Podpora
profesniho rstu a motivace (30 %) je vhimdna jako mensi, ale stale cenny pfinos. Jiny pfinos

(10 %) byl uveden pouze malym poctem respondentil.

Tato tabulka ndm ukazuje, Ze supervize je povazovana za kliCovy ndstroj pro zlepSeni
vztahtl, podporu pracovniki a jejich emociondlni pohody, coz mé zasadni vliv na stabilitu

pracovniho tymu v socidlnich sluzbéch.

U této otazky byla také moznost zvolit jinou odpoveéd’. Jeden ze supervizort uvedl, Ze ke
stabilizaci pracovniho tymu pfispiva také uceni sdilenim zkuSenosti, coZ pomdha
pracovnikiim v socidlnich sluzbach se 1épe orientovat v problematice své profese. Dalsi
respondent poznamenal, Ze k zajiSténi stabilniho kolektivu v préci, by se supervize méla také
aplikovat na vedeni organizace, a to ve smyslu podpory vedoucich pracovnikl a lepsi

spoluprace s tymy.

Tabulka 16 Efektivnost supervize pii feseni pracovnich problému z pohledu PSS

Miyslite si, Ze je superviz’e efektivnri vopomoci pri FeSeni n %
pracovnich problémiu?
zcela nesouhlasim 6 10,34
nesouhlasim 12 20,69
neutralni postoj / nejsem si jista/y 30 51,72
souhlasim 8 13,79
zcela souhlasim 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Podle vysledkt tabulky, vice nez polovina respondentl, a to v po¢tu 51,72 % zaujima
neutralni postoj. To naznacuje, Ze velka Cast pracovniki si neni jista i€innosti supervize pii
feSeni pracovnich problému. Témér tfetina respondentii tedy 31,03 %, supervizi povazuje za
neefektivni (,,zcela nesouhlasim* a ,,nesouhlasim®). To ukazuje, ze ¢ast pracovnikii bud’
nema pozitivni zkuSenost se supervizi, nebo ji nevidi jako uZiteCny néstroj pro feSeni

problémi. Pouze 17,24 % respondentd povazuje supervizi za efektivni (,,souhlasim* a ,,zcela
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souhlasim®). Zde jen mensi ¢ast pracovnika skutecné vidi pozitivni vliv supervize na feSeni

pracovnich problémii.

Tabulka 17 Vliv supervize na zlepSeni pracovni spokojenosti PSS

Zlepsuje supervize Vasi pracovni spokojenost? n %
zcela nesouhlasim 10 17,24
spiSe nesouhlasim 18 31,03
neutralni/nejsem si jista/y 18 31,03
spiSe souhlasim 10 17,24
zcela souhlasim 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Vétsina respondentl (31,03 %) zaujima neutralni postoj. To naznacuje, Ze tito pracovnici
bud’ nevidi jasny vliv supervize na svou spokojenost, nebo si nejsou jisti jejim pfinosem.
Déle pak z vyhodnoceni dat mizeme konstatovat, ze 48,27 % respondentti (17,24 % ,,zcela
nesouhlasim* + 31,03 % ,,spiSe nesouhlasim*) nevnima supervizi jako faktor, ktery by
zlepSoval jejich pracovni spokojenost. Jen mensi ¢ast pracovnikli v celkovém zastoupeni
20,69 %, povaZuje supervizi za piinosnou pro svou spokojenost (,,spiSe souhlasim* + ,,zcela
souhlasim®). To naznacuje, ze jen omezeny pocet pracovnikli vnima supervizi jako skute¢né

uzite¢ny nastroj ke zlepSeni své pracovni spokojenosti.

Tabulka 18 Vliv supervize na motivaci k praci z pohledu PSS

M3 supervize pozitivni vliv na Vasi motivaci k praci? n %
zcela nesouhlasim 10 17,24
spiSe nesouhlasim 18 31,03
neutralni postoj/nejsem si jista/y 20 34,48
spiSe souhlasim 8 13,79
zcela souhlasim 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Ve vnimani pozitivniho vlivu supervize na motivaci PSS uvedlo 48,27 % respondentti

(,,zcela nesouhlasim™ + ,,spiSe nesouhlasim®), Ze nevidi supervizi jako faktor, ktery by
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pozitivné ovliviioval jejich motivaci. To mlze znamenat, Ze supervize pro n¢ neni dostate¢né
podporujici. DalSich 34,48 % respondentli zaujima neutralni postoj a jen 17,24 % hodnoti

vliv supervize na motivaci pozitivng (,,spiSe souhlasim* + ,,zcela souhlasim*).

Tabulka 19 Vliv supervize na lepsi zvladani stresu a pracovni zatéze z pohledu PSS

Pomaha Vam supervize lépe zvladat stres a pracovni n %
Zatéz?
zcela nesouhlasim 10 17,24
spiSe nesouhlasim 20 34,48
neutralni postoj/nejsem si jista/y 16 27,59
spiSe souhlasim 10 17,24
zcela souhlasim 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Vice nez polovina pracovnikil (51,72 %) povazuje supervizi za neefektivni pii zvladani
stresu. 34,48 % pracovnikil ,,spiSe nesouhlasi*“ a 17,24 % ,,zcela nesouhlasi“. To ukazuje, ze
pro velkou c¢ast PSS nepfedstavuje supervize dostate¢nou podporu v oblasti pracovniho
stresu a narocnosti jejich prace. 27,59 % respondentli zaujima neutralni postoj. Tito
pracovnici si nejsou jisti, zda jim supervize pomaha, nebo neciti zddny konkrétni ptinos.
Pouze 20,69 % respondentii hodnoti supervizi pozitivn¢ v souvislosti se zvladanim stresu
a dalSich 17,24 % ,,spiSe souhlasi* a pouze 3,45 % ,,zcela souhlasi. Z toho mizeme usuzovat,

ze jen mala ¢ast pracovnikll vnima supervizi jako efektivni néastroj na zvladani psychické

zatéze.
Tabulka 20 Zlepseni komunikace s kolegy vlivem supervize z pohledu PSS
Zlepsila se VaSe komunikace s kolegy diky supervizi? n %
zcela nesouhlasim 12 20,69
spiSe nesouhlasim 12 20,69
neutralni postoj/ nejsem si jista/y 24 41,38
spiSe souhlasim 8 13,79
zcela souhlasim 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)
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Z tabulky vyplyva, Ze vice nez 40 % respondentii (41,38 %) zaujima neutrdlni postoj. Tito
pracovnici si nejsou jisti, zda supervize skutecné zlepsSila jejich komunikaci s kolegy.
41,38 % pracovnikl hodnoti vliv supervize na komunikaci negativné (,,zcela nesouhlasim*
+ ,,spiSe nesouhlasim®). Pouze 17,24 % respondentti hodnoti vliv supervize na komunikaci
pozitivné (,,spiSe souhlasim* + ,,zcela souhlasim®). Tyto vysledky ukazuji, ze jen mala ¢ast

pracovnikl v socialnich sluzbach vnima supervizi jako ptinosnou pro zlepSeni komunikace

v tymu.
Tabulka 21 Vyhody supervize z pohledu PSS
Souhlas
Hlavni vyhody supervize
Ano Ne Celkem
ZlepSeni profesnich dovednosti 6 52 58
% 10,34% 89,66% 100%
Zlepseni pracovnich vztahu 22 36 58
% 37,93% 62,07% 100%
Podpora v naro¢nych pracovnich situacich 25 33 58
% 43,10% 56,90% 100%
Zvyseni pracovni spokojenosti 9 49 58
% 15,52% 84,48% 100%
SniZeni pracovniho stresu 20 38 58
% 34,48% 65,52% 100%
Celkem 82 208 290
1*=23,916, p<0,001

(zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, Ze pracovnici v socialnich sluzbéach shleddvajici hlavni vyhodou, a tedy
piinos supervize nejcastéji podporu v naroénych pracovnich situacich (43,10 %). Druhou
nejcastéjsi vyhodou je zlepSeni pracovnich vztaht (37,93 %). ZvySeni pracovni spokojenosti
vidi jako hlavni vyhodu supervize méné€ nez pétina pracovnikii v socialnich sluzbach (15,52

%).

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se podily zvolenych vyhod supervize
statisticky vyznamné 1i$i (p<0,05). Jako hlavni vyhody jsou vyznamné cast&ji voleny
podpora v naro¢nych pracovnich situacich, zlepseni pracovnich vztahi a snizena pracovniho

stresu nez zlepSeni profesnich dovednosti ¢i zvySeni pracovni spokojenosti. Stanovena
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hypotéza se potvrdila pfi zlepSeni pracovnich vztahii a nepotvrdila se pfi zvySeni pracovni

spokojenosti.

VO 4: Jaké faktory ovliviiuji rozhodnuti pracovniki v socidlnich sluzbach setrvat

v jejich zaméstnani?

H4: Pfedpokladame, ze vliv supervize patii k hlavnim faktorm, které ovliviuji pracovniky

v socialnich sluzbach v setrvani v jejich zaméstnani.

Tabulka 22 Faktory ovlivityjici setrvani PSS v jejich zaméstnani z pohledu supervizori

Co ovliviiuje rozhodnuti pracovnikii v socialnich o
sluzbach setrvat v jejich zaméstnani? n %o
vySe mzdy 6 30,00
fungujici pracovni kolektiv 20 100,00
emoc¢ni podpora 10 50,00
profesni rozvoj a vzdélavani 3 15,00
supervize 5 25,00
Jiné (prosim uved’te) 5 25,00
Celkem 49 245,00

(zdroj: vlastni)

Tabulka udava v poctu nejvyssi Cetnosti fungujici pracovni kolektiv (100 %), ktery je
sluzbéch setrvat ve svém zaméstnani. DalSimi faktory jako emo¢ni podpora (50 %) a vyse
mzdy (30 %) jsou také vyznamnymi aspekty, které pfispivaji k udrzeni pracovnikl. Dale
Supervize (25 %) a profesni rozvoj a vzdélavani (15 %) jsou dalSimi faktory, které ovliviiuji
setrvani pracovnikd v socialnich sluzbach. Jiny faktor (25 %) byl zminén mensim poctem

respondentt, ale nebyl specifikovan.

Vysledky této tabulky ukazuji, Ze vztahy v pracovnim tymu a emocni podpora jsou

vvvvvv

finan¢ni ohodnoceni a profesni rozvoj maji mensi, ale stale vyznamny vliv.

I zde byla vytvofena moznost jiné odpovedi na tuto otdzku, pficemz néktefi respondenti
uvedli, Ze rozhodnuti PSS setrvat v jejich zaméstnani také zavisi na dobrém a kvalitnim

vedeni organizace, kde je piijemna pracovni atmosféra, na poskytovani pracovnich jistot,
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pravidelném platu a benefiti vcetné dovolené. Jedna odpovéd se tykala problematiky
nedostatku jiného zaméstnani v okoli, coZ je spojené i s blizkosti bydlisté a pracovisté, takze
lze usuzovat, Ze jsou pracovnici v socialnich sluzbach nékdy donuceni okolnostmi tuto U
otazky, také byla didna moznost jiné odpovédi, kterou néktefi z respondentti vyuzili
a napsali dal$i podnétné skutecnosti. Celkem 8 respondentt napsalo, Ze divod, pro ktery
zlstavaji na svém pracovnim misté jsou klienti v zafizeni a radost, kdyz jsou seniofi
spokojeni, spojend se smysluplnosti prace s touto cilovou skupinou. 2 respondenti také
uvedli, ze setrvavaji v dané organizaci na pozici PSS z divodu vyhovujici vzdalenosti
bydlisté od jejich pracovisté a mimo jiné také lenost hledat si jiné zaméstnani. profesi
vykonéavat. Dva respondenti dale odpovédéli, Ze pfiCina, pro¢ PSS setrvavaji ve svém

zaméstnani je predevsim laska k této praci a k senioram.

Tabulka 23 Vliv supervize na setrvani PSS v jejich zaméstnani z pohledu supervizort

Patii vliv supervize mezi hlavni faktory setrvani o
pracovniki v socialnich sluzbach v jejich zaméstnani? n 7o

zcela nesouhlasim 2 10,00

spiSe nesouhlasim 5 25,00

neutralni postoj / nejsem si jista/a 4 20,00

spiSe souhlasim 7 35,00

zcela souhlasim 2 10,00

Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)

Nejvétsi podil respondentti (35 %) spise souhlasi, Ze vliv supervize patii mezi hlavni faktory
setrvani pracovnikll v socialnich sluzbach. 10 % respondentti zcela souhlasi s timto tvrzenim,
coz naznacuje, ze néktefi povazuji supervizi za vyznamny faktor pro setrvani v praci. 25 %
respondentli spiSe nesouhlasi s tim, Ze supervize patii mezi hlavni faktory setrvani
pracovnikl, a 10 % respondentt zcela nesouhlasi. 20 % respondentll ma neutralni postoj,
coz znamend, ze neni jednoznacn€ presvédCeno o vyznamu supervize pro setrvani

pracovnikd.
Tato tabulka naznacuje, zZe supervize nemusi byt povazovana za klicovy faktor pro setrvani
pracovnikll v socidlnich sluzbach, ale stdle ma urcitou roli, pfi¢emz nazory na jeji vyznam

jsou rozdilné.
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Tabulka 24 Konkrétni pfinosy supervize ke sniZeni fluktuace PSS z pohledu supervizorti

V ¢em konkrétné by supervize dokazala pomoci, aby
pracovnici v socialnich sluzbach neodchazeli z jejich n %
zaméstnani?
zvySeni pracovni spokojenosti 6 30,00
sniZeni stresu a vyhoieni 15 75,00
zlepSeni tymové spoluprace 19 95,00
zlepSeni kvality socialnich sluZeb 9 45,00
vyssi loajalita viici organizaci 4 20,00
Celkem 53 265,00

(zdroj: vlastni)

vvvvvv

(95 %) a snizeni stresu a vyhoteni (75 %). Tyto faktory jsou povazovany za klicové pro
udrzeni pracovnikii v socidlnich sluzbach. ZlepSeni kvality socialnich sluzeb (45 %)
a zvySeni pracovni spokojenosti (30 %) jsou také dulezité, ale nejsou povazovany za tak
klicové faktory jako tymova spoluprace a sniZzeni stresu. Vyssi loajalita vii¢i organizaci
20 % je mén¢ Castym, ale stale relevantnim faktorem v ramci ptinosii supervize. Na zakladé
této tabulky lze vidét, Ze supervize je vnimana predevsim jako nastroj pro zlepseni tymové
spoluprace a snizeni stresu, coz muze mit zasadni vliv na udrzeni pracovnikl

v socialnich sluzbach.

Tabulka 25 Faktory k setrvani v zaméstnani z pohledu PSS

Faktory setrvani Souhlas
Ano Ne Celkem

Kvalita pracovniho prostiedi 27 31 58
% 46,55% 53,45% 100%

VySe mzdy 21 37 58
% 36,21% 63,79% 100%

MozZnost profesniho rozvoje 22 36 58
% 37,93% 62,07% 100%

Podpora od nadrizenych 18 40 58
% 31,03% 68,97% 100%

Pravidelna supervize 5 53 58
% 8,62% 91,38% 100%

Vztahy mezi kolegy 33 25 58
% 56,90% 43,10% 100%

Celkem 126 222 348

x*=33,292, p<0,001

(zdroj: vlastni)
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Z tabulky vyplyva, Ze pracovnici v socialnich sluzbéach shledavaji jako hlavni faktor setrvani
v zamé&stnani vztahy mezi kolegy (56,90 %). Druhym nej€astéjSim volenym faktorem
k setrvani v zamé&stnani je kvalita pracovniho prostiedi (46,55 %). Pravidelnou supervizi vidi
jako hlavni faktor k setrvani v zaméstnani méné nez desetina pracovnikli v socidlnich

sluzbach (8,62 %).

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se podily zvolenych faktorii
statisticky vyznamné lisi (p<0,05). Jako hlavni faktory k setrvani v zaméstnani jsou
vyznamné Castéji voleny vztahy mezi kolegy a kvalita pracovniho prostiedi nez vliv
supervize a moznost profesniho rozvoje, vySe mzdy a dalsi. Stanovend hypotéza se

nepotvrdila.

U otazky, také byla dana moznost jiné odpovédi, kterou nékteti z respondenti vyuzili
a napsali dal$i podnétné skute¢nosti. Celkem 8 respondentl napsalo, Ze divod, pro ktery
zustavaji na svém pracovnim misté jsou klienti v zafizeni a radost, kdyz jsou seniofi
spokojeni, spojena se smysluplnosti prace s touto cilovou skupinou. 2 respondenti také
uvedli, Ze setrvavaji v dané organizaci na pozici PSS z divodu vyhovujici vzdéalenosti

bydlisté od jejich pracovisté a mimo jiné také lenost hledat si jiné zamé&stnani.

VO 5: Jaké jsou bariéry v poskytovani supervize?

HS: Piedpokladdme, ze hlavni bariérou v poskytovani supervize, kterd ovlivituje kvalitu
supervize je pro supervizory nedostatek ¢asu na pravidelnou supervizi a pro pracovniky
v socidlnich sluzbach je hlavni bariérou v poskytovani supervize nedostate¢né podpora ze

strany vedeni.

Tabulka 26 Faktory zlepSujici efektivitu supervize z pohledu supervizort

Co by pomohlo zl'epéit efektiYitu superv%z.e v zaFizeni, n %
ve kterém poskytujete supervizi?
zvySena frekvence supervize 9 45,00
lepsi Skoleni supervizori 2 10,00
zajisténi vice ¢asu na supervizi 9 45,00
vétsi podpora vedeni pro supervizi 12 60,00
zlepSeni komunikace mezi supervizory a pracovniky 8 40,00
Jiné (prosim uved’te) 3 15,00
Celkem 43 215,00

(zdroj: vlastni)
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Tabulka uvadi, Ze nejCastéji zmiflovana potieba pro efektivitu supervize je vétsi podpora
vedeni pro supervizi (60 %). Druhym nej€astéji uvadénym faktorem je zvySena frekvence
supervize a zajiSténi vice €asu na supervizi (shodné 45 %). To ukazuje, Ze supervize neni
z pohledu supervizori pravdépodobné dostateéné Castd nebo Casoveé adekvatni. DalSim
faktorem je zlepsSeni komunikace mezi supervizory a pracovniky (40 %). Tyto vysledky
mohou naznacovat, zZe kvalita vztahil a pfenos informaci mezi témito skupinami by mohlo
byt kvalitnéj$i. Lepsi Skoleni supervizor 10 % je uvedeno méné Casto, coZ mize znamenat,
ze zaméstnanci vnimaji odbornost supervizort jako relativné dostatecnou. Celkem 15 %
odpovédi ukazuji, ze existuji i dal§i faktory, které by mohly pomoci, ale nebyly

pfeddefinovany v moZnostech.

Ostatni odpovédi zaznamenané od respondentii zajistujici efektivitu supervize popisovaly
absolvovani supervize také od vedeni organizace. Vyznamny poznatek, ktery byl uveden
dvéma supervizory je dulezitost podpory a motivace pracovnikli v socidlnich sluzbach
k supervizi a pochopeni jejiho vyznamu. Dalsimi aspekty, které by pfispély ke zlepSeni
efektivity supervize jsou dostatek pracovnikl, lepSi pracovni podminky a propojeni

poznatkil ze supervize s praxi.

Tabulka 27 Faktory zlepSujici efektivitu supervize z pohledu PSS

Co by mohlo zlepSit efektivitu supervize v domové pro seniory, ve n %
kterém pracujete?
zvySeni frekvence supervize 11 18,97
zajisténi vice ¢asu u probihajici supervize 15 25,86
vétsi podpora vedeni pro supervizi 12 20,69
zlepSeni komunikace mezi supervizory a pracovniky 21 36,21
jiné 12 20,69
Celkem 78 121,88

(zdroj: vlastni)

Nejcastéji zminovanym faktorem je zlepSeni komunikace mezi supervizory a pracovniky
(36,21 %). Druhym nejcastéji oznacovanym faktorem pro efektivnéjsi supervizi je zajisténi
vice ¢asu v celkovém zastoupeni 25,86. VEtsi podpora vedeni pro supervizi je dilezita pro
20,69 % pracovnikl. Zvyseni frekvence supervize by uvitalo 18,97 % pracovnikt. Odpoveéd’

,Jiné*“ oznacilo 20,69 % respondentt.

V uvedenych 20,69 % odpovédich, které mi respondenti se objevovaly zejména informace

o strachu feSit problémy s ostatnimi kolegy nebo potfebu, aby se problémy vyicené na
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supervizi, feSily jen v ramci supervize. Jednad se tedy zmého pohledu o pozadavky na
bezpecné a duvérné prostiedi, coz zde také zaznélo. 2 respondenti uvedli, Ze supervize nic
nefesi a jednd se jen o ztratu Casu a financi. Dalsi 2 nézory vSak znély zcela v opaéném
smyslu, kdy efektivita supervize obéma vyhovovala. Také zaznél pfani, aby se supervize
neuskutecniovaly v pracovni dob¢, nebo, aby se supervize poradaly Castéji, ne dvakrat za

5 let.

Tabulka 28 Problémy v poskytovani supervize z pohledu supervizora

Souhlas - Supervizori
Problémy v poskytovani supervize
Ano Ne Celkem

Nedostatek ¢asu na pravidelnou supervizi 11 47 58
% 18,97% | 81,03% 100%

Negativni postoj pracovnikii k supervizi 14 44 58
% 24,14% | 75,86% 100%

Nedostatek kvalifikovanych supervizori 2 56 58
% 3,45% | 96,55% 100%

Finanéni naklady spojené se supervizi 7 51 58
% 12,07% | 87,93% 100%

Nedostatec¢na podpora ze strany vedeni 11 47 58
% 18,97% | 81,03% 100%

Celkem 45 245 290

y*=11,311, p=0,023

(zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, ze supervizoii shledavaji jako hlavni problém v poskytovani supervize
negativni postoj pracovnikll k supervizi (24,14 %). Druhym nejéastéjSim problémem
supervize je dle supervizori nedostateCna podpora ze strany vedeni a nedostatek casu na

pravidelnou supervizi (18,97 %).

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezdvislosti se podily zvolenych problému
supervize statisticky vyznamné li§i (p<0,05). Negativni postoj pracovniki k supervizi
a nedostatecna podpora ze strany vedeni jsou voleny vyznamné ¢astéji nez problémy jiného

charakteru. Stanovenou hypotézu tedy nepotvrzujeme.
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Tabulka 29 Problémy v poskytovani supervize z pohledu PSS

) o . Souhlas - PSS
Problémy v poskytovani supervize
Ano Ne Celkem
Nedostatek ¢asu na pravidelnou supervizi 14 44 58
% 24,14% | 75,86% | 100%
Nedostate¢na podpora ze strany vedeni 19 39 58
% 32,76% | 67,24% = 100%
Poskytovana forma supervize (individualni, 16 42 53
skupinova)
% 27,59% | 72,41% | 100%
Nezajem ostatnich kolegii o supervizi 18 40 58
% 31,03% | 68,97% @ 100%
Nevyhovujici supervizor 14 44 58
% 24,14% | 75,86% = 100%
Celkem 81 209 290
¥*=1,782, p=0,776

(zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach shledavajici jako hlavni problém
v poskytovani supervize nedostate¢nou podporu ze strany vedeni (32,76 %). Druhym

nejcasteéjSim problémem supervize je nezajem ostatnich kolegti o supervizi (31,03 %).

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se podily zvolenych problému
supervize statisticky vyznamné nelisi (p>0,05). Nejcastéji volenymi problémy jsou
nedostate¢na podpora ze strany vedeni a nezajem ostatnich kolegli o supervizi ale nejsou
voleny vyznamné castéji nez problémy jiného charakteru. Stanovenou hypotézu tedy

potvrzujeme.

VO 6: Ma supervize vyznam pro prevenci a sniZzeni fluktuace PSS v domovech pro
seniory?

He6: Predpokladame, Ze supervizofi i pracovnici v socidlnich sluzbéach se shoduji na tom, ze
supervize ma vliv na prevenci snizeni fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory.
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Tabulka 30 Zmény u PSS vlivem supervize z pohledu supervizorii

Jaké pozitivni zmény u pracovnikii v socidlnich o
sluzbach jste zaznamenali vlivem supervize? n %
zvySeni pracovni spokojenosti 7 35,00
sniZeni stresu 13 65,00
zlepSeni tymové spoluprace 17 85,00
zlepSeni kvality socialnich sluZeb 4 20,00
vyssi loajalita viici organizaci 4 20,00
Celkem 45 225,00

(zdroj: vlastni)

K nejvyraznéj§imu piinosu supervize podle zastoupeni supervizori je zlepSeni tymové
spoluprace (85 %). To naznacuje, ze supervize pomahd pracovnikiim lépe komunikovat,
koordinovat se a spolupracovat. Dale sniZeni stresu (65 %) je vyznamnym faktorem
supervize, kdy vice nez polovina respondentd si v§ima u pracovnikil v socialnich sluzbach
niz8i miry stresu vlivem supervize. Mén¢ Casté zastoupeni ma odpoveéd’ zvysSeni pracovni
spokojenosti (35 %), kdy tfetina supervizorit vnima pozitivni dopad supervize na pracovni
spokojenost pracovnikl v socialnich sluzbach. Poslednimi body, tykajici se vnimani zmén
u PSS prostfednictvim supervize je zlepSeni kvality socialnich sluzeb a vyssi loajalita vici
organizaci (shodn¢ 20 %). Jedna se sice o mén¢ Casté¢ odpovédi, nicméné i ty naznacuji, ze

supervize muze mit $irSi dopad na organizaci a poskytované sluzby.

Tabulka 31 Zmény vlivem supervize a jejich prispéni k setrvani PSS v zaméstnani

Mohou Vami ozna¢ené zmény v piedeslé otazce,
prispét k setrvani pracovniku v socialnich sluzbach v n %
jejich zaméstnani?
zcela nesouhlasim 0 0,00
spiSe nesouhlasim 2 10,00
neutralni postoj / nejsem si jista/y 5 25,00
spiSe souhlasim 9 45,00
zcela souhlasim 4 20,00
Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)
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Tato tabulka ukazuje nazory respondentli na to, zda zmény vyvolené supervizi, které jsou
uvedené v pfedchozi otazce (napf. snizeni stresu, zlepSeni spoluprace, zvyseni spokojenosti)

mohou piispét k setrvani pracovnikl v socialnich sluzbach.

Vétsina respondentli (65 %) souhlasi, Ze pozitivni zmény diky supervizi mohou pfispét
k setrvani pracovnikll v socidlnich sluzbach v jejich zaméstnani, ptiCemz — z toho 45 % spise
souhlasi a 20 % zcela souhlasi. Ctvrtina respondentt (25 %) je v tomto ohledu neutralni, coz
znamena, Ze si nejsou jisti nebo nevnimaji jednoznacny dopad supervize na setrvani
v zaméstnani. DalSich 10 % spiSe nesouhlasi, coz naznacuje, ze n€kteti supervizoii vnimaji
jiné faktory jako dilezitéjsi pro rozhodnuti zGstat v praci. Nikdo neoznacil ,zcela
nesouhlasim®, coZ ukazuje, ze supervize neni vnimana jako negativni nebo irelevantni

faktor.

Tabulka 32 Vliv supervize na prevenci fluktuace PSS z pohledu PSS

Ma supervize vliv nz.lrpr?venci vﬂu’ktuace pracovniku v i %
socialnich sluzbach?
zcela nesouhlasim 11 18,97
spiSe nesouhlasim 17 29,31
neutralni postoj / nejsem si jista/y 22 37,93
spiSe souhlasim 5 8,62
zcela souhlasim 3 5,17
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

18,97 % respondentd zcela nesouhlasi a 29,31 % spiSe nesouhlasi s tim, Ze by supervize
méla vliv na prevenci fluktuace PSS. Tedy témét polovina (48,28 %) pracovnikil
v socialnich sluzbach nevnimé supervizi jako néstroj, ktery by je motivoval k setrvani
v praci. 37,93 % respondentli si nejsou jisti, zda mé supervize preventivnich charakter pro
fluktuaci PSS a zaujimé neutrdlni postoj. Jen mensi ¢ast respondentti vidi pozitivni vliv
supervize na prevenci fluktuace, a to v poctu 8,62 %, kdy spise souhlasili a v poctu 5,17 %,
kdy zcela souhlasi. Celkovy pocet 13,79 % respondentil si mysli, Ze supervize ma vliv na

prevenci proti fluktuaci PSS.
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Tabulka 33 Vyznam supervize pro sniZeni fluktuace PSS z pohledu PSS

Miyslite si, Ze supervize je vyznamna pro sniZeni fluktuace o
pracovniki v socidlnich sluzbach v domové pro seniory? n %
zcela nesouhlasim 14 24,14
spiSe nesouhlasim 13 22,41
neutralni postoj / nejsem si jista/y 22 37,93
spiSe souhlasim 9 15,52
zcela souhlasim 0 0,00
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Vétsina respondentli nevnima supervizi jako klicovy néstroj pro snizeni fluktuace: 24,14 %

zcela nesouhlasi a 22,41 % spiSe nesouhlasi s tim, Ze supervize pomaha snizit fluktuaci.

Témét polovina respondentii (46,55 %) nevidi v supervizi vyznamny piinos pro udrzeni

zaméstnancl. Velka ¢ast respondentti ma neutralni postoj, kdy 37,93 % si neni jistych, zda

supervize ovlivituje snizeni fluktuace PSS. 15,52 % spiSe souhlasi, Zze supervize muze

pomoci snizit fluktuaci. Zadny respondent (0,00 %) zcela nesouhlasi s tim, Ze by supervize

mohla ovlivnit sniZeni fluktuace PSS.

Tabulka 34 Porovnani pohledu na vliv supervize na prevenci fluktuace PSS

Ma supervize vliv na prevenci fluktuace pracovniki v socidlnich
, sluzbach?
Pracovnik ~ P : P
Spise nebo Neutralni postoj / Spise nebo zcela
. . ce . Celkem
zcela souhlasim nejsem si jista/y nesouhlasim
PSS 8 22 28 58
% 13,79% 37,93% 48,28% 100%
Supervizor 9 4 7 20
% 45,00% 20,00% 35,00% 100%
Celkem 17 26 35 78
1*=8,664, p=0,013

(zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, Ze supervizoii nejcastéji souhlasi s tim, Ze ma supervize vliv na prevenci

fluktuace pracovnikll v socialnich sluzbach (45 %). 35 % supervizort s timto tvrzenim

nesouhlasi. Pracovnici v socialnich sluzbach nejcastéji nesouhlasi s tim, Zze ma supervize

vliv na prevenci fluktuace pracovnikil v socidlnich sluzbach (48,28 %). S timto tvrzenim

souhlasi pouze 13,79 % pracovniki v socidlnich sluzbach.
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Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se pracovnici v socidlnich sluzbach
a supervizoii v pohledu na vliv na prevenci fluktuace pracovnikii v socialnich sluzbach
statisticky vyznamné 1iSi (p<0,05). Neshoduji se tedy v tom, Ze supervize ma vliv na
prevenci fluktuace pracovnikli v socidlnich sluzbach. Stanovenou hypotézu tedy

nepotvrzujeme.

VP 2: Ovliviuje fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb v domovech pro seniory?

VO 7: Shoduji se supervizori a pracovnici v socidlnich sluzbach na tom, ze fluktuace

ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluZzeb v domové pro seniory?

H?7: Pfedpokladame, ze supervizoii a pracovnici v socialnich sluzbach se shoduji na tom, Ze
fluktuace pracovnikd v socidlnich sluzbach negativné ovlivituje kvalitu poskytované péce

v domovech pro seniory.

Tabulka 35 Vliv fluktuace PSS na kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu supervizort

Miyslite si, Ze fluktuace pracovniki v socialnich
sluzbach ovliviiuje kvalitu poskytované péce v domové n %
pro seniory?
zcela nesouhlasim 0 0,00
spiSe nesouhlasim 0 0,00
neutralni postoj / nejsem si jista/y 2 10,00
souhlasim 8 40,00
zcela souhlasim 10 50,00
Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)

Tato tabulka ¢etnosti ukazuje ndzory respondentt - supervizorii na vliv fluktuace pracovnikt

v socialnich sluzbach na kvalitu péce v domové pro seniory.

Téméi vSichni supervizofi se shoduji na tom, ze fluktuace ovliviiuje kvalitu péce.
90 % respondentl vyjadiuje souhlas nebo plny souhlas. Z toho 50 % zcela souhlasi, coz
ukazuje na silné presvédceni o negativnim vlivu fluktuace na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Dalsich 40 % souhlasi, coz potvrzuje, Ze vétSina povazuje tento problém za vyznamny.

Pouze 10 % zaujima neutrdlni postoj, coZ znamena, Ze si nejsou jisti nebo vnimaji dopad
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jako situaci podminény. Nikdo nevyjadril nesouhlas — Zadny supervizor si nemysli, Ze by

fluktuace neméla vliv na kvalitu sluzeb.

Tabulka 36 ZkuSenosti supervizort souvisejicich s fluktuaci PSS a jejim negativnim

vlivem na kvalitu sluzeb

Resil/a jste v ramci supervize problémy s kvalitou

poskytovanych sluzeb v domové pro seniory souvisejici n %
s ¢astym stiidanim pracovniki piimé péce?
ano 17 85,00
ne 3 15,00
Celkem 20 100

(zdroj: vlastni)

Tato tabulka ¢etnosti navazuje na tabulku ptedchozi a ukazuje zkuSenosti supervizort, zda

v rdmci supervize tesili problémy s kvalitou poskytovanych sluzeb v domové pro seniory,

které souviseji s ¢astym stfidanim pracovnikd piimé péce.

Z Cetnosti odpovedi vyplyva, ze vétSina supervizortt 85 % jiz tyto problémy v supervizi

tesila, coz potvrzuje, ze fluktuace pracovnikii miize mit redlny dopad na kvalitu sluzeb.

Pouze 15 % supervizorl se s timto tématem nesetkalo.

Na zavér se jeden respondent — supervizor vyjadiil také k tomu, ze je potfebna disledna

prace vedeni prostiednictvim zpétné vazby pracovnikiim v piimé péci a zvolit vhodnou miru

vybalancovani mezi diivérou a vyvazenou kontrolou vykonavané prace.

Tabulka 37 Vliv fluktuace PSS na kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu PSS

Ovliviiuje fluktuace pracovnikii v socialnich sluzbach

kvalitu poskytované péce v domové pro seniory? n Yo
zcela nesouhlasim 2 3,45
spiSe nesouhlasim 6 10,34
neutralni postoj/ nejsem si jista/y 9 15,52
spiSe souhlasim 23 39,66
zcela souhlasim 18 31,03
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)
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Vétsina respondentti vnima fluktuaci jako negativni faktor ovliviiujici kvalitu péce. Celkem
39,66 % spise souhlasi a 31,03 % zcela souhlasi. To znaci, ze 70,69 % respondentli vnima a
souhlasi s tim, Ze fluktuace PSS ma negativni dopady na kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb v domovech pro seniory. Mensi ¢ast respondentll nema jasny nazor, pri¢emz 15,52 %
je v tomto ohledu neutralnich nebo si neni jistych. 10,34 % spiSe nesouhlasi a 3,45 % zcela
nesouhlasi, coz znamena, Ze jen 13,79 % nevidi v Cast¢ vyméné personalu problém

a souvislost fluktuace PSS a kvalitou poskytované péce.

Tabulka 38 Vliv supervize na zlepseni komunikace s klienty (seniory) z pohledu PSS

Zlepsila se Va§¢3 kon’lunikace s kli?nty (seniory) i %
prostiednictvim supervize?
zcela nesouhlasim 11 18,97
spiSe nesouhlasim 19 32,76
neutralni postoj / nejsem si jista/y 19 32,76
spiSe souhlasim 7 12,07
zcela souhlasim 2 3,45
Celkem 58 100

(zdroj: vlastni)

Vétsina respondentii nevnima supervizi jako faktor, ktery by ptispé€l ke zlepseni komunikace
s klienty: 18,97 % zcela nesouhlasi a 32,76 % spise nesouhlasi, coz znamena, Ze vice nez
polovina (51,73 %) pracovniki nevidi zlepSeni komunikace s klienty (senior)
prostiednictvim supervize. Cast respondentdl je vtomto neutralni, pfiemz 32,76 %
respondentl si neni jistych nebo nema jasny nazor, coz mize naznacovat, ze si pracovnici
nejsou védomi konkrétniho ptfinosu supervize v této oblasti. Pouze 12,07 % spiSe souhlasi
a 3,45 % zcela souhlasi, tedy dohromady jen 15,52 % respondentl vnima supervizi jako

ptinosnou pro zlepSeni komunikace s klienty.
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Tabulka 39 Porovnani pohledu na vliv fluktuace PSS na kvalitu poskytované péce

Ovliviiuje fluktuace pracovniki v socidlnich sluzbach kvalitu
poskytované péce v domové pro seniory?
P K T .
racovit Spise nebo zcela Neutra}m po§t0J Spise nebo zcela
, / nejsem si , Celkem
souhlasim NP nesouhlasim
jista/y
PSS 41 9 8 58
% 70,69% 15,52% 13,79% 100%
Supervizor 18 2 0 20
% 90,00% 10,00% 0,00% 100%
Celkem 59 11 8 78
»*=3,813, p=0,149

(zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyvda, Ze supervizofi nejcastéji souhlasi stim, ze fluktuace pracovnikl
v socialnich sluzbach ovliviiyje kvalitu poskytované péce (90 %). 10 % supervizort si timto
tvrzenim neni jisto a zaujimaji neutralni postoj. Pracovnici v socialnich sluzbach nejcastéji
souhlasi s tim, Ze fluktuace pracovnikl v socidlnich sluzbach ovlivituje kvalitu poskytované
péce (70,69 %). S timto tvrzenim nesouhlasi pouze 13,79 % pracovniki v socialnich

sluzbéch a 15,52 % si neni jisto vlivem fluktuaci PSS na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Dle vysledku Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti se pracovnici v socialnich sluzbach
a supervizoii v pohledu na vliv na prevenci fluktuace pracovnika v socialnich sluzbach
statisticky vyznamné nelisi (p>0,05). Shoduji se tedy v tom, Ze fluktuace pracovnikl
v socidlnich sluzbach ovlivituje kvalitu poskytované péce. Stanovenou hypotézu tedy

nezamitame.

V pfipominkdch na konci dotaznikii byla nabidnuta moznost vyjadieni se k dané
problematice a sdé€leni informaci, které nebyly v dotaznikovém Setfeni. Tuto moznost
vyuzili respondenti PSS a byly zaznamenany nasleduji informace, jejichz formulace uvadim
v pfimé citaci:

‘

- ,,Lepsi postoj vedeni v soukromem sektoru. ‘

- ,,Nestastné jsou skupinové supervize. Osobné jsem se na supervize velmi tésila. Brala jsem
je jako super nastroj...V minulém zarizeni jsem zaZila nékolik supervizi. Vzdy to skoncilo
neuspechem a vztahy byly jeste horsi nez pred supervizi. Po jedné supervizi dokonce
kolegyné sepsaly stiznost na jinou kolegyni, protoze na supervizi rekla oteviené sviij nazor...

Kdyz nékdo otevrel nahlas néjaké palcivé téma, které nebylo prijemné a dotykalo se jiné
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kolegyne, tak vysledek byl, Ze po supervizi nastaly obrovské intriky,... Takze ve vSech
pripadech, kdo se na supervizi ozval, do par mésicii skoncil, protoze ten obrovsky negativni
tlak, intriky, dondseni, postvavani jak kolegii, vedeni tak klientii proti jeho osobé nedal...
Takze jsem dospela k nazoru, ze kdyz jsou v tymu kvalitni a duSevné vyrovnani, férovi
pracovnici, tak supervizi nepotiebuji, protoze si vse dokdzi rict i bez pomoci. Ale pokud jsou
v tymu, slepice a vedeni nechce nic resit, chce radeéji do nekonecna hledat nové pracovniky

... tak tam zadna supervize nepomiize...

- ,,Supervize alespon u nas nemda vliv na fluktuaci pracovniku, spise malo kdy, chce pracovat
Jjako pecovatel, nékdo nema na to povahu ... ,,

- ,,Supervize by byla prinosem v pripade, ze by zaméstnanci neméli obavy projevit sviij nazor

I3

bez postihu.

-, Supervize, jakou mivame my, urcité nic neprinasi. Problémem neni komunikace s klienty
ale komunikace mezi zaméstnanci!!! Pokud si nejsou schopni zaméstnanci urovnat a vyresit
své konflikty na oddéleni, resp. mezi sebou beze svedkii, tak sezeni v sirsim kolektivu
s cizim clovekem nic neresi, tam kazdy mici!!! a mysli si svoje. Nebyt toho, Ze to mdame
povinné, s vwhruzkou ukonceni prac. poméru pri neucasti, tak tam vétsina viibec nejde!!!
Jediné pozitivum je, zZe si vypiju odpoledni kavu a miizu u toho sedét s kolegynemi :-):-).
., Supervize miize mit prinos jen tehdy, zZe se pracovnici neboji resit problémy pred ostatnimi,
pokud se ale obavaji Fesit problém s externistou, nikdy nemiize supervize prinést svoje ovoce

U nas v domove v supervizi nikdo neveri, myslime si, Ze neni bezpecnym prostredim.

Také jeden z respondentll — supervizori se k situaci vyjadfil, a to nasledovne: ,, Supervizi
potiebuje nejen tym, ale predevsim vedeni. Plus nékteri clenové tymu potrebuji kromé
skupinové ¢i tymové supervize jesté spousty individudlnich supervizi, ale i diislednou prdci
vedeni (davat pozitivni i negativni zpétnou vazbu a balancovat diveru + delegaci

s vyvazenou kontrolou).

6.1 Shrnuti

V praktické ¢asti prace jsem se vénovala vlivu supervize na fluktuaci pracovniki
v socidlnich sluzbach, jeZ pracuji v domové pro seniory. V ramci vyzkumného Setfeni byly
zhotoveny dva dotazniky, pficemzZ jeden byl vytvofen pro supervizory a druhy pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Oba dotazniky se zaméfovaly na nazory, pohledy

a zkuSenosti obou skupin respondentl vénované problematice fluktuace PSS a supervize
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v domovech pro seniory. Cilem prace bylo zjistit, zda poskytovani supervize ma vliv na
snizeni fluktuace pracovniki v socidlnich v domovech pro seniory a zdali stfidani

zaméstnancl v piimé péci ma negativni dopady na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Celkem se vyzkumu zGcastnilo 109 respondentt. Tento celkovy uvedeny pocet tvofilo
11 pilotnich dotaznikli, které¢ ovétfovaly, zda jsou otazky pro respondenty jasné
a jednoznacné. Respondentll — supervizori se zucastnilo celkem 31. Z toho pouze 20
odpovidalo kritériim vyzkumu, pficemz splitovali podminku realizace supervize v domove
pro seniory. Pracovnikl v socidlnich sluzbach tvofilo 66 respondentii, pricemz bylo do
vyzkumu zahrnuto 58 vyplnénych dotaznikt, kteti se supervize ucastni. Oba vyzkumné

soubory byly zvoleny ndhodnym vybérem.

V dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila na rizné aspekty ovlivitujici fluktuaci PSS,
jez by prostiednictvim supervize mohly byt eliminovany. Dotazniky byly koncipovany tak,
aby odhalily nej¢ast¢jsi pric¢iny fluktuace PSS a také zjistily limity supervize a mozné bariéry
ale 1 pfinosy jejiho poskytovani, které jsou vnimany obéma skupinami respondentt. Déle
jsem se zaméfila na problémy, s nimiz ¢asto pracovnici v socialnich sluzbach na supervizni
setkani pfichazeji, na fungovani pracovnich tymi a na skutec¢nosti, které pracovnici v pfimé
péci povazuji za dulezité a rozhodujici pro setrvani v jejich zaméstnani. Na zaklad¢ testu
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku byly srovnany pohledy obou vyzkumnych

skupin respondentti a bylo tak odpovézeno na stanovené vyzkumné otazky a hypotézy.

V ramci vyhodnoceni dat bylo zjisténo, Zze hlavnimi pti¢inami fluktuace PSS jsou
obéma skupinami respondentll povazovany konflikty pracovniho v tymu a vysoky pracovni
stres. Vyznamné zjisténé pro vyzkum mi poskytovalo srovnani pohledi supervizort
a pracovnikil v socidlnich sluzbach v otdzce na nejcastéjsi problémy, jez se na superviznich
setkani tesi. Z vysledki shodné vyplynulo, Zze za nejcetnéji oznacené odpovédi byly
konflikty v tymu, a to u obou skupin Uc€astniki vyzkumu. Z analyzy dat bylo zjisténo, ze
pracovnici v socidlnich sluzbach shledavaji v supervizi nejcastéji podporu v narocnych
pracovnich situacich a druhou casto se vyskytujici odpovédi uvedli vtomto kontextu
zlepseni pracovnich vztahu. Za hlavni faktor setrvani PSS v jejich zaméstnani byly zvoleny
vztahy mezi kolegy a dale kvalita pracovniho prosttedi. Pravidelnou supervizi neshledavaji
pracovnici v socidlnich sluzbach za hlavni faktor, ktery by ovliviioval jejich rozhodnuti
zustat v zamé&stnani. Dal§im zkoumanym aspektem v této problematice byly bariéry
v poskytovani supervize, coz by mohlo znehodnotit jeji ptinos pro PSS. Supervizoti vnimaji

za hlavni ptekazku v poskytovani supervize negativni postoj pracovnikii v socidlnich
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sluzbéch k supervizi a za druhy nejcastéjsi problém oznacili nedostatecnou podporu vedeni
a nedostatek Casu na pravidelnou supervizi. Skupina respondentti PSS za nejcetnéjsi problém
oznacila nedostateCnou podporu ze strany vedeni a dale nezajem ostatnich kolegl
o supervizi. V rdmci zkoumané oblasti, jsem také analyzovala nazor od obou skupin
respondentli na vyznam supervize pro prevenci fluktuace PSS v domovech pro seniory.
Podle cetnosti odpovédi a vétSiny supervizori, ma supervize vliv na prevenci fluktuace
pracovnikl v piimé péci, ale s timto nazorem nesouhlasi vétSina pracovnikil v socidlnich
sluzbach, jez se vyzkumu ucastnila. V tomto pohledu se obé skupiny dotazovanych
neshodly. Druhy vyzkumny problém se tykal ovéfeni pomoci vyzkumu, zda fluktuace PSS
v domovech pro seniory ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Zde byly vysledky
jednoznacné. Nejen, Ze se ob¢ skupiny respondentil shodly na tom, Ze fluktuace PSS ma vliv
na kvalitu péce, ale procentualni podil odpovédi u jednotlivych zkoumanych skupin byl

velmi vysoky.

Z vyzkumu vyplyva, ze mezi nejcastéjsi piiciny fluktuace pracovnikll v socidlnich
sluzbéch jsou zejména konflikty v tymu a sou€asné je to primarni téma na superviznich
setkani. VétSina respondentlt PSS se shodla na tom, Ze supervize podporuje fungovani
pracovnich tymid a dochézi ke zlepSeni vztahli na pracovisti. Pfestoze vyzkum potvrdil
pfinosy supervize, identifikoval také hlavni bariéry, které brani jejimu efektivnimu
vyuzivani. Mezi nejvyznamnéjsi piekdzky z pohledu PSS v poskytovani supervize jsou
predevsim nedostatecnd podpora ze strany vedeni, nezdjem ostatnich kolegli o supervize
a n€kdy 1 nizka kvalita nékterych superviznich procest. Ukézalo se, Ze pokud organizace
nepodporuji supervizi systematicky a cilen¢, zaméstnanci ji mohou vnimat jako neefektivni
nebo zbytecnou, coz snizuje jeji redlny dopad. Vyzkum také naznacil, Ze rozdilné vnimani
supervize mezi zameéstnanci a supervizory muze ovlivnit jeji celkovou efektivitu. Tyto
vysledky ukazuji, Ze pro skute¢né u€innou supervizi je kliCova nejen jeji pravidelnost, ale
také motivace pracovnikll k supervizi a pfistup organizace k jeji implementaci, kvalita

vedeni superviznich setkani a vytvofeni bezpe¢ného a diivérného prostredi.

6.2 Diskuse vysledki

Cilem této kapitoly je zasadit vysledky vyzkumu do Sirsiho kontextu teoretickych
poznatki o supervizi v socialnich sluzbach a jejim vlivu na fluktuaci zaméstnanct. Vysledky

dotaznikového Setfeni budou porovnany s odbornou literaturou, ktera se zabyva roli



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

supervize ve zlepSovani pracovniho prostfedi a podporou pracovni spokojenosti PSS

v domovech pro seniory.

Préce v socialnich sluzbéch je jednou z profesi s nejvyssi mirou stresu, cozZ je zptisobeno
nejen emocni narocnosti péce o klienty, ale také vysokym pracovnim nasazenim a Casto
nedostate¢nymi podminkami pro zvladani stresu (Pesek & Prasko, 2016). Teoretické studie
uvadéji, Ze supervize je jednim z néstrojli prevence vyhoteni, protoze poskytuje prostor pro
emocni ventilaci, odbornou podporu a reflexi pracovnich zkuSenosti (Lorenzova, 2024).
Vyzkumna data tento predpoklad potvrdila, nebot’ respondenti PSS, oznacili supervizi nejen
jako efektivni néastroj pro zlepSeni tymové prace, ale také jako vyhodu v zajisténi podpory

pfi naro¢nych pracovnich situacich.

Ackoli teoretické poznatky o supervizi zdiiraznuji jeji pozitivni piinosy, odborna
literatura se rovnéz zabyva pirekazkami, které brani jejimu efektivnimu vyuziti. Mezi
nejcastéji zminované bariéry patii nedostatek ¢asu na supervizi a nizka kvalita superviznich
setkani (Alegria, Alvarez, Ishikawa, DiMarzio & McPeck, 2016), ale také mnohdy maly
zdjem o supervizni setkdni a nizkd mira podpory vedeni. Vyzkumné data ukazala, ze tyto
faktory opravdu hraji klicovou roli pfi vyuzivani supervize v domovech pro seniory.
Vyznamnou piekazkou se ukazal byt casovy tlak, coz odpovida teoretickym poznatkiim,
které uvadeéji, Ze supervize byva Casto vnimana jako ,,nadstandardni aktivita®, na kterou neni
v béZzném provozu dostatek Casu. Z vyzkumnych dat také vyplyva, Ze pro minimalizovani
bariér v supervizi je podstatnd také lepSi komunikace mezi supervizory a pracovniky

v socialnich sluzbach a potteba vétsi podpory ze strany vedeni organizace.

Vyznamny faktor, ktery se v rdmci vyzkumu projevil, je role supervize pti feSeni
interpersondlnich konflikth na pracovisti. Jak uvadi MatouSek (2015), konflikty mezi
zaméstnanci v socidlnich sluzbach mohou vést k vysoké mife fluktuace, protoze narusené
vztahy v tymu cCasto zpusobuji nespokojenost a frustraci, kterd pracovniky motivuje
k hledani jiného zaméstnani. Vysledky v tom ptipadé potvrzuji teoreticky ramec, ktery
zdiraziiuje vyznam supervize jako kli¢ového nastroje pro stabilizaci pracovnich tymu
a prevenci fluktuace. DalSim dulezitym pfinosem supervize, ktery je Casto zminovan
v teoretickych studiich a kontextu tymové spoluprace, je jeji pozitivni dopad na zlepSeni
komunikace v tymu a tymové spoluprace (Kassin, 2012). Vysledky vyzkumu ukazaly, ze za
nejvyznamnéjsi pfinos supervize je povazovano zlepseni tymové spoluprace. Tento zaveér

odpovida i teoretickym studiim, které uvad¢ji, Ze supervize neni pouze individudlnim
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nastrojem podpory, ale také mechanismem pro posilovani tymové soudrznosti (Alegria,

Alvarez, Ishikawa, DiMarzio & McPeck, 2016).

S odlivem pracovniki v piimé péce a v disledku poklesu a nedostatku kvalifikovaného
personalu také roste riziko zhorSeni kvality sluzeb (socialnipolitika.cz). S touto teorii se
sjednotili obé vyzkumné skupiny respondentti, ktefi oznacili fluktuaci za problém, ktery ma

negativni dopad na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

Vysledky vyzkumu potvrzuji zasadni roli supervize v praci v socidlnich sluzbach, jak
byla popsdna v teoretické ¢asti této prace. Odborna literatura zdlraznuje, ze pravidelna
a kvalitné vedena supervize miize vyrazné ptispét ke snizeni stresu a zlepSeni mezilidské
komunikace v pracovnim kolektivu (Kopftiva, 2024), vedouci k vyssi kvalité poskytovanych

sluzeb.

6.3 Mozné limity vyzkumu

PrestoZze vyzkumné Setfeni pfineslo cenné poznatky o vlivu supervize na pracovni
spokojenost a fluktuaci zaméstnanct, je nezbytné reflektovat nékolik omezeni, ktera mohla
ovlivnit interpretaci vysledki a jejich zobecnitelnost. Kazdy vyzkum je ovlivnén riznymi
faktory, jako je velikost vyzkumného vzorku, metoda sbéru dat, subjektivita odpovédi
respondentt ¢i rozsah zkoumané problematiky. Uvédomeéni si téchto omezeni je dilezité pro
spravnou interpretaci ziskanych dat a zaroven poskytuje podklad pro navrhy na dalsi
vyzkumné aktivity, které by mohly pfispét k hlubSimu pochopeni problematiky supervize

v socialnich sluzbach.

Jednim z hlavnich limita tohoto vyzkumu je relativné omezend velikost vyzkumného
vzorku. Pfestoze se vyzkumu zucastnilo 78 respondentll, nelze tento vzorek povazovat za
zcela reprezentativni pro vSechny domovy pro seniory a socidlni sluzby v Sir§im métitku.
Vybér respondentii mohl byt ovlivnén riznymi faktory, jako jsou regiondlni specifika,
velikost organizaci a dostupnost supervize. Zameéstnanci, ktefi se ucastnili vyzkumu,
pochazeli z domovil pro seniory, coz mize omezit zobecnitelnost vysledkii na jiné typy
socialnich sluzeb, napiiklad azylové domy, terénni sluzby nebo chranéné bydleni. Podobné
studie ukazuji, Ze podminky v riznych typech zatizeni socidlnich sluzeb se mohou vyrazné
lisit, coz mize ovlivnit i potiebu a efektivitu supervize (Matousek, 2011). Budouci vyzkumy
by proto mohly zahrnout vétsi pocet respondentit z raznych typt socidlnich sluzeb, coz by

umoznilo pfesnéjsi srovnani a zvyseni obecné platnosti vysledkd.
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Dal$im vyznamnym omezenim tohoto vyzkumu je subjektivita odpovédi respondentd,
zejména u otazek tykajicich se pracovni spokojenosti a hodnoceni supervize. Jak uvadéji
Schaufeli, Enzmann & Girault (2017), vnimani pracovniho prostfedi je do zna¢né miry
subjektivni a muze byt ovlivnéno osobnimi zkuSenostmi, momentalni naladou nebo
individudlnim postojem k praci. Vzhledem k tomu, ze dotaznikova metoda sbéru dat je
zaloZzena na sebehodnoceni respondenti, nelze vyloudit, Ze odpovédi nékterych ucastnikli
mohly byt zkreslené socidlni zadoucnosti, tedy snahou odpovidat tak, jak povazuji za
spoleCensky pfijatelné (Edu-Valsania, Laguia & Moriano, 2022). Pfestoze byla data sbirdna
anonymné¢, nckteti respondenti mohli citit obavy z moznych disledkd svych odpovédi

a mohli tak upravit své postoje v souladu s ocekdvanim nadfizenych nebo organizace.

Dalsim faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledky, je omezené porovnani mezi
organizacemi. Vyzkum byl zaméten primarné na zaméstnance domovil pro seniory, piicemz
jiné typy socialnich sluzeb nebyly do vyzkumu zahrnuty. Tento faktor mize byt vyznamny,
nebot’ riizné organizace mohou mit odlisSné pracovni podminky, organizacni kulturu
a pristupy k supervizi. Napiiklad v azylovych domech nebo chrdnéném bydleni se mize
supervize zaméetovat na jiné aspekty pracovniho prostiedi nez v domovech pro seniory, kde
je péce Casto spojena s dlouhodobou praci se seniory s demenci a omezenou sobésta¢nosti
klientt. (Edu-Valsania, Laguia & Moriano, 2022). Budouci vyzkumy by proto mohly
porovnavat rozdily v efektivité supervize v riznych typech socialnich sluzeb, coz by ptispclo

k hlubsimu pochopeni jeji role v odliSnych pracovnich podminkach.

Dalsi potencialni limitaci je mozny vliv vnéjSich faktort, které nebyly v tomto vyzkumu
detailné analyzovany, ale mohly ovlivnit rozhodovani pracovnikll o setrvani v zam¢estnani.
Jak uvadi Kassin (2012), pracovni spokojenost je vysledkem kombinace riznych faktord,
mezi které patfi vySe finanéniho ohodnoceni, pracovni podminky, vztahy s nadfizenymi
a kolegy, nebo individualni motivace pracovnikill. PfestoZe vysledky vyzkumu ukazaly, Ze
supervize ma pozitivni dopad na pracovni spokojenost a snizuje fluktuaci zaméstnanci,
nelze ptehlédnout, Ze dalsi faktory, jako je vySe mzdy nebo pracovni podminky, mohou mit
v nekterych pfipadech stejné vyznamny vliv. Budouci studie by proto mohly zahrnout
komplexnéjsi analyzu faktort ovliviujicich fluktuaci pracovnikli, coz by umoznilo lepsi

pochopeni role supervize ve vztahu k jinym proménnym.

Poslednim diskutovanym limitem je mozné zkresleni v odpovédich supervizori, které
mohlo ovlivnit interpretaci dat. Vyzkum zahrnoval odpovédi pracovnikli v socidlnich

sluzbach i supervizorl, coz umoznilo ziskat komplexné€jsi pohled na problematiku, nicméné
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rozdilné vniméni efektivity supervize mezi témito skupinami mohlo vést k ur¢itému
zkresleni vysledkt. Jak uvadi Bisbey & Salas (2019), supervizoii mohou vnimat supervizni
proces jinak nez samotni zaméstnanci, protoze jejich pohled je ovlivnén odbornou
perspektivou a administrativnimi hledisky. Zatimco zaméstnanci mohou hodnotit supervizi
na zékladé jejiho bezprostiedniho ptinosu pro jejich kazdodenni préci, supervizoii mohou
klast diraz na jeji dlouhodobé cile a strukturdlni aspekty. Budouci vyzkumy by proto mohly
vyuzit kvalitativni rozhovory, které by umoznily hlubsi porozuméni rozdilim v percepci

supervize mezi obéma skupinami.

Z uvedenych limitt vyplyva, Zze vyzkum pfinesl cenné poznatky o vlivu supervize na
pracovni spokojenost a fluktuaci zaméstnanct, avSak jeho vysledky je tieba interpretovat
s ohledem na zminéné faktory. Piestoze byla potvrzena role supervize jako nastroje pro
podporu pracovnikil v socidlnich sluzbach, jeji efektivita je zdvisla na fad€ organizacnich
a individualnich faktord, které mohou ovlivnit jeji skute¢ny dopad v praxi. Budouci
vyzkumy by proto mély smétovat k rozsiteni vybeérového vzorku, detailngjsi analyze dalSich
faktor ovliviyjicich fluktuaci zaméstnancli a srovndvacim studiim mezi rliznymi typy

socialnich sluzeb.

Vysledky vyzkumu potvrdily teoretické poznatky o vyznamu supervize v socidlnich
sluzbach a identifikovaly faktory ovliviujici jeji efektivitu. Bylo prokézano, Ze pravidelna
a kvalitné vedena supervize mize vyznamné piispét ke snizeni fluktuace zaméstnancu,
poskytnout jim emocni podporu a zlepsSit tymovou spolupraci. To potvrzuje teoretické
poznatky o tom, ze supervize neni pouze formalnim procesem, ale mize vyznamné ovlivnit

atmosféru na pracovisti, mezilidské vztahy a psychickou pohodu zaméstnanct.

Budouci vyzkumy by mély rozsifit zabér zkoumanych organizaci a zahrnout vice typt
socidlnich sluzeb, aby bylo mozné srovnat, jak je supervize realizovana v rtznych
kontextech a jaké ptistupy jsou nejefektivnéjsi. Rovnéz by bylo vhodné hloubéji prozkoumat
individualni zkuSenosti zaméstnancl se supervizi, naptiklad prostfednictvim kvalitativnich
rozhovort, které by umoznily 1épe pochopit, jak zaméstnanci supervizi subjektivné vnimaji
a co by podle nich mohlo pfispét k jejimu zlepseni. Dal§im smérem pro budouci vyzkum by
mohlo byt zkoumani vztahu mezi supervizi a dalSimi faktory ovliviiujicimi fluktuaci
pracovnikl, jako je vySe finan¢niho ohodnoceni, pracovni podminky ¢i profesni rast
zaméstnancl. Vzhledem k vyznamné roli supervize v socidlnich sluzbach je jeji dalsi rozvoj

a zkvalitiiovani dtlezité pro stabilizaci pracovnich tymu a celkovou kvalitu péce o klienty.
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6.4 Doporuceni pro praxi

Aby supervize skute¢né plnila svou funkci, je nezbytné, aby byla pevné zakotvena
v kultui'e organizace a nebyla vniméana jen jako povinna administrativni formalita. Musi byt
prizptisobena konkrétnim potiebam zaméstnancti a jejich kazdodennim pracovnim vyzvam.
Z tohoto divodu je dulezité nejen zajistit jeji pravidelnost, ale také vytvorit takové
podminky, které umozni zaméstnanciim se ji aktivné a smysluplné ucastnit. Pokud je
supervize vedena kvalitné, mlze se stat silnym ndstrojem pro profesni i osobni rozvoj
pracovnikli, coz v kone¢ném dusledku pfispivd k jejich vyS$$i motivaci, spokojenosti

a stabilité v zameéstnani.

Pii formulaci doporuceni je proto nutné zaméfit se na dvé oblasti. Prvni z nich je
zlepSeni systému supervize, tedy zavedeni konkrétnich opatieni, ktera zajisti jeji efektivitu
a piinos pro zaméstnance. Druhou oblasti je strategie ke snizeni fluktuace pracovnik,
protoze vyzkum ukazal, ze 1 kdyz supervize mize byt diillezitym stabilizacnim prvkem, sama
o sob¢ nemusi stacit k udrZeni pracovnikll v organizaci, pokud nejsou splnény dalsi dalezité
podminky, jako je adekvatni pracovni zatéz, spravedlivé financni ohodnoceni a kvalitni

mezilidské vztahy na pracovisti.

Jednim z problémi identifikovanych ve vyzkumu byla nepravidelnost supervize, jeji
nizka kvalita a v n€kterych ptipadech také nedostatek divérného prostredi pro otevienou
komunikaci. Mnozi zaméstnanci uvedli, Ze supervize se sice v jejich organizaci poskytuje,
avsSak jeji realizace je nepravidelni, nebo probiha pouze formalné€, aniz by skutecné
naplitovala sviij Gcel. Castym problémem je také to, Ze zaméstnanci nemaji dostatek ¢asu se
supervize Ucastnit, nebo se obavaji oteviené sdilet své pocity a zkuSenosti kviili nedostate¢né

divéte v anonymitu celého procesu.

Aby byla supervize efektivni, méla by byt pravideln¢€ zatazena do pracovniho rezimu
organizace. Pokud se supervizni setkani konaji pouze sporadicky, mize to vést k jejich
snizené efektivit¢ a k tomu, ze zaméstnanci nebudou vidét jejich skuteCny piinos.
Doporucuje se, aby supervize probihala alespon jednou mési¢né, pfi¢emz by mélo byt jasné
stanoveno, jakym zplisobem bude organizovana a jaké cile si klade. Supervize by méla byt
planovana tak, aby zaméstnanci méli garantovany ¢as na jeji absolvovani a nemuseli fesit
dilema mezi GcCasti na supervizi a plnénim svych béznych pracovnich povinnosti. Pokud se

zaméstnanci budou muset rozhodovat mezi tim, zda dokon¢i dilezité pracovni ukoly, nebo
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zda se zGcastni supervize, je pravdépodobné, Ze supervizi budou vnimat jako nadbytec¢nou

z4atéz, nikoli jako pfinosny nastroj podpory.

Dalsim dulezitym aspektem je zvySeni kvality superviznich setkani. Supervize by
nemela byt jen formalnim setkdnim, kde se probiraji obecné problémy, ale m¢la by byt
zamétena na konkrétni pracovni vyzvy a potteby zaméstnanct. To vyzaduje, aby supervizofi
byli dostate¢n& kvalifikovani a méli zkuSenosti s vedenim superviznich procesii. Spatné
vedena supervize, kterd nenabizi redlnou podporu zaméstnanciim, muze vést k tomu, ze
pracovnici piestanou vnimat supervizi jako uzite¢ny nastroj a nebudou se ji aktivné ucastnit.
Organizace by proto mély uvazené¢ a dobie volit supervizory, ktefi budou schopni efektivné
pracovat s individualnimi i tymovymi potfebami zaméstnancli a pomohou jim lépe zvladat

kazdodenni pracovni stres.

Dal$im zasadnim faktorem je vhodné prosttedi pro supervizi. Supervizni setkdni by
meéla probihat v divérném a klidném prostiedi, kde se zaméstnanci mohou oteviené
vyjadfovat, aniz by se obavali negativnich dusledkii svych sdéleni. Pokud supervize probiha
ve spole¢nych kancelatich nebo v prostorach, kde mohou byt pfitomni nadfizeni ¢i kolegové,
mulzZe to vést k obavam zaméstnanct z otevieného sdileni problémi a tim k celkovému
snizeni efektivity supervizniho procesu. V pripad¢, Ze organizace nema k dispozici vhodné
prostory, je mozné zvazit vyuziti externich mistnosti nebo online supervize, kterd mtize byt

pro n€které pracovniky pohodlné;si alternativou.

Dilezitou roli hraje také zapojeni vedeni organizace do podpory supervize. Pokud je
supervize vnimdna pouze jako ,,dal$i povinnost®, kterou zaméstnanci museji splnit, jeji
efektivita se snizuje. Naopak pokud vedeni organizace supervizi aktivné podporuje a vnima
ji jako soucast profesniho rozvoje pracovniki, jeji vyznam se v o¢ich zaméstnancti zvySuje.
Zaméstnanci by méli byt motivovani k tucasti na superviznich setkdnich, naptiklad

propojenim supervize s moznosti dalSiho vzdélavani nebo kariérniho ristu.

Organizace by rovnéz mély prabézné vyhodnocovat efektivitu supervize a sbirat
zpétnou vazbu od zamé&stnanct. Pokud zaméstnanci vidi, Ze jejich ndzory jsou brany v potaz
a ze supervize jim skutecné¢ pomahd v jejich profesnim rozvoji, budou ji vnimat jako
hodnotny néstroj a budou k ni pfistupovat aktivné.

Fluktuace zamé&stnancli v domovech pro seniory predstavuje zdsadni problém, ktery ma

negativni dopad nejen na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také na psychickou pohodu

a stabilitu celého pracovniho tymu. Vyzkum ukazal, Ze supervize mize byt dulezitym
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nastrojem pro podporu zaméstnanci, avSak sama o sobé nemusi byt dostacujici k udrzeni
pracovnikll v organizaci. Zameéstnanci Casto odchazeji z divodi, které piesahuji ramec
supervize — napiiklad kvili vysoké fyzické a psychické zatézi, nizkému finan¢nimu
ohodnoceni nebo Spatnym pracovnim podminkam. Pokud organizace chce skutecné snizit
fluktuaci, musi kromé zlepSeni supervizniho systému pracovat i na celkovém zvyseni kvality
pracovniho prostfedi a vytvofeni podminek, které motivuji zaméstnance k setrvani

Vv organizaci.

Jednim z faktord ovliviiujicich fluktuaci je pracovni zatéz a fyzické a psychické
vyCerpani zaméstnanci. Prace v domovech pro seniory je narocna nejen fyzicky, ale také
emociondlné. Zaméstnanci se denné setkavaji se star§Simi a nemocnymi klienty, pficemz
mnozi z nich trpi demenci nebo jinymi zavaznymi zdravotnimi problémy. Péce o tyto klienty
vyzaduje velké mnozstvi energie, trpélivosti a psychické odolnosti, coz miize vést
k rychlému emoc¢nimu vycerpani, pokud zaméstnanci nemaji dostatecnou podporu a prostor

pro regeneraci.

Jednou z ucinnych strategii ke snizeni fluktuace je proto sniZzeni pracovni zatéze
a zajisténi dostatecného personalniho obsazeni. Pokud je v organizaci nedostatek
zamgéstnancl, pracovnici, kteti v ni zlistdvaji, jsou nuceni vykonavat vétSi mnozstvi prace,
coz zvysuje jejich fyzické i1 psychické vycerpani. Dlouhodobé pietiZzeni vede nejen k poklesu
pracovniho vykonu, ale také k vy$Simu riziku syndromu vyhoteni, coz zvySuje
pravdépodobnost, 7e zaméstnanec organizaci opusti. ReSenim je proto efektivngjsi
planovani smén, optimalizace pracovniho zatizeni a systematické zvySovani poctu
pracovnikll v pfimé péci.

Dalsim dilezitym faktorem je psychickd podpora zaméstnancli. Vyzkum ukdazal, Ze
mnozi zamestnanci v socidlnich sluzbach se potykaji s emocionalné¢ naroénymi situacemi,
kter¢é mohou negativné ovlivnit jejich psychickou pohodu a pracovni motivaci. Kromé
supervize by organizace mély nabidnout i dal§i formy psychické podpory, naptiklad
mentoring, krizovou intervenci nebo peer-to-peer podporu mezi zaméstnanci. Zaméstnanci
by také méli mit moznost konzultovat své pracovni problémy s psychologem nebo odbornym
poradcem, coz by jim pomohlo Iépe zvladat emoc¢ni ndrocnost jejich prace a piedeslo by to

psychickému vyhoteni.

Jednim ze zmitovanych divodu fluktuace pracovnikil v socidlnich sluzbach je nizké
finan¢ni ohodnoceni zaméstnancii. Mnoho pracovnikd v tomto sektoru povazuje své mzdy

za nedostate¢né vzhledem k nérocnosti jejich prace, coz je Casto vede k rozhodnuti odejit do
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jiného zaméstnani, kde dostanou lepsi platové podminky. Organizace by proto mély hledat
zpusoby, jak zaméstnance finan¢né motivovat. Pokud neni mozné vyrazné navysit zakladni
mzdu, Ize zavést odmény za loajalitu, pfiplatky za ndrocné smény, financni bonusy za
dlouhodobou spolupraci nebo ptispévky na vzdélavani. Vedle finanéniho ohodnoceni hraji
dilezitou roli i nefinancni benefity, které mohou vyznamné pfispét ke spokojenosti
zaméstnancl. Napiiklad moznost flexibilni pracovni doby, zkracené tivazky pro rodice
s détmi, kvalitnéjsi pracovni vybaveni, benefity v oblasti zdravi (napt. poukazky na masaze,
rehabilitace) nebo pfispévky na dojizdéni mohou mit pozitivni vliv na rozhodnuti

zaméstnancll v organizaci setrvat.

Dal8im z nejvyznamnéjSich faktor ovliviujici fluktuaci jsou mezilidské vztahy na
pracovisti. Pokud zaméstnanci pracuji v tymu, kde panuje napjatd atmosféra, kde dochazi
k ¢astym konfliktim mezi kolegy nebo mezi zaméstnanci a vedenim, je pravdépodobné, Ze
budou hledat zaméstnani jinde. Organizace by proto mély aktivné podporovat tymovou
spolupraci a vytvéret prostor pro otevienou komunikaci. K tomu mohou pfispét nejen
pravidelné tymové supervize, ale také Skoleni zamétené na zlepSeni komunikacnich
dovednosti a feSeni konflikth. Kromé toho mohou mit pozitivni efekt také neformalni
teambuildingové aktivity, které pomahaji posilovat vztahy mezi zaméstnanci a zlepsuji

tymovou soudrZnost.

Dalsi strategii ke snizeni fluktuace je podpora profesniho ristu zaméstnanc.
Pracovnici v socidlnich sluzbach mohou také ze zaméstnani odchazet proto, ze nevidi
moznost kariérniho postupu nebo jim organizace nenabizi moznosti dal§iho vzdélavani
a profesniho rozvoje. Pokud chce organizace stabilizovat svijj tym, méla by zaméstnancim
nabidnout kurzy, odborna Skoleni a moznosti dalsi specializace. Zaroven by méla vytvofit
moznost kariérniho ristu, naptiklad prostfednictvim systémt mentorstvi nebo moznosti
postupného piebirdni vedoucich roli. Zaméstnanci, kteti vidi, Ze jejich prace ma smysl a Ze

se mohou profesné€ rozvijet, maji vétsi tendenci v organizaci zlstat.

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu a teoretickych poznatkii o supervizi v socidlnich
sluzbach lze formulovat nékolik konkrétnich doporuceni, ktera mohou vést ke zlepSeni
systému supervize a zaroven prispét k snizeni fluktuace zaméstnancti v domovech pro
seniory. Efektivni supervize by méla byt systematicky zakotvena do pracovniho prostiedi,

m¢éla by reflektovat potfeby zaméstnancti a zaroven byt podporovéana vedenim organizace.

Vyzkum ukdzal, Ze supervize je jednim z nastroji zlepSeni tymové spoluprace

a stabilizaci pracovnich tymt a miize tak vést ke snizeni fluktuace pracovnikti v socidlnich
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sluzbach. Prestoze vSak supervize hraje dllezitou roli v podpofe zaméstnanct, jeji skuteny
dopad zavisi na fad¢ faktort, jako je frekvence jejiho poskytovani, motivace pracovnikl
v socialnich sluzbach ke vztahu k supervizi, kvalita vedeni superviznich setkani a celkové

organiza¢ni nastaveni.
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ZAVER

Tato prace se zameétila na vliv supervize jako néstroje ke snizeni fluktuace pracovnikli
v socialnich sluzbach v domovech pro seniory. Cilem bylo zjistit, zda a jakym zptisobem
muze supervize prispét ke stabilizaci pracovnich tymi, jak ovliviiuje pracovni spokojenost
zaméstnancl a zda se jeji poskytovani odrazi na rozhodnuti pracovnikli v oboru setrvat.

Vyzkum potvrdil, Ze supervize hraje vyznamnou roli nejen v podpofe zaméstnanci, ale také

ve zlepSeni tymové spoluprace a v celkové stabilizaci pracovniho prostiedi.

Prestoze se supervize ukdzala jako dilezity faktor ovliviiujici stabilitu pracovnich
tymi, jeji efektivita je podminéna nékolika zdsadnimi faktory. Mezi nejvyznamnéjsi
ptekazky identifikované ve vyzkumu patii nedostatek ¢asu na supervizni setkani a nizka
kvalita nékterych superviznich procest. Pokud zaméstnanci nemaji garantovany ¢as na ti¢ast
na supervizi nebo pokud supervizni sezeni probihaji ve stresujicim a neformalnim rezimu,
jejich efektivita se vyznamné snizuje. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim vnimani
supervize je také kvalita supervizori — pokud supervize neni vedena odbornikem
s dostateCnou praxi a schopnosti vytvofit bezpecné prostiedi pro otevienou komunikaci,

muze byt zaméstnanci vnimana jako neuzite¢nd nebo formalni povinnost.

Dalsim dilezitym zjiSténim vyzkumu bylo, Ze ackoli supervize mize vyznamné piispét
ke snizeni fluktuace zaméstnanci, neni sama o sob& dostacujici. Fluktuace pracovnikli
v domovech pro seniory je komplexni problém, ktery je ovlivnén Sirokym spektrem faktord,
mezi néz patii pracovni zaté¢z, finan¢ni ohodnoceni, nedostatek pracovnich benefiti,
personalni podhodnoceni, nevyhovujici vedeni organizace a nemoznost kariérniho rustu.
Ukazalo se, Ze supervize sice miize byt vyznamnym stabilizaénim prvkem, avSak pokud
zaméstnanci nejsou dostate¢né finanéné ohodnoceni nebo pokud se potykaji s dlouhodobym
ptfetizenim, jejich rozhodnuti opustit organizaci ovliviiuji 1 jiné faktory neZ jen absence

kvalitni supervize.

Na zékladé téchto zjisténi lze formulovat nékolik klicovych doporuceni pro praxi.
Prvnim z nich je zlepSeni systému supervize, coz zahrnuje pravidelné supervizni setkani,
zajisténi kvalitnich supervizorti a vytvoreni bezpecného prostiedi pro otevienou komunikaci.
Supervize by méla byt integralni soucasti pracovniho procesu a méla by byt podporovéana

vedenim organizace, které by mélo aktivné usilovat o jeji zkvalitnéni.

Dalsi oblasti, na kterou je tfeba se zaméfit, je strategic ke snizeni fluktuace

zaméstnanct, kterd by méla zahrnovat nejen kvalitni supervizni podporu, ale také zlepSeni
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pracovnich podminek, sniZzeni pracovni zatéze, lepSi finan¢ni a nefinancni ohodnoceni
zaméstnancl a podporu jejich profesniho rozvoje. Zaméstnanci v socialnich sluzbach casto
celi vysoké pracovni zatézi a emocnimu vypéti, a pokud organizace neposkytuje dostatecnou
podporu, miize to vést k jejich odchodu. Diilezité je také zlepSeni mezilidskych vztahti na
pracovisti, podpora tymové spoluprace a zavedeni mechanismil pro feSeni konfliktd, které

mohou vyznamné ovlivnit pracovni spokojenost.

Ackoliv tato prace pfinesla fadu vyznamnych zjisténi, je tieba si uvédomit mozna
omezeni vyzkumu. Jednim z nich je relativné omezena velikost vzorku respondentt, ktery
sice poskytl cenné informace, ale nemusi byt plné reprezentativni pro vSechny organizace
socialnich sluzeb. Dal§im faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledky, je subjektivita odpovédi
respondentli, nebot’ hodnoceni supervize a pracovni spokojenosti je do znacné miry

individualni a mize byt ovlivnéno fadou osobnich a organizacnich faktort.

Prestoze tato prace ukdzala, ze supervize miiZze byt vyznamnym ndastrojem pro
stabilizaci pracovnich tyma a snizeni fluktuace, je nutné se na tuto problematiku divat
v SirSim kontextu. Kromé& samotné supervize je dilezit¢ zaméfit se 1 na dal$i aspekty
pracovniho prostfedi, které ovlivituji spokojenost a motivaci zaméstnancii. Budouci
vyzkumy by mohly dale rozpracovat otazky dlouhodobé efektivity supervize, jejiho vztahu
k jinym faktortim ovliviiujicim fluktuaci a moZnosti jejiho dal$iho rozvoje v riznych typech

socialnich sluzeb.

Fluktuace zaméstnancti v domovech pro seniory je komplexni problém, ktery vyzaduje
systematickd a dlouhodoba opatteni. Efektivni supervize je jednim z néstroji, ktery mtze
pomoci stabilizovat pracovni tymy a odliv pracovnikil v socidlnich sluzbach, avSak sama
o sob¢ neni dostate¢nd, pokud nejsou splnény dalsi klicové podminky. Organizace, které
chtéji snizit fluktuaci, musi kromé kvalitni supervize pracovat i na zlepSeni pracovnich
podminek, snizeni pracovni zatéZe, finanénim a nefinanénim ohodnoceni zaméstnanct
a posileni jejich profesniho rozvoje. Pouze komplexni pifistup mize zajistit, Ze pracovnici

budou ve své profesi spokojeni a nebudou nuceni hledat jinou pracovni piilezitost.
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SEZNAM PRILOH
Piiloha P I:  Pilotni ovéfovaci dotaznik
Ptiloha P II. Dotaznik pro supervizory

Ptiloha p III. Dotaznik pro pracovniky v socialnich sluzbach



PRILOHA P I: PILOTNI OVEROVACI DOTAZNIK

Pilotni ovéfovaci dotaznik

I Priloha: dotaznik

Pilotni ovérovaci dotaznik

1 lak dobfe rozumite tématu supervize?
Mapovéda k otizce: Vdere fedoy odpaved”

D velmi dobfe O daobfe O Mate zaklad ni povédomi O neraamim

2 Jak dobfe rozumime pojmu fluktuace pracovniki?

Napovida k otizre: Mbere fedoy adpovs”

O velmi dobfe O dobfe O mate zkladni povidami O nerazumim

3 Porozumél/a jste otazkam v mém dotazniku?

Mapovéda k otizce: Vdere jedny adpendd”

Oann One

4 Pokud jste néjakym otazkam nerozumél/a, uvedte prosim.

5 Pokud jste odpovédél/a na otazky mého dotazniku, mél/a jste pocit, Ze otazky byly relevantni
pro dané téma?
Mapovéda k otizce: Vdere fedoy odpaved”

O Anip, viechny otazky se mi adaly Meékteré atazky byly relevantni, ale jiné O MEl's jsem potit, b nékberd otadey
relevantni a vatahovaly se k tématu. jsem nevidél/a jako dilefite. nemély nic spolefného s tématem.



Pilotni ovéfovaci dotaznik

6 Jaky je Va3 celkovy dojem z mého dotazniku? Bylo pro vas téiké pochopit nékteré asti?
Mapovéda k otizce: Fbene jedny odpend’

Me_ Viechno byl sroumitelné O MEkteré otazky byly trachu nejand, ale O Mékteré £isti dotamiku byly velmi matouci
a pochopitelng. celkowd jsem pochapilfa a tén pochopitelns.

7 Mate néjaké dalsi komentafe nebo pfipominky k tomu, jak byly otazky v hlavnim dotazniku
formulovany?




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO SUPERVIZORY

Supervize jako nastroj ke sniZzeni fluktuace pracovnikil v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

| Priloha: dotaznik

Supervize jako nastroj ke snizeni fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach v
domovech pro seniory
Dabry den, vadeni supervizofi a supervizorky,
obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotaailo, ktery je soudasti vyakumu. Cilem je gjistit, jakym zplsobem supervize ovliviuje

fluktuaci pracovnikd v socialnich sluzbach v domowech pro seniory, a to na zakladé Vadich odbornych znalosti, Zeusenasti a nazord. Odpovédi
budou poudity pouze pro Gfely zpracovani me diplomove prace Predem dékuji za Vas fas!

1 Jak dlouho pilisobite v roli supervizora/ky?

Mapovida k otazee: Fiderte fedm oo’

() mendneztrok ) 1-3roky () 3-5t () vicensdsle

2V jakeé socialni sluzbé poskytujete supervizi?

Mapowida k otazee: Viderte fedm nebo wee sopovlad

I:' domav pro seniory D v azylovém zafizeni D v terénni sluzhé D v krizovém centru D v dennim stacionafi

D v jiném: | |

5 Jaky je pocet pracovnikd v socialnich sluzbach (pracovniki v pfime pédi), ktery supervidujete?

Hapovida k otazce: Fiderte fedmu oo’

O 15 OO0 O1-0 O vicener0

4 )ak Casto probihaji Vase supervize s pracovniky v socialnich sluzbach?

Mapowida k otazee: Viderte ety odpov’

O minimalné jednou za mésic o jednou za 1 - 3 mésice O méné ned jednou za 3 mésice O miéné nei jednou za pl roku



Supervize jako nastroj ke snizeni fluktuace pracownikl v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

5 Jak hodnotite kvalitu supervize, kterou dostavate?

Napowida k otdzee: Fiderse fed oduoved

O velmi nekvalitni O spise nekvalitni O prameérna O spige kvalitni O velmi kvalitni

6 Co povazujete za hlavni vyhody supervize?

Hapovida k otdzce: Fiderte fedny rebo wee odpovddl’

D depieni profesnich D Zlepieni pracovnich D podpara v ndroémych pracovnich D vyieni pracovni
dovednosti vrtahi situacich spokojenosti
o . jimy divod
snizeni pracovniho stresu
[ P [ (specifikute);

7 Co povazujete za hlavni nevyhody supervize?
Hapovida k otazee: Fiderte fedoy rebo wee sopovdal

D nedostatelny £as pro feseni D nedostatetnd podpora od D nezajimavy obsah |:| nevhodné prostiedi pro
problémid supervizora/ky SUpErvize sdileni prablémd

[ jine (specifikujee):

8 Jaké nejcastéjsi problémy se na supervizi fesi?
Hapovida k otazee: Fidwite fedoy nebo wiee odpovdal

I:I wysoky pracovni I:l komunikacni problémy s klienty

|:| emofni a psychicke vypéti D konflikty v tymu e (seniory)

Diné (prosim uvedte): | |

9 Co povazujete za hlavni priCiny fluktuace pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi pracujiv
domoveé pro seniory?
Hapovida k otdzce: Fiderte fedny rebo wee odpovddl’

D wysoky pracovni D komunikacni problémy s klienty

|:| emolni a psychické wpéti D konflikey v tymu e (seniory)

D nedostatek profesniho rozvoje

Diné {prosim uvedte): |




Supervize jako nastroj ke sniZeni fluktuace pracovnikil v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

10 Myslite si, ze je supervize efektivni v pomoci pfi feSeni pracovnich problém?

Mapowida k otdzee: Fidwere jedny oo

O zela nesouhlasim O nesou hlasim O meutralni postaj / nejsem si jistasy O souhlasim O Zrela souhlasim

11 Zlep3uje supervize Vadi pracovni spokojenost?

Mapowida k otazee: Fidere jedny oo

{:] ela nesauhlasim {:} mpite nesauhlasim [:} newtralni/nejsem s jistafy [:} pise spuhlasim O zrela souhlasim

12 Ma supervize pozitivni vliv na Vasi motivaci k praci?
Mapowida k otazee: Fiderte jedny oo

O wela O spise O neutralni posto)/nejsem s O spise xela

nesouhlasim nesauhlasim jistdfy souhlasim souhlasim

13 Pomaha Vam supervize lépe zvladat stres a pracovni zatéi?

Maposida k otazee: Fibere jedmy oo

O wela O spise O neutralni posto)/nejsem s D spise xela

nesouhlasim nesauhlasim Jistdfy souhlasim souhlasim

14 Zlepsila se VaSe komunikace s kolegy diky supervizi?
Maposida k otazee: Fibere jedmy oo

O wela O spise O neutralni posto)/ nejsem si O pise ela

nesouhlasim nesauhlasim jistdfy sguhlasim souhlasim

15 Jake faktory Vas ovliviuji v rozhodnuti, setrvat ve Vasi pracovni pozici v tomto domoveé pro
seniory?
Hapovida k otazce: Fiderte fedny nelo wie oopovdad

I:l moinost profesniha I:l podpora od pravidelna

|:| kvalita pracovniho prostfedi |:| vise mady rozje nadfizenjch supervize

D vztahy med kolegy G Odpoved

Diné {prosim uvedte) |




Supervize jako nastroj ke snizeni fluktuace pracovnikil v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

14 Co by pomohlo zlepsit efektivitu supervize v zafizeni, ve kterém poskytujete supervizi?
Hapowida k otazee: Videre fedne nebo wee oopowsd

N ) lep3i skoleni zajisténi vice fasu na vétsi podpora vedeni pro
ena frekvence supervize I
2y P I:‘ supervizoni supervizi superviz
Aepieni komunikace mezi supervizory a

pracovniky
D Jiné (prosim uvedte) | |

15 Myslite si, ze fluktuace pracovniki v socialnich sluzbach ovlivije kvalitu poskytované péce
v domoveé pro seniory?

Hapowida k otazee: Videre fedny oo’

O zela nesouhlasim O nesouhlasim O neutralni postaj / nejsem si jistd/y O souhlasim O zela souhlasim

16 Resil/a jste v ramci supervize problémy s kvalitou poskytovanych sluzeb v domove pro
seniory souvisejici s ¢astym stfidanim pracovnikd piimé péce?
Hapowiida k otazee: Videre fedny oo’

O ana O ne

17 Pokud mate jesté néjaké pripominky k tématu, prosim napiste zde.




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

Supervize jako nastroj ke sniZeni fluktuace pracownikid v socialnich sluzbach v domavech pro seniory

I Pfiloha: dotaznik

Supervize jako nastroj ke snizeni fluktuace pracovniki v socialnich sluzbach v
domovech pro seniory

Dobry den,
abracim se na Vas 5 proshou o vyplnéni nasledujiciho dotamiku. Tento dotamik je soutasti wyzkumu zaméfensho na supervia jako natroje ke
snizeni fuktuace pracovmikd v socialnich slughach. Vate odpovedi jsou ananymni a sloud vyhradné pro wzkumne idely. Cilem je zjistit, jaom
zplsobem supervize ovliviuje Vasi praci a spakojenost na pracovidti.
Predem dékuji = V& {as a namor!
1 Jaka je Vase délka praxe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach (pracovnika pfimé péce,
petovatele)?

Mapovida k otizre: ybere i odpoved”

O menreztook O 1-3roy (O 315 () vieenetSiat

2 Jak dlouho pracujete v soutasném domaoveé pro seniory?

Mipovida k otaee: Fibere jednr odaoed

O méné nek & mésicl O & miésici - 1 rok O 1- 3 roky O wice ne? 3 raky

3 Jaky je pocet klient( v zafizeni, ve kterém nyni pracujete?

Mipovida k otae: Hbere jedn odooed

(O dosouients () nad 50 klientd

4 Jak tasto se (castnite supervize?

Mapovida k otae: Fybere jednr modnost

O waitymisic () katdé . 3misiee () méngéastn () nikdy



Supervize jako nastroj ke sniZeni fluktuace pracovnikd v socialnich sluZbach v domovech pro seniory

5 ]ak hodnotite kvalitu supervize, kterou dostavate?
Mapovida k ofane: Mibere fedn odamed

O welmi nekvalitni ':_::' spige nekvalitni D pramérna O spide kvalitni O velmi kvalitni

6 Co povaZujete za hlavni vyhody supervize?
Mapovida k otaze: Mibere fedn nebe wie oopoea

|:| depiani profesnich I:l zlepdeni pracownich I:l podpara v narednych pracovmich I:l vyieni pracovni
dovednosti vatahll situacich spokojenosti
D snifeni pracawniho stresu D gldi:Eﬁe}:

7 Co povazujete za hlavni nevyhody supervize?
Mapovida k ofane: Mibere feda nebo wie odpoed’

|:| nedastatedny éas pro fefeni |:| nedostatedna podpora ad |:| nezajimavy abssh nevhodne prostiedi pro
problémi supervimra/ky supervie sdileni prablemad

[ jiné (specifikujte)

8 Jaké nejcastéjsi problémy se na supervizi fesi?
Mapovida k otaze: Mdere fedn nebe wie oodpmea’

|:| emocni a psychicke vypéti |:| konflikty v tymu I:l :":;h' pracavl |:| :;r:i;:;;:aim problemy < Hieaty

Diné [prosim uvedts): | |

9 Co povaZujete za hlavni piciny fluktuace pracovniki v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v
domové pro seniory?

Mapovida k otize: Mybere fednr nebo wie odpovead’

D emotni a psychicke wypéti D kanflikty v tymu I:‘ :’:;n pracoml D F;r:i;:;;:ainl protcmy 5 Miesty

|:| nedastatek profesniho roavoje

Diné [prosim uvedte): | |




Supervize jako nastroj ke snizeni fluktuace pracownikil v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

10 Myslite si, Ze je supervize efektivni v pomoci pfi feSeni pracovnich probléma?

Mapowida k otdzee: Videre jedoy adpowsa’

O zela nesouhlasim O nesouhlasim O neutralni postoj / nejsem si jistd/y O souhlasim O zrela souhlasim

11 ZlepSuje supervize Vasi pracovni spokojenost?

Mapowida k otdzee: Videre jedoy adpowsa’

{:} mela nesouhlasim {:} spide nesauhlasim O neutralni/nejsem s jistaly [:} spige souhlasim O zela souhlasim

12 Ma supervize pozitivni vliv na Vasi motivaci k praci?
Hapovida k olazce: Viderte jedmy odiowtd

O mela O spise O neutralni posto)/neysem s O spise wela

nesouhlasim nesguhlasim Jistafy spuhlasim souhlasim

15 Pomaha Vam supervize |épe zvladat stres a pracovni zatéz?

Hapovida k otazce: Viderte jednmy odoowtd’

O mela D spise O neutralni posto)/nejsem g O spise xela

nesouhlasim nesauhlasim Jistasy souhlasim souhlasim

14 Zlepsila se Vase komunikace s kolegy diky supervizi?

Hapovida k otazce: Videre jedo odpowtd’

O Zela O spise O neutralni posto)/ nejsem si O pise xela

nesouhlasim nesguhlasim Jista/y sguhlasim souhlasim

15 Jake faktory Vas ovliviuji v rozhodnuti, setrvat ve Vasi pracovni pozici v tomto domoveé pro
seniory?
Mapovida k otazee: Viderte jeday nebo wee odpoead

D moinost profesniho D podpora od D pravidelna

|:| kvalita pracovniho prostfedi |:| vise mady - nadFizenjch supervize

D vatahy mez kolegy D Odpavad

Diné (prosim uvedte) |




Supervize jako nastroj ke sniZeni fluktuace pracovnikid v socialnich sluZbach v domovech pro seniory

16 Co vnimate jako problém pfi poskytovani supervize?
Mapovida k otaze: Fibere jadn nebo wie odpoed’

nedastatek Casu na nedostateina podpora D paskytavana farma supervim I:l nezajem ostatnich
pravidelnou supervid = strany vedeni [individualni, skupincva) kmlegql o supervizi

|:| nevyhowujici supervizr

17 Co by mohlo zlepsit efektivitu supervize v domové pro seniory, ve kterém pracujete?

Mapovéda k otaze: Fibere jedn nebo Wie odpmed’

I:l oryieni frekvence I:l @ijifténi vice tasu u vétéi padpora vedeni zlepieni komunikace med
wparvize prabihajici supervize pro superviz supervizory a pracovniky
Diné [prosim uvedte): | |

18 QOvliviiuje fluktuace pracovnik( v socialnich sluzbach kvalitu poskytované péte v domoveé pro
seniory?
Mapovéda k otare: Fibere jedn odaoved

xela spite neutrani postojf nejsem i spite zela
O nessuhlasim C} nesauhlasm O jistaly O spuhlasim O spuhlasim
19 Zlepsila se Vase komunikace s klienty (seniory) prostfednictvim supervize?

Mapovida k otae: Fibere jedn odaoed

xela spise neutralni posto] £ nejsem si spife mela
O nessuhlasim O nespuhlasim O jistafy O sauhlasm O souhlasim
20 Ma supervize vliv na prevenci fluktuace pracovnik( v socialnich sluzbach?
Mapovéda k otare: Fibere jedn odaoved

O xela O spite O neutralni postoj f nejsam si O spite O zela

nessuhlasim nespuhlasim jistafy sauhlasim spuhlasim

21 Myslite si, Ze supervize je vyznamna pro snizeni fluktuace pracovniki v socialnich sluzbach v
domove pro seniory?

Mapovéda k otare: Fibere fednr odaoved

xela spise neutralni posto] f nejsem si spife mela
O O O O O

nessuhlasim nespuhlasim jistafy sauhlasm souhlasim



Supervize jako nastroj ke snizeni fluktuace pracovnikii v socialnich sluzbach v domovech pro seniary

27 Pokud mate jesté néjake pfipominky k tématu, prosim napiste zde.







