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ABSTRAKT

Tato bakalai'ska prace se zabyva analyzou spokojenosti dodavateli firmy ptisobici v oblasti
recyklace plastového odpadu. Cilem bylo identifikovat faktory ovliviiujici kvalitu
dodavatelskych vztahi a navrhnout opatieni pro jejich zlepSeni. Vyzkum byl proveden
formou polostrukturovanych rozhovorti s dodavateli i vedenim firmy, pficemz data byla

analyzovana pomoci otevieného a axidlniho kédovani v ramci zakotvené teorie.

Zjisténi ukazuji, ze spokojenost ovliviiuji férové obchodni podminky, efektivni komunikace,
flexibilita pii svozech, spolehliva logistika a vnimani firmy jako ekologicky odpovédného
partnera. Navrzena opatifeni zahrnuji napiiklad zavedeni online systému pro mimotadné

svozy, posileni logistické flexibility a rozsifeni zpracovatelskych kapacit.

Klic¢ova slova: spokojenost dodavatelii, dodavatelské vztahy, recyklace plastii, dodavatelsky

fetézec, marketingovy vyzkum, cirkularni ekonomika



ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on analyzing supplier satisfaction in a company engaged in
plastic waste recycling. The main objective was to identify factors influencing the quality of
supplier relationships and to propose measures for their improvement. The research was
conducted using a qualitative method through semi-structured interviews with both suppliers
and company management. The data were analyzed using open and axial coding within the

grounded theory framework.

The findings show that supplier satisfaction is primarily influenced by fair business
conditions, effective communication, flexibility in collection logistics, reliability of transport
processes, and the company’s perception as an environmentally responsible partner.
Proposed measures include the introduction of an online platform for unscheduled

collections, enhanced logistic flexibility, and the expansion of processing capacities.

Keywords: supplier satisfaction, supplier relationships, plastic recycling, supply chain,

marketing research, circular economy
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UvVOD

V soucasné dobé jiz nestaci pouze efektivné zpracovavat a recyklovat odpad. Prestoze je
recyklace plastii klicovy proces pro ochranu zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje, jeho
proveditelnost zéalezi na tom, aby tento proces byl finanéné vyuzitelny z pohledu
kapitdlového ptinosu pro firmy. To je mozné pouze za predpokladu nejen spravnych
technologickych procesii a postupii, ale 1 za piredpokladu dobré kvality dodavatelskych
vztahli mezi firmou recyklujici odpad a producenty odpadu. Dobie fungujici vtahy jsou

zakladnim faktorem pro zajisténi efektivniho fizeni celého recykla¢niho procesu.

Dodavatelské vztahy v recyklaénim primyslu nejsou jen otazkou logistickych
procest, ale zahrnuji i vzajemnou komunikaci, spolehlivost, férové obchodni podminky a
dlouhodobé vyhledy na budouci spolupraci. Spokojenost téchto vztahil pak hraje kli¢ovou
roli v tom, jak efektivné firma dokaze spravovat svlij dodavatelsky fetézec a zajistit
hladkou kontinuitu vyroby.

Téma prace jsem si vybral nejen proto, Ze se jedna o odvétvi s rostoucim
vyznamem v kontextu udrzitelnosti a cirkularni ekonomiky, ale také proto, ze mé zajima
problematika spravné mezifiremni komunikace, fizeni vztahti mezi firmami, vzajemna
spoluprace a jeji dopad na tspéSnost daného podniku.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoreticka ¢ast a prakticka cast. V teoretické Casti
metody hodnoceni jejich spokojenosti, marketingovy vyzkum a specifika recyklacniho
pramyslu. Prakticka ¢ast se bude vénovat konkrétni analyze dodavatelskych vztahti ve
marketingovym vyzkumem a nadvrhiim na zlepSeni spoluprace mezi firmou a jejimi
dodavateli. Na zaklad€¢ marketingového vyzkumu bude mozné formulovat doporucenti,
ktera povedou k optimalizaci dodavatelského fetézce a zajisténi vyssi spokojenosti nejen

dodavateli ale také samotné odbératelské firmy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat spokojenost dodavatelskych vztahti ve
vybrané spoleCnosti, ktera se zabyva zpracovanim plastového odpadu a prodejem novych
plastovych produkti. Vystupem této analyzy bude identifikace klicovych faktort
ovlivitujicich spoluprdci mezi firmou a jejimi dodavateli, odhaleni pfipadnych
problémovych oblasti a formulace navrhu ke zlepSeni.

Dil¢im cilem této prace bude zmapovat soucCasné teoretické poznatky o fizeni
dodavatelskych vztahli, provést analyzu soucasného stavu dodavatelskych vztahi ve
spolecnosti, identifikovat faktory ovliviiujici spokojenost dodavateli ve specifickém

kontextu recyklaéniho primyslu a navrhnout opatfeni a strategie ke zlepSeni spokojenosti

dodavatelll a zvySeni efektivity dodavatelského fetézce.
K dosazeni téchto cili bude pouzito nasledujicich metod:

e Sekundarni vyzkum: analyza odborné literatury, védeckych c¢lankti a firemnich

dokumentt tykajicich se fizeni dodavatelskych vztaht.

e Primdrni vyzkum: realizace strukturovanych rozhovorti s dodavateli vybrané

spolecnosti a s vedenim vybrané spolecnosti samotné,

o Firma ma celkové 11 hlavnich dodavateli bude osloveno vSech jedenict, se

vSemi, co budou souhlasit bude proveden dany rozhovor.

e Analytické metody: Oteviené a axialni kédovani, tematickd analyza vysledkt

vyzkumu.

e Syntéza: formulace navrhli a doporuceni na zakladé zjisténych skute¢nosti.
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I TEORETICKA CAST
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1 DODAVATELSKE VZTAHY

Tato kapitola poskytuje ivod do problematiky dodavatelskych vztaht jako klicového prvku
v fizeni modernich podnikovych procest. Cilem kapitoly je objasnit zdkladni pojmy,

pfistupy a vyvojové etapy v oblasti spoluprace mezi podniky a jejich dodavateli.

Text se vénuje nejen definici téchto vztahi a jejich strategickému vyznamu ale také se
zamefuje na historicky vyvoj fizeni dodavatelského fetézce a predstavuje typologii struktur,
v nichZz moderni podniky operuji. Kapitola rovnéz poukazuje na vyznam divéry, koordinace
a sdileni informaci jako zédkladnich pilifa efektivniho partnerstvi, jez umoziiuje flexibilni

reakci na ménici se pozadavky trhu a prispiva k dlouhodobé konkurenceschopnosti.

1.1 Definice a charakteristika

Dodavatelské vztahy jsou klicovy prvek v efektivnim fungovani kazdé organizace, ktera je
zavisla na v€asnych a kvalitnich dodavkach vstupnich materidli, komponentt nebo sluzeb
nezbytnych pro svou hlavni ¢innost. Spravné nastaveni téchto vztahti ma piimy dopad na
kontinuitu vyroby, hospodarnost provozu i na schopnosti podniku pruzné reagovat na
pozadavky trhu. Uloha nakupu jako funkce spodiva v zajistovani materidlovych vstupt v
pozadovaném mnozstvi, sortimentu a kvalité. Je proto v logistickém a vyrobnim procesu

zcela nezastupitelna (Christopher 2016; Jurova, 2016).

Tyto vztahy jsou charakterizovany vzajemnou spolupraci mezi podnikem a jeho
dodavateli, pficemz kvalita této spoluprace ma piimy vliv na produktivitu, naklady 1
celkovou konkurence schopnost odbératelské firmy. Podle Gattorny (2016) je efektivni
fizeni dodavatelskych vztahi mozné pouze za predpokladu, Ze organizace nejen spravné
nastavi procesy mezi firmami, ale zaroven vybuduje divéru a efektivni komunikaci se svymi
obchodnimi partnery. Tyto vztahy tak pfedstavuji dynamicky proces, ktery se neustale vyviji

a méni v reakci na ménici se potieby trhu, technologické inovace a pozadavky zakaznikd.

Efektivni spoluprace mezi odbératelem a dodavatelem zaloZend na vzajemné divéfe,
sdileni informaci a sladéni cild, predstavuje zékladni pfedpoklad pro zajisténi plynulého toku
materidlu. Plynuly tok materidlu pak zajiStuje snizovani nakladl a zvySovani flexibility
podniku vic¢i zméndm v poptavce (Gattorna, 2015).

Podniky, které dokaZou budovat dlouhodobé a adaptivni vztahy se svymi partnery, tak
ziskavaji schopnost rychleji reagovat na vykyvy trhu, technologické zmény 1 individudlni

potieby zakaznikl (Gattorna, 2015).
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1.2 Koncept dodavatelskych vztahii

Na zakladé odborné literatury lze koncept dodavatelskych vztahii chapat jako systematické
a strategicky fizené propojeni mezi firmou a jejimi dodavateli, jehoz cilem je vytvofeni
vzajemné vyhodného partnerstvi s dirazem na spolupraci, diveéru a sdileni informaci

(Jurova, 2016; Gattorna, 2015).

Jednim z ptikladl pokrocilych piistupti mizeme naptiklad uvést metodu fizeni zasob
dodavatelem (Vendor Managed Inventory — VMI), ktera byla poprvé zavedena firmou Wal-
Mart koncem osmdesatych let. V ramci tohoto systému piebira dodavatel odpovédnost za
fizeni zasob na zdkladé dat o jejich aktudlnim stavu a ocCekavané spotiebé, piiCemz
podminkou Gspé$ného fungovani je elektronickd vyména informaci prostednictvim systémil
EDI nebo XML. Zékladnimi prvky VMI jsou davéra, spoluprace, viditelnost a koordinace
mezi obchodnimi partnery (Jurova, 2016, s. 231-233).

Efektivni fizeni dodavatelskych vztahti ma zdsadni vyznam pro udrzeni vykonnosti a
konkurenceschopnosti podniku v prostfedi rychlych trznich zmén. Gattorna (2015) takeé
zdiraziiuje, Ze klicovym prvkem tohoto konceptu je piistup zalozeny na strategickém
partnerstvi, které stoji na davére, sdileni informaci a spole¢ném jednani. Takto nastavena
spoluprace umoziuje partnerim v ramci dodavatelského fetézce reagovat koordinované a

pruzné na rostouci naroky zakaznikli a dynamiku trhu (Gattorna, 2015).

Dodavatelské vztahy lze podle Gattorny (2015, s 226) také rozdé€lit na transakéni a
strategické. Zatimco transakéni vztahy jsou orientovany na jednordzové obchody a cenu,
strategické vztahy se zaméiuji na dlouhodobou spolupraci, divéru a sdilené cile, ¢imz
umoziuji vytvareni spole¢né hodnoty napfic celym dodavatelskym fetézcem.

Opravdova spoluprace se podle autora miiZze rozvijet pouze mezi partnery, kteti sdili
podobné hodnoty a maji zdjem o oboustranné¢ vyhodné fteSeni. Tam, kde existuje

nerovnovaha moci (napt. velky odbératel viici malému dodavateli), ¢asto vzniké jen pseudo-

spolupréce, kterd postrada ditvéru a dlouhodobou stabilitu. Pokud jeden z Gcastniki je na

wrwe

spise strachem ¢i donucenim neZ skute¢nym zajmem o spolupraci (Gattorna, 2015).

1.3 Historicky vyvoj dodavatelskych vztahu

Vztahy mezi firmami v dodavatelském fetézci se v poslednich desetiletich vyrazné

proménily. Zatimco diive spolu podniky Casto soupefily a fungovaly oddé€len¢, dnesni trend
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smétuje k jejich vétSimu propojeni a spolupraci. Tento vyvoj je reakci na potiebu 1épe

zvladat naklady, poskytovat kvalitngj$i sluzby zékaznikim a prizptisobovat se stile

vvvvvv

Moderni pfistup stavi na konceptu tzv. integrovaného fizeni fetézce, jehoz cilem je
propojit nejen interni podnikové procesy, ale i externi vztahy s dodavateli a zdkazniky. Tento
model postupné nahrazuje tradicni odd€lené planovani a izolované procesy. V praxi to
znamena vetsi sdileni informaci, spolecné planovani a strategickou koordinaci (Christopher,

2016).

Christopher (2016) upozoriiuje, Ze skute¢nd konkurenéni vyhoda dnes nevznikd na
urovni jednotlivych firem, ale na urovni celého dodavatelského fetézce. Firmy, které
dokéaZou Uzce spolupracovat se svymi partnery, integrovat jejich schopnosti a optimalizovat

tok materialu 1 informaci, ziskavaji dlouhodobou vyhodu na trhu.

1.4 Typologie dodavatelskych vztahii

Typologie dodavatelskych vztahli je zdsadni pro efektivni fizeni dodavatelského fetézce,
nebot’ umoziuje zvolit vhodné ptistupy k jednotlivym partnerim na zékladé jejich vyznamu,

stability a charakteru spoluprace (Gattorna, 2015).

Podle Gattorny (2015) nelze ptistupovat ke vS§em dodavateltim stejné — v praxi existuji
rizné styly chovani napfi¢ dodavatelskym fetézcem, a proto je nezbytné tyto vztahy
pfizpusobit konkrétni segmentaci partnerti. Gattorna identifikuje n€kolik archetypt chovani
v dodavatelském prostiedi a zdiraziuje nutnost sladit typ dodavatelského vztahu s
dominantnimi charakteristikami daného segmentu — napiiklad podle miry volatility, davéry

nebo pozadované flexibility.
Jurova (2016, s. 194-195) naptiklad uvadi tyto druhy dodavatelskych struktur:

Dodavatelske fetézce (supply chains):

adaptacni (adaptable),
- agilni (agile),

- efektivni (efficient),

- integrované (total),

- Stihl¢é (lean),
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odolné (resilient);

- Dodavatelsky tetézec 2.0 (supply chain 2.0);
- E-dodavatelsky tetézec (e-supply chain);

- Dodavatelska sit’ (supply network);

- E-dodavatelska sit’ (e-supply network);

- Klastr.

Z uvedené typologie je patrné, Ze podniky jiz neoperuji v jednoduchych linearnich
strukturéach, ale v komplexnich, adaptivnich a spolupracujicich systémech. Volba vhodného
typu dodavatelské struktury by méla vychazet z charakteru prostredi, strategickych cili

podniku a jeho schopnosti fidit rizika a inovace (Jurova, 2016).

Dal$im moznym clenénim dodavatelskych vztahi je naptiklad typologie prezentovana
na odborném portdlu Vendorful ([nedat.]), kterd nabizi prakticky pohled na pét zakladnich
forem vztahii mezi odbératelem a dodavatelem. Toto Clenéni vychazi z urovné integrace,

komunikace a strategického vyznamu vztahu pro ob¢ strany.
Podle této typologie rozliSujeme nasledujici typy vztaht:

Vztah na dalku (Arms-Length Relationship) — kratkodobost, nizka divéra, minimalni

komunikace, zaméfeni na cenu.

Partnersky vztah (Partnership) — dlouhodobost, divéra, spoluprace, optimalizace

procest.

Vztah ,,dodavky pravé véas* (Just-in-Time, JIT) — v pfesné nacasovani, minimalizace

zasob, vysoka koordinace.

Strategicka aliance (Strategic Alliance) — spolecné cile, sdileni know-how, inovace,

dlouhodoby charakter.
Vztah outsourcingu nebo subdodavek (Outsourcing/Subcontracting) — externi
zajiSténi vyroby/sluzeb, dlraz na kvalitu a kapacity.

Tato klasifikace pfinasi pragmaticky pohled na fizeni dodavatelskych vztahll a
umoznuje jejich flexibilni ptizplisobeni specifickym podminkam trhu a strategii podniku

(Vendorful, [nedat.]).
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1.5 Specifika verejnych zakazek ve vztazich s dodavateli

Dodavatelské vztahy se ve vefejném sektoru fidi zdsadné odlisSnou logikou nez ve sfére
soukromého podnikani. Vetejné zakazky podlé€haji ptfisné pravni regulaci, jejimz cilem je
zajistit transparentnost, rovné podminky pro vSechny uchazece a efektivni vyuziti vefejnych
prostredkti. Naproti tomu soukromy sektor si miize vybirat dodavatele volnéji, pricemz diraz

klade piedevsim na flexibilitu, divéru a vykon (Kr¢ a Dovolil, 2017).

Zatimco vefejni zadavatelé musi postupovat podle pfisnych zdkonnych pravidel a
zachovavat transparentnost, v soukromém sektoru pievazuje flexibilita, divéra a rychla
dohoda. Pravni ramec vefejnych zakéazek sice zajist'uje rovnost, ale ¢asto omezuje osobni
ptistup a pruznost spoluprace. Jak uvadéji Kr¢ a Dovolil (2017), prave tato rozdilna logika

ovliviiuje 1 vnimani spokojenosti dodavateld a jejich motivaci k opakované spolupraci.

Ve vztazich se soukromymi dodavateli vybér partnera probiha podle vnitinich kritérii
firmy, komunikace je neformalni a podminky spoluprace se Casto prizptisobuji aktudlnim
potiebam. Oproti tomu ve vefejném sektoru je cely proces vybéru dodavatele podiizen
zakonu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek. Zadavatelé musi dodrZovat pifisna
pravidla, transparentnost a rovné zachizeni, komunikace béhem fizeni je regulovéna a
zmény smluv jsou mozné€ jen za presné stanovenych podminek. Zatimco v soukromé sféfe
rozhoduje zejména spolehlivost a vykonnost dodavatele, ve verejné sféfe hraje klicovou roli
pravni jistota a procesni spravnost. Tento rozdilny pfistup k fizeni vztahl se promita i do

miry spokojenosti dodavateld (Kr¢ & Dovolil, 2017).

Z pohledu spokojenosti dodavatelii tak mohou vetejné zakazky plsobit méné
partnersky a vice formalné, coz se miiZe promitat do mensi ochoty opakované se ucastnit

soutézi.
1.6 Hodnoceni spokojenosti dodavatelskych vztahu

Me¢éteni spokojenosti predstavuje jeden ze zékladnich néstroji marketingového vyzkumu.
Jak uvadi Tahal a kol. (2022), ziskavani informaci o spokojenosti je klicové pro spravna
rozhodnuti managementu a pro zvySovani vykonnosti firemnich procesti. Zatimco vétSina
vyzkumt je zaméfena na spotiebitele, roste potfeba hodnotit 1 kvalitu vztaht v ramci B2B

spolupréce — tedy i1 ve vztazich s dodavateli.

Modelt, které se snazi hodnotit spokojenost dodavatelti, existuje vice, vétSina se vSak

omezuje pouze na tradi¢ni ukazatele vykonnosti a perspektivu odbératele. Model SRPM
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(Supplier Relationship Performance Measurement), ktery ptedstavili Hasibuan a Kusrini
(2020), ptfinaSi komplexni pfistup, jenZ kombinuje pohled obou stran — dodavatele i
odbératele — a zaroven zahrnuje nejen vykonnostni, ale 1 vztahové a udrzitelnosti faktory.
Model byl ovéfen odborniky na fizeni dodavatelskych fetézcti a aplikovan ve vyrobnich

firmach, kde bylo hodnoceni provedeno pomoci metody AHP.

Tento model definuje dvanact kliCovych oblasti, které spole¢né¢ umoziuji vyvazené

posoudit vykonnost a kvalitu vztahu mezi odbératelem a dodavatelem.
Konkrétné€ se jedna o nasledujici kritéria:
- néklady (cost)
- kvalita (quality)
- dodaci lhita (lead-time)
- flexibilita (flexibility)
- davera (trust)
- mocenska rovnovéha (power)
- transparentnost (transparency)
- komunikace (communication)
- zavazek (commitment)
- ekonomicka udrZitelnost (economic sustainability)

- socidlni udrzitelnost (social sustainability)

environmentalni udrzitelnost (environmental sustainability)

Vycet téchto faktorti pochédzi z navrhu modelu SRPM, jehoz cilem je zohlednit nejen
vykon, ale 1 kvalitu vztahu a principy udrzitelnosti v ramci B2B spoluprace (Hasibuan a

Kusrini, 2020).
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2 MARKETINGOVY VYZKUM V B2B VZTAZICH

Marketingovy vyzkum v B2B (business-to-business) prostfedi se odliSuje od vyzkumu
v B2C (business-to-consumer) sektoru v nékolika klicovych aspektech. Tyto rozdily
vyplivaji z charakteristik B2B trhi, které¢ jsou typicky mensi co do poctu zédkazniki, ale
s vyssi hodnotou jednotlivych transakci, a kde rozhodovaci procesy zahrnuji vice osob a jsou

casto komplexnéjsi (Tahal a kol, 2022).

2.1 Vymezeni a vyznam marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum pifedstavuje jeden ze zdkladnich nastrojii moderniho marketingového
fizeni, jehoz hlavnim cilem je ziskani relevantnich informaci o trzich, zakaznicich,
produktech, konkurenci ¢i jinych faktorech, které ovliviuji rozhodovani firem (Tahal a kol.,

2022).

Tahal a kol. (2022, s. 11) vychazi z definice Evropské spolec¢nosti pro vyzkum
vefejného minéni a marketingu (ESOMAR), podle niZ je marketingovy vyzkum ,,0
naslouchani spottebitelaim*. Tato definice vyjadiuje hlubsi podstatu vyzkumu, tedy snahu
porozumét mysleni, chovani a potfebam zakaznikd a zaroven jim umoznit, aby se jejich hlas

stal podkladem pro strategick4 rozhodnuti podniki.

Marketingovy vyzkum nelze chapat pouze jako sbér dat, ale jako proces, ktery zahrnuje
fadu na sebe navazujicich krokd, jejichz cilem je ziskani validnich a relevantnich podklada
pro rozhodovani. Jak uvadi Tahal a kol. (2022), vyzkum pomahd poznavat potieby
zakazniki, sledovat vyvojové trendy, interpretovat chovani cilovych skupin a tim zvySovat
uspésnost aktivit podniku. Diiraz je kladen na vyuziti vystupli vyzkumu v manaZzerské praxi,

a to nejen k ovéfeni hypotéz, ale i k identifikaci novych souvislosti v chovani spotiebiteli.

Podle Gattorny (2015) je efektivni fizeni firemnich hodnotovych fetézch zavislé na
schopnosti firem naslouchat svému trhu a pruzné se mu piizpisobovat. Marketingovy
vyzkum je tomto smyslu dilezitym néstrojem pro budovéni tzv. dynamického souladu
(,,dynamic alignment®) mezi firmou a jejimi zdkazniky, coz je klicové zejména v dobé

rychlych zmén v poptavce a oekavani trhu.

Marketingovy vyzkum nepiedstavuje pouze ndstroj operativniho rozhodovani, ale
sehrava vyznamnou roli také na strategické urovni. Umoziuje firmam lépe porozumeét
potiebam stavajicich 1 budoucich zdkazniki, sledovat vyvoj podilii na trhu a ziskéavat

objektivni podklady pro fizeni. Jak uvadi Tahal a kol. (2022), tyto informace jsou klicové
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pro manazerské rozhodovani a pomadhaji organizacim reagovat na proménlivé chovani

zakaznikil 1 ménici se konkuren¢ni prostiedi.

2.2 Typologie marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum slouzi jak ke sbéru informaci, tak i k hlubsSimu poznani chovani
zakaznikd, jejich potieb, ptani i vinimani znacky. Aby bylo mozné vyzkum efektivné vyuzit,

je nutné jej spravné typologicky zaradit a stanovit jeho konkrétni cile.

Jednim ze zékladnich zpisobl Clenéni marketingového vyzkumu je ¢lenéni podle
poznavaciho cile. Podle Tahala kol. (2022, s. 37-40) lze rozliSit Ctyfi hlavni typy:

explorativni, deskriptivni, rela¢ni a kauzalni vyzkum.

- Explorativni vyzkum pfedstavuje prvni fazi zjiStovani a ,,napomaha zakladni
orientaci v dané problematice, odhali nové ptilezitosti a mize vést k podnétiim pro
dalsi zkoumani rozebirané oblasti“ (Tahal a kol, 2022, s. 38). Tento typ vyzkumu
byva mén¢ strukturovany a zamétfuje se na otazky typu ,,pro¢” nebo ,jakym

zpusobem.

- Deskriptivni vyzkum je zaméfen na co nejvérnéjsi popis jevi, charakteristik a
procest, ptipadné jejich kvantifikaci a pracuje pievazné s otazkami jako ,,co, kdo,
kdy, kde, jak. VyuZiva statistické a matematické metody a Casto se uplatiiuje pii

méteni Cetnosti nebo identifikaci profilti spottebitelii (Tahal a kol, 2022, s. 39).

- Kauzidlni vyzkum se soustfedi na ,zjiStovani pficin urcitych jevl nebo
vz4ajemnych souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi* (Tahal a kol, 2022, s. 39-
40) a jeho cilem je dokazat, Ze mezi dvéma proménnymi je skutecné pii¢inna

zavislosti. K tomu se ¢asto vyuziva experiment jako nastroj k ovéteni hypotéz.

Dtlezitym hlediskem pro ¢lenéni marketingového vyzkumu je také ¢asovéa dimenze.
Podle ni rozliSujeme jednorazové (ad hoc), opakované a kontinualni (dlouhodobé¢) vyzkumy.

(Tahal a kol, 2022, s. 56-57).

- Jednorazovy vyzkum se zaméfuje na aktualni problém nebo jednordzovou situaci,
napi. pii uvadéni nového produktu na trh. Jednordzovy vyzkum také mutzeme
oznacit jako ad hoc vyzkum. Obvykle souvisi s né€jakym chystanym manazerskym

¢1 marketingovym rozhodnutim ve firmé

- Naopak kontinudlni vyzkum je zaméfen na sledovani vyvoje urcitého jevu v Case.

Je tvoten jednotlivymi vlnami vyzkumu, které jsou provadény v pravidelnych
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intervalech, naptiklad mési¢né€ nebo ¢tvrtletné. Cilem téchto vyzkumil je ,,mapovat
trendy ve vyvoji sledované veliciny. Zjistujeme napiiklad, jak se v Case vyviji
znalost znacky, spokojenost zékaznikii, pocet reklamaci, navstévnost webovych

stranek a podobné (Tahal a kol, 2022)

Z hlediska védeckého paradigmatu je mozné vyzkum rozdé€lit na kvalitativni,
kvantitativni piistup. Jak uvadgji Svatitek a Sedova (2014, s. 25-27), vybér
metodologického rdmce by mél vychazet z povahy zkoumaného problému: ,,Zakladni
metodologické pravidlo v tomto ohledu zni, Ze je tieba presn¢ definovat vyzkumny problém
spolu se zékladni vyzkumnou otdzkou a jim na miru hledat vhodnou vyzkumnou metodu.

(Svaticek a Sed’ova, 2014, s. 22)

- Kvalitativni vyzkum je zaméfen na porozuméni vyznamim, které lidé ptisuzuji
svému jednani, zkuSenostem a socidlni realité. ,,Terminem kvalitativni vyzkum
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se nedosahuje pomoci statistickych

procedur nebo jinych zpisobi kvantifikace* (Svaticek a Sed'ova, 2014, s. 16).

- Kvantitativni vyzkum vychézi z hypoteticko-deduktivniho ptistupu a zamé&fuje se
na statisticky méfitelné proménné. ,,Podstatou kvantitativniho vyzkumu je vybér
jasné definovanych proménnych, sledovani jejich rozloZeni v populaci a méteni

vztahtl mezi nimi* (Svaficek a Sed’ova, 2014, s. 22).

2.3 Procesy v marketingovém vyzkumu

Proces vyzkumu nelze chapat jako pevné danou posloupnost krokii. Cinnost vyzkumnika l1ze
piipodobnit k praci choreografa — osciluje mezi presné pfedepsanym menuetem a volnou
taneCni improvizaci. Vyzkum je tedy ,,proménlivé planovity®, coZ znamend, Ze se v ném
stiidaji faze fizené planem s improvizacnimi fazemi, kdy vyzkumnik hledd feSeni
neéekanych situaci (Svaficek a Sed’ova, 2014; Tahal a kol, 2022).

Ptestoze se plan vyzkumu ¢asto v pribéhu méni, jeho vypracovani ma klicovy vyznam.
Slouzi jednak samotnému vyzkumnikovi k ujasnéni cild, struktury a naroki na ¢as a zdroje,
a zaroven je dllezity pro vnéjsi subjekty — naptiklad Skolitele, grantové komise nebo dalsi

instituce, které rozhoduji o realizaci vyzkumu (Svaiiéek a Sed’'ova, 2014).
Podle Svaiicka a Sed'ové (2014, s. 54) by mél plan vyzkumu zahrnovat nasledujici faze:

1. Stanoveni cili vyzkumu — definovani intelektudlnich a praktickych cilt, které

motivuji vyzkumné Gsili a urcuji, komu ma byt vyzkum uzitecny.
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2. Vytvoteni konceptualniho ramce — vymezeni klic¢ovych koncepti, teorii a ocekavani,

které ramuji vyzkumny problém.

3. Formulace vyzkumnych otdzek — otdzky vychazeji z cili a rdmce a slouzi jako

voditko pro sbér a analyzu dat.

4. Rozhodnuti o metodach — volba metod sbéru dat (napi. rozhovor, pozorovani) i

zpusobu jejich zpracovani.

5. Zagjisténi kvality vyzkumu — planovdni postupii pro dosaZeni validity,

davéryhodnosti a etické korektnosti.

6. Sbér a organizace dat — samotna terénni faze, pti které vyzkumnik realizuje zvolenou

metodologii.

7. Analyza a interpretace dat — oteviené kodovani, hledani vzorci a vyznamd,

formulace odpovédi na vyzkumné otazky.

8. Zpracovani zavéri a vyzkumné zpravy — syntéza zjisténi a jejich prezentace v
pisemné formé, piipadné doplnénd o odkazy na literaturu a srovnéani s pfedchozimi

vyzkumy.

Jednotlivé faze nejsou nutné linedrni, mohou se prolinat a opakovat. Vyzkumny design
tak musi byt flexibilni a otevieny prubézné reflexi a upravam podle situace v terénu

(Svaiicek a Sed'ova, 2014).

2.4 Vyuziti vystupt vyzkumu v rozhodovacim procesu

Konec¢nym cilem marketingového vyzkumu neni samotny sbér nebo analyza dat, ale jejich
smysluplné vyuziti v rozhodovacim procesu. Aby k tomu mohlo dojit, musi byt vysledky
vyzkumu nejen spravné zpracovany, ale 1 pfesné a srozumitelné interpretovany a

prezentovany (Tahal a kol, 2022).

V ramci kvalitativniho vyzkumu, jak jej popisuji Svaii¢ek a Sed’ova (2014), je dilezité
rozliSovat mezi analyzou a interpretaci. Zatimco analyza je procesem ,stfihani a lepeni‘, tedy
rozbijenim dat do fragmentt, jejich pteskupovanim, hledanim struktur a spojeni, interpretace
predstavuje ,,systematicky rozbor toho, co kategorizovana data a nalezené spojeni vlastné

znamenaji“ (Svati¢ek a Sedova, 2014, s. 244).
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Vyznamnym prvkem je zde i rozliSeni mezi primarni interpretaci, kterd probiha
paraleln¢ s analyzou, a sekundarni interpretaci, jez vznikd pii psani vyzkumné zpravy a
znamena ,,opétovné promysleni jiz analyzovaného materialu s ohledem na to, o cem naSe

data vlastné vypovidaji“ (Svati¢ek a Sed’ova, 2014, s. 244).

Typické vystupy marketingového vyzkumu mohou mit riznou podobu v zavislosti na
adresatovi. Pro nékteré prijemce je vhodna podrobna tabulkova a grafickda dokumentace, pro
jiné je ucelnéjsi stru¢néd zprava se zaveéry a doporucenimi. Duraz je kladen predev§im na
piehlednost, logické Clenéni a srozumitelnost vysledkii, aby byly snadno vyuzitelné pfi

rozhodovani (Tahal a kol, 2022).

Vystupy marketingového vyzkumu se tak stavaji efektivnim ndstrojem fizeni pouze
tehdy, pokud jsou spravné interpretovany a nasledné srozumitelné ptetlumoceny do

praktickych doporuceni pro manazerskou praxi (Tahal a kol, 2022).

2.5 Aktualni trendy v marketingovém vyzkumu

Marketingovy vyzkum se v poslednich letech vyrazné¢ proménuje v disledku
technologickych, ekonomickych i spolecenskych zmén. Ackoliv zdkladni principy zlistdvaji
zachovany, méni se nastroje, metodiky 1 ocekdvani na strané zadavatelll. Mezi klicoveé

trendy, které ovlivituji sou¢asnou podobu vyzkumné praxe, patii (Tahal a kol, 2022):
Digitalizace a online sbér dat

Digitalizace zasdhla vyzkumné metody jesté pred pandemii, ale v poslednich letech
doslo k vyrazné akceleraci tohoto trendu. Klasické metody, jako telefonické nebo osobni
dotazovani, ustupuji rychlym a flexibilnim online néstrojim, zejména metodé CAWI. Do
poptedi se dostavaji hybridni pfistupy kombinujici aktivni a pasivni sbér dat, Casto s

vyuzitim mobilnich technologii (Tahal a kol, 2022).
Nové metody méreni: neuromarketing, implicitni testy a behavioralni pristupy

Zvyseny diiraz je kladen na metody, které dokaZzou zachytit skryté motivace a emoce
zakaznikl. Do praxe se dostavaji techniky jako snimani obli¢ejovych emoci, biometrické
méfeni, implicitni asociacni testy nebo prediktivni trhy. Tyto metody se vyuzivaji naptiklad

pii testovani reklam nebo produktovych baleni (Tahal a kol, 2022).
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Analyza velkych a nestrukturovanych dat

Vedle tradi¢nich dat z dotaznikili roste vyznam tzv. velkych dat (Big Data), jako jsou
zaznamy ze socialnich siti, e-mailova komunikace, nebo interakce na webovych strankach.
Marketingovy vyzkum se stale vice otevira analyze feci a textu, kterd umoziuje sledovat

sentiment a vyznamové asociace u zadkaznika (Tahal a kol, 2022).
Posun od externiho k internimu vyzkumu

Stale vice firem si zaklada vlastni interni vyzkumna odd¢€leni, ktera provad¢;ji operativni
vyzkumy samostatné nebo v kombinaci s externimi agenturami. Tento trend souvisi s
dostupnosti online nastrojti, snizovanim nékladi a potfebou rychlé reakce na zmény trhu

(Tahal a kol, 2022).

Dopad technologickych zmén na marketingovy vyzkum potvrzuji také odborné
internetové zdroje. Podle ¢lanku publikovaného spolecnosti eWay-CRM (Kylarova, 2025)
se mezi klicové trendy ftadi vyuziti umélé inteligence pro analyzu dat a tvorbu
personalizovaného obsahu, automatizace sbéru informaci, diraz na udrzitelnost a rostouci
vyznam organického obsahu. Vyznamnou proménou prochazi také zplsob sledovani
zakaznického chovani, zejména s ohledem na ukonceni podpory tzv. cookies tfetich stran a
prechod k novym metodam cileni a méteni i€innosti kampani. Tyto zmény potvrzuji, ze
marketingovy vyzkum musi byt stale flexibilnéjsi, datové sofistikovany a technologicky

otevieny.
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3 RIZIKAAVYZVY V DODAVATELSKEM RETEZCI

Dodavatelské tetézce soucasnosti se pohybuji v prostiedi, které je charakterizovano rostouci
mirou nejistoty, komplexity a globalni provazanosti. Tyto faktory vyrazné zvysuji jejich
zranitelnost vi¢i narusenim, kterda mohou mit zavazny dopad na vykonnost i stabilitu

spoluprace mezi partnery (Jurova, 2016; Christopher, 2016).

Podle Jurové je riziko definovano jako: ,,néjakd pravdépodobna udalost, kterda muze,
ale nemusi v budoucnu nastat, a bude mit na projekt pozitivni nebo negativni vliv. TakZe ne
vSechna rizika budou pro projekt negativem neboli hrozbou. Vite, jaky mtize byt pozitivni

efekt rizika? Rika se mu prilezitost* (Jurova, 2016, s. 86).

Tato definice upozoriiuje na skutecnost, Ze riziko neni nutné spojeno pouze s
negativnimi dopady, ale mize zaroven pifedstavovat potencialni ptinos, pokud je spravné
uchopeno a fizeno. Ptistup k riziku by tedy mél byt strategicky, vyvazeny a orientovany na

celkovou odolnost a adaptabilitu podniku (Jurova, 2016).

Jak upozornuje Christopher (2016), disledkem globalizace, Stihlych zasobovacich
modelll a rostouci zdvislosti na outsourcingu je to, Ze dodavatelské fetézce jsou dnes
nachylngjsi k naruSeni nez kdykoli dfive. Efektivni fizeni rizik se proto stdva nezbytnou

soucasti udrzitelného a konkurenceschopného podnikani.

Gattorna (2015) také tika, Ze skute¢néd odolnost spociva ve schopnosti dodavatelskych
siti trvale se sladit s proménlivym prostfedim. ,,Supply chains are by their very nature living
and dynamic organisms, ever evolving in response to their surrounding operating
environment® (Gattorna, 2015, s. 561). Ve své koncepci dynamického sladéni take uvadi, ze
dodavatelské fetézce je tieba chapat jako Zivé organismy, nikoli jako mechanické struktury

a Ze uspéch vychazi z propojeni lidi, pohybu a energie.

Tato kapitola se zamé&fuje na identifikaci hlavnich typt rizik, analyzu jejich dopadii na
spolupraci s dodavateli, pfedstaveni nastrojti mitigace a shrnuti klicovych vyzev, kterym

bude nutné v budoucnosti ¢elit.

3.1 Zdroje a typologie rizik v dodavatelském retézci

Efektivni fizeni rizik v dodavatelském fetézci vyzaduje systematickou identifikaci a analyzu
zdrojii naruSeni, ktera mohou ovlivnit plynulost toki materialu, informaci i hodnoty mezi

jednotlivymi ¢lanky Christopher (2016).
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Christopher (2016, 220-221) rozliSuje pét zakladnich kategorii rizik, jez maji zasadni
dopad na fungovani celého fetézce a jez by mély byt pfedmétem kazdého profesionalniho

auditu rizik.
Riziko v dodavkach (Supply risk)

Tato rizika souviseji s naruSenim nebo pieruSenim toku vstupti do podniku. Typickymi
pfi¢inami jsou: zdvislost na omezeném poctu dodavatelii, geograficky vzdaleni nebo

politicky rizikovi dodavatelé nebo problémy s kvalitou dodavek.
Riziko na strané poptavky (Demand risk)

Rizika vyplyvajici z nejistoty na stran¢ zakaznikd, pfedevsim: neptedvidatelné vykyvy
v poptavce, efekt ,,bullwhip* (zesilovani malych zmén v poptavce smérem po fetézci) nebo
nestabilni trzni chovani nebo chybné ptedpovédi. Tyto faktory vedou k ptetiZzeni ¢i nevyuziti

kapacit, vy$§im nakladiim a naruseni vztaht s odbérateli.
Procesni riziko (Process risk)

Tato kategorie zahrnuje vnitini provozni rizika, kterd vznikaji pfimo uvnitf organizace
nebo na pomezi procesnich rozhrani. Patfi sem: vypadky vyroby, poruchy stroja,
nedostate¢né kapacity nebo technologické problémy. Procesni riziko byva casto

podceniovano, prestoze praveé zde lze identifikovat mnoho uzkych mist.
Riziko Fizeni (Control risk)

Rizika spojend se systémem fizeni dodavatelského fetézce. Zahrnuji: nedostatek
informaci pro rozhodovéni, nizkou kvalitu dat, Spatné¢ nastavené pladnovaci a kontrolni
mechanismy nebo naptiklad slabou integraci mezi partnery fetézce. Nedostatecna kontrola

Casto zvysuje expozici vici ostatnim riziktim, jelikoz brani v€asnému odhaleni problému.
Vnéjsi rizika prostiedi (Environmental risk)

Jedna se o faktory, které jsou mimo piimou kontrolu firmy: pfirodni katastrofy (napf.
zemétieseni, zaplavy), pandemie, zmény legislativy a obchodnich pravidel, geopoliticka
nestabilita. Christopher (2016) upozoriiuje, Ze environmentalni rizika jsou casto
nepfedvidatelnda a maji vyrazné disruptivni charakter, proto je kliCova prevence a

pfipravenost.
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Toto ¢lenéni predstavuje uceleny ramec, ktery umoziuje systematicky pfistupovat k
analyze rizik v dodavatelském fetézci. Kazdy z uvedenych typa vyzaduje specifické nastroje

mitigace a ma jiny dopad na celkovou odolnost systému (Christopher, 2016).

K doplnéni typologie rizik nabizi Gattorna (2015) vycet konkrétnich zdroji naruseni
dodavatelského fetézce. Mezi né fadi piirodni katastrofy, terorismus, valky, zpozdéni
zpusobena nepruznosti dodavek, selhani technologické infrastruktury, neptesné piredpoveédi

poptavky a kapacitni omezeni. Podle n¢j ne flexibilita dodavatelského systému, Spatna

wrwe

3.2 Analyza rizikového profilu

Pro efektivni zvladani rizik v dodavatelském fetézci je nezbytné porozumét jeho zranitelnym
mistim. Christopher (2016) doporucuje, aby podniky analyzovaly svij rizikovy profil, tedy
vztahi v dusledku riznorodych hrozeb. Tato analyza by méla zahrnovat klicové body

expozice vuci rizikiim v celém dodavatelském systému.

Nespravné fizeni rizik mlze naruSit divéru mezi partnery v fetézci. PfenaSeni
odpovédnosti bez zajisténi primétenych podminek spoluprdce mitize vést k oslabeni

vzajemnych vztahil a k poklesu vykonnosti celého systému (Christopher, 2016).

Jak uvadi také AuditBoard (Vicente, 2024), klicovym krokem v tomto procesu je
identifikovani slabin a nasledné provadéni hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu
rizikovych udélosti, jako jsou pfirodni katastrofy, logistick¢é problémy, geopoliticka

nestabilita ¢i kybernetické utoky.

Nezbytnou soucasti fizeni rizik je také tvorba scénafi krizového vyvoje a implementace
technologickych nastrojii pro prubézné sledovani a aktualizaci rizikového profilu. Tento

ptistup podporuje preventivni fizeni a zvySuje celkovou odolnost dodavatelského systému.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze dikladnd analyza rizikového profilu neni pouze
technickym opatienim, ale zdsadnim prvkem udrZeni funkénich a stabilnich dodavatelskych
vztahl. V¢asna identifikace slabych mist a pochopeni Sife expozice vici rizikim umoziuje

1épe chranit provozni kontinuitu i obchodni partnerstvi Christopher (2016).
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3.3 Strategie Fizeni a mitigace rizik

Rizeni rizik v dodavatelském fetézci vyzaduje systematicky piistup, ktery umoziiuje nejen
identifikaci a analyzu potencialnich hrozeb, ale i navrzeni a implementaci opatfeni ke snizeni
jejich dopadii. Christopher (2016, s. 224-232) ptedstavuje sedm kli¢ovych kroki, které tvoii

zaklad efektivniho fizeni rizik:

1. Dtikladné pochopeni dodavatelského fetézce (Understand the supply chain) —

duakladné pochopeni celé struktury fetézce a jeho toki.

2. Zlepseni piehledu o dodavatelském fetézci (Improve the supply chain) — zvysSeni

ptehledu o pohybu zasob, informaci a procesu.

3. Urceni kritickych cest (Identify the critical paths) — ur¢eni bodd, jejichz selhani by
mélo nejvétsi dopad.

4. Rizeni kritickych cest (Manage the critical paths) — témto bodiim je potieba vénovat

zvySené pozornosti

5. ZlepSeni ptehledu o siti (Improve network visibility) - lepsi ptehled o tom, co se

kde d&je, umoziiuje rychle reagovat.

6. Ztizeni tymu pro kontinuitu dodavatelského fetézce (Establish a supply chain
continuity team) - Firma by méla mit tym, ktery se riziky v fetézci dlouhodobé
zabyva.

7. Spoluprace s dodavateli a zdkazniky (Work with suppliers and customers) Dohoda

a spoluprace s partnery pomaha zvladat rizika spole¢né.

Tento ramec je uren k tomu, aby podniky nejen reagovaly na vzniklé problémy, ale

aby budovaly proaktivni odolnost.

3.3.1 Mitigacni strategie

Christopher (2016, 223) rozdéluje strategie zmirfiovani rizik v dodavatelském fetézci
do dvou hlavnich kategorii: redundance a flexibilita. Tyto pfistupy pfedstavuji dvé zdkladni

cesty, jak reagovat na potencidlni naruSeni tokll v ramci fetézce.

Redundance zahrnuje zavadéni rezervnich kapacit nebo prosttedkd s cilem snizit

dopad mozného naruseni. Christopher (2016) uvadi tyto ptiklady:
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ZvySovani zasob — skladovani vétsiho mnozstvi zbozi, nez je béznd provozni
potteba, s cilem vyrovnat vypadky v dodavkach.

Zélozni IT a komunikacni systémy — duplikace klicovych informacnich technologii

jako prevence vypadki.

Dlouhodobé smlouvy s klicovymi dodavateli — posilovani smluvni jistoty v

kritickych dodavatelskych vztazich.

Tyto strategie poskytuji jistotu, ale zaroven zvysuji naklady a mohou snizovat celkovou

efektivitu fetézce.

Flexibilita se zamétuje na schopnost rychle se prizpiisobit zméndm a obnovit provoz

bez zavislosti na rezervach. Autor uvadi nasledujici priklady:

Flexibilni navrh produktu — navrh produktt tak, aby bylo mozné snadno upravit

nebo odlozit jejich dokonceni podle aktudlni situace.

Flexibilni vyrobni metody — vyrobni zafizeni schopnd rychlého pfepnuti mezi

produkty nebo objemy vyroby.

Zkracovani dodacich lhlit — zvySovani reaktivity systému.

Flexibilita pfispivd k odolnosti systému bez nutnosti drzet nékladné zasoby, ale

vyzaduje investice do technologii, procesi a lidi.

Zajimavy pohled na zvladani naruSeni dodavatelského fetézce nabizi studie Jacoba

Nela (2024), ktera analyzovala zkuSenosti jihoafrickych firem béhem pandemie COVID-19.

Vyzkum ukazal, Ze nejlépe reagovaly podniky, které uplatiovaly tii strategie: agilitu,

spolupréci a redundanci.

Agilita a flexibilita znamenaly schopnost rychle upravit vyrobu, interni procesy nebo

zpusob distribuce podle situace. Spoluprace spocivala v aktivnim sdileni informaci s

partnery, coz usnadnilo rozhodovéani. Redundance pfedstavovala zalohovani — firmy mély

vice dodavatelii nebo véEtsi zasoby, a nebyly tak zavislé na jednom zdroji.

Studie ukézala, Ze pravé kombinace téchto tii pristupli vyrazné zvysuje odolnost celého

dodavatelského retézce.
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3.4 Budouci vyzvy v Fizeni dodavatelského retézce

Podle Christophera (2016) stoji dodavatelské fetézce v 21. stoleti pfed zasadnimi

zménami, které budou vyzadovat odlisné piistupy k jejich navrhu i fizeni.
Globailni mega-trendy (Emerging mega-trends) (Christopher, s. 284)

Autor uvadi souhrn globalnich megatrendd, které budou formovat poptavku i strukturu
dodavatelskych fetézcu jako naptiklad demograficky rist a urbanizace nebo rostouci diraz
na udrzitelnost a ekologickou zatéz. Tyto trendy si vyzadaji, aby fetézce fungovaly lokalné;i,
rychleji a udrzitelné;ji.

Zména tézisté poptavky (Shifting centers of gravity) (Christopher, s. 285)

vvvvv

jihovychodni Asii a spotfebou v Evropé ¢i USA jsou nahrazovany regionalnimi modely, ve

kterych se vyroba pfesouva blize k trhtim.
Potieba adaptability (The need for adaptability) (Christopher, s. 287)

Dodavatelské fetézce se museji stat adaptabilnimi systémy, které jsou schopny reagovat

na zmeény prostiedi — nejen v oblasti poptavky, ale i technologii, legislativy nebo klimatu.
Neplytvani (Waste in the supply chain) (Christopher, s. 291)

Zasadni vyzvou je odstranéni plytvani — nejen materialového, ale 1 casového,

kapacitniho nebo energetického.

Prakticky pohled na to, s ¢im se budou dodavatelské fetézce v nejblizSich letech
potykat, pfinasi ¢lanek portalu Extensiv (2024). Mezi hlavni problémy, které firmy cekaji,
patii podle ¢lanku nedostatek pracovni sily, zvySujici se ndklady na dopravu a energie,
nestabilni geopoliticka situace a tlak na ekologicky Setrné fungovani. Clanek upozoriiuje, Ze
podniky budou muset byt rychlejsi v rozhodovani, 1épe planovat a vice spolupracovat s
ostatnimi firmami. Kli¢ova bude také investice do technologii — naptiklad do digitdlniho
sledovani zasob a prediktivni analyzy, kterd pomuze Iépe predvidat vypadky nebo zmény v

poptavce.
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4 CIRKULARNI EKONOMIKA A UDRZITELNOST

Cirkularni ekonomika (CE) ptedstavuje systémovy piistup k hospodaiskému vyvoji, ktery
se snazi odd¢lit ekonomicky rist od spotieby ptirodnich zdroji a minimalizovat negativni
dopady lidské cinnosti na zivotni prostfedi (Ellen MacArthur Foundation, 2019;
Kislingerova a kol. 2021).

Tato kapitola se bude snazit vysvétlit rozdil mezi linedrnim modelem ,,vytvofit-pouzit-
vyhodit*“ a modelem cirkulédrni ekonomiky, ktery je navrzen jako regenerativni v kazdém
svém kroku, ¢imz podporuje dlouhodobou udrzitelnost (Ellen MacArthur Foundation, 2019;
Kislingerova a kol. 2021).

Dale kapitola nabidne prakticky pohled na fungovani firem, jejichz podnikani je na
principech cirkularni ekonomiky zalozeno — popiSe specifika tohoto typu podnikani, jeho
pfinosy i omezeni, a piedstavi zpisoby, jak 1ze miru implementace cirkuldrni ekonomiky ve

ekosystémech hodnotit.

4.1 Definice cirkularni ekonomiky

Podle Kislingerové je cirkularni ekonomika chipéna jako snaha o systémovou zménu,
nikoliv pouze jako ekologicka iniciativa. Pfedstavuje novy zpiisob ekonomického a
spolecenského mysleni, ktery ma vliv na podnikatelské strategie, vefejné politiky i chovani
spotiebitell. S timto souvisi 1 snaha o redefinici samotné hodnoty odpadu, ten se stava
vstupem pro nove cykly vyroby, a nikoliv kone¢nym nezadoucim produktem (Kislingerova

a kol, 2021).

Dtlezitou soucasti diskuse o CE je také jeji ekonomicky vyznam. Ackoliv mize byt
transformace na CE finan¢né naro¢na, pfinasi dlouhodobé uspory, zvysuje odolnost firem
vuci vykyvim trhu a podporuje rozvoj inovaci. Soucasné vytvari tlak na zménu
legislativniho a instituciondlniho ramce, ktery musi byt vice v souladu s principy obéhového

hospodaistvi (Kislingerova a kol, 2021).

Zajimavym roz§ifenim konceptu cirkularni ekonomiky je rozliSeni mezi biologickym a
technickymi materidly, jak jej predstavuje Ellen MacArthur Foundation. Biologické
materidly, jako je dievo nebo bavina, mohou byt navrzeny tak, aby se bezpecn¢ vratily do
pfirodniho systému prostiednictvim kompostovani nebo anaerobniho rozkladu, ¢&imz
podporuji regeneraci piirody. Technické materidly, jako jsou kovy a plasty, by mély byt

navrzeny pro opakované pouziti, opravy a recyklaci, aby zistaly co nejdéle v ekonomickém
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ob¢hu. Toto rozliSeni umoziuje efektivnéjsi navrh produktti, které minimalizuji odpad a

maximalizuji hodnotu materiala. (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Podle Ellen MacArthur je také dilezité nezapominat na to, Zze nékteré strategie jako
udrzba, opétovné pouziti nebo renovace dokdzou zachovat vloZzenou hodnotu (material,
energii, praci) mnohem lépe nez samotna recyklace. Recyklace je sice velice dualezitd, ale
predstavuje spiSe posledni krok v hierarchii cirkularnich feSeni, nebot ¢asto dochazi ke
ztraté Casti materidlu ¢i kvality. Vyssi pridanou hodnotu si naopak udrzi strategie zalozena
na piedchazeni vzniku odpadu a prodluzovani zivotnosti vyrobki. (Ellen MacArthur

Foundation, 2019).

4.2 Vliv cirkularni ekonomiky na podnikani

Zavadeéni principti cirkuldrni ekonomiky pifedstavuje pro podniky jak vyznamnou
strategickou pftilezitost, tak i soubor praktickych vyzev. Cirkularni pfistup firmam umoziuje
omezit zavislost na primdrnich surovinach, snizovat vyrobni naklady diky recyklaci
materiald a soucasné reagovat na rostouci tlak vetejnosti i regulatorii na udrzitelné podnikéani
(Kislingerova a kol, 2021). Vedle environmentalnich pfinostt ma CE podle Kislingerové
(2021) i ekonomické disledky, posiluje konkurenceschopnost, podporuje inovace a otevira

nové trzni segmenty (repase, prondjem ¢i sdilena vyuzivani produkti).

Jednou z vyznamnych pfilezitosti spojenych se zavadénim principli cirkularni
ekonomiky je moZnost vyuZzit vefejnou podporu a dotacni tituly zaméfené na zelenou
transformaci. Cirkuldrni projekty mohou byt financovany z celé fady programi na narodni 1
evropské urovni, coz usnadiiuje jejich realizaci a zvySuje ekonomickou atraktivitu prechodu
na nové modely podnikani. Kislingerové a kol uvadi, Ze ,,programt, ze kterych lze podpofit
cirkularni projekty, je mnoho. Mnohdy ani nejsou cilené pfimo na cirkularni ekonomiku, ale
cirkularni projekty v nich maji obstojné Sance na tspéch* (Kislingerova a kol, 2021, s. 116).

J$ 4

Na druhé strané vSak implementace cirkularnich principti pfindsi podnikiim i nemalé
vyzvy. Hloubkova strukturdlni zména smérem k udrZzitelngj$Simu hospodateni si Casto
vyzaduje znacné vstupni investice a neni snadno realizovatelnd bez pocate¢ni finan¢ni
podpory. Kislingerova a kol uvadi, ze ,,implementaci cirkuldrni ekonomiky Ize uskutecnovat
bez finan¢ni podpory pouze v nékterych ptipadech, hluboka strukturalni zména naopak
Castéji vyzaduje prvotni impuls* (Kislingerova a kol, 2021, s. 115). Pro spé$nou aplikaci
cirkularnich modelt je zaroven nezbytné vybudovat odpovidajici infrastrukturu, kterd by

umoznila efektivni sbér, tiidéni a recyklaci materiali. Autorka zdlraziuje, ze ,,maji-li byt
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tyto investice rentabilni, musi vzniknout uz$i propojeni mezi vyrobci a dodavateli
(Kislingerova a kol, 2021, s. 158). Dalsi komplikaci je také nizka predvidatelnost a moznost
standardizace produkce druhotnych surovin, které jsou v mnoha piipadech zavislé na

vykyvech v hospodaiském cyklu a poptavce.

Cirkularni ekonomika si tak zada nejen ekologickou a technologickou zménu, ale
pfedev§im zménu kulturni, ve smyslu nového vniméani hodnoty materialt, vyrobkid a
podnikani jako takového. Jak uvadi Kislingerova a kol. (2021), pravé firmy, které dokazou
strategicky fidit tuto proménu a zaclenit ji do vSech aspektl svého fungovani, budou v nové

ekonomice dominovat.

4.3 Specifika v odvétvi a bariéry vstupu ve kterém firma pusobi

V odvétvi zpracovani plastového odpadu ve kterém vybrana firma ptisobi je velice ndro¢na
z hlediska investic, technologického vybaveni i znalosti kapacity. Vyroba z recyklovanych
plastii vyzaduje technologicky komplexni operace. Konkurenceschopnost podniku v tomto
segmentu je silné zavisld na schopnosti pribézné investovat do modernich separacnich
zafizeni a optimalizaci kvality vystupnich materialii. Vyzvou zlstava i proménlivost kvality
vstupnich surovin a tlak levnéjSich primarnich plasti, jejichz ceny Casto nezohlediuji

ekologickée alternativy (Kislingerova a kol, 2021, Bplans, [nedat.]).

Jak uvadi Bplans ([nedat.]), z pohledu marketingu firmy v tomto odvétvi musi budovat
diivéru nejen u zékazniki, ale také u partnerli z oblasti nakladani s odpady, samosprav a
ekologickych organizaci. Duraz je kladen na transparentnost procest, zdkaznici i partneti
chtéji védét, jakym zplisobem jsou plasty zpracovavany a jaka je skutecnd pridana hodnota
recyklace. Silnou roli v marketingu hraje také udrzitelnost jako konkurenéni vyhoda, ktera
je Casto klicovym argumentem pii navazovani obchodnich vztaht, zejména s firmami, které

maji vlastni ESG strategie.

Zéasadnim faktorem jsou také regulatorni rizika. Pravni ramec se v oblasti nakladéni
s odpady neustale vyviji a firmy musi pruzné reagovat na nové pozadavky jak na narodni,
tak na evropské urovni. Zvlastni pozornosti zasluhuji také institucionalni bariery vstupu,
mezi které patii nejen vysoké kapitalové pozadavky, ale 1 ndrocné povolovaci procesy a

poZadavky na environmentalni certifikaci (Kislingerova a kol, 2021).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze podnikani v oblasti recyklace vyzaduje kromé

odbornosti a technologického zdzemi také schopnost strategického planovani, spoluprace
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v ramci hodnotového a pruznosti v reakci na legislativni i trzni vyzvy. Piestoze se tedy jedna
o oblast vys§si mirou podnikatelského rizika, nabizi zdsadni pfilezitosti v kontextu
udrzitelného rozvoje a rostouci podpory cirkuldrnich modelt v ramci politik EU

(Kislingerova a kol, 2021).

4.4 Méreni a indikatory cirkularity

M¢éieni miry cirkularity je klicové pro sledovani pokroku smérem k udrzitelnému
hospodaistvi. V soucasnosti existuje vysoky pocet riznych ukazateld, jejichz rtznost
vyplyva z riznorodého chéapani koncepce a struktury cirkularni ekonomiky autory téchto

ukazatell (Kislingerova a kol, 2021).

Podle Kislingerové (2021) lze indikatory rozdélit do dvou hlavnich skupin: prvni
skupinu tvoii méritka stupné cirkularity systému (napi. Circularity Index ¢i Material
Circularity Indicator), druhou skupinu piedstavuji ukazatele zamérené na hodnoceni
prinosu jednotlivych strategii CE z hlediska ekonomickych, environmentalnich a

socialnich dopadu.

Na urovni Evropské unie existuje monitorovaci ramec CE, ktery vyuziva kompozitni
indikatory a statistiky, mimo jiné v oblasti produkce odpadu, druhotnych surovin,

konkurenceschopnosti a inovaci (Kislingerova a kol, 2021).

Na podnikové Grovni se vyuZzivaji praktické nastroje jako Circular Pathfinder nebo
Circular Transition Indicators, které pomahaji firmam zmapovat potencial svych vyrobku a

procest z hlediska cirkularity (Kislingerova a kol, 2021).

Dulezitym aspektem meéteni je také validita, spolehlivost a pouzitelnost indikatort. Jak
fika Kislingerovd a kol (2021, s. 170) ,ukazatel musi byt prakticky a jednoduSe
aplikovatelny*, zaroven ,,vysledky musi byt srozumitelné pro vSechny zdjmové skupiny*.
Presto plati, Ze Z4dny ze zminénych indikatori nemulZe postihnout problematiku CE
souhrnné, coZ znamend nutnost vyuZzivat vicetroviiovy a kombinovany pfistup

(Kislingerova a kol, 2021).
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Na obrazku 1 je ptiklad, jak takové méfeni CE muize vypadat. Graf zndzorfiuje miru
cirkuldrniho vyuziti materiald (CMUR) v jednotlivych ¢lenskych statech EU v roce 2023, a
2010. Tento ukazatel vyjadiuje, jak velka cast celkové spotieby materidlii pochazi z

recyklovanych zdroji a jak moc se ekonomika dané zem¢ za poslednich 13 v tomto

r

posunula. Jinymi slovy: ¢im vyssi podil, tim vice dand zemé dokaze vyuzivat odpad jako
novy zdroj a méné zavisi na primarnich surovinach (EEA, [nedat.]).
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Obrazek 1 Mira cirkularni spotfeby materialt podle zemi EU
(Evropska agentura pro Zivotni prostredi, 2024)

Z obrazku je patrné, Ze rozdily mezi zemémi jsou znacné — naptiklad Nizozemsko
dosahuje CMUR pies 30 %, zatimco Rumunsko pouze kolem 1 %. Tyto rozdily odrazeji jak
uroven rozvoje recyklacni infrastruktury, tak odliSnosti ve struktufe ekonomiky a spotiebé
materialii. Ceska republika se s mirou pies 15 % nachazi mirné nad primérem EU, coZ je

pozitivni vysledek 1 v kontextu cile EU zdvojnasobit CMUR do roku 2030.
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5 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRAXI

Tato kapitola se zaméfuje na popis metod, které byly vyuzity ke sbéru a analyze dat v
kvalitativniho vyzkumu. Pfedstavuje postup zpracovani polostrukturovanych rozhovort s
dodavateli a vedenim vybrané spolecnosti, které tvoti hlavni zdroj informaci pro zhodnoceni

dodavatelskych vztaht.

Kapitola se vénuje zejména technice oteviené¢ho a axialniho kodovani dle Strausse a
Corbinové (1999) a Svaiicka a Sed’'ové (2014), pouziti paradigmatického modelu a zptisobu
srovnavani vypovédi obou stran. Cilem je vysvétlit, jak byl vyzkumny material systematicky

analyzovéan a jak byly ziskané poznatky interpretovany.

5.1 Charakter vyzkumu, sbér dat, zpracovani a priprava

Vyzkum realizovany v rdmci této prace mél kvalitativni povahu a jeho cilem bylo hlubsi
porozuméni faktorim ovlivitujicim spokojenost dodavatell ve vztahu k vybrané spolecnosti.
Hlavni metodou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory, které umoziuji zachytit
individudlni postoje, zkuSenosti a subjektivni vniméani kazdého z respondentd. V ramci
vyzkumu bylo uskutecnéno devét rozhovort s dodavateli spolecnosti a jeden rozhovor se
zastupcem vedeni firmy, jehoZ vypovéd’ slouZila k porovnani pohledd obou stran na kvalitu

spolupréce.

Osloveno bylo vSech jedenact hlavnich dodavatelti firmy, pfi¢emz rozhovor poskytlo
devét z nich. Rozhovory probihaly na zakladé jednotného scénate, ktery obsahoval oteviené
otazky zamétené na klicové oblasti dodavatelskych vztahi, jako jsou komunikace, logistika,
podminky spolupréce, inovace nebo flexibilita. Scénatr umozioval volné rozvinuti odpovédi
a pfizptsobeni konkrétnim situacim jednotlivych respondentii, coZ odpovidd poZadavkim
na flexibilitu a otevienost v ramci kvalitativniho vyzkumu dle literatury od Svafic¢ka a

Sed’ova (2014) a Strausse a Corbinové (1999).

Po ukonceni sbéru dat byly odpovédi zpracovany do ucelené textové podoby a
pfipraveny k analyze. Texty byly upraveny tak, aby bylo zachovano soukromi respondentt
a zaroven nedoslo ke zkresleni vyznamu sdéleni. VSechny osobni a identifika¢ni udaje byly
anonymizovany v souladu s etickymi pravidly kvalitativniho vyzkumu (Svaiicek a Sed'ova,
2014). Piipraveny material slouzil jako podklad pro oteviené a axidlni kddovani, které

umoznilo systematické vyhledavani vyznamovych vzorcii a vztahli mezi kategoriemi.
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5.2 Oteviené kodovani

Analyza ziskanych rozhovort zacala otevienym kodovanim, které predstavuje zékladni a

zaroven univerzalni vstupni fazi kvalitativni analyzy.

V praxi probihd oteviené kodovani tak, ze text (piepsany rozhovor) je rozdélen na
vyznamov¢ jednotky — tedy slova, véty nebo celé pasaze, které nesou urcity obsah. Kazdé
této jednotce je pak piifazen kod, kratké pojmenovani vystihujici jeji obsah nebo vyznam.

(Svaiicek a Sed'ova, 2014, s. 211-222).

Cilem otevieného kdédovani je vytvorit slovnik pojmu, (zakladnich kodi) ktery bude

dale slouzit k hlubsi interpretaci dat (Svaticek a Sedova, 2014, s. 211-222).

5.3 Axialni kodovani a paradigmaticky model

Axialni kodovani je druhou fazi analytického postupu v zakotvené teorii. Navazuje na
oteviené kodovani a jeho ucelem je spojit vytvorené kategorie a subkategorie do

smysluplného systému vztaht (Svaticek a Sed'ova, 2014, s. 232).

Kli¢ovym néstrojem v této fazi je paradigmaticky model, ktery slouzi k systematickému
tiidéni vztahi mezi kategoriemi. Tento model obsahuje nasledujici analytické prvky

(Svaiigek a Sed’ova, 2014, s. 232):
* Pri¢inné podminky — co vedlo ke vzniku jevu,
* Jev —hlavni situace nebo udalost, kterou analyzujeme,
* Kontext — specifické okolnosti, ve kterych se jev odehrava,
* Intervenujici podminky — faktory, které ovliviiuji pribé¢h,
+ Strategie jednani a interakce — jak aktéfi reaguji,
* Nasledky — disledky téchto reakci.

Paradigmaticky model tak umoznuje vyzkumnikovi analyzovat data nejen deskriptivng,
ale i procesné, zkouma, co je piicinou, jak lidé reaguji a k ¢emu jejich jednani vede (Svaticek

a Sed’ova, 2014).

Axialni kodovani tak predstavuje dilezity krok smérem k vytvafeni uceleného
teoretického ramce, ktery bude odpovidat redlnym vypovedim respondenti a umozni hlubsi

pochopeni zkoumaného jevu (Svaiicek a Sed’ova, 2014).
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5.4 Triangulace

Pro doplnéni rozhovora s dodavateli a taky pro zvyseni validity vyzkumu byl uskutecnén i
rozhovor s vedenim firmy samotné. Informace ziskané z tohoto rozhovoru pak byly dany do

souvislosti s ostatnimi pomoci metody triangulace (Tahal, 2022).

Triangulace v kvalitativnim vyzkumu ptedstavuje zpiisob, jak rozsifit a prohloubit
porozuméni zkoumanému jevu skrze kombinaci vice pohledii. Jak uvadéji Svaricek a

Sed’'ova (2014, s. 204): ,, Triangulace zaruéuje rozmanitost pohledtl na zkoumanou otazku.“

Jednou z forem triangulace je triangulace datovych zdroja, kterd je v této praci, jak jiz
bylo zminéno, vyuZita prostfednictvim srovnani vypovédi dodavatelli a zastupct vedeni

firmy (Svaticek a Sed'ova, 2014).

Dulezité je také ptipomenout, ze cilem triangulace neni nalezeni jediné pravdy. Naopak
se predpoklada, ze rizné zdroje poskytnou rozdilné informace, které spole¢né ptispivaji k

hlubsimu porozuméni zkoumanému jevu (Svaricek a Sed’'ova, 2014).

5.5 SWOT analyza

Dalsi metodou pouzitou v této praci je SWOT analyza, ktera slouzi k systematickému
zhodnoceni internich silnych a slabych stranek podniku a zaroven k identifikaci pfileZitosti
a hrozeb z vnéjSiho prostfedi. Byla vyuzita jako dopliujici néstroj ke komplexnimu

posouzeni stavu analyzované spolecnosti (Jakubikova, 2013, s. 129-132).

Na zékladé SWOT matice 1ze navrhnout Ctyfi strategické sméry pomoci tzv. TOWS
matice: vyuziti silnych stranek k realizaci ptileZitosti (SO), pfekondni slabin za tcelem
vyuziti ptilezitosti (WO), obrana proti hrozbam (ST) a minimalizace slabin i rizik (WT)

(Jakubikova, 2013, s. 129-132).

SWOT byla v této praci vyuzita k doplnéni ostatnich analytickych metod a k navrzeni
strategickych doporuceni pro zlepSeni situace podniku. PiestozZe je jeji vystup do urcité miry
subjektivni, poskytuje pfehledny ramec pro dalsi rozhodovani v oblasti strategického fizeni

(Jakubikova, 2013, s. 129-132).
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6 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast prace vytvari ramec pro analyzu spokojenosti v dodavatelském fetézci s
dirazem na principy cirkularni ekonomiky. Dodavatelské vztahy jsou zde chépany jako
dlouhodobé strategickd partnerstvi zalozena na divéfe, sdileni informaci a sladéni cild,

nikoliv jako jednorazové transakce.

Byly ptedstaveny metody hodnoceni spokojenosti v dodavatelskych vztazich, které
zohlediuji jak vykonnostni, tak vztahové ukazatele. Hodnoceni se opira jak o tvrda data,
jako jsou kvalita, ndklady ¢i dodaci lhiity, tak i o mekké faktory typu divéra, transparentnost,
komunikace a mira vzajemného zavazku. Pouzité modely pfitom reflektuji vniméani obou

stran — tedy jak dodavatelll, tak odbérateld.

Soucasti ramce je také problematika fizeni rizik v dodavatelském fetézci a vyzvy
spojené s piechodem na cirkularni model fungovani. Zohlednéna je potieba investic, zména
hodnotového vniméni a budovani novych typt vztahi mezi partnery.

Pozornost je vénovana marketingovému vyzkumu v oblasti B2B, ktery je specificky
Vhodné€ zvolenym pfistupem je kvalitativni vyzkum, ktery umoznuje lépe porozumét

motivacim, zkuSenostem a pottebam jednotlivych respondentii v jejich ptirozeném prostiedi.

Pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie, konkrétné oteviené a axialni
kodovani. Tento postup slouZzi k identifikaci kli¢ovych témat a jejich vzajemnych vazeb.

Vysledky jsou podpoteny piimymi citacemi respondentti, coz zvysuje vérohodnost vystupti.

Celkové lze shrnout, Ze teoreticka Cast této prace vytvoftila pevny védecky zaklad pro
praktickou analyzu a umoznila postavit vyzkumnou strategii na ovéfenych metodach a
modelech. Spojenim poznatkli z logistiky, marketingu, kvalitativni metodologie a
udrzitelnosti vznikl uceleny ramec, ktery reflektuje nejen provozni, ale 1 strategické a

kulturni dimenze fungovani moderniho dodavatelského fetézce.
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II PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Podnikatelska Cinnost vybrané firmy spociva ve zpracovani plastového odpadu, ktery sbira
od riiznych podnikatelskych 1 nepodnikatelskych subjekth a dale jej téidi, upravuje a vyuziva
k vyrobé novych produkti. Sidlo ma na Moravé, kde provozuje své technologické zazemi

umoznujici efektivni recyklaci materialli (interni zdroje spolecnosti).

Dlouhodobé¢ se zamétuje na udrzitelna feSeni a aktivné ptispiva k rozvoji cirkularni
ekonomiky. Jejim cilem je nejen snizovat mnozstvi odpadu koncicich na skladkach ale i

vytvaret kvalitni a opakované vyuzitelné vyrobky (interni zdroje spole¢nosti).
Mezi hlavni pfedmét podnikani patii (Obchodni rejstiik, 2025):
- Vyroba plastovych a pryZzovych vyrobk.
- Vyroba dal$ich vyrobki zpracovatelského priamyslu.
- Nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych).
- Pripravné a dokoncovaci stavebni prace, specializované stavebni ¢innosti.
- Zprosttedkovani obchodu a sluzeb.
- Velkoobchod a maloobchod.
- Skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a technické ¢innosti v doprave.
- Silni¢ni motorova doprava nakladni

Hlavni pfijmy zpodnikdni firmy prameni z prodeje plastovych vyrobki, které
nachéazeji uplatnéni predevSim ve stavebnictvi. Jeji sortiment tvofi zejména riizné tipy
profild a souvisejicich doplnkt, které se vyuzivaji pii realizaci stavebnich konstrukeci a

zateplovacich systému (interni zdroje spolecnosti).

Jednim z klicovych piliifi, na némzZ firma stavi svou konkuren¢ni vyhodu, je inovace ve
zpracovani plastového primyslu. Firma se aktivné zapojuje do mezinarodni spolupréce,
zejména se zemémi mimo Evropskou unii, pfi¢emz kli¢ovym partnerem je Cinska lidova
republika. Diky této spolupraci se spolecnost podili na vyvoji pokrocilych technologii, které

umoznuji efektivni zpracovani i dosud obtizné recyklovatelnych druhti plasta

Strategické partnerstvi s ¢inskymi firmami pfinasi nejen technologické know-how, ale

1 vyrazné uspory v oblasti nakladii na zavadéni novych vyrobnich procest, jelikoz naklady
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na implementaci inovaci jsou diky tomuto propojeni o pozndni nizsi. Tato skuteCnost

pomaha firmé upeviiovat svoji pozici na trhu a pfispiva k rozvoji cirkularni ekonomiky.

7.1 Historie spole¢nosti

Firma vznikla v roce 2017 a jeji podnikani naplno zacalo v roce 2019. Vznikla jako dcetina
spoleCnost obrovské evropské akciové spolecnosti jako reakce na rostouci potiebu
efektivniho nakladéni s plastovym odpadem a s cilem pfispét k udrzitelnému rozvoji (interni

zdroje spolec¢nosti).

Diky financim od své mateiské spolecnosti, firma za velice kratkou dobu svého
fungovani dokézala vytvotit moderni zazemi pro zpracovani plastového odpadu, vybudovat
silnou sit’ dodavatelil i odbérateli a technologicky velice pokrocilé postupy a procesy (interni

zdroje spolecnosti).

7.2 Struktura fungovani dodavatelského systému

Dodavatelsky fetézec vybrané firmy je zalozen na spolupréci s celkem jedenacti dodavateli
plastového odpadu, pficemz struktura dodavatelii se liSi zejména podle typu a kvality
predavaného materidlu. Klicovym specifikem tohoto fetézce je rozliSovani mezi
jednotlivymi druhy odpadu jejich znecisténim, coz vyznamné ovliviiuje jak ekonomické

vztahy mezi partnery, tak samotny vyrobni proces.

Nékterym dodavateliim firma za jejich odpad plati, jinym zajistuje odvoz zdarma, ale
ve vétSin¢ piipadl za sluzbu svozu plati naopak samotni dodavatelé — a to na zaklad¢

mnozstvi, druhu a kvality odevzdaného plastového materialu.

Slozeni odpadu od jednotlivych dodavatelli se vyrazné lisi, coz klade vysoké naroky na
fizeni materidlovych tokll. Do zpracovatelské linky se davkuje odpad v riznych pomérech
podle miry jeho zneciSténi a je proto nezbytné cely proces peclivé planovat a prabeézné
upravovat, aby byla zachovéana kvalita vysledného recyklatu. Tato variabilita vstupnich
surovin ¢ini z fizeni dodavatelského fetézce strategickou Cinnost, kterd vyzaduje vysokou

miru koordinace a flexibilitu.

Firma sama zajistuje veSkerou logistiku spojenou s odvozem odpadu od dodavateld,
jeho ptejimkou, skladovanim 1 manipulaci v ramci aredlu. Veskeré naklady spojené s témito
¢innostmi nese firma, coz dale zvySuje dilezitost optimalizace jednotlivych krokt fetézce.

Dodavatelé pochazeji jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i, coz piinasi dalsi pozadavky
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na planovani logistiky, pfeshrani¢ni pfepravy a spravu legislativnich povinnosti

souvisejicich s mezinarodnim nakladanim s odpady.

11 Hlavnich dodavatel
plastového odpadu

Minoritni dodavatele

plastového odpadu
(Méné neZ 5% wstupnich
materidlu spoleénosti)

'

Sklad vstupniho
plastového odpadu

!

Prodej koncovému

zakaznikovy
RECYKLOVNA Sklad vystupniho
PLASTOVEHO | ==——fp materialu ve formé
ODPADU plastového regranulatu

Vyroba plastovych
profil

Obrazek 2 Struktura dodavatelského fetézce vybrané firmy

Zdroj: interni dokumenty firmy

—

Prodej koncovému
zakaznikovy
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8 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast bakalaiské prace se zamétuje na identifikaci a analyzu faktort ovliviujici
spokojenost dodavatelského fetézce vybrané firmy. Hlavnim cilem je odhalit silné a slabé
stranky vzajemné spolupréce a navrhnout konkrétni opatieni, kterd by mohla ptispét ke

zlepSeni partnerskych vztaht.

Vyzkum mél hlavné pfijit s odpovédi na otazku: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost

dodavateld v ramci vybraného dodavatelského retézce?
Jako dil¢i ukol vyzkumu také bylo odpoveédét na otazky:
Jak jsou dodavatele momentalné spokojeni se spolupraci?
Jak by se spokojenost dodavatelii dala jesté zvySit?

Zvoleny vyzkumny piistup reflektuje snahu o hlubsi pochopeni postoji a zkuSenosti

jednotlivych dodavateld, kteti tvoii nezbytnou soucast fungujiciho vyrobniho systému.

8.1 Vymezeni zkoumaného problému

Aby mohla vybrana firma efektivné fungovat a udrZet si konkurenceschopnost, je pro ni
kli¢ova kvalitni a stabilni spoluprace s dodavateli plastového odpadu. Tito dodavatelé tvofi
podstatnou c¢ast jejiho dodavatelského fetézce a jejich spokojenost méd piimy dopad na

provozni i strategické fungovani firmy.

Ptestoze je spoluprace dlouhodobd, firma dosud systematicky nezjistovala nazory,
potieby ani spokojenost svych dodavateld. Neexistuji ovéfené informace o tom, co
dodavatelé oceniuji, co by radi zlepsily, ani jak vnimaji vzajemnou komunikaci, logistiku €1
cenovou politiku.

Cilem této casti vyzkumu je proto hloubé&ji pochopit vnimani spoluprace ze strany
samotnych dodavateld a na zéklad¢ jejich zpétné vazby navrhnout popatteni, kterd povedou

k dlouhodobému zefektivnéni a posileni vztaht.

8.2 Realizace a struktura vyzkumného Setieni

Vyzkum je postaven na kvalitativnim pfistupu, ktery byl zvolen z diivodu potieby
hlubs§iho porozuméni individudlnim postojiim, zkuSenosti a motivaci jednotlivych

respondentll. Metodou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory, které umoznily cilené
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se zam¢tit na predem definované oblasti spolupréce, a zaroven ponechat prostor pro oteviena

sdé€leni a subjektivni pohledy respondentt.

Rozhovor byl strukturovan do péti hlavnich tematickych bloka: komunikace, logistika,
obchodni podminky, inovace a celkova spokojenost se vztahem. Ke kazdému okruhu byla
zvolena sada otazek, prostiednictvim kterych se mélo dojit k identifikaci faktorti ovliviiujici

spokojenost v daném sektoru.

Otazky pro rozhovorové Setfeni byly sestavovany na zékladé dostupnych zdroja ale
hlavné na zaklad¢ konzultaci s vedenim samotné spolecnosti, které poskytlo prakticky vhled
do oblastni spoluprace s dodavateli. K jednotlivym oblastem byla sestavena sada otazek,

ktera mela slouzit jako zéklad pro vedeni rozhovort.

Vyzkum byl realizovan v bfeznu 2025. Rozhovory probihaly individualné
prostfednictvim schizky nebo online. 5 rozhovorii bylo realizovano online a 4 byly
realizovany pomoci schlizky se zastupcem spolecnosti. Doba pramérného trvani rozhovort

byla okolo hodiny.

Tabulka 1 Prabéh rozhovora

RESPONDENT |DELKA REALIZOVANO |FORMA
1. 45 minut 17.3.2025 Schtizka
2. 40 minut 17.3.2025 Schiizka
3. 75 minut 21.3.2025 Online
4. 55 minut 21.3.2025 Online
5. 80 minut 25.3.2025 Schiizka
6. 45 minut 25.3.2025 Schtizka
7. 85 minut 26.3.2025 Online
8. 50 minut 26.3.2025 Online
9. 50 minut 28.3.2025 Online

Zdroj: viastni zpracovani

Bylo osloveno vSech jedenéct dodavatelli plastového odpadu, pficemz devét z nich
ucast potvrdilo a rozhovor absolvovalo. Dva z oslovenych partnert se rozhodli do vyzkumu
nezapojit. Celkova navratnost tedy ¢inila 81.8 %, coz je v kontextu kvalitativniho vyzkumu

dostate¢né pro vyvozeni vérohodnych zavéri.

Pro doplnéni divéryhodnosti, validity a vyuzitelnosti tohoto vyzkumu byl realizovan i

rozhovor s vedenim firmy samotné, specificky s vedoucim logistiky vybrané firmy. Tento
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rozhovor slouzil jako dopln€k k rozhovorim s dodavateli firmy a jeho vysledky jsou

uvedeny v kapitole 10.
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9 ANALYZA ROZHOVORU

Pro analyzu rozhovort s dodavateli spolec¢nosti byl zvolen postup kvalitativniho otevieného
kodovani, ktery je vsouladu s doporudenimi autort Svatitek a Sedova (2007) a je

podrobnéji rozebran v 6. kapitole této prace.

Vysledkem této faze bude identifikace opakujicich se témat napfi¢ jednotlivymi
rozhovory, ktera budou déle interpretovana pomoci axialniho kodovani s cilem odhalit
vztahy mezi kategoriemi. Tato strukturovana analyza umozni pochopit, které faktory maji

pro dodavatele nejvétsi vyznam z hlediska jejich spokojenosti se spolupraci se spole¢nosti.

9.1 Oteviené kodovani

Oteviené kodovani predstavuje prvni fazi analyzy kvalitativnich dat, béhem niz jsou
identifikovany klicova témata a vyznamové jednotky na zakladé opakujicich se motivi

v odpovédich respondentt.

Cilem této faze je strukturované pojmenovat zakladni oblasti, které maji vliv na
spokojenost dodavatelit ve vybraném dodavatelském fetézci. Vysledkem je vytvofeni

souboru kategorii, které tvofi zaklad pro dalsi analytické kroky vcetné€ axialniho kédovani.

Pro tuto analyzu bylo zvoleno 5 hlavnich sektori, u kazdého sektoru bylo cilem najit

faktory které ovliviiuji spokojenost dodavatelil.
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9.1.1 Komunikace

Komunikace mezi dodavateli a firmou je obecné hodnocena pozitivné, pfedevsim v oblasti

bézného provozu. SlabSim mistem se ukazuje byt krizova a nestandardni komunikace.

Nejvice se opakujici faktory determinujici spokojenost pak byly:

- Rychla reakce na bézné dotazy (1)

- Pomala odpovéd’ na nestandartni dotazy (2)

- Dulezitost kontaktni osoby (3)

- Automatické a pravidelné reporty (4)

Tabulka 2 Citace potvrzujici dilezitost kodu pro oblast komunikace

Kod |Otazka Zminéna citace
1 [Jak rychle dostanete R1:,, Na emailovou komunikaci vetsinou odpovidaji behem
odpovéd’ od svého jednoho dne, a kdyz jde o néco urgentniho, reaguji jesté
odbératele? rychleji.
R9: ,, Veétsinou odpoved’ dostaneme do jednoho dne, coz je
solidni standard. *
2 |Je pomalé reakce na R3: ,, Nekdy se ale stava, ze pokud jde o slozitéjsi dotazy

vvvvvv

vas problém?

nebo pozadavky, které se netykaji bézného provozu, miize
odpoved’ trvat déle. *

vevr

zménu smluvnich podminek, odpovédi se mohou protahnout
i na tyden. *

3 |Mate ptidéleného jednoho |R2: ,,Je to zasadni, s timto clovéekem komunikujeme uplné
odpovédného kontaktniho |vse.
manazera? ro Va o . L. .
anazera Je toto pro vas R3:,, Tento ¢lovek rozumi nasi spolupraci a vi, jak s nami
dialezité? . . y
efektivneé komunikovat.
4 | Vyuziva se pii komunikaci |R2:,, Diky reportium mame jasny piehled. Diky tomu je

automatizace a digitalizace?

Jsou tyto néstroje pro vas
pfinosem?

spoluprace tak hladka.

RS: ,, Ano to urcité je. Setri nam to cas a usnadnuje
kazdodenni operace. *

Zdroj: viastni zpracovani
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9.1.2

Flexibilita

Flexibilita spolecnosti v oblasti svozu odpadu je vniméana riznorod¢€, zatimco néktefi

dodavatelé povazuji souCasny stav za dostatecny, jini by uvitali rychlejsi reakce na zmény

N 24

umoznoval 1épe reagovat na operativni potfeby a mimoradné situace. Nejvice se opakujici

faktory determinujici spokojenost pak byly:

Nizka flexibilita pFi mimoradnych svozech (1)

Ochota vyhovét dle kapacit (2)

Absence systému rezervnich kapacit (3)

MozZnost priplatit si za flexibilitu (4)

Tabulka 3 Citace potvrzujici dileZitost kodu pro oblast flexibility

Kod

Otazka

Zminéna citace

Jak hodnotite flexibilitu
odbératelské firmy v piipade
zmén v terminech dodavek?

R1: ,,Flexibilita je pro né az minoritni zaleZitost, a to
nam obcas zpusobuje problémy.

R3:,,Je to jedna z oblasti, kde by mohlo byt
zlepseni.

moci si jednoduse objednat
zpoplatnény svoz navic?

2 Jak hodnotite flexibilitu R8: ,, Firma se vzdy snaZzi vyjit vstiic, ne vzdy je to
odbératelské firmy v ptipadé |ale mozné.
meén v terminech avek? iy
zmen v te ech dodive RS5: ,, V tomto vaimame velkou snahu od
odberatelske firmy.
3 Mate moznost ptizpusobit R1:,,Nema to presny systém, vse zavisi na
terminy sbéru odpadu v moznostech a kapacitach odbératele.
fipadé, 7 jem . . . . e
p 133“,16’ ze se objem odpadu R4: ,,Kdyz se situace zmeni necekané, chvili trva,
zmeni? . S ;o v/
nez se podari najit reseni, chybi nam jednodusi
zpusob na tyto pozadavky. *
4 Bylo by pro vas ptinosem R1:,,Ano, nevadilo by ndam za toto zaplatit i vétsi

¢

cenu.’

3

R3:,,To by nam velice pomohlo. *

Zdroj:

viastni zpracovani
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9.1.3 Logistika

Logistické sluzby poskytované jsou vétSinou dodavatelli hodnoceny jako spolehlivé a
predvidatelné. Objevuji se vSak 1 drobné vytky k nekonzistenci informaci mezi
administrativou a svozovou posadkou nebo k nedostatkiim v technickém stavu vozidel, coz
v ojedinélych ptipadech komplikuje odbér. Nejvice se opakujici faktory determinujici

spokojenost pak byly:
- VétSinova spolehlivost svozu (1)
- Problémy pri nedostatku informaci u Fidici (2)
- Obcasna horsi kvalita svozovych vozidel (3)
- Navrhy na sdilené trasy pro sniZeni nakladi (4)

Tabulka 4 Citace potvrzujici dilezitost kodu pro oblast logistiky

Kéd | Otazka Zminéna citace

1 Jak hodnotite R1:,,Jako velice vysokou, nemam k ni zadné vytky. *
SpOIGI}hVOSt odbérd R3:,,Spolehlivost je vysoka, na tom i zakladame. *
od vaseho

dodavatele?

2 Jaké problémy mohou |R5: ,, Ridici nevi, na jakou rampu zajet, nevi, jaky odpad
pfi svozu nastat? nalozit. *

R4: ,, Obcas se stava, ze posadka nema presné informace o
tom, jaky odpad ma byt svezen. *

3 Jsou n¢jakeé véci, R4: ,, Obcas jde videt, Ze vozovy park neni nejmladsi, moznd
které byste zménily | by to chtélo lepsi auta. *
v logistice?

RS: ,, Minuly mésic se stalo, Ze auto dorazilo s poruchou
hydrauliky a 7idici trvalo o 40 minut déle, nez odpad
nalozil. *

4 Co by mohlo pomoci |R7:,,Kdyby odbératelské firma spolupracovala s dalsimi
minimalizovat firmami v okoli a sdilel dopravu, mohlo by to vyjit levnéji
naklady na logistiku? |pro vsechny.

R8: ,,Sdilené svozy s jinymi dodavateli by mohly snizit
naklady na logistiku. “

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.14

Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou dodavateli vnimany jako pfevazné férové, piehledné a stabilni.

Skoro vSichni dodavatelé také potvrdily, ze sankce sice za nedodrzeni logistickych postupti

maji ale nikdy nebyly vyuzity. Nejvice se opakujici faktory determinujici spokojenost pak

byly:
- Spokojenost s férovosti (1)
- Sankce existuji, ale nejsou vyuzivany (2)
- Velka transparentnost (3)
Tabulka 5 Citace potvrzujici dulezitost kodu pro oblast obchodni podminky
Kod |Otazka Zminéna citace
1 Jak jste spokojeni s R4: ,, Velice, jsou férové, jasné nastavené a dobre vyhovuji
férovosti obchodnich | obéma strandm.
1 9
podminek? R9: ,,Jsme vice nez spokojeni. Jsou nadpriimeérné, co se tyce
podminek v odvétvi.
2 Jsou sankce stanovené |R2: ,, Ano, jsou ve smlouvach jasné popsany, coz ndm dava
ve smlouvéach, a jak pocit jistoty. Nastésti je ale spoluprdce tak dobra, zZe sankce
Casto se vyuzivaji? neresime. “
R8: ,,Ano jsou ale jeste se nam nestalo ze by byly pouzity.
3 Jak hodnotite R8: ,, Naprosto transparentni, vime, za co platime a jaké
transparentnost cenové |jsou naklady spojené s nasim partnerstvim.
o 1o
politiky a podminek RS5: ,, Dostavame presné reporty toho, jak byl odpad
znecistény a podle toho za néj platime. “

Zdroj:

*vilastni zpracovani
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9.1.5 Inovace

VétSina dodavatelt vniméa inovacni aktivity vybrané firmy pozitivné, predevSim v
souvislosti s ekologickym zpracovanim odpadu a technologickym rozvojem. Ptesto pro Cast
z nich nejsou inovace klicovym prvkem spokojenosti, protoze jejich hlavni zdjem smeétuje

spise k efektivit¢ a stabilité zakladnich procest. Nejvice se opakujici faktory determinujici

spokojenost pak byly:

Potencial pro digitalizaci nestandartnich pozadavku (1)
Potencial pro zpracovani méné kvalitniho odpadu (2)

Pozitivni vnimani enviromentalniho pfinosu firmy (3)

Tabulka 6 Citace potvrzujici dilezitost kodu pro oblast inovace

Kod | Otazka

Zminéna citace

1 Ptivitali byste komplexni
online platformu pro
komunikaci?

R1:,, Ocenily bychom platformu, kde by se dal
jednoduse vyridit dodatecny svoz.

R4: ,, Kdyby existovala nejaka platforma, kde si miizu
béhem dvou kliknuti zaridit dodatecny svoz, pripadal
bych si opravdu jako v roce 2025. “

2 Jsou néjaké inovace, které
byste si prali, aby firma
zavadéla?

R2: ,, Kdyby firma zpracovaivala znecisténéjsi odpad,
velice by nam to ulehcilo procesy. “

R4: |, Bylo by fajn kdyby firma pokracovala v zavadeni
linek, které dokazou zpracovavat cim dal znecistenéjsi
odpad. *

3 Jak vnimate
enviromentalni piinos
firmy vybrané firmy?

R1:,,Z odpadu, co vyhazujeme, vznikaji véci, které maji
novou vyuzitelnost, a to je super*

R7:,, Kdybychom si méli vybrat mezi levnéjsi dopravou
a odpovédnym nakladanim s odpady, radéji ziistaneme
u vybrané firmy. “

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.2 Axialni kodovani

Jak uvadi Svaiicek a Sed’ova (2014) a Strauss a Corbinova (1999) v 6. kapitole této préace,
axialni kodovani navazuje na provedené oteviené kodovani a slouzi k odhaleni vztahti mezi
jednotlivymi kategoriemi. V ramci této faze byly analyzovany pfiCiny, disledky a
souvislosti mezi tématy, kterd se opakovala napti¢ rozhovory. Hlavnim cilem bylo odhalit
vztahy mezi kategoriemi a jejich podkategoriemi prostiednictvim tzv. paradigmatického

modelu, jenz umoziuje usporadat data do logické struktury:

- pfi¢inné podminky — jev — kontext — intervenujici podminky — strategie —

nasledek.

Tato faze umoznila 1épe pochopit souvislosti mezi zjisténymi tématy a zasadit je do
SirSich souvislosti. Vysledkem je hlubsi porozuméni faktorim ovliviiujicim spokojenost

v oblastech komunikace, flexibilita, logistika, obchodni podminky a inovace.

9.2.1 Komunikace

Dodavatelé opakovan¢ uvadéji, ze na bézné provozni dotazy obdrzi odpoveéd velmi rychle,
¢asto do jednoho dne, a v naléhavych pfipadech i diive. Tato rychl4 odezva ze strany vybrané
vznikd vysokd mira spokojenosti s kazdodenni komunikaci, kterd podporuje plynulou
spolupréci a posiluje diivéru mezi stranami.

Pfi¢inou nespokojenosti v krizové nebo nestandardni komunikaci je pomald reakce
procestim. Dusledkem této pficiny je prodlouZena doba feSeni, zvySena nejistota dodavateld

a snizend diivéra v operativni schopnosti firmy v neobvyklych situacich.

Pricinou vyssi efektivity komunikace je existence pfidélené kontaktni osoby, kterd ma
piehled o spolupréci a zna specifika jednotlivych vztahli. Disledkem této ptficiny je snadnéjsi
vyfizovani poZadavki, stabilni komunikac¢ni kanal a posileni divéry mezi firmou a

dodavatelem.

Pticinou hladké informaéni vymény je pouZivani pravidelnych automatizovanych
reportil, které dodavatelim poskytuji provozni prehled bez nutnosti vyzadani. Diisledkem
této priCiny je uspora Casu, minimalizace chyb v pfeddvani dat a zvySend spokojenost s

transparentnosti komunikace.
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9.2.2 Flexibilita

Jednou z pfic¢inou komplikaci v oblasti flexibility je nizkd schopnost firmy vybrané firmy
reagovat operativné na mimotadné situace, jako jsou nahlé zmény objemu odpadu nebo
posuny terminti svozu. Dusledkem této pfiCiny je prodlouzeni doby feSeni pozadavku, které
sice vétSinou nenaruSuje chod dodavateli zasadné, ale snizuje jejich pocit jistoty a

spolehlivosti systému.

Pti¢inou c¢astecné spokojenosti s flexibilitou je pozitivné vnimand ochota pracovnika
firmy hledat feSeni v ramci aktudlnich kapacit, i kdyz bez garance vysledku. Dusledkem této
priciny je udrzeni divery v dobry imysl a vstficnost firmy, avSak za cenu nejistoty, zda bude

pozadavek skutecné a véas vytesen.

Pti¢inou opakujicich se zdrzeni je chybéjici systém rezervnich svozovych kapacit a
absence nastroje, kterym by dodavatelé mohli transparentné a rychle pozadat o mimotadny
svoz. Disledkem této pfi¢iny je zvySend zavislost na neformélnich individudlnich

domluvach, coz snizuje predvidatelnost a zvySuje provozni nejistotu.

Pfi¢inou potencidlniho zlepSeni flexibility by mohla byt nabidka zpoplatnénych
expresnich svozli nebo jinych nadstandardnich sluzeb. Disledkem této pfi¢iny by bylo
zvySeni systémovosti, transparentnosti a zaroven sdileni nadkladt mezi firmou a dodavateli,

coz by vedlo ke zvySeni jejich spokojenosti a diivéry ve vzadjemnou spolupraci.

9.2.3 Logistika

Logistika svozu plastového odpadu je jednim z klicovych aspektii spoluprace, ktery
vyznamné ovliviluje spokojenost dodavatelt. Pricinou vysoké spokojenosti vétSiny
dodavateltl je pravidelna a spolehliva realizace svozii v predem domluvenych terminech.

Dusledkem této priciny je divéra v logisticky systém, pocit stability a celkové pozitivni

hodnoceni spoluprace ze strany dodavateli.

Pticinou komplikaci béhem svozu je nedostate¢na informovanost svozovych posadek,
které Casto nevi, jaky typ odpadu maji nalozit, kam pfesné dorazit nebo na jakou rampu zajet.
Disledkem této pticiny jsou zdrzeni, zmatky pii nakladce a snizeni vnimané profesionality
celého logistického procesu.

Dale se objevily zminky o jazykové bariéte u n€kterych fidicu, které miize ztizit feSeni

nestandartnich situaci na miste.
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Dalsim diskutovanym tématem byla kvalita svozovych vozidel. Pfi¢inou technickych
problémi béhem svozu je vyuzivani star§ich vozidel externiho dopravce, kterd nejsou vzdy
ve stoprocentnim technickém stavu. Dusledkem této pfiCiny jsou zpozdéni, kterd narusuji
plynulost provozu, a navrhy dodavateli na modernizaci vozového parku nebo posileni

udrzby stavajicich vozidel.

Zaroven byla u nékterych respondentt zjisténa uvaha o optimalizaci svozovych tras ve
snaze snizit logistické ndklady a zlepSeni efektivity svozii. Nekteti dodavatelé navrhuji
moznost sdilenych tras mezi vice firmami v daném regionu. Diisledkem této pfiiny by

mohlo byt snizeni nakladul, ekologi¢téjsi provoz a zaroven zlepsSeni organizace svozu.

9.2.4 Obchodni podminky

Pti¢inou vysoké spokojenosti dodavateld je férové nastaveni obchodnich podminek, které
jsou vnimany jako vyvéazené, jasn¢ formulované a dobie odrazejici zajmy obou stran.
Dusledkem této priciny je silny pocit divéry, stabilita spoluprace a efektivnéjsi feseni

béznych i mimotadnych situaci bez potieby slozitych dohod.

Pti¢inou pozitivniho vnimani smluvnich vztahi je skutecnost, Ze 1 kdyZ jsou sankce
formalné soucasti smluv, v praxi nejsou uplatiiovany. Disledkem této pfiCiny je vytvoreni
atmosféry duvéry a zodpovédnosti, kterd podporuje prevenci probléml a potvrzuje

oboustrannou profesionalitu.

Pticinou jistoty a spokojenosti je vysokd mira transparentnosti obchodnich podminek a
cenové politiky — dodavatelé maji pfesné informace o tom, co a pro¢ plati. Disledkem této
pfi¢iny je snadnd orientace v nakladech, pocit férového pfistupu a minimalni prostor pro

nedorozumeéni ¢i konflikty.

9.2.5 Inovace

Jednou z hlavnich pfi¢inu opakujicich se provoznich obtiZi je absence online nastroje
pro zadavani mimotadnych svozli nebo zmén harmonogramu. Dusledkem této pficiny je
casova narocnost komunikace pfes e-mail nebo telefon, riziko informacnich ztrat a ptani
dodavatel zavést digitalni platformu, ktera by cely proces zefektivnila a minimalizovala

chyby.

Dodavatelé také zdaraziiovali pfi¢inu nevyuzitého obchodniho potencidlu, kterou je
zatim omezend kapacita zpracovavat silné znecistény nebo obtizné recyklovatelny odpad.

Disledkem této pfiCiny je pozadavek dodavatelt na dalsi technologicky rozvoj, ktery by
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roz$ifil nabidku sluzeb, posilil konkurenceschopnost firmy a zaroven pfispel k feSeni

environmentalnich vyzev.

Ptic¢inou vyssi loajality a ditvéry dodavateld je environmentalné odpovédny pristup vybrané
firmy, ktery zahrnuje recyklaci odpadu a jeho opétovné vyuziti. Dusledkem této pficiny je
pozitivni image partnerstvi, které dodavatelé¢ vnimaji jako strategicky vyhodné a v souladu

s vlastnimi hodnotami, coz ovliviiuje i jejich rozhodovani o dlouhodobé spolupraci.

Dodavatel¢ také nékolikrat zminili, Ze firma dokaze proménit odpad v nové produkty a
aktivné se podili na udrzitelnosti. Disledkem toho firma vniména jako moderni a odpovédny
lidra v oblasti cirkularni ekonomiky, coz dodavatelé hodnoti jako dlouhodoby ptinos pro

cely dodavatelsky fetézec.

9.2.6 Shrnuti axialniho kédovani

Na zaklad¢ axidlniho kédovani byla vytvoifena piehledna tabulka, kterd shrnuje klicové jevy
zrozhovort s dodavateli, identifikované priciny jejich vyskytu a ptislusné dusledky. Tabulka
slouzi k nazornému zachyceni vztahti mezi zjiSténymi kategoriemi ve struktufe
paradigmatického modelu. Zvoleny format umoziuje jednoduse identifikovat opakujici se
vzorce v oblasti komunikace, flexibility, logistiky, obchodnich podminek a inovaci a

poskytuje tak pevny zaklad pro interpretaci vysledkli a formulaci doporuceni.
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Tabulka 7 Shrnuti axialniho kédovani

Jev (fenomén)

Piiciny

Disledky

Rychla reakce na
dotazy

Rychla odpoved firmy na provozni
dotazy

Posileni ditvery,
plynulosti a spokojenosti

Pomala feSeni
nestandartnich
situacich

Zdlouhave interni schvalovani

ZvySena nejistota a
neduveéra,

Kontaktni osoba

Prideleny kontaktni pracovnik

Stabilni vztah a duvera

Automatické reporty Pravidelné informace bez vyzadani | Uspora casu, spokojenost
Nereagovani na zmény v objemu ci | SniZeni spokojenost a

Nizka flexibilita terminech pocit jistoty

Ochota vyhovét dle Zachovani diivery,

kapacit Vstricny pristup pracovnikii nejistota vysledku

Absence systému
rezervnich kapacit

Absence nastroje pro expresni svozy

SniZeni predvidatelnosti a
zvySeni nejistoty

Moznost piiplatit si za
flexibilitu

Mozné zavedeni placenych sluzeb

Vyssi ditvera a
spokojenost

Spolehlivost svozil

Dodrzovani termini svozu

Duvera a spokojenost

Nedostatek
informovanosti fidi¢u

Nedostatek informaci pro Fidice

Zpozdeni a zmatek

Jazykova bariéra fidici

Komunikacni problémy

Komplikace pri svozu

Starsi svozova vozidla

Nizka technicka uroven vozidel

Zpozdeni a naruSeni
provozu

Optimalizace tras

Navrh sdilenych svozu

Snizeni nakladin a emisi

Férové podminky Vyvadzené a jasné nastavené smlouvy | Ditvéra a stabilita
Podpora odpovédnosti a

Neuplatnovani sankci | Formalni, ale nevyuzivané sankce |profesionality
Minimalizace

Velka transparentnost Prehled o cenotvorbé nedorozumeni

Chyb¢jici online
nastroj

Absence digitalni platformy

Ztrata informaci, casova
narocnost

Omezena znecisténi
odpadu

Nizké zpracovatelské mozZnosti

Pozadavek na vetsi
technologicky rozvoj

Pozitivni vnimani
environmentalni
odpovédnosti

Recyklace a vyuziti odpadu

Vyssi loajalita a ditvera

Recyklace v nové
produkty

Transformace odpadu

Moderni image a
dlouhodoby prinos

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.3 Zjisténé faktory ovlivitujici spokojenost dodavateli

Na zékladé¢ provedené kvalitativni analyzy rozhovort s dodavateli spolecnosti byly
vyhodnoceny riizné faktory ovliviiujici jejich spokojenost v ramci dodavatelského fetézce.
S ohledem na cetnost vyskytu, diraz kladeny ze strany respondentti a jejich vyznam pro
efektivni a dlouhodobou spolupraci bylo vybrano osm nejzasadnéjsich faktora, které hraji
klic¢ovou roli v celkovém hodnoceni spokojenosti dodavatelt. tyto faktory shrnuje

nasledujici prehled.
- Rychlé a vécna komunikace vcetné krizovych situaci.
- Flexibilita pti mimotadnych svozech a operativnich zménach.
- Dostupnost a spolehlivost kontaktni osoby.
- Ptehledné a férové obchodni podminky.
- Spolehlivost a pravidelnost logistického procesu.
- Transparentnost diky automatickym reportim o odpadu.
- Digitalizace pozadavki a online komunikace.

- Vnimani firmy jako environmentalné odpovédného partnera.
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10 SWOT ANALYZA

Na zéklad¢ zjisténi z provedeného kvalitativniho vyzkumu byla zpracovana SWOT analyza
vybrané firmy. Tato metoda byla do praktické ¢asti zafazena jako dopliujici analyticky
nastroj, ktery umoznuje syntetizovat poznatky z rozhovorti s dodavateli a zasadit je do
strategického ramce. Metoda SWOT analyzy vychdzi z koncepce predstavené v odborné

literatuie (Jakubikova, 2013) a jeji teoreticky zéklad je podrobné popsan v 5. kapitole této

prace.

STRENGTHS WEAKNESSES

* Rychla a efektivni kaZdodenni * Pomalé reakce v nestandardnich
komunikace nebo krizowvych situacich.

* Automatizovane reporty » Nizka flexibilita svozd.

* Pravidelné a spolehlivé svozy » Absence digitaIni platformy.

» Férové obchodni podminky s Nedostatecné informovanosti a

= Silny environmentalni profil: jazykova bariéra u fidicd

recyklace odpadu a jeho pfeména » Technické problémy starsich
na noveé produkty. S W svozovych vozidel.
OPPORTUNITIES 0 T THREATS
* Potencialni ztrata davéry kvdli

» Zavedeni placenych expresnich ] S
zdlouhavému schvalovani.

svozovych sluZeb. o ' e
« Vytvofeni digitalni platformy pro * Riziko provoznich zpoZdéni
zpusobenych technickym stavem

online spravu vztahu. .
vozidel.

= Investice do technologii na zpracovani

znetisténéjEiho odpadu. s Vnéjsi tlak na vy3si efektivitu v ramci
cirkularni ekonomiky.

* Rozvoj marketingu spojeného s o o
udrZitelnostf a cirkularni ekonomikou. * Konkurence s lepSimi technologickymi
moZnostmi zpracovani odpadu.

Obrazek 3 SWOT analyza
Zdroj: viastni zpracovani

Silné stranky firmy nejsou jen provoznimi pfednostmi, ale vytvareji pevny zdklad
daveéry a dlouhodobé loajality ze strany dodavatelti. Rychld kazdodenni komunikace a
osobni piistup skrze kontaktni osoby vedou k tomu, Ze se dodavatelé neciti jako anonymni
soucast systému, ale jako partnefi, jejichZ potieby jsou slySeny a respektovany. Tato Uroven
personalizace je v B2B vztazich vzacna a strategicky cenna. Zvlastni pozornost si zaslouzi 1

piirozend ,,nebyrokratickd* kultura firmy — pfestoze smlouvy obsahuji sank¢éni ujednani, v

praxi firma sazi na profesionalni pfistup a vzdjemnou divéru, ¢imz posiluje zodpoveédnost
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bez donucovacich mechanismti. Dlouhodobé budovany environmentalni profil pak
ptesahuje pouhé PR — dodavatelé vnimaji spolupraci jako pfispévek k feSeni realnych
ekologickych problémii, coz zvysuje jejich ochotu ke strategickému partnerstvi a preferenci
firmy pted konkurenci i v situacich, kdy by byla volba jiného zpracovatele z ekonomického

hlediska vyhodné;si.

Slabé stranky firmy ukazuji na rozdil mezi stabilnim provozem a nepfipravenosti na
nestandardni situace. V krizovych chvilich selhava rychlost rozhodovani kviili zdlouhavym
internim procestim, coz snizuje divéru dodavatell. Flexibilita narazi na chybéjici systémova
feSeni — bez moznosti expresnich svozl nebo digitalni zadosti ztistava spoluprace zavisla na
individudlnich domluvach. Slabinou je také technické zazemi: starS$i svozova vozidla,
jazykova bariéra fidicli a Spatnd informovanost posadek vytvaii dojem neprofesiondlniho
fizeni logistiky. Tyto nedostatky kontrastuji s jinak modernim image firmy a ukazuji na

potiebu vétsi systémovosti a digitalizace.

Firma ma tadu prileZitosti, jak posilit svou konkurenceschopnost a prohloubit vztahy
s partnery. Zavedeni digitalni platformy pro mimotadné svozy nebo komunikaci by nejen
zefektivnilo provoz, ale také podtrhlo image inovativni a transparentni firmy. Dal§im
potencialem je rozvoj placenych nadstandardnich sluzeb, které by dodavatelim nabidly vétsi
jistotu a firmé novy zdroj pfijml. Vyznamnou pftilezitosti je také investice do technologii
pro zpracovani znecisténého odpadu — tim by firma mohla oslovit nové segmenty trhu a
zaroven posilit svou roli v oblasti cirkularni ekonomiky. A v neposledni fad€ — optimalizace
tras a sdileni svozi mezi partnery nabizi cestu k niz§im nakladiim i ekologickému profilu,

coz by firmé& mohlo pfinést dalsi konkuren¢ni vyhodu.

Hrozby, kterym firma celi, prameni predevS§im z nedotaZené systémovosti a rostoucich
ocekavani partnerti. Pokud nedojde ke zrychleni reakéni doby pfi feSeni mimotadnych
situaci, mize dojit k erozi divery i u jinak loajalnich dodavatelii. Dlouhodobé spoléhédni na
individualni dohody bez podpory nastroji zvysuje riziko selhani v klicovych momentech.
Technické problémy, jako je stav svozovych vozidel ¢i jazykové bariéry u fidi¢, mohou
negativné ovlivnit image firmy 1 jeji provozni stabilitu. A vnéjsi tlak — at’ uz ze strany
konkurence s lep§imi technologiemi, nebo rostoucich narokt na udrzitelnost — mize firmu

rychle znevyhodnit, pokud nebude schopna reagovat dostate¢né pruzné.
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11 POHLED VEDENI FIRMY NA FUNGOVANI
DODAVATELSKEHO RETEZCE

Pro doplnéni pohledu na spokojenost v dodavatelském fetézci spolecnosti byl realizovan
rozhovor s vedoucim logistiky ve vybrané firmé. Cilem tohoto rozhovoru bylo ziskat
komplexni nahled na kvalitu spoluprace s dodavateli, identifikovat silné a slabé stranky

soucCasnych vztaht a zjistit plany firmy na rozvoj a inovace v oblasti dodavatelského fetézce.

Rozhovor navazuje na predchozi analyzu rozhovorti s dodavateli, jejichz
prostfednictvim byly identifikovany hlavni faktory ovliviiujici spokojenost v ramci

dodavatelské sité.

11.1 Tematicka analyza

Zpracovani rozhovoru bylo provedeno na zaklad¢ tematické analyzy, které umoziuje
shrnout odpovédi do hlavnich tematickych okruhi. Tyto okruhy reflektuji nejen béznou
provozni spolupraci a komunikaci s dodavateli, ale také postoje firmy k inovacim,

environmentalni odpovédnosti a vnimani rizik. v rdmci dynamicky se vyvijejiciho trhu.

11.1.1 Vnimani spoluprace

Vedeni spole¢nosti hodnoti spolupraci s dodavateli jako stabilni, spolehlivou a zalozenou na
vzajemné davéte. Vyzdvihovana je predevsim schopnost obou stran fesit piipadné problémy
rychle a bez zbytec¢nych komplikaci. Komunikace je vnimana jako vécna a flexibilni, coz

usnadiiuje domluvu i v nestandartnich situacich.

Vedeni firmy ocenuje, Ze spoluprace neni pouze formalnim plnéni smluvnich podminek,
ale skutecnym partnerstvim s diirazem na spolecny zdjem o dlouhodobou udrzitelnost

vztahu.

11.1.2 Silné a slabé stranky spoluprace

Za hlavni stranky dodavatelskych vztahii vedeni spolecnosti oznacuje spolehlivost dodéavek,
férovy ptistup a vécnou komunikaci s partnery. Vyzdvihovana je také schopnost dodavatela

flexibilné reagovat na zmény a snaha hledat kompromisy v nestandartnich situacich.

Mezi slabsi stranky spoluprdce zatfazuje obcasné odchylky v kvalit¢ dodaného

plastového materialu, které si vyzaduji dodate¢né kontroly a tupravy. Dalsi oblasti ke



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

zlepseni je tok informaci pfi nestandartnich zménach svozl, kde dochazi ke zpozdéni

v predavani aktudlnich dajti napfi¢ firmou.

Vedeni spolecnosti je si téchto slabin védomo a aktivné pracuje na jejich odstranéni
prostiednictvim plénovanych inovaci a lepSiho informacniho propojeni mezi vSemi

ucastniky dodavatelského tetézce.

11.1.3 Inovace a rozvoj dodavatelskych vztahi

Vedeni spolecnosti aktivné usiluje o zlepSovani spoluprace s dodavateli. Mezi hlavni
budouci chystané¢ zmény optimalizace svozovych tras pomoci nového pldnovaciho sytému,

ktery bude efektivnéji propojovat kapacity svozovych vozidel s aktualnimi objemy odpadu.

V ramci dals$iho rozvoje firma zvazuje ptipravu online platformy pro komunikaci
s dodavateli, kterd by méla zajistit ptehlednéjsi tok informaci a usnadnit feSeni operativnich
zmén. Cilem by mélo byt zvysit transparentnost zrychlit vyménu dat a zefektivnit reakci na

zmény vV provozu.

Vedeni spolecnosti zaroven planuje intenzivnéjsi vyuzivat data z terénu, napiiklad
zpétnych informaci od fidict o problémech pfi svozu, coz by mélo ptispét k rychlej§imu
odstranovani opakujicich se komplikaci a celkovému zvySovani kvality logistickych

procest.

11.1.4 Rizika a budouci vyzvy

Hlavni rizika budouci spoluprace jsou dle vedeni spole¢nosti zejména zmény v legislative
v oblasti odpadového hospodarstvi, rostouci ndklady na zpracovani a tlak na jesté vySsi miru
ttidéni odpadu. Potencidlnim problémem muze byt také nutnost udrZet tempo inovaci

v reakci na rychle se ménici pozadavky trhu a technologicky vyvo;j.

Dal$im rizikovym faktorem je nestabilita objeml materidlu od dodavatell, ktera mize
byt v ptipad¢ vyraznéjsich vykyvii komplikovat efektivni planovéani svozi a vyroby. Vedeni
firmy proto klade diiraz na pribézné monitorovani situace a pruzné piizplisobovani

logistickych kapacit aktudlnim podminkam.

Pro dlouhou udrzitelnost a konkurenceschopnost dodavatelského fetézce planuje
spole¢nost posilovat férovy ptistup, otevienou komunikaci a ptipravované inovace v oblasti

digitalizace, které by méli zvysit stabilitu a efektivitu celé spoluprace.
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11.2 Shrnuti poznatkii z rozhovoru

Rozhovory s vedenim spolecnosti potvrdily vysokou uroven spokojenosti s kvalitou
dodavatelskych vztaht. Klicovymi silnymi strankami spoluprace jsou spolehlivost dodavek,
férovy pristup a efektivni komunikace. Vedeni firmy vnima spolupraci jako partnerskou a

dlouhodobé udrzitelnou.

V nasledujici tabulce je uvedeno, jak se vedeni firmy shodlo nebo neshodlo

s dodavateli, zda je oblast fungujici nebo zda by potiebovala vylepsit.

Tabulka 8 Porovnani vypovédi dodavatelti a vedeni firmy

OBLAST/FAKTOR SHODA/ROZDIL POZNAMKY
SPOKOJENOSTI

Rychlé reakce na bézné SHODA Obe¢ strany potvrdily, Ze normalni

dotazy komunikace je rychla

Horsi nestandartni CASTECNA Firma si je védoma lehce

komunikace NESHODA zhorSené situace, nevnima to
vSak jako problém

Dulezitost kontaktni osoby SHODA Obé¢ strany vi, Ze kontaktni osoba
je pilitem dobré komunikace

Nizka flexibilita pii potiebé NESHODA Vedeni firmy si mysli, Ze nyné;si

mimoiadného svozu podoba je naprosto dostacujici

MozZnost platit si za flexibilitu NESHODA Firma nikdy nezvazovala ptidani
draZsich ale rychlejsi svozl

Horsi kvalita svozovych CASTECNA Firma problém nevnima jako

vozidel NESHODA dilezity fesit

Névrhy na sdilené trasy svozi SHODA Firma jiZ zvaZovala vylepSeni
této oblasti

Nedostatek informovanosti SHODA Obé strany jsou si o existenci

fidica problému védomi

Férovost obchodnich SHODA Ob¢ strany potvrdily, ze jsou

podminek spokojeni s nastavenim podminek

Potencional pro digitalizace SHODA Firma jiz zvazovala vylepSeni

nestandartnich pozadavkl této oblasti

Potencional pro zpracovani SHODA Firma jiz zvazovala vylepSeni

méné kvalitniho odpadu této oblasti

zdroj: vlastni zpracovani

Pfi porovnani téchto zjisténi s rozhovory s dodavateli je patrnd vysokd mira shody.
Dodavatelé stejné jako vedeni firmy ocenuji otevienou komunikaci, vstiicnost a férovost

jako hlavni pilife spoluprace. BéZzna komunikace je obéma stranami hodnocena pozitivné.
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Dil¢i rozdily mezi pohledem vedeni a dodavateli se vSak ukazaly v nékterych

konkrétnich oblastech:

- Operativni komunikace pri krizovych situacich — dodavatel¢ obcCas vnimaji
zpozdéné a nedostatecné¢ podrobné informovani v piipadé zmén svozl Ci
technickych problému jako slabinu, zatimco vedeni tuto oblast nevnima jako

zasadni problém.

- Flexibilita pfi mimoradnych svozech — dodavatel¢ by uvitali rychlejsi a snazsi
vytizovani pozadavkl na mimotadné svozy, i za cenu vysSich nakladi, coz vedeni

povazuje za oblast feSenou dle aktudlnich kapacit.

- Forma komunikace — néktefi dodavatelé by uvitali vice osobniho kontaktu,
zatimco vedeni soucasnou digitalni formu komunikace jako dostatecnou. Tento
problém nebude v bakalaiské préci feset, protoze pro byl uveden pouze minoritou

respondentd.

Triangulace dat tedy potvrzuje, ze zékladni hodnoty spoluprace jsou oboustranné
vnimdny velmi pozitivné, pficemz identifikovana slabd mista ukazuji na pftileZitosti ke
zlepSeni zejména v oblasti operativni komunikace, flexibility a kvalité¢ logistiky. Tyto
poznatky budou déle vyuZity pfi navrhu strategii pro optimalizaci dodavatelskych procesii

spolecnosti.

Na zaklad€¢ provedené analyzy rozhovori s dodavateli i vedenim spoleCnosti a
zjiSténych shod rozdilli v hodnoceni dodavatelskych vztahi budou v nésledujici kapitole
formulovany konkrétni navrhy a doporuceni. Cilem téchto navrhli je podpofit optimalizaci
spoluprace v ramci dodavatelského fetézce, zvysit spokojenost vSech zicastnénych stran a

piispét k dlouhodobému rozvoji partnerstvi.
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12 NAVRHY KONKRETNICH OPATRENI PRO ZLEPSENI
DODAVATELSKYCH VZTAHU

Na zaklad¢ provedené analyzy rozhovorti s dodavateli i vedenim spolecnosti byly
identifikovany klicové oblasti, které vyznamné ovliviiuji spokojenost v ramci
dodavatelského fetézce. Tato kapitola predstavuje konkrétni navrhy opatieni, ktera reflektuji
nejen zjisténé potieby a ocekavani partnerd, ale také respektuji principy moderniho fizeni
dodavatelskych vztahtl, udrzitelnosti a cirkularni ekonomiky.

Cilem je nabidnout soubor prakticky realizovatelnych doporuceni, jejichz
implementace povede ke zvySeni efektivity, transparentnosti a vzajemné divéry v ramci
spoluprace. Vychazime pfitom jak z empirickych poznatkii kvalitativniho vyzkumu, tak

z aktualnich odbornych ptistupti k fizeni dynamickych a udrzitelnych dodavatelskych siti.

12.1 Zavedeni online platformy

Jednoznacn€ nejcastéji zminovanym pozadavkem ze strany dodavatelll je vytvotfeni
komplexni online platformy, kterd by zjednodusila zaddvani mimotadnych svozl revizi
smluvnich ujednani ¢i podévani nestandartnich zadosti. Doporucuje se vyuzit pfistup
,outside-in“ dle Gattorny (2015), ktery podporuje orientaci na potieby partnert
v dodavatelském fetézci a stavi interni procesy na zéklad€ externich ocekavanti.

Platforma by méla byt jednoduchy, zabezpeceny webovy portal pfistupny pies
prohliZe¢ i1 z mobilniho zafizeni, a méla by obsahovat by méla nabidnout:

- zadavani mimofadnych svozl, napojeni na interni planovaci systém

- sledovani stavu vsech vytizovanich pozadavki,

- notifikace a potvrzeni — automatické e-maily/SMS o zméné& stavu pozadavku,

- historie zadosti, svozl, reportd,

- monitorovani dat z terénu, napiiklad informaci od fidi¢ii nebo pohybu svozi

Navrhovana online platforma by méla byt intuitivni a pfistupna prostfednictvim
webového rozhrani 1 mobilni aplikace. Zadavani pozadavka i kontrola stavu by méla byt

velice jednoducha a rychld, tak by to bylo jednodussi, nez ptimi kontakt prostfednictvim

mailu/telefonu.
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Pozitivnim signalem je, ze vedeni spolecnosti si tuto potfebu uvédomuje a dle svého
vyjadieni jiz zvazuje zavedeni takové platformy, ktera by usnadnila a zrychlila komunikaci
s dodavateli. Implementace tohoto opatieni tak mé redlny zaklad a vysoky potencional pro

zlepSeni spokojenosti v celém fetézci.

Mozny postup implementace by podle hrubych odhadii vytvotenych i ve spolupraci
s firmou samotnou mohl trvat néco okolo 14 tydnti. Zde je hruby popis €innosti a jejich

¢asova narocnost:

1. tyden — stanoveni ptesnych pozadavkl, co ma platforma umét
- 2.-4. tyden — vybér dodavatele, osloveni 2-3 firem a vybrani nejvhodné&;jsi

- 4. - 8. tyden — vyvoj platformy danym dodavatelem

8. - 12. tyden — testovani a pilotni provoz
- 12.-14. tyden — navrhy zlepSeni, dotahnuti platformy do konce

Z internetovych zdrojii Think Easy (2024), Newstream (2024) a po pozadani hrubého
nacenéni od spolecnosti MEMOS software, se mize cena takovéto jednodussi aplikace
pohybovat od 250 do 500 tisic korun (v zavislosti na funkcionalitaich které by m¢éla

obsahovat).

12.2 Posileni flexibility svozi pomoci rezervnich kapacit a priplatkovych

sluzeb

Flexibilita je dalsi klicovou oblasti, kde 1ze zlepsit spokojenost dodavateli. Aby bylo mozné
pruzné¢ reagovat na necCekané zmény objemu plastového odpadu nebo posuny v
harmonogramu, je vhodné implementovat systém rezervnich kapacit a placenych expresnich

svozu, které by byly fizeny digitalné.
Procesni feSeni:
1. Tydenni planovani rezervnich kapacit

Firma by kazdy tyden vyhradila napt. 10-15 % kapacity svozovych vozidel jako
»rezervni®, uréenou vyhradné pro operativni pozadavky dodavateld. Tato kapacita by nebyla
pevné nasmlouvana se spolupracujici logistickou firmou, ale fizena na zakladé pozadavkl

zadanych prostfednictvim online platformy.
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2. Zavedeni priplatkové expresni sluzby

Dodavatel by mél moznost zvolit si ,,expresni svoz* mimo bézny harmonogram. Tento
navrh reaguje na skutecnost, ze nékteti dodavatelé by uvitali moznost mimotradného svozu
mimo bézny harmonogram. Dva z nich tuto moznosti dokonce aktivné zminili v odpovédich,
coz bylo pro vedeni firmy piekvapivé. Expresni svoz by mohl byt dostupny za piiplatek v
rozmezi 5-15 % z ceny bézného svozu, pficemz konkrétni vySe by se urcovala podle

vzdalenosti a hmotnosti odpadu
3. Digitalizace celého procesu

Zadosti o mimotadné svozy by se zadavaly pies nové vyvijenou online platformu (viz
kapitola 12.1), kde by bylo mozné zvolit typ pozadavku (,,expresni*, nebo ,,bézny*) a ihned
vidét volnou kapacitu v daném tydnu. UZivatel by zaroven vidél orientacni cenu. Vyfizenim
pozadavku by byl povéten dispecer, ktery by mél online piehled o aktualnim vytizeni kapacit

a mohl by v redlném Case upravit trasu svozu.

Néklady na zavedeni by se skladaly ze tfi hlavnich ¢asti. Prvnim jsou ndklady na
rezervni kapacity externich dopravcl. Ty by byly kryty formou pfiplatki za expresni svoz
od samotnych dodavatelti. Druhou polozkou je mé&si¢ni naklad na spravce kapacit, ktery by
m¢l na starost koordinaci a evidenci pozadavki, zde se pocita s ¢astkou ptiblizn¢ 5 000 K¢
mésicné. Tretim vydajem je jednordzovy naklad na rozSifeni online platformy o tuto
funkcionalitu, ktery se odhaduje na 25 000 az 50 000 K¢ v zavislosti na naro¢nosti vyvoje a

integrace.

12.3 Zlepseni informovanosti a profesionality logistiky

Spolehlivost logistického procesu je zasadnim faktorem ovliviiujicim spokojenost
dodavatelli. Z rozhovort vyplynuly konkrétni problémy tykajici se jednak nedostatecné
informovanosti fidict pfi svozu a také horSiho technického stavu vozidel. ZajiSténi
kvalitnich a profesiondalnich logistickych sluzeb je proto kli€ovym krokem ke zlepSeni

vnimani celé spolupréce.
Tyto problémy by mohly vyfesit tyto opatieni:
1. Zavedeni standardizovany informacni bali¢ek pro ridice

Tento bali¢ek by obsahoval piesné instrukce ke konkrétnimu svozu, véetné adresy, Casu,
typu odpadu, piistupové cesty a ptipadnych specifik daného mista (napf. ,,vjezd z ulice XY,

druhd brana vpravo*). Soucasti balicku by byl také QR kod s GPS trasou, a pfedevsim jméno
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a telefonni kontakt na odpovédného pracovnika odbératelské firmy, aby v ptipad¢ nejasnosti
fidic¢i kontaktovali pfimo odbératelskou firmu a neobtézovali dodavatele, jak se dosud Casto

stavalo.

Casova naro¢nost zavedeni tohoto opatfeni je minimalni, prvni Sablonu lze piipravit

b&hem jednoho tydne a nasledné vypliiovani bude trvat ptiblizn€ 5—10 minut na svoz.

Cenova narocnost jako jednorazovy vydaj za grafickou Sablonu bude zanedbatelna.
Telefonicka podpora by byla zajisténa stdvajicim pracovnikem firmy, ktery by byl dostupny

pro feseni dotazti fidici. Odmeéna za tuto ¢innost by Cinila pfiblizné 3 000—5 000 K¢ mésicné.

Celkové naklady jsou tak relativné nizké a ptinos ve formé zvySeni profesionality,

zamezeni zmatku pfi svozech a snizeni stresu dodavateld je vyrazny.
2. Pravidelné Skoleni pro Fidice externi dopravni firmy

Skoleni by probihalo p¥imo ve vybrané firmé, a to 2x ro¢né, a bylo by vedeno $kolicim
pracovnikem firmy, ktery by zaroven skoleni pfipravil. Obsah by zahrnoval témata jako:
zasady komunikace s dodavatelem, zakladni pravidla logistiky firmy, prace s informacnim

balickem, bezpe€nost na pracovisti a feSeni krizovych situaci.

Délka samotného Skoleni by ¢inila pfiblizné 4 hodiny dvakrat ro¢n€. Cenova naro¢nost by
zahrnovala hlavné¢ odménu Skoliciho pracovnika a nihradu uslé mzdy fidicim nebo

dohodnutému pausalu.

Celkoveé nédklady na jedno Skoleni by se tak pohybovaly okolo 22 000 K¢, rocné
pfiblizné 44 000 K&. Skoleni by se konalo v prostorach firmy, ¢imz by odpadly naklady na
pronajem Skolicich mistnosti. S pfipoc¢itanim odvodi statu by néklady byly ve vysi okolo

60 000 K¢ rocné.

Tento model je cenové piijatelny a zaroven realisticky z hlediska provozu, a pfispiva
ke zvySeni profesionality, pfedchazeni nedorozuménim a zlepSeni vztahli mezi fidici a

dodavateli.

3. Zajisténi dopravni firmy s modernéjSim vozovym parkem nebo stanoveni

minimalnich standardi pro subdodavatele

Z rozhovort s dodavateli vyplynulo, Ze technicky stav vozidel ma také lehky dopad na
spokojenost se sluzbou. Zminény byly situace, kdy doSlo k poruse hydrauliky nebo
zpozdénim kvili nevyhovujicimu stavu vozu. Takové nedostatky snizuji diivéru v organizaci

svozu a naruSuji plynulost provozu na stran¢ dodavateli.



74 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jednim z moznych feSeni je pfechod ke spolupraci s dopravni firmou, kterd disponuje
novéjSim a spolehlivéjsim vozovym parkem. bylo by vhodné oslovit dopravni spole¢nosti
zameiujici se na svoz odpadu s diirazem na ekologii a modernizaci. Napt. firma ARTAX

s.r.0. provozuje flotilu s primérnym staiim pod 5 let (ARTAX, 2025).

Alternativné lze v ramci stavajici spoluprace se subdodavatelem zavést tzv. minimalni
provozni standardy. Ty by mohly zahrnovat naptiklad stafi vozidla maximalné 8 let nebo
pravidelny servis dolozeny protokolem (napi. kazdych 50 000 km). Tato pravidla lze
zakotvit jako soucast dodatku smlouvy s externim partnerem. Kontrola by probihala formou

ro¢niho technického auditu ze strany vybrané firmy.

12.4 Rozsireni zpracovatelskych kapacit a zaméreni na inovace

Rozsiteni zpracovatelskych kapacit o technologie na zpracovani obtizné recyklovatelnych
plastt pfedstavuje vyznamnou inovacni vyzvu, ktera vSak mize firmé ptinést dlouhodobou

konkurencni vyhodu.

Z hlediska technologii by bylo nezbytné potizeni kompletni recyklacni linky zahrnujici
drceni, prani, suSeni a granulaci materialu. Ceny téchto zafizeni se v zavislosti na kapacitc a
automatizaci pohybuji od 30 000 do 150 000 EUR. Pro rozpozndvani a tfidéni plastovych
slozek by bylo vhodné integrovat optické tfidici jednotky s NIR (near-infrared) senzory,
které dodavaji firmy jako TOMRA (TOMRA, 2025) nebo Pellenc (Pellenc ST, 2025) — tyto
technologie se pohybuji mezi 150 000 az 500 000 EUR. Pro pokrocilé zpracovani
vicesloZzkovych a kontaminovanych plasti by mohly byt vyuZity také chemické recyklacni
technologie, jako je nizkoteplotni pyrolyza. Zde malé linky o kapacité¢ 1-2 tuny/denné

pohybuji okolo 50 000 eur a velké s kapacitou 30-40 tun/den okolo 500 000 - 700 000 eur.

Kromé samotnych strojii je vSak nutné pocitat s vystavbou nebo Upravou primyslovych
hal, instalaci dopravnik®i, skladovacimi prostory, vybavenim laboratofe pro vystupni
kontrolu a v neposledni fad€ s ndborem a vyskolenim technického personalu pro obsluhu
jednotlivych zafizeni. Zaroven je tfeba vytvofit procesni infrastrukturu — tedy
harmonogramy piijmu materialu, provozni reZim linky, smluvni vztahy s dodavateli odpadu
1 odbérateli vystupu. V praxi tedy nejde o nakup jediné technologie, ale o vybudovani
ucelené¢ho recyklacniho ekosystému, ktery odpovida materidlové realité odpadového

hospodafstvi a obchodni strategii firmy.
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Celkové se tedy investice do rozsifeni kapacit miize pohybovat od statisici az po vyssi
milionti eur, v zavislosti na technologii, velikosti projektu a finan¢nich moznostech firmy.
Zaroven Casova naro¢nost téchto investici by byla v fadi let, a jeji ndvratnost v fadu desitek

let.

Podstatou tohoto doporuceni je fakt, ze z rozhovorti vyplynul pomémé velky zajem
dodavateli o rozsifeni sluzeb i na méné kvalitni, vicevrstvé nebo znecisténé plasty, které
dnes bézn¢ kon¢i mimo recyklacni proces. Tento segment miize mit ekonomicky i

environmentalni potencial, pokud firma vybuduje potiebné zdzemi a technologické feseni.
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ZAVER
Tato bakalaifskd prace se zabyvala komplexni analyzou spokojenosti dodavateli ve
spolecnosti pusobici v oblasti recyklace plastového odpadu. Hlavnim cilem bylo

identifikovat faktory ovliviiujici kvalitu a efektivitu dodavatelskych vztahti a na zakladé

zjisténych skutecnosti navrhnout konkrétni opatieni pro jejich zlepseni.

Teoretickd cast poskytla dukladny piehled o problematice fizeni dodavatelskych
vztaht, specifikich B2B marketingového vyzkumu a vyznamu cirkularni ekonomiky v
podnikatelském prostiedi. Byly predstaveny kliCové piistupy k hodnoceni vykonnosti
vztaht, véetné modelu SRPM, a rovnéz dilezité aspekty spojené s fizenim rizik a vyzev v
ramci dodavatelskych fetézcl. Teoretickd vychodiska umoznila stanovit metodologii

praktické ¢asti na vysoké odborné urovni a vytvofit ramec pro kvalitativni vyzkum.

Praktickéa cast byla zalozena na polostrukturovanych rozhovorech s deviti dodavateli a
zastupcem vedeni firmy. Pomoci otevieného a axidlniho koédovani byla identifikovana
hlavni témata, kterd formuji spokojenost dodavatelt: kvalita komunikace, flexibilita
svozovych sluzeb, férovost obchodnich podminek, technickd uroven logistiky a inovacni
kapacita firmy. Vysledky vyzkumu poukazaly nejen na silné stranky spoluprace, ale i na
konkrétni oblasti, které¢ vyzaduji zlepSeni, zejména v oblasti operativni flexibility a

digitalizace komunikace.

Porovnanim vypovédi dodavateld a vedeni firmy byla potvrzena vysokéa mira divéry a
férovosti ve vzdjemné spolupraci. Zaroven vSak vyzkum odhalil konkrétni oblasti ke
zlepSeni, jako je potteba vyssi flexibility pii svozu, zlepSeni technické informovanosti a
zavedeni jasn€j$i komunikace pfi zménach. Prace identifikovala dvanact kli¢ovych faktort
ovlivityjicich spokojenost dodavatelii a pomoci kvalitativni analyzy ukézala, jaké aspekty

spoluprace dodavatelé oceiiuji a co je naopak omezuje.

Vysledky vyzkumu pak umoznily navrhnout konkrétni opatieni, kterd mohou firmé
pomoci zefektivnit provoz, posilit loajalitu dodavateli a dlouhodobé stabilizovat jeji

dodavatelsky tetézec.

Bakalatska prace tak dosahla svého cile — poskytla firmé prakticky nastroj ke zlepSeni
vztaht a pfinesla novy pohled na to, jak systematicky pracovat s dodavatelskou spokojenosti

v kontextu cirkularni ekonomiky.
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PRILOHA P I: ZAKLADNI STRUKTURA OTAZEK PRO
ROZHOVOR S DODAVATELI FIRMY

KOMUNIKACE

Jak rychle dostanete odpovéd’ od svého odbératele?

Je zde n¢jaky problém v rychlosti komunikace?

Je vase komunikace s odbératelskou firmou dostate¢na?

Chtél byste celkové vice komunikovat?

Mate ptidélen¢ho jednoho odpovédného kontaktniho manazera?
Stava se vam, ze tato kontaktni osoba neni k dispozici?

Jste o zménach v dodavatelské fetézci informovani véas?

Jak hodnotite transparentnost komunikace vaseho dodavatele?
Vyuziva se pii komunikace automatizace a digitalizace?

Kde vidite prostor ke zlepSeni v komunikaci?

LOGISTIKA

Probiha svoz odpadu pfesné podle domluvy a v dohodnutych terminech?

Je sbér plastového odpadu odbératelskou firmou efektivni? Jsou ndklady minimalizované?
Jak hodnotite kapacity odbératelské firmy v ptipad€ zmén v terminech odbera?

Jsou né&jaké véci, které byste zménily v logistice? Ptipadné jak jsou pro vas tyto véci
dilezité?

Jsou néjaké véci, které byste zménily v logistice?

PODMINKY SPOLUPRACE
Jak spokojeny jste s obchodnimi podminkami stanovenymi vybranou firmou?

Jak byste hodnotili jasnost obchodnich podminek, které byly dohodnuty?



Mohly by byt podminky nastaveny v nékteré¢ sméru jesté 1épe?
Jsou stanoveny sankce v ptipadé nedodrzeni ¢asti smluv?

Jsou nastaveny féroveé?

Byly n¢kdy vyuzity?

Dochazi k aktualizaci smluvnich podminek? Chtély byste aby dochéazelo?

INOVACE
Jak vnimate enviromentalni dopad vybrané firmy na planetu?

Jak hodnotite inovace, které vybrana firma implementuje v procesu zpracovani plastového

odpadu?
Je to pro vas dilezité, Ze firma je takto inovativné aktivni?
Jste obecné spokojeni s tim, jak je s odpady naklddano?

Jsou tyto environmentalni vyhody spoluprace s vybranou firmou pro vas vice nez to, ze by

se vam zmenSily naklady na dopravu?

Dalo by se fict, ze jsou inovace vybrané firmy dualezitym faktorem vasi spokojenosti?

Ptipadé, jakou byste mu daly diileZitost od 0 — nejméné po 10- nejvice.

Citite, Ze firma se aktivné snazi o zlepSeni ekologickych standard?

SPOKOJENOST S CELKOVY VZTAHEM

Jak byste celkové hodnotili vas vztah s firmou?  (slovné + na Skale 1-10)
Co vnimate jako nejvétsi problém ve spolupraci s vybranou firmou?

Jak moc toto poskozuje vasi spokojenost? (slovné + na Skale 1-10)

Co vnimate jako nejvetsi plus ve spolupraci s vybranou firmou?

Jaké faktory vnimate jako klicové pro udrzeni spoluprace?



PRILOHA P II: ZAKLADNI STRUKTURA OTAZEK PRO
ROZHOVOR S VEDENIM FIRMY

KOMUNIKACE
Jak hodnotite aroven komunikace mezi va$im oddélenimi a dodavateli?
Jaky vliv ma tato komunikace na efektivitu dodavatelského fetézce?

Je zde prostor, jak komunikaci zlepsit?

LOGISTIKA

Jak hodnotite kvalitu materiald, které nam dodavaji nasi dodavatelé?

Jaky vliv ma kvalita téchto materiali na nasi vyrobu?

Jak hodnotite efektivnost vaSich internich procest v dodavatelském fetézci?

Jak slozité jsou vaSe logistické procesy pfi pijmu materiala?

Jak hodnotite administrativni nadro¢nost pii praci s dodavateli?

Jak je podle vas vase firma flexibilni pfi feSeni mimotadnych svozl €i operativnich zmén?

Uvazovali jste nékdy o moznosti nabidnout dodavatelim placenou sluzbu rychlejsiho nebo
mimotadného svozu?

Jak hodnotite kvalitu svozovych vozidel? Jsou pro vas dostatecné, nebo zde vidite prostor
pro zlepsSeni?

PODMINKY SPOLUPRACE

Jak byste obecné zhodnotil/a spolupraci vasi firmy s dodavateli plastového odpadu?
Jaké faktory podle vas nejvice piispivaji k dobrému fungovani téchto vztahti?
Jaké povazujete za hlavni silné stranky spolupréace s dodavateli?

A naopak — v jakych oblastech vnimate prostor ke zlepSeni?

INOVACE

Planujete do budoucna néjaké inovace v oblasti spoluprace s dodavateli?



Zvazujete n&jaké technologické nebo digitalni néstroje pro zlepSeni toku informaci a
komunikace s dodavateli?

Jak vnimate ¢innost vasi firmy na enviromentéalni dopad dodavajicich firem na zivotni
prostiedi?

Vnimate nyni problém, ktery vam brani inovovat procesy spojené s recyklaci plastii?
Jaka rizika podle vas mohou ohrozit spolupraci s dodavateli v ndsledujicich letech?

Jak se vaSe firma ptipravuje na legislativni zmény a rostouci pozadavky v oblasti
odpadového hospodarstvi?

Jaké kroky povazujete za klicové pro udrzeni konkurenceschopného a stabilniho
dodavatelského fetézce do budoucna?



