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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle bakalářské práce jsou formulovány jasně, logicky a odpovídají zadanému tématu. Hlavní cíl i dílčí cíle jsou srozumitelné a vycházejí z aktuálních trendů v oblasti online komunikace v cestovním ruchu. Metodologická část je zpracována velmi pečlivě – byla zvolena vhodná kombinace kvalitativních i kvantitativních metod, zejména dotazníkové šetření a benchmarking. Metody byly podrobně popsány a jsou adekvátní pro dosažení stanovených cílů práce.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce pokrývá široké spektrum témat, od definice a významu cestovního ruchu přes lázeňský průmysl až po online komunikaci a digitalizaci. Je zde patrná snaha o propojení teorie s praktickými aspekty, což považuji za přínosné. V některých částech by však bylo vhodné ještě více rozvést kritickou reflexi zahraničních zdrojů a srovnání s českými podmínkami. Citace jsou zpracovány v souladu s požadovanými normami a práce se opírá o relevantní odborné publikace.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Praktická část je vypracována velmi kvalitně. Studentka prokázala schopnost aplikovat teoretické poznatky při hodnocení aktuálního stavu online komunikace Lázní Luhačovice. Postup analýzy nástrojů online komunikace je detailně popsán a výsledky jsou logicky a přehledně prezentovány, včetně benchmarkingového srovnání a kritériového hodnocení. Výsledky jsou dobře interpretovány a podloženy relevantními daty získanými z dotazníkového šetření.





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhová část práce vhodně navazuje na výsledky předchozí analýzy a nabízí konkrétní doporučení pro zlepšení online komunikace Lázní Luhačovice. Studentka vychází z reálných dat a výsledky podkládá argumenty, které jsou věcně a logicky zdůvodněny. Návrhy jsou praktické a reflektují současné trendy v digitální komunikaci. Oceňuji, že studentka neopomněla ani otázku personalizace a možnosti využití moderních technologií, např. umělé inteligence.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce má logickou a přehlednou strukturu. Text je psán odborným jazykem a srozumitelně. Terminologie odpovídá tématu a byla používána konzistentně. Grafická a jazyková úprava práce odpovídá požadavkům univerzity, včetně jednotného a správného formátu citací. Text neobsahuje závažné gramatické nebo stylistické nedostatky.




	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]
Bakalářská práce Paulíny Bačové je na velmi vysoké úrovni po odborné i formální stránce. Přináší prakticky využitelné poznatky pro Lázně Luhačovice a přispívá k diskuzi o aktuálních trendech online komunikace v cestovním ruchu. Práci doporučuji k obhajobě s hodnocením A – výborně.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. |Jak byste hodnotila roli personalizace online komunikace ve vztahu ke klientům lázní a její praktickou aplikaci v Lázních Luhačovice?
2. Jaké hlavní faktory podle Vašeho názoru ovlivňují úspěšnost online komunikace v lázeňství?
3. Jaká rizika může přinést přechod na moderní digitální komunikaci, zejména pro starší cílové skupiny?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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