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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Autorka v úvode práce jasne stanovila cieľ, ktorým je analýza súčasného stavu online komunikácie vybraných kúpeľov a návrh jej zlepšenia prostredníctvom online komunikačných nástrojov. Čiastkové ciele vhodne dopĺňajú hlavný cieľ práce. Za vhodné považujem aj zvolené metódy práce, keďže vedenie kúpeľov chcelo získať informácie o tom, ako cieľová skupina vníma používanie online nástrojov komunikácie. Hypotézy v práci sú zmienené až v riešiacej časti. 




	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Kapitoly teoretickej časti sú vzhľadom k téme práce zvolené vhodne. Pri tvorbe literárneho prehľadu oceňujem využitie zahraničných periodík, najmä v kapitole 3 – Digitalizácia, kde sa autorka snaží nadviazať na najnovšie poznatky v danej oblasti.
Pokiaľ autorka v práci používa pojem „kúpeľný priemysel“, mala by objasniť, ako je tento pojem ukotvený v odbornej literatúre, a uviesť príslušných autorov, ktorí tento termín používajú. V bežnej praxi sa častejšie stretávame s pojmom „kúpeľníctvo“.





	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Opornú časť práce tvorí predstavenie kúpeľov a analýza súčasného stavu nástrojov online komunikácie. Oceňujem, že sa autorka sústredila na praktickú stránku a zhodnotenie využívaných nástrojov, pričom hodnotiaca tabuľka s kladmi a zápormi jednotlivých foriem komunikácie predstavuje prínosný (i keď subjektívny) prehľad, ktorý zvyšuje prínosnosť pre návrhovú časť práce. Na druhej strane, je škoda, že sa autorka nedostala k hlbšej analýze konkrétnych dát, ako napríklad detailné vyhodnotenie aktivít kúpeľov na sociálnych sieťach (napr. Facebook, Instagram).
Zber dát a metódy ich spracovania sú popísané hneď v úvode práce v kapitole Ciele a metódy. 
Závery z dotazníkového šetrenia autorka spracovala pomocou testovania stanovených hypotéz. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

V návrhovej časti autorka logicky nadväzuje na výsledky analýzy a ponúka konkrétne návrhy, ktoré zohľadňujú aj ekonomickú stránku ich realizácie. Oceňujem, že návrhy nie sú len teoretické, ale majú praktickú podobu pre ich prípadnú implementáciu. Pozitívne hodnotím i nápad vizuálneho spracovania návrhu avatara (str. 93). V hodnotení návrhov autorka práce dokonca prepája svoje tvrdenia i s teoretickými východiskami (napríklad na strane 89).



	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Formálne práca spĺňa požiadavky kladené na bakalársku prácu. Oceňujem, že autorka využila vlastné tabuľky a grafy, ktoré spracovala do prehľadnej podoby. Citácie sú správne, jazyková a grafická úroveň práce je na zodpovedajúcej úrovni.




	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]Autorka spracovávala prácu prevažne samostatne, jej celkový prístup bol veľmi zodpovedný, čo sa nevidí u každého študenta. Ukázala, že dokáže pracovať s odbornými informáciami, kriticky nad nimi premýšľať a efektívne ich aplikovať do praxe. I preto majú závery práce jasný praktický presah, ktorý môže managementu pomôcť k ich prípadnej realizácii. Celkovo prácu odporúčam k obhajobe s hodnotením A.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Ako by Lázně Luhačovice, a.s. zohľadnili ochranu osobných údajov (GDPR) pri prípadnej implementácií Vami navrhovaných riešení? 
2. Aký je súčasný stav implementácie Vami navrhovaných riešení v Lázních Luhačovice, a.s.? 

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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