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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Hlavní i dílčí cíle jsou formulovány srozumitelně a odpovídají zvolenému tématu práce. Postup zpracování je popsán přehledně a zvolené metody jsou adekvátní k dosažení stanovených cílů.



	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část obsahuje prvky literární rešerše. Zvolené zdroje jsou vhodné. Autorka volila převážně zdroje domácí. Práce je citována adekvátním způsobem.




	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Analytická část je zahájena představením společnosti a analýzou návštěvnosti e-shopu. Následuje analýza marketingového mixu, přičemž části věnované produktu, ceně a distribuci mají spíše popisný charakter. Naopak analýza komunikace je zpracována podrobně. V části zaměřené na konkurenci bych uvítal analýzu formou benchmarkingu. Zde autorka uvádí, že bude analyzovat marketingový mix konkurence, opět převažuje spíše popisný přístup. Analytická část je zakončena SWOT analýzou.






	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhová část navazuje na výsledky analýz. Autorka zde popisuje návrhy, které firma pravděpodobně nevyužívá (viz. otázky k obhajobě). Návrhy mohly být podloženy marketingovým výzkumem (např. dotazováním).



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce obsahuje drobné formální nedostatky (např. znak procenta umístěný na novém řádku). Jinak autorka používá odpovídající odbornou terminologii a práce je adekvátně citována. Jazyková i grafická úroveň odpovídají požadavkům na vysokoškolskou práci.





	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Práce je celkově zpracována na velmi dobré úrovni. Připomínky jsem měl akorát k analytické části, kde některé analýzy působí spíše popisně.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V návrzích uvádíte rozšíření druhů dopravy. Nemyslíte si, že by to mohlo být zbytečné, vzhledem k tomu, že PPL nabízí aktuálně nízké ceny ve srovnání s DPD a GLS a Zásilkovna pokrývá velké množství výdejních míst spolu s PPL?
2. Dále uvádíte, že firma by měla umožnit platby přes Google Pay a Apple Pay. Pokud však firma již používá služeb firmy Comgate pro platby kartou, není možné, že už firma tyto možnosti využívá? Nebo má firma interně tyto možnosti zablokované?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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