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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce jsou v úvodu jasně vymezeny a jsou v souladu s tématem zaměřeným na analýzu online marketingové komunikace zvoleného e-shopu. Hlavní cíl i dílčí cíle korespondují s praktickým zaměřením práce. Byly využity relevantní metody – především analýza online marketingové komunikace a srovnání konkurenčních e-shopů v dané oblasti.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je zpracována z dostatečného množství odborné literatury jak českého, tak zahraničního původu. Text je přehledný a dobře strukturovaný. Autorka jednotlivé části propojuje logicky a snaží se o návaznost na praktickou část. Autorka zpracovala klíčová témata – marketingový mix se zaměřením na online marketingovou komunikaci. Vysoké zastoupení jednoho zdroje (Burešová, 2022) ovšem naznačuje nízkou pestrost literární rešerše. Autorka se výrazně opírala o jediný titul, to bohužel omezuje širší pohled a snižuje tak kritickou rovinu teoretické části, což je má jediná výtka k jinak dobře zpracované teoretické části. Citace jsou uvedeny v souladu s požadovanou normou.


	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická – analytická část práce je zpracována kvalitně, navazuje na teoretický rámec a odpovídá stanoveným cílům práce. Autorka představuje vybraný e-shop Krowka.cz, analyzuje jeho návštěvnost, marketingový mix a online komunikační aktivity na základě reálných interních dat a sekundárních zdrojů. Kladně hodnotím využití údajů ze systému Eshop-rychle.





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhová část práce přináší deset konkrétních doporučení pro zlepšení online marketingové komunikace analyzovaného e-shopu. Tato doporučení přímo reagují na zjištěné slabé stránky a rozvíjejí silné stránky identifikované v analytické části. Autorka se věnuje návrhům jako rozšíření dopravy a platebních metod, využití affiliate marketingu, využití mikro influencerů, implementace věrnostního programu nebo větší aktivita na sociálních sítích. Kladně hodnotím strukturované zpracování každého návrhu včetně časového a nákladového zhodnocení. Některé návrhy působí spíše popisně a chybí jim hlubší analytické zdůvodnění či kvantifikace očekávaného přínosu, což ovšem u bakalářské práce není podstatné. Uvádím je to jen jako možnost dalšího rozšíření práce.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Práce je po jazykové i grafické stránce zpracována kvalitně. Text je logicky strukturován, terminologie je použita správně. Citace i seznam literatury odpovídají normám. Grafy a tabulky jsou přehledné a vhodně doplňují text. Práce neobsahuje žádné zásadní jazykové ani stylistické chyby.




	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Práce splňuje všechny požadavky kladené na bakalářskou práci a vykazuje velmi dobrou úroveň jak po obsahové, tak formální stránce.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Který z navržených nástrojů pro zlepšení online komunikace považujete za nejefektivnější a proč? Měla by firma s jeho implementací začít jako první?
2. Na základě čeho jste zvolila právě e-shop Krowka.cz jako předmět Vaší analýzy? Jedná se o reprezentativní subjekt v daném segmentu?
3. Jaké klíčové rozdíly jste zaznamenala mezi marketingovou komunikací e-shopu Krowka.cz a jeho konkurenty?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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