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POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Jméno studenta: Jan Kraváček
Oponent bakalářské práce (BP): Ing. Lukáš Zlámal
Téma BP: Analýza spokojenosti zákazníků Restaurace Na Rejdě a okolí přístaviště Spytihněv
Ak. rok: 2024/2025

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	
Student ve své bakalářské práci jasně a srozumitelně definuje hlavní cíl, kterého má být dosaženo. Téma bakalářské práce je patřičně zdůvodněné a přínosné z hlediska dalšího rozvoje. Použité metody lze obecně považovat za vhodně zvolené. Menší metodické nedostatky nemají zásadní vliv na vypovídací hodnotu práce. Pozitivně hodnotím pečlivý a transparentní popis postupu zpracování, který svědčí o zodpovědném přístupu studenta k řešenému tématu.


	2. Teoretická část práce
	B
	
Teoretická část bakalářské práce je zpracována přehledně a na odpovídající odborné úrovni. Student se věnuje relevantním tématům, která logicky navazují na cíl a předmět práce. V jednotlivých kapitolách jsou jasně vymezeny základní pojmy a teoretická východiska, která tvoří pevný rámec pro navazující praktickou část.
Přínosem pro teoretickou část práce by bylo výraznější zakotvení tématu v rámci strategického managementu.



	3. Praktická část práce – analýza
	B
	
Analytická část práce přehledně charakterizuje zkoumanou restauraci a logicky na ni navazuje analýza výsledků dotazníkového šetření, které přináší zajímavé poznatky. Postrádám však silnější akcent na vlastní iniciativu studenta – bylo by přínosné, kdyby student předložil konkrétní návrhy a ověřil jejich atraktivitu z pohledu respondentů.







	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	
Návrhová část logicky vychází z výsledků dotazníkového šetření. Předložené návrhy jsou obecně přijatelné, nicméně pro zvýšení odborné úrovně práce by bylo vhodné je doplnit o základní prvky projektového řízení, jako jsou vymezení cílů, posouzení rizik a návrh indikátorů úspěšnosti – alespoň v základní podobě.





	5. Formální úroveň práce
	B
	
Práce je zpracována na standardní úrovni a je psána převážně srozumitelným jazykem. Místy se však vyskytují formulace, které působí méně odborně (např. „koláčové grafy“, „strašidelná místa“ apod.). Po obsahové i formální stránce však práce celkově odpovídá požadavkům kladeným na kvalifikační práci tohoto typu.





	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Práce je zpracována na standardní úrovni a může posloužit jako vhodný podklad pro další rozvoj zkoumané restaurace. Mezi její silné stránky patří především snaha o praktické uchopení zvoleného tématu. Jisté rezervy však vykazuje v oblasti hlubšího propojení se strategickým managementem. Po metodologické stránce nejsou v práci patrné závažné nedostatky – naopak oceňuji transparentní přístup studenta. Z pozice oponenta hodnotím práci stupněm B.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V závěru práce uvádíte „Tato analýza přinesla mnoho podnětů, na které se musí vedení restaurace a obec Spytihněv zaměřit, aby byl potenciál této restaurace využit naplno“. Který podnět považujete za nejvíce klíčový? Výběr zdůvodněte. 
2. Vysvětlete Problém „Okolí restaurace“ a Vámi zmiňované řešení „Vybudování infrastruktury restaurace“ s definovanou cenovou relací. Jakou roli zde má Vámi analyzovaná restaurace?  


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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