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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	E
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce jsou definovány dva, avšak bylo by vhodnější formulovat jeden hlavní cíl a k němu stanovit dílčí cíle, které by na něj navazovaly. Formulované cíle jsou v souladu s tématem práce. Metody použité k naplnění cílů však nejsou v práci podrobněji specifikovány, s výjimkou zmínky o využití rozhovorů.



	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

V teoretické části se často opakují stejní autoři napříč jednotlivými kapitolami. Práce čerpá převážně z domácích zdrojů, které jsou citovány adekvátním způsobem. Objevují se zde odstavce, kde jsou dvě stejné citace. V teoretické části však postrádám samostatnou kapitolu zaměřenou na metodu rozhovoru, což považuji za nedostatek, jelikož je tato metoda klíčová v analytické části a obsahuje nedostatky.





	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Analytická část začíná představením společnosti a popisem trhu, na kterém firma působí. Následuje PESTLE analýza, která však je spíše popisem než analýzou. Chybí zde podstatné faktory, které také ovlivní fungování firmy. Segmentace zákazníků je zpracována pouze na základě geografického hlediska. Tato kapitola mohla být zpracována formou STP analýzy. Následující části popisují způsob komunikace se zákazníky, proces objednávek a řešení reklamací. Dále je zde uvedena SWOT analýza, která měla být až na konci analytické části, jelikož je shrnující. Tyto podkapitoly jsou uvedené v práci pod kapitolou představení společnosti. Následuje důležité kapitola, která se věnuje současnému stavu CRM systému. Zde je tento systém popsaný na dvou stranách. Na to navazuje kvalitativní výzkum formou rozhovorů, u kterého chybí klíčové informace, jako je délka rozhovorů či jejich obsahová analýza.

	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

V návrhové části autor uvádí možnost rozšíření stávajícího CRM systému o další moduly, které společnost dosud nevlastní. Součástí návrhu jsou i náklady a popis procesu implementace. Návrhy logicky navazují na výsledky analytické části, nicméně vzhledem k nedostatkům v samotné analýze, je jejich vypovídací hodnota částečně oslabena.



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce využívá správnou odbornou terminologii a je citována v souladu s předepsanými normami. Jazyková a grafická úroveň odpovídá standardům vysokoškolské práce.





	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Práce vykazuje výrazné nedostatky v analytické části, což negativně ovlivňuje i kvalitu návrhové části. Kapitola zaměřená na cíle a metody práce by rovněž mohla být zpracována lépe.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaké další způsoby segmentace zákazníků může firma použít kromě geografické?



Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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