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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíl práce je srozumitelný a je v souladu s tématem analýzy CRM systému ve vybrané společnosti.
Použité metody, včetně rozhovorů, jsou vhodně zvolené pro získání relevantních dat a jejich následné vyhodnocení.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část se zabývá definováním CRM systému a jeho implementací ve firmě.
Teoretická část je zpracována přehledně a zdroje jsou citovány adekvátním způsobem.
Práce cituje různé domácí i zahraniční zdroje, které jsou relevantní pro oblast CRM systému.
Obsah této části práce je na standardní úrovni, ale slabou stránku teoretické části je, že rešerše není příliš kritická.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Praktická část navazuje na poznatky uvedené v teoretické části a obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu CRM systému ve vybrané firmě. 
Provedené analýzy považuji za vhodně aplikované a dostatečně popsané. 
Závěry analýz považuji za dostatečně podložené a jsou relevantním základem pro následné návrhy a doporučení.
Náročnost sběru dat a jejich zpracování považuji pro potřeby BP za dostatečná.






	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Výsledky analýz jsou dobře využity při formulaci návrhů na zlepšení v oblasti CRM. Návrhy na zlepšení jsou dobře podloženy daty získanými z předchozích kapitol.
Návrhy jsou realistické, reflektují aktuální potřeby firmy a jejich zaměstnanců z oblasti CRM a je zpracován alespoň rámcový ekonomický pohled na jednotlivá doporučení.
Stanovené cíle lze považovat za splněné.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 
Jednotlivé kapitoly BP jsou vzájemně provázány.
Autor konzistentně používá odbornou terminologii relevantní pro oblast CRM. Terminologie je použita správně a je v souladu s literaturou uvedenou v seznamu literatury.
Předepsané normy citování jsou vhodně aplikovány.
Práce má jazykovou a grafickou úroveň na běžné úrovni bakalářských prací.
[bookmark: _GoBack]



	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]Celkově je bakalářská práce kvalitně zpracovaná a představuje cenný přínos pro oblast CRM. Autor ukazuje dobré porozumění teoretickým konceptům a jejich aplikaci v praxi.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jak byly Vaše návrhy přijaty ve firmě? Plánuje se realizace některých Vašich návrhů?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.



Datum 27.05.2025	
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