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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíl bakalářské práce je jasně formulován a plně odpovídá tématu BP. Kapitola Úvod, kapitola Cíle a metody zpracování práce a kapitola Závěr mohly být zpracovány důkladněji a svědomitěji. Definovaná výzkumná otázka a tři výzkumné hypotézy obsahově souvisejí s tématem BP. Prezentované výzkumné postupy, metody a techniky vedoucí k naplnění cíle BP mohly být realizovány precizněji a kvalitněji.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Literární rešerše má sice jasnou strukturu, nicméně mohla být zpracována pečlivěji. Lze konstatovat, že jednotlivé kapitoly a podkapitoly na sebe sice logicky navazují, nicméně, mohly čerpat z rozmanitějších zdrojů. Není zcela vhodné, aby jedna celá stránka vycházela pouze z jednoho zdroje. Dále jsou v literární rešerši představeny a charakterizovány odborné pojmy a termíny, které svým způsobem souvisejí s tématem BP. Citování použitých sekundárních informačních zdrojů není vždy správné. Literární rešerše je zpracována srozumitelně, přičemž závěrem shrnuje teoretické poznatky formou syntézy.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Praktická část, analýza, začíná představením a charakteristikou vybrané firmy, tedy firmy LKQ CZ s.r.o., která je předním obchodníkem a poskytovatelem náhradních dílů a dalšího příslušenství v oblasti maloobchodu i velkoobchodu. Pro zpracování BP byla zvolena pobočka vybrané firmy v Olomouckém kraji, v Šumperku. Podkapitola 5.2 Organizační struktura mohla být v rámci názornosti doplněna také vizuální či grafickou podobou. Kapitola 5 mohla být zpracována svědomitěji a důkladněji a dále zde mohly být prezentovány také vybrané personální ukazatele. V kapitole s názvem Úvod či dalších částech BP je uvedeno, že je vysoká míra fluktuace zejména mezi mladými zaměstnanci vybrané firmy, ale tyto skutečnosti v této části BP uvedeny nejsou. Poté již následuje analýza současného stavu spokojenosti zaměstnanců na pobočce v Šumperku. Podkapitola 6.2 s názvem Metody sběru dat představuje dotazníkové šetření. Nicméně, nejedná se v tomto případě o metodu, nýbrž techniku sběru primárních výzkumných dat a informací. Tabulka 4 v důsledku své velikosti měla být součástí příloh BP. Analytická zjištění, která jsou uvedena v podkapitole 6.3, jsou prezentována konkrétně a jasně včetně grafických a vizuálních prvků, jako jsou obrázky. Verifikace stanovených výzkumných hypotéz byla provedena prostřednictvím matematicko-statistických metod. Tato část BP je zakončena syntézou analytických poznatků a zjištění. Logickou strukturu této části BP lze hodnotit kladně.


	
4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhy a doporučení vedoucí dle studentky ke zvýšení spokojenosti zaměstnanců vybrané pobočky jsou formulovány konkrétně a jasně. Argumentační podloženost těchto návrhů a doporučení vychází zejména z analytické části BP. Dále je zřejmé, že jsou návrhy a doporučení zasazeny do konkrétního kontextu. Lze konstatovat, že se prezentované návrhy a doporučení vedoucí dle studentky ke zvýšení spokojenosti zaměstnanců vybrané pobočky jeví jako ekonomicky, personálně i technologicky proveditelné. Stanovené cíle této části BP tak byly určitým způsobem splněny.


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Struktura BP je přehledná a logicky uspořádaná. Jednotlivé části BP na sebe navazují. Odborná terminologie je do určité míry svým způsobem vhodně použita. Text BP je přehledně rozvržen do kapitol a podkapitol a je srozumitelný. Vizuální stránka BP působí upraveně. Nicméně, formálně lze BP vytknout nepřesné či chybné označení popisků obrázků a tabulek. Formátování textu BP není vždy jednotné, obsah BP není správně vygenerován. Mezi kapitolou a podkapitolou v BP by měl být uveden text. Dále lze BP vytknout nevyužití knihy od autorů Šnýdrová a kolektiv (2021), která je součástí oficiálních Zásad pro vypracování BP. Nicméně, lze říci, že je BP svým způsobem zpracována poměrně dobře po stránce grafické.




	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Zaměstnanci představují jednu z nejcennějších složek každé organizace či společnosti. Spokojení zaměstnanci nejsou pouze produktivnější, loajálnější a méně náchylní k fluktuaci, ale často přinášejí i vyšší kvalitu poskytovaných služeb, lepší pracovní atmosféru a správně ovlivňují celkový obraz nejen vybrané firmy navenek. Studentka, v rámci zpracování celé své BP, svým způsobem prokázala schopnost odborné vědecké práce. I přes výše uvedené nedostatky doporučuji BP k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jakým způsobem lze charakterizovat zvolenou pobočku vybrané firmy v Olomouckém kraji, v Šumperku z hlediska vybraných personálních ukazatelů?
2. Který z šesti prezentovaných návrhů či doporučení považuje studentka za nejvíce účinné, a z jakého důvodu?
3. Měla již studentka možnost projednat svoji bakalářskou práci s představiteli vybrané firmy, jaké byly případné reakce?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 


Datum 30.05.2025	
	Podpis oponenta BP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




