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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera analyzou povedomia zakaznikov o aktivitach spolocenskej
zodpovednosti maloobchodného retazca Lidl Slovenska republika. V teoretickej Casti
su spracované informdacie o spolo¢enskej zodpovednosti firiem a o trvalo udrzatelnom
rozvoji, ktory sa s problematikou uzko spdja. Praktickd cast obsahuje predstavenie
spoloc¢nosti a jej aktivit zodpovedného podnikania, analyzu irovne povedomia zakaznikov
na zaklade dotaznikového Setrenia a navrhy na zvySenie povedomia zékaznikov o aktivitach

spolocenskej zodpovednosti.

KTlacové slova: spoloc¢enska zodpovednost’ firiem, zainteresované strany, trvalo udrzatel'ny

rozvoj, povedomie zédkaznikov, Lidl Slovenska republika

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the analysis of customer awareness of the social responsibility
activities of the retail chain Lidl Slovak Republic. The theoretical part contains information
on corporate social responsibility and on sustainable development, which is closely related
to the topic. The practical part includes an introduction of the company and its corporate
social responsibility activities, an analysis of the level of customer awareness based
on questionnaire survey and suggestions for increasing customer awareness

of the company’s social responsibility activities.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, sustainable development, customer

awareness, Lidl Slovak Republic
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UvVOD

Spolo¢enska zodpovednost’ firiem sa stava Coraz popularnejSim trendom v podnikani.
Nie je to len nastroj, pomocou ktorého si firmy buduji konkurenént vyhodu a zdravé
pracovné prostredie, ale je to aj sposob podnikania, vd’aka ktorému budi moct’ buduce
generacie vyuzivat’ rovnaké prilezitosti a zdroje, aké ma l'udstvo v sicasnosti. V sicasnej
dobe nie je podnikanie len o dosahovani ziskov, ale aj o tom, aki dodato¢nt1 hodnotu dokéaze

podnik poskytnut’ svojmu okoliu.

Tému spolocenskej zodpovednosti firiem som si vybrala z dovodu, ze v obdobi studia
som mala moznost danu tému spracovavat vramci predmetu Marketing 1,
kde som sa o problematike dozvedela a sama som v tej dobe nevedela, Ze Lidl Slovenska

republika podnika spoloc¢ensky zodpovedne.

Bakalarska praca sa zameriava na analyzu trovne povedomia zédkaznikov o aktivitach
spolocenskej zodpovednosti firmy Lidl Slovenska republika. VzhI'adom na to, Ze spolo¢nost’
zdiela informécie ojej zodpovednom podnikani prostrednictvom rdznych kandlov,
tak cielom analyzy je poskytnut’ spolocnosti obraz o tom, do akej miery st zdkaznici

informovani o jej aktivitach a navrhnit’, ako by mohla dané povedomie zlepsit’.

Teoretickd Cast’ je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola definuje spolocensku
zodpovednost’ firiem, jej charakteristické znaky a vysvetluje, aké vyhody v podnikani
prinaSa. Druha kapitola definuje zainteresované strany, ktoré st neoddeliteI'nou stucastou
problematiky spolocensky zodpovedného podnikania. V tretej cCasti je spoloCenska
zodpovednost’ roz¢lenena na ekonomicku oblast’, socidlnu oblast’ a environmentéalnu oblast’.
Kazd4d zo spominanych dimenzii obsahuje urcité aktivity, ktorymi podnik podporuje,
¢i obohacuje danti oblast’. V posledne;j Casti je rozoberana téma trvalo udrzatel'ného rozvoja,

ktora je so spolocenskou zodpovednost'ou firiem tizko spita.

Prakticka Cast’ obsahuje stru¢né predstavenie spolocnosti a jej aktivit, ktoré v rdmci
svojej podnikatel'skej ¢innosti vykonava. Po predstaveni spoloc¢nosti su v praktickej Casti
prace definované ciele prace, vyskumné otazky a hypotézy. Nasleduje analyza Urovne
povedomia zdkaznikov o aktivitich spolocenskej zodpovednosti spolu s odpoved’ami
na vyskumné otazky a s vypocitanymi hypotézami. Vysledkom analyzy st navrhy, ktoré
mdze firma Lidl Slovenska republika implementovat’ do svojej marketingovej komunikécie,
aby dosiahla vy$§iu Uroven povedomia jej zakaznikov o aktivitdich spolocenskej

zodpovednosti.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je na zdklade analyzy sucasnej irovne informovanosti
zékaznikov o aktivitdich spolocenskej zodpovednosti Lidl Slovenska republika, s. r. o.
navrhnut’ opatrenia na zvysenie povedomia o CSR aktivitach. Aby mohol byt hlavny ciel
splneny, je potrebné urcit’ Ciastkové ciele bakalarskej prace, ktoré st blizsie definované

v praktickej Casti v kapitole Hlavny ciel’ a Ciastkové ciele.

K dosiahnutiu hlavného ciel'a bakalarskej prace boli stanovené nizSie uvedené

vyskumné otazky.

e Vyskumna otizka ¢. 1: Aké je povedomie zdkaznikov spoloc¢nosti Lidl

o ich spolocenskej zodpovednosti?

e Vyskumna otazka €. 2: Ako zdkaznici hodnotia propagaciu spolo¢nosti Lidl

o ich zodpovednom podnikani?

e Vyskumni otazka €. 3: Ktortl oblast” CSR aktivit si zdkaznici najcastejSie spajaju

so spolo¢nost’ou Lidl?

e  Vyskumna otazka €. 4: Ovplyviiuje zakaznikov zodpovedné podnikanie spolo¢nosti

Lidl pri nakupovani?

e Vyskumna otazka ¢&. 5: Ktoré z informaénych kanéalov by zakaznici uprednostnili

pri informovani o CSR aktivitach spolo¢nosti Lidl?

e Vyskumna otizka & 6: Co by zikaznikov motivovalo zaujimat sa viac o CSR

aktivity spolocnosti Lid1?

K vyskumnym otdzkam boli nasledne stanovené hypotézy, ktoré stt uvedené v kapitole

Vyskumné otazky a hypotézy.

Udaje potrebné na splnenie hlavného ciela bakalarskej prace boli zistované
prostrednictvom kvantitativneho vyskumu, ktory bol vytvoreny pomocou Microsoft Forms.
Vysledky z dotaznikového Setrenia boli nasledne importované a vyhodnotené v softvéri

RStudio.

Na =zaklade ziskanych odpovedi z kvantitativneho vyskumu boli vytvorené
odportcania, ktoré mozu pomoct’ spolocnosti Lidl Slovenska republika, s. r. o. zvysit’

povedomie zédkaznikov o aktivitdch spolo¢enskej zodpovednosti.
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I TEORETICKA CAST
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1 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, anglicky Corporate Social Responsibility (dalej
len ,,CSR*) znamend, ze podniky konaju zodpovedne voci vsetkym, jednotlivcom
aj skupinam, ktorych mozu svojim podnikanim a spravanim ovplyvnit. (Mick a Murray,

2019,s.7)

Tetievova et al. (2017, s. 19) uvadzaju, Ze spoloCenska zodpovednost’ firiem
je vykonavana na zdklade dobrovolného rozhodnutia a zahffia spravanie veducich
pracovnikov spolu so zamestnancami podniku, ktorym zohl'adiiuju ekonomické a technické
potreby spolocnosti. Okrem ekonomickych a technickych zaujmov respektuju vsetky
zainteresované strany a ich zaujmy.

1.1 Charakteristické znaky spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie sa vyznacuje rdéznymi charakteristickymi crtami.
Zvarikova (2023, s. 25-26) vo svojej knihe uvadza, Ze pre spolocenskii zodpovednost’

su typické:
e zasada dobrovolnosti,
e  zasada univerzalnosti,
e  komunikécia so zainteresovanymi stranami,
e  ddlezitost’ rozvoja,
e  zaviazanie sa k podpore zlepSovania Zivotnych podmienok osdb,

e angazovanost,

rozdelenie spolocensky zodpovednych aktivit do troch pilierov.

Oficidlna zmienka o spolocenskej zodpovednosti v Europskej inii bola v roku 2001
v Zelenej knihe. Spolocensky zodpovedné podnikanie je v Zelenej knihe definované
ako spravanie sa na dobrovol'nej baze s cielom zapéjat’ do svojej podnikatel'skej ¢innosti
environmentalne a socidlne zadujmy. Napriek zdsade dobrovolnosti existuji urcité povinné
predpisy v environmentalnej oblasti, ktoré musia podniky dodrziavat’. Jedna sa o predpisy
suvisiace s elektronickym odpadom, ¢isrecyklaciou odpadu. Okrem spominanych
predpisov. musia od roku 2005 wurcit¢é priemyselné¢ podniky vydavat spravy,

v ktorych sa nachadzaji informécie o ich emisidch oxidu uhli¢itého. (Delbard, 2008)
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Zasada univerzalnosti znamena, Ze nezalezi na tom, aké velké spolocnosti su, alebo
aku maju pravnu formu podnikania, pre vSetky spolo¢nosti platia rovnaké zasady koncepcie.
Komunikéaciu so zainteresovanymi stranami mozno chapat’ ako poskytovanie informacii
nad ramec povinne odovzdavanych informacii. Dolezité je, aby obidve strany boli vzdy
spokojné. Pre podniky je dosahovanie kladného vysledku hospodarenia dolezité
pre fungovanie podnikatel'skej Cinnosti, no doélezitejsi je pre podniky rezvej. Okrem
ekonomického hl'adiska mozno rozvoj chapat’ z hl'adiska pozorovania dopadov na zZivotné
prostredie, za ktoré je zodpovedna podnikatel'skda Cinnost’ spoloc¢nosti, ¢i sledovanie
dopadov spravania podnikov na spolo¢nost’. Podpora zlepSovania Zivotnych podmienok
je chapana ako snaha o zniZovanie rizik v socidlnej, etickej a environmentalnej oblasti. Patri
sem starostlivost’ o Zivotné prostredie, usilie o odstranenie diskrimindcie, ¢i vykoristovania.
Angazovanost’ ako charakteristicky znak spolo¢enskej zodpovednosti znamend, ze samotny
podnik je zodpovedny za jeho aktivne vykonavanie aktivit spojenych so spoloc¢enskou
zodpovednostou. Od nikoho nedostdva podnet na to, aby aktivity zacal vykonavat'.

(Zvarikova, 2023, s. 25-26)

1.2 Vyhody spolocensky zodpovedného podnikania

Spolocensky zodpovedné podnikanie ma mnozstvo vyhod, medzi ktoré spada skuto€nost’,
ze podniky, ktorym zéalezi na spoloCenskej zodpovednosti a vykondvaju aktivity
s iou spojeng, si zvySuju Urovenl imidzu a reputaciu firmy. Zaroven zvySuju Groven svojej
konkuren¢nej vyhody, vdaka ktorej lakaju investorov a novych potencialnych
zamestnancov. Zamestnanci pracujuci vo firmach, ktoré uskutociiujt aktivity spolocenske;j
zodpovednosti, si motivovanej$i, lojalnejSi a je menSia pravdepodobnost fluktuacie.
Zakaznici maji k podnikom vicsiu doveru, st lojalni a opakovane sa vracaji k podnikom,
ktoré maji vybudovanu pozitivnu reputaciu a imidz. (Ksi¢zak, 2016) Ponukanim kvalitnych
produktov narastd pocet zakaznikov, o ma za nésledok zvySenie trzieb. Na druhej strane,
naklady na energie, ¢i materidl maji vdaka spolocensky zodpovednému podnikaniu

klesajuci charakter. (Magnin, 2021)
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2 ZAINTERESOVANE STRANY

V prvej kapitole bola predstavena a definovana spolocenska zodpovednost’ firiem, ktora
sa spaja so zainteresovanymi stranami. Spolofensky zodpovedné podniky nevedia
uskutocnovat’ svoje aktivity, ked’ nerespektuju potreby a ocakdvania ich zainteresovanych

stran.

2.1 Definicia zainteresovanej strany

Podla Chandlera (2023, s. 66) je zainteresovana strana, anglicky stakeholder, ¢lovek
alebo skupina, ktora je ovplyviiovana podnikom a =ziroven vie ovplyvilovat
svojim spravanim podnik. Spominany ¢lovek alebo skupina mézu byt vo vzt'ahu k podniku

ovplyviiovani bud’ dobrovol'ne alebo nedobrovolne.

2.2 Rozdelenie zainteresovanych stran

Rasche et al. (2023, s. 80) rozdel'uju zainteresované strany na primarne a sekundarne. Medzi
primarne zainteresované strany patria komunity, zékaznici, zamestnanci, dodévatelia
a financ¢nici. Zamestnanec, ako zainteresovana strana, o¢akava od svojho zamestnavatel'a
stale zamestnanie, férové odmenovanie a komunikdciu, podmienky na vykonavanie prace
dodrzujice zékladné l'udské prava, bezpecnost’ na pracovisku, nediskriminaciu, moznost’
rozvoja kariéry, ¢i balans v osobnom a pracovnom Zivote. Zakaznici o¢akavaju kvalitné
a bezpetné tovary dodané v mnozstve, ktor¢ pozaduju, férové jednanie, bezpecnost
pri nakupovani a pri uchovavani ich osobnych informécii. Dodavatelia rovnako oc¢akavaju
pravdivé informécie a férovost’ vo vztahu k podniku. Navyse o¢akavaju, Ze podniky, ktoré
s nimi spolupracuji buda dodrziavat’ splatnost’ faktur. (Zvarikova, 2023, s. 59) Do skupiny
sekundarnych stakeholderov patria média, konkurencia, vlada, priroda, Specialne zdujmové
skupiny a skupiny, ktoré zastupuju spotrebitelov. Podnik a jeho zainteresované strany
st navzajom na sebe zavislé. (Rasche et al., 2023, s. 80) Konkurencia o¢akava, ze vzajomny
suboj medzi konkurenciou je spravodlivy a nedochadza k praktikam, ktoré nie st Cestné
aniev sulade s etickym kodexom. Zarovenl ocakava, ze v spolupraci s ostatnymi
konkurenénymi podnikmi prispieva k odstranovaniu problémov, ktoré su spojené
so zivotnym prostredim. V1ada poZzaduje, aby sa podniky riadili platnymi zakonmi a platili
dane spolu s odvodmi. Komunity o¢akéavaju dodrziavanie zakladnych prav kazdého ¢loveka,
ochranu environmentalnych zdrojov, podporovanie aktivit suvisiacich s charitou, kultirou,

¢i vzdelanim. (Zvarikova, 2023, s. 60)
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Chandler (2023, s. 68—69) kategorizuje zainteresované strany do troch skupin. Prvou
skupinou su stakeholderi organizacie, kde patria riaditelia, zamestnanci a veduci pracovnici.
Zainteresované strany organizacie sa povazuju za interné¢ a spolo¢ne vytvaraju celkovy
podnik. Druhou skupinou stakeholderov st ekonomické zainteresované strany, sucast'ou
ktorych st zakaznici, konkurencia, veritelia, dodavatelia a investori. Ekonomické
zainteresované strany maji voci podniku ekonomicky vztah a zavisi od nich finan¢na
situédcia organizacie. Poslednou skupinou st spolocenski stakeholderi, pod ktorych spadaju
komunity, vladne institicie, média a neziskové organizacie. Ekonomické a spolocenské

zainteresované strany su kategorizované ako externé.
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3 OBLASTI SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI FIRIEM

Po definovani zainteresovanych stran v kapitole ¢. 2.1 mozno rozclenit’ spoloCenski
zodpovednost’ firiem do dimenzii, a tym pochopit’ vplyv podnikov na zainteresované strany
v konkrétnej oblasti spolocenskej zodpovednosti, alebo naopak, vplyv stakeholderov

na podnikatel'ska ¢innost’ firiem.

John Elkington rozdelil oblasti spolocenskej zodpovednosti podl'a takzvané¢ho Tripple
Bottom Line konceptu, Co znamena, Ze sa v rozdeleni nachddzaji tri dimenzie. Medzi
spominané dimenzie patri ekonomicka zodpovednost, socidlna zodpovednost’ a poslednou
oblastou je environmentalna zodpovednost. Pre oznacenie pilierov spolocenskej
zodpovednosti sa pouziva aj pomenovanie 3P. Takzvané 3P oznacenie pochéadza
z anglickych slov Profit, People a Planet. Profit v preklade znamena zisk a oznacuje
ekonomicku zodpovednost’. Pojem people oznacuje socidlnu zodpovednost’ a v preklade
znamena [udia. Planet v slovencine znamena planéta a oznacuje environmentalnu

zodpovednost. (Slaper a Hall, 2011)

Spolocenska
zodpovednost’ firiem

Profit People Planet
Ekonomicka Sociédlna Environmentalna
zodpovednost’ zodpovednost’ zodpovednost’

e ——————————
Obrazok 1 Dimenzie spolo¢enskej zodpovednosti firiem
(zdroj: Tetrevova et al., 2017, s. 21)

3.1 Ekonomicka oblast’

Dimenzia ekonomickej zodpovednosti zahfiia aktivity, na zdklade ktorych si firma upeviiuje
vztahy so zainteresovanymi stranami a dosahuje maximalny mozny kladny vysledok

hospodéarenia. (Gonzalez-Rodriguez et al., 2015)
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Ekonomické oblast’ je pre zainteresované strany dolezitd, pretoze investori a vlastnici
pozaduju od podnikov vynosy. (Caroll, 2015) Okrem dosahovanych vynosov si podnik
buduje aupeviiuje vztahy s investormi a vlastnikmi prostrednictvom poskytovania
informacii v opakovanych intervaloch a komunikdciou so zainteresovanymi stranami
v krizovych situdciach. Staly prisun informacii spolo¢nost’ poskytuje pomocou mesaénych,
Stvrtrocnych alebo vyroénych sprav, ¢i réznych aktivit vztahov s verejnostou. Pokial
nastane krizova situacia, je vo vlastnom ziujme spoloCnosti, aby poskytla pravdivé
informacie okamzite, ¢im zabezpecuje riziko, ktoré by nastalo, keby sa stakeholderi

dozvedeli odli$né informdcie od ostatnych zdrojov. (Tetievova et al., 2017, s. 55)

Podniky v ramci svojej spolocenskej zodpovednosti v ekonomickej oblasti dbaju
na vztahy so zdkaznikmi a ich cielom je ponukat’ im kvalitné a bezpecné produkty. Firmy
chcu zvySovat trovenl spokojnosti svojich zakaznikov. (Torugsa et al, 2013)
Aby spolo¢nosti mohli upeviiovat’ vzdjomné vztahy so zdkaznikmi, tak musia svojou
podnikatel'skou ¢innost'ou chranit’ zdravie zdkaznikov, ¢o vykonéavaju predajom kvalitnych
a bezpeénych produktov. Medzi podstatné kroky, ktoré mdzu spolo€nosti podniknut,
aby zabezpecili ponukanie bezpec¢nych produktov svojim zdkaznikom patri vyuzivanie
materialov, ktoré¢ su dokladne testované a nie su Skodlivé pre zdravie, d’alej overovanie
bezpeCnosti a neSkodnosti vyrobkov na zdravie pri ich pouZivani alebo
pri ich zneSkodnovani. Podstatnym opatrenim je aj dokladné znalenie produktov,
¢i sledovanie staznosti a reklamacii, ktoré suvisia s bezpecnostou vyrobkov a nakoniec
sledovanie incidentov, ktoré stivisia s pouzivanim alebo naslednou likvidaciou produktu.
Tym, Ze spolo¢nosti prijimaju spéatni vizbu od svojich zakaznikov, tak maji moznost’ zistit’
uroven spokojnosti spotrebitel'ov s ich predanymi produktami. Dévera vo vzt'ahu podnikov
so zdkaznikmi sa buduje na zaklade ochrany osobnych tidajov nakupujucich. Dalsim
sposobom, ako budovat a upeviiovat pozitivne vztahy so zdkaznikmi je poskytovanie
informécii bez toho, aby boli zdkaznici oklamani alebo zavadzani. V poslednom rade
je dolezité odovzdat’ informaciu, ktord sa tyka spravnej likvidacie predané¢ho produktu
spolocnostou. Odovzdanou informaciou spotrebitel modze citit zodpovednost
za udrziavanie Cistého zivotného prostredia pri likvidacii nakipeného produktu.

(Tetfevova et al., 2017, s. 53-54)

Medzi d’alSie aktivity ekonomickej oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti patri riadenie
dodavatel'skych retazcov, podporovanie vyvoja novych produktov, efektivna vyroba

a s iou spojené znizovanie nakladov. (Torugsa et al., 2013)
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3.2 Socialna oblast’

Zamestnanci su stredobodom pozornosti v suvislosti so socidlnym pilierom spolo¢ensky
zodpovedného podnikania. Ciele a ambicie, ktoré spolocnost’ ma, nie je mozné naplnit,
ked’ zamestnavatel nevenuje pozornost motivacii zamestnancov. Zamestnanci, ktori
su nespokojni a nemotivovani, nedosahuji optimélne vysledky potrebné na splnenie ciel'ov
podniku. Okrem povinnych nastrojov by mali podniky vyuzivat’ aj dobrovolné nastroje
socidlnej oblasti spoloCenskej zodpovednosti, aby docielili spokojnosti zamestnancov

vo firme. (Tetievova et al., 2017, s. 62)

Aby mohol podnik uskutocnovat spolocensky zodpovedné aktivity spdjané
so socialnou dimenziou, musi vytvarat’ pracovné miesta pre zamestnancov. Zamestnavatel’
v rdmci svojej zodpovednosti reSpektuje a ochranuje zdkladné I'udské prava zamestnancov
podniku. (Gonzalez-Rodriguez et al., 2015) Spolo¢nosti musia dodrziavat’ bezpecnost’
aochranu zdravia pri praci, ktorej cielom je vytvorenie pracovného prostredia
pre zamestnancov, ktoré odstraiiuje nebezpecenstvo a Skodlivé vplyvy, ktoré mozu pri praci
nastat’. (Bezpecnost a ochrana zdravia pri préaci, 2017-2025) Podniky vykonavajuce
spolocensky zodpovedné aktivity, okrem povinnych nalezitosti, ktoré spadaju
do bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, uskutociiuju Cinnosti nad rdmec zékona.
Do ¢innosti patri osvetlené pracovisko prispdsobené konkrétnej pracovnej cinnosti,
¢ivizudlne zlepSenie pracovného prostredia, ktoré napomaha k vécSej vykonnosti

zamestnancov a k ich spokojnosti na pracovisku. (Tetfevova et al., 2017, s. 63)

Zamedzenie diskriminacie na pracovisku je dalSou aktivitou spoloCenskej
zodpovednosti v socidlnej oblasti. (Gonzéalez-Rodriguez et al., 2015) Podla
Tomseja (2020, s. 15) diskrimindcia v pracovnoprdvnom vztahu znamend, Ze urcity
zamestnanec je v porovnani s osobou vhodnou komparacie znevyhodneny. Spominané
znevyhodnenie vzniké na zaklade diskrimina¢ného dovodu, ktory nie je mozné racionalne

ospravedlnit’.

Problematickou témou je detska pracovna sila, pretoze vykonavanim prace deti stracaji
ich mozny potencidl a ddstojnost. Praca detom zabranuje zit typicky detsky zivot
a je pre ich mentalne, ¢i fyzické zdravie nebezpecnd. (What is child labour, ©1996-2025)
Podl'a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky moézu mladistvi,
ktori eSte nedovfsili 15 rokov robit iba takzvané I'ahké pracovné ¢innosti, ktoré schval'uje

inSpektorat prace. Pracovnymi ¢innostami nesmie byt ohrozené zdravie mladistvych,
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rovnako ich bezpecnost’, ¢i povinna skolskd dochadzka. Medzi l'ahké prace je zaradené
vystupovanie na kultirnych, ¢i umeleckych vystupeniach, Sportovych akcidch
a propagacnych aktivitach. (Zamestnavanie oséb mladsich ako 15 rokov) Firmy, ktoré
sa rozhodli, Zze budu podnikat” spolo¢ensky zodpovedne, nedopustia skutocnost’, ze by mali
zamestnavat’ deti a mladistvych, ktorym to legislativa nedovol'uje. (Tetfevova et al., 2017,

s. 67)

Dalgimi aktivitami, ktoré spadaju do socialnej oblasti je poskytovanie vzdelavania
pre zamestnancov a vSeobecnej pohody pre zamestnancov. (Torugsa et al., 2013)
Zamestnavatel’, ktory nevenuje svoj €as a energiu na vzdelavanie svojich zamestnancov
sa vystavuje riziku nespokojnosti zamestnancov a riziku naslednej fluktuacie. Zamestnanci
maji zédujem okrem vzdelavania, ktoré sa spaja s ich pracovnou poziciou aj o doplnkové
vzdeldvanie, ktoré rozvija ich znalosti a zru¢nosti. Mdze ist’ o komunika¢né vzdelavanie,
jazykové vzdelavanie, ¢i rozvijanie pocitacovych znalosti a zrucnosti. (Tetievova et al.,
2017, s. 64) Dal$ou moZnost'ou rozvoja zamestnancov je rotacia prace. Pojem rotacia prace
znamena, Ze sa pracovnici vymienaju medzi pracovnymi poziciami v spolocnosti. Nejde
o povysenie, ale spociva len v rozvijani danych rotujucich zamestnancov. (Indeed Editorial
Team, 2025) Rovnovaha medzi Zivotom v praci a sukromnym zivotom je dolezitd, pretoze
zamestnanci, ktori balans udrzZiavaji, maji vicsiu pravdepodobnost, ze budu vo svojom
zamestnani produktivnejSi a efektivnej$i. Dovodom je, ze pokial' Tudia prili§ pracuju
anemaju ¢as na svoj osobny Zivot, maju tendenciu trpiet’ psychickymi problémami.
Zamestnanci, ktori balans udrzuju, st energicki a vesel$i. Ako uZbolo spominané,
zamestnanci, ktori si so svojim zamestnanim spokojni a si motivovani, tak su k svoyjmu
zamestnavatel'ovi lojalni a zniZzuje sa pravdepodobnost’ fluktuacie. Medzi odportcania,
ako dosiahnut’ rovnovahu medzi osobnym a pracovnym Zivotom patri vymedzenie ¢asového
rozvrhu, v ktorom si jednotlivec pevne stanovi hodiny, pocas ktorych pracuje a po uplynuti
Casovej doby sa venuje rodine, vztahom, ¢i svojim zalubam. Na ul'ah¢enie dodrziavania
casového rozvrhu sa odporaca pouzivat’ kalendar alebo zoznamy uloh, ktoré treba vykonat'.
Odportca sa nastavit’ si upozornenia na pracovné maily iba v dobe, kedy zamestnanec

pracuje, aby ho pracovné povinnosti nevyrusovali vo vol'nom case. (Simeckova, 2024)

Medzi ostatné aktivity spolocenskej zodpovednosti v socialnej dimenzii patri
spolupraca podniku so Skolami, univerzitami, charitativnymi organizaciami a sponzorovanie

socialnych a kultirnych akcii. (Gonzalez-Rodriguez et al., 2015)
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3.3 Environmentalna oblast’

Podniky pocas svojho cyklu od samotného ziskavania materidlov a surovin az po predaj
kone¢nému spotrebitel'ovi zasahuju do zivotného prostredia. Problémom je nadbytocné
vyrabanie, ktoré vedie k nadbytocnej spotrebe a tym vznikd d’alsi problém, ¢im je spdsob
likvidacie odpadov. Environmentdlna dimenzia sa zaobera ochranovanim atmosféry,
vyrobnych zdrojov a celkovo Zzivotnym prostredim, ktoré firmy svojou cinnost'ou
narusaju. (Tetfevova et al., 2017, s. 76) Cielom firiem je umoZznit’ planéte, pomocou aktivit
environmentalnej oblasti spoloCenskej zodpovednosti, regenerovat sa. (Koudelkova,

2022, s. 18)

Medzi aktivity tykajuce sa environmentdlnej oblasti patri efektivne vyuzivanie energie.
(Gonzélez-Rodriguez et al., 2015) Spolocenska zodpovednost’ v oblasti energii sa spaja
so zavadzanim takzvanej zelenej energie, ktora okrem zniZovania negativnych vplyvov
na zivotné prostredie, méa vyhody aj pre samotny podnik. Pod pojmom zelena energia mozno
chéapat’ ziskavanie energie z geotermdlnych, veternych, vodnych, ¢i soldrnych zdrojov.
Setrna pre planétu je kvoli vyuzivaniu obnovitelnych zdrojov namiesto nerastnych surovin.
Vyhodami pre podnik su nizs$ie ndklady, podpora od Eurdpskej tnie, ¢i mozné danové

zvyhodnenie. (Tetfevova et al., 2017, s. 80)

Dal3ia skupina aktivit sa tyka znizovania plytvania zdrojov, ich udrzatelné vyuzivanie
a ochrana obmedzenych prirodnych zdrojov. (Gonzélez-Rodriguez et al., 2015) Prirodné
zdroje sa rozdel'uji na dve skupiny. Prvou skupinou su nerastné suroviny, ktoré
po ich spotrebe nemaju moznost’ obnovovat sa. Patri sem ropa, uhlie, zemny plyn ¢i uran.
Na druhej strane st obnovitel'né zdroje, ktoré napriek svojej schopnosti obnovovat’ sa celia
hrozbe nebezpeénych problémov. Prikladom je neobnovovanie lesov po ich vytazeni, ktoré
vedie k narGSaniu obnovitel'nych prirodnych zdrojov a ku klimatickym zmenam. (Veber

a Svecova, 2023, s. 59)

Jednou z vyznamnych oblasti v environmentalnej dimenzii st odpady, ktoré mozno
rozlisit' z r6znych perspektiv. Z pohladu spoloc¢enskej zodpovednosti je najdolezitejSim
rozdelenim odpadov na nebezpecné, ¢i uz pre prirodu alebo l'udi, a zvy$né odpady. (Veber

a Svecova, 2023, s. 83)

Pri  hierarchickom usporiadani zaobchddzania sodpadom (obrazok ¢. 2)
je najddlezitejSie zabranovanie tvorbe odpadov. Pri poslednom kroku, ktory predstavuje

zbavovanie sa odpadov, je dolezité, aby podniky usilovali o zniZovanie likvidacie
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spominanych odpadov. (Tetfevova et al., 2017, s. 81) Pokial' podniky vedia pouzité
materialy, ¢i produkty znovu vyuzit' premenou na nové tovary a zamedzit’ tym likvidaciu
odpadov, ide o recyklaciu. Recyklacia je Cinnost, ktord by sa podla hierarchie mala
uskutocnovat, ked’ podniky nedokdzu zabranit’ tvorbe odpadov alebo opitovne vyuzit’ dany
material, ¢i produkt. Recyklaciou spolocnosti a spotrebitelia zamedzuji klimatickym
zmenam, Setria prirodné zdroje, energiu, znizuji odpady a tym aj zneCistovanie prirody.

(Recycling Basics and Benefits, 2025)

Likvidacia

Alternativne vyuZitie

Recyklacia

Obrazok 2 Hierarchické usporiadanie zaobchadzania s odpadom
(zdroj: vilastny podla Tetrevova et al., 2017, s. 81)

Do aktivit spolocenskej zodpovednosti v environmentdlnej oblasti patri, okrem
spomenutych, publikovanie vyroénych sprav, ktoré sa tykaju environmentalnej

problematiky a zniZzovanie emisii. (Gonzalez-Rodriguez et al., 2015)
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4 UDRZATEINY ROZVOJ A SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST
FIRIEM

Po vymedzeni oblasti spolocensky zodpovedného podnikania, ktoré zahfniaji ekonomicku
dimenziu, socidlnu dimenziu a environmentalnu dimenziu, je mozné nadviazat’ na tematiku

udrzatel'ného rozvoja.

Pojem udrzateI'nost’ mozno spajat’ so samotnym podnikom, ekonomikou, ¢i Zivotnym
prostredim. Udrzatel'nost’ predstavuje prilezitost, pomocou ktorej mézu spolocnosti
v buducnosti pokracovat’ vo svojej podnikatel'skej ¢innosti na rovnakej Grovni, akii maju
v stcasnosti. V sucasnosti sa kladie velky doraz na environmentalnu udrzatel'nost’, ktore;j
cielom je chranit’ zivotné prostredie. Udrzate'né ¢innosti zamerané na ochranu zZivotného
prostredia zahffiaju chovanie, ktoré nespdsobi minutie prirodnych zdrojov, zneCistenie
prirody, &i zhorSenie kvality Zivota. (Veber a Svecova, 2023, s. 14-15) V roku 1992 bola
schvalend Eurdpskou uniou koncepcia udrzatelného rozvoja, ktord je zakotvena

v Maastrichtskej zmluve. (Delbard, 2008)

Z obrazka ¢. 3 mozno vidiet’ prepojenost’ spoloc¢enskej zodpovednosti, konkrétne troch

spominanych dimenzii, s trvalo udrzateI'nym rozvojom. (Kunz, 2012, s. 20)

Obrazok 3 Prepojenie dimenzii spoloCenskej zodpovednosti s trvalo udrzatelnym
rozvojom

(zdroj: vlastny podla Kunz, 2012, s. 20)
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Spravy o trvalej udrzatel'nosti su povazované za priklad aktivity spolocenskej zodpovednosti
firiem. Poskytovanie sprav na Slovensku nie je povinnou zélezitostou, ale je vo vlastnom
zdujme podnikov spravy vydavat. Jednym z vyznamnych dovodov je vonkajsi natlak
od externych zainteresovanych stran, ktoré informacie vyhladavaju. Niektoré krajiny
Europskej unie si vytvorili osobitné pravne predpisy, ktoré udel'uju urcitym skupindm
podnikov povinnost’ poskytovat’ spravy o trvalej udrzatel'nosti. Medzi spominané Staty patri

Svédsko, Dansko, Finsko, Holandsko, Belgicko a Nemecko. (Delbard, 2008)

4.1 Dovody udrzatel’ného podnikania

Spoloc¢nosti, ktoré sa rozhodli vykonavat’ svoju podnikatel'skii ¢innost’ udrzatel'ne, maja
rozne doévody svojho rozhodnutia. Rasche et al. (2023, s. 18) uvadzaju Styri druhy motivécie,
ktoré sa navzajom prelinajii a ovplyvituji. Prvym druhom je nastrojova motivécia, pri ktorej
je uvedena otazka na zamyslenie sa podnikov, ¢i vytvaraji pomocou udrzatelnosti hodnotu
pre firmu. DalSou formou je etickd motivacia, pri ktorej sa firmy zaoberaju otazkou,
¢1 je udrzatelnost’ spravna vec, ktoru vykonavaju. Tretim druhom je politickd motivécia,
ktord riesi otdzku zodpovednosti firiem voc¢i verejnému dobru. Poslednym dévodom
udrzatelného podnikania je motivacia stakeholderov, ktord rieSi ocakavania

zainteresovanych stran vo¢i podnikom.

awacia
RE by,
& %y
-9
S 2,

S
%
Udrzatelné
podnikanie

Obrazok 4 Dovody udrzate'ného podnikania

(zdroj: vlastny podla Rasche et al., 2023, 5. 180)
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4.2 Ciele trvalo udrzatel’ného rozvoja

Ciele trvalo udrzateI'ného rozvoja boli prijaté v roku 2015 svetovymi lidrami na samite
Organizacie spojenych ndrodov. Smerovanie k dosiahnutiu cielov je pre vSetky krajiny
bez ohl'adu na to, ¢i st bohaté, chudobné, alebo nie¢o medzi. Celkovo prijalo ciele 193 krajin
sveta. Zamerom 17 cielov udrzateI'ného rozvoja je prispiet’ k tspeSnému vyvoju a sucasne
ochranovat’ planétu. Ciele su zalozené na predpoklade, ze ukoncit’ chudobu je mozné, pokial
su ciele prepojené so stratégiou, ktora podporuje ekonomicky rozvoj, zaobera sa socialnymi

potrebami a zaroven chrani zivotné prostredie. (UdrzateI'ny rozvoj, ©2023)
Medzi ciele udrzate'ného rozvoja patria:
1. odstranenie chudoby vo vsetkych formach, ktoré mozu nastat’;

2. elimindcia hladu, dosiahnutie potravinovej bezpe€nosti, vylepSenie vyzivy

a udrzateI'né pol'nohospodarstvo;
3. zabezpecenie zdravého Zivotného stylu pre vSetky vekové kategorie;
4. zaistenie kvalitného vzdelavania;
5. dosiahnutie rodovej rovnosti a posilnenie Zzenského pohlavia;

6. zabezpeCenie Ciste] vody a sanitacie spolu s ich udrzatelnym hospodarenim

pre vSetkych;

7. zaistenie pristupu k cenovo dostupnej, spolahlivej a udrzateI'nej modernej

energii pre vSetkych obyvatel'ov;
8. podporovanie dostojnej prace pre vsetkych l'udi;
9. budovanie infrastruktiry a podporovanie inovacii;
10. zniZovanie nerovnosti medzi l'ud’'mi vo vSetkych krajinach;
11. budovanie udrzate'nych miest a komunit, ktoré st pre I'udi bezpecné;
12. zavedenie udrzateInych metdd v oblasti spotreby a vyroby;
13. realizacia opatreni podporujtce boj proti klimatickym zmenam,;
14. ochrafiovanie oceanov, mori a vodnych zdrojov;
15. zabezpecenie ochrany biodiverzity, lesov a suchozemského zivota;

16. podporovanie mieru a budovanie spravodlivych institacii;
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17. posiliiovanie partnerstiev pre ciele trvalo udrzatelného rozvoja. (Veber

a Svecova, 2023, s. 76-77)

C1sTA voDA
A HYGIENA

TiDNA KVALITA ZDRAVIA KVALITNE RODOVA
CHUDOBA ATIVOTA VIDELANIE ROVNOST

il

DOSTONA PRACA A 1 INITENEE
EKONOMICKY RAST INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

1 OCHRANA HIVOTNA 16 MIER, PARTNERSTVA §
KLY PEVNINE SPRAVODLIVOST TACIELE @
ASILNE INSTITUCIE —
v
QCIELE
L UDRZATELNEHO
L

Obrazok 5 Ciele udrzatel'ného rozvoja

(zdroj: UdrzZatelny rozvoj, ©2023)
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5 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Lidl Slovenska republika (d’alej len ,,Lidl*) je spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym,
ktora sa venuje najmd maloobchodnému predavaniu potravin v kamennych predajniach.
Okrem predaja potravin ponuka spotrebny tovar, ktory zahtiia oblecenie, kozmetiku, hracky,
naradie alebo spotrebi¢e. Spominané vyrobky mozu zékaznici nakupit v kamennych
predajniach, ale aj prostrednictvom internetového obchodu, ktory na Slovensku funguje

od roku 2017. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Obrazok 6 Logo spolo¢nosti Lidl
(zdroj: Facebook, profil Lidl Slovensko)

Na Slovensku sa v ¢ase pisania prace nachadza 170 predajni spolo¢nosti Lidl, 3 logistické
centrd a2 vypredajové predajne. Logistické centra sa nachadzaji v Seredi, NemSovej

a v PreSove. V Bratislave sa nachadza centrala spoloc¢nosti Lidl. (Historia Lidla)

.
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Obrazok 7 Centrala, logistické centra a predajne spolo¢nosti Lidl

(zdroj: Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)
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6 AKTIVITY SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

Spolo¢nost’ Lidl ma rozdelené oblasti spolocenskej zodpovednosti do troch oblasti:
1. Spravne pre planétu,
2. Spravne pre I'udi,

3. Spravne pre teba. (Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)

6.1 Spravne pre planétu

Lidl sa snazi svoju podnikatel'sku ¢innost’ vykonavat’ tak, aby nezat'azoval planétu a chréanil
Zivotné prostredie. Do kategorie spravne pre planétu patri Ochrana klimy a Setrenie zdrojov.

(Sprava o trvalej udrzateI'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

6.1.1 Ochrana klimy

Medzi aktivity, ktorymi Lidl ochranuje klimu patri téma 1,5 stupia, ktora pochadza
z Parizskej dohody a hovori o znizovani globalneho oteplovania o spominanych 1,5 stupiia
Celzia v porovnani s obdobim pred priemyselnou revolticiou. Spolo¢nost’ zacala zbierat’
a analyzovat’ data v roku 2019, a preto si tento rok urcila ako zakladny. (Sprava o trvalej

udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Spolo¢nost’ chrani klimu aj tym, Ze jej kamiony musia byt pri prevoze tovaru
do predajni vzdy asponl na 95 % naplnené. Lidl dba na efektivnost’ aj na ceste spit, kedy
kamiony odvazaju recyklovatelné materialy naspdt do logistického centra. Spolo¢nost’
vyuziva vozy, ktoré su hnané alternativhymi palivami a planuje podiel tychto vozov

navySovat’. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Lidl v rdmci ochrany klimy umozniuje zdkaznikom v areali parkoviska predajni nabijat’
elektrické auta. Elektrinu spolo¢nost’ ziskava z obnovite'nych zdrojov energie. Okrem toho,
ze Lidl elektrinu ziskava z obnovitelnych zdrojov, je ddlezité, aby ziskana energia bola
vyuzivana efektivne. Centraly, logistické centra, ale aj vSetky predajne Lidl st certifikované

podl'a normy ISO 50001. (Sprava o trvalej udrzateI'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

6.1.2 Setrenie zdrojov

Druhou kategoriou spadajicou pod oblast Spravne pre planétu je Setrenie zdrojov,
ktora sa spdja s tematikou surovin, odpadu, plytvanim potravinami a projektami na podporu

Setrenia zdrojov. (Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)
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Pretoze spolo¢nost’ ponuka v sortimente mnozstvo produktov, je pre nu dolezity povod
pouzitych surovin. Pri ziskavani zdrojov, ¢i ich spracovani sa Lidl usiluje o minimalizaciu
moznych nepriaznivych dopadov na zivotné prostredie a spoloCnost. Pri obstardvani
kritickych surovin, ktoré maja ekologicky a socialny vplyv, vyuziva medzinadrodne uznavané
certifikacie, a to Aquaculture Stewardship Council, Bio, Donau Soja, Fairtrade, Forest
Steward ship Council, Marine Stewardship Council, Rain forest Alliance, Round Table
on Responsible Soy a Roundtable on Sustainable Palm Oil. Lidl stanovuje prisne
poziadavky na svojich dodavatel'ov v oblasti zivotného prostredia prostrednictvom Etického
kédexu Skupiny Schwarz. Spolo¢nost’ vykondva opakované kontroly a v pripade,
7e dodavatelia nespifiaji podmienky, uskuto&ni napravné opatrenia a kone¢nou moznostou

je ukoncenie zmluvného vztahu. (Sprava o trvalej udrZatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Lidl spomedzi materidlov vyuZziva najCastejSie papier a plast. Papier je pouzivany
na vyrobu akciovych letdkov a ako vrecka na chlieb. Plastové vrecia sa vyuzivaju na odpad
a ako obalovy materidl. Odpad je vytvarany aj v dosledku logistiky, a to vo forme obalov
od dodavatel'ov. Niektoré materialy spolocnost’ nedokaze iplne eliminovat’, a preto sa snazi
pouzivat’ recyklované materidly, ¢im chrani Zivotné prostredie. Okrem recyklovanych
materialov, sa spolo¢nost’ snazi opitovne vyuzivat' to, ¢o uz spotrebovala. Ide o krabice

z kartonu, €1 drevo. (Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)

K vyhadzovaniu potravin dochadza ako pri vyrobe, tak pri distribacii, ¢1 predaji.
NajcastejSie dochadza k plytvaniu pri spotrebiteloch, ktori vel'akrat nevedia rozlisit’ pojem
datum spotreby od pojmu datum minimalnej trvanlivosti, ¢o ma za nasledok, ze domécnosti
vyhadzuji potraviny, ktoré je mozné eSte konzumovat. Lidl sa v ramci zodpovedného
podnikania snazi vzdelavat’ zakaznikov s cielom zniZit’ plytvanie potravinami. K plytvaniu
dochadza aj v predajniach, v ktorych sa na konci diia potraviny triedia a vyhadzuju. Lidl
oddel'uje vo svojich predajniach potraviny, ktorych datum spotreby sa bliZzi a predava
ich s vyrazne nizSou cenou. Okrem potravin s bliziacou sa dobou spotreby Lidl pontka
trojkilové prepravky rozneho ovocia a zeleniny v hodnote jedného eura, ktoré¢ zvykla
spolocnost’ predtym vyhadzovat’ kvoli chybnému kusu, alebo kvoli poskodenému obalu.
Potraviny, ktoré su este jedlé, no nemozu byt uz predavané v predajniach, sa odovzdavaju
do Potravinovej banky Slovenska, s ktorou Lidl spolupracuje od roku 2015. (Spréava o trvalej

udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Od 1. januédra 2022 je na Slovensku zdkonna povinnost' zalohovania PET flia§

a plechoviek. Zaloha za kus predstavuje hodnotu 15 eurocentov. (NajCastejSie otazky)
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V rokoch 2020 a 2021 Lidl umoznoval vracanie PET flia§ a plechoviek do vratnych
automatov v ramci projektu Bude z toho haluz. Projektu sa zic¢astnili predajne v Bratislave
a Kosiciach. Za vratenu fTaSu, ¢i plechovku bol vytazok v hodnote 10 eurocentov pouzity
na vysadbu zelene v mestskych cCastiach prilichajicich k predajniam Lidl. Napriek tomu,
ze vznikla zélohovacia povinnost’, Lidl sa rozhodol, ze svojim zdkaznikom pri vracani
obalov do zalohového automatu d4 moznost’ vybrat’ si, ¢i chcl peflazni sumu vyplatit’
v podobe listka, ktory uplatnia pri platbe za nakup v Lidl predajni alebo sumu venuju
projektu  Upracme si Slovensko. Projekt umoznuje dobrovolnikom podielat

sa na upratovani svojej krajiny. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

6.2 Spravne pre Pudi

V oblasti spravne pre ludi je dolezitd komunikacia spolocnosti Lidl so svojimi
zainteresovanymi stranami. Do oblasti spadd Férové jednanie, Podpora zdravia a Vedenie

dialogu so stakeholdermi. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

6.2.1 Férové jednanie

Cielom férového jednania je vytvaranie podmienok pre svojich zamestnancov, aby mali
moznost mat’ rovnovdhu medzi pracovnhym a stkromnym Zzivotom. Spolo¢nost’ dba
aj na dodrziavanie zdkladnych ludskych prav ¢loveka. Okrem toho Lidl prijima spitna
vizbu od svojich zamestnancov a taktieZz spdtni vdzbu poskytuje. Spolocnost ponuka
moznost’ rozvoja zamestnancov a ich kariérny rast. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky

2022 a 2023, 2024)

Spolo¢nost’ Lidl sa v rdmci svojho zodpovedného podnikania snazi pomahat
zamestnancom udrziavat’ psychicku a fyzickt pohodu a zaroveni chce poskytnut’ bilanciu
medzi pracovnym a stkromnym zivotom zamestnancov. Spolo¢nost’ poskytuje technické
zariadenie zamestnancom na vykonavanie prace z domu. Pracovat z domu moZu
len zamestnanci, ktorych napli prace to dovol'uje. Skupina Schwarz pontka zamestnancom
okrem beznej dovolenky Cerpat’ takzvany sabatical. Lidl pontika moznost’ voI'na v rozmedzi
od jedného do troch mesiacov s tym, ze sa zamestnanci mézu po uplynuti pracovného vol'na
vratit’ na svoju stardl poziciu. Pravo na €erpanie zamestnanec ziska po piatich odpracovanych
rokoch v spolo¢nosti. Pokial zamestnanec sabatical vyuzil, musi odpracovat’ d’alSich
pat rokov, aby mohol cerpat d’alSie pracovné volno. Lidl zabezpecuje pre svojich

zamestnancov moznost' vyuZit' sluzby dovernej konzultantky, ktord pomdha zvladnut
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nezhody a konflikty na pracovisku. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023,
2024)

Mzdovy systém spolocnosti Lidl je definovany tak, aby nedoslo k diskrimindcii. Lidl
nerobi rozdiely medzi zamestnancami rézneho pohlavia, ¢i rozdiely na zaklade ich sexualne;j
orientacie. NerozliSuje persondl na zdklade ich nabozenstva ani veku zamestnancov.
Nezalezi ani na krajine, odkial’ zamestnanec pochédza. Pri ohodnocovani zalezi na pracovnej
pozicii, ktoru zamestnanec vykondva. Zamestnanci, ktori maji odpracovany minimalne
jeden rok v spolo¢nosti Lidl, maju moznost’ vyuzit financnu podporu zamestnavatel'a
v ramci treticho dochodkového piliera. Aby spolo¢nost’ Lidl potvrdila svoj zavidzok
spravodlivého odmenovania, tak poziadala o takzvani EQUAL-SALARY certifikéciu, ktora
je ucinna po dobu troch rokov. V prvom roku je uskutocniovand hlavna kontrola, na zaklade
ktorej Svajciarska nadacia udeli certifikdciu spolo€nosti. Pocas zvySnych dvoch rokov
prebiehaju kontroly, ktorych cielom je dohliadat’, &i podnik spia zavizok spravodlivého
odmenovania zien a muzov na rovnakej pracovnej pozicii. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti

zaroky 2022 a 2023, 2024)

Spolo¢nost’ Lidl vykonava aj aktivity mimo svoju podnikatel'skii ¢innost'.
V roku 2019 bolo zalozené oddelenie, ktoré zabezpecuje vsSetky aktivity spojené
so spolo¢enskou zodpovednostou. V roku 2020 vznikla Nadacia Lidl Slovenska republika,
ktorej ciel'om je pomoc verejnoprospesnym ¢innostiam. V roku 2023 vznikol Nada¢ny fond
Lidl Slovenska republika v Nadacii Centra pre filantropiu, z ktorého spolo¢nost’ Lidl hradi

vSetky jej projekty. (Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Tabulka 1 Prehl'ad projektov spolocenskej zodpovednosti

Nazov projektu Ciel’ projektu Ako sa zapojit’

v kazdej predajni je umiesteny
Podel _ _ odkladaci priestor, do ktorého
zbierka pre l'udi v nudzi ' ‘
sa a pomoZz mozu zékaznici vloZit’ cokol'vek

z ich nakupu

kapa plienok od znacky Lupilu

Od zaciatku
podpora rodin s vaZne zdravotne (jednym predanym balikom
v dobrych ‘ . . o
postihnutymi detmi prispieva spolo¢nost’
rukach

10 eurocentov)
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Nazov projektu

Ciel’ projektu

Ako sa zapojit’

Vas nakup =

Velka pomoc

finan¢na podpora pre zakladné
Skoly v okoli novootvorene;j

predajne

nakup v predajni v deni
jej otvorenia aspon za 10 eur
(spolocnost’ venuje Skole 1 euro
na nakup IT vybavenia

a Sportovych pomdcok)

Voda

pre stromy

zachrana stromov v dosledku
veternej kalamity + ochrana

klimy

kupa 1,5 litrovej fTaSe mineralnej
vody Saguaro (spolo¢nost’ venuje

1 eurocent za kazdu fl'asu)

Nenechajme

to plavat’

podpora Slovenského
vodohospodarskeho podniku

na ¢istenie riek

dobrovol'né zaplatenie
za mikroténové vrecko, ktoré

si zdkaznik vybral na zabalenie

Lidl Cistinka

mestsky park ureny

pre verejnost’

sut'az pre mesta, v ktorych
sa nachadza aspoil jedna predajna

Lidl

Charitativna
zbierka pre
Slovensky

cerveny Kriz

kupa Specialnych zadsahovych

vozidiel

kapa néalepky v hodnote 50

eurocentov

Spolupraca
s projektom
Véeli kRaj

(autor: David

vcelnice pri centrale

a logistickych centrach

Turdéani)
hmyzie domceky a edukacné
Hmyzie
nastenky o zachovani -
domceky

biodiverzity v okoli predajni

(zdroj: vlastny podla Spravy o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)
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6.2.2 Podpora zdravia

Pre Lidl je ddlezita podpora zamestnancov a zékaznikov v oblasti zdravého Zivotného §tylu.
Okrem bezpecného prostredia pre svojich zamestnancov spolocnost’ ponuka Siroky
sortiment zdravych potravin, Sportovych veci a doplnkov pre svojich zakaznikov. (Sprava

o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Lidl sa snazi neustale rozsirovat’ sortiment zdravych potravin. Bielkoviny st délezitou
sucastou kazdodenného jedalnicka l'udi, a preto sa spolo¢nost’ rozhodla rozsirit’ sortiment
o produkty bohaté na bielkoviny pre vegetarianov a veganov. Produkty je mozné najst
pod vlastnou znackou spolo¢nosti Vemondo. Spolo¢nost’” Lidl chce zabezpecit' zdravsie
potraviny, a preto znizuje obsah cukru a soli v sortimente jej privatnych znaciek. Aby bola
zachovana bezpecnost’ potravin, tak je redukovanie cukru a soli limitované. Nesluzia
len ako ingrediencie, ktoré ovplyviiuju chut' potravin, ale st vyznamné aj v oblasti

trvanlivosti. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Bezpetné, legilne a kvalitné tovary su riadené systétmom ISO 9001:2015.
Aby spolo¢nost’ Lidl zabezpecila dodrziavanie bezpecnosti potravin, tak vykonava
opakujuce saaudity zavodov vyroby. Kontroly vykondvaju externé¢ certifikané

subjekty. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Pomocou informécii uvadzanych na produktoch chce Lidl docielit ulahcenie
spotrebitel'skej vol'by tovaru. Spravny vyber vyrobku je dblezity nielen pre zdravie ¢loveka,
ale aj pre podporu udrzatelnej podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti. Lidl patri medzi prvé
podniky, ktoré zacali udavat’ na obaly potravin oznacenie Nutri-Score. Oznacenie vyjadruje
vyzivovl hodnotu potraviny alebo napoja, a tym ulahcuje vyber zdkaznikov. (Sprava

o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Pre spravne fungovanie spolocnosti st dolezitou sucastou zamestnanci, ktori
vykonéavaju pracu na roznych oddeleniach. Ich bezpecie a zdravie su pre spolo¢nost’ Lidl
podstatné, a preto ma vytvorené bezpecnostné opatrenia, ktorymi sa snazi zamedzit’ vzniku
urazov na pracovisku a chorobam z povolania. Kazdoro¢ne sa uskuto¢iiuji v spolo¢nosti
vnutorné audity, pomocou ktorych sa kontroluje troven bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci a stav protipoziarnych opatreni na pracoviskach. Novy zamestnanec, ktory nastapil
do spolocnosti je povinny zucastnit’ sa Skolenia o bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci
a je povinny po uplynuti 24 mesiacov Skolenie opakovat’. Administrativni pracovnici, ktori

pracuju v centrale st povinni zic€astnit’ sa e-learningového Skolenia, ktoré musia podstipit’
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jeden raz za 24 mesiacov. Zamestnanci pracujuci v predajniach a logistickych centrach maju
moznost’ vzdeldvat sa pomocou sutazi, ktoré st orientované na bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci. Cielom je vzdelavat’ personal pomocou edukacnych videi, v ktorych vzdy
najdu odpovede na otdzky v sutazi. (Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023,

2024)

Fyzické a psychické zdravie je dolezité pre fungovanie ¢loveka, a preto spolo¢nost’ Lidl
podporuje svojich zamestnancov v oblasti zdravého zivotného Stylu. Poskytuje
zamestnancom znalosti ohladom zdravej vyzivy arady, ako zvladat stresové situacie.
Spolo¢nost’ organizuje Sportové podujatia, ktorych sa mézu zamestnanci zucastnit’. (Sprava

o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

6.2.3 Vedenie dialogu

Ciel'om vedenia dialogu je komunikécia so zainteresovanymi stranami, a to s dodavatel'mi,
komunitami, médiami, mimovladnymi organizaciami, $tatnymi orgdnmi, zamestnancami

a zékaznikmi. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Ako uz bolo spominané, spolo¢nost’ Lidl m4 jasné poziadavky na svojich dodavatel'ov
a v pripade ich nesplnenia hrozi ukoncenie zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou
a dodavatel'om. Lidl je otvoreny novym dodéavatelom, ale pozaduje kvalitu a pravidelné
dodavky. Ak si ma spolo¢nost’ vybrat’ spomedzi porovnatelnych ponuk, tak vzdy vybera

dodavatel’a zo Slovenska. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Odkedy sa Lidl venuje spolocenskej zodpovednosti, tak si urc¢il dva smery, ktorym
venuje najvacsiu pozornost, a to deti spolu s ich zdravim a zivotné prostredie. Lidl vytvara
mnoZzstvo projektov, ktorymi pomdha socidlne aj environmentalne. (Sprava o trvalej

udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)

Vedenie dialégu so zamestnancami je uskutoc¢iiované prostrednictvom intranetu
pre personal, aplikacie s ndzvom We are Lidl, papierovych Lidlovin a nakoniec pomocou
digitalnych nasteniek, ktoré sa nachddzaji v centrale a skladoch spolo¢nosti. Komunikacia
medzi zamestnancami a podnikom je vyznamna kvoli poskytovaniu aktudlnych informaécii.
Okrem toho su zdiel'ané aj informécie tykajiice sa udrzatelnosti. Aby bola komunikacia
obojstrannd, v roku 2021 vznikla platforma s nazvom Myslienkomat, ktora sluzi na zdiel'anie
roznych napadov a inovdcii zo strany zamestnancov. Platforma sluzi tiez na poskytovanie

spatnej vizby. (Sprava o trvalej udrzatelnosti za roky 2022 a 2023, 2024)
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Lidl svoju ¢innost’ zodpovedného podnikania zdiel'a so svojimi zdkaznikmi. Cielom
spolo¢nosti je informovat zakaznikov o ich aktivitach, akciach a projektoch, do ktorych
sa sami mozu zapojit. Zakaznici mdézu informécie najst na internetovych strankach,
socidlnych sietach, billboardoch, ¢i v aplikécii Lidl Plus. (Sprava o trvalej udrzatel'nosti

za roky 2022 a 2023, 2024)

6.3 Spravne pre teba

Spolo¢nost’ Lidl vytvorila program, ktory sa nazyva Iniciativa YOU. Projekt je vytvoreny
pre vSetkych zamestnancov, ktori pracuju v spolo¢nosti Lidl vo vSetkych Statoch. Cielom
je zapojit' personal do zodpovedného podnikania spolo¢nosti a taktiez ich vzdelavat
o vSetkych oblastiach, ktoré st spominane v bakaldrskej praci. (Sprava o trvalej

udrzatel'nosti za roky 2022 a 2023, 2024)
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7 METODIKA PRACE

Kapitola obsahuje definovanie hlavného ciel'a prace spolu s definovanim Cciastkovych
cielov, ktoré st nevyhnutné pre splnenie hlavného ciel'a. K uz spominanym vyskumnym
otazkam boli pridelené hypotézy. Metodika obsahuje popis vyskumnej metddy spolu

s vyskumnou vzorkou.

7.1 Hlavny ciel’ a Ciastkové ciele

Hlavnym cielom je na zaklade analyzy sucasnej Urovne informovanosti zidkaznikov
o aktivitach spolocenskej zodpovednosti Lidl Slovenskd republika, s. r. o. navrhnit

opatrenia na zvysenie povedomia o CSR aktivitach.

Ako ¢iastkové ciele boli uréené:

zistit, aka je TUroven povedomia zdkaznikov o aktivitich spolocenskej

zodpovednosti;

e  zistit, ako zdkaznici vnimaji komunikaciu zo strany spolo¢nosti ohl'adom CSR

aktivit;

e  zistit, ktoré oblasti spolocenskej zodpovednosti si medzi zédkaznikmi najzname;jSie

a naopak, ktoré nepoznaju alebo poznaju malo;
e  zistit, ¢i ma spolocenska zodpovednost’ vplyv na ndkupné spravanie zakaznikov;

e  zistit, ktoré informacné kanaly by zdkaznici uprednostnili pre cely komunikacie

spolo¢nosti o ich CSR aktivitach;
e  zistit, ¢o by zdkaznikov motivovalo, aby sa zaujimali o spolocensku zodpovednost’

firmy.

7.2 Vyskumné otazky a hypotézy

Na dosiahnutie hlavného ciel’a boli stanovené nizsie uvedené vyskumné otdzky, s ktorymi

suvisia nasledujtce hypotézy.

7.2.1 Vyskumna otiazka ¢. 1

Aké je povedomie zakaznikov spolo¢nosti Lidl o ich spoloc¢enskej zodpovednosti?

e Hypotéza ¢. 1: Vicsina respondentov vie, ze Lidl podnika spolocensky zodpovedne.
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e Hypotéza ¢. 2: Zikaznici hodnotia svoje povedomie o CSR aktivitach spolo¢nosti

pozitivne.

7.2.2 Vyskumna otazka ¢. 2
Ako zékaznici hodnotia propagaciu spolo¢nosti Lidl o ich zodpovednom podnikani?

e Hypotéza €. 3: Zéakaznici hodnotia komunikaciu spolo¢nosti Lidl o aktivitach

spolo¢enskej zodpovednosti kladne.

7.2.3 Vyskumna otazka ¢. 3
Ktoru oblast’ CSR aktivit si zdkaznici najéastejsie spajaju so spolo¢nostou Lidl?
e Hypotéza & 4: Oblast Setrenie zdrojov najviac odraza zodpovedny pristup spomedzi
vSetkych oblasti spolo¢nosti Lidl.
7.2.4 Vyskumna otizka ¢. 4
Ovplyviiuje zdkaznikov zodpovedné podnikanie spolo¢nosti Lidl pri nakupovani?
e Hypotéza ¢ 5: Vicsinu zdkaznikov ovplyviiuji CSR aktivity pri nakupnom
rozhodovani.
7.2.5 Vyskumna otazka €. 5

Ktoré z informacnych kanéalov by zdkaznici uprednostnili pri informovani o CSR aktivitach

spoloc¢nosti Lidl?
e Hypotéza ¢. 6: Zakaznici by uprednostnili socidlne siete ako informacny kanal
pri informovani o aktivitdch spolo¢enskej zodpovednosti.
7.2.6 Vyskumna otazka ¢. 6
Co by zékaznikov motivovalo zaujimat’ sa viac o CSR aktivity spoloénosti Lidl?

e Hypotéza ¢. 7: Zakaznikov by viac motivovalo zaujimat’ sa o CSR aktivity vd’aka
kratkym informacnych videam a pribehom o aktivitach spolocenskej zodpovednosti

na socialnych sietach a webovej stranke.

7.2.7 Dopliujuca hypotéza ¢. 8

Existuje vztah medzi frekvenciou nakupovania v spolo¢nosti Lidl a uroviiou povedomia

zakaznikov o jej aktivitdch spolocenskej zodpovednosti.
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7.3 Vyskumna metoda

Déta pre tcely spracovania prace boli ziskavané pomocou dotaznikového Setrenia. Dotaznik
bol vytvoreny prostrednictvom Microsoft Forms, pretoZze umoznuje nastavit’ preskakovanie
medzi otazkami. To znamend, Ze pokial’ respondent oznacil moznost, z ktorej vyplyvalo,
ze nasledujuce otazky sa ho nebudu tykat, tak ho dotaznik automaticky presmeroval
na otazku, ktora je prenitho urc¢ena. Dotaznik obsahoval uzatvorené otazky s vyberom jedne;j
odpovede, viacero moznosti, polootvorené otazky, Likertove Skaly ajednu nepovinnu
otvorenu otazku. Respondenti odpovedali dokopy na 20 otazok, ktoré boli rozdelené

do piatich sekcii:
e 0. sekcia— Uvodné otazky,

e 1.sekcia— Povedomie o CSR aktivitach,

2. sekcia — Vplyv CSR aktivit na nakupné spravanie,

3. sekcia — Moznosti zlepSenia informovanosti zdkaznikov o CSR aktivitach,

4. sekcia — Identifika¢né otazky.

Pred oficidlnym zdielanim dotaznika bola vykonana pilotdz, pomocou ktorej
bol dotaznik upraveny tak, aby bol zrozumitel'ny a mal logicky usporiadané otazky. PilotaZe

sa zucCastnilo 5 respondentov.

Oficialne rozosielanie dotaznikového Setrenia zacalo 25. februdra 2025 a bolo aktivne
63 dni, pocas ktorych boli prijimané odpovede. Za uplynuly ¢as bolo nazbieranych
448 odpovedi. Zber dat prebiehal elektronicky prostrednictvom online kanalov. Boli vyuzité
socidlne siete Facebook, Instagram, WhatsApp a Viber. Hlavnym zdrojom ziskavania
odpovedi bola socidlna siet Facebook, pomocou ktorej boli uverejiované prispevky
vo verejnych skupiniach s prosbou o vyplnenie dotaznika. Prispevky boli uverejfiované

v skupinéach okresnych miest Slovenskej republiky.
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Obrazok 8 Dotaznikové Setrenie

(zdroj: vlastny)

Vyhodnotenie hypotéz bolo nasledne uskuto¢tiované prostrednictvom softvéru RStudio.

7.4 Vyskumna vzorka

Ako uz bolo spominané, pomocou dotaznikového Setrenia bolo ziskanych celkom

448 odpovedi. V 4. sekcii dotaznika — Identifikacné otazky respondenti odpovedali

na otdzky tykajice sa ich pohlavia, veku, vzdelania a kraja, v ktorom ziji. Cielom

bolo ziskat’ udaje od zdkaznikov kaZdej vekovej kategérie z roznych krajov Slovenska,

aby bola vyskumna vzorka z demografického hl'adiska reprezentativna.

Kvantitativneho vyskumu sa zicastnilo 345 Zien, Co predstavuje 77 % a 103 muZov,

¢o znaci 23 % z celkového poctu respondentov.

Tabul’ka 2 Pohlavie respondentov

Pohlavie Absolitna pocetnost’ Relativna pocetnost’

Muz 103 23 %
Zena 345 77 %
Iné 0 0 %

(zdroj: vlastny)

Z hl'adiska vekovej kategorie boli odpovede pomerne vyrovnané, ked'ze Styri skupiny

zo Siestich predstavovali priblizne 20 %. NajpocetnejSou kategdriou boli vSak respondenti

vo veku od 35 do 44 rokov, ktori predstavovali 23 % z celkového poctu respondentov.

Nasledovali zdkaznici vo veku 25 az 34 rokov a 45 az 54 rokov, priCom obidve kategorie

predstavovali 21 % zo vSetkych za¢astnenych respondentov. Opytani vo veku 18 az 24 rokov
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odpovedaju 20 %. Zakaznici, ktori maji 55 rokov a viac predstavovali 14 % z celkového

poctu respondentov a najmenej zastipenou kategoériou boli respondenti vo veku nizSom

ako 18 rokov.

Tabul'ka 3 Vekova kategoria respondentov

Vekova kategoria Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’

Menej ako 18 rokov 3 1 %
18 — 24 rokov 91 20 %
25 — 34 rokov 95 21 %
35 — 44 rokov 102 23 %
45 — 54 rokov 95 21 %
55 a viac 62 14 %

(zdroj: vlastny)

Dotaznikového Setrenia sa zcastnilo 50 % respondentov so stredoskolskym vzdelanim

s maturitou a 41 % opytanych s vysokoskolskym vzdelanim. NajmensSie zastipenie mali

respondenti so stredoSkolskym vzdelanim bez maturity (8 %) a opytani so zakladnym

vzdelanim (1 %).

Tabulka 4 NajvysSie vzdelanie respondentov

Vzdelanie Absoliitna pocetnost’ Relativna pocetnost’

Zakladné 7 1%
StredoSkolské bez maturity 35 8%
StredoSkolské s maturitou 224 50 %
Vysokoskolské 182 41 %

(zdroj: vlastny)

Ciel'om bolo ziskat’ odpovede z kazdého samospravneho kraja Slovenskej republiky, a preto

boli prispevky zdiel'ané vo verejnych skupindch okresnych miest.

Najvicsie zastipenie mali respondenti zijuci v Zilinskom kraji, ktori predstavuju

36 % vsetkych opytanych. Pocet respondentov z Banskobystrického (14 %), Kosického
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(13 %) a Trencianskeho kraja (14 %) bol pomerne vyrovnany. Naopak, Bratislavsky (7 %),

vv e

Slovenska.

Napriek tomu, ze rozdelenie respondentov podla samospravnych krajov nebolo
vyrovnané, ako boli vyrovnané vekové kategorie, dotaznikového Setrenia sa zucastnili

respondenti z celého Slovenska.

Tabulka 5 Samospravny kraj, v ktorom respondenti ziju

Kraj Absolitna pocetnost’ Relativna pocetnost’

Banskobystricky 63 14 %
Bratislavsky 32 7%
Kosicky 60 13 %
Nitriansky 22 5%
PreSovsky 34 8%
Trenc¢iansky 62 14 %
Trnavsky 15 3%
Zilinsky 160 36 %

(zdroj: vlastny)
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8 VYHODNOTENIE VYSLEDKOV SETRENIA

V nasledujticej kapitole su vyhodnotené otazky z dotaznikového Setrenia, ktoré bolo

vyhotovené pomocou Microsoft Forms.

8.1 Uvodné otazky

Ciel'om nultej sekcie, do ktorej spadaju dve ivodné otazky, bolo vyfiltrovat’ respondentov
a zistit' frekvenciu nakupovania zdkaznikov pre ucely zistovania zdvislosti medzi tym,
ako Casto zdkaznici nakupuju v spolo¢nosti Lidl a tirovilou ich povedomia o aktivitach

spolocenskej zodpovednosti.

8.1.1 Nakupovali ste niekedy v spolo¢nosti Lidl?

Otazka sluzila na vytriedenie respondentov. Pokial’ respondent odpovedal, zZe uz niekedy
nakupoval v spolo¢nosti Lidl, pokracoval v odpovedani na otdzky dotaznika d’alej. Naopak,
pokial' by respondent uviedol, ze eSte v spolocnosti Lidl nenakupoval, automaticky
by ho dotaznik presmeroval na odoslanie dotaznika bez moznosti odpovedania na zvys$né

otazky.

Z grafu vyplyva, Ze vSetci zuCastneni respondenti uz niekedy nakupovali v spolo¢nosti

Lidl a mohli pokradovat vo vypliani ostatnych otazok.

® hno 443

® Nie 0

100%

Obrazok 9 Nakupovali ste niekedy v spolo¢nosti Lidl?
(zdroj: vlastny)
8.1.2 Ako ¢asto nakupujete v spolo¢nosti Lidl?

Ako uzZ bolo spominané, vyznamom otazky bolo vytvorit' podklad pre nésledné testovanie
zavislosti, ktoré je vypocitané v kapitole Doplitujuca hypotéza €. 8: Existuje vztah medzi
frekvenciou nakupovania v spolo¢nosti Lidl a turoviiou povedomia zakaznikov o jej

aktivitach spoloc¢enskej zodpovednosti.
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Na zaklade grafu mozno pozorovat, ze az 33 % respondentov, Co predstavuje
148 zékaznikov, nakupuje v spolo¢nosti Lidl viackrat do tyzdia. Dalej vyplyva, ze 127 Pudi
nakupuje len raz do tyzdia, ¢o zodpoveda 28 % respondentom. Raz do mesiaca nakupuje
101 opytanych, ¢o znaci 23 % z celkového poctu respondentov. Zvysnych 72 respondentov

nakupuje viackrat do mesiaca, ¢o predstavuje 16 %.

16%
28%

® Raz do tyidfia 127
& Viackrdt do tyZdna 148
@ Raz do mesiaca 101 23%

® Viackrét do mesiaca 72 /

Obrazok 10 Ako casto nakupujete v spolo¢nosti Lidl?
(zdroj: vlastny)
8.2 Povedomie o CSR aktivitach

Prva sekcia dotaznika sa zaoberala zistovanim trovne povedomia zdkaznikov o aktivitach

spolocenskej zodpovednosti sledovaného podniku. V sekcii sa nachddza pit’ otazok.
8.2.1 Viete o tom, Ze spolocnost’ Lidl realizuje aktivity spojené so spolo¢enskou
zodpovednost’ou firiem?

Z grafu mozno vidiet, Ze len 25 % z celkovych respondentov, ¢o predstavuje 110 opytanych,
odpovedalo kladne o tom, ze Lidl je firma, ktor4 realizuje spoloCensky zodpovedné aktivity.
Zvysnych 338 respondentov, ¢o znaci 75 %, uviedlo, Ze nevedia o aktivitach spolocenske;j

zodpovednosti podniku.
25%

® hno 110

® Nie 338

Obrazok 11 Viete o tom, ze spolo¢nost’ Lidl realizuje aktivity spojené so spolocenskou
zodpovednost'ou firiem?

(zdroj: vlastny)
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Respondenti, ktori odpovedali na otazku kladne, pokradovali dalej vo vypiiani
nasledujucich otazok. Naopak respondentov, ktori odpovedali zdporne, dotaznik premiestnil

na sekciu 3 — Moznosti a zlepSenia informovanosti zakaznikov o CSR aktivitach.

8.2.2 Ako by ste ohodnotili svoje povedomie 0 CSR aktivitach spolocnosti Lidl?

K otdzke o subjektivnom ohodnoteni povedomia zékaznikov o aktivitich spolocenske;j
zodpovednosti sa dostalo 110 respondentov, ktori si uvedomuji, ze Lidl podnika

spolo¢ensky zodpovedne.

Az 63 respondentov, ¢o predstavuje 57 % z vyfiltrovanych respondentov, uviedlo,
ze sice poculi o aktivitach spolocenskej zodpovednosti, ale nevedia presne povedat,
o ¢o sa jedna. Respondentov, ktori poznaju niektoré aktivity a aj vedia, ¢o do nich spada
je 36 %, o odpovedd 40 respondentom. Len 7 respondentov uviedlo, Ze poznaji vSetky
aktivity spolocenskej zodpovednosti firmy Lidl, ¢o predstavuje 6 % z vyfiltrovanych

respondentov.

@ Viem o vietkych C5R aktivitéch

® Poznam niektoré CSR aktivity a viem, &o zahrriajd 40 36%

. ) . 5T%
@® Pocul/a som o nich, ale neviem presne, o fo ide 63

Obrazok 12 Ako by ste ohodnotili svoje povedomie o CSR aktivitach spolocnosti Lidl?
(zdroj: vlastny)
8.2.3 Odkial viete, Ze Lidl je spolo¢ensky zodpovedna spolo¢nost’?

V otéazke, ktord sa tyka zdroja, odkial' zdkaznici vedia, Ze Lidl podnikd spolocensky
zodpovedne, mohli respondenti vybrat’ viacero moznosti. Dokopy bolo v otazke oznacenych

180 moznosti.

Z grafu je zrejmé, ze najCastejSim zdrojom povedomia zakaznikov o spolocenskej
zodpovednosti st socidlne siete. Moznost bola oznacena 60-krat, Co predstavuje
33 % zo vSetkych vybranych moZnosti. Druhym najpocetnej$im zdrojom st akciové letaky,
konkrétne online akciové letaky, v ktorych st vyhradené strany o spolocenskej

zodpovednosti. Moznost’ bola vybrata 42-krat, ¢o predstavuje 23 %. Na podobnom mieste
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sa umiestnili informacie na webovej stranke spoloc¢nosti Lidl s poctom oznaceni
28 a informacie ziskavané z predajni s potom oznaceni 29. Obidva zdroje predstavuju
16 % zo vSetkych vybranych moznosti. Na poslednom mieste sa umiestnil zdroj
informovanosti o spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom znamych. Moznost’

bola oznacend respondentmi 21-krat, ¢o znaci 12 %.

12% 16%
Webova stranka 28
Akciove letaky 42 16%

Socidlne siete 60

23%
Predajne 29
Cd znamych 21

Obrazok 13 Odkial viete, Ze Lidl je spolocensky zodpovedné spolocnost’?

(zdroj: vlastny)

8.2.4 Ako hodnotite komunikaciu — propagaciu aktivit spolo¢enskej zodpovednosti

spolo¢nosti Lidl?
Na otazku bolo mozné odpovedat’ vyberom hviezd na Skale od jednej do piatich hviezd:
e 1 hviezda = vel'mi zla komunikacia,
e 2 hviezdy = zl4 komunikécia,
e 3 hviezdy = priemernd komunikcia,
e 4 hviezdy = dobra komunikacia,
e 5 hviezd = vel'mi dobr4 komunikacia.

Z hodnoteni respondentov vyplyva, Ze Groveinn propagacie, ktoru Lidl uskutociiuje
je mierne nad priemerom. Komunikiciu ohodnotilo kladne 51 respondentov, pricom
14 znich si mysli, ze je propagicia na vel'mi dobrej Grovni a 37 opytanych tvrdi,
ze komunikdcia spolocnosti je dobra. Propagaciu hodnotilo negativne len 10 respondentov.
NajcastejSie bolo oznacené hodnotenie na urovni 3, ¢o znamena, ze 49 respondentov
si mysli, ze je komunikacia priemernd. Hodnotenie tieZ mdZe znamenat, ze opytani

zadkaznici nevedeli uroven propagacie zhodnotit’.
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Urovei 5 N 14

3 50 Uroveii 4 N 57
Priememné Uroveri 3 I 419
hodnotenie
* % W ¢ w7 Urovei 2 [ 10
Uroved 1

Obrazok 14 Ako hodnotite komunikéciu — propagaciu aktivit spolocenskej zodpovednosti
spolo¢nosti Lidl?

(zdroj: vlastny)

8.2.5 Aké oblasti aktivit spolocenskej zodpovednosti podPa Vas najviac odrazaju

zodpovedny pristup spolo¢nosti Lidl?

Pri otazke o vybere oblasti spolocenskej zodpovednosti mohli respondenti opit’ vyberat

z viacerych moznosti a bol im poskytnuty demonstrativny zoznam:
e  Ochrana klimy: znizovanie emisii, vyuzivanie novych technolégii;

e  Zachovanie biodiverzity: nakup kritickych surovin (kakao, palmovy olej, sdja)
z certifikovanych zdrojov, zvySovanie poctu Bio organic, Fairtrade a inych

certifikovanych produktov;

e Setrenie zdrojov: zalohovanie flia§, projekt Upracme si Slovensko, projekt
Nenechajme to plavat’, udrzatelna vystavba a prevadzka, recyklacia materidlov

v prevadzke, udrzatel'né produkty;

e Férové jednanie: zamestnanci — Sirokd Skala benefitov, vzdelavanie, otvorena

komunikacia, rovnovaha pracovného a osobného Zivota, aplikacia We are Lidl;

e Podpora zdravia: sortiment zdravych produktov, zdravé ranajky pre kolegov,
Sportové podujatia pre zamestnancov, Nutri-Score oznacenie na potravinach,

propagacia zdravého Zivotného $tylu;

e Vedenie dialégu: mestské parky Lidl Cistinky, podpora zakladnych &kol
na Slovensku, podpora zdravotne znevyhodnenych deti Od zaciatku v dobrych
rukéach, potravinova zbierka Podel sa a poméz, podpora nemocnic a detskych

onkologickych pracovisk.
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@ QOchrana klimy 55 |

@® Zachovanie biodiverzity 41 |

@ Setrenie zdrojov 79 |

@ Férové jednanie 4 |

@ Podpora zdravia 36 ]
]

@ Vedenie dialégu 42

Obrazok 15 Aké oblasti aktivit spolocenskej zodpovednosti podl'a Vés najviac odrazaja
zodpovedny pristup spolo¢nosti Lidl?

(zdroj: vlastny)

Vysledky grafu ukazuji, Ze oblast Setrenia zdrojov vyrazne dominuje oproti ostatnym
oblastiam. Moznost’ bola oznac¢ena 79-krat, Co znamena, ze najviac vystihuje zodpovedny
pristup spolo¢nosti Lidl. Mierny ndskok oproti ostatnym moznostiam ma oblast’ Ochrana
klimy s celkovym poctom oznaceni 55-krat. Oblasti Zachovanie biodiverzity (41-krat),
Férové jednanie (41-krat) a Vedenie dialogu (42-krat) boli s celkovym poctom oznaceni

priblizne zhodné. Najmenej oznaceni ziskala oblast’ Podpora zdravia.

8.3 Vplyv CSR aktivit na nakupné spravanie

Sekcia 2 sa zaoberala tym, aky vplyv maju aktivity spolocenskej zodpovednosti na nakupné
spravanie spotrebitelov. Do sekcie sa dostali len ti respondenti, ktori vedia o tom, Ze je Lidl

spolocensky zodpovedny podnik. V druhej sekcii sa nachadza 5 otazok.

8.3.1 Ovplyviiuje Vas pri nakupnom rozhodovani spolo¢enska zodpovednost’?

Z grafu moZno vyvodit, Ze pri nakupnom rozhodovani mé spolocenska zodpovednost’ firmy
vplyv na 48 % vyfiltrovanych respondentov, o predstavuje 53 opytanych. Respondentov,
ktori uviedli, Ze ich pri nakupovani spolocenskd zodpovednost' neovplyviiuje (52 %),

dotaznik presunul do sekcie 3 — MozZnosti zlepSenia informovanosti zdkaznikov o CSR

aktivitach.
® Ano 53 48%
52%
® Nie 57

Obrazok 16 Ovplyviiuje Vas pri ndkupnom rozhodovani spolo¢enské zodpovednost’?

(zdroj: vlastny)
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8.3.2 Do akej miery Vas ovplyviiuje spolo¢enska zodpovednost’ pri nakupnom

rozhodovani?

Respondenti, ktori v predchadzajiucej otazke uviedli, ze ich ovplyviiuje spolocenska

zodpovednost’ pri nakupnom rozhodovani, konkretizovali mieru tohto vplyvu nasledovne:
e vobec neovplyviuje — 1,9 %,
e  skor neovplyviiuje — 3,8 %,
e neviem posudit’ — 17 %,
e skor ovplyviiuje — 73,6 %,

e Uplne ovplyviiuje — 3,8 %.

® Vibec neovplyviiuje Skdr neovplyviiuje Neviem posidit’ Skér ovplyviiuje @ Uplne ovplyviiuje

Obréazok 17 Do akej miery Vas ovplyviiuje spolocenskd zodpovednost’ pri nakupnom
rozhodovani?

(zdroj: vlastny)
8.3.3 Zalezi Vam na povode nakupovanych produktov?

Povod nakupovanych produktov je pre vacSinu zékaznikov dolezitym faktorom

pri ndkupnom rozhodovani. Mieru ddleZzitosti uviedli nasledovne:
e Uplne nesthlasim — 1,9 %,
e  skor nestihlasim — 3,8 %,
e neviem posudit’ — 3,8 %,
e  skor sthlasim — 43,4 %,

e Uplne suhlasim — 47,2 %.

@ Uplne nesthlasim Skor nesihlasim Neviem posidit Skor sihlasim @ Uplne sihlasim

100% 0% 100%
Obrazok 18 Zalezi Vam na pdvode nakupovanych produktov?

(zdroj: vlastny)
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8.3.4 Je pre Vias ochrana Zivotného prostredia dolezita?

Ochrana zivotného prostredia taktiez predstavuje vyznamny faktor pri nakupnom

rozhodovani zakaznikov. Respondenti uviedli mieru délezitosti nasledovne:
e uplne nesuhlasim — 1,9 %,
e  skor nesuhlasim — 1,9 %,
e neviem posudit’ — 0 %,
e  skor sthlasim — 35,8 %,
e  Uplne suhlasim — 60,4 %.

Z uvedenych hodndt vyplyva, ze 3,8 % =z vyfiltrovanych respondentov nezalezi
na ochrane zivotného prostredia. Naopak, 96,2 % respondentov uviedlo, Ze je ochrana

zivotného prostredia pre nich vyznamny faktor.

® Uplne nesuhlasim Skér nesuhlasim Neviem posddit’ Skdr sihlasim @ Uplne sihlasim

Obrazok 19 Je pre Vias ochrana zivotného prostredia dolezita?
(zdroj: vlastny)
8.3.5 Su pre Vas vyzivové hodnoty dolezité?

Vyzivové hodnoty potravin st dolezit¢ pre 96,3 9% vyfiltrovanych respondentov,
1,9 % respondentov nevie posudit dolezitost faktoru a pre 1,9 % vyfiltrovanych
respondentov su vyzivové hodnoty bezvyznamnym faktorom. Detailni mieru ddlezitosti

uviedli opytani nasledovne:
e  Uplne nesthlasim — 1,9 %,
e  skor nestthlasim — 0 %,
e neviem posudit’ — 1,9 %,
e  skor suhlasim — 47,2 %,

e uplne suhlasim — 49,1 %.
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@ Uplne nesthlasim Skér nesuhlasim MNeviem posddit’ Skér sihlasim @ Uplne sahlasim

Obrazok 20 Su pre Vas vyzivové hodnoty dolezité?
(zdroj: vlastny)
8.4 Moznosti zlepSenia informovanosti zakaznikov o CSR aktivitach

Tretia sekcia dotaznika sa zaoberala potencidlnymi moznostami, pomocou ktorych
by vedela spolocnost’ Lidl zlep$it' urovenn informovanosti zdkaznikov o jej aktivitach
spolocenskej zodpovednosti. V sekcii sa nachaddzaji 4 otazky a bola zodpovedana celkovym

poctom respondentov.

8.4.1 Ktory z uvedenych informac¢nych kanalov by ste uprednostnili

pri informovani zdkaznikov o CSR aktivitach spolo¢nosti Lidl?

Ciel'om otazky bolo zistit’, aké maju zakaznici preferencie v oblasti informacnych kanélov,
prostrednictvom ktorych by mohla spolo¢nost’ komunikovat’ so zdkaznikmi a tym rozSirovat’
povedomie o jej aktivitach spoloc¢enskej zodpovednosti. Respondenti mohli vyberat’ viacero

moznosti.

NajcastejSie respondenti oznacovali, ze by uprednostiiovali zdielanie informécii
prostrednictvom akciovych letdkov. MozZnost’ bola oznacend 241-krat. Uverejniovanie
prispevkov na socialnych sietach bolo oznafené 205-krat a poskytovanie informacii
prostrednictvom webove] stranky spoloCnosti 178-krdt. Spominané tri moZznosti
si zdkaznikmi najviac preferované. Naopak najmenej preferované je informovanie
prostrednictvom aplikacii Viber a WhatsApp. Dvaja respondenti pridali moznost
poskytovania informdcii prostrednictvom Lidl Plus aplikacie. Niektori respondenti uviedli,

ze by ohl'adom spolocenskej zodpovednosti nechceli byt informovani vobec.
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@ Informécie na webovej stranke 178 ]

@ Informacie v akciowjch letdkoch 241 ]
® Informécie na produktoch 132 ]

@ Prispevky na socidlnych sietach 205 I

® Televizne reklamy 147 I

@ Billboardy 62 .

® Bannery/plagaty v predajniach m e

® Informacie posielané v aplikicii Viber/WhatsApp 1 m

® Iné 4 i

=]

50 100 150 200 250

Obrazok 21 Ktory z uvedenych informacnych kanélov by ste uprednostnili pri informovani
zakaznikov o CSR aktivitach spolo¢nosti Lidl?

(zdroj: vlastny)

8.4.2 Ktoru socidlnu siet’ vyuZivate najcastejSie?

Otazka sluzila na zistenie najviac vyuzivanych socialnych sieti, aby spolo¢nost’ vedela svoju

komunikaciu so zdkaznikmi smerovat’ prave na najviac preferované siete.

Z grafu je zrejmé, Ze vyrazne najpouzivanejSou socialnou sietou, ktori oznacilo
225 respondentov a predstavuje 50 % vSetkych opytanych, je Facebook. Druhou najcastejsie
vyuzivanou socialnou siet'ou je Instagram. Socialna siet’ bola oznacena 125 respondentmi,
¢o predstavuje 28 %. Ostatné uvedené socialne siete, ako je WhatsApp, YouTube, TikTok,
¢i Viber mali pomerne nizky pocet odpovedi. Socidlna siet X, kedysi Twitter,
nie je opytanymi zdkaznikmi vyuZivana vobec. Niektori respondenti uviedli, Ze nevyuZzivaji

socialne siete vobec.

® Facebook 235 I
@ Instagram 125 ]
® TikTok 18 [ |
® X 0
@ YouTube 22 [
@ Linkedin 3 [
@ Viber 6 ]
® WhatsApp 42 _—
® Iné 7 [
0 50 100 150 200 250

Obrazok 22 Ktoru socialnu siet’ vyuzivate najcastejSie?

(zdroj: viastny)



56 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

8.4.3 Co by Vas motivovalo, aby ste sa viac zaujimali o CSR aktivity spolo¢nosti

Lidl?

Ciel'om otazky bolo zistit, co by mohla spolo¢nost’ Lidl urobit’, aby boli zékaznici viac
motivovani zaujimat’ sa o ich aktivity spoloCenskej zodpovednosti. Respondenti mohli

vyberat’ viacero moznosti.

Z vysledkov grafu mozno usudit, Ze by respondentov najviac motivovalo, keby
dostavali vyhody vo forme zliav na nakup za podporu aktivit stvisiacich so spolo¢enskou
zodpovednost'ou, alebo by sa mohli zapajat’ do stt’azi. ZI'avy na nakup boli oznacené 202-
krat a sut'aze 201-krat. Vyrazny pocet oznaceni dostali kratke videa a pribehy na socidlnych
sietach a webovej stranke s po¢tom oznaceni 175 a umiestiiovanie informéacii v priestoroch
predajni s poctom oznaceni 152. Moznost’ aktivne sa zapojit' do aktivit spolocenskej
zodpovednosti bola pomerne cCastd, ale v porovnani s ostatnymi formami nevyraznd.
Moznost’ bola oznacena 105-krat a moze znamenat’, Ze si respondenti radsej vybera priamu
vyhodu pred formou angazovania sa. Spolupracovanie so znamymi osobnostami bolo
oznacené za najmenej atraktivnu formu motivacie. Zvys$ni respondenti uviedli,

ze ich aktivity spolocenskej zodpovednosti nezaujimaju.

® Viac |r.1f:f|rmacn o CSR aktivitach v priestoroch 152 I
predajni
Py Krétke vided a pribehy o C5R aktivitdch na 175 ]
socidlnych sietach a webovej stranke
Znost aktivne sa zapojit (hlasovat a I
o Yoo e el ot g
W Lok ]
° Spolupraca so znamymi osobnostami, ktoré by 57 I
nformevali o C3R aktivitach I
@ SitaZe pre zakaznikov 201
|
® Zlavy na ndkup za podporu CSR aktivit 202 1
® Iné 5
0 50 100 150 200 250

Obrazok 23 Co by Vas motivovalo, aby ste sa viac zaujimali o CSR aktivity spolo¢nosti
Lidl?

(zdroj: vlastny)

8.4.4 Mate navrhy, ako by spolo¢nost’ Lidl mohla vylepSit’ svoje oblasti spolo¢enske;j

zodpovednosti?

Otazka bola nepovinna a slazila ako miesto, kde mohli respondenti napisat’ ich navrhy,
ktorymi by mohla spolo¢nost’ Lidl vylepsit’ oblasti spolocensky zodpovedného podnikania.

Respondenti navrhli:

e udrZiavanie vécSieho poriadku v predajniach;
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e nenutit’ zdkaznikov vlastnoru¢ne blokovat’ nakup na samoobsluznych pokladniach;
e s predchddzajicim bodom suvisi viacsia ohl'aduplnost’ k starSim 'ud’om;

e poskytovanie pomoci pri vyuzivani samoobsluznych pokladni;

e nabijanie elektromobilov za vyhodnejsie ceny;

e zvySovanie urovne informovanosti o aktivitach spolocenskej zodpovednosti;

e uvadzanie QR kdédov na produkty, ktoré by presmerovali zdkaznika na informacie

o uhlikovej stope, ¢i o udrzatel'nosti;
e ponukat rodinné balenia za zvyhodnené ceny;

e lepSia komunikécia so zdkaznikmi v pripade rieSenia problémov s aplikaciou Lidl

Plus;

e komunikdcia so zékaznikmi o aktivitaich  spolofenskej  zodpovednosti

prostrednictvom socidlnych sieti;

e  zlepSenie pracovnych podmienok.



58 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

9 OVERENIE HYPOTEZ A VYHODNOTENIE VYSKUMNYCH
OTAZOK

Kapitola obsahuje odpovede na zadané vyskumné otazky spolu s vyhodnotenim hypotéz,
ktoré s otazkami suvisia. Pre ucely vyhodnotenia hypotéz bol pouzity Binomicky test,

Wilcoxonov test, Multinomialny test a Chi-square test.

9.1 Vyskumna otiazka €. 1: Aké je povedomie zakaznikov spolo¢nosti
Lidl o ich spolo¢enskej zodpovednosti?
Na zéklade vysledkov mozno konstatovat’, ze napriek tomu, ze Lidl podnikéd spoloCensky

zodpovedne, tak Groven povedomia zdkaznikov o CSR aktivitach je nizka. Len jedna Stvrtina

respondentov uviedla, Ze si uvedomuje spolocensky zodpovedné podnikanie firmy Lidl.

Z respondentov, ktori vnimaju CSR aktivity spolo¢nosti je len 6 % zakaznikov, ktori
vedia o vSetkych aktivitich, 36 % opytanych poznaju niektoré aktivity s tym, ze vedia,

¢o zahfiaju a az 57 % zékaznikov len o aktivitach poculi, no nevedia presne, o €o ide.

Celkovo mozno zhodnotit’, Ze je Groven povedomia zdkaznikov nizka, pretoZe aj medzi
respondentmi, ktori si uvedomuju spolocensky zodpovedné podnikanie firmy Lidl, je velky

podiel tych zakaznikov, ktori nemaji dostatok informacii o CSR aktivitach.

9.1.1 Hypotéza ¢. 1: VicsSina respondentov vie, Ze Lidl podnika spolo¢ensky
zodpovedne.

Na overenie hypotézy bol pouzity Binomicky test.

Tabulka 6 Udaje k hypotéze &. 1

Ho t=0,5
Ha nt>0,5
Pocet aspechov 110
Pocet pokusov 448
p-hodnota 1
Vysledok testu nezamietnutd nulova hypotéza

(zdroj: viastny podla udajov zo softvéru RStudio)
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Vzhl'adom na to, Ze hladina vyznamnosti 0,05 je vyrazne nizsia ako p-hodnota, tak dochadza
k nezamietnutiu nulovej hypotézy. Neexistuje dostatok dokazov otom, Ze vdcSina
respondentov vie o spoloCensky zodpovednom podnikani spolo¢nosti Lidl. Vysledok

overenia hypotézy naznacuje nizku uroven povedomia zakaznikov o CSR aktivitach.

Kod zo softvéru RStudio:

table (data$Viete.o.tom..Ze.spoloCnost.Lidl.realizuje.aktivity.spojené
.so.spoloc¢enskou. zodpovednostou.firiem.)

bin <- binom.test(110,110+338,p=0.5,alternative="g")

if (binSp.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"

9.1.2 Hypotéza ¢. 2: Zakaznici hodnotia svoje povedomie o CSR aktivitach

spolo¢nosti pozitivne.
Hypotéza bola overend pomocou Wilcoxonovho testu.

Tabul’ka 7 Udaje k hypotéze &. 2

Ho n=2
Ha n<?2
\4 2236,5
p-hodnota 1
Vysledok testu nezamietnutd nulova hypotéza

(zdroj: viastny podla udajov zo softvéru RStudio)

Hladina vyznamnosti je nizSia ako p-hodnota, ¢o zna¢i nezamietnutie nulovej hypotézy.
Nezamietnutie nulovej hypotézy znamena, Ze neexistuje $tatisticky vyznamny dokaz o tom,

ze je median mensi ako 2, a teda neexistuje dokaz o tom, ze by respondenti hodnotili svoje

413

povedomie lepSie ako moznost’ ,,Pozndm niektoré CSR aktivity a viem, o zahfniaju®.

Kod zo softvéru RStudio:

h2<-
recode (dataSAko.by.ste.ohodnotili.svoje.povedomie.o.CSR.aktivitéach.s
poloé¢nosti.Lidl..,

"Viem o vSetkych CSR aktivitéch"=1,

"Pozndm niektoré CSR aktivity a viem, &¢o zahtrnaju"=2,

"Pocul/a som o nich, ale neviem presne, o ¢o ide"=3)
wil <- wilcox.test (h2, mu=2, alternative="1")

if(wilSp.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"
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9.2 Vyskumna otazka €. 2: Ako zakaznici hodnotia propagaciu
spolo¢nosti Lidl o ich zodpovednom podnikani?

Zakaznici hodnotili komunikaciu spolo¢nosti o jej CSR aktivitaich mierne nadpriemerne.

Najednej strane mozno hodnotenie oznaCit za pozitivne, no vzhl'adom na to,

ze najpocetnejSou moznostou bola priemernd komunikacia (45 %), mdze to znamenat,

ze respondenti nevedia posudit’, ¢i je propagacia dobrd, alebo zl4.

9.2.1 Hypotéza €. 3: Zakaznici hodnotia komunikaciu spolo¢nosti Lidl o aktivitach
spoloCenskej zodpovednosti kladne.

Na overenie hypotézy bol pouzity Wilcoxonov test.

Tabul’ka 8 Udaje k hypotéze &. 3

Ho p=3
Ha pn>3
\4 1651
p-hodnota 0.000000037
Vysledok testu zamietnutd nulova hypotéza

(zdroj: vlastny podla udajov zo softvéru RStudio)

Vyslednd p-hodnota je vyrazne nizsia ako hladina vyznamnosti 0,05, ¢o mé za nasledok
zamietnutie nulovej hypotézy. Zamietnutie znamend, ze respondenti komunikaciu

spolo¢nosti o CSR aktivitach hodnotili Statisticky kladne, respektive nadpriemerne.

Koéd zo softvéru RStudio:

h3<-
data$Ako.hodnotite.komunikédciu...propagédciu.aktivit.spolodenskej.zod
povednosti.spoloc¢nosti.Lidl...Velmi.z1l4Z14PriemernaDobraVelmi.dobra

wil <- wilcox.test (h3, mu=3, alternative="g")

if(wilSp.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"
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9.3 Vyskumna otazka €. 3: Ktoru oblast’ CSR aktivit si zadkaznici
najcastejSie spajaja so spolo¢nost’ou Lidl?

Z vysledkov mozno jasne vyvodit, ze najlepsie povedomie maju zdkaznici v oblasti Setrenie
zdrojov. Spominana oblast’ bola oznacena 241-krat, o znamena, zZe vyrazne dominuje oproti

ostatnych oblastiam spolocenskej zodpovednosti.

9.3.1 Hypotéza ¢. 4: Oblast’ Setrenie zdrojov najviac odraza zodpovedny pristup
spomedzi v§etkych oblasti spolo¢nosti Lidl.

Hypotéza bola overend pomocou Multinomialneho testu.

Tabul’ka 9 Udaje k hypotéze ¢&. 4

Ho M =M2=T3=T4 =75 = T6
Ha T £ m
Testova Statistika 26,16
Stupne vol’nosti 5
p-hodnota 0,0000883
Vysledok testu zamietnuta nulova hypotéza

Reziduum — Setrenie zdrojov

4,2857143

(zdroj: viastny podla udajov zo softvéru RStudio)

Nulova hypotéza bola zamietnuti, pretoze p-hodnota je vyrazne nizSia ako hladina
vyznamnosti 0,05. Zamietnutie hypotézy znamena, ze medzi sledovanymi oblastami
sa nachadza aspoii jedna hodnota 7 odli§na oproti ostatnym. Reziduum pre oblast’ Setrenie
zdrojov je vyrazne vys$Sie ako hodnota 1,96 o znamend, ze oblast’ je preferovanejsia

nez sa oc¢akavalo a potvrdzuje dominanciu oproti ostatnym hodnotam.

Kod zo softvéru RStudio:

h4<- data %>%

select (ot=Aké.oblasti.aktivit.spolocenskej.zodpovednosti.podla.Vas.n
ajviac.odrazaju.zodpovedny.pristup.spoloc¢nosti.Lidl...mézZete.vybrat.
viacero.mozZnosti.) %>%

separate rows (ot, sep=";")

table (h4)
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mult <- chisqg.test(c(41,55,36,79,42,41))
if (mult$p.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"

mult$Sresiduals

9.4 Vyskumna otazka €. 4: Ovplyviiuje zakaznikov zodpovedné

podnikanie spolo¢nosti Lidl pri nakupovani?

Zodpovedné podnikanie spoloc¢nosti Lidl ovplyviiuje 48 % vyfiltrovanych respondentov,
¢o odpoveda 53 zékaznikom. ZvySnych 57 nakupujucich (52 %) uviedlo, ze spolo¢enska

zodpovednost’ nemé vplyv na ich rozhodovanie pri nakupovani.
rozhodovani.
Na overenie hypotézy bol pouzity Binomicky test.

Tabul’ka 10 Udaje k hypotéze ¢. 5

Ho t=0,5
Ha nt>0,5
Pocet aspechov 53
Pocet pokusov 110
p-hodnota 0,6831
Vysledok testu nezamietnuta nulova hypotéza

(zdroj: viastny podla udajov zo softvéru RStudio)

Vysledna p-hodnota je vysSia ako hladina vyznamnosti 0,05, a preto bola nulova hypotéza
nezamietnutd. Test nepotvrdil, ze aktivity spoloCenskej zodpovednosti ovplyvituju vacsinu

zakaznikov pri nakupnom rozhodovani.

Koéd zo softvéru RStudio:

table (data$SOvplyvinuje.Vas.pri.ndkupnom.rozhodovani.spoloc¢enska.zodpov
ednost..)

bin <- binom.test (53,53+57,p=0.5,alternative="g")

if (binSp.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"
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9.5 Vyskumna otazka ¢. 5: Ktoré z informacénych kanalov by zakaznici

uprednostnili pri informovani o CSR aktivitach spoloc¢nosti Lidl?

Zakaznici za tri najviac uprednostiiované informacné kanaly vybrali informacie v akciovych
letdkoch (22 %), prispevky na socialnych sietach (19 %) a informécie na webovej stranke

(16 %).

9.5.1 Hypotéza ¢. 6: Zakaznici by uprednostnili socialne siete ako informa¢ny kanal
pri informovani o aktivitach spolo¢enskej zodpovednosti.

Hypotéza bola overend pomocou Multinomialneho testu.

Tabulka 11 Udaje k hypotéze ¢. 6

Ho T =T = M3 = T4 = N5 = M6 = 7 = N8 = 79 = 10
Ha T + T
Testova Statistika 624,1
Stupne vol’nosti 9
p-hodnota 0,00000000000000022
Vysledok testu zamietnuta nulova hypotéza
Reziduum — Socialne siete 9,1813434

(zdroj: viastny podla udajov zo softvéru RStudio)

Hladina vyznamnosti 0,05 je zna¢ne vysSia ako p-hodnota, o malo za nasledok zamietnutie
hypotézy. Reziduum pre socidlne siete je vyrazne vysSie ako hodnota 1,96 o znamena,
Ze su preferovanejsie nezZ sa oakavalo. Rezidua s vy$s$im ¢islom ako 1,96 mali aj informacie
na produktoch, informacie na webovej stranke, informdacie v akciovych letdkoch a televizne
reklamy. NajdominantnejSim informacnym kandlom podla vypoctu st informadcie

v akciovych letdkoch s reziduom 12,6279374.

Kod zo softvéru RStudio:
h6 <- data %>%
select (ot=Ktory.z.uvedenych.informa¢nych.kandlov.by.ste.uprednostnil

i.pri.informovani.zdkaznikov.o.CSR.aktivitach.spolo¢nosti.Lidl...mdz
ete.vybrat.viacero.moznosti..) %>%

separate rows (ot,sep=";")

h6 <- h6 %$>%
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mutate (ot = case when(str_ detect (ot, regex (""Ziadne$|Ziadne |ziadne",
ignore case = TRUE)) ~ "Respondenti nechct byt informovani", TRUE ~
ot))

h6 <- h6 %>%
mutate (ot=case when (str detect (ot, regex(""aplikacia$|LidlaplikaciallI

nformacie v aplikacii 1ildl plus", ignore case = TRUE)) ~ "Informacie
v aplikacii Lidl Plus",TRUE ~ ot))

table (ho)
mult <- chisqg.test(c(111,62,132,178,11,241,2,205,2,147))
if (mult$p.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"

mult$residuals

9.6 Vyskumna otiazka &. 6: Co by zdkaznikov motivovalo zaujimat

sa viac 0 CSR aktivity spolo¢nosti Lidl?

Najvicsou formou motivacie pre zdkaznikov st vyhody v podobe zliav na ndkup za podporu
CSR aktivit (202 oznaceni) a sut’aze pre zakaznikov (201 oznaceni). Pokial’ ide o motivacné
formy, ktoré sa netykaji priamych vyhod, tak respondenti preferuju kratke videé a pribehy
o aktivitach spoloCenskej zodpovednosti na socidlnych sietach a webovej stranke

(175 oznaceni) spolu s informaciami, ktoré mozu ndjst’ v predajniach Lidl (152 oznaceni).

9.6.1 Hypotéza ¢. 7: Zakaznikov by viac motivovalo zaujimat’ sa 0 CSR aktivity
vd’aka kratkym informacénych videam a pribehom o aktivitach spolo¢enskej

zodpovednosti na socialnych sietach a webovej stranke.
Na overenie hypotézy bol pouZzity Multinomiélny test.

Tabul’ka 12 Udaje k hypotéze ¢. 7

Ho M =T =T3 =14 =T5 = 6= N7
Ha T £ T
Testova Statistika 267,6
Stupne vol’nosti 6
p-hodnota 0,00000000000000022
Vysledok testu zamietnuta nulova hypotéza
Reziduum — Informacné videa a pribehy 4,139316

(zdroj: viastny podla udajov zo softvéru RStudio)
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Po vypocte doslo k zamietnutiu nulovej hypotézy, pretoze p-hodnota je nizsia ako hladina
vyznamnosti 0,05. Reziduum pre kratke informacné vided a pribehy na socidlnych sietach
a webovej stranke je vysSie ako hodnota 1,96 Co znamend, Ze su preferovanejSie
nez sa ocakavalo. PreferovanejSie nez sa ocakavalo si aj informécie o CSR aktivitdch
v priestoroch predajni. NajmotivujicejSimi faktormi su zl'avy na ndkup (6,524471) a sut’aze

pre zakaznikov (6,436132).

Kod zo softvéru RStudio:

h7 <- data %>%

select (ot=Co.by.Vas.motivovalo..aby.ste.sa.viac.zaujimali.o.CSR.akti
vity.spolo¢nosti.Lidl...mbzete.vybrat.viacero.moznosti..) %>%

separate rows (ot,sep=";")

h7 <- h7 %>%

mutate(ot=case_when(str_detect(ot,regex("Anié$INiéIZiadnelnezaujimal
CSR aktivity ma nezaujimajt ", ignore case = TRUE)) ~ "Respondentov
CSR aktivity nezaujimaja",TRUE ~ ot))

table (h7)
mult <- chisqg.test(c(175,105,57,152,5,201,202))
if (mult$p.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"

mult$Sresiduals

9.6.2 Dopliiujica hypotéza €. 8: Existuje vzt’ah medzi frekvenciou nakupovania
v spolo¢nosti Lidl a uroviiou povedomia zakaznikov o jej aktivitach

spolocenskej zodpovednosti.
V poslednej hypotéze bol vyuzity Chi-square test o nezavislosti.

Tabul’ka 13 Udaje k hypotéze ¢. 8

Ho neexistuje zavislost’ medzi uréenymi faktormi
Ha existuje zavislost’ medzi uré¢enymi faktormi
Testova Statistika 6,15
Stupne vol’nosti 3
p-hodnota 0,1047
Vysledok testu nezamietnutd nulova hypotéza

(zdroj: vlastny podla udajov zo softvéru RStudio)
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Prostrednictvom Chi-square testu bolo zistené, ze neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel
medzi frekvenciou nakupovania v spolo¢nosti Lidl a uroviiou povedomia zékaznikov
o jej aktivitach spolocCensky zodpovedného podnikania. Vysledna p-hodnota bola vysSia

ako hladina vyznamnosti 0,05, ¢o znaci, ze nulova hypotéza nebola zamietnuta.

Kod zo softvéru RStudio:

h8<-
table (data$Viete.o.tom. .ze.spoloc¢nost.Lidl.realizuje.aktivity.spojen
é.so.spolocCenskou.zodpovednostou.firiem.,data$Ako.Casto.nakupujete.v
.spoloc¢nosti.Lidl.)

chi <- chisqg.test (h8)

if (chiS$p.value < 0.05) "Zamietame" else "Nezamietame"
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10 NAVRHY

Ako uz bolo spominané v kapitole Vedenie dialégu, spolo¢nost’” Lidl komunikuje
so zakaznikmi s cielom informovat’ ich ojej spoloCensky zodpovednom podnikani.
Ako informaéné kandly vyuziva webova stranku, socidlne siete, billboardy a Lidl Plus
aplikéciu. Po uskuto¢neni kvantitativneho vyskumu vsak bolo zistené, Ze uroven povedomia
zakaznikov o CSR aktivitach je vel'mi nizka. Ciel'om kapitoly je navrhnut’ opatrenia, ktoré

by mohli spolo¢nosti pomoct’ zvysit uroven povedomia.

10.1 Akciové letaky

Z vysledkov kvantitativneho vyskumu bolo zistené, ze by zdkaznici uprednostitovali akciové
letaky ako informac¢ny kanal na Sirenie povedomia o aktivitach spolo¢enskej zodpovednosti.
Lidl aktudlne poskytuje informécie o CSR aktivitach len v online verzii letakov. Dévodom
nizkej irovne povedomia mozZe byt ze je vyhradena minimalne jedna cela strana prave CSR
aktivitdim, ¢o mozZe zapri¢init, Ze zdkaznik stranu odignoruje, pokial na strane nevidi

produkty s akciovymi cenami.

NA CESTE .

K LEPSIEMU

deni

W uneziskovou
organiziciou ochrany prirody
na svete.

Obrazok 24 Informacie o CSR aktivitach v online akciovom letaku

(zdroj: Lidl letak od 28.04.2025 — Aktudlna online ponuka, ©2025)
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Spolo¢nost’ by mohla zvysit povedomie zdkaznikov tym, Ze namiesto informaécii
na osobitnych stranach letdku by zahrnula informacie na strany s produktami v podobe
kratkych popisov, piktogramov a QR kodov. Priklad kratkej poznamky je mozné vyuzit,

napriklad, pri plienkach Lupilu, ¢i mineralnej vode Saguaro:

e ,0d zaciatku v dobrych rukach — kapou podporite rodiny s vazne zdravotne

postihnutymi det'mi.*

e .. Voda pre stromy — kipou podporite vysadbu stromov.

& %gﬁ
PODPORA .\\-\" F

ZDRAVIA

Obrazok 25 Navrh piktogramu s QR kédom
(zdroj: vlastny)

Névrh na obrazku ¢. 25, vratane vygenerovaného QR kddu, bol vytvoreny pomocou
bezplatnej verzie online grafického nastroja Canva. Je vhodné spomenut, Ze z textu
na obrazku ¢. 24 moZzno vyvodit, Ze spolo¢nost’ pouziva na grafické tcely generovanie
obrazkov pomocou umelej inteligencie. To znamena, ze si spolo¢nost’ predplaca urcity druh

umelej inteligencie.

Integraciou informacii na hlavné strany sa moéze zvysit pravdepodobnost,
ze si zakaznik poznamku vSimne a zaujme ho. NavySe je vhodna aj pre papierové letaky,
pretoze nevyzaduje spotrebu stran naviac, o znamend, Ze sa nenavysia naklady za tla¢
letdkov. Celkovo mozno zhodnotit, ze finan¢né naklady na uskutoCnenie névrhu
nie su narocné, pretoze spoloCnosti postaci pracovat’ s prostriedkami, ktoré¢ uz ma. Jedina

zmena je v grafickom a obsahovom prevedeni.
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10.2 Socialne siete

Z vyskumu vyplyva, Ze komunikédcia prostrednictvom socidlnych sieti, je druhym
najpreferovanejSim informacnym kanalom pri informovani zakaznikov o CSR aktivitach

hned’ po poskytovani informdcii prostrednictvom akciovych letdkov.

Z obrazka ¢. 26 mozno vidiet, ze Lidl aktudlne uverejiiuje prispevky spojené s CSR

aktivitami na socidlnej sieti Facebook, v ¢om by mal pokracovat’.

Eﬂ Lidl Slovensko &
== 12.marec- 3
Dakujeme 1 &5 &2 Vaimi nakupmi spolu pomahame rodinam | & Pomohli sme 300 detiékam
sumou 750 000 eur | PP
272 deti absclvovalo ipecidine rehabilitacie a terapie
113 deti dostalo Specidlne zdravotné/vzdelavacie pomdcky
78 rodin ziskalo prispevok na pohonné hmoty
3 deti ziskali specidine lieky
3 deti dostali prispevok na operaciu vo Viedni
3 rodiny ziskali prispevok na nové auto
1 dieta dostale $pecidlne vycviceného psika
1 rodine sme pomohli opravit’ strechu na dome

Lidl za kaZdé predané balenie plienck Lupilu venuje 10 centov na pomoc rodinam s detmi s
taZkym zdravotnym znevyhodnenim.

Zistite viac na: www.spolocenskazodpovednost.sk

#lidl #lidisk #csr #lupilu #spolupomahame

Podporili sme

300 deti sumou
750 000 €

wewem spolocemikatodpavednott tk

Obrazok 26 Informacie o CSR aktivitdich na socidlnej sieti Facebook
(zdroj: Facebook, profil Lidl Slovensko)

VylepSenim by mohlo byt' spomenutie informacie o spolocenskej zodpovednosti v ivode
profilu spolocnosti spolu s odkazom, kde moézu zakaznici najst viac informadcii

(obrazok ¢. 27).
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Uvod
Vitajte na oficidlng) Facebook stranke spoloénesti Lidl Slovenska

republika, s.r.o.

Stranka - Malocbchodna spoloénost
Prievozska 2, Bratislava, Slovakia
02/324 418 00

hotline@lidl.sk

lidl.sk

54 % odportca (1 499 recenzii) €)

Obrazok 27 Uvodne informacie o profile na socialne;j sieti Facebook
(zdroj: Facebook, profil Lidl Slovensko)

Druhym navrhom je zdielat’ prispevky so zameranim na CSR aktivity castejSie. Lidl
uverejnuje rozne prispevky kazdy den, a preto by si spolocnost’ mohla vymedzit’ jeden deii
v tyzdni, kedy by pravidelne informovala zakaznikov o jej spoloc¢ensky zodpovednom
podnikani. Konkrétny den v tyzdni by mohla spolo¢nost’ nazvat’ napriklad ,,Zodpovedna
streda®. Nazov by mohol napomoéct’ k lahkému zapamétaniu, podpore imidzu
a pri konzistentnom zdielani by zdkaznici ocakévali, Ze v stredu dostant informacie
ohladom CSR aktivit. Okrem prispevkov by mohol Lidl uverejiiovat’ aj 24-hodinové
pribehy.

Po analyze profilu na Instagrame mozno zhodnotit’, ze Lidl neuverejiiuje ziadne
prispevky tykajuce sa CSR aktivit a posledny 24-hodinovy pribeh vo vybere profilu je z roku
2021. To znamen4, Ze by mal venovat svoju pozornost’ aj platforme Instagram. Na jednej
strane moze Lidl zakomponovat prispevky o CSR aktivitach na hlavny profil a na druhej
strane by mohol zaloZit novy profil, ktory by sa tykal len spolo¢enskej zodpovednosti.
V pripade druhej moznosti by bolo idealne, keby pri zdiel'ani prispevkov spolupracoval
profil spolo¢enskej zodpovednosti spolu s oficidlnym profilom atym by sa prispevok
zobrazoval na obidvoch profiloch. Vyhodou druhého riesenia je, ze by boli prispevky o CSR
aktivitach na jednom mieste a zaroven by sa dostavali do povedomia sledujicich zdkaznikov

oficialneho profilu.
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< lidisk &

o ®

Obrazok 28 Profil spoloc¢nosti na Instagrame
(zdroj: Instagram, profil Lidl Slovensko)

Pre Facebook a Instagram plati rovnaké odporacanie, ze by mali byt uverejnované obrazky,
kratke vided aaj pribehy, ¢im Lidl docieli rozmanitost’ prispevkov. V pripade 24-
hodinovych pribehov na Instagrame by mohol Lidl vytvorit’ vybery na profile, do ktorych
by pribehy ukladal a boli by viditeIné pre I'udi aj po 24 hodinach. Okrem trvalej viditeInosti
pribehov by spolo¢nost’ mohla vybery rozriedit’ podl'a jednotlivych oblasti spolocenskej

zodpovednosti a tym by vytvorila prehl'adné rozdelenie.

Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ méa vytvorené marketingové oddelenie a zamestnava
T'udi, ktori st zodpovedni za marketingovii komunikaciu, tak nemusi vynakladat’ dodato¢né
finan¢né prostriedky za mzdové naklady novej pracovnej sily, ktord by sa komunikécii

venovala. Uverejnovanie prispevkov na socidlnej sieti Facebook a Instagram je bezplatné.

10.3 Webova stranka

Z obrazka €. 29 mozno vidiet’, Ze informacie ohl'adom aktivit spolocenskej zodpovednosti
sa nachadzajt uplne naspodku webovej stranky, kde nie je odkaz na prekliknutie viditeIny.

Z dotaznikového Setrenia bolo zistené, Ze Sirenie povedomia o CSR aktivitach
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prostrednictvom webovej stranky je tretim najviac uprednostiiovanym informacnym

kanalom po akciovom letdku a socialnych siet'ach.

KONTAKTUJ NAS CASTO KLADENE OTAZKY VIAC OD LIDLA NEWSLETTER

Zikazicky GEet Onis NEZMESKAJ NASE AKCIE!
Kliknutim na Portél zdkaznickych sluZieb najdes

odpovede na Zasto kladené otzky, ako aj Objednavky Sataze

fonteina siamictink. EED s ODOBERAJ NAS NEWSLETTER
Spasoby platby Kuchyiia Lidla
PORTAL ZAKAZNICKYCH SLUZIEB Vratenie tovaru a reklamdcie Lidl Plus

Ochrana osobnjich tdajov Spologenska zodpovednost

SPOSOBY PLATBY MOBILNE APLIKACIE SPOKOINOST SLEDU] NAS
ZAKAZNIKOV
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& i Sore [in)
M revaonine

Obrazok 29 Informacie o CSR aktivitdch na webovej stranke

(zdroj: webova stranka Lidl.sk)

Prvym navrhom je umiestnit’ tlacidlo na prekliknutie do oznacenej oblasti na obrazku ¢. 30,
aby bolo na prvy pohlad viditené. Na obrazku mozno vidiet’ posuvny banner, na ktorom
sa po urCitom Casovom useku strieda 7 obrazkov a po kliknuti na obrazok dochéadza
k prepojeniu na blizSie informacie. Ide o patavy zdroj aktualnych informacii, a preto druhym
navrthom na zlepSenie povedomia zakaznikov, je zahrnutie obrazka, ktory vystihuje
spoloc¢ensku zodpovednost' do bannera. Idedlnym rieSenim je obrazok spoloCenskej
zodpovednosti aktualizovat, aby zakazdym novy obrazok s novou témou, vzbudzoval
v zadkaznikovi zvedavost. Okrem obrazkov moéze Lidl zverejiiovat kratke informacné video
o tom, ¢o v ramci svojej ¢innosti dokédzal v oblasti spolocensky zodpovedného podnikania.

ISlo by o 10 sekundové video, v ktorom by boli zhrnuté kI'i¢ové aktivity, ¢i projekty.

2]

macky, kategoriu aQ @ 05. =)

ins parsdey v toofom wioll

Obrazok 30 Uvodna strana webovej stranky

(zdroj: webova stranka Lidl.sk)
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V pripade navrhov webovej stranky nedochadza k novym finanénym nakladom, pretoze
ide o zmeny, ktoré vykondva IT oddelenie v spolupraci s marketingovym oddelenim

spoloc¢nosti Lidl.

10.4 Aplikacia Lidl Plus

Za predpokladu, ze je aplikécia Casto vyuzivand zdkaznikmi, pretoze obsahuje kupony
a zakaznicku kartu, tak ma Lidl Plus ako informacny kanal velky potencial aj v oblasti
informovania o CSR aktivitdich. Vzhl'adom na to, ze prekliknutie na spolocensku
zodpovednost’ sa uz v aplikacii nachédza, ale zakaznik sa musi prekliknut’ cez Viac — Viac
od Lidla aaz vtedy natrafi na prekliknutie, tak ma aplikdcia nevyuzity potencial
(obrazok ¢. 31). V ndvrhoch je aplikdcia uvedend napriek tomu, Ze sa nenachiddza
v preferenciach zékaznikov. Do6vodom je zakomponovanie dvoch najmotivujicejSich

faktorov prave do aplikacie.

Viac &
Viac od Lidla
@ Kuchytia Lidla (kuchynalidla.sk)
V&S nazor na nékup (lidLsk) »
{CC%I Nastavenia
Spologenska zodpovednost 5
& MsjLidl Plus aéet (spolocenskazodpovednost.sk)
@ Odznaky Kariéra v Lidl >
&) Pozvi svafich priatelov Viac o Lidl Plus (lidlplus.sk) >
{i uplatni svoj kéd E-mobifita >
@ Pomoc
(i) Viacod Lidla
A‘A Pravne informacie
& Impressum
] g = a a g =

o

H
g

Domov Letik LidiPlus  Online Shop viae Domov Letik Lidl Plus

Obrazok 31 Informacie o CSR aktivitach v aplikacii Lidl Plus
(zdroj: aplikacia Lidl Plus)

Prvym navrhom je premiestnit, podobne ako na webovej stranke, tlacidlo na prekliknutie
na viditelné miesto. Druhym névrhom je zahrnut' obrdzok o spolocenskej zodpovednosti
do posuvajuceho sa bannera rovnako, ako na webovej stranke spolo¢nosti s moznostou

vyuzit’ kratke video (obrazok €. 32).
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Plichov - Nimnicka
® Zatvorené do so, 07:00

& Partneri B! E-mobilita ® Kuchyna Lidla

Ponuka plati cely maj &
lidll.sk

Obrazok 32 Uvodna strana Lidl Plus aplikacie
(zdroj: aplikacia Lidl Plus)

Tretim navrhom je pouzivat piktogramy na kuponoch. Na obrdzku ¢. 33 mozno vidiet
dva kupdny so zl'avou na potraviny, ktoré obsahuji vys$si podiel bielkovin. V konkrétnom
pripade by mohol byt pouzity piktogram z obrazka ¢. 25 s poznamkou, ze zdkaznik moze
najst’ viac informacii v sekcii spoloc¢enskej zodpovednosti. Okrem piktogramov by mohla
spolo¢nost’ uvadzat’ kratke popisy k produktom, ku ktorym sa kupén viaze. Prikladom
su plienky Lupilu alebo Saguaro mineralna voda, ktoré boli spominané v kapitole Akciové

letaky.

-20%
razne

druhy lacnejsie

0. v 1POREI
Fﬂo@TEIN : ;' Tvarohova tyéinka
aa

Konéi uz zajtra!

T Predalia AKTIVU3

-20%
Tozne
5 druhy lacnejsie
Mozzarella
i _.——1» Mozzarella
1 * *

Konéi uz zajtra!

CEm

Obrazok 33 Kupony na potraviny s vy$sim podielom bielkovin

(zdroj: aplikacia Lidl Plus)
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Z vyskumu mozno vyvodit, ze najviac motivujucimi faktormi, aby sa zdkaznici viac
zaujimali o CSR aktivity st sutaze a zl'avy. Stvrtym navrhom je zakomponovat’ do aplikacie
sekciu na ivodnej strane, alebo osobitne do spodne;j listy vedla letdka (obrazok ¢. 31), ktora
by bola oznacena ako ,,Sutaze*. Spolo¢nost’ by mohla uskutociovat’ nasledujice typy sut'azi

s moznost'ou vyhrat’ zl'avu na ndkup, daréekovu kartu, ¢i vecné ceny:

za kazdy nakup polozky s medzinarodne uznavanou certifikiciou (napr. Fairtrade)
by zékaznici zbierali virtudlne body v aplikécii, a po dosiahnuti ur¢itého mnozstva

bodov, by boli zapojeni do Zrebovania;

e rovnaka sutaz ako v predchadzajucom bode, ale za nakup produktov s bliziacim

sa dadtumom spotreby;

e kviz oaktivitich spolocenskej zodpovednosti, prostrednictvom ktoré¢ho

by sa zdkaznici mohli vzdelavat’ a zdroven majii moznost’ vyhrat’ odmenu;

e mesacnd Sportova vyzva v spolupréci s profesionalnym Sportovym trénerom, v ktorej
by mali zdkaznici moZznost’ zapojit’ sa do Sportovych aktivit a po splneni mesacného

planu by bol zdkaznik zapojeny do Zrebovania.

Vyssie uvedené sutaze by mohol Lidl propagovat’ v akciovych letdkoch, na webove;j
stranke, ale aj na socidlnych sietach, aby sa zvySila urovenn povedomia a zikaznici

boli motivovani zapdjat’ sa do sut’azi.

Zmeny tykajice sa Upravy aplikdcie by nevyvolali dodato¢né finanéné néklady,
pretoze by ich vykonalo IT oddelenie v spolupraci s marketingovym oddelenim. Naklady
navySe by sa tykali finan¢nych a vecnych cien, ktoré by spolocnost’ venovala vyhercom.
Daldim nakladom by bolo pravidelné platenie spoluprace s profesionalnym $portovym

trénerom, ktorého cena sa odvija najmé od znamosti trénera.

10.5 Predajne

ZvySovanie povedomia je najidedlnejSie prostrednictvom predajni, ked’Ze v nich dochadza
k priamemu kontaktu so zdkaznikmi. Prvym ndvrhom je umiestiovat k cenovkdm

dodatkové informacie, ako napriklad:

e logo medzinarodne uznavanej certifikdcie k produktom, ktoré -certifikaciou
disponuji ak logu dodat’ QR kod, prostrednictvom ktorého sa zakaznik mdze

dozvediet’ viac informacii o produkte, jeho povode, ¢i o certifikacii;
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e piktogram s popisom a QR kddom, ktory by informoval zdkaznika, ze kiipou daného

produktu podporuje dobru vec;

e piktogram spopisom aQR koédom vsekcii Sportového oblecenia, ktory

by informoval zdkaznika o mesacnej Sportovej vyzve v Lidl Plus aplikécii.

Druhym névrhom je umiestnit’ rolujice bannery k vstupu a vystupu z predajne, ktoré
by informovali o uspesnych aktivitach spolocenskej zodpovednosti a o vyhodach,
ktoré mozu zékaznici ziskat’ podporovanim aktivit. Poslednym navrhom, ktorym Lidl spolu
so zékaznikmi podporia spolocensku zodpovednost, je poskytnutie moznosti uchovavania
pokladni¢nych blokov v Lidl Plus aplikécii. V pripade, Ze by si zdkaznik zaklikol v aplikacii
moznost’ elektronického pokladni¢ného dokladu, tak by mu v predajni nebol vytlaceny
papierovy, ¢im by doSlo k Setreniu surovin. Z obrazka ¢. 34 mozno vidiet, Ze spominanu

moznost’ vyuziva Lidl Ceska republika, s. 1. o.

E] Zaplatit Lidl Pay D

@ Chci pouze elektronickou uétenku .

Obrazok 34 Moznost’ vyberu elektronického pokladni¢ného bloku
(zdroj: aplikacia Lidl Plus)

Finan¢né naklady tykajlice sa ndvrhov na zvysenie povedomia v predajni sa tykaji nadkladov
na tla¢ dodatkovych informécii k cenovkdm a ndkladov na obstaranie rolujicich bannerov
do predajni. Tla¢ dodatkovych informacii je mozna prostrednictvom vlastnych zdrojov.
V tabul’ke €. 14 st uvedené ceny rdmov a grafiky s vyberom réznych typov tlace. Realizacia

navrhu zmeny v Lidl Plus aplikécii by bol opit’ spojena s IT oddelenim.

Tabulka 14 Prehl'ad cien bannerov vo vybranej spolo¢nosti

Typ tlace Typ Cena (s DPH)

Réam s grafikou 71,96 €
Prémiovy banner s potlacou, material

Ram 23,76 €
viacvrstvovy matny (PET/PP)

Grafika 48,20 €
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Typ tlace Typ Cena (s DPH)
Ram s grafikou 65,73 €
Ekonomicka bannerova tlaé¢ Symbio g/m?
Réam 23,76 €
PVvo)
Grafika 41,97 €
Ram s grafikou 106,35 €
Tissu Opaque 265g/m? — ECO Ram 23,76 €
Grafika 82,59 €
Réam s grafikou 76,79 €
Banner Polyester Greyback Réam 23,76 €
Grafika 53,03 €

(zdroj: viastny podla Jansen-display.sk, ©2025)
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11 OBMEDZENIA VYSKUMU

Dotaznikové Setrenie malo niekol’ko obmedzeni, kvoli ktorym mohli byt vysledky

ovplyvnené.

Prvym obmedzenim je vyskumna vzorka. Celkovo bolo vyzbieranych 448 odpovedi,

no podiel zien a muzov bol vo vyraznom nepomere.

Druhym obmedzenim je vSeobecnd znalost’ respondentov o tematike spolocenskej
zodpovednosti firiem. Napriek tomu, ze v iivode dotaznika bola tematika stru¢ne vysvetlena,

pre niektorych respondentov mohla byt’ definicia nedostacujuca.

Tretim obmedzenim je distribucia dotaznikového Setrenia pomocou online
komunika¢nych kandlov, ¢o zapri¢inilo, zZe sa dotaznik nedostal k zdkaznikom, ktori

v spolo¢nosti nakupujl, no nevyuzivaju internet.
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12 ZHRNUTIE PRAKTICKEJ CASTI

Prakticka Cast’ bakalarskej prace sa zaoberala aktivitami spolo¢enskej zodpovednosti firmy

Lidl a analyzou urovne povedomia zakaznikov o CSR aktivitach.

Spolocnost’ Lidl rozdel'uje svoje aktivity spolocenskej zodpovednosti do troch

kategorii, a to:

Spravne pre planétu,
Spravne pre l'udi,

Spréavne pre teba.

Zber udajov prebiehal prostrednictvom dotaznikového Setrenia, ktoré bolo vytvorené

v Microsoft Forms. Vyskumu sa zucastnilo 448 respondentov zo vSetkych samospravnych

krajov Slovenskej republiky. Medzi hlavné zistenia patri:

75 % respondentov nevie, ze Lidl podnika spoloc¢ensky zodpovedne;

57 % respondentov, ktori vedia, ze Lidl vykonava CSR aktivity, tak o nich poculo,

ale nevedia presne, ¢o zahfnaju;

respondent, ktori vedia o CSR aktivitach, hodnotili komunikaciu spolo¢nosti mierne

nadpriemerne;
najviac vnimanou oblast'ou spolocenskej zodpovednosti je Setrenie zdrojov;

48 % respondentov, ktori vedia o CSR aktivitich, ovplyviiuje spolocenska

zodpovednost’ pri ndkupnom rozhodovani;

respondenti by uprednostnili informdacie v akciovych letdkoch, prispevky

na socialnych sietach a informéacie na webovej stranke ako informacné kanaly;

zakaznikov by viac motivovalo zaujimat’ sa o CSR aktivity, ak by dostavali zl'avy
na nakup za podporu aktivit, mohli sa zapojit’ do stitazi a radi by dostavali informacie
formou kratkych videi a pribehov o CSR aktivitadch na socidlnych sietach a webovej

stranke.

Navrhnuté odporucania, ktoré by mohli spoloCnosti zvySit uroven povedomia

zakaznikov o CSR aktivitach sa tykali akciovych letdkoch, socidlnych sieti, webovej

stranky, Lidl Plus aplikacie a kamennych predajni.
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ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo zistit, ¢i zdkaznici spolo¢nosti Lidl vnimaju jej spoloCensky
zodpovedné podnikanie a do akej miery poznaji CSR aktivity, ktoré vykonava. Nasledne
bolo cielom navrhnit' odporucania pre spoloc¢nost’ Lidl, ktorymi by vedela zvysit

povedomie svojich zdkaznikov o aktivitach spoloc¢enskej zodpovednosti.

V teoretickej Casti boli nacértnuté zakladné informacie tykajice sa spolocenskej
zodpovednosti firiem a jej oblasti. Zaroven bola popisand tedria zainteresovanych stran
vratane ich oCakéavani, ktoré od firiem pozaduju. V zavere teoretickej Casti bolo popisané
prepojenie troch dimenzii spoloc¢enskej zodpovednosti firiem s tematikou trvalo

udrzatel'ného rozvoja.

V praktickej Casti boli popisané konkrétne aktivity spolocenskej zodpovednosti firmy
Lidl. Zaroven bolo stanovenych 6 vyskumnych otazok a 8 hypotéz, na zaklade ktorych bolo
vytvorené dotaznikové Setrenie v Microsoft Forms. Kvantitativneho vyskumu sa zucastnilo
448 respondentov. Z vysledkov vyskumu bolo zistené, Ze napriek tomu, Ze spolo¢nost’
vykonava mnozstvo CSR aktivit, tak miera povedomia zakaznikov o jej aktivitach je nizka.
Len Stvrtina zo vsetkych respondentov si uvedomuje spolocensky zodpovedné podnikanie
firmy Lidl, priCom vécSina z nich len o aktivitach pocula, no nevedia, o ¢o presne sa jedna.
Okrem miery povedomia zdkaznikov bolo z dotaznikového Setrenia zistené, ze zakaznici
hodnotia komunikéciu spolo¢nosti o jej CSR aktivitdich mierne nad priemerom. Navyse bolo
zisten¢é, ze by zakaznici uprednostnili informacie v akciovych letakoch, prispevky
na socialnych siet’ach a informacie na webovej stranke pri komunikovani o CSR aktivitach
spolo¢nosti. Zakaznikov by motivovalo zaujimat’ sa viac o CSR aktivity, keby dostavali
zl'avu za podporu CSR aktivit, mohli sa zapéjat’ do sut'azi a mohli sa dozvedat’ informacie
prostrednictvom kratkych videi a pribehov na socidlnych sietach a webovej stranke.

Informacie ziskané z dotaznikového $etrenia boli nasledne zohl'adnené v navrhoch.

Navrhnuté odporti¢ania sa tykali upravy rozlozenia webovej stranky a Lidl Plus
aplikacie. Odportcania sa d’alej tykali Gpravy marketingovej komunikécie ako na webovej
stranke a v aplikacii, tak na socidlnych sietach Facebook a Instagram, ale aj v predajniach

a akciovych letdkoch.

Celkovo mozno zhodnotit’, Ze napriek tomu, ze Lidl vykondva mnoho CSR aktivit
a vyuziva rdzne informacéné kanaly, aby o nich informoval zainteresované strany, tak stale

ma priestor na zlepSenie.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

CSR  Corporate Social Responsibility (Spolocenska zodpovednost’ firiem)
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ZOZNAM PRILOH

Priloha PI:  Dotaznikové Setrenie



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENIE

Spolocenska zodpovednost - Lidl Slovenska republika, s. r. 0.

Vabenj/a respondent/ica,

walarm sa Lenka Lonncovd 8 Sudujem na Uneverzite Tomads Batu v Zline. Tento dotarnik je sifastou moje) bakalarshej
prace, ktord je¢ zamerand na analyzu povedomia zakaznikov o aktivitich spolod ] P Inosti sp i
Lidl Slovenska republika, s. r. 0. Dotaznik je rozdeleny do Syyroch destit 1. Povedornie o CSR aktitdch, 2.0

Iy CSR
aktivit na ndkupnd spravanie, 3. Moknost zleplenia informevanost zékaznikov o CSR aktivtich, 4. Identifikaing otizky.

Tyrrito sphsoborn by som Was cheela poprosit o V& fas na vypinenie mého dotaznika Doteznik je anonymng a
wyplnense zabene len par minot. Informacie 2 dotaznika budd po

ke wyludne na spracovanie prakticke] Last mege)
bakalarske) prace.

C-a,le spolocenskd rodpovednost (CIRIP Zodpovedng pod
potreby viethych pa

ok

ZAMESIN AT, ZAKAZ ornkurencla, dodavalalia ale lokding ko

Fovum}

Dakujemn za ochotu a vyplneny dotaznik.

Praism nelni den!

1. Makupovali ste niekedy v spoloénasti Lid|? *

C- Funey
(3' Mie

2. Ako casto nakupujete v spolodnosti Lidl? =
() Razdo tjddiia
() viackeit do tybdia
&) Raz do mesiaca

L

(—__} Wiackrat do mesiaca



1. POVEDOMIE O CSR AKTIVITACH

3. Viete o tom, fe spolocnost’ Lidl realizuje aktivity spojens so spolofenskou zodpavednastou
firiem? *

Ty Ao
D Mie

4. Ako by ste ahodnotili svoje povedomie o C5R aktvitach spolocnosti Lidl? *

() Wiem o wietkjch CSR aktivithch
O Poznar niekiord CSR aktivity & viem, do zahitaji

O Potulfa som o nich, ale neviern presne, o o ide

5. Odkial viete, e Lidl je spolodensky zodpovedna spolodnost? (mdiete vybrat viacero
moZnosti) *

D Webovd sirbnka
[] asciovs letaky

|_] Socalne siete
[ Predaine

D Od znarych

6. Ako hodnotite komunikdciu = propagdciu aktivit spologenskej zodpovednosti spolognosti
Licll?

1. Welmi zla

2 24

3. Priemema
4. Dobra

& Velmi dobra

PR gk i



7. Aké oblasti aktivit spolodenske) zodpovednosti podia Vas najviac odraaji zodpovedny
pristup spolocnosti Lidl? {(moZete vybrat viacero moZnosti) *

Prehlad CSR aktivit spoloénosti Lidl:

-
-

L]

Ochrana klimy: znifovanie emisil, vyulivanie novych technolagii

Zachovanie biodiverzity: nikup kritickych surovin (kakao, palmevy elej, séja) 2 certifikovarych zdrejon,
padovanie podiu Beo onganic, Fairtrade a ingeh certifikevanych produktoy

Setrenie zdrajov: zilohovanie fliad, projekt Upracme g Slovendio, progekt Nenschajme to plavat,
udriatelna vystavia a previdzka, recyklicia matendloy v previdzke, udriatelnd produkty

Férove jednanie: zamestnanci — dirakh dkila berefitoy, vedel dvane, otvorend kemunikécia, rovnoviha
pracovného a osobného Fvota, aplkdcia We are Lidl

Podpora zdravia: sortiment 2dravych produktoy, zdiavé rafajky pre koleges, iportové podujatia pre
zamesinancoy, Mutri-Score oznadenie ne potravindch, propagéos zdravého Svotndho Stjlu

Vedenie dialégu: mestské parky Lidl Cetinky, pedpora zakladmjch $kél na Slovensku, podpora zdravotne
hevyhodnermch deti Od zadiateu v dobrjch rukich, potiavingsd theerka Podel ta & pomds, podpora
nemocnic & detskich onkelogickjch pracovisk

[] ochrana klimy

D Zachovanie biodiverzity

[[] Setrenie zdrojov

D Férorvé jednanie

D Podpora zdravia

|:] Vedenie dialdgu



2. VPLYV CSR AKTIVIT NA NAKUPNE SPRAVANIE

B Ovplywiuje Vas pri nakupnom rozhodovani spolodenska rodpovednost? *
O Ane
O Mie

4. Do akej miery Vas ovphyviiuje spolodenska zodpovednost pri nakupnom rozhodovani? *

Wiber .
neovplyviiue Sk neovplywiuje  Meviem posddit  Skéc ovplywiupe  Uplne evplpaiuje

o o O G O

10. Zaledi Vam na povode nakupovanych produktov?

Uplne nesihlasim  Skér nesthlasim — Meviem posddit Skér sihlasim Uplime skl asim

O O O O O

11. Je pre Vas ochrana fivatnéha prostredia délefita? *

Uplne nesihlasim  Skér nesthlasim  Meviem posddit Skér sihlasim Uil il asim

O O o O O

12 50 pre Vas vyEivové hodnoty daledité? *

Uplne nesihlasim  Skéw nesthlasim  Meviem posddit Sk wihlasim Upllne sdihlasim

o o O C O



3. MOZNOSTI ZLEPSENIA INFORMOVANOSTI ZAKAZNIKOV O CSR
AKTIVITACH

13, Ktary 2 wvedenych informadnych kanalov by ste uprednostnili pri informovani zakaznikow
a CSR aktivitach spolognosti Lidl? {moZete vwhrat viacero moinosti) *

|:| Infarmacie na webove strbike

D Informacie v akcovich letikoch
D Infarmécie na produkicch

D Prispevicy na socidlnygeh sietach
D Televizne reklamy

[ ] sillbeardy

D Banneny/plagaty v predajniach

D Informacie posielané v aplikieil viberWhatsapp

] me

14, Ktord sacidlnu siet wwuiivate najiastejiie? *
() Facebook

Instagram

() TikTok

() YeuTube
Linkedin
) viber

() Whatshpp

O e



15. Co by Vs motivovalo, aby ste sa viac zaujimali o CSR aktivity spelodnosti Lidl? imédete
wybrat’ wiacero monosti) *

[] wiac infarmécii o CSR akivithch v priestaroch predani

D Kratke vided a pribehy o CSR akivitdch na socidlmych sietach a webowe) stranke
Madnost aktivie sa zapeit’ (lasovat’ alebo navrhovat’ CSR projekty)
Spaluprica so Inamyrmi csobnastami, kioré by informovall o CSR aktiviteh
Suvabe pre zhkaznikoy

Zlavy na ndkup za podporu CSR akiwit

O 0O 0O 0O 0

16. Mate navrhy, ako by spolodnost Lidl mohla vylepiit svoje oblasti spolocenske)
zodpovednosti? (nepovinna adpoved)



4, IDENTIFIKACNE OTAZKY

17. Pohlavie *
O mud
(" Zena
) me

18. Vekowa katagdria *
() Menej ako 16 rokov
() 18- 24 rakew
() 25— 34 rokew
() 35- 24 rakeow
() 4554 rekew

(") 55awiac

19. Vzdelanie *
() Zakladné
O Stradotkolské bz maturity
C- Siradoikelskd s maturitou

() wysoketkalské



200 ktorom kraji Zijete? *
() Banskokystricky kraj
() Bratislavsky kraj
() Kodicky kraj

() Mitriansky kraj

O

! Predovaky kraj
() Trentiansky kraj
() Troavsky kraj

() Filinsky kraj

Tente obsah nevytvonila a neschvalila spolodnest Microsoft. Udaje, ktoré ododlete, sa pedld vastnike formuléra.

8 Microsoft Ferms



