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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou vnitini komunikace ve vybrané spolecnosti. Cilem je
vytvoieni navrhu na zlepsSeni interni komunikace ve vybrané spolec¢nosti. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zamétena na vymezeni zakladnich pojmt
souvisejicich s komunikaci, zejména komunikaci interni. V praktické ¢ésti je anonymné
predstavena vybrand spoleCnost, jeji organizacni struktura, hodnoty a vyuzivané
komunikac¢ni kanaly. Nasledné je analyzovdna komunikace formou dotaznikového Setteni.
Na zavér prace je zpracovana SWOT analyza a zhodnocen aktudlni stav vnitini komunikace

spolu s doporucenimi na zlepSeni.

Kli¢ova slova: Vnitini komunikace, komunika¢ni kanaly, analyza komunikace, dotaznikové

Setieni, proces komunikace

ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on the analysis of internal communication in a selected
company. The aim is to propose improvements to internal communication within the chosen
organization. The thesis is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part
defines key concepts related to communication, with an emphasis on internal
communication. The practical part introduces the selected company anonymously, including
its organizational structure, values and communication channels. Subsequently, internal
communication is analyzed through a questionnaire survey. The thesis concludes with a
SWOT analysis and an evaluation of the current state of internal communication, along with

recommendations for improvement.

Keywords: Internal communication, communication channels, communication analysis,

questionnaire survey, communication process
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UvVOD

Tato bakalafskd prace je zaméfena na téma analyzy vnitini komunikace ve vybrané
spolecnosti. Cilem prace je vytvofeni ndvrhu na zlepsSeni interni komunikace, kterd je ve

spole¢nosti analyzovana dotaznikovym Setfenim.

Komunikace je nedilnou soucasti zivota kazdého z nds. V ramci procesu komunikace
je dulezité, aby nedochdzelo k nedorozuménim a vysiland informace byla shodna
s pfijimanou. Spravné¢ nastavena a fungujici interni komunikace je pro firmy velmi
podstatnd, protoze ma piimy dopad na zaméstnance, na jejich motivaci a angazovanost ve
firmé a tim 1 na jejich pracovni vykony. Nefungujici interni komunikace mtize mit negativni

vliv na vysledky spolecnosti.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zékladni pojmy tykajici se komunikace. Je vymezen
pojem komunikace obecné a na néj navazujici proces komunikace. Nasledné je uvedeno
rozdeleni na komunikaci verbalni, tedy komunikaci za pouziti slov, a neverbalni, kdy se
svym okolim komunikujeme bez pouziti jediného slova, ale za pomoci jinych prostredki.
Nasleduje kapitola zaméfend na interni komunikaci ve firmach. Ukazuje na duleZitost
fungujici interni komunikace pro uspésné fungovani podniku. Uvedeny jsou i bariéry, které
mohou branit efektivnimu pribehu. Posledni kapitolou teoretické ¢asti je analyza interni
komunikace, kde jsou uvedeny komunikaéni kanaly rozdéleny na formalni, fizené firmou a

neformalni, které vznikaji bez zasahii firmy a charakteristika vybranych. Teoreticka ¢ast na

zaver popisuje SWOT analyzu.

Prakticka Cast se zabyva analyzou interni komunikace ve spoleCnosti. Nejprve je
pfedstavena vybrand spoleCnost, pficemZz je zachovdna jeji anonymita, uvedena
zjednoduSend organizacni struktura a hodnoty spole¢nosti, se kterymi jsou ztotoZnéni
vSichni zaméstnanci a je kladen diiraz na jejich dodrzovani. Na ptedstaveni navazuje kapitola
popisujici vyuzivané komunikac¢ni kanaly, rozdéleny na interni, pouze pro spoleCnost, a
externi, ke kterym se dostanou i osoby piisobici mimo organizaci. Po komunikacnich
kanalech nasleduje kapitola zaméfena na analyzu vnitini komunikace dotaznikovym

Setfenim a vyhodnoceni statistickych hypotéz za vyuziti Wilcoxonova a Binomického testu.
Na zavéru prace je zpracovana SWOT analyza, popisujici silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, které spole¢nost ovliviiuji. Posledni kapitolou je vyhodnoceni situace

ve firm¢ a doporucené ndvrhy na zlepSeni interni komunikace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace je tvorba nadvrhu na zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti na

zéklad¢ informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim.

Pti zpracovani teoretické casti bude provedena literarni resSerSe Ceské i cizojazy¢né
literatury zamétené na téma komunikace, véetn¢ webovych zdrojii. Cilem teoretické Casti je
zpracovat teoretické poznatky zaméfené na téma komunikace, prevazné vnitini komunikace

spolecnosti. Pro tvorbu schémat naptic praci bude pouzit software Draw.io.

Pro dosazeni cile bakalafské prace bude v praktické ¢asti vyuzito metod analyzy
zpracovanim dotaznikového Setfeni a analyzou internich dokumentti. Dotaznikové Setfeni
bude zpracovano pro zaméstnance firmy a nasledné¢ vyhodnoceno graficky i statistickymi
metodami, Wilcoxonovym a Binomickym testem. Pro ovéfeni statistickych testi byl vyuzit
software JASP ve verzi 0.19.3.0. Dotaznik bude vytvofen ve dvou podobach, v elektronické,
za vyuziti Microsoft Forms, ktery bude slouzit zaméstnancim s firemnim e-mailem, na ktery
bude nasledn¢ rozeslan, a v papirové, zpracovany pomoci Microsoft Word, ktery bude
rozdan zaméstnanciim ve vyrob€ a udrzbé. Dotaznik v provoze rozdavala autorka prace
osobné. Pii vyhodnocovani dotaznikového Setfeni budou vyuzity metody komparace, kdy
budou srovnavany odpovédi dvou skupin pozic respondentt a indukce, v ptipadé vyvozeni

zavéru dle vétSinovych odpovéedi.

Dale bude prakticka ¢ast obsahovat ptfedstaveni spolecnosti a popis komunikacnich
kanalti, zpracovanych na zaklad¢ analyzy internich dokumentti spolec¢nosti a na zaklade
pozorovani pti fyzickém sberu dat. Soucasti praktické ¢asti je 1 zpracovani SWOT analyzy.
Na zavér prace bude vyhodnocena soucasna situace vnitini komunikace ve spolecnosti a
zpracovany navrhy na zlepSeni. Pii formulaci navrhl na zlepSeni komunikace bude vyuZita
metoda syntézy, propojeni poznatkti ziskanych pti zpracovani teoretickeé ¢asti s praktickymi

vystupy.
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I TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikaci je mozné jednoduse popsat jako proces, béhem kterého je vysilana informace,
sd€lujici urcité sdéleni, od vysilajiciho k pfijemci a nésledna reakce ptijemce. (Jilek, 2024,

s. 10).

Zakladem komunikace je skupina dvou a vice lidi, kdy jedna strana vysila sdéleni stran¢
druhé, a to za pomoci slov, obrazli nebo tont. Je podstatné, aby informace, kterou vysilajici
odesila, byla shodné s informaci, kterou pfijemce obdrzi. Podstatny je i ucinek informace,
tedy to, jak prijemce informaci pochopi a jak s ni bude déle pracovat nez pouze samotny

vyznam informace, co je sdélovano. (Misovic, 2015, s.12-13)

Vymeéna informaci v ramci procesu komunikace ovliviiuje lidské Zivoty jak pozitivnim,
tak 1 negativnim zpsobem. Pro osobu je nevyhnutelnd, protoZe se vyskytuje vSude kolem.
Nevyskytuje se pouze v ramci predavani sdéleni dvou a vice osob, v $irSim pojeti za
komunikaci Ize povazovat i situaci, kdy ¢lovék komunikuje sdm se sebou, napiiklad
meditaénimi technikami pro odbourani stresu. V komunikaci je podstatny vztah mezi
autorem sdélent, ktery se nazyva komunikétorem, a recipientem, ptijemcem daného sdélent,
a médiem ¢&i komunikéatem, pres které je sdéleni piedavano. (Jandové a Svamberk Sauerova,

2021, 5. 9)

Cilem je omezit nejistoty na vSech stranach, které spolu komunikuji. Komunikace je
sloZena z dat, ktera jsou pouhd fakta, aZ informace davaji datim urcity smysl, ze kterych pti
spravném zachazeni nabyvame znalosti. Je to proces, ktery obsahuje jak slovni, tak i mimo
slovni projevy. Komunikace je soucasti kazdodenniho zivota a miize v ramci procesu také
dochazet k plno nedorozuménim, a to pfimo na pocatku procesu, z divodu nepochopeni
obsahu nebo az v pribéhu. Je tomu tak, protoze neustdle dochazi k interakcim mezi

jednotlivymi Gcastniky komunikace. (Hola, 2017, s. 20)

Proces komunikace je dynamickym procesem a pusobi na n¢j okolni podminky
prostiedi, ve kterém probiha. Komunikaci vZdy pfedchazi spoustéci udalost a je zakoncena
ur¢itym vysledkem. Vnitini komunikace je fizenym procesem, z toho diivodu je mozné ji

vymezovat a ovliviiovat. (Hola, 2017, s. 21)

Informace jsou vysilany od odesilatele k ptijemci pies nékteré z médii. Médium tedy
lze povazovat za nastroj, pies ktery jsou informace prendSeny. Média Ize rozdélit riznymi
zpiisoby, jednim z nich je déleni na média statickd a dynamicka. Statickd jsou ta, které se

nevyskytuji ve spojeni s pohybem, tedy text ¢i nepohyblivé obrazy. Na druhé strané jsou
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dynamicka, které maji souvislost s pohybem a mtiizou jimi byt zvuk nebo pohyblivé obrazy.
Pisobeni komunikace je velmi Siroké a méd své misto v mnoha dalSich védnich oborech.

(Chromy, 2014, s. 17-18, s. 41)

1.1 Proces komunikace

Socialni komunikace je procesem, pii kterém mezi minimaln¢ dvéma a vice lidmi dochézi
k pfedavani si informaci. Informace mohou byt sdélovany verbalné¢ ¢i neverbalné.
V komunikaci nedochazi pouze k jednostrannému toku, ale k oboustrannému nebo
vicestrannému, tok je odvijen od toho, kolik osob je soucasti. Soucasti komunikace je
pfevazné jeji proces, aktivni naslouchani, zpétnad vazba, asertivita a orientacni znalost
typologie osob v procesu. Sklada se z vysilani danych informaci, které chce osoba sdé¢lit, a

také z jejich piijmu. (Adamova et al., 2016, s. 16)

Béhem procesu komunikace pii ptredavani informaci dochazi k nasledujicim kroktim:

-

Prenos -
komunikaéni kanal

A ———. | f
<:| Dekodovani <::I L Piijem prijemcem J

Vysilani (slovo, gesta,
pohyby, pismo, symboly)

Ve Y
Vznik :> Kodovani |:> |:>
myslenky myslenky

A

Pochopeni myslenky

J

Obrazek 1 Proces komunikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Adamova et al., 2016, s. 16, software Draw.io)

Koédovanim myslenky se rozumi, Ze se osob¢ v hlavé zrodi myslenka, kterou nasledné
preformuluje do slov, aby ji mohla ptedat dale. Vysilani je ovlivnéno ptistupem vysilajiciho,
jeho emocemi a volbou slov. Komunika¢nim kanalem dochazi k pfenosu sdéleni. Nejedna
se pouze o osobni slovni pfenos, ale také pomoci riznych médii, kterymi mohou byt telefon
¢1 e-mail. V tomhle kroku mutZe dojit 1 ke zkresleni informaci, a to diky okolnimu hluku
nebo v pfipadé textové komunikace, kdy nedochdzi k osobnimu setkani, k odlisnému
pochopeni. Piijjemce si k psanému textu doplni své emoce, které se nemusi shodovat
s emocemi vysilajictho. Krok zvany dekddovani znamend, ze piijemce porozumi
pfedavanému sdéleni a ptipadné si doplituje informace dotazovanim. Pfijemce ve své hlavé

mySlenku pochopi a reaguje na ni. (Jilek, 2024, s. 10-11)
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PtendSen¢ informace mohou byt ovlivnény a zkresleny vznikem komunika¢niho Sumu.
Zdroje vzniku komunika¢niho Sumu mohou byt rizné. Prvnim je odesilatel, ktery pisobi jiz
na zacatku procesu pii koédovani myslenky, miize predat nejasné a chybné sdéleni. Ke konci
procesu, pii kroku dekodovani, pisobi piijemce, ktery muze chybné piijmout sd€leni.
Komunika¢ni Sum mtze vzniknout i vlivem vnéjsiho prosttedi, naptiklad nespravnou volbou
prostiedku komunikace. Rozlisuje se technicky, psychologicky a sémioticky Sum. (Chromy,

2014, s. 25-28)

V ramci komunikac¢niho procesu se vyskytuje pojem komunikacni kontext, ktery se
dale déli na vnitini a vnéj$i. Vnitini kontext tvoii to, jak informaci ptijemce pifijme. Sklada
se z jeho osobnosti, jaké ma nazory, psychického a fyzického stavu, zajma a dalSich
proménnych, které formuluji jeho osobnost. Vnéjsi kontext vyznacuje kde, kdy a s kym ke
komunika¢nimu procesu dochazi. Komunikace bude mit jiny charakter, pokud se budeme
bavit s osobami blizkymi, rodinnou, s nadiizenymi ¢i s kolegy na stejném hierarchickém

stupni. (Jandové a Svamberk Sauerova, 2021, s. 38)

V komunikaci jsou v dneSni dob€ hlavné dulezité dva zplisoby. Prvnim je aktivni
naslouchani, které znaci, ze aktivné zapojujeme nase smysly a vnimame osobu sdélujici
informaci. Udrzujeme o¢ni kontakt, naslouchame, reagujeme na informaci a zaroven
vniméame sdéleni. Druhym je zpétna vazba, ktera je velmi dulezita pro efektivni komunikaci,

diky ni zjiSt'ujeme, jak jsme vnimani ostatnimi. (Adamova et al., 2016, s. 17)

1.2 Zakladni déleni komunikace

Forma komunikace urcuje zpisob, jakym komunikace probiha a je dilezitd pii volbé
komunikac¢nich prostfedkil. Zakladni rozdéleni forem komunikace je verbalni a neverbalni,
které jsou déle déleny do specifickych oblasti. Odesilatel musi pti sdéleni dbat na vhodnou

formu komunikace. (Chromy, 2014, s. 31)

1.2.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni, také oznacovéana nonverbalni, komunikace ndm znaci, ze je mozno s okolim
komunikovat i bez pouziti jediného slova, ale pomoci jinych medialnich prostfedk.
Neverbalnim projevem je gestikulace, mimika ¢i haptika, vyjadfovani pomoci dotyki.
Neverbalni projev je pro télo automaticky, a vétSinou jej do svého zivota zahrnujeme bez
toho, aniZ bychom nad tim museli pfemyslet. Moznosti je také ptipojit neverbalni prvky

k verbalnimu sd¢€leni. (Chromy, 2014, s. 32)
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Je zde také moznost vyskytu bariér, kvuli kterym mulze byt pro piijemce ztizeno
pochopeni predavané informace. Piiklady bariér v neverbalni komunikaci mohou byt
neschopnost udrzeni oc¢niho kontaktu, nepozornost, neochota naslouchat ¢i chybna

gestikulace t€la nebo jeji Uplné absence. (Adamova et al., 2016, s. 18)

1.2.2 Verbalni komunikace

V ptipadé verbalni komunikace se jednad o nejdokonalejsi formu komunikace. Jsou pii ni
vyuzivana slova, kterd jsou ve stejném jazyce, ve kterém probiha konverzace. Lze diky ni
jednoduse a snadné popsat jakékoliv sd€leni. Je ovSem dulezité dbat na vhodné usporadani
sdéleni a jazykové prostiedky, tedy aby byla slova logicky usporadédna a sdéleni bylo
srozumitelné. Také je tieba dbat na to, zda vedeme dialog formalni ¢i neformdlni a na
zaklad¢ toho zvolit vhodna slova, nebo jestli vedeme monolog, naptiklad pii prezentaci nebo
jiné form¢ vystoupeni pfed publikem. Podstatné je také zvolit spravnou silu, vySku ¢i ton
hlasu. Do kategorie verbalni komunikace ovSem nespadd pouze ustni komunikace, jeji
soucasti je také pisemnd podoba, kterd zahrnuje dopisy, e-maily nebo jinou formu pisemné

komunikace. (Chromy, 2014, s. 34-35) a (Adamov4 et al., 2016, s. 32)

V ramci verbalni komunikace je dllezita schopnost porozuméni emocim a nésledna
schopnost dokézat je komunikovat. Schopnost projevit zajem o emoce druhych a vyuzit

pochopeni k jejich motivaci. (Boukalova et al., 2023, s. 49)
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2 INTERNi KOMUNIKACE

Za interni komunikace 1ze povazovat vSe, co se v praci déje. Zjednodusené feceno je ji kazda
konverzace, Skoleni, porada, vSechno, pii ¢em mezi sebou kolegové komunikuji. Jejim
pocatkem je jakakoliv situace, kdy se sejdou dve a vice osob, které si mezi sebou potiebuji
predat ur¢itou informaci. Bez ohledu na to, zda se jedna o komunikaci formalni, uspotfadanou
spolecnosti, nebo neformalni, vzdy se jedna o interni komunikaci, kterou by firma nem¢la
nechavat volné, ale méla by nad ni mit dohled. To je dilezité z toho divodu, ze by firma
mohla ztratit vliv na zaméstnance, jejich praci, ndladu a dalsi a na to by ¢asem mohla
doplatit. Interni komunikace se totiz vyskytuje v kazdé firme a pokud se o ni firma nestaré a
nemad ji pod kontrolou, mize nastat Sifeni dezinformaci, coz dokéze mit z4sadni vliv na
motivaci a pracovni vykony zaméstnancti, kdy mezi zaméstnanci zptisobuje chaos, nejistotu

a naruSuje pracovni vztahy. (Kovatikova, 2016, s. 5-6)

Interni komunikace firmy musi mit systém, protoze nezorganizovand komunikace je
ptekazkou. Kriticky bod, kdy nezorganizovand komunikace piestdva fungovat, byva
vyznacovan komunika¢nimi Sumy, nedorozuménimi, nedostatkem ucelenych informaci a
dalsimi. Muze také dojit ke ztrat¢ konkurenceschopnosti ¢i pozastaveni ¢innosti spole¢nosti.
Je potvrzeno, ze efektivni interni komunikace navysuje produktivitu, snizuje absenci, ma

vliv na zvySeni kvality produktii a sluzeb a na pokles nakladt. (Hol4, 2017, s. 11)

2.1 Vyznam interni komunikace

Komunikace je nezbytné nutnou soucasti kazdého podniku. Kdyby spolu
nekomunikovali kolegové na pracovisti nebo by se zaméstnanci nekomunikovalo vedeni,
chodit do zaméstnani by postradalo smysl. Bez toho, aniZ by doSlo k vzajemnému kontaktu
a predani si informaci, nebyli by spolu lidé v podniku schopni spolupracovat na stejném cili.
To by se dalo povazovat za hlavni divod, pro¢ je komunikace uvniti organizace diilezita.

(Kovatikova, 2016, s. 6)

Zakladni ptedpoklad fungovani podniku ale neni jedinym diivodem nutnosti, dalSim je
i stres. Spatn& fungujici komunikace a na ni navazujici nefungujici vztahy s nadiizenymi ¢i

kolegy mohou byt jednou z pfi¢in vzniku stresu. Tim je nasledné negativné ovlivnéna 1

produktivita prace, kdy nartistaji chyby a kvalita prace klesa. (Kovatikova, 2016, s. 6)

Nespravné vedena interni komunikace ma tedy vliv na pracovni vztahy a prostiedi a

tim 1 na celkovou ekonomickou situaci podniku. Interni komunikaci 1ze dosahnout vyssi
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motivace a angazovanosti zaméstnanci, ktefi jsou pii praci vykonngjsi nez zaméstnanci,
kterym motivace pozbyva. Nemotivovani pracovnici jsou pasivni, chybi jim nadSeni do
vykonavané prace, to se odrazi na pracovnich vykonech a vysledcich spolecnosti jako celku.

(Dobie nastavend interni komunikace miize firmé zlepsit vysledky, 2024)

Zameéstnanci jsou pro firmu podstatnym zdrojem informaci vetejnosti. Firma by méla
brat ohled na fakt, Ze zaméstnanci znaji interni prostiedi firmy. Mohou svému okoli
poskytovat informace o fungovani firmy, produktech a sluzbach, a to zejména v ptipadech,
kdy jsou s aspekty nespokojeni a tim mohou mit vliv na potencialni zakazniky a image firmy.
Z toho diivodu by méla se zaméstnanci dostatecné a kvalitné komunikovat. (Hola, 2017, s.

32)

2.1.1 AngaZovanost zaméstnanci

Diky dostate¢né komunikaci se zaméstnanci citi byt angaZovani, a to ma velky vliv na jejich
ptistup k praci a motivaci. Mit ve firm¢ angazované zaméstnance s sebou nese spoustu
vyhod. Zaméstnanci se sami podileji na tom, aby byli zapojeni, zGstavaji firmé oddani i
v tézkych casech, komunikuji s vedenim a tim se podileji na rozvoji pracovniho prostiedi a
dalsi. Celkové jsou tedy zaméstnanci aktivni, nadSeni do své prace, spolupracuji a prosazuji
hodnoty firmy. Naopak organizace, kterd nedostate¢né¢ komunikuje a nepracuje na
angazovanosti zaméstnancii, je pravym opakem. V takovém piipad¢ se zaméstnanci
naptiklad aktivné nezapojuji, nechavaji jejich zapojeni na firmé, nevynakladaji usili na
rozvoj firmy, v téZkych €asech si stéZuji a v nekterych piipadech i firmu opousti. (Maylett,

2019, s. 26-27)

Angazovani zaméstnanci maji €asto vliv na finan¢ni vysledky podniku. Spole¢nosti,
zaméstnance angazované nemaji. Bez ohledu na obor podnikéni spole€nosti, je vzdy vhodné

potadat aktivity smérem k angazovanosti zaméstnanci. (Fisher, 2014, s. 22-23)

2.1.2 Zpétna vazba

Zpétna vazba napomdha 1épe pochopit, jak jsme vnimani nasim okolim. VSichni ji
dennodenné pouzivame a vétSinou si to ani neuvédomujeme. Rozd¢€luje se na pozitivni, pii
které nas okoli pfijima a reaguje na nés piivétive, nebo negativni, ktera je pravym opakem a

muZe pro nas byt motivaci ke zméné chovani. Spravné poskytnuta zpétna vazba dokéze byt
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velmi uzite¢na pro rozvoj osobnosti, protoze jeji pomoci vidime sebe o¢ima ostatnich, a dale

pfi budovani mezilidskych vztahti. (Adamova et al., 2016, s. 61-62)

Kli¢ové pro pochopeni a piijeti zpétné vazby druhou osobou, které je adresovana, je si
piedem tfadné promyslet, co ma byt predano, jaky je cil a co by mélo byt zménéno. Jde
primarné o pomoc v dosazeni spolecnych cild, nikoli o kritiku. Z toho diivodu, by zpétna
vazba neméla byt poskytovana pod vlivem emoci, zpravidla negativnich. Vhodnéjsi je
zduraznit, co by v budoucnu mélo byt vykonano jinak, nikoli poukazovat na to, co bylo
Spatn¢é. Déle se vyvarovat vulgarismim a jinym slovnim formulacim, které by mohly
doty¢ného ranit a ovéfit si, Zze rozumi sdélent, které bylo cilem predat. Zpétnou vazbu ovsem
neni dilezité umét pouze poskytovat, ale také ptijimat. Klicové pro pfijeti je se aktivné

doptavat, abychom si byli jisti porozuménim. (Jilek, 2024, s. 69-74)

Pomoci zpétné vazby zaméstnanci maji informaci o tom, jak je vnimaji nadfizeni a
vedeni a zda ve své praci postupuji spravné. V piipade, ze firma nasloucha nazorim
zaméstnancu a realizuje pfipadné navrhy na zlepSeni, zaméstnanci citi, ze o né je projeven
zdjem. V opacném piipadé mize byt soulad narusen natolik, ze dochéazi k odchodu i

klicovych zaméstnancii. (Kovatikova, 2016, s. 97)

Zpétnd vazba muze napomahat rozvoji pracovnika. Vedouci miize pomoci zpétné
vazby rozvijet podiizené, pokud je schopen ocenit jejich dobie odvedenou praci. Daéle
naptiklad pokud neprodlen¢ napomaha ke zlepSeni vykonu prace ¢i pokud je schopen odhalit
oblasti, ve kterych ma pracovnik prostor ke zlepSeni. Zpétna vazba mliZze byt v tomhle sméru

vyuzivana jako néstroj koucinku podfizenych nadiizenym. (Armstrong, 2017, s. 145)

2.1.3 Naslouchani

Naslouchat druhym osobam lze dvéma zpisoby, a to aktivné a pasivné. Aktivnim
naslouchanim davame druhému najevo, Ze jej vnimame, projevujeme nas zdjem o néj, a to
pomaha tvorbé dlivéry a vzajemného vztahu. V ramci efektivniho naslouchani je vhodné si
nejdiive druhého vyslechnout a az nasledné hodnotit, co bychom udélali jinak. Pokud nam
druhy sdéluje problém, ktery mu nastal, pro to, abychom byli schopni mu efektivné pomoci
je vhodné si nejprve nezaujaté vyslechnout situaci, porozumét ji a az néasledné navrhovat
doporuceni. Naucit se aktivnimu naslouchani je pro firemni komunikaci dilezité, budeme
schopni pln€ porozumét sdéleni druhé osoby a vyhneme se tak konfliktim a nedorozuménim

na pracovisti. (Boukalova et al., 2023, s. 57)
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Schopnost naslouchat je v ramci komunikacnich dovednosti povazovana za jednu
Nejvyssim stupném naslouchani je empatické naslouchani, kdy je vnimana i neverbalni
stranka projevu sdélujici osoby, a ne pouze slova, ptijemce je schopen se do druhého vcitit

a plné jej vnimat. (Jandova a Svamberk Sauerova, 2021, s. 101)

2.1.4 Motivace

Mira zapojeni pracovnikl vychazi z jejich vnitini motivace k vykonu prace. Motivovani a
angazovani zaméstnanci pracuji nejlépe, jak dokdzou. Na motivaci zaméstnanci ma silny
vliv i pracovni prostiedi, kterym se rozumi naptiklad vybaveni, hygienické podminky,
socialni zdzemi, naro¢nost prace a dalsi. I pfes snahu o motivaci pracovnikli neni pravidlem,
ze firma uspéje, protoze kazdy jedinec ma své osobni nastaveni preferenci. Ptesto je
potfebné, aby firmy nezapominaly, Ze dostate¢nd komunikace a funkéni procesy ve firmé
mohou mit na zaméstnance zasadni vliv. Silnou motivaci pro zaméstnance také muze byt,
pokud je firma schopna ocenit jeho praci a klast diiraz na jeji dtlezitost pro fungovani firmy.

(Hola, 2017, s. 35)

Motivace muze byt jak dlouhodobého charakteru, tak kratkodobého. Pfi motivaci je
potiebné rozliSovat, s kym komunikujeme, komu je urfena motivace. Zda se jedna o

jednotlivee ¢i skupinu, osobu blizkou ¢i pouze znamého. (Boukalova et al., 2023, s. 51)

2.1.5 Budovani loajality

Pokud jsou zaméstnanci pravidelné informovani o déni ve spole¢nosti, vyznacuji se vyssi
loajalitou vii¢i spolecnosti. Nemély by jim byt pouze poskytovany informace, ale proces by
mél fungovat oboustranné, tedy je jim umoZnéno projevovat nazory a klast dotazy. Loajalni
zaméstnanci mohou mit na firmu pozitivni vliv, kdy ve svém okoli mluvi o firmé v jeji
prospéch. To je pro firmu velmi dilezité, protoZe potencidlni zakaznici divéiuji vice
informacim, kter¢ jim poskytuji blizci nez tém, které prezentuji média. Loajalita je vztahem,
ktery vznika na zaklad¢ vzajemného pochopeni a divéry a nelze jej plné zajistit pravidly a

zakazy. (Tomandl et al., 2020, s. 191-192)

2.2 Bariéry a chyby interni komunikace

Bariéry a chyby v komunikaci je moZzné oznalit jako pirekdzky, které zpisobuji, ze
komunikace neni natolik efektivni, jako by mohla byt. Typickymi bariérami jsou hluk, stres,

pohyb osob, vlastni ptedstavy, pouzivany jazyk, zkresleni a mnoho dalSich. Komunika¢nich
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bariér neni nikdy mozné se zcela zbavit, ale je nutné je co nejvice omezovat. (Jilek, 2024, s.
16)

Adamova et al. (2016, s. 37-40) uvadi obsahlé rozdéleni chyb v komunikaci. Zminuje
rtuzné druhy logickych chyb, nespravnych usudki, kterymi je naptiklad piehanéni, vydavani
prani za skutecnost nebo presunuti pozornosti od problému ¢i osoby na jiny problém ci
osobu, kdy byva uvedeny problém povazovan za méné dilezity a konverzace je orientovana
jinym smérem. Pozornost 1ze pfesunout i na samu sebe. Mezi slovni a vyznamové chyby
spada napiiklad upovidanost, nekonkrétnost, vicezna¢nost slov nebo nedorozumeéni, kdy si
ucastnici konverzace mysli, Ze si rozumi, ale ¢asem se ukdze, ze kazdy myslel a pochopil

sdéleni jinak, podle svého.

Nefunk¢ni komunikace se stdva bariérou a silnym demotivatorem pii vykonu préce.
Vyznacuje se nedostatecnou informovanosti ¢i neuplnymi a nejasnymi informacemi.
V navaznosti na zminéné nedostatky dochazi ke vzniku komunikaéniho sumu. (Hola, 2017,

s. 35-36)
¢ Komunikaéni Sum

Komunikaéni Sum znamen4, ze informace v procesu prechodu od vysilatele sdéleni po
jejiho ptijemce byla zkreslena, tedy obsahuje jiné, neptesné sd€leni, nez které mél vysilatel
vumyslu predat. Ke vzniku komunikacniho Sumu pfispivaji napiiklad nefunkéni
komunikac¢ni kanaly nebo pokud je podcenén vyznam komunikace. Dalsi pfi¢inou vzniku
muze byt, pokud se vysilajici marné domniva, Ze komunikace funguje sama a ten, kdo o

informaci mé zajem si ji sam vyhleda. (Hola, 2017, s. 36)
e Nejasné zadani

Piikladem chyby je déale nejasné zadani pracovnich kol nadfizenymi. V pfipadé, Ze
nejsou fadné zadany uUkoly a vymezeny kompetence, mize ve firm¢ nastat chaos.
Zamgéstnancim neni znamo, co je jejich ukolem, a tak nedélaji nic. Na druhé strané
zodpovédni jedinci vykonaji v§echnu praci. To ovliviiuje vysledky tymu a mize mit dopad

1 na zékazniky, kteti jsou schopni takové situace vnimat. (Kovatikova, 2016, s. 95)
e Miceni

Mlceni nemusi pouze vyjadiovat, ze dosla témata k rozhovoru. Ml€eni miize mit i
negativni vyznam a miZe byt nastrojem trestu vic¢i druhé osob€. Osoba druhého ignoruje,

odchazi z mistnosti v jeho pfitomnosti a mize dochazet i k situaci, kdy nepolevi ani
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v pfipadé snahy druhého konflikt vyfeSit. Pokud takova situace ve firmé& pietrvava,
zaméstnanci na stejnych pozicich ¢i s nadfizenymi nekomunikuji, mize to mit silny
negativni dopad na produktivitu jednotlived, tymu 1 celé firmy. (Boukalova et al., 2023, s.

62)
e Verbalni past

Podstatnym pojmem je takzvand verbalni past. Jednd se o situaci, kterou osoba
nejcastéj$im piikladem je strach ze Skolni prezentace pted tfidou. Vytvarii se tim, Ze sebe
samotného a sviij ndzor kritizujeme, neveéfime si dostatecné na to, abychom se postavili za
svlj nazor a presvédcili a nadchli publikum, pted kterym vystupujeme ¢i kohokoliv jiného,
komu by sdéleni mélo byt ptfedano. Pokud pojem pievedeme do firemniho prostredi, mize
jit naptiklad o situaci, kdy pracovnik je s né¢im nespokojen, ale kvuli nedostatku davéry ve

vedeni nebo obavam z reakce ma strach se ozvat. (Adamova et al. (2016, s. 40)
e Jednosmérny proces

Casto ve firméach dochazi k situaci kdy, atkoliv by komunikace méla byt obousmérnym
procesem, stdva se pouze jednosmérnym, a to shora doli. K situaci dochéazi zpravidla
v organizacich, které nevénuji pozornost zpétné vazbe zaméstnancti, nevyslechnou je, pouze
Jim poskytuji informace. Pro spravné fungovani firemni komunikace by mél byt vzdy kladen

daraz na zpétnou vazbu. (Fisher, 2014, s. 102)
e Konflikt

Vznik konfliktu ve firmé je béZnym jevem, protoze lidé, ktefi spolu pracuji jsou rizni,
maji rizné z4jmy, postoje a hodnoty. Je nepravdépodobné, Ze vSichni lidé, kteti spolu budou
pracovat budou mit v zjmu to stejné. Vznik konfliktu na pracovnim mist¢ je silny, protoZe
jsou osoby vazany pracovnim vztahem, muze byt nemozné, se jim vyhnout, jsme nuceni
pracovat v jejich pfitomnosti. S konfliktem je spojena socialni role osob plisobicich v rdmci
konfliktu. Pfistup k feSeni konfliktu je totiZ velmi odliny v ptipadé konfliktu s nadfizenym

nebo s kolegou na stejné pracovni pozici. (Boukalova et al., 2023, s. 75)

Konflikt mize vzniknout naptiklad diky nedorozumeéni, kdy se strany nepochopi. Dale
casovym tlakem, neptehlednou organizaci prace nebo nedotfesenym piedchozim konfliktem.
Pro okoli se konflikt projevuje hadkami, stiznostmi €i v krajnich pfipadech i fyzickymi

potyckami. (Jilek, 2024, s. 100)
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3 ANALYZA INTERNi KOMUNIKACE

V nasledujici kapitole je uvedeno rozd€leni komunikacnich kandlu na formalni a neformalni
a blize popsany vybrané druhy kanali komunikace. V druhé podkapitole je vysvétlena a
popsana SWOT analyza, kterd analyzuje jak vnéjs$i, tak i vnitini prostiedi firmy, tedy s tim 1

spojenou interni komunikaci.

3.1 Komunikaé¢ni kanaly

Nastroje a kanaly komunikace jsou zpiisoby, kterymi se komunikovana informace dostane
k ptijemci. Kazda firma ma za cil mit co nejefektivnéjsi komunikaci, ktera se vyznacuje tim,
ze vSechny komunika¢ni kandly funguji bez obtizi a informace se ptes n¢ dostanou k urcené
cilové skupiné. Komunikaéni nastroje lze rozdélit na formalni a neformalni na zaklad¢ toho,
zda ve firmé vznikaji bez ptedchozi organizace nebo je firma organizuje. (Kovatikova, 2016,

s. 50)

Volba komunikaénich kanali zavisi od velikosti firmy a oboru ¢innosti. Jiné mnoZstvi
komunikaénich kanali se bude nachazet ve spole¢nosti se stovkami zaméstnancii a jiné
s jednotkami. Je potieba také predem urcit efektivnost jednotlivych komunika¢nich kandlu,
aby firma nevkladala prostfedky do neefektivniho feSeni. K tomu lze vyuzit audit interni
komunikace. Efektivné nastavené komunikaéni kanaly mohou efektivné poslouzit i v dobé

krize. (Tomandl et al., 2020, s. 193)

3.1.1 Formalni

Formalni kanaly organizuje firma, jejich pomoci distribuuje zaméstnanciim vSechna sdélent,
kterd se k nim maji dostat. Jsou firmou placené a z toho diivodu je pro ni vhodné, aby bylo
dohliZeno na to, zda plni funkci, kterou plnit maji. Formalni kanaly miZeme rozdélit do tii
zékladnich skupin, a to do tiSténych, kam spadaji naptiklad letaky ¢i firemni Casopisy, dale
do digitalnich, intranet ¢i socialni sité, a v posledni fadé osobnich, kterymi jsou napftiklad

porady nebo osobni hodnoceni nadfizeného. (Kovatikova, 2016, s. 50)
Nize jsou blize popsany vybrané kanaly napfi¢ skupinami.
e Nasténky

Nasténky jsou jednim z nejzndméjSich a nejsnadnéji pochopitelnych nastrojti. Je ovSem
potieba je pravidelné upravovat, aby obsahovaly aktudlni informace, a dohlizet na to, aby

obsahovaly pouze podstatné a povolené¢ oznameni. (Armstrong a Stephen, 2015, s. 503)
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e FE-mail

E-mailova komunikace se vyjadiuje nizkymi naklady. Je vhodné&j$i pro nizsi pocet
osob, ale mize byt vyuzivéana i pro vysoky pocet, naptiklad v ptipad¢€ rozesilani hromadnych

pokyni. (Tomandl et al., 2020, s. 193)

Jedna se o psanou formu, tedy je snadno dohledatelnd, ale zaroven nam jeji pisemna
forma neumoznuje vidét reakci osoby, které je sdéleni urceno. Na to se vaze 1 ¢ekani na

odpovéd, kdy ptijemce miize odpoveédét az za nékolik dni. (Jilek, 2024, s. 21)
¢ Firemni ¢asopisy

Firemni Casopisy jsou vhodné pro vaznéjsi sdéleni, protoze zaméstnanci se k nim
dostavaji v dobé, kdy na to maji prostor a ¢as. V dob¢ nartstajicich digitalnich technologii
zajem o Casopisy klesd, protoZze nadiizenym ptipadaji zbytecné€ drahé. (Kovatikova, 2016, s.

51)

Mohou se ovSem vyskytovat jak v klasické tisténé podobé, tak i v elektronické. Nemusi
byt uréeny pouze pro zaméstnance firmy, ale i pro osoby mimo organizaci. (Tomandl et al.,

2020, s. 194)
o Letaky, plakaty

Byvaji napiiklad vyvéSeny na ndsténkach ¢i jinych viditelnych mistech nebo jsou
osobn¢ rozdavany zaméstnancim. Ukazuje se, Ze mizou byt velmi efektivni, hlavné kdyz
jsou vyveéSeny na mistech, kde zaméstnanci travi €as jinym nez pracovnim zpusobem,
protoze na takovych mistech jsou schopni davat vEétSi mnozstvi pozornosti zajimavému
obsahuje nez v pracovnich prostorech. Takovymi misty jsou toalety nebo kuchyrka.

(Kovarikova, 2016, s. 51)
e Intranet

Intranet je interni pocitacova sit, kterd ma podstatu webovych stranek, obsahujici
komplexni informace pro zaméstnance. Prostfednictvim intranetu jsou informace predavany
vysokému poctu zaméstnancti rychlym zplisobem. Vyuziva se pfevazné na pracovistich, na
kterych zaméstnanci maji pfistup k poc¢itaclim. NeslouZi pouze k jednostranné komunikaci,
ale také k oboustranné. Zaméstnanci mohou odpovidat na otazky kladené firmou, které se
tykaji naptiklad déni ve firmé&, ¢i se mohou zapojit do prizkumi. (Armstrong a Stephen,

2015, s. 502)
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e Socialni sité
Socialni sit€¢ neslouzi pouze zaméstnanciim firmy, ale informace, které obsahuji, se
dostavaji 1 k Siroké vefejnosti, kde se nachdzeni i potencialni zédkaznici. Na uvod je proto
podstatné stanovit cilovou skupinu a tomu pfizplsobit i vzhled a zpracovani predavanych
informaci. Ptispévky na socidlnich sitich mohou slouzit jak k prodeji zbozi ¢i sluzeb, tak i
k pouhému piedavani informaci o spolecnosti, naptiklad k upozornéni na zmény. (Kepkova,

2020)
e Porady

Pracovni porady jsou dulezité pro piredavani informaci manazerem, ale také ziskavani
informaci od zaméstnanci. Je podstatné, aby byla porada fadné naplanovana, stanoven cil a
casovy harmonogram, aby nedochéazelo ke ztraté Casu a probirani nepodstatnych témat nebo
jinym problémim. Manazer pied poradou také stanovi role posluchaci, jestli se mohou
podilet na rozhodovani probiranych témat nebo zda maji pouze naslouchat a informace
pfijmout. Také stanovi pravidla, kterymi je tieba se fidit. V ptipadé vzniku konfliktu
v pribchu porady by si s nim mél vedouci umét poradit a usmérnit jej. (Pilatova, 2016, s.

142-144)

Porady jsou rozdéleny na nékolik zakladnich typt, odvijejicich se od jejich ucelu:

operativni porady,

- porady oddéleni,

- manazerské porady,

- fesitelské porady,

- kontrolni porady,

- krizové porady. (Pilafova, 2016, s. 144)
e Hodnoceni

Hodnoceni funguje obéma sméry, poskytuji jej jak nadiizeni podtizenym, tak je mohou
poskytnout i podiizeni nadfizenym. Je podstatnou soucdasti interni komunikace, zaméstnanec
jeho prostfednictvim ziskdva velmi dilezZitou zpétnou vazbu. Dozvi se, jak jej a jeho praci

firma 1 nadfizeny vnimaji a co pro n¢j ptipravuji do budoucnosti. (Kovatikova, 2016, s. 56)

Hodnoceni pomahd zaméstnancim pochopit, jak na tom pracovné jsou, jak jsou

vnimani. Formou hodnoceni miize byt i jista odména, naptiklad vyssi platové ohodnocenti, a
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v takovém pfipad¢ jsou zaméstnanci vice motivovani k préci, protoze védi, ze se maji o co

snazit. (Armstrong, 2017, s. 123)
e Osobni komunikace

Osobni komunikace je uvnitf organizace nevyhnutelna z diivodu, ze pokud spolu budou
lidé spolupracovat na jednom mist¢ ¢i cili, vzdy spolu budou znéjakého divodu
komunikovat. Je povazovana za nejbéznéjsi prostiedek komunikace se zaméstnanci, ale
nem¢la by byt jedinym. Pfedavané informace totiz nemusi byt vzdy zcela pravdivé, mohou

byt zkresleny osobou, které je predava. (Armstrong a Stephen, 2015, s. 502)
e Skoleni

Skoleni je nastrojem komunikace, ktery rozviji dovednosti a znalosti zamé&stnancii za
ucelem vyssi efektivity prace. ProSkoleni zaméstnanci jsou vykonnéjsi, pracuji efektivnéji a
tim dosahuji lepSich vysledkii a nizs$i chybovosti. Firma, ve které zaméstnanci pracuji
efektivné, je uspeésnéjsi, konkurenceschopnéjsi a atraktivnéjsi pro vefejnost a potencialni
zaméstnance. Vzdélavat a rozvijet zaméstnance je predpokladem uspésné firmy. (Zpisoby

Skoleni a rozvoje zaméstnancti, 2025)
e Firemni akce

Firemni akce slouZzi k seznameni se s ostatnimi zaméstnanci a s vedenim firmy
zabavnym a nefiremnim zptusobem, kdy se lidé odpoutaji od pracovnich zaleZzitosti.
Zameéstnanci se jich mohou ucastnit 1 se svou rodinou. Typickym piikladem je napiiklad
vano¢ni vecirek nebo sportovni den. Firemni akce jsou skvélym zpiisobem, jak prohloubit
vztahy skolegy a firmou. Zaroven jsou pro firmu velmi nédkladnym prostfedkem
komunikace a v pfipadé¢ nevydafené akce firma ztraci prostfedky, které mohla vyuZit

efektivnéji. (Kovatikova, 2016, s. 57-58)
e Televizni obrazovky

Televizni obrazovky jsou novodobé&jsi interaktivni podobou klasickych korkovych
nastének. Jsou umistény na riznych mistech ve firmé, umisténi zalezi i na odvétvi firmy a
pozadovaném ucinku, a jsou na nich promitany informace a novinky pro zaméstnance,
prezentace C€i jiné. Spravné vyuzité televizni obrazovky mohou pfispét i k vyssi celkové
produktivité pracovniki. (5 osvédCenych postupti pro pouziti digitalnich napisti na podporu

interni komunikace, © 2025)

e SMS



28 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Firma se zamé&stnanci mize komunikovat i formou SMS zprav, které chodi na mobilni

telefony. SMS zpravy by mély byt stru¢né a jasné a obsahovat pouze dilezité informace.

Jsou pouzivany pro piedavani informaci, které jsou stru¢né a neni u nich potieba
rozsahlého vysvétlovani. V dnesni moderni dobé maji lidé mobilni telefonu neustale pfi

sobg, lze tedy SMS zpravy oznacdit za pohotovy nastroj. (Jilek, 2024, s. 20)

3.1.2 Neformalni

Neformalni kanaly komunikace vznikaji béhem komunikace bez piedchozi iniciativy ¢i
organizace firmy. Lze je opét rozdélit na stejné tii skupiny jako formalni kanaly, s tim
rozdilem, ze neformalnich se vyskytuje podstatné méné, ale to stale nic neméni na faktu, ze

jsou pro firemni prostfedi podstatné. (Kovatikova, 2016, s. 59)

Neformalni kandly tiS§téné nejsou bézné a vyskytuji se pouze v malém poctu, dala by se
pod n¢ zaradit napiiklad pozvanka na soukromou oslavu spolupracovnika v tisténé podob¢.
Mezi digitalni 1ze zatadit komunikaci s kolegy prostiednictvim socialnich siti, e-mailii a
podobnych digitalnich médii, tykajici se nepracovnich, ale soukromych témat. Do skupiny
osobnich kanalt spadd jakykoliv osobni kontakt zaméstnancii, na jehoZ organizaci se
nepodili firma. MiiZe to byt setkdni pfimo na pracovisti, ale také mimo néj, naptiklad oslava
narozenin, kterd navazuje na ptredchozi pisemnou pozvanku. Jedna se o velmi podstatnou a
cetné¢ vyuzivanou formu neformalni komunikace, kterd je obzvlasté dilezita hlavné

v ptipad¢, kdy forméalni kanaly nefunguji tak, jak by mély. (Kovatikova, 2016, s. 59)

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjSich analyz prosttedi organizace. Vyhotoveni SWOT
analyzy je pro organizaci velmi dileZité. Jejim prostiednictvim ziskd cenné informace pro
podnikéni, jakou mé pozici na trhu, v ¢em se miliZze dale rozvijet nebo sestavit predikci

chovani subjektli na trhu, zdkazniki 1 ostatnich firem. (Fotr et al., 2020, s. 55-57)
Nézev se sklada z nésledujicich slov:

- Strenghts — silné stranky,

- Weaknesses — slabé stranky,

- Opportunities — ptilezitosti,

- Threats — hrozby.
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Silné a slabé stranky spadaji do interniho prostiedi, jsou to aspekty, které mtize firma
ovlivnit, miZe na nich pracovat a vylepSovat je. Prilezitosti a hrozby patii do externiho
prostiedi firmy, nemtZze je ovlivnit, ale v pfipadé ptilezitosti je mize vyuZzit pro sviij rozvoj,

v ptipad¢ hrozeb se pied nimi mlze snazit ochranit.

Silné stranky poukazuji na to, v ¢em firma vynikd oproti konkurentim a co muze
nabidnout svym zakaznikim. Slabymi strdnkami je naopak to, v ¢em firma zaostava, v ¢em
by mohla byt lepsi a v em pravé konkurenti mohou mit vyhodu. Prilezitosti jsou
skutecnosti, kterych mtize firma vyuzit ve sviij prospéch, mohou pomoci k nartstu poptavky

wrwe

(Jakubikova a Janecek, 2023, s. 137)

Je podstatné, aby byla SWOT analyza zpracovana peclive, piehledné a byla snadné
¢itelna pro osobu, ktera ji analyzuje. Neobsahuje nepodstatné informace a je zalozena na

faktech. (Safrové Drasilova, 2019, s. 86)

SWOT analyza neni zalozena jen na sbéru a zaznaceni informaci, ale pravé na
nasledném vyhodnoceni. ZjiSt'uje se provazanost silnych a slabych stranek s ptilezitostmi a
hrozbami. Se silnymi strankami se pracuje zpisobem, kdy diky nim vyuZivame pfileZitosti
¢i odstraitujeme hrozby. Na odstranéni slabych stranek je tfeba pracovat, aby byly snizeny

rizika hrozeb nebo vyuzity piilezitosti. (Safrova Dragilova, 2019, s. 86)

Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
{strenghts) {weaknesses)
skute€nosti, které pfinaseji vwwhody jak véci, které firma nedéla dobfe, nebo ty, které
zakaznikdm, tak firmé ostatni firmy délaji lépe
PrileZitosti Hrozby
{opportunities) (threats)
skuteénosti, které mohou zvysit poptavku skuteénosti, trendy, udalosti, které mohou
nebo mohou lépe uspokojit zakazniky a sniZit poptavku nebo zapficinit nespokojenast
pfinést firmé aspéch zakaznikd

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikovad a Janecek, 2023, s. 137)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Komunikace je proces, ktery probiha mezi skupinou dvou a vice osob, kdy jedna strana
vysild sd€leni stran¢ druhé za pomoci riaznych médii. Je dilezité, aby vysilana informace
byla shodné s pfijimanou, a také jak s informaci bude pfijemce zachazet dale. Behem
procesu miize dojit i ke zkresleni predavaného sdéleni vlivem okolniho prostredi, z divodu
nepochopeni informace ¢i jinych faktorti. Proces komunikace se sklada z nékolika na sebe
navazujicich krokl, kterymi jsou vznik myslenky, jeji koédovani pro predani, vysilani a
pfenos pres zvoleny komunika¢ni kanal. Ptijemce sd€leni pfijima, pochopi a proces je
zakoncen jeho reakci na sdéleni. Komunikace je rozdélena na dvé zékladni formy, a to na
komunikaci verbalni, ktera je povaZzovana za nejdokonalej$i formu komunikace, pii které
jsou vyuzivana slova. Druhou formou je komunikace neverbalni, komunikace s okolim bez

pouziti slov, ale jinych prostredk.

Interni komunikace je veskera komunikace, kterd vznika ve firemnim prostiedi, bez
ohledu na to, zda ji realizuje firma nebo vznikd mezi zaméstnanci bez firemniho zasahu.
Firma by ale komunikaci mé¢la vést a dohlizet na ni, protoze interni komunikace ma silny
vliv na zaméstnance a jejich vykon a tim i na vysledky firmy jako celku. Nezorganizovana
komunikace je pro firmu silnou ptfekdzkou. Ma vliv na motivaci zaméstnanci k vykonu
prace, angazovanost, tedy zapojeni, a budovani loajality. Podstatnym pojmem v ramci
komunikace je i zpétnd vazba, zaméstnanci diky ni dokaZzou pochopit, jak jejich praci i je
samotné nadfizeni a vedeni vnimaji, a to mize mit vliv na jejich pracovni i osobni rozvoj.
Diilezité je, aby nadfizeni vnimali i zpétnou vazbu poskytovanou zaméstnanci. Naslouchani
je kli€¢ové pro pochopeni sdéleni a zabranéni konfliktiim. V rdmci interni komunikace
dochazi i k vyskytu bariér a chyb. Bariérou v rdmci interni komunikace miiZze byt naptiklad
nejasné zadani, kdy zaméstnanclim neni zndmo, na ¢em maji pracovat, nebo jednosmérny

proces toku informaci, ktery je ndsledkem nevnimani zpétné vazby od zaméstnanct.

Komunikaéni kanaly jsou ve firmé déleny na formalni a neformalni. Formalni jsou ty,
které organizace tidi, a jsou jimi nasténky, intranet, porady, Skoleni, firemni akce a mnoho
dalSich. Neformalni vznikaji bez ptedchoziho zasahu firmy, ale pifimo zaméstnanci jsou
jejimi inicidtory a zahrnuji spiSe soukroma témata. SWOT analyza mimo jiné slouZi 1
k analyze interni komunikace. V rdamci SWOT analyzy jsou totiZ analyzovany silné a slabé
stranky, které mohou souviset s komunikaci. Navic analyzuje 1 pfileZitosti a hrozby, které
vychézi z externiho prostiedi. SWOT analyza je tedy souhrnnou analyzou prostfedi podniku

a pomaha pochopit, jakou pozici na trhu zastava.
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II PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vybranou spolecnosti je strojirenska firma, nachazejici se v Batovském arealu. Jedna se o
jednu z pfednich primyslovych spole¢nosti ve svém oboru. Pravni forma spolecnosti je
akciova spolecnost. Pfedmétem podnikdni jsou vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona, dale obrabécstvi, kovarstvi, podkovaistvi, Cinnost
ucetnich poradct a vedeni ucetnictvi a danové evidence. Aktudln¢ zaméstnava kolem 400

zamestnancl napfic¢ pozicemi. (Interni materialy firmy)

Zalozeni spolecnosti se datuje v roce 1992 a svou ¢innosti navazuje na tradici firmy
Bat’a. Vyrabi vyrobky pievazné do ¢tyf odvétvi, a to pro osobni vozy, ndkladni a uzitkové
vozy, manipulacni techniku a hydraulické motory. VyuZzivd technologii Setrnych
k Zivotnimu prostfedi a vyrobni proces je v souladu s pozadavky IATF 16949 — certifikat
pro oblast automotive, ISO 14001 — ekologicky certifikat, a ISO 50001 — certifikat
energetického managementu. Disponuje modernimi technologiemi, které umoziuji produkci
vyrobki s geometrickou slozitosti a vysokou ptresnosti. Diky zavedenému systému kvality a
vyuziti modernich technologii mé spolecnost dohled nad celkovym vyrobnim procesem.
Vramci své cCinnosti povazuje za samoziejmé pomahat vefejnosti, ztoho divodu
dlouhodobé podporuje instituce a projekty zaméfené na oblast kultury, femeslného

vzdélavani, uméni a volno€asovych aktivit pro déti. (Interni materialy firmy)

5.1 Organizacni struktura

Na obrazku niZe je vyobrazena zjednoduSena organizaéni struktura vedeni spole¢nosti. Ve
vedeni spolecnosti stoji pfedseda, mistopiedseda a clen piedstavenstva. Spolecnost je
rozdélena do Sesti Utvaril, a to na persondlni utvar, ekonomicky utvar, obchodni utvar,
technicky Utvar, vyrobni tvar a Gtvar vykonného feditele. Na kazdy ttvar dohliZi ptislusny
feditel a jim je nadfazen vykonny feditel. Jedna se o velmi obsahlé schéma, kdy jednotlivé

utvary jsou dale strukturovany na vedouci urcitych oddé€leni. (Interni materialy firmy)
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Predseda Mistopredseda Clen
pfedstavenstva pFedstavenstva pfedstavenstva
Vykonny feditel
Vyrobni reditel Technicky rFeditel Obchodni feditel Personalni reditel

Obrazek 2 Organizacni struktura vedeni spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovan dle internich materidlu, softiware Draw.io)
5.2 Hodnoty spolecnosti

Spolecnost si zakladd na budovani jména na spole¢nych hodnotach, se kterymi jsou
ztotoznéni vSichni zaméstnanci. Hodnoty jsou oznaleny 47, zakaznici, zameéstnanci,
zlepSovani a zodpovédnost. Také ptijima eticky kodex jako soubor kli¢ovych hodnot a
principt, podle kterych se fidi ve své kazdodenni cinnosti podnikdni. Zavazuje se
k dodrzovani etickych a pravnich pravidel, morédlnich zdsad a vykonu odpovédného
podnikani. Spolecnost dbd, aby byly principy respektovany pii vSech aktivitach a za kazdych
okolnosti. Dilezitost dodrzovani hodnot je potvrzena i vyznacenim loga 4Z na pracovnich
odévech zaméstnancli a také jsou hodnoty uvedeny a popsany na vybranych nasténkéach.

(Interni materialy firmy)

Poslani korporace zni ,, Pracovat tak, abychom si zaslouzili dobrou budoucnost*.

(Interni materidly firmy)

3

Podnikatelskd vize zni ,,Stdt se respektovanym partnerem pro vyjimecna reseni*.

(Interni materialy firmy)
e Zakaznici

Diky zakaznikim se firma dlouhodobé rozviji, a to jako celek, tak i1 jednotlivi
zaméstnanci. Zakaznici do spole€nosti pfindsi uzitek a znalost. V ramci efektivni spoluprace
zakazniklim naslouchd a snazi se porozumét jejich pottebam. Cilem je stat se vyhledavanym
partnerem, snaZzi se byt nejlepSim partnerem Spickovym spole¢nostem na priimyslovém trhu.

Heslem je ,, Vyrabime pro nejlepsi*, kdy spolupréace se svétov€ zndmymi firmami ukazuje,
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7e se spolecnost heslem opravdu fidi. Pfi vybéru dodavatele dba na zachovani kvality

vyrobku. (Interni materidly firmy)
e Zaméstnanci

Cilem v oblasti zaméstnancii je, mit ve firmé zdatné a spokojené zaméstnance, kteti
pracuji na osobnim rozvoji a jednaji ve prospéch firmy. Spole¢nost dba, aby byli
zamestnanci fadné zauceni, plné¢ ovladali svoji praci, byli si védomi, jaky vyznam jejich
prace ma pro spolec¢nost a byli za ni spravedlivé ohodnoceni. Usiluje také o rovnovahu mezi

soukromym a pracovnim zivotem zaméstnancu. (Interni materialy firmy)
e ZlepSovani

Firma se fidi myslenkou, Ze nepostradatelnou soucasti vykonu prace je zlepSovani.
Spolecnost neustale hled4 zplsoby, jak vykovavat ¢innost co nejefektivnéji pii sou¢asném
zvySovani pfidané hodnoty, minimalizaci plytvani a dopadu na Zivotni prostfedi. (Interni

materialy firmy)
e Zodpovédnost

Spole¢nost 1 zaméstnanci pfijimaji zodpovédnost za své jednani, nezodpovédné
chovani ve firm¢é neni tolerovano. Ukazuje tim, Ze se na ni druzi mohou spolehnout.
Spole¢nost bere v tvahu zajmy obchodnich partnerti, zaméstnanct i dopad ¢innosti na okoli,
ve kterém pulisobi, na obyvatele a zivotni prostiedi. Usiluje o dlouhodobé vztahy, zalozené
na vzajemném respektu a diivéte se vSemi zainteresovanymi stranami. Podili se na podpote
regionl pisobnosti a snazi se prispivat ke zlepSovani kvality zivota jejich obyvatel. (Interni

materialy firmy)
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6 KOMUNIKACNI KANALY

V nasledujici kapitole jsou uvedeny a popsany komunikacni kanaly, které jsou ve
spolecnosti vyuzivany, rozdéleny na interni, uréeny pouze interni vefejnosti, a externi, ke

kterym mayji pfistup i osoby mimo spolecnost.

6.1 Interni komunika¢ni kanaly

Interni komunika¢ni kanaly slouzi k poskytovani informaci vyhradné internim

zaméstnancim a osoby mimo organizaci k nim nemaji ptistup.

6.1.1 Nasténky

Nasténky jsou ve velkém mnozstvi rozmistény po celé firmé, tak, aby byly k dispozici vSem
zaméstnanciim. Jsou umistény na vysoce frekventovanych mistech. Obsahuji informace
dalezité k praci, upozornuji na dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel. Upozoriiuji na Skoleni,
firemni akce, jsou na nich vyvéSovany tydenni a mési¢ni reporty a dalsi dilezitd upozornéni
a informace tykajici se provozu. Informace jsou ptizplisobeny danému oddé€leni, ve kterém
se nachazi nebo pfipadné¢ obecné informace ve spoleénych prostorech. Jsou na nich

vystavovany i fotografie z firemnich akci. (Interni materialy firmy, na zaklad¢ pozorovani)

6.1.2 Televizni obrazovky

Televizni obrazovky jsou podobné jako nasténky rozmistény po celé firm¢, ale v menSim
rozsahu. Zvetejiilované informace jsou na vSech televiznich obrazovkach napfi¢ firmou
jednotné. Na obrazovky je mozné umist'ovat rizna sdéleni flexibilnéjsi nez na nasténkach
spolecnosti. Informuji o déni ve firmé€, novinkdch a zméndch. Dale se na nich nachézi 1
informace o aktualnim déni ve svété, datum, pocasi, ¢as a jmeniny. (Interni materialy firmy,

na zakladé pozorovani)

6.1.3 Porady

Ve firmé je zaveden systém pravidelnych tydennich porad, které ma kazdé odd€leni zvlast.
Jednou tydné probihd porada vedeni spolecnosti a stejné tak i porady jednotlivych oddé€leni
a provozi. Tento tydenni operativni systém je doplnén o ranni dispecink vedoucich provozl
a mistrl, na kterém se fesi kazdodenni vyrobni operativa. Kazdé dva mésice probiha Setkani
technikdl, coZ je porada vSech THP pracovniki, na které se hodnoti vysledky za uplynula
obdobi a je na ni zafazeno minimdln¢ jedno téma nebo oblast, se kterou chce vedeni

spole¢nosti zaméstnance seznamit. Jednou za pll roku se na poradu dostavi i osoba
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z nejvyssiho vedeni spole¢nosti, aby informovala o aktudlni situaci ve firmé. Mimo vyse
zminéné porady probihaji i specializované porady naptiklad na téma zmetkovitosti, plnéni
termina zakaznickych pozadavki atd. Téchto specializovanych porad se ucastni zaméstnanci
napfi¢ provozy a pracovnimi pozicemi, ktefi jsou pro dané téma potiebni a kompetentni.

(Interni materialy firmy)

6.1.4 E-mail

E-mail ve firm¢ maji pouze THP pracovnici a zlomek osob na vyssich pozicich ve vyrob¢ a
udrzbé. Na e-mail chodi hromadné zpravy informujici o pracovnich zalezitostech, pozvanky
na Skoleni a porady. Formou e-mailu firma komunikuje i se zikazniky, servisnimi
organizacemi a dal$imi osobami mimo firmu. Samoziejmosti je i komunikace jednotlivch

mezi sebou v rdmci organizace. (Interni materialy firmy)

6.1.5 SMS

Pomoci SMS zprav na mobilni telefony firma zaméstnanciim posila rizné upozornéni. Jedna
se napiiklad o terminy pravidelnych Skoleni nebo upozornéni na koncici platnost pravidelné

1ékatské prohlidky. (Interni materialy firmy)

6.1.6 Osobni rozhovor

Ve vybrané spole¢nosti, stejné jako v kazdé jiné, probiha komunikace mezi zaméstnanci
formou osobniho rozhovoru. Probiha mezi zaméstnanci napti¢ pozicemi, kdy dochdzi na
témata jak pracovni, tak 1 osobni. Nadfizeni podiizenym zadavaji formou osobniho
rozhovoru tkoly, ovéfuji jejich plnéni a fesi ptipadné problémy a nedostatky. (Interni

materialy firmy)

6.1.7 Skoleni

Ve firm¢ probihd systém pravidelnych a zakonnych Skoleni, vcetné¢ BOZP, které
zamé&stnanci musi dodrzovat a firma hlid4 terminy a dohlizi na jejich absolvovani. Pokud do
firmy nastoupi novy zamé&stnanec, je povinnosti, aby absolvoval §koleni nezbytna pro vykon
prace. Pro vSechny nové zaméstnance spole¢nost organizuje vstupni souhrn Skoleni, které se
nazyva Tréninkové centrum. Je organizovano prvni pracovni den v mésici a obsahuje kromé
povinnych Skoleni, jako napiiklad BOZP, i informace o spolecnosti, Skoleni na kvalitu,
zivotni prostiedi, exkurzi po spolecnosti, tak i praktické prvky, jako je spole¢ny obéd nebo

MM

pfidéleni skiinky. Dale firma zajiStuje svym zaméstnancim odbornad Skoleni nad ramec
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zakonnych povinnosti. Odborna Skoleni slouzi pro zvyseni odbornosti pracovniki nebo
v pripad€ potizeni nového stroje, v takovém ptipadé jsou fadné zaskoleny vSechny osoby,
které¢ budou v ramci ¢innosti se strojem ptfichazet do styku. Mimo odborna Skoleni firma

zajistuje 1 Skoleni takzvanych meékkych dovednosti. (Interni materialy firmy)

6.1.8 Hodnoceni

Ve firm¢ probihd 1x za 2 roky hodnoceni formou dotazniku spokojenosti, kdy je
zaméstnancim ve firmé napfi¢ pozicemi rozdan dotaznik, ve kterém mohou hodnotit
spokojenost s uvedenymi okruhy. Okruhy se tykaji napiiklad komunikace, spoluprace,
benefiti, pracovniho prostfedi a dalSich. Dale jednou ro¢n¢ probihd i hodnoceni
technickohospodaiskych pracovniki. Na za¢atku roku firma vyhodnocuje zaméstnance roku
z kazdého useku a obdaruje je vécnymi cenami, kterymi mohou byt napiiklad déarkové

poukézky. (Interni materidly firmy)

6.1.9 Schranky na zlepSovaci navrhy

Schranky se nachazi ve vyrobnich prostorech. Zaméstnanci do nich mohou papirovou
formou vhodit jakékoliv pfipominky a ndvrhy na zlepSeni fungovani firmy ¢i jiné. Navrhy
mohou poskytnout jak anonymné, tak se pod svilj napad podepsat. Vedeni firmy navrhy

posuzuje a rozhodne se, zda podle nich bude jednat. (Interni materialy firmy)

6.1.10 Intranet

Na intranet maji zaméstnanci pfistup pouze na firemnich pocitacich, tedy se k nému
nedostanou vSichni zaméstnanci, ale pouze ti, ktefi pfistup k pracovnimu pocitaci maji.
Nachazi se tam vSeobecné informace o firm¢, zaméstnanci maji pfistup k riznym druhtim
dokumentii a mohou si pfes néj objednavat stravu. Dokumenty mohou byt vizualizace
vyroby, akéni plany, mési¢ni a tydenni zmetkovitost, schvaleni a vyhodnoceni navrhti na
zlepseni a dal$i. Zkratka jsou tam k dispozici veskeré potiebné informace o firmé&. (Interni

materidly firmy)

Pomoci formulafe dostupného na intranetu mohou zameéstnanci podéavat navrhy na
zlepSeni procesu, které mohou mit pro spolecnost ptinos, napiiklad ekonomicky. Navrhy
jsou zaméteny na optimalizaci jiz fungujicich procesi, nikoli na opravu nefunkénich. Pokud

je navrh schvélen, je jeho autor finanén€ odménén. (Interni materialy firmy)
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6.1.10.1 Webova aplikace na hlaseni nebezpecnych situaci a zlepSovacich navrhi

Ve firemni siti si miize kazdy zaméstnanec jednoduse nacist a oteviit webovou aplikaci, do
které muze zaznamenat jakoukoliv nebezpecnou situaci vcetné¢ fotografie nebo nahlasit
zlepSovaci navrh. Jednd se o jednoduchy systém, diky kterému je mozné velmi rychle
oznamit naptiklad nebezpecnou situaci a vyiesit tak potencionalni problém nebo nebezpeci.
Firma tim buduje bezpecné&jsi prostiedi pro své zaméstnance a zapojuje tak kazdého jednoho

zamestnance do zlepSovani pracovniho prostiedi a kultury. (Interni materidly firmy)

6.2 Externi komunikac¢ni kanaly

Externi komunikacni kanaly neslouzi pouze zaméstnanciim firmy, ale pfistup k nim ma i

jejich rodina ¢i Siroka vefejnost.

6.2.1 Casopis

Casopis spole¢nosti vychazi ve &tvrtletnich intervalech. Zaméstnanctim je rozdavan ve
fyzické podobé¢ a zaroven je k dispozici v elektronickém vydani na intranetu. Zaméstnanci
si Casopisy mohou vzit dom, aby se jim mohli vénovat i v nepracovnim prostiedi a v takové
situaci k nim maji p¥istup i osoby Zijici ve stejné domacnosti. Casopis obsahuje informace o
situaci ve firmé&, ohlédnuti se za udalostmi, piibéhy zaméstnanct a dal$i novinky, véetné

téch, které se déji ve svété a maji na firmu dopad. (Interni materialy firmy)

6.2.2 Socialni sité

Spolecnost v ramci socidlnich siti plisobi na sitich Facebook, Instagram a LinkedIn. Na
Facebooku ma vytvotenou vetejné dostupnou stranku, na které jsou zvetejiovany rizné
aktuality a informace atraktivni pro vetejnost. Jedna se naptiklad o fotografie pofizené z akci
potadanych pro vetejnost, informace o exportu, zucastnénych konferencich a predndskach a
dal$i zajimavosti. Podobné informace jsou zvetejiiovany i na siti LinkedIn ¢i Instagram. Dale
ma 1 specialné pro své zaméstnance vytvorenou uzavienou Facebookovou skupinu, do které
se dostanou pouze interni osoby pracujici ve firme. Tam pravidelné zvetejiiuje informace o
novinkéach a déni z firmy. Poskytuje detailngjsi informace, nez které jsou zvefejiiovany na

vetejné strance a vice nahlizi do interniho déni. (Interni materidly firmy)

6.2.3 Firemni akce

Firma na konci kalendainiho roku potada pro své zaméstnance a rodinné ptislusniky vanocni

firemni vecirek. V zimé& realizuje brusleni pro zaméstnance a rodiny a v lété akci pro
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zaméstnance s rodinnymi pfislusniky, na které je pfipraven program pro déti i dospélé. Jsou
zde pfipraveny ruzné soutéze, ukoly a dal§i doprovodny program, napiiklad soutéz v
nohejbalu, kvizy pro déti i dosp€lé nebo malovani na oblicej. Potada také dalsi akce, které
podporuji fyzické zdravi a pohyb zaméstnancii. Pro Sirokou vefejnost realizuje bézecky
zavod dlouhy 5 kilometrt, ktery vede jak arealem firmy, tak i mimo n¢j. V ramci podpory
zdravého zivotniho stylu potada pravidelné v prvnich mésicich roku hubnouci projekt, ktery
ma i charitativni piesah a krokovou vyzvu, ve které vyzyva zaméstnance k zdravému pohybu

a poctu nachozenych kroku. (Interni materialy firmy)
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7 DOTAZNIK

Stav komunikace ve firm¢ byl analyzovan formou dotaznikového Setifeni, na které je
zaméeiena nasledujici kapitola. Kapitola se sklada z popisu cile a metodiky vyzkumu,
identifikace respondentli, vyhodnoceni dotaznikového Setieni, tedy grafického znazornéni

odpovédi na jednotlivé otazky a formulace a vyhodnoceni statistickych hypotéz.

7.1 Cile a metodika vyzkumu

Hlavnim cilem prace je vytvofeni navrhu na zlepSeni interni komunikace ve vybrané

spolecnosti.

V ramci prace byly stanoveny tfi statistické hypotézy, které budou vyhodnoceny na
zakladé¢ vysledkti dotaznikového Setfeni. Hypotézy jsou zaméfeny na zjisténi, zda
zaméstnanci hodnoti komunikaci od vedeni firmy jako dostate¢nou, nasténky jako efektivni
a zda ma vétSina zaméstnancli moznost poskytnout zpétnou vazbu na vedeni firmy nebo
nadfizené. Nasténky byly zvoleny z diivodu, Ze jsou rozmistény po celé firmé€ a pfistup k nim

maji vSichni zaméstnanci.

Protoze se jednd o vyrobni firmu, a vétSina zaméstnancli pracovni e-mail nema, byl
dotaznik zpracovan ve dvou verzich. Byl vytvofen dotaznik ve Wordu, ktery byl néasledné
vyti$tén a rozdan zameéstnanctim. Pozadavek na tvorbu dotazniku byla délka maximalné dvé
strany velikosti A4. Proto probé&hla tvorba verze ve Wordu prvni, aby spliiovala pozadavky,
a az nasledné byla naprogramovana elektronickd verze. Elektronicka forma byla urcena
zameéstnanciim, ktefi maji pracovni e-mail a byla vytvofena v programu Microsoft Forms. U
Cislovani otdzek dochdazi pti srovnani verzi k nerovnosti, kdy otazka cCislo 5 je v papirové
podobé navrhnuta s vypsanim moznosti v piipadé, Ze respondent odpovi ano. Microsoft
Forms takové nastaveni otazky neumozioval, proto v piipad€, Ze na otazku ¢islo 5 odpovi
ano, zobrazi se otazka navic s ¢islem 6 a moZnosti vypsani odpovédi. Pfidani dal$i otazky

wrwe

Setfeni a ¢islovani graf bude ¢islovani odpovidat papirové verzi zpracované ve Wordu.

Po konzultaci s vedouci prace byl dotaznik ptipraven ke sbéru dat a rozeslan do firmy.
Sbér dat zacal pretestem dne 24.2.2025, kdy bylo do vyroby rozdano prvnich deset
dotaznikii. Dne 6.3.2025 prob¢hl fyzicky sbér dat rozdavanim papirovych dotaznikd ptimo

v provozu firmy. Dne 12.3.2025 byl rozeslan online dotaznik.
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Na papirovy dotaznik odpovédélo 55 respondentli. Online dotaznik byl odeslan 31
osobam, odpovédélo 21, navratnost je tedy 67,74 %. Dohromady bylo ziskano 76 odpovédi.

Dotaznik obsahoval 17 otdzek, z toho 5 urenych pro identifikaci respondentti, které
byly umistény na zavér dotazniku. Otdzka Cislo 6 zahrnovala hodnoceni na Likertové Skale
komunikacnich kanalt ve firmé¢, kterych je dohromady 13 pro zaméstnance, ktefi maji

pracovni e-mail a 12 pro ostatni.

7.1.1 Analyza pretestu

Za ucelem zjisténi spravné nastaven¢ho dotazniku bylo dne 24.2.2025 do vyroby rozdano
prvnich deset papirovych dotaznikii, aby dosSlo k odhaleni ptfipadnych nedostatkti. Po
zhodnoceni doslo k drobnym tpravam, konkrétné v otazce Cislo 6, hodnoceni jednotlivych
komunikacnich kanali. Respondenti v nékterych ptipadech nehodnotili vSechny
komunikacni kandly, ale pouze nékteré, ptipadné dopisovali i pozndmky, Ze se jich

komunikac¢ni kanal netykd, naptiklad ze nemaji socidlni sit¢.

Dale hodnotili e-mail i pfes to, ze nemaji pracovni e-mail. Pracovni e-mail ma ve
vyrobé a udrzbé pouze nckolik osob na vysSich pozicich, fadovi pracovnici nemaji
k dispozici pracovni e-mail. Pouze jim na osobni e-mailovou adresu chodi vyplatni paska a
upozornéni na flexipasy. Z toho diivodu, po konzultaci s vedouci prace, byla do tabulky
hodnoceni v otdzce 6 doplnéna moznost ,Netyka se“, aby respondenti nenechavali
hodnoceni prazdné v pfipad€, Ze komunikacni kanal nevyuzivaji. Také byla odebrana
moznost hodnotit e-mail, ta zlstane pouze v elektronické verzi pro respondenty, ktefi
dotaznik obdrZi na pracovni e-mail, aby nedochézelo ke zkresleni hodnoceni. V navaznosti
na zmény v otazce Cislo 6 byl e-mail odebran v papirovych dotaznicich 1 z otazky €. 7, kdy

respondenti vybiraji, ktery komunikacéni kandl povazuji za nejvice efektivni.

7.2 Identifikace respondenti

Ve firmé je zaméstnano kolem 400 zaméstnancl, ztoho zhruba 120
technickohospodatskych pracovnikli. VétSina zaméstnanct je muzli, vzhledem k oboru
¢innosti firmy, zaméstnano je zde pouze kolem 70 Zen. Na dotaznik odpovédélo 76
respondentl naptic¢ pozicemi. Nasledujici kapitola je zamétfena na identifikaci respondentt,
a to vzdy ve dvou grafech u kazdé otazky, mimo otazku na pozici. Prvni graf ukazuje
odpovédi bez ohledu na pozici, pro celkovou identifikaci respondenttl, a druhy graf rozliSuje

respondenty podle pozic. Otazky tykajici se respondentll byly v dotazniku umistény na
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zavér, pro potieby mé prace jsem se rozhodla prvn¢ identifikovat respondenty a az nasledné

odpovédi na otazky tykajici se komunikace.

e Jaké je VaSe pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

® Mui ®Zena = liné

Obrazek 3 Jaké je Vase pohlavi? Celkem
(Vlastni zpracovani)

Na dotaznik celkové odpovédélo 51 muzi (67 %) a 21 Zen (28 %). Vzhledem k predmétu
podnikani a celkovému poctu zaméstnanych Zen a muzi se dala takovd procenta

predpokladat. Zbyli 4 respondenti (5 %) se zaradili pod kategorii ,,Jiné*.

Jaké je Vase pohlavi?
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(Vlastni zpracovani)
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Kdyz se respondenti rozd¢li dle pozic, 1ze si na prvni pohled v§imnout, Ze na technickych a
administrativnich pozicich je pfevaha zen a ve vyrob¢ a udrzbé je naopak prevaha muzi.
Vzhledem k oboru cCinnosti a naplni prace se takové rozlozeni dalo predpokladat.
Z technickych a administrativnich pozic se prizkumu tc€astnilo 5 muzi (26 %) a 14 zen (74
%). Z vyroby a udrzby 46 muzii (81 %) a 7 Zzen (12 %). Po rozdé€leni Ize také vyhodnotit, ze

4 respondenti, kteti se zaradili do kategorie jiné, jsou zaméstnani ve vyrob¢ a udrzbé.

e Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let?

20%

24%

m1827let w2837 let 38-47 let 4857 let = 58avice let

Obrazek 5 Kolik je Vam let? Celkem
(Vlastni zpracovani)

Nejvice respondentt bylo ve vékové kategorii 28-37 let, celkem 24 (31 %). Druhou nejvice
zastoupenou veékovou kategorii byla 38-47 let s 18 ti respondenty (24 %). Nejméné

zastoupenou vékovou kategorii je 58 a vice let s 6 respondenty (8 %)
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Kolik je Vam let?
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Obrazek 6 Kolik je Vam let? Rozdéleno
(Vlastni zpracovani)

Jak u technickych a administrativnich pozic, tak u vyroby a udrzby, jsou respondenti
zastoupeni ve vSech navrhnutych vékovych kategoriich. U technickych a administrativnich
pozic je nejvice respondentil zastoupeno v kategorii 28-37 let, a to 8 (42 %). Ve vyrob¢ a
udrzbé jsou kategorie pomérné rovnomérné rozvrzeny, a to hlavné mezi tfi stredni kategorie,
nejvyssi a nejnizsi jsou méng zastoupeny. Stejné jak u technickych a administrativnich pozic

je nejvice respondentd, 16 (28 %), z kategorie 28-37 let.

e Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

laké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4%

Obrazek 7 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Celkem

= Zakladni vzdélani

= Stfedni odborné vzdélani s
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Vy35i odborné vzdélani

® Vysokoskolské vzdélani

(Vlastni zpracovani)
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Ve vzdélani respondenti pievlada kategorie vzdélani sttedniho odborného s vyuénim listem
s 29 respondenty (38 %). Druhou nejvice obsazenou kategorii je stifedosSkolské vzdelani
s maturitou s 24 respondenty (31 %). 18 respondentli (24 %) mé vysokoSkolské vzd¢lani.

Pouze 2 respondenti (3 %) maji vyssi odborné vzdélani a 3 (4 %) zdkladni vzdélani.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? .«
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Obrazek 8 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Rozd¢leno
(Vlastni zpracovani)

Po rozdé¢leni respondentli dle pozic 1ze pozorovat zna¢né rozdily ve vzdélani. Zatimco u
technickych a administrativnich pozic ma vétSina respondentii, a to az 89 % (17 osob)
nejvyssi dosazené vzdelani vysokoskolské, ve vyrobé a udrzbé se jedna pouze o jednoho
respondenta s timhle stupném vzdélani (2 %). Nejvice respondentl z fad vyroby a Udrzby
ma nejvyssi dosazené vzdélani stfedni odborné s vyucnim listem, 29 respondentl (51 %).
Jedna se tak o polovinu respondentti. Druhym nej¢astéjSim vzdélanim ve vyrobé a udrzbé¢ je

stitedoskolské vzdélani s maturitou, které ma 23 respondenti (40 %).
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e Jak dlouho ve firmé pracujete?

Jak dlouho ve firmé pracujete?
2%

25%

mMéné nez 1rok = 1-3roky m=4-6let 7-9let mVicenez10let

Obrazek 9 Jak dlouho ve firmé pracujete? Celkem
(Vlastni zpracovani)

Celkem 28 respondentti (37 %) pracuje ve firm¢ vice nez 10 let. Jedna se o nejvice
zastoupenou kategorii. Lze z toho vyvodit, ze zaméstnanci ve firmé prevazné zlstavaji
dlouhodobé. Pouze 2 respondenti (2 %) pracuji ve firmé¢ méné€ nez 1 rok, coz by mohlo také

ukazovat na nizkou fluktuaci.
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(Vlastni zpracovani)
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Na rozdéleni dle pozic lze pozorovat, ze nejvétsi podil respondentt, ktefi jsou ve firme
zameéstnani vice nez 10 let je z fad vyroby a udrzby a to az 47 % (27 respondentlt), tedy
témeft polovina. Naopak na technickych a administrativnich pozicich se do kategorie zatadil
pouze jeden respondent (5 %). Nejvice respondentt z technickych a administrativnich pozic,

7 respondentt (37 %), ve firm¢ pracuje 7-9 let.

e Na jaké pozici ve firmé pracujete?

Na jaké pozici ve firmeé pracujete?

= Technické a administrativni pozice = \yroba a udrzba

Obrazek 11 Na jaké pozici ve firmé pracujete?
(Vlastni zpracovani)

Vétsina respondentli je z pozic vyroby a udrzby, coz se dalo predpokladat, vzhledem
k situaci, kdy je firmé celkové zaméstnano kolem 400 zamé&stnanct a zhruba 120 z nich je
technickohospodatskych pracovnikli. Dotazniku se Gcastnilo 57 osob (75 %) z vyroby a

udrzby a 19 (25 %) z technickych a administrativnich pozic.

7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Nasledujici kapitola je zamétena na grafické zobrazeni odpovédi respondentii na jednotlivé

otazky dotazniku, kdy kazdy graf je vyhodnocen s rozdélenim na pozice.
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e Otazka 1: Jak ¢asto dostavate informace o déni ve firmé?

Jak ¢asto dostavate informace o déni ve firmé?
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Obrazek 12 Jak casto dostavate informace o déni ve firmée?
(Vlastni zpracovani)

Prvni otadzka v dotazniku se tykala frekvence dostavanych informaci. Z grafu je patrné, ze
zaméstnanci technickych a administrativnich pozic jsou 1épe informovani o déni ve firmé,
neZ zaméstnanci ve vyrobd a idrzbé. Zadny respondent nezvolil, Ze dostava informace ménd
Casto nez mésicné, zatimco ve vyrob¢ a udrzbé danou kategorii zvolilo az 30 % respondentt.
Bez ohledu na pozici nikdo (0 %) nezvolil, Ze nedostdva informace nikdy. Nejvice
respondentli dostavd informace tydnég, ztechnickych a administrativnich pozic 42 %
respondentli a ve vyrob¢ a udrzbé 39 %. Neékteti zaméstnanci dostavaji informace i denné.
Na zéklad¢ téchto vysledkl lze usuzovat, ze v ptipadé technickych a administrativnich

zamé&stnancl jsou komunikacni kandly vyuZivany efektivnéji nez vy vyrobé¢ a udrzbe.
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e Otazka 2: Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru vedeni firmy dostate¢né?

Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru vedeni firmy
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Obrazek 13 Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru vedeni firmy dostatecné?
(Vlastni zpracovani)

Graf ukazuje, ze technické a administrativni pozice vnimaji komunikaci od vedeni firmy
znacné Iépe nez zaméstnanci ve vyrobé. Az 36 % respondentil z vyroby hodnoti dostate¢nost
komunikace negativné, kdy zvolili kategorie spiSe a zcela nesouhlasim, kterych respondenti
technickych a administrativnich pozic nevyuzili. Naopak vice neZ polovina (58 %)
technickych a administrativnich pracovniki volila kategorii spiSe souhlasim. Ve vyrob¢ a
udrzbé je nejvice voleny souhlas napil s 35 % respondentti. Vysledky ukazuji negativni

vnimani v ptipadé vyroby a udrzby a vytvaii tak prostor pro zlepSeni.
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e Otazka 3: Znate plany, cile a vize firmy?

Znate plany, cile a vize firmy?
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Obrazek 14 Znate plany, cile a vize firmy?
(Vlastni zpracovani)

Zatimco vSichni respondenti technickych a administrativnich pozic (100 %) znaji plany, cile
a vize firmy, ve vyrob¢ a udrzbé se nachazi az 37 % respondentii, ktefi s nimi obezndmeni

nejsou. Mohlo by to znamenat nedostate¢nou informovanost ¢i zajem zaméstnanct vyroby.

e Otazka 4: Komunikuje s Vami dle Vaseho nizoru Vas primy nadrizeny

dostate¢né?

Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru Vas primy
nadfizeny dostatecné?
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(Vlastni zpracovani)
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Na rozdil od otazky 2 hodnoti respondenti komunikaci od pfimého nadtizeného znacné
pozitivnéji nez od vedeni spole¢nosti. Pouze 8 % z vyroby a udrzby hodnotilo negativné za
zvoleni kategorii spiSe a zcela nesouhlasim. Technické a administrativni pozice negativnich
kategorii opét nevyuzily. Kategorie zcela souhlasim je nejvice volenou u obou skupin se

stejnym procentem 47 %, tedy skoro polovina.

e Otazka 5: Vyskytuji se podle Vas néjaké prekazky mezi Vami a firmou?

Vyskytuji se podle Vas néjaké prekazky mezi
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Obrazek 16 Vyskytuji se podle Vas néjaké piekazky mezi Vami a firmou?
(Vlastni zpracovani)

Vsichni respondenti technickych a administrativnich pozic (100 %) uvadi, ze ptekézky mezi
nimi a firmou nevnimaji. Na druhé strané€ 7 % respondent vyroby a udrzby piekdzky vnima.
Tabulka niZe zobrazuje respondenty uvedené piekazky. Rovnou ve tiech ptipadech se jedna

o prekazky v oblasti komunikace, jeden respondent vnima vzdéalenost mezi nim a firmou.

Tabulka 2 Prekazky vyskytujici se mezi respondenty a firmou

Komunikace s vedenim.

Vzdalenost.

Komunikace.

Komunikace.

(Vlastni zpracovani)
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e Otazka 6: Poprosim Vas o hodnoceni efektivnosti komunika¢nich kanali
ve firmé na Skale 1-5, jako ve Skole, kdy 1 znamena velmi efektivni a 5 velmi

neefektivni.

Otazka scislem 6 byla zpracovana formou pole, které obsahovalo hodnoceni
jednotlivych komunikaénich kanali vyuzivanych ve firm¢. Hodnoceni probihalo na

Likertovée skale 1-5, kdy 1 = velmi efektivni a 5 = velmi neefektivni.

e 6a: Intranet
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Obrazek 17 Intranet
(Vlastni zpracovani)

Prvnim komunika¢nim kanalem je intranet. Nejvice volenym hodnocenim u technickych a
administrativnich pozic je znamka 3, kterou zvolilo 47 % respondenti, tedy to ukazuje na
vnimani stfedni efektivity. Ctvrtina, 26 % respondentt, zvolilo znamku 2. V ptipadé vyroby
a udrZby je nejcastéji volena znamka 2, kterou zvolilo 32 % respondenti ¢i znamka 1, 23 %
respondentti. Celkovée tedy Ize usuzovat, ze je intranet vniman spise pozitivné az prumérné,
kdy u vyroby a udrzby se setkavame s pozitivnéjsim hodnocenim. Stale se zde ale u obou

skupin pozic setkdvame i s ur¢itym procentem neefektivniho vnimani.
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e 6b: Casopis
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Obrazek 18 Casopis
(Vlastni zpracovani)

Casopis respondenti z obou pozic hodnotili nejvice &slem 2, ziad technickych a
administrativnich 53 % respondentl a z vyroby a udrzby 39 %. Druhym nejvice volenym
hodnocenim je ¢islo 1, tedy velmi efektivni, v ptipad€ vyroby a Udrzby 37 % respondentd,
u administrativnich pozic 26 % respondenti. Lze jej tak povaZovat za efektivni komunikacéni

kanal.

e 6c: Nasténky
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(Vlastni zpracovani)

Nasténky lze povaZovat za efektivné vnimany komunikaéni kanal, kdy je 58 % respondentii
technickych a administrativnich pozic hodnotilo jako 1 = velmi efektivni a 32 % z vyroby a
udrzby. Ve vyrobé¢ a udrzbé prevlada hodnoceni 2, 33 % respondentd. V piipadé technickych
a administrativnich respondentd nebyly néasténky hodnoceny htife nez Cislem 3. Ve vyrobé

a udrzbé 16 % nasténky hodnotilo jako spiSe aZ velmi neefektivni, coZ miiZze ukazovat na
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Technické a administrativni pozice Vyroba a udrzba

jisté nedostatky nastének ve vyrobé.

e 6d: Televizni obrazovky
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Obrazek 20 Televizni obrazovky
(Vlastni zpracovani)

Podobné jako u nastének, tak i u televiznich obrazovek dosahuje hodnoceni 1 = velmi
efektivni vysokého procentudlniho zastoupeni, 58 % a 35 % a lze je povazovat za efektivni.
Na rozdil od néstének jsou ale technickymi a administrativnimi pracovniky hodnoceny, i
kdyz v nizkych procentech, znamkami 4 a 5. U vyroby a udrzby se setkavame s pomérné

shodnym hodnocenim jako u néstének.
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e 6e: Porady

Porady
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Obrazek 21 Porady
(Vlastni zpracovani)

V ptipadé porad 1ze vidét rozdily v hodnoceni pii srovnéni pozic. Zatimco 63 % respondentli
technickych a administrativnich pozic porady hodnoti velmi efektivn€, ve vyrob¢ a drzbé
je za velmi efektivni povazuje jen 23 % respondentd. Na druhou stranu porady az 21 %
respondentl vyroby a udrzby hodnoti ¢islem 5 = velmi neefektivni, u administrativnich pozic
nebylo vyuZito niz§i hodnoceni nez 3. Porady jsou tedy administrativnimi pracovniky

povazovany za efektivni, zatimco ve vyrob¢ je jejich efektivita hodnocena znaéné hiife.

e 6f: Skoleni
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(Vlastni zpracovani)

Skoleni je u obou skupin hodnoceno spise pozitivng, kdy u technickych a administrativnich
pozic zvolilo 32 % respondentii hodnoceni 1 a 37 % hodnoceni 2. Ve vyrob¢ a udrzbé je
nejvice volenym hodnocenim 1 = nejvice efektivni, které zvolilo 42 % respondentll. Zaroveil

ale az 18 % respondentl vyroby a udrzby hodnotilo spise negativné, ¢islem 4.

e 6g: SMS
SMS
100%
90% 12%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Technické a administrativni pozice Viyroba a udrzba

H]l m2 m3 =4 m5

Obrazek 23 SMS
(Vlastni zpracovani)

U hodnoceni SMS zprav jako komunika¢niho kandlu se v pfipad€ technickych a
administrativnich pozic setkdvame s vysokym procentem hodnoceni 5, které zvolilo 32 %
respondentli. Ovsem v souctu zhruba 50 % respondent hodnoti SMS zpravy velmi az spise
efektivné. Ve vyrob¢ a udrzbé se nejvice vyskytuji hodnoceni 1-3, které jsou pomérné
rovnomé&rné rozlozeny, nejcastéji jsou volena hodnoceni 1 a 3, 28 % respondentil. Lze tedy
z vysledkil pozorovat jisté negativni vnimani SMS zprav jako komunikaéniho kanélu hlavné

v pfipadé technickych a administrativnich pozic.
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e 6h: Schranky na zlepSovaci navrhy

Schranky na zlepSovaci navrhy
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Obrazek 24 Schranky na zlepSovaci navrhy
(Vlastni zpracovani)

U schranek na zlepSovaci navrhy se setkdvame nejvice se sttednim hodnocenim efektivity,
znamkou 3, ktera je u obou skupin nejvice volenym hodnoceni, technické a administrativni
pozice 37 % a vyroba a udrzba 32 %. Hodnoceni velmi efektivni respondenti ve vétSiné
pfipadt nevolili, naopak u obou pozic kolem 30 % respondentii hodnotilo spiSe az velmi
neefektivné. AZ 16 % respondentl z vyroby a udrzby zvolili, Ze se jich schranky netykaji,

tedy je nevyuZivaji.

e 6¢ch: Firemni akce
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(Vlastni zpracovani)

Z pohledu technickych a administrativnich pozic se v pfipadé firemnich akci lze setkat
s pozitivnim hodnocenim, kdy zaddny z respondentii nezvolil negativnéjsi hodnoceni nez 3.
Nejvice volené hodnocenti je 2, 58 % respondentd. Ve vyrobé¢ a udrzbé dochézi také prevazné
k pozitivnimu hodnoceni, kdy hodnoceni 1-2 voli v souctu az 58 % respondentti. Az 14 %

respondentli vyroby a udrzby se firemnich akci neti¢astni.

e 6i: Socialni sité
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Obrazek 26 Socidlni site
(Vlastni zpracovani)
Socidlni sit€ jsou hodnoceny spiSe pozitivné, kdyz az 47 % technickych a administrativnich
pracovniki je oznalilo za velmi efektivni. V ptfipad¢ vyroby a udrzby jsou nejvice
hodnoceny hodnocenim 2, 33 % respondent, ale az 19 % oznacilo, Ze se jich netykaji, tedy

je nenavstévuji.
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e 6j: Hodnoceni

Hodnoceni
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Obrazek 27 Hodnoceni
(Vlastni zpracovani)

Hodnoceni je u obou skupin vnimdno neutrdlné az mirné pozitivn€, hlavné v ptipadé
administrativnich pozic. Nejobsahlejsi jsou hodnoceni 2 a 3, u technickych a
administrativnich pozic a 37 % a 32 %. Ve vyrob¢ a udrzbé 21 % a 28 %. Vyskytuji se zde
ale 1 urcita procenta hodnoceni niZsi efektivity, hodnoceni 4 u obou pozic a ve vyrobé a
udrzbé az 14 % zvolilo, Ze je hodnoceni velmi neefektivni. 9 % respondentii ve vyrob¢ a
udrzbé¢ uvedli, ze se jich hodnoceni netyka. Lze z toho vyvodit, Ze se neucastni dotazniku

spokojenosti a ani se nesetkavaji s hodnocenim jiného typu.
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e 6k: Osobni rozhovor

Osobni rozhovor
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Obrazek 28 Osobni rozhovor
(Vlastni zpracovani)

U osobniho rozhovoru se pii srovnani skupin setkavame s rozdily ve vnimani efektivity.
Zaméstnanci technickych a administrativnich pozicich je hodnocen velmi pozitivné, kdy az
79 % respondentl vyuzilo hodnoceni 1 = velmi efektivni a zddny z respondentt nevyuzil
niz§iho hodnoceni nez 3. Ve vyrob& a udrzbé osobni rozhovor povazuje za velmi efektivni
25 % respondentli. Nejvyuzivanéj$Sim hodnocenim je hodnoceni 3 s 30 % respondentd.
V souctu ale az 23 % respondentl z vyroby a udrzby osobni rozhovor oznacilo za spise a
velmi neefektivni. Na zéklad¢ vysledki tedy 1ze usoudit, Ze technickymi a administrativnimi
pozicemi je vniman jako efektivni komunikaéni kanal, zatimco ve vyrobé a udrzb& lze

Jo 4

pozorovat i urcitd procenta negativniho vnimani, coz vytvari prostor pro zlepSeni.
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e 6l: E-mail

E-mail
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Obrazek 29 E-mail
(Vlastni zpracovani)

Pracovni e-mail se vétSiny respondentl vyroby a udrzby (96 %) netyka, pouze 4 % jej maji
k dispozici a hodnotili ¢isly 2 a 3. Respondenti technickych a administrativnich pozic
hodnoti e-mail pozitivné, kdy 63 % respondentli jej oznacilo jako velmi efektivni a Zadny

respondent nezvolil niz§i hodnoceni nez 3. Lze jej tedy povazovat za efektivni.

e Otazka 7: Ktery komunikacni kanal povaZujete za nejvice efektivni?

Ktery komunikaéni kanal povaZujete za nejvice

efektivni?
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Obrazek 30 Ktery komunikacni kandl povazujete za nejvice efektivni?
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(Vlastni zpracovani)

Nejefektivnéji  hodnocenym komunikaénim kandlem je v pfipadé technickych a
administrativnich pozic jednozna¢né osobni rozhovor, ktery zvolilo 53 % respondentt. Déle
byly Casto voleny porady, 21 %, a e-mail, 16 %. U vyroby a udrzby se v ptipadé osobniho
rozhovoru jedna o druhy nejefektivnéji vnimany komunikacni kandl se 14 % respondentt,
nejefektivnéj$im jsou televizni obrazovky, které zvolilo 19 % respondentli. Déle jsou Casto

voleny porady a nasténky, které vybralo stejné procento respondentti, 12 %.

e Otazka 8: Mate moZnost poskytnout zpétnou vazbu na vaseho nadrizeného

a vedeni firmy?

Mate moznost poskytnou zpétnou vazbu na
vaseho nadfizeného a vedeni firmy?
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Obrazek 31 Mate moznost poskytnout zpétnou vazbu na vaseho nadfizeného a vedeni
firmy?

(Vlastni zpracovani)

Otazka 8 byla otdzkou s vicendsobnym vybérem a nabizela 3 moZnosti odpovédi. Pokud
respondenti maji moznost poskytnou zpétnou vazbu, mohli zvolit, zda na nadfizené, na
vedeni firmy nebo v pfipadé potfeby obé moznosti. Ptipadné, ze moznost poskytnout
zpétnou vazbu nemaji. Na prvni pohled si l1ze v§imnout, Ze nejvice respondentli ma moznost
poskytnout zpétnou vazbu na své nadiizené. Z tad technickych a administrativnich pozic az
65 % respondentl, ve vyrobé a udrzbé 53 %. Na vedeni firmy ma moznost poskytnou
zpétnou vazbu jiZ znacn€ nizsi % u obou skupin pozic. N&kteti z respondentii nemaji Zadnou

moznost poskytnou zpétnou vazbu, v administrativé 17 % a ve vyrobé 31 %. Ze zjisténych

dat Ize usoudit, ze administrativni pozice maji vétsi moznost poskytovat zpétnou vazbu nez
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respondenti ve vyrob¢ a celkové maji zaméestnanci spiSe moznost poskytovat zpétnou vazbu

na své nadfizené nez na vedeni.

w

e Otazka 9: Citite, Ze je VaSe zpétna vazba brana vazné?

Citite, Ze je Vase zpétna vazba brana vainé?
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Obrazek 32 Citite, Ze je VaSe zpétna vazba brana vazng?
(Vlastni zpracovani)

Respondenti vétSinou maji pocit, ze je jejich zpétnd vazba brana vazné, ale rozdéleni pozic
ukazuje znacné rozdily ve vnimani. U technickych a administrativnich pozic souhlasi témé&f
vSichni respondenti (93 %). Ve vyrob¢ a udrzb¢ souhlasi 62 % respondentd, kdy procento je
tedy niz$i nez u administrativy, ale stale se jedna o nadpolovi¢ni vétSinu. Ovsem az 38 %
respondentu vyroby neciti, Ze je jejich zpétna vazba brana vazné. Na zéklad¢ vysledki lze

usuzovat, ze zameéstnanci technickych a administrativnich pozic maji vétsi pocit, Ze je jejich

zpétnd vazba brana vazné, nez zaméstnanci vyroby a udrzby.
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e Otazka 10: Dostavaji se k Vam informace dfive z neoficidlnich zdroji nez

od vedeni firmy?

Dostavaji se k Vam informace dfive z neoficialnich
zdrojd nez od vedeni firmy?
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Obrazek 33 Dostavaji se k Vam informace dfive z neoficialnich zdrojti nez od vedeni
firmy?

(Vlastni zpracovani)

Na prvni pohled je z vysledkl ziejmé, Ze firma Celi situaci, kdy se neoficidlni informace $iti
rychleji nez oficidlni. Na technickych a administrativnich pozicich moznost, ze se k nim
dostéavaji neoficialni informace dtive nez oficialni, zvolilo 63 % respondentt, ve vyrob¢ az

77 %.

e Otazka 11: Do jaké miry se tyto neoficialni informace liSi od oficidlnich?

Do jaké miry se tyto neoficialni informace lisi od
oficidlnich?
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Obrazek 34 Do jaké miry se tyto neoficialni informace 1i8i od oficidlnich?
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(Vlastni zpracovani)

Co se odlisnosti neoficialnich informaci od oficialnich tyka, nejobsazovanéjsimi kategoriemi
jsou, Ze se lisi malo nebo Castecné. U technickych a administrativnich pozic je nejvolenéjsi
kategorie ,,Lisi se malo* s 42 % respondentil, u vyroby a udrzby ,,Lisi se ¢astecne* se 43 %
respondentll. Zarovenn urCitd procenta respondentll uvedla, ze se 1isi velmi a az 5 %
respondentl ve vyrobé uvadi, Ze jsou uplné jiné. Odpovédi znaci, ze informace jsou do jisté
miry odlisné a je to tedy oblast pro zlepSeni, aby nedochazelo k Sifeni dezinformaci, které

muzou mit silny vliv na pracovni vykony.

e Otazka 12: Jak by se podle vas mohla vnitini komunikace zlepSit? Jaké
konkrétni zmény byste navrhli pro zlepSeni vnitini komunikace? Které

kanaly komunikace vam chybi? Prostor pro pripominky vseho druhu

Posledni otdzka v dotaznikovém Setieni byla otdzkou otevienou, kde méli respondenti
moznost napsat pfipominky vSeho druhu, nemusely se nutné tykat komunikace. Tabulky

nize zobrazuji odpovédi respondentii. Na otazku neodpovedéli vSichni respondenti.

Tabulka 3 Pfipominky — technické a administrativni pozice

Technické a administrativni pozice

Asi vice vyuZivat intranet pro rGzné aktuality. Nékteré dalezité zpravy posilat vice s
predstihem na email.

Castéjsi porady

mobilni aplikace

Musime vice vyuZivat porad, nejen na daném stfedisku, ale i mezi jednotl.stfedisky. To se
moc nedéje.

Na administrativni Urovni si myslim, Ze pfedavani informaci v podobé porad atd. je
dostacujici. Mezi zaméstnanci na délnické Urovni uz takovou informovanost nevidim a spisSe
spatftuji, jak se Sifi milné informace. Sam jsem byl nékolikrat osloven zaméstnancem, ktery si
stéZoval na néco, co se vlbec nestalo. Z mého pohledu by se mohla zlepsit komunikace
mistr-délnik, aby se k zaméstnancim dostaly vZdy ovérené informace.

Uvitala bych firemni mobilni aplikaci, kterd je z mého pohledu nejefektivnéjsSim kandlem
vnitfni komunikace.

Vétsi povédomi o problémech, které se resi na jinych oddélenich. Informace o
pfipravovanych projektech.

Vice osobnich pohovor(. Vicekrat nez 1x ro¢né

(Vlastni zpracovani)
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Tabulka 4 Ptipominky — vyroba a udrzba

Vyroba a udrzba

Asi nepochopeni u vedouciho manaZera jak ma fungovat udrzba.

Brat na védomi pfipominky z vyroby pfi "zlepSovani" podminek prace.

Casté&ji vybirat listy ze schranek na zlep$ovaci navrhy.

Komunikace mezi lidmi a vedenim spolecnosti

Komunikace.

Mohlo by to byt lepsi, ale staci to.

Na poradé se dozvim véci, co nejsou uréené k praci. Dlouha porada na nic. Na nasténce jsou
informace déle, nez ¢ekate.

Ndpadl mam spoustu, ale radéji si své myslenky necham pro sebe.

Skupina na socialni siti, konkrétné na urcené stredisko, kde by se mohly sdilet problémy a
resit je.

Televizni obrazovky - vétsinou jsou mimo provoz.

Umeéla inteligence.

Vyménu manazera TOV.

Zlepseni osobni komunikace s vedenim firmy.

Zména vedouciho TOV.

(Vlastni zpracovani)
7.4 Vyhodnoceni statistickych hypotéz

Na zaklad€ informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim byly vyhodnoceny tii stanovené
statistické hypotézy. Hypotézy byly vyhodnocovany dohromady za vSechny respondenty

z diivodu nizkého poctu respondentt technickych a administrativnich pozic.
7.4.1 Hypotéza 1: Zaméstnanci hodnoti komunikaci od vedeni firmy jako
dostatecnou (stiedni hodnota je vétSi nez 3) — Wilcoxoniiv test

Prvni hypotéza zjistovala, zda zaméstnanci hodnoti komunikaci od vedeni spole¢nosti jako
dostateCnou na zéklad¢ odpovédi otazky cislo 2. Hypotéza bude testovana za vyuZiti

Wilcoxonova testu.
HO: ‘u = 3

HA:‘U>3
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Nasledujici tabulka ukazuje odpovédi respondentli na otdzku a Ciselné oznaceni

moznych odpovédi.

Tabulka 5 Dostate¢na komunikace od vedeni spolecnosti

Dostateéna komunikace od |Ciselné oznaceni

vedeni spolecnosti odpovédi Absolutni cetnost |Relativni cetnost
Zcela souhlasim 5 9 11,84%
SpiSe souhlasim 4 23 30,26%
Napul 3 24 31,58%
SpiSe nesouhlasim 2 18 23,68%
Zcela nesouhlasim 1 2 2,63%
Soucet X 76 100%

(Vlastni zpracovani)
Tabulka 6 Vyhodnoceni hypotézy €. 1
Wilcoxon Test
\ p
Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru vedeni firmy dostate¢né? 906.000 0.018

Note. For the Wilcoxon test, the alternative hypothesis specifies that the median is greater than 3.
Note. Wilcoxon signed-rank test.

(Zdroj: JASP verze 0.19.3.0)

Na zaklad¢ vyhodnoceni Wilcoxonova testu pfi hladiné vyznamnosti o = 0.05 zamitame
nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy, protoze 0.018<0.05. Vysledky

naznacuji, Ze zaméstnanci hodnoti komunikaci od vedeni firmy dostatecné.

7.4.2 Hypotéza 2: Zaméstnanci hodnoti nasténky jako efektivni (stfedni hodnota je

mensi nez 3) — Wilcoxoniiv test

Druhd hypotéza byla zaméfena na komunikacni nastroj nasténky a zda je zaméstnanci
hodnocen jako efektivni na zdkladé hodnoceni v otazce Cislo 6. Nasténky byly zvoleny
z divodu, Ze jsou voln¢ piistupné po celé firmé a informace na nich umisténé jsou urceny

vSem zaméstnanctim. Hypotéza bude testovana za vyuziti Wilcoxonova testu.
HO: U = 3
HA: U <3

Nasledujici tabulka ukazuje, jak respondenti hodnotili nasténky, kdy 1 = velmi

efektivni a 5 = velmi neefektivni.
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Tabulka 7 Hodnoceni nastének

Hodnoceni nastének |Absolutni cetnost |Relativni cetnost
1 29 38,16%
2 26 34,21%
3 12 15,79%
4 5 6,58%
5 4 5,26%
Soucet 76 100%
(Vlastni zpracovani)
Tabulka 8 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2
Wilcoxon Test
\% P
Nasténky 272.000 <.001

Note. For the Wilcoxon test, the alternative hypothesis specifies that the median is less than 3.
Note. Wilcoxon signed-rank test.

(Zdroj: JASP verze 0.19.3.0)

Na zékladé vyhodnoceni Wilcoxonova testu pfi hladiné vyznamnosti o = 0.05 zamitame
nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy, jelikoz 0.001<0.05. To znaci, ze
respondenti hodnoti nasténky jako efektivni komunikaéni kanal. Nebylo prokazéano, Ze by
hodnoceni pievySovalo stfedni hodnotu 3, pravé naopak vysledky ukazuji, ze volili spiSe

hodnoty nizsi.

7.4.3 Hypotéza 3: VEétSina zaméstnancii ma moZnost poskytnou zpétnou vazbu na

vedeni firmy nebo nadiizené — Binomicky test

Posledni hypotéza zjist'uje, zda vétSina zaméstnancti ma moznost poskytnout zpétnou vazbu
na vedeni firmy nebo nadfizené na zékladé odpovédi v otdzce ¢islo 8. Hypotéza bude

testovana za vyuziti Binomického testu.
Hy:mr =05
Hy:m > 0,5

Nasledujici tabulka zobrazuje, odpovedi respondentii tykajici se poskytnuti zpétné
vazby. Respondenti méli moznost zvolit, zda maji moznost poskytnout zpétnou vazbu na
nadfizené nebo na vedeni firmy, pfipadné ob€ moznosti. Pro potieby vyhodnoceni hypotéz

byly moZnosti shrnuty pod kategorii ,,Mam moZnost poskytnou zpétnou vazbu*.
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Tabulka 9 Moznost poskytnou zpétnou vazbu

Moznost poskytnou zpétnou vazbu Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Mam moznost poskytnou zpétnou vazbu 52 68,42%
Nemam moznost poskytnout zpétnou vazbu 24 31,58%
Soucet 76 100%
(Vlastni zpracovani)
Tabulka 10 Vyhodnoceni hypotézy €. 3
Binomial Test
Variable Level Counts Total Proportion p
Méte moznost poskytnou Mam moznost
zpétnou vazbu na vaseho poskytnou zpétnou 52 76 0.684 <.001
nadfizeného a vedeni firmy? vazbu
Nemam moznost
poskytnout zpétnou 24 76 0.316 1.000

vazbu

Note. For all tests, the alternative hypothesis specifies that the proportion is greater than 0.5.

(Zdroj: JASP verze 0.19.3.0)

Na zéklad¢ vyhodnoceni Binomického testu pti hladiné vyznamnosti oo = 0.05 zamitame

nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy. Vysledky ukazuji, Ze vétSina

zaméstnancll ma moznost poskytnout zpétnou vazbu, kdy hodnota p 0.001<0,05.
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8 SWOTANALYZA

V nasledujici kapitole je zpracovana SWOT analyza spolecnosti, kterd popisuje jeji silné a
slabé stranky, interni aspekty ovlivnitelné firmou. Dale prilezitosti a hrozby, spadajici do

externiho prostfedi a firmou neovlivnitelné.

8.1 Silné stranky

Silné stranky predstavuji interni faktory, kterymi firma vynikd oproti konkurentim a
pfinaseji ji vyhodu na trhu.
¢ Silna pozice

Silnou strankou spolecnost je jeji silnd pozice na trhu, jednd se totiz o jednoho
z ptednich pfedstaviteld v oboru. To vyplyva 1 zidentifikace zdkaznikii, kdy firma

spolupracuje se svétové znamymi firmami.
e Historie

Spole¢nost ma dlouholetou historii, kdy svou ¢innosti navéazala na tradici firmy Bat’a.

S dlouholetym ptisobenim na trhu se poji i zkuSenosti a znalosti v oboru ptisobeni.
e Certifikace

Spoleénost je drzitelem nékolika certifikatfl, a to certifikatu fizeni kvality CSN EN ISO
9001, ekologického certifikatu CSN EN ISO 14001, certifikatu pro oblast automotive IATF
16949, certifikatu energetického managementu CSN EN ISO 50001 a certifikitu systému
managementu BOZP CSN EN ISO 45001. Certifikaty svédéi o tom, Ze firma spliiuje
mezinarodné uznavané standardy a jedna se o odpovédnou spole¢nost, kterd klade diraz na

kvalitu, bezpecnost, efektivitu a ekologii.
e Hodnoty

Své jméno buduje na spoleénych hodnotich oznafovanych 4Z — zékaznici,
zaméstnanci, zlepSovani a zodpovédnost. Usiluje o to, stidt se vyhledavanym partnerem,
klade dliraz na spokojenost a vykon zaméstnancti, neustéle hleda cesty ke zlepSeni vyrobnich
procest a zohlediiuje dopad ¢innosti na zivotni prostiedi a obyvatelstvo. Pfi kazdodenni

¢innosti se fidi etickym kodexem.
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e Moderni technologie
Pfi své Cinnosti vyuziva technologii Setrnych k Zivotnimu prostedi, o ¢emz sveéd¢i i
vySe zminéné certifikaty. Disponuje modernimi technologiemi, diky kterym vyrabi vyrobky
geometrické slozitosti s vysokou piesnosti. Pii konstrukci je vyuzivdno nejnovéjsich 3D
softwar(, kterymi jsou simulovany navrhy optimalni technologie pro vyrobu.

e Portfolio produktii

Spole¢nost nabizi Siroky sortiment vyrobkd pro automobilovy pramysl i dalsi

primysly. Vyrobky jsou vysoké kvality a spliuji vysoké naroky automotive prumyslu.

8.2 Slabé stranky

Slabé¢ stranky jsou oblasti, ve kterych spolecnost zaostdva a ma v nich piipadné prostor pro

zlepSeni.
e Narocny proces vyroby
Prostor vyroby je hlu¢nym prostiedim a prace je fyzicky naro¢na. To mlze zapficinit
nezéajem pracovnikl o nabizené pracovni pozice.
e  Omezené moznosti vystavby budov

Z diavodu umisténi vyroby do Batova aredlu ma spole¢nost omezené moznosti rozsiteni

svého aredlu a vystavby novych hal.
e Nakladny provoz

Spole¢nost dba na kvalitu svych produktli, coz znamené pouZzivani kvalitnich materiala
a kontroly kvality celého procesu vyroby. To se promitd do vysSich nakladi na provoz.
Provoz je ndkladny 1 z pohledu energii, kdy spolecnost ma pti své Cinnosti vysokou spotiebu

elektrické energie.
e SifFeni neoficialnich informaci v ramci spole¢nosti

I ptes skutecnost, kdy spolec¢nost se zaméstnanci komunikuje ¢etnymi komunika¢nimi
kanaly, dotaznikové Setfeni ukdzalo nedostatek v $ifeni neoficidlnich informaci. Neoficidlni
informace jsou navic do jisté miry odlisné od oficidlniho sdéleni. Siteni dezinformaci miize
mit za nasledek vznik chaosu a nejistoty na pracovisti, naruseni pracovnich vztahli a tim

negativné plsobit na motivaci a pracovni vykony.
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e Nedostatky ve zpétné vazbhé

I pfes to, ze vétSina zaméstnancii ma moznost poskytnout zpétnou vazbu, vyskytuji se
1 pomérné vysokd procenta respondentil, kteti moznost poskytnout zpétnou vazbu nemaji.
Zaroven i ¢ast téch, ktefi moznost poskytnout zpétnou vazbu maji, neciti, ze je brana vazné,
kdy procento je vyrazné vyssi u vyroby a udrzby. Poskytovani zpétné vazby ma vliv na

zapojeni zaméstnanct do déni ve firm¢ a tim na jejich angazovanost a loajalitu.

8.3 Prilezitosti
Ptilezitosti jsou externi faktory, kterych firma mtize vyuzit ve sviij prospéch.
e Automatizace a digitalizace

Ptilezitosti mlze byt pokracujici trend automatizace a digitalizace ve vyrobnim sektoru.

Jo 24

To vytvaii prostor pro zvySeni automatizace a digitalizace vyrobniho procesu. Vyssi
automatizace miize zvysit flexibilitu a kvalitu vyrobkl a tim pomoci spole¢nosti ziskat

konkuren¢ni vyhodu.
¢ Riist poptavky

Rist poptavky po produktech, které spolecnost nabizi. RozSifeni strojirenského ¢i

automobilového primyslu, pfechod na elektromobilitu.

e Dotace

PtileZitosti pro spolecnost by dale mohlo byt ziskani dotaci naptiklad pro vystavbu nové

linky.
e Navazani novych obchodnich vztahi v zahranici

Pro spole¢nost se miize naskytnout ptilezitost zajmu zahrani¢nich firem o navazani
obchodni spolupréce, 1 ze zemi, do kterych v souc¢asné¢ dobé nevyvazi. Externi zdjem by

mohl mit za nésledek posileni exportu do dalSich zahrani¢nich zemi.

8.4 Hrozby

Hrozby ptedstavuji rizika, které mohou byt pro spolecnosti Skodlivé a mit negativni vliv na

poptavku ¢i trzni pozici.
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e Nedostatek pracovniki

Spolecnost se muze potykat s nedostatkem kvalifikovanych pracovniki na trhu prace a

zaroven s nezdjmem mladych o zaméstnani v oboru tradi¢nich femesel.
e Riist cen surovin a energii
Hrozbou pro spolecnost je nartist cen surovin pouzivanych pii vyrobé vyrobku ¢i
energii. Rist cen by mél piimy vliv na ndklady spolecnosti a tim 1 vysi ziskli. Na ceny energii
a dodavatelské fetézce ma vliv i pretrvavajici konflikt na Ukrajiné.

¢ Konkurence

Hrozbou spole¢nosti mize byt vznik nové konkurence na trhu ¢i rychly rast aktualnich
konkurenti. Za konkurenci lze povazovat nejen Ceské spolecnosti, ale také zahraniéni,

vzhledem k exportnim aktivitdm spolecnosti.
¢ Clo pri dovozu do USA
Zavedeni 25% cla na dovoz oceli do Spojenych statti bude mit na spole¢nost dopad,
jelikoz své vyrobky vyvazi do USA a ocel je zakladni surovinou pii vyrobé. Nepiimy vliv
na spolecnost bude mit i zavedeni cla na dovoz automobild, kdy clem nebude zatiZzena piimo

samotna spolecnost, ale bude to mit vliv na jeji zdkazniky, vzhledem ke skutecnosti, kdy

vyrabi pro automobilovy pramysl.
o Inflace, krize

Ekonomicka krize a rast inflace by na spole¢nost mély negativni dopad, kdy by byl

......
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9 VYHODNOCENI SITUACE VE FIRME A DOPORUCENI NA
ZLEPSENI

Zavérem prace je vyhodnoceni souc¢asného stavu vnitini komunikace spole¢nosti a nasledna
doporuceni na zlepseni. Analytické Setieni odhalilo nékteré nedostatky interni komunikace,
ve kterych je pro spolecnost prostor na zlepseni. Jiz prvni otazka odhaluje problém v Cetnosti
dostavanych informaci, kdy az 30 % respondentli z fad vyroby a udrzby uvadi, ze dostava
informace o déni ve firm¢é¢ méné Casto nez mésicn¢, zatimco technické a administrativni
pozice tuhle moznost nezvolily ani jednou. Zaroven tii respondenti vyroby a udrzby uvadi,
ze vnimaji prekdzky mezi nimi a firmou prave v oblasti komunikace. Lze z toho vyvodit, Ze
ve vyrob¢ a udrzbé je veétsi prostor pro zlepSeni. Tuhle skute¢nost potvrzuji 1 nasledujici
oblasti a odhaluji konkrétni mista, se kterymi pracovnici nejsou spokojeni ¢i kde je prostor

pro zlepseni.
e Mobilni aplikace

Prvnim doporuc¢enim na zlepSeni komunikace je zavedeni nového komunikac¢niho
kandlu, mobilni aplikace, kterd by pokryla velkou ¢ast zjisténych nedostatkli a o kterou
projevili zajem dva pracovnici administrativnich pozic v zavérecné oteviené otazce.
V aplikaci by méli zaméstnanci rychly pfistup k informacim a novinkdm ve firmé pfimo ve
svém mobilnim telefonu. Mobilni aplikace by obsahovala piehled novinek a aktualni déni
ve firmé, coZ by mohlo pomoci i Sifeni neoficialnich informaci, se kterymi se spole¢nost
potykd. Zaméstnanci by méli piistup k vybranym dokumentiim, naptiklad BOZP, ndvody a
manualy, organiza¢ni struktura. Pomoci aplikace by méli zaméstnanci moznost poskytnout
zpétnou vazbu spolecnosti, navrhy na zlepSeni nebo nahlasit nebezpecné situace. Zpétna
vazba by byla vyhodnocovana v pravidelnych ctvrtletnich aZ pulro€nich intervalech a
spolecnost by nasledné uvetejnila 1 vyjadieni a jak se ziskanymi informacemi nalozi. Déle
moznost polozit vedeni spoleCnosti jak anonymni, tak neanonymni dotazy, rozvijet
konverzaci a tim posilit nedostatky vnimané v komunikaci pravé s vedenim, které byly
v dotaznikovém Setfeni zjiSt€ny. V neposledni fadé¢ by zaméstnanci méli pfistup ke
kontaktiim, moznost skupinovych ¢i individualnich konverzaci nebo piistup k jidelnimu
listku s moznosti objednani ob&du pravé z mobilniho telefonu. Soucasti aplikace by mohl

byt i kalendar.

Vyvojem mobilnich aplikaci se se ve Zlin¢ zabyvaji naptiklad spole¢nosti KOALA42,

s.r.o. nebo Webfusion s.r.o. V ptipadé, ze by spolecnost nekladla diiraz na regiondlni
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pusobnost, lze vyuzit sluzeb napiiklad spolecnosti agents IT, s.r.o. nebo Pixelmate, s.r.o.
Cena za vyvoj mobilni aplikace se odviji od spousty faktorti a v této fazi ji nelze presné
vycislit, orientacné se vSak pohybuje od n€kolika set tisic korun az po jednotky miliont

korun.

V ptipadé, Ze by se spole¢nost rozhodla vyuzit jiz existujici aplikaci a nevyvijet vlastni,
doporucila bych zvazit aplikace Plusco nebo JOBka. Ob¢ aplikace nabizi témét vSechny
vyse zminéné funkce, a navic mnoho dalSich. Aplikace Plusco nenabizi zminénou moznost
chatu pfimo v aplikaci, coz ale Ize vyfesit pfidanim kontaktli na zamé&stnance. Dale piimo
nenabizi modul na stravovani, ale ten lze doplnit na zaklad¢ poptavky. Spolecnost Plusco
nabizi tfi cenové plany, které jsou vhodné pro firmy riznych velikosti a nabizi riizny rozsah
funkei. Ceny planti spole¢nost nema vetejné dostupné, ale budou vy¢isleny az na zaklade
poptavky. Druhd aplikace, JOBka, nenabizi pfimo klasicky kalendat, ale spiSe moduly
ptehledu dochézky nebo planovani smén, kterymi by se dal kalendar castecné nahradit.
Spolec¢nost nabizi dvé moznosti platby, a to bud’ jednordzovou nebo mési¢ni. V ptipadé
jednorazové platby se cena odviji od pozadovanych funkci a slozitosti integrace a zdkladni
cena zacina na 30000 K¢. V ptipadé mésicnich plateb se plati za kazdého zaméstnance, kdy
spole¢nost uvadi, ze ¢im vice zaméstnanctl, tim mensi je poplatek za jednu osobu. Dale
uvadi, Ze se jedna ptiblizné o ¢astku, kterou by spolecnost stdlo zaméstnance jednou mésicné
pozvat na kavu. Spolecnost nabizi tfi cenové plany, odvijejici se od velikosti a naroki
spolecnosti a nabizenych funkci. Cena planii rovnéZ neni zvetejnéna, ale stanovena az na

zaklad¢ poptavky. (Plusco.cz) (Jobka.cz, © 2025)

e Posileni zpétné vazby a hodnoceni

rowr

I pfes to, ze velka ¢ast zaméstnancii moznost poskytnout zpétnou vazbu ma, stale se u
obou pozic vyskytuje pomérné vysoké procento, které tuhle moznost nema. Dale bylo
dotaznikovym Setfenim zjiSténo, Ze ¢ast respondentll, kteti maji moznost poskytnou zpétnou
vazbu nevnimaji, Ze je brana vazné, kdy u vyroby a udrzby je procento znaéné vyssi. Zpétna
vazba je dillezitd pro angaZovanost zaméstnancll a tim ma vliv 1 na jejich pracovni vykony.
Komunikace ve firmé by méla vzdy byt obousmérnym procesem a ten se vyznacuje prave
moznosti poskytnout zpétnou vazbu. Jednosmérny proces je jednou zchyb v interni
komunikaci a miiZe mit na spole¢nosti silny negativni dopad. Firma by zamé&stnanciim méla
dat najevo, Ze je jejich ndzor dilezity a nasloucha jim. Pro posileni moznosti poskytnout
zpétnou vazbu a tim 1 angaZzovanosti zaméstnanct bych navrhla dotaznikové Setieni, které

by v papirové podob¢ bylo piistupné na misté, na které se dostanou vSichni, naptiklad
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v jideln€ ¢i podobné jako schranky na zlepSovaci navrhy na riiznych mistech ve vyrobé. Dale
by byl vytvofen QR kod s odkazem na online dotaznik, ktery by mohl byt umistén na
nasténky, televizni obrazovky, intranet, soukromou Facebookovou skupinu a rozeslan na e-
mail. Nejednalo by se ale pouze o moznost vyplnéni strukturovaného dotazniku, ale také o
prostor pouze vyjadfit svilj ndzor na Cisty papir ¢i odliSny online formulaf, kde by se
nachdzela pouze oteviend otdzka. Aby zaméstnanci méli vétsi pocit, ze je jejich zpétna vazba
brana vazn¢ navrhuji dotazniky a pfipominky v pravidelnych intervalech vyhodnocovat, 1x
za Ctvrt az pil roku, a poskytovat zaméstnanciim informace o vysledcich a jak s informacemi
firma dale nalozi, které by byly umistény na stejné¢ komunikaéni kanaly, jako QR kod. Pro
dotazniky a pfipominky lze vyuzit i ptfipadné zavedeni mobilni aplikace. Interni dotaznikové

Setfeni pro vlastni uc¢ely mize firma za nizkych ndkladl sestavit a vyhodnocovat i sama.

Navazujici na zpétnou vazbu je 1 komunikaéni kanal hodnoceni, ktery byl v n¢kterych
pfipadech hodnocen negativn¢, hlavné v pfipadé vyroby a udrzby. Pro posileni
komunikacniho kandlu bych doporucila zavedeni 360° hodnoceni zaméstnancti, hlavné ve
vyrob¢. Zpétna vazba je pro zaméstnance dulezita, protoze vi, jak je a jejich pracovni vykony
spolecnost vnimd a muze ptispet k osobnimu i pracovnimu rozvoji. 360° hodnoceni by
zahrnovalo sebehodnoceni, hodnoceni od nadfizeného, kolegl a pfipadné i podiizenych.
Sbér dat by probihal bud’ podobné¢ jako u zpétné vazby od zaméstnanctli, dotaznikovym
Setfenim, ¢i strukturovanymi rozhovory. Po vyhodnoceni by zaméstnanci obdrZeli shrnuti

svého hodnoceni jako podklad pro dalsi rozvoj.

V ptipadé, kdy by se spole¢nost rozhodla vyuzit specializovanych spole¢nosti v oblasti
zpétné vazby a hodnoceni, tak se danou oblasti zabyva naptiklad spolecnost TCC online
s.r.o. Mezi sluzby spole¢nosti patii Zaméstnanecky prizkum, strukturovany nastroj, ktery
umoziuje formou dotaznikii ziskat zpétnou vazbu na Urovni celé firmy. V ptipadé 400
respondentl by se cena prizkumu pohybovala kolem 55000 K¢&. Spole¢nost nabizi i sluzby

360° hodnoceni, kdy cena za jednu hodnocenou osobu je 1500 K¢&. (Tcconline.cz, © 2025)

360° zpétnou vazbou se dale zabyva napiiklad SHL Talent Assessment s.r.o.
Spole¢nost na svych webovych strankach nema zvetejnény cenik, pouze uvadi informaci, ze
spolecnosti plati jen za vyhodnocené zaméstnance. Dotazniky na zpétnou vazbu a 360°
zpétnou vazbou se v Ceské republice zabyvd 1 spolecnost Startquestion. Spolecnost
Startquestion nabizi mési¢ni nebo roc¢ni predplatné, kdy se cena odviji od mési¢niho poctu
dokoncenych prizkumil. Zarovent ¢im vyssi predplatné, tim vice funkci balicek nabizi.

Spole¢nost by mohla vyuzit balicku Mini, do 500 dokoncenych prizkumu meésicné, za cenu
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490 $ ro¢ng, v prepoctu necelych 11000 K¢. V piipadé zajmu o vyssi bali¢ek je moznost
vyuziti predplatného Start, do 825 dokoncenych pruzkumi mési¢né, za cenu 690 $ rocné,

zhruba 15000 K¢. (360° zpétnd vazba, © 2023) (Startquestion.cz, 2012 - 2025)
e Osobni rozhovory

V hodnoceni osobnich rozhovora lze pozorovat zna¢né rozdily pii srovnani pozic
respondentli. Zatimco u administrativnich pozic je hodnocen velmi pozitivné, ve vyrobé a
udrzbé osobni rozhovor az 23 % respondenti hodnoti spiSe az velmi neefektivné. V této
situaci bych doporucila kurz komunika¢nich dovednosti pro zaméstnance ve vyrobé na
vysSich pozicich véetn¢ mistrti, kdy pravé vedouci pracovnici jsou kliCovymi osobami
v pienosu informaci, protoze svym podfizenym zadavaji ukoly a kontroluji jejich plnéni.
Spolecnost sice v souc¢asné dobé zamestnanciim nabizi $koleni mékkych dovednosti, ta vSak
zahrnuji vice oblasti rozvoje. Doporucuji se vtomhle piipadé zaméfit hlavné na

komunika¢ni dovednosti vedoucich pracovnikii vyroby a Gdrzby.

Skoleni tohoto typu v &eské republice nabizi napiiklad spole¢nost CADET GO, s.r.o.
Spolecnost sice sidli v Praze a vétSinu kurzi potada ptimo tam, ale na svych strankach uvadi,
ze v ptipadé Skoleni na miru porada Skoleni po celé republice. Pfi poptavce Skoleni na miru
se cena odviji od mnozstvi faktort, tedy ji nelze nyni pfesné urcit. Na svém webu nyni nabizi
otevieny kurz Skoleni efektivni komunikace mezi vedoucim a pracovniky ve vyrobé s cenou
4900 K¢ bez DPH za osobu, tedy se 1ze domnivat, Ze cena v piipad¢ Skoleni na miru by se
mohla pohybovat okolo uvedené Castky. (Cadetgo.cz, © 2014) (Efektivni komunikace mezi

vedoucim a pracovniky ve vyrobé¢, © 2014)

Dalsi mozZnosti je vyuZit sluZzeb spolecnosti Ce-pa spol. s r. o. sidlici pfimo ve Zlin¢.
Podobné¢ jako ptedchazejici spolecnost potadaji kurzy sestavené na miru a cena je vyc€islena
az na zéklad¢ poptavky. Spole¢nost nabizi kurzy v riiznych oblastech, véetné komunikac¢nich
dovednosti. Ve Zlin¢ se nachazi i spolecnost Knowledge Sharing, s.r.o., kterd mé aktuélné
(duben 2025) v nabidce kurz s ndzvem ,,Vedu k cili anebo podporuji? A pro¢ na tom
zalezi?“, ktery je zamé&feny praveé na komunikacni dovednosti vedoucich pracovniki. Cena
kurzu je 2200 K¢ na osobu. (Ce-pa.cz, [2024]) (Vedu k cili anebo podporuji? A pro¢ na tom
zalezi?, © 2025)

e Sifeni neoficialnich informaci

Velkym nedostatkem ve spole¢nosti, ktery dotaznikové Setfeni odhalilo, je Sifeni

neoficialnich informaci, kdy u obou skupin pozic vice nez polovina respondentt uvadi, ze



78 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

se knim informace dostavaji dfive zneoficidlnich zdroji nez oficidlnich. Zaroven
nasledujici otazka ukazuje na znac¢nou odliSnost neoficidlniho sdéleni od oficidlniho. Ve
vyrobé az 5 % respondentil uvadi, Ze jsou informace uplné jiné, jinak respondenti nejvice
uvadi, 7e se informace li§i malo az Gaste¢nd, tedy znaéna odlignost tam je. Sifeni
dezinformaci mé negativni vliv na motivaci a pracovni vykony, mize zpusobit chaos na
pracovisti, nejistotu a naruseni pracovnich vztahli. Jako opatieni aktudlniho nezadouciho
stavu navrhuji pravidelny systém sdileni informaci, aktualit, novinek, pfipravovanych
projektii a dalSich. Informace by byly sdileny v rdmci pravidelnych porad, kdy pro pifedavani
sdé€leni by bylo vyuzito pozice vedoucich pracovniku, nebo by pro tahle sdéleni mohly byt
zavedeny pravidelné setkani, napiiklad 1x za mésic. Zaméstnancim, kteti maji k dispozici
pracovni e-mail, by byly aktuality zasilany na pracovni e-mail, pro vyrobu by byly
vyvéSovany na nasténky, televizni obrazovky ¢i umistény na intranet. Informace je nezbytné
1 pravidelné aktualizovat, aby zaméstnanci neméli k dispozici zastaralé informace. Celou
problematiku by zarovenn pokrylo zavedeni mobilni aplikace, kde by byly informace

pravidelné zvetejiiovany.
e Nedostateéna komunikace s vedenim firmy

Ptesto, Ze vyhodnoceni statistické hypotézy ukazuje, Ze vétSina respondentli hodnoti
komunikaci od vedeni firmy dostate¢né¢, po rozdéleni na pozice 1ze pozorovat nedostatky
v piipadé vyroby a udrzby. Ve vyrobé a udrzbé 36 % respondentl uvadi, ze spise az zcela
nesouhlasi, Ze s nimi vedeni firmy komunikuje dostate¢né. Na nedostatky v komunikaci
s vedenim upozornili i nékteti respondenti v zavérecné oteviené otazce ¢i ji jeden respondent
uvadi jako prekazku. V této situaci bych navrhla zavedeni ¢tvrt hodiny s feditelem, v ptipadé
z4jmu by se Casova kapacita zvysila. Na setkdni by byl vyhrazen prostor a zaméstnanci by
byli dopfedu upozornéni, kdy a kde bude setkani probihat. Kazdy zaméstnanec by m¢l
moznost na setkani piijit, pokladat otazky, vést s feditelem rozhovory. Reditel by také
zamé&stnancim mohl sdélit jaké aktivity ma spolecnost v planu a cile. Nedostate¢nou
komunikaci s vedenim by mohla pokryt i mobilni aplikace, kde by byla mozZnost otazky
vedeni pokladat, a to jak anonymné, tak se pod né¢ i podepsat. Posileni komunikace

s vedenim by mohlo mit vliv na angaZovanost zaméstnancii a budovani loajality.
e Neznalost plani, cili a vizi

Respondenti technickych a administrativnich pozic jsou vSichni sezndmeni s plany, cili

a vizemi. OvSem ve vyrob¢ az 37 % respondentl uvadi, Ze sezndmeni nejsou, i piesto, ze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

spole¢nost plany, cile a vize uvadi na nésténkach, intranetu a webovych strankach. V této
situaci bych doporucila zménit grafickou upravu preddvaného sdéleni, upravit vzhled letaku,
ktery je na nasténkach vyvéSen a tim upoutat pozornost zaméstnanct. Dale posilit jejich
prezentaci umisténim na televizni obrazovky, které jsou hodnoceny efektivné, ¢i vyuzit
pfimych nadfizenych, ktefi by je podfizenym pravidelné¢ zminovali na poradach. V piipadé

zavedeni mobilni aplikace je 1ze uvést i tam.
e ZvySeni efektivity porad

Dotaznikové Setieni ukazuje, ze 33 % respondentli vyroby a udrzby hodnoti porady
spise az velmi neefektivné, zatimco administrativni pozice nizkych hodnoceni nevyuzily.
Lze tedy vyvodit, Ze porady vyrobnich pozic jsou méné efektivni nez porady
administrativnich. V dotaznikovém Setieni nebylo piimo zji§téno, co je pri¢inou neefektivity
porad. Pouze jeden respondent v zavéreéné otdzce uvadi, Ze se na poradach dozvi véci, které
nejsou urcené k praci a jsou zbyte¢né dlouhé. V ndvaznosti na to bych doporucila porady
zkratit a zajistit, aby se tykaly pouze prace. Jedna se ale pouze o jeden komentat, ze kterého
nelze vyvodit celkovou pri¢inu neefektivity porad, v takovém piipadé bych spole¢nosti
doporucila zjistit diivody neefektivity, dotaznikovym Setieni ¢i strukturovanymi rozhovory,
aby byl zjistén nedostatek a nésledné zavedeno zlepSeni. Pracovni porady jsou dilezitym
zdrojem informaci jak pro zaméstnance, tak pro manazery a jejich efektivita je tak klicova
pro komunikaci 1 pracovni vykony, a pravé proto doporucuji spolecnosti zaméfit se na
zvySeni jejich efektivity.

e SMS zpravy

V hodnoceni SMS zprav jako komunikaéniho kanalu se projevilo velmi negativni
hodnoceni u technickych a administrativnich pozic, kdy az 32 % respondentti hodnoti SMS
zpravy velmi neefektivné. Ve vyrobé a udrzb& rovnéz procento respondentli hodnotilo
negativng, 1 kdyZ v menSim zastoupeni. Nelze piimo urcit, z jakého diivodu je hodnoceni
negativni, protoZze se na to zadna dalSi otdzka v dotazniku nezaméfila. UrcCit€ bych
spole¢nosti doporucila zjistit, z jakého diivodu respondenti volili takové hodnoceni. Lze se

ale domnivat, ze formou SMS zprav chodi obséhla a nedutlezita sdéleni, v takovém piipade

vvvvv

Vysledky a doporuceni byly konzultovany se spolecnosti formou e-mailové
komunikace a k nedostatkiim u SMS zprav se spolecnost vyjadfila v e-mailu ze dne

22.4.2025 slovy: ,, Nicméné od zavedeni SMS upozornéni chodi vice lidi na Skoleni, tudiz
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tuto cestu povazuji za efektivni nastroj. Zadnd dlouhd sdélent neposilame. . SMS zpravy
tedy sice nejsou efektivni z pohledu zaméstnancti, ale z pohledu vedeni ano a napomahaji

interni komunikaci spolec¢nosti.
e Dalsi doporuceni

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly 1 dal$i nedostatky, ve kterych je pro spolecnost

rovnéz prostor pro zlepseni.

Schranky na zlepSovaci ndvrhy se setkdvaji u obou pozic i s jistym negativnim
hodnocenim, kdy u obou pozic v souctu zhruba 30 % respondentli hodnoti spiSe az velmi
neefektivné. V zavérecné oteviené otazce respondenti uvadi, Zze by ocenili, kdyby byly
schranky vybirany castéji a zlepSovaci navrhy byly vice brany na védomi. V ndvaznosti na
komentafe bych spolecnosti doporucila posilit frekvenci vybirani schranek a pii
vyhodnocovani ndvrhi zameéstnance seznamit i s navrhy, které nebudou zavedeny a z jakého
diivodu. Spolecnost se v e-mailu ze dne 22.4.2025 vyjadtila 1 ke schrankam na zlepSovaci
navrhy slovy: ,,Jsou vybirany pravidelné a zaméstnanci je nevyuzivaji. Proto jsme zavadeli
webovou aplikaci. . Toto vyjadifeni opét ukazuje rozdilné vnimani zaméstnancti a vedeni
spoleCnosti. Zaroven spole¢nost uvadi, ze prave na zékladé nizkého z4jmu zaméstnancl o
vyuzivani schranek zavedla moznost podavat navrhy ve webové aplikaci, ke které se
zaméstnanci dostanou prave prostiednictvim interni sité, intranetu. Zaméstnanci méli rovnéz
v dotazniku mozZnost zvolit, Ze se jich schranky netykaji, tedy je nevyuzivaji. Lze se tedy
pouze domnivat, pro¢ hodnotili negativné¢ a zda mé na negativni hodnoceni vliv pravé
zminény nizky zajem o jejich vyuziti.

V ptipad¢ intranetu kolem 20 % respondenti u obou skupin pozic hodnotilo spise az
velmi neefektivné. Domnivam se, Ze je to z divodu, ze by se na intranet dalo umistit vice
aktualit, coz bylo uvedeno 1 jednim respondentem na zavér dotazniku, nebo vice vyuZit jeho

funkeci a flexibility.

Nasténky jsou ve vétsiné piipadit hodnoceny pozitivné a povazovany za efektivni
komunika¢ni kandl. OvSem urcité procento respondentll vyroby a udrzby, i kdyz nizké,
hodnoti nésténky neefektivng, zatimco administrativni pozice negativniho hodnoceni
nevyuzily. Jeden z respondentii uvadi, Ze informace na nasténkach zlstavaji déle, nez je
potfeba. Doporucila bych tedy spolecnosti se vice zaméfit na aktudlnost uvedenych

informaci. Opatfeni by mohlo jesté zvysit efektivitu jiz efektivnich nastének.
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Skoleni je hodnoceno spide pozitivné, ale zaroveii nékteti respondenti u obou pozic
zvolili 1 negativni hodnoceni. V pfipadé vyroby a udrzby az 18 % respondentd hodnoti
Skoleni jako spiSe neefektivni. Firma ma v soucasné dob¢ zavedeny obsahly systém
pravidelnych a zakonnych skoleni, kdy zaméstnanctim zajist'uje i odborna skoleni nad rdmec
zakonnych povinnosti a Skoleni takzvanych mékkych dovednosti. BohuZzel nelze s piesnosti
urcit, z jakého divodu v pripad¢ skoleni respondenti hodnotili negativné a co jim v ramci
Skoleni schazi. V takovém ptipadé¢ bych spolecnosti, stejné jako tomu bylo u porad,

doporucila zjistit divody hodnoceni strukturovanymi rozhovory ¢i dotaznikovym Setienim.
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ZAVER
Bakalatska prace je zamétena na analyzu vnitini komunikace ve vybrané spole¢nosti a jejim
cilem bylo vytvofeni doporuceni na zlepSeni pravé wvnitini komunikace. Stav interni

komunikace ve spolecnosti byl analyzovan dotaznikovym Setfenim, kterého se zicastnilo 76

respondentl napti¢ pozicemi.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zéklad¢ analyzy odborné literatury a webovych zdrojt.
Zam¢étuje se na vymezeni pojmu komunikace, procesu komunikace a jejiho zakladniho
déleni. Déle se vénuje interni komunikaci a jeji dulezitosti pro spolecnost, kdy ma vliv na
angazovanost, motivaci a loajalitu zaméstnanct a tim i na jejich pracovni vykony a vysledky
celé spolecnosti. Popsany jsou 1 bariéry a chyby v interni komunikaci. Na zavér teoretické
¢asti je popsano rozdéleni komunikaénich kanalu na formalni, fizené firmou a neformalni,

které v organizaci vznikaji bez zdsahu spole¢nosti a SWOT analyza.

Prakticka ¢éast na tivod anonymné ptedstavuje vybranou spolecnost, jeji organizacni
strukturu a firemni hodnoty. Nésledné jsou podrobné popsany komunikacni kandly, které
jsou ve spole€nosti vyuzivany, rozdéleny na interni, pfistupné pouze zaméstnanciim a
externi, ke kterym maji ptistup i osoby mimo spole¢nost. Po popisu komunikacnich kanalt
nasleduje grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni, kdy byli respondenti rozdéleni podle
pozic a zkoumany rozdily v hodnoceni technickych a administrativnich pozic a pracovnikli
vyroby a udrzby. Na zakladé dat z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny statistické
hypotézy Wilcoxonovym a Binomickym testem. Cili statistickych hypotéz bylo zjistit, zda
zaméstnanci hodnoti komunikaci od vedeni firmy jako dostate¢nou, zda hodnoti nasténky
jako efektivni komunika¢ni kanal a zda ma vétSina zaméstnancli moznost poskytnout
zpétnou vazbu. Hypotézy byly vyhodnocovany dohromady, z divodu nizkého poctu
respondentli technickych a administrativnich pozic. U vSech hypotéz doSlo k zamitnuti
nulové hypotézy ve prospéch alternativni, tedy zaméstnanci jako celek vnimaji komunikaci
od vedeni dostate¢né, nasténky efektivnhé a maji moZnost poskytnout zpétnou vazbu.

Analyza spole¢nosti byla doplnéna o zpracovani souhrnné SWOT analyzy.

Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni byl na zavér vyhodnocen stav interni
komunikace ve spole¢nosti a zpracovany doporuceni na zlepSeni. Respondenti
v dotaznikovém Setfeni projevili zajem o zavedeni nového komunika¢niho kanalu, mobilni
aplikace. I pfes to, Ze statistickymi hypotézami bylo zjiSténo, Ze vétSina zaméstnanci ma

moznost poskytnout zpétnou vazbu, stale se ve spolecnosti nachazi i spousta respondentt,
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ktefi moznost poskytnou zpétnou vazbu nemaji nebo nevnimaji, Ze je brana vazné. Déle bylo
zjisténo, ze i pies to, Ze respondenti jako celek hodnoti komunikaci od vedeni dostate¢né,
vysoké procento ve vyrob¢ a udrzb¢ s dostateCnosti komunikace s vedenim nesouhlasi.
Dotaznikové Setfeni rovnéz odhalilo 1 dalsi slaba mista, ktera jsou podrobné rozebrana

v zavereéné kapitole spolu s navrhy na feSeni.

Vérim, ze vysledky prace budou pro spolecnost pfinosem a navrzend doporuceni
pomohou ke zlepSeni situace vnitini komunikace a tim posili angaZzovanost a motivaci

zameéstnancu.
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PRILOHA P I: PAPIROVA VERZE DOTAZNIKU

Dobry den,

Jjmenuji se Andrea Malotova a jsem studentkou 3. rocniku oboru Ekonomika a management podniku na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné a rada bych Vas pozadala o chvili Vaseho casu na vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je
soucasti mé bakalarské prdace zamérené na analyzu interni komunikace.

Vase odpovédi mi pomohou ziskat cenné informace pro moji praci a zaroven prispéji ke zlepseni komunikace ve
firmé. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit vyhradné pro ucely mého vyzkumu. Vyplnéni
dotazniku zabere pouze par minut.

Dékuji Vam za spolupraci a ochotu podélit se o svij pohled na véc.

1. Jak casto dostavate informace o déni ve firmé?

[] Denné 1 Mgéné casto
1 Tydné 1 Nikdy
] M¢sicné

2. Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru vedeni firmy dostate¢né?

(] Zcela souhlasim "1 SpiSe nesouhlasim
[] Spise souhlasim "] Zcela nesouhlasim
[] Naptl

3. Znate plany, cile a vize firmy?
] Ano
[J Ne

4. Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru Vas primy nadrizeny dostate¢né?
[l Zcela souhlasim 1 SpiSe nesouhlasim
[] Spise souhlasim "] Zcela nesouhlasim
(] Napual

5. Vyskytuji se podle Vas néjaké prekazky mezi Vami a firmou?
[J Ne

[J Ano, jaké? (vypiste prosim)

6. Poprosim Vas o hodnoceni efektivnosti komunika¢nich kanali ve firmé na Skale 1-5,
jako ve Skole, kdy 1 znamena velmi efektivni a 5 velmi neefektivni. (Zakrouzkujte
odpovidajici cislo nebo ,, Netyka se*, pokud nevyuzivite)

Intranet 1 2 3 4 5  Netyka se
Casopis 1 2 3 4 5. Netyka se
Nasténky 1 2 3 4 5  Netyka se
Televizni obrazovky 1 2 3 4 5 Netyka se
Porady 1 2 3 4 5  Netyka se
Skoleni 1 2 3 4 5  Netykd se
SMS 1 2 3 4 5  Netyka se
Schranky na zlepSovaci navrhy 1 2 3 4 5  Netyka se
Firemni akce 1 2 3 4 5  Netyka se
Socidlni sité 1 2 3 4 5  Netyka se
Hodnoceni (rapi. dotaznik spokojenosti) 1 2 3 4 5  Netyka se
Osobni rozhovor 1 2 3 4 5  Netyka se
7. Ktery komunika¢ni kanal povaZujete za nejvice efektivni? (Vyberte prosim pouze jeden)
[l Intranet [l Porady [l Firemni akce
1 Casopis ] Skoleni [l Socidlni sité
[] Nasténky [0 SMS [0 Hodnoceni (napr.
[l Televizni " Schranky na dotaznik spokojenosti)

obrazovky zlepSovaci navrhy 1" Osobni rozhovor
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

U
U

Maite mozZnost poskytnout zpétnou vazbu na vaseho nadrizeného a vedeni firmy?
(Vyberte vsechny odpovidajici)

[1 Na nadiizené 7 Nemam moznost poskytnout zpétnou
[J Na vedeni firmy vazbu

Citite, Ze je VaSe zpétna vazba brana vazné?

[1 Ano 1 Nemam moznost poskytnout zpétnou
0 Ne vazbu

Dostavaji se k Vam informace dfive z neoficialnich zdroju nez od vedeni firmy?

0 Ano* [J Ne

*Pokud Ano: Do jaké miry se tyto neoficialni informace lisi od oficialnich?

[J Vlbec se nelisi () Lisi se velmi

0 LiSi se mélo [0 Jsou Uplné jiné

[1 LiSise ¢astecné

. Jak by se podle vas mohla vnitini komunikace zlepsit? Jaké konkrétni zmény byste

navrhli pro zlepSeni vnitini komunikace? Které kanily komunikace vam chybi? Prostor
pro pripominky vseho druhu

Jaké je VaSe pohlavi?

1 Zena

1 Muz

0 Jiné

Kolik je Vam let?

[ 18-27 let 1 48-57 let

[ 28-37 let 1 58 letavice

[ 38-47 let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

(] Zakladni vzdélani 1 Stiedoskolské vzdélani s maturitou

[ Stfedni odborné vzdélani s vyucnim 1 Vyssi odborné vzdelani
listem "1 Vysokoskolské vzdélani

Jak dlouho ve firmé pracujete?

(] Meéné nez 1 rok 1 7-9 let

[l 1-3 roky 1 Vicenez 10 let

[l 4-6 let

17. Na jaké pozici ve firmé pracujete?

Vyroba a udrzba
Technické a administrativni pozice



PRILOHA P II: ELEKTRONICKA VERZE DOTAZNIKU

Analyza vnitini komunikace ve vybrané spolecnosti
Dobry den,

jmenuji se Andrea Malotova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ekonomika a management podniku na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a rada bych Vas
pozadala o chvili Vaseho casu na vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace zamérené na analyzu interni komunikace.

Vase odpovédi mi pomohou ziskat cenné informace pro moji praci a zaroven pfispéji ke zlepseni komunikace ve firmé. Dotaznik je zcela anonymni a
ziskané informace budou slouzit vyhradné pro Gcely mého vyzkumu. Vyplnéni dotazniku zabere pouze par minut.

Dékuji Vam za spolupraci a ochotu podélit se o sv(j pohled na véc.
* Povinné

1. Jak ¢asto dostavate informace o déni ve firmé? *

O Dpenng
O 1ydns
O wmesiene
O Méné casto
O

Nikdy

2. Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru vedeni firmy dostatecné? *

O Zcela souhlasim
O Spise souhlasim
O Napdl

O Spise nesouhlasim
O

Zcela nesouhlasim

3. Znate plany, cile a vize firmy? *

O Ano
O Ne

4. Komunikuje s Vami dle Vaseho nazoru Vas primy nadfizeny dostate¢né? *



Zcela souhlasim

SpiSe souhlasim

Napdl

SpiSe nesouhlasim

O O O O O

Zcela nesouhlasim

5. Vyskytuji se podle Vas néjaké prekazky mezi Vami a firmou? *

O Ne
O Ano

6. Jaké prekazky se podle Vas vyskytuji mezi Vami a firmou? *

7. Poprosim Vas o hodnoceni efektivnosti komunikacnich kanalt ve firmé na Skale 1-5, jako ve kole, kdy 1 znamena velmi efektivni
a 5 velmi neefektivni. *

]
w
N

1 = velmi efektivni 5 = velmi neefektivni

Intranet

O
O

Casopis
Nasténky

Televizni
obrazovky

Porady
Skoleni
SMS

Schranky na
zlepsovaci navrhy

Firemni akce
Socialni sité

Hodnoceni

O O o O OO O O O O
O O o O OO0 Oo0O O O 0 O
O O o O OO O O O 0O O
O O o O OO0 O O O 0O O
O O o O O O O O O O

(napr. dotaznik
spokojenosti)

Osobni rozhovor

O
O
O
O
O

E-mail O O O

8. Ktery komunikacni kanal povazujete za nejvice efektivni? *

O
O



O Intranet

(O Casopis

O Nastenky

Televizni obrazovky

Porady

Skoleni

SMS

Schranky na zlepSovaci navrhy
Firemni akce

Socialni sité

Hodnoceni (napf. dotaznik spokojenosti)

Osobni rozhovor

O o0 O o O O O O O O

E-mail

9. Mate moznost poskytnou zpétnou vazbu na vaseho nadfizeného a vedeni firmy? (Viyberte vsechny odpovidajici) *

D Na nadfizené
D Na vedeni firmy

D Nemam moznost poskytnout zpétnou vazbu

10. Citite, Ze je Vase zpétna vazba brana vazné? *

O Ano
O Ne

O Nemam moznost poskytnout zpétnou vazbu

11. Dostavaji se k Vam informace dfive z neoficialnich zdrojd nez od vedeni firmy? *

O Ano
O Ne

12. Do jaké miry se tyto neoficialni informace lisi od oficialnich? *

Q Vibec se nelisi

O Lisi se mélo



() Lidi se easteené
O Lisi se velmi

(O Jsou Gplné jiné

13. Jak by se podle vas mohla vnitini komunikace zlepsit? Jaké konkrétni zmény byste navrhli pro zlepseni vnitini komunikace? Které kanaly
komunikace vam chybi? Prostor pro pripominky vseho druhu *

14. Jaké je Vase pohlavi? *

O Zena
O Muz
O Jiné

15. Kolik je Vam let? *

O 1827t
O 28370t

38-47 let

O
O 48-57 let
O

58 let a vice

16. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
O Zakladni vzdélani
O Stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem
()  stiedoskolské vzdélani s maturitou

() Vyssi odborné vzdélani

O

Vysokoskolské vzdélani

17. Jak dlouho ve firmé pracujete? *

O Méné nez 1 rok

O 1-3 roky



(O 46let
O 79t

O Vice nez 10 let

18. Na jaké pozici ve firmé pracujete? *
O Vyroba a udrzba

O Technické a administrativni pozice



