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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématem poskytovani krizové pomoci détem a dospivajicim
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM). Cilem prace je prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu odhalit proces prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi.
Teoreticka Cast se vénuje vymezeni pojmu krize, jeji typologii, prubc¢hu a specifikiim
krizového prozivani u déti a dospivajicich, dale pak prvni psychické pomoci a zejména
metod¢ krizové intervence a moznostem jeji aplikace v socidlnich sluzbach. Prakticka ¢ast
vyuziva design zakotvené teorie a je zalozena na osmi polostrukturovanych rozhovorech se
socialnimi pracovniky bez komplexniho vycviku v krizové intervenci. Vysledky vyzkumu
pfindSeji zakotvenou teorii, kterd zachycuje, jakym zptisobem pracovnici NZDM poskytuji
intuitivni pomoc uzivatelim v akutni krizi, jaké vyzvy pii tom zazivaji a jaky vyznam hraje

napiiklad vztah, empatie, zkusenost, podpora tymu a institucionalni kontext.

Kli¢ova slova: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, socidlni pracovnik, krizova pomoc,

krizova intervence, krize, akutni krize, déti a dospivajici, zakotvena teorie

ABSTRACT

This bachelor’s thesis explores the topic of crisis support for children and adolescents.
The aim of the study is to examine the process of providing initial assistance and working
with users in acute crisis through qualitative research. The theoretical part focuses
on defining the concept of crisis, its typology, course, and the specific nature of crisis
experiences in children and adolescents. It also addresses psychological first aid, with
particular emphasis on the method of crisis intervention and its potential applications within
social services. The empirical part employs a grounded theory design and is based on eight
semi-structured interviews with social workers who lack comprehensive training in crisis
intervention. The research findings generate an embedded theory that illustrates how social
workers in low-threshold facilities for children and youth settings intuitively support users
in acute crisis, the challenges they encounter in doing so, and the significance of factors such

as rapport, empathy, experience, team support, and institutional context.

Keywords: low-threshold facility for children and youth, social worker, crisis aid, crisis

intervention, crisis, acute crisis, children and adolescents, grounded theory
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UvVOD

Akutni psychicka krize ptredstavuje stav, ktery muze zdsadné naruSit bézné fungovani
jedince a vyvolat potiebu okamzité pomoci. Obzvlasté citlivé tento stav dopada na déti
a dospivajici, jejichz vyvojové potieby, emocni zralost a socialni vazby se v obdobi krize
dostavaji pod mimotadny tlak. Socidlni pracovnici pusobici v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez (NZDM), ktera se specializuji na podporu zranitelnych skupin mladych
lidi v neptiznivych socialnich situacich (jako jsou konfliktni spolecenské okolnosti, narocné
zivotni uddlosti ¢i omezujici Zivotni podminky) se proto s uzivateli v akutnich krizich
setkdvaji nevyhnutelné (Ceska asociace streetwork, 2008). A&koli tato zafizeni nejsou
primarné urcena k poskytovani specializované krizové intervence a socidlni pracovnici ¢asto
nemaji komplexni vycvik v této oblasti, v praxi zakladni krizovou pomoc piesto poskytuji,

nebot nelze ponechat ¢lovéka v akutni krizi bez pomoci.

Pro hlubsi pochopeni problematiky krizové pomoci a intervence u déti a dospivajicich
v kontextu socialnich sluzeb je zasadni teoreticka cast prace. Prvni kapitola teoretické ¢asti
se zam¢fuje na definovani pojmu krize a predstavuje typologii krizi, zejména podle délky
trvani, intenzity a spoustécich faktorti. Nasledné popisuje prubéh krize a specifika jejiho
prozivani u déti a dospivajicich.

Druhéd kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na krizovou intervenci a jeji mozné
uplatnéni v oblasti socialnich sluZeb. Psychologicka prvni pomoc je zde predstavena jako
zakladni forma intervence, kterd vychazi z jasné stanovenych zasad, pticemz jeji poskytnuti
neni vazadno na odborné vzdélani. Nasledné se kapitola vénuje odborné metod¢ krizové
intervence se zaméfenim na specifické potfeby déti a dospivajicich. Zavér kapitoly tvori
legislativni rdmec krizové intervence a zdiraznéni moznosti jeji implementace do prostiedi

socialnich sluzeb, konkrétn€ do praxe NZDM.

Na teoretickou cast plynule navazuje ¢ast praktickd, kterd se zamétuje na odhaleni
procesu prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi pohledem socialnich pracovnikd,
kteti nemaji komplexni vycvik v krizové intervenci. Vyzkum je pojiman kvalitativné a drzi
se designu zakotvené teorie. Finadlni vyzkumny vzorek tvoii osm socialnich pracovniki
NZDM, ktefi spliiuji kritéria zdmérné¢ho vybéru (pracuji v NZDM klubu minimalné jeden
rok a neabsolvovali komplexni vycvik v krizové intervenci). Vyzkumnym nastrojem byly
polostrukturované rozhovory realizované v pfirozeném prostiedi participantt, tedy v NZDM

klubech.
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Ziskana data byla analyzovana ve tfech kddovacich fazich, tedy v otevieném, axialnim
a selektivnim kodovani. Vysledkem otevien¢ho kodovani je Sest zasadnich kategorii, které
jsou podrobné popsany vcetné jejich vlastnosti a dimenzi. Axidlni kodovani vedlo
k wvytvofeni paradigmatického modelu znazornujiciho vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi. V zavérec¢né analytické fazi, tedy pfi selektivnim kodovani, byla identifikovana
centralni kategorie a vztahy ostatnich kategorii k ni byly vizualizovany prostfednictvim
kauzalniho modelu. Celé¢ vyzkumné Setieni ma vychodisko v nové formulované zakotvené
teorii, ktera odhaluje tento proces prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi pohledem
socialnich pracovnikii bez komplexniho vycviku v krizové intervenci. Pravé jejich
perspektiva, dosud spiSe opomijend, ptinasi cenny vhled do toho, jak vypada bézna praxe
prvniho kontaktu s ditétem ¢i adolescentem v krizi mimo formaln¢ vymezené ramce odborné

krizové intervence.
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I TEORETICKA CAST



14 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

1 KRIZE

Prvni kapitola poskytuje teoreticky rdmec pro porozuméni pojmu krize, pfiCemz jej
vymezuje vuci dalS§im, Casto zaménovanym konceptim. Predstavuje rizné piistupy
k definici krize a zdlraziiuje vyznam integrace odbornych perspektiv, zejména filozofického
ptistupu a hlediska pomahajicich profesi. Dale se kapitola vénuje typologii krizi, nejprve
z hlediska jejich ¢asového prabéhu a intenzity (akutni, chronické, kumulované), nasledné
z pohledu povahy spoustécich podnétii. V tomto ramci jsou rozliSeny krize situacni,
tranzitorni, traumatické, vyvojové, psychopatologické a neodkladné (psychiatricke).
Nasleduje popis jednotlivych fazi krize a faktort, které ovliviiuji jeji pritbéh. Zavérecna cast
kapitoly je zamétfena na specifika krizového prozivani v détstvi a dospivéni, coz tvoii
vyznamny kontext pro porozuméni situacim, se kterymi se setkavaji socialni pracovnici

v praxi, a tedy i pro vyzkumnou ¢ast této prace.

1.1 Pojem Kkrize

Velice sté¢zejnim pojmem, ktery bude prolinan celou touto praci, je krize. Krize muize
predstavovat stav, ktery ovlivituje spolecnost a jeji instituce, zasahovat komunity i riizné
socialni skupiny, ale nesmime opomenout, Ze jde piedevsim o zaleZitost tykajici se jedince.
A jelikoZ je pojem krize ¢asto nespravné zaménovan s terminy jako konflikt, stres, deprese

nebo trauma, je nejprve nutné tyto pojmy vzajemné rozlisit (Spatenkova, 2004).

Konflikt je obvykle chdpan jako stfet dvou protikladnych sil ¢i postoji, pficemzZ jeho
konkrétni podoba zavisi na ptistupu jednotlivych autorti v odborné literatuie. Zaroven muize
konflikt eskalovat natolik, Ze povede k dramatické, explozivni situaci, kterou pak mizZeme
oznacCovat jako krizi. Dale by se krize nemé¢la zaménovat s depresi, 1 kdyz s ni sdili nékteré
projevy, jako je smutek, ztrdta motivace, pocity beznadéje ¢i vyCerpani. Zasadni rozdil
spoc¢iva v tom, ze krize neni nemoc, ale pfirozend reakce na mimotadné naroCnou situaci.
Naproti tomu deprese je psychické onemocnéni, které je podle specifickych kritérii
diagnostikovéano. Také pojmy stres a krize byvaji Casto zaménovany, presto se od sebe lisi.
Stres lze ptirovnat k ceskému pojmu ,,zatéz*“. Nastava ve chvili, kdy intenzita stresové
situace (stresoru ¢i stresortl) presahuje schopnost jedince se s ni vyrovnat. V takovém
pfipadé mluvime o nadmérné zatézi, kterd vede k vnitinimu napéti a vyraznému naruSeni
rovnovahy organismu (Spatenkova, 2004). Krizi v tomto kontextu lze chapat jako reakci
na situaci, kterou clovék nedokdze zvladnout béZnymi strategiemi, jeZ mu obvykle pomahaji

ptekonavat stres. Psychologové také specifikuji rozdil mezi krizi a traumatem. Zatimco krize
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je urCovéana samotnym jedincem, ktery ji proziva, trauma je definovano udalosti, ktera
ho zptsobila. Trauma ptedstavuje odezvu na situaci, ktera vznikla v disledku udalosti
presahujici béznou lidskou zkusenost a ktera by u vétsiny lidi vyvolala silny pocit uzkosti.
Pfi¢emz takova situace je charakteristickd svou nepfedvidatelnosti a nemoznosti ji ovlivnit

(Bastecka & Coldmann, 2001).

Abychom pojmu krize mohli skute¢n¢ porozumét, je dilezité nejen védét, co pod n¢j

nespada, ale také ho vymezit a podivat se na jeho ptivod.

Autory cCasto citovany René Thom (1992, s. 24), ktery zdlraziuje, Ze krize miize nastat
pouze u bytosti disponujici védomim, ji definuje nasledovné: ,,V krizi je kazdy subjekt, jehoz
stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdivodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismu,

je timto subjektem samotnym vniman jako ohrozeni vlastni existence.*

Dalsi definici nabizi Vodackova (2012, s. 28), kterd uvadi: ,,Krizi mizeme chépat jako
subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni

by nebylo mozné dosahnout zivotniho posunu, zrani.*

Micak pak vymezuje psychickou krizi jako specifickou reakci na stres, pfi niz jedinec
proziva intenzivni pocity ohroZzeni své existence nebo dulezitych aspekti svého Zzivota.
Béhem této reakce dochézi k naruseni obvyklych mechanisml seberegulace a adaptace,
coz vyzaduje nalezeni novych strategii zvladani. I kdyz se mize jednat o delsi proces, krize
ma obvykle jasné vymezené trvani a je provazena silnymi negativnimi emocemi
a psychickym napétim. Tyto pocity prameni z obtizné feSitelné ¢i zdanlivé bezvychodné
situace, kterd miZe byt spojena s prozitkem selhani, ztraty, nutnosti rozhodnuti nebo

existen¢niho ohrozeni (MI¢ak, 2011).

A nakonec velmi dobie definice krizi shrnuje Spatenkové (2017, s. 11): ,,Definice krize

obvykle postihuji tfi zdkladni sloZky krize:
1. nastane urcita spoustéci udalost;
2. jedinec ji vnima jako ohroZujici, nebezpecnou;

3. obvyklé zptsoby jejiho zvladani selhavaji; pokud se situaci nepodafi zvladnout,

nastane krize.*
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Tabulka 1 Formovani krize

spoustéci udalost — vnimani udalosti jako ohrozujici — subjektivni distres — snizené fungovani
jedince (neschopnost situaci vyiesit, zvladnout) — v¢tsi zranitelnost jedince, dezintegrace, krize

(zdroj: Spatenkova, 2017, s. 12)

Etymologicky ptuvod slova krize je spatfovan v feckém vyrazu ,krisis“, ktery oznacuje
treti fazi teckého dramatu, tedy rozhodujici bod obratu (Mlcak, 2011). Jedna se
o pfechodnou fazi, béhem niz dochdzi k extrémnimu vyhroceni déjového napéti, vyvrcholeni
promény a ptipravé na rozhodnuti. Z této treti faze klasického feckého dramatu pak vychazi
filozofické pojeti krize. Filozofové obvykle vnimaji krizi jako fazi, v niz dochazi k aplnému
rozkladu dosavadnich hodnot a smyslu Zivota. Z jejich pohledu ptedstavuje krize vyzvu
k nezavislému hleddni nového smyslu, objevovani autenticity a pravdy byti, pficemz diiraz
byva kladen na individudlni cestu, ¢asto s ohledem na mezilidské vztahy. V tomto kontextu
se hovoti o existencialni krizi. V oblasti pomahajicich profesi se Castéji pouziva termin
duSevni krize. Praktici téchto profesi obvykle nepovazuji krizi za absolutni rozpad vsech
dosavadnich hodnot, i kdyz se mlize objevit pojem ohrozeni existence. Krize je vniméana
nejen jako rizikova situace, ale také jako pftilezitost k pozitivni zmén¢. Pfitom vSak nemusi
vzdy dosahovat existencidlniho rozméru spojeného s novym hledanim smyslu Zivota

(Cimrmannova, 2013).

Odborné zdroje potvrzuji, ze terminy duSevni krize a psychicka krize se cCasto
pouzivaji zaméniteln€. Naptiklad Terminologicky slovnik pojmu z oblasti krizového fizeni
Ministerstva vnitra CR (2016, s. 33) definuje psychickou krizi jako ,,narueni nebo ztratu
duSevni rovnovahy*. V kontextu této prace bude tedy pouZzivan zejména pojem psychicka

krize.

Podkapitolu 1ze shrnout tim, Ze krize je sloZity, mnohovrstevnaty jev a vnimani
jednotlivych disciplin jako oddélenych a protikladnych neptinasi ¢lovéku v krizi Zadny
uzitek, zatimco filozoficky pohled na krizi s sebou nese riziko odtrzeni od reality, v niz se
ocitd jedinec prochdzejici krizi. A také hrozi neptesné rozliSovani riiznych typi a fazi krize,
coz muze vést k nevhodné zvolenym pfistupiim. Pomahajici praxe bez filozofického
kontextu zase muze piehliZzet existencialni vyzvy krize. Celkové lze fici, Ze krize uzce
souvisi s duchovnim stavem clovéka, ale zaroven je ovlivnéna jeho psychosocidlnim
zatizenim, dostupnosti socialni opory a zdravotnim stavem. Proto je integrace riznych

odbornych perspektiv nejen piinosna, ale nezbytnd (Cimrmannova, 2013). Na zavér
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je dilezité vnimat krizi nejen jako hrozbu a nebezpeci, ale také jako ptilezitost (Vodackova,

2012).

1.2 Typologie Krizi

Existuje nékolik kritérii, podle nichz 1ze psychické krize klasifikovat. Z hlediska délky trvani
a intenzity se rozliSuji krize akutni, chronické a kumulované (MI¢ék, 2011). Akutni krize
se vyznacuji jednoznacné ohrani¢enym zacCatkem a dramatickym prubéhem, ktery je
provazen intenzivnimi emocemi jako je napt. Uzkost, strach a panika. Typické projevy
mohou zahrnovat kiik, pla¢, chaotické chovani, ale i opacné reakce, jako je strnuti ¢i pasivita.
Nejcastéji je zpusobuji podnéty v mezilidskych vztazich, pricemz typickym piikladem
je ztrata blizkého ¢loveka, udalost, jez miiZze nabyvat traumatického charakteru. Ke krizové
reakci zpravidla dochazi v ¢asovém horizontu do osmi tydnii od spouStéciho momentu

(Cimrmannova, 2013; Ml¢ak, 2011).

Chronické Kkrize se rozvijeji postupné a jejich projevy jsou méné napadné, Casto
psychosomatické. Jsou spojeny s dlouhodobou zatézi, kterou vyvolavaji spiSe vnitini
konflikty, naptiklad pocit viny po neetickém jednani. Kumulované krize mohou mit jak
akutni, tak chronicky pribeh. Vznikaji pii setkdni s podnéty, které ozivuji nezpracované
a bolestné zazitky z minulosti, coz vede k nepfiméfené silné reakci. Mohou se objevit
1 po né€kolika letech od piivodniho traumatu a obvykle vyzaduji spiSe dlouhodobou

psychoterapeutickou podporu nez krizovou intervenci (MI¢ak, 2011).

Podle toho, koho krize zasahuje, lze rozlisit individudlni a skupinové krize. Mezi
individudlnimi krizemi mé zvlastni postaveni suicidalni krize, zatimco mezi skupinovymi
1ze identifikovat specifické podtypy, jako jsou krize partnerské ¢i rodinné. Tyto krize se 1i8i

svou dynamikou i pfistupem k jejich feSeni (MI¢ak, 2011).

Psychické krize jsou v odborné literatuie také Casto klasifikovany na zaklad€ povahy
spoustécich podnéti (Mlcak, 2011). Pravé v zavislosti na povaze pusobicich Ciniteli
(spoustéct) vytvoril Baldwin klasifikaci, za pomoci které rozliSuje krize na situaéni,
tranzitorni, traumatické, vyvojové, psychopatologické a neodkladné. Tento klasifikacni
systém vychazi z miry zdvaznosti krize. S postupem od tfidy 1 k tfidé 6 dochézi k nartistu

zavaznosti krize a zaroven k posunu zdroje stresu z vnéjSich okolnosti smérem k vnitinim

faktorim (Pasquali et al., 1989).
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1.2.1 Situaé¢ni Kkrize

V tomto typu krize ptevazuji vnéjsi spoustéce, mezi néz patii zejména ztrata nebo jeji mozna
hrozba, napf. ztrata zdravi, umrti blizké osoby, obava z netispéchu u zkousky ¢i nemoznost
pokracovat v urcité aktivité. Dale zména nebo jeji o¢ekavani, napt. rozvod, zmeéna pracovni
pozice, klimatickych podminek, st€éhovani ¢i naruSeni dosavadniho Zivotniho rytmu, a také
situace spojené s nutnosti volby, napt. rozhodovani mezi dvéma partnery nebo volba dalsi

vzdélavaci drahy (Pasquali et al., 1989).

Situacni krize je obtizné, a ¢asto dokonce nemozné predem rozpoznat, a proto jedince
obvykle zaskoci, piekvapi nebo Sokuji. Zasadni je pfitom mira, v jaké jednotlivec danou
udalost vnima jako negativni ¢i ohrozujici. Adekvatni zvladnuti krize v tomto kontextu
zavisi mimo jiné na tom, jak G¢inné a pifiméefené strategie zvladani si jedinec osvojil

(Spatenkova, 2004).

1.2.2 Tranzitorni krize

Jedna se o krize, které souviseji s ocekdvanymi a predvidatelnymi zivotnimi pfechody, at’ uz
v individudlnim vyvoji jedince, nebo v ramci rodinného systému. Ackoli si jedinec
uvédomuje, Ze tyto zmény pravdépodobné nastanou a mize se na n€ do urcité miry pfipravit,
jejich zvladnuti Casto vyzaduje novou formu adaptace a ptizpiisobeni se novym podminkam.
Tyto krize se objevuji v konkrétnich Zivotnich etapach, napiiklad v obdobi puberty,
adolescence ¢i klimakteria, nebo v souvislosti s dilezitymi rodinnymi udélostmi, jako
je navazani partnerského vztahu, uzavieni manzelstvi &i narozeni ditéte (Spatenkova, 2004;

Pasquali et al., 1989).

1.2.3 Traumatické krize

Oproti tranzitornim krizim, které jsou spojeny s pifedvidatelnymi Zivotnimi obdobimi,
vznikaji traumatické krize ndhle, bez moZnosti predchoziho ocekavani. Tyto krize jsou
charakteristické plisobenim extrémné silnych udalosti, které¢ vyrazné narusuji psychickou
rovnovahu jedince (MI¢ak, 2011). Typickymi spousté€i mohou byt napiiklad nahla ztrata
blizké osoby, fyzické nasili, sexualni zneuziti, ptirodni katastrofa, vazna dopravni nehoda,

vale¢ny konflikt & jiné Zivot ohrozujici situace, jako je napiiklad tinos (Spatenkova, 2004).

Vlivem téchto udalosti dochdzi k selhdni béZznych copingovych strategii a jedinec se
ocitd ve stavu hlubokého otfesu nebo psychického ochromeni. Naslednd reakce mize

zahrnovat Sok, dezorientaci i doCasnou neschopnost jednat. V takovych situacich sehrava
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zasadni roli krizova intervence, jejimz cilem je poskytnout okamzitou podporu a aktivovat
dostupné zdroje zvladani. Dilezité je vytvorit bezpecné prostredi, v némz muze klient
zpracovat pocatecni Sok a vyjadfit své emoce. Protoze jedinec Casto nema predem vytvoreny
vzorec reakce, je ukolem krizového pracovnika podpofit porozuméni prozité situaci
a jeji zaclenéni do zivotniho pfibéhu. V kontextu hromadnych nestésti je navic nutné vyuzit

strukturované postupy krizové pomoci odpovidajici povaze udalosti (Pasquali et al., 1989).

1.2.4 Krize vyvojové

Vyvojové krize nastavaji tehdy, kdyz jedinec neni schopen naplnit dilezité vyvojové ukoly,
pricemz pti¢inou byvaji ¢asto nedofesend témata z minulosti nebo nezvladnuté tranzitorni
krize (Pasquali et al., 1989). Tyto ukoly se zpravidla odehravaji v oblasti mezilidskych
vztaht a tykaji se naptiklad zavislosti, mocenské dynamiky, hodnotovych konflikta, divéry,
lasky, intimity, sexualni identity, Zarlivosti &i potteby vlivu (Spatenkova, 2004). Vyvojové
krize maji vnitini pfi¢inu a souvisi s pojmem nahradni opatieni, které oznacuje docasné,
provizorni feSeni, vyuzivané jedincem v situaci, kdy neni schopen celit nepfiznivym
podminkam plnohodnotnym zplsobem. Néhradni opatfeni slouzi k udrzeni psychické
stability a pokracovani ve vyvoji, ackoliv skute€ny problém zlstavéd nevyfeSen. Tento
zpisob zvladani ma vSak omezenou platnost, podobn¢ jako naptiklad provizorni oprava
pichlé duse na kole, a postupem Casu mize ptestat fungovat. Krize nastava tehdy, kdyz si
jedinec uvédomi, Ze ndhradni opatfeni jiz nedostacuje, a zaroven neni schopen ucinit u¢inny,

konstruktivni krok k napravé (Pasquali et al., 1989).

1.2.5 Psychopatologické krize

r~r

Psychopatologické krize vychazeji z vnitinich psychickych obtizi, které predisponuji jedince
k tomu, aby na zatézové situace reagoval neadekvatné ¢1 méné odoln€. Mohou byt spojeny
s riznymi formami duSevnich poruch, osobnostnimi, neurotickymi, psychotickymi, ale i se
zavislostmi ¢i zvySenou citlivosti na psychickou zaté¢z (Mlcak, 2011). Tyto jiz existujici
obtize Casto komplikuji prabeh krizové situace a oslabuji schopnost ji u¢inné zvladnout

(Spatenkova, 2004).

Jedinci s predispozici k duSevnim onemocnénim vykazuji obecné vyS$i miru
zranitelnosti nez béZna populace a zaroven byvaji v urcitém ohledu méné vybaveni
ke zvladani zatéze a vyvojovych pozadavkl. Z psychodynamické perspektivy ma krize
vychézejici z psychopatologie rovnéz svlij ptivod v nevyieSenych ¢i pouze provizorné

zvladnutych vyvojovych ukolech a pfedstavuje pokracovani krizi vyvojového charakteru.
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Je vSak pravdépodobné, ze koteny téchto obtizi sahaji do rané&jSich vyvojovych obdobi

jedince (Pasquali et al., 1989).

1.2.6 Neodkladné (psychiatrické) krize

Tento typ krizovych situaci je charakteristicky vysokou mirou naléhavosti a zahrnuje akutni
stavy, které mohou, ale nemusi byt provézeny probihajicim duSevnim onemocnénim
(Pasquali et al., 1989). Dochazi k vyraznému zhorSeni celkového fungovani jedince, ktery
v dasledku svého psychického stavu prestava byt odpovédny za své chovani. Typicky sem
patii akutni psychotické epizody, intoxikace alkoholem ¢i drogami a poruchy sebekontroly,
které se mohou projevovat sebevrazednym nebo vrazednym jednanim ¢i projevy agrese, jez

se vymykaji kontrole (Spatenkova, 2004).

1.3 Prubéh Krize

Kazdy ¢lovek se béhem zivota setkava s udalostmi, které mohou vyvolat krizi, ale samotné
prozivani krize je subjektivni. Hloubka psychickych zmén nezalezi jen na intenzit¢ udalosti,
ale ptedevS§im na individudlnich charakteristikach jedince, jeho zkuSenostech, odolnosti
a schopnosti zvladat zat€z. Zatimco jeden c¢lovék miize vnimat udalost jako vyzvu

a piileZitost k riistu, jiny ji chape jako ohroZeni (Spatenkova, 2004).

V nasledujicim odstavci jsou shrnuty spoleéné faktory, které ovlivituji pritbéh krize.
Vyznamnym ¢initelem je vk, ktery urcuje typické vyvojové tikoly a s nimi spojena rizika,
a také pohlavi, jez ovliviiuje zplisob vyhledavani pomoci. Zeny jsou obvykle citlivéjsi
a sdiln&jsi, pfi¢emz Casteji sahaji po institucionalni podpofe, zatimco muzi voli spiSe inikové
strategie, jako je nadmérné pracovni nasazeni, konzumace alkoholu ¢i vyhledavani

sexualnich podnétii (Spatenkova, 2004).

DalSim vyznamnym faktorem je Zivotni situace jedince (napf. pracovni, materidlni
a rodinné zdzemi) a jeho zdravotni stav, protoze fyzické ¢i psychické oslabeni vyrazné
sniZzuje odolnost zvladnuti. Roli hraji také osobnostni faktory, jako je temperament, emo¢ni
stabilita, mira adaptability nebo introverze/extroverze, které spolu s kvalitou obrannych
mechanismii a copingovych strategii uréuji schopnost vyrovnat se se zatézi (Spatenkova,

2004).
V této souvislosti je vhodné blize rozvést pojem coping, jenZ se v soucasné psychologii
pouziva pro oznaceni zpusobi, jakymi lidé zvladaji zatézové a krizové situace. Na rozdil

od obrannych mechanismu, které probihaji nevédomé, coping zahrnuje védomé usili
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porozumét ndrokim zivota a aktivné na né reagovat. Coping je ovlivilovan predev§im
copingovymi strategiemi a osobnostnimi charakteristikami jedince. Tyto strategie se formuji
jiz od ran¢ho détstvi a jsou posilovany prostiednictvim socialniho uceni. Pozitivni vliv ma
vyvazena vychovna regulace a podpora samostatnosti ditéte, zatimco pfehnané ochrana nebo

naopak pfilisna tvrdost piisobi neptiznivé (Cimrmannova, 2013).

Negativné miize plsobit také pritomnost dFive nevyFeSenych krizi nebo navrstveni
vice Krizi v citlivém obdobi. Naopak vyznamnym ochrannym faktorem je nadéje, vnitini
sila, ktera ¢lovéka provazi i navzdory neptiznivym okolnostem. V nékterych piipadech
prabéh krize ovliviiuje také vira nebo nabozenské presvédéeni, jez muze byt zdrojem
podpory a smyslu. Nezastupitelné misto v GspéSném zvladani krize ma rovnéz socialni

opora poskytovana okolim (Spatenkova, 2004)

Utinnost socialni opory piitom zavisi na souhfe mezi jejim poskytovatelem, pfijemcem
a konkrétni situaci. Stejné rady mohou byt vnimany rozdilné. Zatimco od blizkych mohou
pusobit jako kritika a zvySovat napéti, od odbornikil jsou Casto pfijimany jako kompetentni

a podptirné (Spatenkova, 2017).

S ptihlédnutim k vySe uvedenym faktoriim, které ovliviiuji, jak jedinec krizovou situaci
proziva a zvlada, je vhodné zamérit se také na samotny prib¢h krize. Ten lze chapat jako
Casove ohrani¢eny proces s uritou zakonitou posloupnosti, ktery probihé v nékolika na sebe
navazujicich fazich. Délka jednotlivych stadii se 1i8i podle konkrétni situace a miiZe trvat
od n¢kolika hodin aZ po n€kolik dni (Vodackova, 2012). Pro lepsi pochopeni této dynamiky
bude vyuzit autory Casto citovany ctyifdzovy model podle Caplana, ktery je podrobnéji
rozebran nize (Caplan, 1964, podle gpatenkové, 2017; Caplan, 1964, podle Pasquali et al.,
1989).

1. faze (ohroZeni a aktivace obrannych mechanismii). Krize za¢ind vnimanym
ohroZenim, které vyvolava napéti, neklid a tzkost. Jedinec se snazi situaci zvladnout
za pomoci obvyklych copingovych strategii, bud’ samostatné, nebo s podporou blizkych.
Pokud tyto zplisoby selhdvaji, nap€ti nartista a krize se prohlubuje. Tato faze trva fadove

minuty az nékolik dni.

2. faze (ztrata kontroly a narustajici bezmoc). Neucinnost dosavadnich feSeni vede
ke ztraté kontroly a posiluje pocit zranitelnosti. Clovék se miize pokouset o impulzivni,

nahodné zplsoby zvladani, pficemz pocituje dezorientaci a nizké sebevédomi. Pokud ani



22 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

tyto pokusy nevedou k ulevé, uzkost se dal stupnuje. V této fazi byva castym krokem

kontaktovani krizovych sluzeb. Trvani se pohybuje v rozmezi hodin az dnt.

3. faze (mobilizace a otevienost pomoci). Napécti dosahuje vrcholu a jedinec
mobilizuje své zbyvajici sily, aby naSel nové strategie feseni. Je schopen reflektovat
své emoce, rozhodovat se a je nejptistupnéjsi vnejsi pomoci, Casto dobrovolné vyhledava
odbornou podporu. Uspé&sné zvladnuti krize vede k navratu k ptivodni rovnovaze, v opaéném
piipadé hrozi jeji pfechod do chronické podoby. Tato faze obvykle trva nékolik hodin
az dnd.

4. faze (dezintegrace a ohroZeni psychického zdravi). Pokud se ani v pfedchozi fazi
nenajde feSeni, krize se déale prohlubuje. Dochazi k vaznym psychickym a kognitivnhim
zméndm, ztrat€ bézného fungovani a selhdni adapta¢nich mechanisml. Vnimani reality byva
zkreslené, jedinec se socidlné uzavird, mize byt podrazdény, depresivni nebo se u néj
objevuji suicidalni tendence a rizikové chovani (napf. zneuzivani navykovych latek).
V tomto stddiu je odbornd krizové intervence nezbytna. Faze mize trvat dny az tydny

(Caplan, 1964, podle gpatenkové, 2017; Caplan, 1964, podle Pasquali et al., 1989).

Dalsi perspektivu na pribéh krize v kontextu ndhlych traumatizujicich udalosti

predstavuje Jedlicka (2015), jenZ jej roz€lenuje do tii fazi:

1. Iniciacni faze (Sokova). Jedna se o uvodni, ¢asoveé omezené obdobi, které nastupuje
bezprostfedné po nahlé traumatizujici udalosti a zpravidla trvd nékolik hodin az dna.
Projevuje se vyraznym psychickym otfesem, pocity ohrozeni a vnitiniho chaosu, casto
doprovazenymi télesnymi i emocnimi symptomy stresu, od Uzkosti a dezorientace
po somatické obtize a vybuchy emoci. S pokracujicim stresem obvykle dochézi

k postupnému zmirnéni projevl vlivem vycerpani organismu.

2. Kriticka faze. Ve druhé fazi krize, trvajici zpravidla dny aZ mésice, dochazi
k oslabeni racionalni kontroly a pievaze silnych, ¢asto primitivnich emoci. Clovék proziva
pocit ohrozeni, ztratu smyslu a hlubokou psychickou i télesnou nepohodu. Typické jsou
depresivni stavy, apatie, impulzivita, sebedestruktivni sklony ¢i agrese vici okoli. Bézné
jsou unikové reakce jako zneuzivani ndvykovych latek, izolace ¢i regresivni chovani. Stres
oslabuje imunitu, projevuje se cCastym onemocnénim a celkovym vycerpanim. Faze
piedstavuje rizikové obdobi, kdy bez adekvatni pomoci muze dojit k chronifikaci nebo

regresi.
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3. Integracni faze. Tato zavérecna faze, pripodobiiovana k hojeni rany, predstavuje
moznost psychické reparace po odeznéni akutniho rozvratu. Dochdzi v ni k obnové
rovnovahy, hledani novych smér, pieformulovani hodnot a postupnému vytvaieni
realistictéjSiho sebeobrazu. Neni vSak samoziejmym vyusténim krize, jedinec k ni nemusi
dospét, pokud v ptedchozi fazi ztrati nadéji, psychické sily ¢i oporu. V takovém piipadé
muze dojit k regresi, sebedestruktivnimu chovani nebo rozvoji dlouhodobé psychické
poruchy. Usp&$né zvladnuti této faze vyzaduje odvahu, vili a dostatek vnitini energie —
praveé v dobé¢, kdy je ¢lovek Casto vycerpan. Trva zpravidla Sest az dvanact mésict (Jedlicka,

2015).

To, zda jedinec projde krizi posileny, nebo z ni vyjde oslabeny, zavisi nejen
na jeho osobnostnich charakteristikéch, ale také na mife podpory, kterou v dané chvili
obdrzel. Zaroven je clovék v obdobi krize zpravidla oteviencjsi piijimani pomoci nez

v bé&Znych, stabilnich Zivotnich obdobich (Spatenkova, 2017).

1.4 Déti v krizi

Krize v détstvi mé tadu specifik, kterd ji odliSuji od krizovych stavli v dospivani
¢i dospélosti. Tato odlisSnost spociva nejen v tom, ze dit¢ Casto nedokaze racionalné
rozpoznat a pojmenovat krizovou situaci, ale také v $ir§Sim spektru potencialnich spoustéci,
1 zdanlivé drobné udalosti, které dospéli vnimaji jako bezvyznamné, mohou pro dité
predstavovat silnou psychickou zatéz. Vyrazné se liSi také projevy a nasledky krize
(Spatenkova, 2017). Jedli¢ka (2015) zdtiraziiuje, Ze détem piirozenéd chybi Zivotni zkusenosti
a dovednosti potfebneé k regulaci emoci, které jsou bézné u dospélych. Proto neni piekvapive,
ze v situacich, kdy nejsou jejich vyznamné potfeby naplnény, mohou reagovat intenzivnimi
emoc¢nimi vybuchy, agresi nebo tinikovym chovanim (Jedlicka, 2015). Pravé tato kiehkost
v regulaci emoci a intenzita proZivani ¢ini détskou krizi psychologicky vyrazné zatézujici
a miZe zanechat stopy, které se promitnou do Zivota jedince i v dospélosti (Spatenkova,

2017).

Jak uvadi Véagnerova a Liséa (2021), ve skolnim véku se na utvéafeni détské osobnosti

zasadnim zplsobem podileji tf1 zdkladni socidlni prostiedi:

e Rodina zistava zakladnim zdrojem emocniho a socidlniho bezpeci, zaroven vSak
ovlivituje 1 fungovani ditéte mimo rodinné prostredi, a to prostfednictvim hodnot,
norem a oc¢ekavani, zejména ve vztahu ke Skolnimu vykonu (Vagnerova & Lisa,

2021). Takeé rodice, kteti svym détem poskytli zdanlivé vSe, by si méli uvédomit, ze
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stejné Skodlivé jako pfisnd a trestajici vychova miize byt i nadmérné hyckani, které
dité ptipravuje o zkuSenost samostatnosti a nezbytné zivotni dovednosti, a je ¢asto

projevem rodicovské pohodlnosti spiSe nez skute¢né ohleduplnosti (Jedlicka, 2015).

e Skola ptedstavuje prostiedi, kde dité¢ rozviji spoleCensky cenéné dovednosti a formy
chovani, ziskava zaklady pro budouci uplatnéni, ale zaroven zde muze celit prvnim

netspéchiim, s nimiz se musi naucit vyrovnavat (Vagnerova & Lisa, 2021).

e Vrstevnickd skupina pak napomahd rozvoji vlastnosti a dovednosti, které se
v kontaktu s dospélymi bézn¢ neformuji. Dit¢ zde zaziva rovnost ve vztazich,
porovnava se s ostatnimi a osvojuje si dovednosti nezbytné pro feseni mezilidskych

konflikti (Véagnerova & Lisa, 2021).

Psychické krize u déti nejcasteji vychazeji prave z rodinného zazemi, Skolniho prostiedi
nebo vrstevnickych vztahl. V rodiné mohou krizi vyvolat narocné situace jako rozvod
rodict, umrti blizkého, nemoc ¢lena rodiny, st¢hovani ¢i zavislosti. Problematické byvaji
rovnéz napjaté vztahy se sourozenci, narozeni sourozence spojené s zarlivosti nebo
problematicka rodi¢ovskd vychova, naptiklad pfehnand pfisnost, zanedbdvani ¢i tyrani
ditéte. Ve Skolnim prostfedi mohou byt krizovym momentem Sikana, netispéchy v uceni,
kazeniské problémy ¢i nastup do nové Skoly. U vrstevnikll pak ¢asto dochazi k odmitnuti,
hadkam ¢i vylouceni ze skupiny. Krizi mohou vyvolat 1 zdanlivé drobné udalosti jako
nenaplnéna ptani (napf. odmitnuti koup€ vysné€ného zvitete) i ztraty (napf. umrti domaciho

mazlicka) (MI¢éak, 2011).

Vedle krizi vyvolanych vnéjSimi okolnostmi mohou krize souviset i s vyvojem, tedy
s pfirozenymi piechody mezi Zivotnimi etapami (napt. z batoleciho v€ku do pfedskolniho
obdobi, pfi nastupu do Skoly ¢i v puberté). Tyto pfechody mohou byt doprovazeny
vyraznymi zménami v chovani ditéte, jako jsou uzavienost nebo vzdor. Méni se détské
sebepojeti, zptisob komunikace s okolim a socialni role ditéte. Pfechody byvaji narocnéjsi,
pokud dité nezvladlo ukoly pfedchoziho obdobi. Vyvojové krize kladou vysoké naroky také
na rodiCe, ktefi se obtizn€ vyrovnavaji se zménami vztahil s ditétem a jeho potiebou vetsi

autonomie. Pfesto jde o pfirozenou soucast spravného vyvoje ditéte (Hoskovcova

& Suchochlebova Ryntova, 2009).
Psychické krize u déti se vyznacuji specifickymi projevy, které je tfeba vnimat
v kontextu vyvojového stadia ditéte, jeho individuality a prostiedi, v némz Zije. Zatimco

u dospélych byvaji projevy krize vice verbalni a reflektivni, u déti se Casto jedna o télesné
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a behavioralni symptomy, pfi¢emz ¢im je dité mladsi, tim vyraznéji se krize projevuje
somaticky nebo na urovni chovani (Spatenkova, 2004). Dé&ti mohou reagovat rozrugenim,
smutkem, uzkosti nebo naopak agresivitou. Typicka je i psychosomatickd odezva jako
bolesti bficha, hlavy ¢i poruchy spanku. Podle Hoskovcové a Suchochlebové Ryntové
(2009) déti na zatézové situace zpravidla reaguji velmi bezprostfedné a intenzivng. Zatimco

v

vyzadovat tydny az mésice zotaveni a zpracovani traumatickych zazitkit mtze trvat i roky.

Chlapci a divky se se stresem casto vyrovnavaji odlisn€. Chlapci byvaji napadnéjsi
svym chovanim, maji tendenci k neklidu a opozi¢nosti, zatimco divky se zdanlivé 1épe
prizptisobuji, avSak potize prozivaji vnitin€¢ a Castéji trpi psychosomatickymi obtizemi
(Hoskovcova & Suchochlebovd Ryntova, 2009). Kromé zjevnych projevii mize krize
probihat i latentné, naptiklad v podob¢ vyrazného ztiSeni ditéte, coz okoli nemusi rozpoznat
jako signal nesnazi, a dit¢ je tak n€kdy dokonce paradoxné¢ chvéleno za ,,vzorné chovani®

(Spatenkova, 2004).

Micak (2011) dopliuje, ze v disledku psychického napéti se mohou objevit neurotické
symptomy, jako jsou poruchy spanku, pfijmu potravy, koktavost, tiky, pomocovani nebo
zvySena uzkost. Vedle toho mtze dojit i k porucham chovani, tedy agresi, utékiim, lhani
¢1 kradezim. Takové chovani casto predstavuje zoufalou snahu ditéte vyrovnat se
s nepfiznivou situaci, a mélo by byt interpretovano jako vyzva k porozuméni a pomoci,

nikoliv jako divod k trestu (MI¢ék, 2011).

Vzhledem k tomu, Ze dit¢ nedokaZze vzdy verbalné vyjadfit, Ze proziva krizi,
je odkazano na vnimavost okoli. Krizové projevy mohou zaznamenat rodice, prarodice,
sourozenci, ale také ucitelé, vychovatelé nebo dalsi lidé v jeho okoli. Zasadni je vSak nejen
to, kdo si krize v§imne, ale také jak ji interpretuje. Nespravné pochopeni situace miiZze vést
k tomu, ze dité¢ nedostane adekvatni pomoc nebo je dokonce za své projevy trestdno
¢1 paradoxné nevhodné chvéleno, coz jeho napéti zvySuje. Dilezité je také rozlisit, zda jde
skuteéné o krizi ditéte nebo o projekci obtizi dospélé osoby (napi. rodiét) (Spatenkova,

2004).

1.5 Dospivajici v krizi

Obdobi dospivani, nekdy oznafované také jako adolescence ¢i mladez, predstavuje
pfechodnou fazi mezi détstvim a dospélosti a typicky zahrnuje druhou dekadu Zivota,

piiblizn€ od 10 do 20 let (Macek, 2003; Vagnerova & Lisa, 2021). Toto obdobi se dale cleni
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na ranou (cca 11-15 let) a pozdni adolescenci (cca 15-20 let), pficemz kazda etapa piindsi

specifické vyvojové tkoly (Vagnerova & Lisa, 2021).

Rana adolescence je charakteristickd piedevSim télesnymi zménami spojenymi
s pubertou, které ovliviiuji sebepojeti 1 vnimani okolim. Dochazi k rozvoji abstraktniho
mysleni, proméndm emocniho prozivani a postupnému osamostatiiovani se od rodicl.
Dospivajici hled4d nové jistoty a formuje svou identitu v kontextu vrstevnickych vztaht,
coz je Casto provazeno ambivalenci mezi potfebou autonomie a opory. V pozdni
adolescenci dochéazi k hlubsSimu formovani identity, posilovani samostatnosti, vytvareni
intimnich vztahti a hledani profesniho sméfovani. Obdobi dospivani tak zahrnuje nejen
biologické zmény, ale 1 zasadni psychosocialni pfemény, v jejichz dusledku dochazi

k pfehodnocovani vztahti, postojl i vlastniho mista ve svété (Vagnerova & Lisa, 2021).

Lorenc (2012) v této souvislosti poukazuje na starocesky termin ,,jinoch®, ktery trefn¢
vystihuje charakter pfechodového obdobi dospivani, obdobi, v némz se pro jedince stava

,Jinym*® nejen jeho télo, ale i vnitini prozivani a pohled na svét.

e Proména téla — Télesny vyvoj v tomto obdobi probihd rychlym a mnohdy
dezorientujicim tempem. Dospivajici zafina své télo intenzivné vnimat, casto
s pocity nejistoty a ambivalence. Ztraci samoziejmy vztah k t€lu, ktery mél v détstvi,
a noveé nabyté proporce ¢i neobratnost mohou vyvoléavat rozpaky. Reakci mize byt
snaha télo skryvat, zdliraznovat jeho urcité rysy nebo jej stylizovat do podoby, ktera

odpovida predstavé dospélosti.

e  Proména svéta — Dospivajici opousti vyhradni orientaci na rodinu a rozsifuje sviyj
socialni sveét smérem k vrstevnikiim. Skrze vztahy mimo rodinny ramec, vcetné téch
erotickych a intimnich, objevuje nové aspekty lidského souziti a klade si zdsadni
otazky po smyslu, svobodé a uspotadani svéta. Skupina vrstevnikll se stava
prostorem, v némz se formuje nova realita, ideovy obraz svéta, ktery je tieba

postupné poznavat a hledat v ném své misto.

e  Zména prozZivani — S novymi zkuSenostmi a t€lesnymi zménami ptichazeji i dosud
neznamé, intenzivni emocni stavy. Ty mohou byt matouci a nékdy ohrozujici
pro psychickou integritu. Dospivajici ¢asto vyhledava podnéty, které v ném tyto nové
pocity vyvolavaji, protoZe skrze n€ zkouma vlastni identitu. Emoc¢né reaguje citlive,
nekdy protikladné, coZ souvisi s jeho vnitinim idealismem i nejistym obrazem sebe

sama. Potfeba autonomie se zde prolina s pottebou opory a pfijeti (Lorenc, 2012).
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Vsechny tyto promény tvoii potencidlni zdroje krize. Adolescenti tak zaZzivaji

napiiklad:

Krize identity. Budovani identity je v adolescenci zasadni vyvojovy ukol. Otazky
,Kdo jsem?“ a ,.Jaky jsem?* mohou pii nezodpovézeni vést k hluboké krizi (Spatenkova,
2004). Tento vyvojovy ukol byva provazen intenzivnim vnitinim napétim a Casto i pocity
ménécennosti ¢i depresivnimi naladami a ztrdtou smyslu. Sebevédomi byva kolisavé,
dospivajici je precitlivély a na kritiku Casto reaguje piechnané. Vnitini nejistotu pak muze
kompenzovat nerealistickymi predstavami o sobé a neuspéchy pii potvrzovani vlastni

hodnoty mohou vést az k sebeposkozovani (Lorenc, 2021).

Krize spojené se sexualitou. Sexualni nejistota je v adolescenci ptirozend. Dospivajici
se snazi porozumét své sexudlni identité, coz se miiZze projevovat experimentovanim, ¢astéji
u chlapci, zatimco divky byvaji spise zdrzenlivé a uzaviraji se do sebe (Spatenkova, 2004).
Sexualni potize mohou zahrnovat nejistotu ohledné sexudlni orientace, predcasné zahajeni
sexualniho Zivota, promiskuitu, selhani antikoncepce, zkuSenost se sexualnim nasilim nebo

nejasnosti v souvislosti se sexudlni roli a osvojovanim sexuality (MIcék, 2011).

Krize spojené s vnimanim vlastniho téla. Dospivajici byvaji ptecitlivéli na vzhled
a snadno propadaji negativnimu hodnoceni sebe sama, coz mlize vést az k porucham piijmu

potravy, jako je mentalni anorexie ¢i bulimie (Lorenc, 2021; Spatenkova, 2004).

K dal$im rizikovym oblastem patii rodinné konflikty, typicky vyvolané touhou
adolescenta po nezavislosti a rozpory v komunikaci, jez mohou byt dale komplikovany
vnéj§imi udélostmi, jako jsou rozvody, umrti nebo vazné nemoci (Wade Rowatt, 2001;
Mic¢éak, 2011). Rovnéz vrstevnické a partnerské vztahy mohou byt zdrojem krize, at’ uz
kvtli odmitnuti, neopétované lasce nebo negativnimu vlivu vrstevnické skupiny (Lorenc,

2021; Wade Rowatt, 2001).

Skolni krize se nejéastdji tykaji netispéchu, neshod s autoritami nebo volby nevhodné
profesni drahy, a pokud nejsou feSeny vcas, mohou ohrozit celkovy vyvoj jedince (MI¢ék,
2011; Wade Rowatt, 2001). Neméné zavazné jsou Kkrize spojené s problematickym
chovanim adolescentli, kam lze zafadit zaskolactvi, nepfizplisobivé chovani,
experimentovani s navykovymi latkami, ni¢eni majetku, ptiklon k sektdm, sebevrazedné
tendence, delikvenci ¢i nasilné projevy. Adolescenti se v této souvislosti mohou ocitnout jak

v roli agresora, tak obé¢ti, stavaji se terCem Sikany, domaciho nésili nebo nahodného utoku.
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Pokud sami nasili pachaji, byva to Casto v souvislosti s nedostate¢nou emocni regulaci,

vlivem prostiedi ¢i akumulovanou frustraci (Ml¢ak, 2011; gpatenkové, 2004).

Lorenc (2021) doplnuje, ze k suicidalnimu chovani adolescentl piispivaji specifika
jejich vnitiniho prozivani a stiet s nové chapanym vyznamem smrti, kterd je v dospélém
svéteé Casto tabuizovana. Myslenky na smrt tak mohou byt ¢astéjsi, zejména v situacich, kdy
adolescent zaziva intenzivni rodinné konflikty, rozchod s partnerem, problémy ve Skole nebo

potize v oblasti sexuality.

Co se pomoci tyce, dospivajici mohou o odbornou pomoc pozadat z vlastniho rozhodnuti,
pficemz Casto trvaji na naprosté divérnosti a anonymité, zejména ve vztahu k rodicim
a institucim. Z tohoto divodu Casto voli distan¢ni formy poradenstvi. Iniciativa k vyhledani
pomoci vSak mize vzejit 1 od rodich €1 jinych dospélych. V takovém ptipadé je zdsadni, aby
se problémy nefeSily bez védomi dospivajiciho a idealn€ byly projednavany v ramci celého
rodinného systému. Ug&inné feseni krizi v adolescenci je totiz mozné pouze za aktivni Glasti

samotného dospivajiciho (Spatenkova, 2004).

Prvni kapitola nabidla teoretické ukotveni pojmu krize, jeji typologii i charakteristiky
jednotlivych forem krizovych stavii. Pozornost byla vénovéna také specifikiim krizového
prozivani v détstvi a dospivani, tedy obdobi, které se poji s uzivateli nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (NZDM). Uvedené poznatky vytvaieji nezbytny zaklad pro pochopeni
situaci, do nichz se uzivatelé v akutni krizi dostavaji, a v nichZ sociélni pracovnici poskytuji
prvotni pomoc. Na tuto tematickou rovinu navazuje druha kapitola, kterd se soustfedi
na samotnou krizovou pomoc a intervenci, a to vcetné jejich legislativniho ramce,

metodického ukotveni 1 konkrétnich moznosti uplatnéni v prostiedi socialnich sluzeb.
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2 KRIZOVA INTERVENCE A POMOC V SOCIALNICH
SLUZBACH

Druha kapitola se zabyva problematikou krizové pomoci a intervence v kontextu socidlnich
sluzeb. Uvodni &ast predstavuje psychologickou prvni pomoc jako zakladni, lidsky
orientovanou formu podpory, kterd ma obdobny vyznam jako prvni pomoc zdravotnicka.
Nasleduje predstaveni metody krizové intervence, jejich teoretickych vychodisek, vymezeni
vuci psychoterapii a piehled moznosti jejiho praktického uplatnéni. Zvlastni pozornost
je vénovana ABC modelu jako pfehlednému a Siroce vyuZzivanému nastroji kratkodobé
intervence. Dals$i podkapitoly se zamétfuji na specifika krizové intervence u déti
a dospivajicich, jakozto uzivateli sluzeb NZDM. A zévérecna cast kapitoly se soustiedi
na legislativni zakotveni krizové intervence a na moznosti jeji implementace do systému
socialnich sluzeb. Celkoveé druhd kapitola poskytuje uceleny piehled o krizové pomoci
a intervenci, kterou mohou v rdmci NZDM poskytovat socialni pracovnici s cilem podpofit

déti a dospivajici v situacich akutni krize.

2.1 Psychologicka prvni pomoc

Psychologicka prvni pomoc (PFA) ptedstavuje zakladni, lidsky orientovanou a empatickou
podporu poskytovanou osobdm zasazenym krizovou udélosti. Tento pojem vychazi
z anglického vyrazu psychological first aid, avsak je dilezité zdiraznit, Ze tato pomoc neni
vyluéné doménou psychologi. Stejné jako u zdravotnické prvni pomoci by ji mél byt
schopen poskytnout kazdy, kdo se ocitne v situaci, ktera jeji poskytnuti vyZaduje, tedy nejen

odbornik, ale i laik (Dohnal & Dohnalova, 2017).

Zasadnim cilem psychologické prvni pomoci je stabilizace osoby Celici nahlé zatéZové
situaci. Obdobné jako zdravotnickd prvni pomoc zajiStuje nezbytné funkce organismu
do prichodu odborné 1ékaiské péce, i PFA piedstavuje do¢asnou, ale vyznamnou intervenci,
jejimz i€elem je obnovit zakladni orientaci a funkénost €loveka, ktery aktudlné neni schopen
vyuzivat bézné copingové strategie. Podstatou této pomoci je vytvofit bezpecny prostor,
ve kterém miiZe postizeny opét ziskat kontrolu nad situaci a v ptipadé potieby byt citlivé
nasmérovan k odborné péci (Dohnal & Dohnalova, 2017).

Bastecka (2019) uvadi, ze PFA predstavuje projev lidskosti a vstficného pfistupu
k utrpeni druhého ¢lovéka, ktery se mize nachazet v situaci vyzZadujici okamzitou podporu.

Jde o citlivou reakci na potfebu pomoci, ktera je zalozena na respektu, empatii a zakladnich
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etickych zésadach. Odpovédné poskytovani psychické prvni pomoci zahrnuje nékolik
klicovych principii. V prvni fadé je nezbytné chranit bezpeci, dlstojnost a prava zasazené
osoby. Stejn¢ dulezité je zohlednit jeji kulturni zdzemi a ptizpiisobit tomu zplisob pomoci
tak, aby byla vnimana jako srozumitelna a pfijatelna. Dale je tfeba mit na paméti SirSi kontext
situace, tedy dal$i mimotfadnd opatieni, kterd mohou probihat soubézné s poskytnutou
pomoci. Nedilnou soucasti zodpovédného piistupu je rovnéz péce o vlastni psychickou
pohodu a rovnovahu, nebot’ jen stabilni a pfipraveny pomahajici mize byt oporou druhému

v krizové situaci (Bastecka, 2019).

PFA soucasn¢ podporuje samostatnost a aktivaci pfirozenych zvladacich mechanismt
jednotlivce. Vyznamnym prvkem je také posilovani socidlnich vazeb, tedy pomoc
v navazovani kontaktu s blizkymi osobami, které ¢asto funguji jako pfirozeny zdroj opory.
Intervent navic funguje jako zprostfedkovatel kontaktu s dal$i odbornou pomoci, zejména
pro zranitelné osoby ¢i ty, ktefi se ocitli na okraji dostupného systému péce (Bastecka, 2019;

Jedlicka, 2015).

V Ceském odborném diskurzu se v souvislosti s pojetim PFA objevuje také koncept
pomahajiciho prvniho kontaktu, jak jej formuluje Cimrmannova (2013). Tento pojem
zahrnuje pracovniky z rlznych oblasti (zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich sluzeb,
bezpecnostnich slozek ¢i duchovni péce), ktefi ackoliv nejsou specializované Skoleni
v krizové intervenci, Casto vstupuji do prvniho kontaktu s osobami v akutni krizi. Praveé
jejich pftistup, zptisob komunikace a schopnost nabidnout zdkladni orientaci v moZznostech
pomoci mize vyznamné ovlivnit dal§i rozhodovéani ¢lov€ka v krizi. Nejde o to, aby
tito pracovnici zvladali odborné interven¢ni techniky, ale aby se vyhnuli komunika¢nim
chybam, poskytli podporu a podpofili motivaci klienta k vyhledani adekvatni odborné péce

(Cimrmannova, 2013).

Soucasti této formy pomoci je rovné€Z schopnost rozpoznat zavazny psychicky stav,
udrzet hranice kompetenci a jednat s dirazem na etiku, ml€enlivost a profesionalitu.
Klicovym nastrojem je zde predevSim empaticky rozhovor a schopnost propojit ¢lovéka
s dostupnymi sluzbami. Vzhledem ke stigmatizaci, kterd se s pfizndnim psychické krize
mnohdy poji, je dilezité, aby klient citil respekt, bezpeci a diivéru (Cimrmannova, 2013).

Jak pfipomind Jedlicka (2015) poskytnout zdkladni psychologickou prvni pomoc miize
kazdy, kdo disponuje ochotou, empatii a schopnosti naslouchat. Prvni pomoc v krizi tedy

neni vyluéné roli profesionald, vyznamnou tlohu sehravaji i ti, ktefi umi vytvofit prostor
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pro davéru, poskytnout zdkladni zorientovani a prispét ke zmirnéni akutniho stresu (Jedlicka,

2015).

2.2 Metoda Krizové intervence

Jak uvadi Vodackova (2012, s. 60): ,,Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem
v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Piedstavuje cileny
vstup krizového interventa do situace ¢loveéka zasazeného krizi, ktery slouzi jako podplrny
most mezi jedincem a jeho intenzivnim prozivanim. Tim umoziuje vytvofeni potfebného
odstupu, diky kterému klient mize Iépe porozumeét vlastni situaci, uvédomit si jeji
souvislosti a navazat s ni védomy, reflektujici vztah, coz je zdkladnim pfedpokladem pro jeji

zvladnuti (Spatenkova, 2017).

Soucasné je nezbytné zdlraznit zédkladni vychodiska krizové intervence. Jednim
z nich je ptfesvédceni o individudlnim charakteru krize, kterd pro kazdého znamena néco
jiného, a nelze ji tedy posuzovat univerzalné. Zaroven je krize vnimana jako ¢asoveé omezeny
stav, ktery, pokud neni v€as a adekvatné feSen, muze vést k maladaptivhim formam
fungovani. Stfedobodem krizové intervence je bezprostifedni feSeni problému a posileni
kompetenci klienta tak, aby dokazal krizovou situaci zvladnout primarné vlastnimi silami

(Vodackova, 2012).

Intervence je eklektickd a individualizovand, pfizpisobuje se konkrétnimu Eloveku
1 okolnostem, ve kterych se nachdzi. Pracuje zejména s udéalostmi blizké minulosti
a zamétuje se na nejblizsi budoucnost, aby nedochézelo k zahlceni klienta ptili§ vzdalenymi
tématy. Vzhledem k tomu, Ze krize Casto zasahuje 1 vztahovy systém klienta, je vhodné
do prace zahrnovat i tento $irsi kontext. Clovék v krizi vstupuje do kontaktu se svym celym
&%, které zahrnuje télo, psychiku, vztahy i duchovni rozmér. Proto by méla intervence
obsahnout ,,bio-psycho-socialné-duchovni* rovinu. Nezastupitelnou roli v tomto procesu

sehrava tymové zazemi, které je klicové jak pro kvalitu péce o klienta, tak pro ochranu

a podporu samotného intervenujiciho pracovnika (Vodackova, 2012, s. 60).
Spatenkova (2017, s. 43) dopliiuje ,,ze krizova intervence by méla byt poskytovéana:
e neprodlen¢ (immediacy),
e v dosahu klienta (proximity),

e kompetentné (expectancy),
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e bezpecné (security),
e jednoduse (simplicity).*

Z téchto hledisek vyplyva, Ze intervenci je tfeba nabizet co nejdiive a co nejblize
prostiedi klienta, pficemz zakladnimi pozadavky jsou srozumitelnost, divéryhodnost
a predevsim bezpecnost celého procesu, a to jak pro klienta, tak pro intervenujiciho

pracovnika.

Dalsim dilezitym aspektem krizové intervence je zajisténi kontinuity nasledné péce
v pripadech, kdy to situace vyzaduje. Intervence by proto neméla zistat izolovanym
zasahem, ale méla by byt, v idedlnim ptipadé¢, provazana s dal$i odbornou pomoci. Pravé
tato navaznost mize podpofit pozitivni dopad intervence, ktera sice zpravidla vede k urcité
zmeéng, avsak jejim cilem neni zdmérné hluboka transformace klienta v psychoterapeutickém
smyslu. SpiSe poskytuje prostor k tomu, aby klient pfekonanou krizi zaclenil do svého
zivota, porozum¢l jejimu vyznamu a vnimal ji jako moznou pfilezitost k ristu (Vodackova,

2012).

V této souvislosti je dilezité rozliSovat mezi krizovou intervenci a psychoterapii,
ptestoze mohou v nékterych aspektech plisobit podobné. Zasadni rozdil spociva v jejich cili,
zatimco psychoterapie se zamétuje na hlubokou zménu osobnosti klienta, krizova intervence
usiluje pfedevsim o rychlé zvladnuti akutni situace, obnoveni zakladni psychické rovnovahy

a navrat na uroven fungovani pfed vypuknutim krize (Ml¢ak, 2011).

Odlisnosti mezi obéma piistupy se projevuji i v jejich Casovém ramci. Krizova
intervence ma kratkodoby charakter a je omezena na obdobi trvani krizového stavu, zatimco
psychoterapie obvykle probiha dlouhodobé. Lisi se rovnéz zvolené metody a pozadovana
mira odbornosti, pfi¢emz psychoterapie klade na kvalifikaci odbornikli vyrazné vyssi naroky

(Mlggk, 2011).

Samotnou krizovou intervenci lze z formalniho pohledu rozliSit na prezenéni, tedy
probihajici osobné, a distanéni, ktera je realizovana prostfednictvim telefonu nebo internetu
(Ml¢ék, 2011). Telefonicka krizova intervence (TKI) a intervence tvari v tvar se lisi
v nékolika klicovych aspektech. Zatimco osobni kontakt umoziuje hlubsi praci s problémem
a vyuziti celé skaly neverbalnich podnéti, telefonickd forma je anonymni, ¢asové flexibilni
a omezena pouze na zvukovou slozku komunikace. TKI klade vysSi naroky na praci
s hlasem, naslouchéani a formulaci, zatimco osobni setkdni umoziuje SirSi vnimani klienta

vcetné jeho mimiky, gest ¢i celkového télesného projevu. Vzhledem k zaméteni této prace
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se dale budeme podrobnéji vénovat krizové intervenci poskytované tvari v tvar (Vodackova,

2012).

V krizové intervenci poskytované tvaii v tvar se uplatiiuje fada specifickych ptistupti.
V této praci vSak bude vénovana pozornost jednomu z nich, konkrétné ABC modelu krizové
intervence, ktery byl formulovan s cilem poskytovat nejen systematickou oporu
intervenujicim, ale zaroven =zajiStovat citlivy a individualné ptizptisobeny pfiistup
k pottebam klienta. Ackoliv je model strukturovan jako linedrni a zahrnuje tii faze,
jeho praktické vyuziti je znacéné flexibilni — umoziuje dynamické prechody mezi
jednotlivymi fazemi v zavislosti na vyvoji situace (Kanel, 2012). Nize jsou jednotlivé faze

ABC modelu podrobnéji predstaveny:

Faze A (Achieving contact = navazani kontaktu). Vstupni fazi kazdé krizové
intervence je vytvoreni divérného a bezpec¢ného vztahu mezi klientem a intervenujicim.
Uspé$né navézani kontaktu, oznalované téz jako vytvafeni ,rapportu®, je kliGovym
ptedpokladem pro efektivni praci v dalSich fazich (Kanel, 2012). Intervent zde vyuziva
zakladnich komunikacénich technik, jako je aktivni naslouchani, parafrdzovani a reflexe
emoci. Tyto dovednosti podporuji nejen otevienost klienta, ale také pocit, Ze je respektovan

a chapan (Spatenkova, 2017).

Empatické porozuméni, kulturni senzitivita a védomé tizeni neverbalni komunikace
(napf. o¢ni kontakt, postoj téla, hlasovy projev) jsou dllezitymi nastroji pro navazani spojeni
s klientem. Oteviené otazky napomahaji spontannimu vyjadfovani klienta, zatimco uzaviené
otazky slouzi ke zjisténi konkrétnich faktickych informaci. Otazkdm typu ,,pro¢* je vhodné
se vyhybat, nebot’ mohou ptisobit obvinujicim dojmem; jejich nahrazeni konstruktivnéj§imi

formulacemi podporuje spolupraci a divéru (Spatenkova, 2017).

Faze B (Boiling the problem down to basics = identifikace problému). Druhd faze
se zam&fuje na porozumeéni samotnému jadru krize. Zde je cilem rozkryt jak objektivni
spoustéci udalost, tak i subjektivni vyznam, ktery ji klient pfisuzuje. Interpretace reality
ze strany klienta, jeho mySlenkové zpracovani, emocni reakce a vnimani naruSeni bézného
fungovani, hraje zasadni roli pti hodnoceni zavaznosti krize (Kanel, 2012; Spatenkova,

2017).

Intervent se zameétuje na mapovani klientova chépani situace, jejiho dopadu
na kazdodenni Zivot a zaroven dikladné hodnoti ptipadna rizika. Tato faze mtize zahrnovat

zjiStovani sebevrazednych tendenci, agresivity, pfitomnosti psychotickych symptom nebo
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vlivu navykovych latek. Vysledkem je komplexni porozumeéni situaci, na jehoz zaklad¢ 1ze

formulovat pracovni hypotézu a klientovu zakazku (Spatenkova, 2017).

Faze C (Coping = strategie zvladani). ZavéreCna faze se soustfedi na podporu
zvladacich mechanismi klienta. Intervent spolecné s klientem reflektuje dosavadni strategie
feSeni krize a zkouma jejich ucinnost. Neefektivni nebo skodlivé strategie jsou pojmenovany

a podpora jeho aktivniho zapojeni do feSeni situace (Kanel, 2012).

Pokud klient neni schopen nalézt vhodné feSeni, mize mu krizovy pracovnik nabidnout
moznosti podpory vychazejici z jeho situace, od doporuceni podplrnych skupin
po specializované sluzby, jako jsou terapeuticka centra, azylové domy ¢i pravni a lékatska
pomoc. Doplikové lze vyuzit i techniky svépomoci (napt. biblioterapie, denikové psani
¢i kurzy zvladani stresu), které podporuji klientovu sebereflexi a obnovu vnitini rovnovahy.
Intervence byvd zavrSena dohodou o dalSim postupu a v rizikovych pfipadech
i tzv. bezpecnostnim kontraktem. Cilem je stabilizace klienta, znovunastoleni funk¢ni

rovnovéhy a schopnosti Fidit svou Zivotni situaci (Kanel, 2012; Spatenkova, 2017).

Krizova intervence zahrnuje celou fadu krokd, jejichz ptesné potradi nelze doptedu
pevné stanovit a nékteré z nich mohou byt v konkrétni situaci 1 vynechany. Jeden prvek

je vSak zcela zasadni a nepostradatelny — prace s klientovou zakdzkou (Vodackova, 2012).

2.2.1 Specifika krizové intervence u déti

Krizova intervence u déti vyzaduje specificky pfistup, ktery zohlediiuje jejich vyvojové
potieby, psychickou zralost i rodinné prostiedi. Détska psychika je oproti dospélym citlivéjsi
a zranitelnéj$i vici zatézovym situacim. Zvlast¢ mlads$i déti casto nedokadzou situaci
objektivné posoudit ani ji pfesné popsat, pti¢emz se jejich krizové prozivani mlze projevit

1 somaticky (MIc¢ék, 2011).

Je-1i dité v krizi, je nutné brat jakykoli podnét z okoli vazné&. Déti jsou v mnoha ohledech
zavislé na dospélych, ktefi jejich potiZze rozpoznaji a zprostiedkuji jim pomoc. Jejich
moznosti aktivniho vyhleddni pomoci jsou omezené — mohou se obratit na divéryhodnou
osobu, linku divéry nebo Skolniho pracovnika. Pokud vSak tyto kontakty selzou, cesta
k odborné pomoci se vyrazné¢ komplikuje. V¢asnd intervence pfitom zasadné zvySuje

jeji ucinnost (Spatenkova, 2004).
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Vanickova a Provaznikova (2006) uvad¢ji, ze krizovy pracovnik musi byt ve stabilnim
psychickém 1 fyzickém stavu a respektovat jazykové i kulturni potfeby ditéte. Zasadni je
navazani duvéry skrze pozitivni ptijeti, jasnou komunikaci a informovani o dalSim postupu.
Po celou dobu je tfeba jednat v souladu s nejlepSim zajmem ditéte a poskytnout mu prostor

pro dobrovolnou ucast, véetn€ prava odmitnout navrzeny postup.

Dulezita je rovnéz rychla dostupnost pomoci a etické zachazeni s citlivymi
informacemi. Jakékoli odborné =zatizeni, které ma zakonnou povinnost chranit dité
(napt. Skola, zdravotnické zafizeni, policie ¢i OSPOD), musi ditéti pomoc poskytnout

i bez védomi rodi¢a, pokud je to v jeho nejlepsim zajmu (Spatenkova, 2004).

Vzhledem k uzkému propojeni ditéte s rodinou je pfi intervenci Casto nezbytné pracovat
1 s blizkym okolim, protoze rodina muze byt zaroven zdrojem i oporou pii feSeni krize

(Spatenkova, 2004).

Podle Vani¢kové a Provaznikové (2006) ma krizova pomoc u déti tii zasadni cile:
identifikovat spousté¢ krize, pochopit jeji kontext a podpofit dit€¢ v porozuméni vlastnim
emocim a reakcim. Dité se tak uci, Ze jeho prozivani je legitimni a nemusi se za n¢j stydét

(Vanickova & Provaznikova, 2006).

2.2.2 Specifika krizové intervence u dospivajicich

Krizova intervence u dospivajicich se odviji od jejich vyvojovych specifik a zranitelnosti
v oblasti psychické i socialni. Adolescence je obdobim zvysené citlivosti, emocni nestability
a nejistoty v sebepojeti, coz ovliviiuje jak pribéh, tak Gc¢innost pomoci. Klicova je faze
navazovani kontaktu, pfi niZ intervenujici musi ptlisobit autenticky, divéryhodné
a neautoritativnd. U¢inny je spiSe partnersky pistup nez direktivni komunikace dospé&lého
vuci ditéti (MIcak, 2011).

Dospivajici reaguji na krizi rizné, napiiklad stazenim do sebe, somatizaci nebo projevy
agrese a rizikového chovani. V piipadé vaznych stavi, jako jsou suicidalni myslenky nebo
zavislosti, je zdsah odbornika nezbytny. Institucionalni péce predstavuje krajni fesSeni, které
by mélo byt chapano jako ochranné opatieni, nikoli trest. Takové rozhodnuti se piijima
ve spolupraci specialistli, vzdy s védomim moznych negativnich dopadi izolace

(Spatenkova, 2004).

Kontakt s odbornikem muze adolescent navdzat sdm, Casto anonymné, napiiklad

prostiednictvim krizovych linek. Pokud podnét ptichdzi z okoli, je nutn¢, aby se mlady
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clovek aktivné zapojil. Bez jeho ucasti neni zména mozna. V nékterych ptipadech postacuje
podpora rodi&t skrze poradenstvi, bez nutnosti piimé intervence u adolescenta (Spatenkova,

2004).

Bezpecné prostiedi, kde mize adolescent oteviené sdilet své emoce a vnitini konflikty,
je zasadni. Prace se suicidalni tematikou vyzaduje prostor pro verbalizaci hlubokych
prozitkli, jako jsou bolest ¢i ponizeni (Lorenc, 2012). Dlvéru si intervenujici ziskava
autentickym pfistupem. Pomoc je adolescenty odmitdna, pokud phsobi formalné
¢i autoritativné. Kazdy sd€leny problém je tfeba brat vazné, protoze 1 zdanliva banalita miize
mit pro mladého Clovéka zasadni vyznam. Dospivajici Casto nehledaji radu, ale pfijeti

a porozuméni, které¢ mize nabidnout pravé anonymni krizova sluzba (Lorenc, 2012).

2.3 Legislativni ukotveni krizové intervence a moznosti jeji

implementace do socialnich sluZeb

Jak jiz bylo vySe uvedeno, krizova intervence je chéapana jako specifickd metoda,

jejiz uplatnéni bude dale ptiblizeno v kontextu socialnich sluzeb.

V tvodu je tieba uvést, ze krizova pomoc je poskytovana v ramci sluzeb socialni
prevence, jejichz cilem je ,,napoméhat osobam k ptekonani jejich neptiznivé socidlni situace
a chrénit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spoleCenskych jevi* (zakon

& 108/2006 Sb., § 53).

Krizova intervence je pak explicitné uvedena ve vyhlaSce, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tato vyhlaSka fadi krizovou intervenci mezi
socialné-terapeutické cinnosti sluZzeb krizové pomoci a interven¢nich center. Socialné-
terapeutické ¢innosti jsou zde definovany jako ,,krizova intervence a dal$i socioterapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede k pfekonani krizového stavu a zahajeni nasledného

terapeutického procesu‘ (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 25).

Dohnalova (2019) v této souvislosti uvadi, Ze krizova intervence tvoti nedilnou soucast
poskytovani socialnich sluzeb a jeji techniky ¢asto napomahaji napliiovéani individualnich
cilt klientd, jak jsou definovany v jejich osobnich planech (napf. potieba svéfit se, byt
vyslySen nebo ziskat emoc¢ni podporu). Individudlni planovani poskytuje prostor

pro integraci krizové intervence do bézné socidlni prace (Dohnalova, 2019).

Metoda krizové intervence tedy neni omezena pouze na socidlni sluzby, v nichz je

formaln¢ zakotvena, ale muze byt efektivné vyuzita i v dalSich typech sluzeb, zejména tam,
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kde legislativa pfedpoklada realizaci socialné-terapeutickych ¢innosti (Dohnalova, 2019;
zakon ¢. 108/2006). Sociadlné-terapeutické cinnosti jsou zakonem stanoveny také
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM), tudiz i tam mize byt krizova

intervence implementovana (zakon ¢. 108/2006).

V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM) piisobi pievazné socidlni
pracovnici, u nichz zdkon o socialnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb.) vyslovné uvadi
poskytovani krizové pomoci jako jednu z odbornych cCinnosti. Odbornou zpusobilost

k vykonu této profese Ize piitom ziskat dvéma cestami:

e VyS$S§im odbornym vzdélanim absolvovanym v akreditovaném vzd¢lavacim
programu podle ptislusného pravniho ptedpisu, a to v oborech jako je socidlni prace
a socialni pedagogika, socialni pedagogika, socidlni a humanitarni prace, socialni

prace, socialné pravni ¢innost ¢i charitni a socidlni ¢innost.

e Vysokoskolskym vzdélanim v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu, zaméteném
na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni

patologii, pravo nebo specialni pedagogiku (zédkon ¢. 108/2006 Sb.).

Spatenkova (2017) v této souvislosti zdtiraziiuje, ze odbornici v pomahajicich profesich
(kterym je bezesporu 1 socidlni pracovnik ¢i socialni pedagog) by méli byt schopni citlivé
vnimat potfeby lidi v krizi, naslouchat jim, pfijimat je bez hodnoceni, empaticky reagovat
na jejich prozivani a soucasné byt ptipraveni poskytnout adekvatni formu krizového zasahu.
Zakladni dovednosti v oblasti krizové intervence neboli principy psychologické prvni
pomoci by meély byt nedilnou soucésti profesni vybavy vSech, kdo pracuji s lidmi
v naro¢nych zivotnich situacich. U odbornikii specializujicich se na krizovou intervenci se

navic predpoklada absolvovani systematického vycviku (Spatenkova, 2017).

K vykonu krizové intervence jsou nezbytné nejen znalosti a odborné dovednosti, ale
1 osobnostni pfedpoklady. Krizovy intervent musi zvladat narocné komunikaéni situace,
rychle navazat a udrZet kontakt, vyhodnotit miru ohroZeni a rozhodovat se pod tlakem. Vedle
odbornych dovednosti, jako je aktivni naslouchani, vyjednavani, prace s ohroZzenymi klienty
¢1 znalost krizové sit¢ a prvni pomoci, je dilezita i schopnost spoluprace, sebereflexe
a psychicka odolnost (Vodackova, 2012). Neméné podstatné jsou osobnostni charakteristiky
intervenujictho — empatie, autenticita, stabilita a schopnost vytvofit bezpe¢né prostiedi

pro klienta jsou pro kvalitni intervenci zasadni (Spatenkova, 2017).
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Odborné kompetence v oblasti krizové intervence lze ziskat a rozvijet prostiednictvim
specializovanych vycviki, které jsou soucasti systému profesniho vzdélavani. Piehled
vycvikl v oblasti komplexni krizové intervence lze nalézt naptiklad na webovych strankach
Ceské asociace linek divéry (CAPL), ktera poskytuje uceleny seznam dostupnych kurzi.
Zaroven jsou na téchto strankach k dispozici i informace o moznostech dal$iho vzdélavani

pro krizové interventy (Ceska asociace pracovist’ linek divéry, n.d.).

Jako relevantni a odborn¢ piinosna pro socidlni pracovniky NZDM se mitize jevit
volba ,,Komplexniho vycviku krizové intervence se zaméfenim na déti a mladez",
potadaného Poradenskym a vzdélavacim centrem Velky viz Sever. Tento ptedpoklad
je v souladu se skutecnosti, ze na oficidlnich strankach je vycvik vyslovné doporuc¢ovan
prave pracovnikim NZDM jako vhodna specializa¢ni forma vzdélavani (Velky viz Sever,
n.d.). Zarovei se v sou¢asnosti jedna o jediny komplexni vycvik v Ceské republice, ktery je
cilené zaméfen na tuto vékovou skupinu. A jak vyplyva z ptredchozich kapitol, prace s détmi

a dospivajicimi v krizové situaci je v mnohém specificka.

Zavérem lze shrnout, ze druhd kapitola piedstavila krizovou intervenci jako vyznamnou
soucast odborné praxe v socidlnich sluzbach, ptfi¢emz akcentovala jeji vychodiska, metody,
vyvojova specifika u déti a dospivajicich i pozadavky na profesni kompetence pracovnikd.
Pozornost byla rovnéZz vénovana moznostem implementace krizové intervence do prostiedi
NZDM, kde mohou byt socidlni pracovnici prvnimi odborniky, ktefi ptfichazeji do kontaktu
s uzivateli v akutni krizi. A pravé zkuSenosti téchto pracovnikil a jejich pfistup k poskytovani

(psychické) prvotni pomoci tvoii tematické vychodisko praktické ¢asti prace.
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II PRAKTICKA CAST
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3 REALIZACE VYZKUMU

Pro kontext a uvedeni do vyzkumného problému je dilezité piiblizit prostiedi realizace
vyzkumu, tedy nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM). Tato zatizeni jsou
podle zakona o socidlnich sluzbach zafazena mezi sluzby socidlni prevence a poskytuji
ambulantni, pfipadné terénni, socialni sluzby détem a mladym lidem ve véku 6 az 26 let,
ktefi jsou ohrozeni socialn¢€ nezadoucimi jevy. To zahrnuje jedince v obtizné socidlni situaci
nebo ty, kterym takova situace hrozi. Jak uvadi Ceska asociace streetwork (2008, s. 4), miize
se jednat o ,,konfliktni spoleCenské situace, obtizné zivotni udalosti a omezujici Zivotni
podminky.“ Hlavnim cilem téchto sluzeb je zlepsit kvalitu zivota uzivateld, a to zejména
prostfednictvim prevence nebo minimalizace socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
s jejich Zivotnim stylem. Déle se zamétuji na podporu lepsi orientace v socidlnim prostiedi
a vytvareni podminek pro feSeni neptiznivé socidlni situace. Dilezitym principem téchto
sluzeb je nizkoprahovost, coz znamena, Ze jsou realizovany s dlirazem na maximalni
dostupnost, vcetné moznosti anonymity (Ceské asociace streetwork, 2008; zakon

¢. 108/2006 Sb.).

Sluzby NZDM dle Ceské asociace streetwork (2008) zahrnuji:

Kontaktni praci, situac¢ni intervenci, informacni servis uZzivateli, poradenstvi, zprostfedkovani dalSich
sluzeb, kontakt s institucemi (se souhlasem uzivatele), ptipadovou praci, skupinovou praci, ptipadné
praci s blizkymi, pobyt v zafizeni, volnocasové aktivity, preventivni, vychovné a pedagogické programy,
piilezitostné programy, dlouhodobé programy, doucovani i krizovou intervenci ¢i pomoc (s. 6-8).
Rozsah pomoci uZivateli v krizi pak zavisi na tom, zda ma pracovnik kvalifikaci
v krizové intervenci. Pokud nemad, poskytuje uzivateli pouze prvotni akutni intervenci s tim,

7e nasledné odkaZe na jiného odbornika (Ceska asociace streetwork, 2008).

Cilova skupina NZDM, tedy déti a mladez, jak je patrné z teoretické ¢asti, jsou krizi
jednoznacné ohroZeni. Navic, mladi lidé na rozdil od vétSiny dospélych Casto postradaji
dostatek zkuSenosti k tomu, aby krizi rychle a uspéSné piekonali, coz ji pro né ¢ini
o to rizikovéjsi (Jedlicka, 2015). NesStastny dospivajici si mize o pomoc fict a Casto je
1 ochotny pomoc pfijmout. Je ale stézejni, aby byla od osoby, ke které ma davéru, pricemz
vétsinou je také vyzadovana diskrétnost a anonymita (Spatenkova, 2004). Takovou pomoc

muze hledat 1 u kliCového socidlniho pracovnika v NZDM klubu.
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3.1 Vyzkumny problém a strategie

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se socialni pracovnici NZDM velice pravdépodobné
ve své praxi s uzivateli v akutni krizi setkaji. Coz potvrzuje informace z ptipadové studie
NZDM Puda.
V Pidé se pracovnici sice setkavaji s klienty v krizi, ale dle slov vedouci klubu Klary krizovou intervenci
neposkytuji z divodu nekvalifikovanosti pracovniki v této oblasti. S tim souhlasi i Vlad’ka, ale vnima
také jisty rozpor, kdyz dodava, ze ji vlastné urcitym zptsobem poskytuji* (Stehlikova, 2012, s. 38).
Timto se otevird t¢éma krizové intervence a problematiky kompetenci. Krizova
intervence je idedln¢ poskytovdna profesiondlnim pracovnikem s odbornym vycvikem,
protoze ne kazdy pomahajici ji dokéze u¢inné€ zvladnout. V realité se vSak do role pracovnikil
prvniho kontaktu s lidmi v akutni krizi, ¢asto dostdvaji i profesiondlové jako jsou
zdravotnici, policisté, socialni pracovnici, pedagogové ¢i duchovni, kteti vycvik krizové

intervence obvykle nemaji (Cimrmannova, 2013).

Ukolem pracovniki prvniho kontaktu vSak neni systematickd prace s krizi, ale
rozpoznani zavazného stavu, poskytnuti podpory, kratkodobé ulevy a motivace k feSeni
situace. Pracovnik prvniho kontaktu hraje dulezitou roli prostfednika mezi ¢lovékem v krizi
a specializovanou pomoci, pficemz st€Zejnim nastrojem je empaticky rozhovor. Kvalita této
prvni pomoci je stéZejni pro dal$i sméfovani ¢lovéka v krizi. Profesionalita spociva
ve vnimani svych kompetenci a nepiebirani role specialisty, pficemZ eticky nepfijatelné

je ponechat ¢loveka v akutni krizi bez pomoci (Cimrmannova, 2013).

Na stran¢ druh¢, Dohnalovéa poukazuje na vyznam i potiebnost vycviku v krizové
intervenci u socialnich pracovnikd a zdiraziiuje, ze pouha teoreticka prednaska nebo
semestralni vyuka jednou tydné ve velké skupiné lidi neni dostatecna pro osvojeni téchto

schopnosti (Dohnalova, 2019).

Je-li znamo, Ze jsou uZivatelé sluzeb NZDM krizi bezprostiedné ohrozeni, a je-li
znamo, Ze se s uzivateli v krizich socidlni pracovnici bez vycviku v krizové intervenci mohou
setkat a setkdvaji, zlstava otdzkou k odhaleni: ,jak tento proces prvotni pomoci a prace

s uzivateli v akutni krizi vypada?

Zkoumani a odhaleni procesu prvotni pomoci a prace s uZzivateli v akutni krizi
je vyznamné, jelikoz od prvotni pomoci ¢loveéku v krizi se pak odviji jeho dalsi sméfovani
(Cimrmannova, 2013). A pokud se krize klienta netesi, je velmi obtizné nebo témét nemozné

navézat dal§i formy pomoci (Spatenkova, 2019). Tato prace se tedy zamé&fuje na odhaleni
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procesu prvotni pomoci a prace s uzivateli NZDM v akutni krizi pohledem socialnich

pracovnikd, ktefi neabsolvovali vycvik v krizové intervenci.

S ohledem na povahu vyzkumného problému byl pro empirickou ¢ast diplomové prace
zvolen kvalitativni vyzkum a design zakotvené teorie. Tento piistup umoziuje hluboké
porozuméni zkoumanému jevu v jeho pfirozeném prostfedi a to prostfednictvim sbéru
detailnich dat a zké interakce s ucastniky. Postup vyzkumu byl veden v souladu s réimcem
kvalitativniho vyzkumu a principy zakotvené teorie, jak je vymezuji Svaii¢ek a Sed’ova

(2007), a smétoval k vytvoreni teoretického konceptu.

3.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem je odhalit proces prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni
krizi pohledem socidlnich pracovnikti NZDM. V ramci tohoto hlavniho cile, byly stanoveny
nasledujici cile dil¢i:
e DVC 1: Odhalit proces ptipravy socialnich pracovnikli NZDM na pomoc a praci
s uzivateli v akutni krizi.
e DVC 2: Odhalit akutni krize, které dle socidlnich pracovniki NZDM uzivatelé
prozivaji.
e DVC 3: Odhalit strategie a pfistupy vyuZivané socidlnimi pracovniky NZDM

pii reakci na akutni krize uZivateli.

e DVC 4: Porozumét disledklim procesu prvotni pomoci a prace s uzivateli NZDM

v akutni krizi pohledem socialnich pracovnikd.

Vzhledem k nastavenému vyzkumnému problému a cilim byly formulovany tyto

vyzkumné otazky, jakoZto jadro vyzkumu:
Hlavni vyzkumna otazka:

e HVO: Jaky je proces prvotni pomoci a prace suZivateli v akutni krizi z pohledu

socialnich pracovnikit NZDM?
Diléi vyzkumné otazky:

e DVO 1: Jaky je proces piipravy socialnich pracovniki NZDM na pomoc a praci

s uzivateli v akutni krizi?

e DVO 2: Jaké akutni krize dle socialnich pracovnikii NZDM uzivatele prozivaji?
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e DVO 3: Jaké strategie a piistupy socidlni pracovnici NZDM vyuzivaji pii reakci

na akutni krize uzivatelu?

e DVO 4: Jaké dusledky ma proces prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi

z pohledu socidlnich pracovnikt NZDM?

3.3 Vyzkumny vzorek

V kvalitativnim pfistupu nejde o to, aby vzorek reprezentoval konkrétni populaci, ale spise
urcity problém. Vybér participantll byl tedy proveden zdmérné, aby co nejlépe reflektoval
podstatu zkoumaného jevu a pro zarazeni do vyzkumného vzorku byla stanovena dvé
nasledujici kritéria:

e Musi se jednat o socidlniho pracovnika, ktery pracuje v nizkoprahovém klubu

pro déti a mladez nepfetrzit€¢ po dobu minimalné jednoho roku.

e Musi se jednat o socidlniho pracovnika, ktery neabsolvoval akreditovany kurz
zakladniho ani komplexniho vycviku v krizové intervenci, ptesahujici rozsah

50 hodin.

Tato kritéria vychézela jednak z vyzkumného problému, ale i z pfedvyzkumu, ktery
naznacil, Ze pracovnici zainaji ziskavat zkuSenosti s uzivateli v akutni krizi ptiblizné

po Sesti mésicich praxe v NZDM a ¢asto maji alespont uvodni kurz do krizové intervence.

Potencionalni participanti vyzkumu byli osloveni pfes e-mail nebo telefonicky, pfi¢emz
pro ziskavani novych ptipadi do vzorku byla vyuzita metoda sné¢hové koule. Tato metoda
funguje tak, ze pivodné osloveni jedinci doporuci dalsi ¢leny cilové skupiny, kteti nasledné

odkazuji na dalsi (Disman, 2002).

Finalni vyzkumny vzorek tvofi osm sociadlnich pracovnikd, ktefi pracuji
v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez nepftetrzité po dobu minimalné jednoho roku.
Zaroven zadny znich neabsolovoval akreditovany kurz zdkladniho ani komplexniho
vycviku v krizové intervenci v rozsahu pifesahujicim 50 hodin. Pro lepsi prehled je nize

uvedena tabulka shrnujici zakladni informace o jednotlivych participantech.
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Tabulka 2 Zéakladni informace o participantech vyzkumu

Participant Pohlavi Délka praxe
P1 zena 5 let
P2 zena 10 let
P3 muz 1 rok
P4 zena 1,5 roku
P5 zena 8 let
P6 zena 6 let
P7 muz 12 let
P8 zena 10 let

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)
3.4 Vyzkumny nastroj a sbér dat

Jako nastroj sbéru dat byl zvolen hloubkovy polostrukturovany rozhovor, jenz kombinuje
vyhody strukturovaného a nestrukturovaného pfistupu a umoziuje zachytit perspektivu
participanti v autentické podobé. Diky otevienym a dopliujicim otdzkdm podporuje
ptirozenou komunikaci, motivuje respondenta a pfispiva k hlub§im a presnéjSim vysledkim

(Miovsky, 2006; Svati¢ek & Sed’ova, 2007).

Polostrukturovany rozhovor vyZaduje dikladnéjsi pfipravu, protoze se fidi pfedem
stanovenym schématem obsahujicim hlavni témata a minimalni mnozstvi otdzek, které¢ musi
tazatel probrat (Miovsky, 2006). Schéma vytvofené pro tento vyzkum zahrnovalo Ctyfi
okruhy témat, které vychdzely ze stanovenych vyzkumnych otazek. Jedna se o tematické
okruhy: akutni krize uzivateld NZDM, strategie a pfistupy, pfiprava na praci s krizi
a dopady. Kazdé téma pak zahrnovalo dvé az tfi otazky (viz Ptiloha P I). V ptipadé nejasnosti
ve vypoveédich ucastnikl byla ptipravena také sada dopliujicich otazek, které by umozZnily

jejich odpovédi 1épe objasnit a sjednotit.

Rozhovory byly vedeny vzdy jeden na jednoho v pfirozeném prostiedi participantl
vyzkumu, tedy v klubech NZDM, kde socialni pracovnici pracuji. Zékladni informace
o vyzkumu, pribéhu rozhovoru a jeho pfiblizné ¢asové narocnosti byly potenciondlnim
participantim zaslany pfedem na e-mail ¢i sdéleny telefonicky. Dilezitym principem
kazdého socidln€¢ védniho vyzkumu je ziskani informovaného souhlasu od participanti

(Svafitek & Sed’ova, 2007). Samotnému polostrukturovanému rozhovoru tedy vzdy
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pfedchézelo piedstaveni se ucastnikovi, sezndmeni ho snaSim vyzkumem, ujisténi
0 anonymité a v neposledni fadé pozadani o podepsani informované¢ho souhlasu ucasti
na vyzkumu (viz Ptiloha P II). A to ve dvou vytiscich, pii¢emz jeden zlistaval ucastnikovi
a druhy tazateli. Soucasn¢ s informovanym souhlasem bylo participantovi vzdy poskytnuto
1 vymezeni pojmu akutni krize (viz Ptiloha P III), aby bylo zajisténo jednotné porozumeéni

tomuto terminu.

Béhem samotného sbéru dat byl participantovi poskytnut prostor jak na dikladné
precteni vymezeni pojmu, tak i na ptipadné otdzky. Poté bylo zapnuto nahravani na diktafon
a zacal rozhovor. Kazdy rozhovor trval vrozmezi od 40 do 60 minut v zavislosti
na rozpoloZeni participanta. V uvodu byla pro rozehiati polozena otdzka na délku praxe
a spokojenost s praci v NZDM, nasledné se piechdzelo k hlavnim otazkdm zameétenym
na klicova témata s cilem podnitit ucastnika k otevienému a autentickému sdileni vlastnich
zkuSenosti, dojmul a presvédceni tak, aby se nesnazil podéavat takzvané ,,spravné* odpovédi.
Polozenim hlavnich otdzek vSak prace nekoncila. Na vypovédi ucastnika, specifickd témata
¢1 myslenky, které byly vyznamné pro vyzkumné otazky nebo davaly rozhovoru novy
rozmér, bylo nutné navazovat dodate¢nymi otdzkami, zejména pro ziskani detailu a hloubky
vypovédi. Rozhovor byl také dle potfeby dopliovan dynamickymi otazkami, které slouzily
ke snizeni emocionalniho napéti. Nasledovaly ukoncovaci otazky, v nichz byl participantovi
poskytnut prostor pro dodatecné sdileni k tématu, a nakonec mu bylo podé¢kovano

za poskytnuti rozhovoru i jeho cas.

Po uskute¢néni rozhovord, které zlistaly ve formé zvukové nahravky, bylo nutné
je prepsat, protoze pravé piepis predstavuje findlni zdroj dat pro analyzu a interpretaci.
Ptepis rozhovoru je jednoduchy, ale Casové naroCny proces. Zatimco s rostouci praxi
se zkracuje doba potiebna k pfipravé rozhovoru, samotny piepis zlistava stejné zdlouhavy.
Obvykle zabere pfiblizné 50-60 minut na kazdych 10 minut ziznamu (Svati¢ek & Sed’ova,
2007). Pti ru¢nich piepisech jednotlivych rozhovort byl kladen diiraz na anonymizaci dat,
kterd chrani identitu Uc€astnikli. Skutecnd jména byla nahrazena zkratkami. Napiiklad
participant, se kterym byl veden prvni rozhovor ma zkratku P1, participant, se kterym byl
veden druhy rozhovor P2 a takto to pokracuje dale. Kromé toho byly zachyceny i vyrazné
neverbalni projevy ucastnikii, aby byl piepis co nejvice autenticky, zejména pak smich,
nervozita anebo dlouhd odmlka ¢i pfemysleni. Celkové bylo takto pfepsano 73 stran

rozhovort, které tvotily zaklad pro analyzu dat.
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4 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Pti analyze dat ziskanych prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort bylo postupovano
v souladu s metodologii zakotvené teorie, jak ji popisuji Svaticek a Sed’ova (2007) a Strauss
a Corbin (1999). Analyticky proces tak zahrnoval vSechny tfi faze typické pro tento pfistup,

tedy oteviené, axialni a selektivni kodovani.

V prvni urovni analyzy podle principi zakotvené teorie, tedy pti otevieném kédovani,
byly ziskané tidaje rozdéleny na mensi segmenty, ditkladné prozkoumany a oznaceny kody,
které vystihuji jejich obsah. Celkem bylo identifikovano 40 kéda (vyznamovych jednotek),
které jsou uvedeny v Pfiloze P IV. Kédy oznacené uvozovkami ptredstavuji tzv. ,,in vivo*
kédy, tedy doslovné vyrazy ¢i fraze prevzaté piimo z vypovédi tcastnik vyzkumu. Piiloha
P V pak obsahuje ukdzku jednoho zakddovaného rozhovoru, kde lze vidét, ze jednotlivé
kody byly vyznaCovany rGznymi barvami pfimo v piepsanych rozhovorech ve Word

dokumentech.

Na zékladé vyznamové podobnosti, tzv. pojmové pfitazlivosti, byly identifikované

vyznamové jednotky seskupeny do SirSich, zastfeSujicich kategorii a subkategorii. Tyto

.....

kodt, z nichZ vznikly. Neméné diilezité bylo rozvijeni vlastnosti a dimenzi kategorii, které
usnadnilo vytvafeni vztahli mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavni kategorii. Timto
zpiisobem oteviené kodovani odhalilo podstatné aspekty dat a poloZilo zaklad pro dalsi

analytické kroky.

Nésledné bylo pfistoupeno k axialnimu koédovani, jehoz cilem bylo propojeni
identifikovanych kategorii do komplexnéjsich vztahti. V této fazi byl vyuzit paradigmaticky
model, ktery systematicky analyzuje vztahy mezi kategoriemi a zahrnuje nékolik klicovych

prvk:
e Pric¢inné podminky jakoZto faktory vedouci ke vzniku jevu.
e Jev jakoZto ustfedni fenomén, na ktery se zameétuji strategie jednani a interakce.
e  Kontext zahrnujici podminky, v nichZ se jev odehrava.
e Intervenujici podminky usnadnujici ¢i komplikujici strategie jednani.
e Jednani/interakce jakoZto strategie pouzité k zvladnuti nebo ovladani jevu.

e Nasledky predstavujici dopady téchto strategii (Strauss & Corbin, 1999).
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Posledni fazi analyzy bylo selektivni kédovani, béhem n¢hoz byla identifikovana
centralni kategorie, k niZ se vztahuji ostatni kategorie a subkategorie. Tato ustfedni kategorie
byla nasledn¢ vizualizovdna v podob¢ kauzalniho modelu. Tento krok umoznil finalni
integraci zjiSténych poznatki do soudrzné teoretické konstrukce. V ramci selektivniho
kédovani byly systematicky ovérovany vztahy mezi kategoriemi, dopliiovany a zptesiiovany
dilezité pojmy a identifikovany vzorce, které se opakované vyskytovaly napfic¢ daty. Diraz
byl kladen na to, aby vysledna teorie nepfedstavovala pouhy soubor odd€lenych konceptt,

nybrz aby tvoftila uceleny celek reflektujici redlné souvislosti mezi zkoumanymi jevy.
Cely analyticky proces pfitom neprobihal linedrn€. V pribéhu analyzy bylo podle
potfeby pristupovano k predchozim fazim tak, aby byla vysledna teorie co nejptesnéji

zakotvena v datech.

4.1 Identifikované kategorie

Vysledkem oteviené¢ho kodovani je Sest hlavnich kategorii a dvé subkategorie, které jsou
vizudlné znazornény na Obrazku 1. Rizové rdmecky oznacuji hlavni kategorie, zelené

subkategorie. Sipky pak ukazuji na kategorie, pod které dané subkategorie patii.

DALSI . , DUVERA
.. (NE) PRIPRAVENOST (NE) JSEM V TOM SAM
VZDELAVANI A VZTAH
> <€
ZIVOTNI OTRESY V DETSTVI POROZUMENI RECI A RECI
A DOSPiVANI TELA
. MEZI JISTOTOU
INTUITIVNI POSTUP
A NEJISTOTOU

Obrazek 1 VSechny kategorie a subkategorie

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)
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4.1.1 Zivotni otfesy v détstvi a dospivani

Prvni kategorii spojuji a tvofi vypoveédi socidlnich pracovniki, které odhaluji nejcasté;si

priciny akutnich krizi uzivatelii navstévujicich nizkoprahové kluby.

Tabulka 3 Charakteristika 1. kategorie

KATEGORIE: Zivotni otfesy v détstvi a dospivani

Kody kategorie

Kiehkeé vrstevnické vztahy

Konflikty v rodinach

Skolni tiha

Necekané kitizovatky

Zrychlené dospivani

Vlastnosti kategorie Dimenzionalizace vlastnosti

zdroj krize (zivotniho otfesu) vnitini - vn&jsi

staii uzivatele mladsi Skolni vék - mladé dospélost

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Z vypovédi socialnich pracovnikl vyplynulo, Ze uZivatelé NZDM se do akutnich krizi
dostavaji v dasledku riiznych Zzivotnich vyzev, které Casto narusuji jejich pocit jistoty
a stability. Zejména vrstevnické vztahy hraji v zivoté déti a dospivajicich vyznamnou roli,
a pravé krehké vrstevnické vztahy jsou nejCastéji se opakujici pfi¢innou, proc¢ se
dle pracovnikli uzivatele NZDM v krizich ocitaji. Zatimco mezi mladSimi uZivateli,
jak uvedla P1, jde spiSe o kamaradské vztahy: ,, Hodné je to mezi kamarady treba. *“ Starsi
uzivatele feSi 1 romantické vztahy, zejména pak rozchody. ,,Anebo i rozchod, jakoby
partnersky rozchod, kdyz jsou to i treba starsi klienti, tak nekdy to byli i klienti, co byli jako
oba nasi klienti a rozesli se. Takze to bylo takové krizové docela* (P1). P3 zdiraznil,
ze prave vrstevnické vztahy uzivatele prozivaji intenzivné: ,, Déjou se nam tady jako
problémy treba praveé v pratelstvi, kdy se dlouholeté kamaradstvi néjak jako rozpadne, nebo
si prestanou rozumeét ti lidé, tak to treba nékteri uzivatelé prozZivaji jako intenzivné. “ P7 také
zminoval, Ze vztahy jsou u uzivatelll nejCastéj$i pfi¢inou krize, ale kromé partnerskych
vztahl a prvnich lasek jsou to taky komplikované vztahy s rodinou: ,, Ale i vztahové, jako
co se tyka treba rodiny, néjakych jako konfliktii, rozpadu rodin, novych partnerii v rodinach,

‘

néjaké sourozenecké vztahové veci. *
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Konflikty v rodiniach ve svych odpovédich zmiflovali i ostatni pracovnici, a to
jak srodi€i, sourozenci, tak i s prarodi¢i. Muze jit o vyprask kvili $kole, hadky, nasili,
zneuzivani ¢i nefunk¢ni rodinu, P6 uvadéla, ze Casté jsou rozvody rodich, které na déti
mohou pulsobit negativne: ,, Casto to prichazi z tech vztahit s rodici, nebo spis mezi rodici,
které maji dopad na ty deti. “ Dopad na déti ma i Skolni tiha. Déti dle socidlnich pracovniki
pocit'uji tlak na vykon spojeny se Skolou, a do krizi je pfivadi i Spatné znamky nebo strach
z prijimacich testli na stfedni Skoly. Obcas se stane, ze je dit¢ dokonce nuceno studium
ukoncit anebo prerusit. Dalsim problémem, se kterym se déti bohuzel setkavaji stale Casté;i,
je Sikana. ,,Je to ve smés ted’ka jako hodné Sikana ve skole, zZe se ted’ka rozjela “ (P4). Nejvice
se s timto problémem setkavaji pracovnici nizkoprahovych klubi, které¢ navstévuji mladsi
déti, tedy déti zakladnich skol. ,, Kdyz zapdtram, jako tak nejcastéji, co se treba u tech klientii
miiZe jako resit, tak jako i nahle! A jsme prvni tieba, kdo to takhle resi, tak byvaji néjake.

hmm, jako néjaka Sikana, treba ve Skole, kdy prijdou tady jakoby hned po té skole* (P1).

Do akutni krize mohou déti, dospivajici a mladé dospélé piivadét i necekané
kFriZovatky, které jim zivot ptipravil. Jde o situace, kdy uzivatelé Celi zdsadnimu rozhodnuti,
které je spojeno se zménou. V NZDM se pracovnici u uzivateli setkavaji s obavami
z nechténého t¢hotenstvi, obavy z kroku do nezndma v podobé¢ nahradni péce, anebo
jiz zminovaného rozvodu rodict. Déle pak s krizi v disledku otazky identity anebo v pripadé
starSich uzivatel, ztraty zaméstnani ¢i bydleni. Socialni pracovnici hovofili 1 o zrychleném
dospivani déti. , Chodi i mladsi, kteri maji problémy, které jsou takové, Ze by clovek nerekl,
Ze takové veci resi‘ (P2). Podobny nazor zastavala i P4: ,, Mné prijde, Ze v téhle dobé je to
takové hodné posunuté, Ze tieba ti trinactileti Fesi krize, co by méli treba resit v osmndcti.
P8 v této souvislosti hovotila o tom, ze u uzivatelti pozoruje diivéjsi uzivani navykovych
latek jako je marihuana, cigarety, alkohol, ale i tvrdSich drog, jako je pervitin. Uvedla,
ze néktefi uzivatele maji s tvrdymi drogami zkuSenost jiz ve dvanacti ¢i tfinécti letech,
coz doplnila slovy: ,,Jjako asi to driv jako bylo, ale ted mam pocit, Ze se s tim setkavame
casteji.

4.1.2 (Ne)pripravenost
Dalsi kategorie, kterd vyplynula z analyzy dat poukazuje na to, jak socidlni pracovnici
pii nastupu do nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez zjiStuji, ze teorie neni totéz,

co praxe. A také na to, jak se citi byt na pomoc uZivatelim v akutni krizi pfipraveni

anebo spise neptipraveni?
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Tabulka 4 Charakteristika 2. kategorie vcetné subkategorie

KATEGORIE: (Ne) piipravenost

Kddy kategorie

Teorie vs praxe

Jak? Nijak.
Nejvice mé naucila praxe
Vlastnosti kategorie Dimenzionalizace vlastnosti
zkuSenosti malé - velké
ptvod zkusenosti vlastni - zprosttedkované

SUBKATEGORIE: Dalsi vzdélavani

Kédy subkategorie

Zajem o vycvik

Kolik si muzu dovolit chtit?

Rozvoj odbornych kompetenci

Vlastnosti subkategorie Dimenzionalizace vlastnosti
motivace pracovnika nizka - vysoka
vyskyt krizovych situaci obcasny - Casty

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Teorie vs praxe, tento kod, ktery vysel na povrch, poukazuje na to, ze samotna teorie
nestaci k tomu, aby se pracovnici citili pfipraveni na poskytovani prvotni pomoci a praci
s uzivateli v akutni krizi. Pfiprava socialniho pracovnika na krizovou pomoc v ramci Skoly
(vysokeé, poptipadé vyssi odborn€) je minimalni. Pokud se pracovnici na Skole s predmétem
krizové intervence setkali, byl velmi obecny a teoreticky zaméteny. ,,V rdamci skoly
si myslim, Ze se o tom hodné povida, ale (smich) jasné, Ze teorie a praxe je uplné jina“ (P4).
K pfipravenosti na krizovou pomoc v ramci Skoly se vyjadtil i P3: ,, Co se tyce treba pripravy
na Skole, tak mi prijde, Ze uplné tam ta jako priprava viastné neni.” P4 jest¢ dodala,
ze v ramci Skoly ji nejvice dala povinna praxe. ,, Praxe mi daly daleko vic nez néjaké jako
sezeni ve skole.“ V zivé paméti tyto zkuSenosti méli, pochopitelné, spiSe mladsi pracovnici
anebo pracovnici, kteti aktudlné (dalkove) studuji. Pracovnici, ktefi své vzdé€lani v oblasti
krizové pomoci reflektovali spiSe zpétné, ale také uvadéli, Ze ze studia na vysoké ¢i vyssi
odborné $kole necerpaji zddné prakticky vyuzitelné poznatky pro praci s uzivateli v akutni
krizi.
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Participanti dale zminovali, ze pfi nastupu do prace v NZDM, obvykle absolvuji
zakladni kurz zaméfeny na krizovou intervenci nebo kurz oborového minima, ktery
toto téma cCasteCn¢ zahrnuje. Pokud takovy kurz neabsolvovali zkraje jejich néstupu
do zaméstnani, absolvovali jej vjeho prabéhu v ramci povinného dalSiho vzd€lavani
socialnich pracovnikli. Na ¢em se vSak participanti vyzkumu shodli, je fakt, ze tyto kurzy
byvaji pfevazné teoretické a vzhledem ke své kratké délce ¢i Sirokému zaméteni se krizové
intervenci vénuji jen povrchové. P3 kurz oborového minima pii nastupu do praxe ocenoval,
ale také dodaval: ,, Ale zase, jak Fikam, to neni to, ze bychom tam primo zkouseli modelové
situace, protoZe v tom minimu oborovém je toho fakt moc, co ti pracovnici musi vstrebat
hnedka jako tak zkraje. A i kdyz je to na tri dny, tak to prosté nestacilo, takze, takze tam se
to tak fakt jenom lizlo.” P6 se na kurz taktéZ nedivala Cernobile, ale hloubku i prakticky
rozsah kurzu postradala: ,, 4 bylo to jako fajn na jedné strané. Na druhé strané téch témat
bylo hodné... treba pét témat jako za den. Aaa nebylo to tak hluboko a intenzivni. Jakoze
cloveka to pripravi teoreticky, ale viastné prakticky, ten prakticky rozsah tam trosku jako
chybi, no.“ P5 se k zdkladnimu kurzu, ktery absolvovala vyjadtila nasledovné: ,, Ale 8 hodin
kurz zaklady krizové intervence je uplné k nicemu. “ P7 déle zdirazioval, ze pro pochopeni
a zapamatovani si teorie, je nezbytné propojeni s praxi. Podle néj teorie bez praktické
zkuSenosti postrada smysl: ,, Spousta teorie, kterou clovek jako na zacatku dostane, bez toho
praktického podkladu, mu nemiize v té hlavé jako ziistat, protozZe se to nemd na co napojit

¢

Jjako praktického.

Jak jste byla pfipravovana na poskytovani prvotni pomoci a praci s clovékem v akutni
krizi? ,,Jak? Nijak (smich)“ (P5). Po této upfimné odpovédi ziistala otazka, z ¢eho tedy
pii prvotni pomoci a praci s uzivateli v akutni krizi ¢erpate? Nejvice mé naudila praxe.
Tak znéla nejcastéji se opakujici odpoveéd’ socialnich pracovnikil. Vedle vlastnich zkuSenosti
zminovali, zejména pracovnici s kratS$i délkou praxe, také zkuSenosti zprostiedkované
od svych kolegli. Zac¢inajici pracovnici se tak uci od téch zkuSenéjSich a nasledné ziskavaji
dalsi znalosti prostiednictvim samostatné prace. ,, Nejvic bych rekla, Ze mé naucila ta praxe
vylozené a zkuSenosti jako dalSich kolegyn, kolegu, a tak noo* (P1). Stim souhlasil
1 P3: ,,Nejvic jako da cloveku ta praxe. Nasledné pak uvedl, jak jeho ptiprava v praxi
vypadala: ,, Ale ja jsem se sam zajimal jako o to, jak viastne, co resili ti kolegové...Myslim
si, ze to jako kdyby clovéeku da hodné. “ Podobné se vyjadtovaly i P5: ,,Jo, joo jako praxe.“
A také P8: ,, Hlavné z té praxe, no. Cerpdam z téch zkusenosti.“ Nakonec dileZitost ptimé

praktické zkuSenosti zdlraznila P4 slovy: ,, Tim to nechci privolavat (klepani), ale ja
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si myslim, Ze ¢im vic toho clovéek jakoby proZije, zazZije, riizné ty situace, tak tim vic je asi

pripraveny. “
Subkategorie: DalSi vzdélavani

Z vypovedi socialnich pracovnikii vyplynulo, ze otdzka dalSiho vzd€lavani hraje v jejich
profesnim rozvoji vyznamnou roli. VéEtSina participantti se shodla na tom, ze by je zajimal
komplexni vycvik v krizové intervenci, coz odrazi jejich zajem o vyevik. Praveé praktické
dovednosti a moznosti nacviku byly Casto pracovniky vnimany jako vyznamny piinos
takového vzdélavani. P6 ke krizové intervenci: ,, Urcite bych ji rada méla, ale zdlezi to
viastné trochu na zaméstnavateli. A na celkovych jako moznostech, at uz financnich,
casovych a tak, ale jako rada bych ji méla. “ Rozhodovani o dal$im vzdé€lavani je vSak casto
ovlivnéno finan¢nimi a organiza¢nimi aspekty. Socialni pracovnici si v souvislosti s dal§im
vzdélavanim casto kladou otdzku, kolik si mohou dovolit chtit, zejména vzhledem k vysoké
finan¢ni naro¢nosti komplexnich vycvikl v oblasti krizové intervence. Zaméstnavatelé sice
poskytuji prispévky na vzdélavani, avsak jejich ochota financovat nakladnéjsi kurzy neni
vzdy samoziejmosti. ,, Kdyz je to hodné drahy kurz, tak tam to je na individualnim posouzeni

zamestnavatele “ (P1).

Mladsi pracovnici a ti, ktefi nemaji dostate¢nou oporu v tymu, projevovali o vycvik
vetsi zajem. Pro nékteré z nich je dilezitou motivaci nejen profesni rist, ale i pocit vétsi
Jistoty pfi praci s uzivateli v krizi. P3 k tomu uvedl: , Urcité. Budu si délat kurz krizové
intervence, hned jak bude prileZitost.“ Na druhou stranu existuji pracovnici, ktefi davaji
prednost krat§im a cenové dostupnéj$im kurziim. Tyto kurzy jsou vnimany jako snazsi volba,
zejména pokud neni jisté, zda bude vycvik v praxi plné vyuzitelny. ,, Akorat néjaky spise
kratkodoby s nejakyma opravdu praktickymi tipy “ (P8). Zajem o vycvik v krizové intervenci
projevili také pracovnici, ktefi vyuZivaji pro komunikaci s uzivateli mimo jiné socialni sité.
,,Snazime se pracovat i offline, teda online (ismév). Aaa tam je to prosté potieba, tam

to je diilezite. Formulace vet... * (P2).

Rozvoj odbornych kompetenci je pfitom ¢asto vniman jako kontinualni proces, ktery
zahrnuje jak formalni vzdélavani, tak sebevzdélavani a pribézné rozSifovani znalosti.
Nekteti pracovnici zmiflovali inspiraci 1 jinymi odbornymi pfistupy, jako je naptiklad

Rogerstv piistup.
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4.1.3 (Ne)jsem v tom sam

Tato kategorie se ukazala byt stézejnim tématem. Z odpovédi participantd vyplynulo, Ze to,

zda se citi byt na praci sami anebo nikoli, vyrazn¢ ovliviiuje, jak zvladaji prvotni pomoc

a praci s uzivatelem v akutni krizi.

Tabulka 5 Charakteristika 3. kategorie véetné subkategorie

KATEGORIE: (Ne) jsem v tom sam

Kady kategorie

Opora v tymu

Sit’ kontaktu

Internet jako pomocnik

Ptistup uzivatele

Balancovani mezi uzivateli

Vlastnosti kategorie

Dimenzionalizace vlastnosti

podpora tymu

nizka - vysoka

spoluprace uzivatele

nizka - vysoka

motivace uzivatele

nizka - vysoka

personalni obsazeni

nedostacujici - dostacujici

pravidelnost podpory

nepravidelnd - pravidelna

SUBKATEGORIE: Duvéra a vztah

Koédy subkategorie

NZDM jako safe place

Duvéra otevira dvere

Vlastnosti subkategorie

Dimenzionalizace vlastnosti

délka kontaktu (znalost uzivatele)

kratkodoba - dlouhodoba

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Velmi dilezita je pro socialni pracovniky opora v tymu, ktera se projevuje riznymi

formami podpory, od neformalnich rozhovorit po sméné¢, pies pravidelné tymové porady

az po supervize, jejichZ Cetnost se vSak vyrazng li§i. N&kteti participanti zminili, Ze supervize

probihaji Ctytikrat az pétkrat rocné, pfiCemz vybér témat je znacné€ volny a vychazi ptimo

z potieb pracovnikl. ,, Supervizi mame tak... ctyrikrat-pétkrat za rok zhruba. A tam

je to na nas, jestli my se budeme bavit o klientskych krizich nebo o nasich krizich (pousmeév),
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takze je to takové volitelné* (P1). P5 dodavala: ,, My jsme tady, jako, hodné opecovavani
a ja jsem za to moc rada.* Jini pracovnici by si prali supervizi navysit, ¢i dokonce viibec
zaradit, chybi-li. ,, Emm supervizi jsme dlouho neméli. Aaaa, protoze jsme ji dlouho neméli,

tak asi pomaha pak to treba rozebirat s temi kolegy “ (P8).

Podpora tymu se neomezuje pouze na supervize, ale projevuje se také intenzivni
neformalni komunikaci, ktera se jevi jako velmi dalezita. Slouzi zejména k uvolnéni napéti
a sdileni zkusenosti mezi kolegy: ,, Zavieme dvere, vynadavame se, popovidame si o tom “
(P4). Dtlezitost neformalniho sdileni zkusSenosti zdlrazituje rovnéz P3: |, Jelikoz jsme fakt
dobry tym pracovnikii, tak si casto po smené jesté zuistaneme a prosté si povidame o tom,
co jsme dneska délali, nebo pred sménou. Jednak je to dobré, protoze ma clovek prehled

¢

o tom, co se v tom klubu déje a zadruhé prebira viastné ty znalosti od kolegii. *

Dal$i podstatnou casti této kategorie je sit’ kontakti, kterou pracovnici aktivné
vyuzivaji pti feseni krizovych situaci uzivateld. Pfedstavuje pro n¢ jistotu ¢i zadni vratka,
pro piipad, kdyz se citi bezradni. Pracovnici uvedli, ze maji k dispozici rozséhlou sit’
odbornych sluzeb, na néz se mohou kdykoliv obrétit: ,, Mdme prosté sit’' néjakych kontakti,
kam muzZeme zavolat, kdyz potrebujeme s nécim poradit, mame metodika, mame viastné
i podporu z duchovniho pohledu. Takze ty moznosti jako jsou® (P7). Kontakty zahrnuji
krizova centra, poradny ¢i dalsi NZDM. Vyznam kontakti podtrhovala i P5: ,, Kdyby fakt

bylo zle, tak mame komu volat.

Internet pak slouzi jako pomocnik, zejména k rychlému ziskani praktickych
informaci pfipadné pro monitorovani situace uZzivatele, ¢i komunikaci s uzivateli skrze
socialni sité. ,, Kdyz ma nékdo krizi, jako Ze zjistil, Ze ma dluh treba na zdravotnim pojisteni,
tak se podivame na internet nebo zavolame tam.” (P8). P1 uvadéla v souvislosti
s uzivatelkou, kterd se ocitla v obtizné Zivotni situaci: ,,jd jsem to uz védélaa) viastne driv,
nez ona mi to rekla, protoze to bylo na socialnich sitich, Ze vlastné.....my mame i jako klubovy

instagram, takze vlastné sledujeme nase klienty.

Také pristup uzivatele k feSeni krizové situace je pfi pomoci rozhodujici. Z odpovedi
participantl jasné vyplyva, Ze motivace uzivatell fesit svou situaci se vyznamné promita
do efektivity intervence pracovnika. NeEktefi uZzivatele jsou otevieni a spolupracujici,
coz praci vyrazné usnadnuje: ,, Mam radsi situace, kdy vidim, Ze klient chce néco resit
a néjakym zpusobem si tu krizi uvedomil“ (P1). Naopak neochota uzivatele spolupracovat

komplikuje intervenci a sniZzuje Sanci na UspéSné feSeni situace. Jak zdaraznil P7: , To,
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Ze clovek situaci zacne resit, jeSté neznamenad, ze ji vyresi. Nekteri lidé proste jen cekaji,
az veci vysumi, nebo si chteji jenom postézovat, ale nechtéji nic menit. *

Krom¢ toho musi pracovnici Casto balancovat mezi uzivateli, kdy fesi akutni krizi jednoho
uzivatele, zatimco ostatni vyzaduji také pozornost: ,,Je to nekdy takové narocné, mit plnou
klubovnu a vzit si jednoho klienta vedle” (P1). Tato situace je komplikovand zejména
v ptipadech, kdy je persondlni obsazeni nedostacujici, coz nektefi pracovnici uvedli jako

problematické.
Subkategorie: Diivéra a vztah

Duivéra a vztah vyznamné ovliviiuji moznosti i prubéh procesu prvotni pomoci a prace
s uzivateli v akutni krizi. Kéd NZDM jako safe place vyplynul jako vyznmny pro uzivatele
1 socidlni pracovniky. Ze strany uZzivatelii jde o to, ze berou klub jako bezpecny prostor
a dle slov pracovnikli se v ném neboji uvolnit a navstévuji jej za Gcelem feSeni svych
problémi. Takto vnimaji klub zejména dlouhodob¢jsi uzivatelé sluzeb. ,, Oni vetsinou tady
ale chodi uz s tim, Ze to tady znaji, jako maji tady néjaké bezpecné prostredi, takze uz jenom
to, ze tady prijdou tak pro né je jako néjaké zklidnéni. Jako nebo za mé, ja to tak vnimam
na nich, jo, zZe se tady treba neboji uvolnit* (P1). Coz pak socidlnim pracovnikiim mize
pomoct pii prvotni pomoci a praci s uzivateli v akutni krizi. ,, Hodné téch uZivatelii samo
prijde a Fekne, Ze ma jako néco, co se jim déje, protoze uz to vychazi z toho charakteru toho
zarizeni, Ze prosté oni Vi, Ze tady miiZou prijit a ventilovat tady jako s nama tieba néjaké
ty svoje emoce, takze oni uz sami sem jdou, jak kdyby s tim cilem, hele zajdu dneska tady
za pracovnikem a reknu mu....“ (P3). P5 dodéavala, ze pomoct v ptipad¢ dlouhodobych
uzivateli mohou 1 individudlni plany, ,,nebo maji i v individudalnim planu, jak mame

postupovat, kdyz prijde v takovém stavu. Tak to mame prednastavené. “

K tomu se vaze také diiv€ra uZivateld k socidlnimu pracovnikovi, protoze divéra
otevira dvere. Takova dlivéra se Casto buduje postupné a ovliviiuje ji jak délka kontaktu,
tak kvalita vztahu mezi pracovnikem a uZivatelem. N¢ekteti pracovnici uvadéli, ze u mladsich
uzivateli miZe byt navazani divéry rychlejsi, pokud jiz zafizeni znaji a maji pozitivni
zkuSenosti. P1 k tomu tekla: ,, Mam tady par klientek, mladsich a ty jsou strasné fajn, v tom,
Ze ony uz tim, Ze mé znaji, tak prijdou a sama si mé treba odvede, a ze ......(jméno pracovnice)
ja ti potrebuju néco rict, dneska v té skole zase, tam ten. Na druhou stranu, u nékterych
uzivatell miZze navazani davéry trvat déle. Také z tohoto diivodu pracovnici NZDM, jak
uvedla P1, vyuzivaji volnocasové aktivity jako prostfedek k vytvoteni bezpe¢ného prostoru,

ve kterém se uzivatelé postupné oteviraji. ,, U nékterych klientii to chce delsi cas. Jako, Ze
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skrz prave treba néjaké ty volnocasoveé aktivity nebo néco se potrebujeme dostat

k néemu. A potom on se treba otevre. *

Diivéra ma zasadni vyznam i v situacich, kdy uzivatel¢ Celi akutni krizi. Pravé
na zéklade¢ jiz vybudovaného vztahu mohou totiz pracovnici efektivnéji poskytovat podporu.
P2 zminila: ,, To jsou klienti, kteri k nam dochazi ehh uz néjakou dobu. Nejsou to uplné ty,
jako prvotni zdchyty, ale v minulosti se mi také stalo, Ze prosté dovedla kamarddka
kamardadku a holcina myslim méla problém tehda s tim, Ze uvazovala o sebevrazde.*
Pracovnici rovnéz zduraziovali, ze ¢im déle je vztah s uzivatelem budovan, tim Castéji se
na n¢ obraceji s zadosti o podporu. ,, Od toho tii ctvrte roku proste plus minus se mi to zacind
dit jako casteji, ¢im dal tim vic, myslim, Ze to bude ¢im dal tim jako navySovat ten pocet
(P3). Neékteii pracovnici také hovofili o tom, Ze diivéra umoziuje otevirani dalSich, Casto
citlivéjSich témat. ,, 4 on si pak chodil jako s dal§ima tématama, védel, Ze uz si proste miize

popovidat nebo védél, Ze jak nema rodice, nema sourozence, nemd, je prosté hozeny

do rodiny kamardda. Tak asi jako Vi, Ze si miize popovidat tady *“(P4).

Dulezitou roli v posilovani divéry hraji také dlouhodobé vztahy a individuélni znalost
potieb uzivatell. Jak uvedla P5: ,, To jsou vétsSinou décka, které uz zname dlouhodobé, tak
my i vime, kdo je jim tFeba z pracovnikit nejbliz, tak okamZzité startuje ten, co vi, a pak uz
to tak néejak plynule, jako jede. “ SouCasné pracovnici upozoriiuji na to, ze divéra je kiehka
a mize byt narusena naptiklad pti uplatnéni oznamovaci povinnosti. K tomu se vyjadiovala
P8: ,,Kdyz zjisti, Ze na néco se vztahuje ta ohlasovaci povinnost a vi, Ze to musim ohldsit,
tak pak naopak je ta ditvéra nabourana. “ Celkové€ pracovnici vnimaji diivéru jako dileZitou
souCast prace s uzivateli, kter& umoznuje efektivni poskytovani podpory a pomoci
v krizovych situacich. Jak shrnul P7: ,,Kdyz chcete, aby vam nékdo véril, tak prosté jako
musite byt uprimni, protoze on to poznd, zZe nejste uprimni. A pak vam nebude samozrejmé
verit. Takze, kdyz nam ten clovek nebude veérit, tak nam nic nerekne. A kdyz nam nic nerekne,

I3

tak nemiizeme délat svou praci.

4.1.4 Porozuméni rec¢i a reci téla

Z vypovédi socidlnich pracovnikli vyplynulo, ze schopnost porozumét feci a feci tcla
uzivatelil je nezbytnou dovednosti, kterd ovliviiuje nejen efektivitu poskytované podpory

pii akutni krizi, ale také to, zda je pomoc viibec poskytnuta.
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Tabulka 6 Charakteristika 4. kategorie

KATEGORIE: Porozuméni reci a reci téla

Kédy kategorie

Kazdy to proziva jinak

Vsimavost ke zménam

Vek hraje roli
Skryté krize

Perspektiva uzivatele jako klicova

Vlastnosti kategorie Dimenzionalizace vlastnosti

emocCni otupéni lehkeé - ptilisné

délka kontaktu (znalost uzivatele) kratkodoba - dlouhodoba

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Pracovnici opakované zdlraziovali, ze kaZdy wuZivatel prozZiva Krizi jinak,
coz znamena, Ze je nezbytné pristupovat k nim individualng. ,, Kazdy klient je jiny, prosté
ke kazdému cloveku musime mit jiny pristup, je to prosté hrozné individuadlni. Kazdy klient
Jjedna, jedna psychologie (smich) “ (P2). Tato potieba individualniho pfistupu zahrnuje nejen
porozuméni verbalnim projeviim, ale také schopnost Cist neverbalni signaly. Pravé v tomto
kontextu se projevuje i vSimavost ke zménam, kdy pracovnici, ktefi dlouhodobé pracuji
s uZzivateli, casto dokaZi rozpoznat i drobné odchylky v chovéani. P4 k tomu poznamenala:

¢

,,Je to o tom pozorovani a u toho jako vénovat se vsem. *

V tom, jak se uzivatele v akutni krizi projevuji hraje roli jejich vék. Mladsi déti casto
projevuji svou frustraci ¢i izkost prostiednictvim chovani, naptiklad zvySenou agresivitou,
porusovanim pravidel, nebo zménou jejich chovani pfi volnocasovych aktivitach. ,, Zacnou
déelat vetsi bugr, dojde k néjakému poruseni pravidla“ (P5). Naopak star§i déti své pocity
Castéji verbalizuji a oteviené o svych problémech hovoti. ,, Ti mladsi, jako spis se projevujou
jako chovanim a ne... treba casto nevime, zZe resi néjakou krizi v sobé, ale ti ja nevim...12
plus, tak ti uz jako umi i pojmenovat to, o co jde a chcou to treba resit i aktivne. (P1).
Schopnost rozpoznat rozdilné projevy krize se vyrazné zvySuje s delSim kontaktem
a znalosti uZivatele, coz pak pracovnikim umoziuje lépe odhadnout, kdy je potieba
intervence. ,, Ale chce to ty lidi uz trochu znat, pro to srovnani, co je norma a co neni norma*

(P7).
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Casto se také mohou pracovnici setkat s uzivateli, u kterych krizova situace nemusi byt
hned na prvni pohled zjevna. Takové situace, kdy uzivatelé navenek neptsobi, jako by byli
v akutni krizi, ale jejich vnitini prozivani tomu odpovida, byly oznaceny kédem skryté
krize. ,,Na tom klientovi tireba ani nejde poznat, Ze by byl v néjaké akutni krizi, protoze se
tak neprojevuje fyzicky, ale to, co rika, tak odpovida tomu, zZe je (P1). Pokud vSak uzivatel
o problému nehovoii je velmi t€zké krizi rozpoznat. P2 uvedla piiklad uzivatele, ktery
pusobil bezproblémové, byl kolektivem oblibeny, ale nakonec nezvladl rozchod s divkou
a spachal sebevrazdu. ,, Takze to tam bylo takové narocné. “ Pravé narist sebeposkozovani
¢i dokonce zvazovani konce dle pracovnikli mohou byt dasledky skrytych krizi. Dilezita je
taktéz v§imavost k projeviim, kdy se uzivatele snazi o pfiliSnou pozornost, protoze i to mize
signalizovat hlubsi problém. ,,Je to taky urcitd jako krize, kdyz nékdo vold o pozornost,

protoze néjakym zpiisobem asi problém ma, ale nevi jak o nem mluvit“ (P1).

Dulezitym prvkem pfi praci s krizi, ktery pracovnici uvadéli, je vnimani perspektivy
uZivatele jako kli¢ové. Jde o to, Ze pracovnici respektuji subjektivni prozivani uzivatele
bez bagatelizace jeho pocitl. P8 k tomu uvedla: ,, Ono fo jako nezni upiné jak krize treba
pro nas, ale pro né to treba je krize.” Takovy pfistup vyzaduje empatii a schopnost
pfizpusobit svou reakci individudlnim potfebam uzivatele. P3, hovoftil o tom, ¢emu se
je dobré v tomto kontextu vyvarovat: ,,jako urcite nepotlacovat ty emoce, které na toho
cloveka jdou, to by byla urcite chyba. Jako vikat mu prosté nebrec, Ze to bude dobry a tak,
prosté to nejde. “ Vyznam subjektivniho prozivani krize miiZze narusit pfiliSny emocionalni
odstup, neboli emoc¢ni otupéni pracovnika. To pak muze vést k bagatelizaci krize, kterou
uzivatel proziva. Na strané druhé, lehky emocionalni odstup, ktery pfichéazi s rostoucimi
zkuSenostmi muize pracovnikim pomdahat s udrzenim si klidu a nadhledu pfi feSeni
krizovych situaci. Jak poznamenala P5: ,, Clovek jako ochladne, dost, ale nesmi ochladnout

‘

uplne.’
4.1.5 Intuitivni postup

Dalsi kategorie naznacuje, ze socialni pracovnici bez vycviku v krizové intervenci obvykle
nemaji specificky postup, ktery by systematicky pouzivali pii feSeni akutnich krizi. Misto

toho spoléhaji na svou schopnost rychle, intuitivné a citlivé reagovat, coz vystihuje nazev

kategorie ,,intuitivni postup®.
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Tabulka 7 Charakteristika 5. kategorie

KATEGORIE: Intuitivni postup

Kédy kategorie

Prostor pro zklidnéni

Byt tam pro n¢j

Rozhovor

Uzivatel jako hlavni aktér

Byt autenticky

Prost¢ jednam

Piedani s védomim hranic

Vlastnosti kategorie Dimenzionalizace vlastnosti
vlohy malé - velké
emocni rozpoloZeni uzivatele stabilni - nestabilni
zkuSenosti malé - velké

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Pracovnici vyhodnocuji situaci primarné podle aktualniho emoéniho rozpoloZeni
uzivatele a své schopnosti okamzité reagovat na jeho potteby, pfiCemz uvadéli, ze prvotni
pomoc uzivatelim v akutni krizi spociva predevSim ve vytvofeni vhodného prostoru
pro zklidnéni. V situacich, kdy jsou uzivatelé emoc¢né rozrusenti, je dileZité nejprve ustalit
jejich emoce a poskytnout jim klidné prostiedi, kde mohou bezpecné vyjadrit své pocity.
., Kdyz jsou rozruseni a prosté jako nevi, ktera bije, tak potrebujou mozna jenom jako fakt
se uklidnit, néjak ustalit“ (P1). Prakticky pracovnici vytvareji tento prostor tim, Ze uZivatele
vezmou do mistnosti, kde maji soukromi a zajisti zdkladni komfort, napiiklad nabidnutim

vody, kapesnickl ¢i antistresovych pomtcek.

Soucasné pracovnici zdiiraznovali vyznam osobni pfitomnosti, nékdy prosté staci byt
tam pro néj. To zahrnuje zejména naslouchani a pfijiméani emoci uZivateli bez snahy ihned
situaci fesit. ,, Nekdo fakt nepotiebuje, aby mu nékdo néco treba rikal. Jenom to chce Fict*,
(P1). Jak uvedl P3, uzivatelé ocenuji, Zze pracovnici projevuji upiimny zdjem a pozornost:
., Ti uzivatelé jsou radi, ze fakt je tady nékdo pro né a vyslechne je, i kdyby to bylo viastné

to minimum, co clovek udeéla, tak stejnak jsou za to fakt vdecni.
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Hlavnim nastrojem intuitivniho postupu, ktery uvadéli vSichni pracovnici, zlstava
rozhovor. Pracovnici opakované zdiiraziiovali, Ze rozhovor je zasadni pro pochopeni situace
uzivatele a nalezeni moznosti feseni. ,, My miiZzeme jako jenom néjak navadet v uvozovkach
a ukazovat ruzné cesty, takze se prave snazim vétsinou takhle jako bruslit mezi témi riznymi
cestami a ukazovat ty rizné moznosti“ (P3). Rozhovorem také podporuji uzivatele
k aktivnimu zapojeni do feSeni vlastni situace, coz vystihuje kod uzivatel jako hlavni aktér.
P1 k tomu uvedla: ,, Vétsinou jsem nejradsi, kdyz mi to rekne ten klient sam, kdyz si prijde
treba na to, jaké ma néjaké moznosti, které by mohl vyuzit, nejaké zdroje. “ Tento pristup
posiluje autonomii uzivateld a umoznuje jim ziskat dovednosti, jak samostatné zvladat
krizové situace v budoucnu. Jak uvedla P2, je tedy dobré: , Spise fo reseni nechavat

na nich.

Dale pracovnici zminovali, Ze je dilezité byt pfi rozhovoru s uZivatelem autenticky.
Autentické chovani, otevienost a lidskost jsou vnimany jako nezbytné pro udrzovani divery
mezi pracovnikem a uzivatelem. ,,Jd si myslim, Ze je hodné duleZity takovy ten viely pristup,
takova otevienost. Aaa ten klient musi umét ve mné cist, to znamend byt takova autenticka *

(P2).

Taktéz popisovali, ze cCasto v akutnich krizovych situacich jednaji spontanné
a intuitivné bez zbyteéného piemysleni, coz bylo oznaceno kédem ,,prosté jednam.“
., To se neda dopredu naplanovat...tam vas to prosté vybudi, protoze nékdy tam prosté musite
jednat v tu chvili“ (PS). Pfitom jsou si vSak v€domi vlastnich kompetenci a hranic, a proto
v ptipadé, kdy situace ptesahuje jejich mozZnosti, ¢i se jich téma, které uzivatel fesi osobné,
dotykd, voli prediani s védomim hranic. Jednd se o predani uzivatele do rukou
kompetentnéjSich pracovnikii, coz muze byt formou doprovodu, domluveni schiizky,
¢i predanim kontakth. P7 naptiklad uvedl: , Ve chvili, kdy muzu tu praci dat nékomu
kompetentnéjsimu, tak ji davam.* Stejné tak P1 si uvédomuje hranice své pomoci, kdyz
uvedla, ze predava kontakty: ,, U klientii prave z néjakyma sebevrazednyma sklonama,

protoze vim, Ze na to ja jako tady jsem maly pan v tu chvili. “

4.1.6 Maezi jistotou a nejistotou

Posledni kategorie, ktera vyplynula zotevieného kdédovani vystihuje rozporuplnost
a ambivalenci v prozivani a jednani socidlnich pracovnikl pii feSeni akutnich krizovych
situaci uzivateld NZDM. Casto totiz balancuji mezi pocity vlastni sebediivéry a nejistoty

pfi posuzovani spravnosti svého jednani.
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Tabulka 8 Charakteristika 6. kategorie

KATEGORIE: Mezi jistotou a nejistotou

Kédy kategorie

Viditelné zklidnéni

Absence zpétné vazby

Odmitnuti navaznych sluzeb

Bezmoc

Budovani sebejistoty

Emoc¢ni naro¢nost

Nutnost psychohygieny
Vlastnosti kategorie Dimenzionalizace vlastnosti
sebedtivéra nizka - vysoka
dostupnost podpory nedostatecna - dostate¢na

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Jedna z hlavnich zmén, které si socialni pracovnici, v pribé¢hu a po prvotni pomoci,
u uzivateld v akutni krizi v§imaji, je viditelné zklidnéni. Popisovali, Ze se uzivatelim Casto
fyzicky ulevi poté, co mohou ventilovat své emoce nebo nalézt alesponi ¢astecné feSeni
situace. P1 k tomu poznamenala: ,,KdyzZ oni jsou takovi napjati, staZeni i ubreceni... kdyz se
Viditelna uleva se projevuje zménou drzeni téla, lepSim dychanim nebo vétsi otevienosti
vici okoli. Presto pracovnici upozoriovali, Ze tato zména nemusi byt vzdy dlouhodoba
a neni zarukou definitivniho fesSeni krize: ,, Nékdy to neni k néjakému dobrému vysledku, ale

k tomu, aby se z toho tak nehroutili*“ (P6).

Pracovnici se tedy shodli na tom, Ze vétSinou u uzivatelii pozoruji viditelné zklidnéni,
dalsi véci je vSak absence zpétné vazby, kterd pfispiva k nejistot€¢ pracovnikii ohledné
dlouhodobych disledki jejich intervenci. I kdyz pracovnici n€kdy zaznamenaji okamzZitou
pozitivni odezvu: ,, Nekdy nékdo rekne, jo tak to je fajn, zZe ted uz je mi to jasnejsi* (P1),
vét§inou jim chybi informace, jak se situace uZivateltl vyviji dale. P7 k tomu uvedl: ,,Casto
chybi i zpétna vazba, zZe nékteri lidi nam prosté nereknou, jak ta situace jako dopadla, jak
se to nakonec vyresilo, jestli se to vyresilo. Pokud uzivatelé dochazi do klubu i po intervenci,
ke svému problému se vétSinou zpétné nevyjadiuji a nevraci. Samotni pracovnici citlivé

téma také neotviraji. ,, Viastné oni nepotiebujou asi se k tomu vracet. A ja sama nikdy
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to téema taky neotviram* (P1). Rozhodnuti, zda uzivatel¢ téma znovu oteviou, je Cisté
na nich, ,, ...uz prosté nevime jak to dopadlo, protoze je jakoby jeho rozhodnuti, jestli nam
to rekne, nebo ne“ (P4). Tato nejistota vyvolava u pracovniki pochybnosti o spravnosti

zvolenych postupii.

VétsSina pracovniki se také setkdvd s odmitnutim navaznych sluZeb ze strany
uzivatelt. Casto nevyuZiji nabidku doprovodu, pomoci s domluvenim navazné sluzby,
ani kontaktl na poradny ¢i specializované linky. ,, Veétsinou to vzdycky bylo odmitnuté
ze strany klienta... Nikdy to nedoslo k tomu, Ze by se to stalo” (P1). Stejnou zkuSenost
popisoval i P3: ,, VZdycky jsem nabizel, ze bych pomohl primo tam zavolat, domluvit schiizku.
Toho nikdy zadny uzivatel nevyuzil.©“ Duvody tohoto odmitnuti byvaji rtizné: nékteti
uzivatelé shledavaji pomoc pfili§ komplikovanou nebo nechtéji znovu otevirat citlivé téma
pted nékym dalSim. V ptipadech, kdy se problém tyka rodiny, miiZze navic chybét odvaha
ucinit dalsi krok. ,, Takze v pripade nezletilych nebo mladistvych, kteri chtéji resit néco doma,
je to komplikované“ (P7). U starSich uzivatelil zase byva prekazkou casova ¢i finanéni
narocnost. P7 dodal: ,, Nékdy si myslim, zZe casto staci jenom s tim za nekym jit, zjistit, Ze je,
Ze existuje nejakd pomoc...on se uklidni a zjisti, Ze to treba neni jeste tak horké." Ptesto
takové odmitnuti posiluje v pracovnicich dojem, ze bez nasledné podpory je dlouhodobé
vyrteSeni krize ohrozené a tudiz nejisté.

Pracovnici rovnéz Casto zazivaji bezmoc v situacich, kdy neni k dispozici efektivni
nastroj feSeni, nebo kdyZz uzivatelé nespolupracuji. P1 naptiklad popisovala: ,, V tu chvili ja
se citim jako bezmocné... nevim, co mam délat. “ Bezradnost se projevuje také v ptipadech
systémovych problémd, jako je domaci nasili, Sikana nebo akutni ztrata bydleni: ,, V téch
chvilich, kdyz neni ten nastroj, jak tomu cloveku pomoct, tak nemdate co délat... prosté tady

neni zadné momentalni reseni* (P7).

Dal8im kodem je nejistota pracovnikil v posuzovani vlastniho jednani. Pfestoze se snazi
pomahat podle nejlepsiho védomi, nikdy si nejsou zcela jisti, zda zvolili optimalni feSeni.
P7 to shrnul slovy: ,, To nevim nikdy, jestli jednam spravné... nemate tu jistotu nikdy, Ze tomu
cloveku radite spravnou véc. “ Tato nejistota je vSak do urcité miry vyvazovana postupnym
budovanim sebejistoty, ktera pfichazi s praxi a podporou tymu. P3 k tomu poznamenal:
» Ta duvera tymu v to, Ze ja to zvladnu, byla velka.” V této souvislosti jsou dilezitymi
vlastnostmi kategoric mira sebediivéry, ktera se pohybuje od nizké po vysokou,
a dostupnost podpory ze strany pracovniho tymu, jeZ muze byt nedostatecnd nebo

dostatecna v zavislosti na konkrétni situaci a prostredi.
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Posledni dutlezitou casti kategorie je emoéni narocnost prace, ktera vyzaduje
systematickou psychohygienu. Jak uvedla P2: , Néekteré témata se vas miizou i osobne
dotykat. Miizou tam byt i vaSe slepd mista, takzZe clovek musi pracovat neustale se sebou.
Pracovnici zdlraznuji pottebu oddélit pracovni a osobni Zivot a nachézet vlastni strategie
pro zvladani stresu a negativnich emoci. Jak uvedla P5, pomaha také promluvit si s kolegy,
vypovidat se a otevien¢, upfimné ventilovat své emoce, pricemz na zavér dodava: ,,Je velmi
dulezité o sebe pecovat. Potom miizete pecovat prave tady v téch krizovkdch lépe o toho

druhého. “

4.2 Paradigmaticky model

V réamci axidlniho kdédovani bylo aplikovano obecné kodovaci paradigma, jehoz
prostfednictvim jsou vymezeny vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Nize je zobrazen

paradigmaticky model tohoto vyzkumu.

(NE) JSEM V TOM SAM;
(NE) PRIPRAVENOST E POROZUMENI RECI
KONTEXT A RECI TELA

INTERVENUJICI PODMINKY

\ AN

N
PRVOTNI POMOC A PRACE
> & — MEZI JISTOTOU
) A NEJISTOTOU
NASLEDKY

Obrazek 2 Paradigmaticky model
(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)

Lze konstatovat, ze tstfednim tématem a zaroven jevem tohoto vyzkumu, k némuz
se vztahuji vSechny kategorie a subkategorie, je prvotni pomoc a prace s uzivateli NZDM

v akutni krizi.
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Pii¢innymi podminkami jevu jsou zivotni otfesy v détstvi a dospivani, tedy situace
a udalosti, které uzivatelé vnimaji jako zavazné. Mizou mit podobu komplikovanych vztaht
mezi vrstevniky a v rodiné, také Sikany, stresu ze Skolniho prostfedi ¢i vyznamné zivotni
zmény. To pak uzivatele NZDM casto pfivadi do stavu psychické akutni krize, se kterou

ptichazeji do nizkoprahového klubu.

Podminky, ve kterych se zkoumany jev odehrava, tedy kontext prvotni pomoci a prace,
reprezentuje kategorie ,,(Ne)piipravenost”. Tato kategorie odrdzi miru pfipravenosti
socidlnich pracovniklit NZDM celit krizovym situacim. Pfipravenost pracovnikii zahrnuje
formalni vzdé€lani, profesni zkuSenosti, Uroven praktickych dovednosti a schopnost
flexibiln¢ reagovat na neptedvidatelné situace. To vSe ovliviiuje, zda se pracovnici citi
na feSeni krizovych situaci osamoceni nebo to, zda se mohou spoléhat na své znalosti
a dovednosti. Zaroven plati, ze ¢im pfipravenéjsi se pracovnici citi, zejména diky nabytym
zkuSenostem, tim Iépe jsou schopni porozumét verbalnim i neverbalnim projeviim uzivatel.
Opakované prochazeni procesem prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi pak vede
ke zvySovani praktickych zkuSenosti pracovnikl, které dale ovliviiuji jejich pocit

ptipravenosti na zvladani obdobnych situaci v budoucnosti.

Intervenujicimi podminkami, které dle Strausse & Corbinové (1999, s.75) ,,bud’
usnadiiuji, nebo naopak znesnadiiuji pouziti strategii jednani ¢i interakce v urcitém
kontextu®, jsou pro tento vyzkum dvé kategorie: ,,(Ne)jsem v tom sam* a ,,Porozuméni feci
a feci téla“. Tyto kategorie zahrnuji podporu ze strany pracovniho tymu, moZnosti sdileni
naro¢nych situaci, vyuzivani odbornych konzultaci, spolupréci ze strany uZivatell a také
schopnost socidlnich pracovniki spravné interpretovat verbalni i neverbalni projevy
uzivatelli. Pokud maji pracovnici dostatek podpory a zaroven jsou schopni citlivé vnimat
individualni potfeby uZivateld, usnadiiuje jim to vyuZiti intuitivniho ptistupu pii poskytovani
prvotni pomoci. A to ptispiva k jejich vétsi jistoté ve zvoleném postupu. Zaroven podporujici
prostfedi a dovednost porozuméni verbalnim 1 neverbalnim projeviim ovliviiuje to, jak se

pracovnici citi byt na pomoc a praci s uzivateli v akutni krizi pfipraveni.

Strategie jednani, které socidlni pracovnici v NZDM pfii prvotni pomoci a praci
s uzivateli v akutni krizi uplatiuji, maji pfevazné intuitivni charakter. Vychdzeji
z bezprostiedniho vyhodnoceni emocniho stavu uZivatele a kladou diiraz na okamZitou,
autentickou reakci. Tento intuitivni pfistup obvykle pfindsi uzivatelim viditelnou ulevu,

protoze jim nabizi bezpecny prostor pro zklidnéni a individudlni podporu, diky které
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se stabilizuji. Zaroven vSak intuitivni povaha téchto zdsahti mize ovliviiovat miru a i¢innost

poskytnuté pomoci.

Nasledky v paradigmatickém modelu jsou vyjadieny kategorii ,,Mezi jistotou
a nejistotou”. V ni se odrazi skuteCnost, Ze socidlni pracovnici se cCasto setkavaji
s odmitnutim nédvaznych sluzeb a zaroveil nemaji dostatek informaci o tom, zda byl problém
trvale vyfeSen. Tento nedostatek zpétné vazby vyvolava u pracovnikll rozpaky, zda jejich
intuitivni jednani vcetné¢ odkazani na dal$i odborniky skute¢né¢ vedlo k dlouhodobému
nalezeni feSeni krize. Balancuji tak mezi pocitem sebediivéry, pramenicim z rychlé podpory
poskytnuté uzivateli, a pochybnostmi o realné efektivit¢ zvoleného postupu. Tim se strategie
intuitivniho pfistupu automaticky poji s nejistotou, ktera vyvstava pti hodnoceni skute¢ného

piinosu intervence.

4.3 Vymezeni centralni kategorie

Centralni kategorii vyzkumu, kterd vyvstanula ze selektivniho kddovani a kolem niz se
organizuji ostatni kategorie a subkategorie, je proces prvotni pomoci a prace. Nize
uvedeny kauzdlni model vizualizuje vzajemné vztahy centridlni kategorie s ostatnimi

kategoriemi a subkategoriemi.

POROZUMENI RECI .
(NE) PRIPRAVENOST L. (NE) JSEM V TOM SAM
A RECI TELA
DALS| DUVERA A VZTAH
VZDELAVANI

AN /

PROCES PRYOTNi POMOCI
ZIVOTNi OTRESY A PRACE MEZI JISTOTOU
V DETSTVI A DOSPIVANT |2 —_— A NEJISTOTOU
INTUITIVNi POSTUP

Obrazek 3 Kauzalni model

(zdroj: Vlastni vyzkum 2025)
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Zivotni otfesy v détstvi a dospivani, tedy akutni krize, které uzivatelé NZDM prozivaj,
ptirozené vedou k potiebé prvotni pomoci a nasledné prace s nimi. Tuto podporu poskytuji
socidlni pracovnici puisobici v ramci NZDM. Samotny proces prvotni pomoci a prace
je ovlivilovan mirou piipravenosti ¢i nepfipravenosti pracovnikli na takto narocné situace.
ZkuSenosti, které pracovnici ziskavaji prostfednictvim podpory uzivateld v akutni krizi,
nasledné¢ formuji jejich vlastni vnimani pfipravenosti do budoucna, a zaroven ovliviiuji jejich

motivaci k dal§imu vzdélavani v této oblasti.

Zahajeni i1 efektivita procesu prvotni pomoci vyznamné zavisi na schopnosti pracovnikti
vnimat a interpretovat jak verbalni, tak neverbalni projevy uzivateld v krizi. Tento proces se
Casto opira o intuitivni voleni postupu, coz sehrava roli v ti¢innosti poskytované pomoci.
Velmi dileZitym faktorem je také mira osamocenosti pracovnika. Podpora ze strany tymu

1 uzivatel mize vyznamné posilit jeho jistotu a schopnost reagovat adekvatné.

Préce s uzivateli je zaroven usnadnéna tam, kde je mezi nimi a pracovniky vybudovan
vztah divéry. Pravé sdileni intimnich a naro¢nych témat tuto diivéru prohlubuje a stava se
zakladem pro hlubsi spolupraci. Cely proces prvotni pomoci a préace s uzivateli v akutni krizi
se tak nese v duchu neustalého balancovani pracovnikii mezi jistotou a nejistotou, predev§im

v otazkach, zda jejich pomoc byla spravna a dostatecna.
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5 ZAKOTVENA TEORIE A JEJi INTERPRETACE

V nasledujicim textu je predlozen teoreticky navrh v narativni podobé, ktery zaroven piinasi
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a tvofi tak souhrnné vyusténi celého vyzkumného
Setfeni. Na hlavni vyzkumnou otazku ndm odpovida celd zakotvena teorie, zatimco odpovéedi
na otazky dil¢i se nachazeji v jednotlivych ¢astech textu. Za kazdym odstavcem textu
je v zavorce uvedena zkratka, ktera oznacuje, na kterou dil¢i vyzkumnou otazku dany tsek
odpovida. Pro lepsi ptehlednost a orientaci jsou nize uvedeny vyzkumné otazky spolu

s odpovidajicimi zkratkami.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je proces prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi

z pohledu socialnich pracovnikit NZDM?
Diléi vyzkumné otazky:

e Jaky je proces piipravy socialnich pracovnikit NZDM na pomoc a praci s uzivateli

v akutni krizi? (DVO 1)
e Jaké akutni krize dle socidlnich pracovnikii NZDM uzivatele prozivaji? (DVO 2)

e Jaké strategie a pristupy socialni pracovnici NZDM vyuzivaji pii reakci na akutni

krize uzivateli? (DVO 3)

e Jaké dusledky ma proces prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi z pohledu

socidlnich pracovniki NZDM? (DVO 4)

5.1 Zakotvena teorie

Proces prvotni pomoci a prace v nizkoprahovych zatizenich bezprostiedné reaguje na akutni
krize uzivatelt, které vznikaji v disledku zdvaznych Zivotnich udalosti. Tyto situace mohou
narusit psychickou rovnovahu ditéte ¢i dospivajiciho a €asto zahrnuji vztahové problémy,
konflikty v roding€, zmény jeji struktury, Skolni selhdvani nebo zkuSenosti se Sikanou.
Jak uvadi Ml¢éak (2011), psychickeé krize u déti ¢asto prameni z pestré Skaly obtizi, které se
nejcastéji poji s jejich rodinnym a Skolnim zdzemim. MatouSek (2003) dodava, Ze krize
mohou byt vyvolany nejen vnéjSimi udalostmi, jako jsou ztraty nebo zasadni zmeny, ale také
vnitinimi faktory, napfiklad citlivosti ¢i reaktivaci vnitinich konfliktd. V NZDM se tak
pracovnici setkavaji s uzivateli, ktefi Celi celé fad¢ zavaznych situaci, jako jsou krize
identity, nechténé tchotenstvi, ptechod do ndhradni péce, ztrata bydleni nebo prace,

sebeposkozovani ¢i suicidalni tendence. (DVO 2)
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NZDM ptedstavuje pro uzivatele bezpec¢ny prostor, kde v ptipad¢ daveéry v pracovnika
dokazou pozadat o pomoc. Spatenkova (2004) upozoriiuje, Ze mladi 1idé trvaji na davérnosti,
Casto odmitaji sdileni informaci s rodi¢i nebo institucemi a preferuji anonymitu. Oteviena
zadost o pomoc je vSak typicka spiSe u starSich nebo dlouhodobé dochézejicich uzivatelt.
U mladsich déti je urcujici schopnost pracovnika vnimat zmény v chovani, protoze dité ¢asto
krizi nedokaze pojmenovat. Voditkem jsou proto neverbalni projevy, jako je uzavienost,
podrazdénost, agresivita nebo jiné fyzické znamky stresu. Spatenkové (2004) potvrzuje, Ze
u mladsich déti se krize Castéji projevuje télesnymi symptomy nebo zménami v chovani,
pfiemz zaroven zdlraziiuje, ze jeji pribéh miize byt i skryty a nenapadny. (DVO 2)

Samotnou pomoc uzivatelim poskytuji socialni pracovnici, kteti se v téchto situacich
ocitaji casto bez formalniho vycviku, avSak s o¢ekavanim, ze zareaguji citlivé, profesiondlné
a predevsim okamzité. ZkuSenost s poskytovanim prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni
krizi se tak stava soucasti pracovni naplné i socidlnich pracovnikti bez vycviku v krizové
intervenci. A ackoli se Cetnost setkani s krizovymi situacemi mezi jednotlivymi zatizenimi

a pracovniky li§i, povinnost reagovat a nabidnout podporu zistava pro vSechny stejna.

To, jak efektivné pracovnici reaguji, pfitom ovlivituje n¢kolik faktort. Patii mezi né
mira pripravenosti pracovnika, jeho osobni zkuSenosti, schopnost vnimat verbalni
1 neverbalni projevy uzivateli, ale také mira podpory, kterou pracovnik vnimé ze strany
tymu, organizace a samotnych uzivatell. Zaroven plati, ze pracovnici, ktefi maji
s uzivatelem navazany vztah a opiraji se o delSi zkuSenost, dokaZou v krizové situaci snaze

rozpoznat varovné signaly.

V situaci, kdy pracovnik rozpozné akutni krizi, jednd vétSinou intuitivné, nebot’ bez
odborné¢ho vycviku nema k dispozici pevny intervencni ramec. Ve Skole a na kratkych
kurzech sice ziska teoreticky zaklad, ale proto, aby se na krizové situace citil pfipraven, to
nestaci. Navic je tento teoreticky zadklad vétSinou jen povrchovy a metodou krizové
intervence se nezaobird do hloubky. Jak uvadi Dohnalova (2019), krizova intervence by
m¢ela byt chédpana jako soubor teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, které vyzaduji
systematické a specializované vzdélavani. Kratké teoretické prednasky ani ukazky v ramci
bézné vyuky nejsou pro rozvoj téchto kompetenci dostacujici. Socidlni pracovnici NZDM
bez vycviku v krizové intervenci tedy reaguji na zakladé empatie, individualniho ptistupu

a zejména pak vlastnich ptipadné zprostitedkovanych zkuSenosti. (DVO 1)

Pokud pracovnik vidi, Ze je uzivatel pod vlivem silnych emoci, byva prvnim krokem

intervence vytvoreni klidného a bezpecného prostredi. Naptiklad prfesunem do klidného
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prostoru, nabidkou vody, kapesnikt ¢i tichym doprovazenim. Jakmile se emoc¢né stabilizuje,
nasleduje rozhovor, ktery slouzi k porozuméni situaci a obnoveni pocitu kontroly. Jak uvadi
Cimrmannova (2013, s. 51), ,,hlavnim nastrojem zlstava empaticky rozhovor.* Cilem neni
nabidnout feSeni, ale podpofit uzivatele v hledani vlastni cesty. Pravé rozhovor

je momentem, kdy pracovnici ¢asto vnimaji uvolnéni na stran¢ uzivatele. (DVO 3)

V rédmci poskytovani prvotni pomoci povazuji pracovnici za stézejni brat prozivani
uzivatele vazné a nahlizet na situaci z jeho perspektivy. MI¢ak (2011) v této souvislosti
upozoriuje, ze ackoliv se dospélym mohou nékteré situace jevit jako nepodstatné, pro dité
mohou znamenat vyznamny spousté¢ krize s moznymi dlouhodobymi dopady na jeho
dusevni pohodu. Subjektivni stranka krize je pfitom akcentovana i v samotnych jejich
definicich. Vodackova (2012, s. 28) uvadi: ,,Krizi mizeme chéapat jako subjektivné

ohrozujici situaci.“ (DVO 3)

Dutlezitost vnimani perspektivy uzivatele jako klicové zduraznuje také informace
o tom, ze pti¢iny krizovych stavl, které pracovnici u uzivatell identifikuji, se vyrazné
ptekryvaji s faktory, jez podle Lorence (2012) nejcastéji vedou k suicidalni krizi
u dospivajicich. Konkrétné jde o: ,konflikty v rodin€, partnerské rozchody, problémy

spojené se Skolou a otazky spojené se sexualitou (Lorenc, 2012, s. 284).

Pokud se vSak pracovnik nachazi ve stavu emoc¢niho otupéni, miize tuto perspektivu
opomenout, a tim problém bagatelizovat 1 zcela piehlédnout potiebu poskytnuti pomoci.
Emoc¢ni otupéni, tedy jak uvadi Pesek (2020) oslabend schopnost soucitného porozuméni,

muze byt pfiznakem inavy ze soucitu.

Cely proces je ovliviiovan také autenticitou pracovnika. Autenticitu a opravdovost
vnimaji pracovnici jako podstatnou pro navazani divéry, zvlasté¢ u dospivajicich. Mlcak
(2011) upozornuje, ze uspéch krizové intervence Casto zavisi na prvnim kontaktu, béhem
n¢hoz je tieba, aby pracovnik pisobil pfirozené a vérohodné, a uzivatel se s nim mohl snadno

ztotoznit. (DVO 3)

Socialni pracovnici Casto reaguji spontdnné, jak si to situace zada, zaroven si ale
uvédomuji své kompetencni hranice. Pokud je krize pfesahuje, voli tzv. pfedani s védomim
hranic, tedy doporufeni nebo nabidnuti zprostfedkovani navazné odborné pomoci.
,Profesionalita pracovnika prvniho kontaktu spo¢ivd v tom, Ze vnima hranice svych
kompetenci a nesupluje roli krizového interventa nebo specialisty na dany problém*

(Cimrmannova, 2013, s. 52). (DVO 3)
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Navzdory veskerému usili se pracovnici potykaji i s pocity bezmoci, zejména kdyz
dostupné intervence nepfindSeji okamzité feSeni, nebo kdyz uzivatel odmitd naslednou
pomoc &i se svou krizovou situaci nechce aktivné zabyvat. Jak uvadi Spatenkova (2004),
ucinné fesSeni krizi v adolescenci je mozné pouze za aktivni GiCasti samotného dospivajiciho.
V téchto situacich tedy neni mozné naplnit ,roli prostfednika mezi jedincem v krizi

a specializovanou pomoci (Cimrmannova, 2013, s. 51).

Ptestoze proces prvotni pomoci obvykle vede alesponn ke zklidnéni uzivatele, jeho
skutecny dopad ziistava nejasny. To, Ze mnoho uzivateli naslednou péci odmitd, mize
podle pracovnikl pramenit z neochoty znovu otevirat citliva témata ptred novymi odborniky.
Neptitomnost zpétné vazby a odmitani odborné pomoci zvySuji nejistotu pracovnikd.
Balancuji tak mezi védomim, Ze udélali maximum, a pochybnostmi, zda to bylo dostacujici.

(DVO 4)

Tato nejistota vede k jesté vétsi potiebe tymové podpory, jako je supervize, konzultace
s metodikem a sdileni s kolegy. Jak uvadéji Biggart et al. (2017), v prostiedi, kde je tym
vniman jako bezpecné zékladna, dochéazi k posilovani divéry, emocni odolnosti a profesni
jistoty pracovniki, naopak tam, kde takovéa opora chybi, pfevazuje nejistota, nerozhodnost

a emoc¢ni zahlceni, coz miize snizovat kvalitu poskytované pomoci. (DVO 4)

ZkuSenost s opakovanym zvladanim krizi méni pohled pracovnikli na intervenci,
zpocatku ji mohou vnimat s nejistotou, pozdéji jako ptilezitost k ristu. Postupem casu
ziskavaji vétsi sebediivéru a néektefi jsou motivovani k dalSimu vzdélavani, aby mohli

poskytovat kvalifikovanéjsi podporu. (DVO 4)

Prvotni pomoc a préace s uzivateli v akutni krizi v prostfedi nizkoprahovych zatizeni je
komplexni proces, jehoz podoba je formovana nejen uzivatelskou zkuSenosti, ale také
osobnostnimi rysy, profesnimi kompetencemi a instituciondlnim zdzemim pracovnika.
Intuitivni charakter prvotniho kontaktu se ptfirozené propojuje s potiebou odborného ristu
a reflexe, ptiCemz v pozadi ztistava zakladni cil, byt pro uzivatele oporou ve chvili, kdy jeho

svét ztraci pevny bod.
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ZAVER

Bakalatskd prace se zaméfila na problematiku akutnich krizi uzivateli nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez (NZDM) z pohledu socialnich pracovnikli. V tvodni teoretické
¢asti byl definovan a vysvétlen pojem krize, pfi¢emz byly popsany razné typy krizi
v zé&vislosti na jejich spoustécich, Casovém ramci a intenzité. Pozornost byla dale vénovana

samotnému prub¢hu krize, jejim fazim a specifikiim krizi u déti a dospivajicich.

Nasledujici ¢ast se soustfedila na krizovou intervenci a moznosti jejiho uplatnéni
v ramci socialnich sluzeb. Byla pfedstavena koncepce prvni psychologické pomoci jako
mozného predstupné krizové intervence, samotna metoda krizové intervence i jeji specifika
pfi préaci s détmi a dospivajicimi. Zaroven bylo pfiblizeno legislativni zakotveni krizové
intervence a analyzovény jeji moznosti implementace do socidlnich sluzeb se zvlastnim

dirazem na praxi v NZDM.

Prakticka ¢ast navazala vyzkumem ve vyse popsané oblasti a jejim hlavnim cilem bylo
odhaleni procesu prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi pohledem socialnich
pracovnikil, konkrétné socidlnich pracovniki bez komplexniho vycviku v krizové
intervenci. Volba tématu byla motivovana zjisténim, ze pracovnici nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (NZDM) se bézn¢ setkdvaji s uzivateli v akutni krizi, aCkoli ¢asto nemaji
odbornou kvalifikaci v oblasti krizové intervence. Vyzkum reaguje na potiebu zjistit, jak
probiha proces prvotni pomoci poskytované témito pracovniky, protoZe kvalita této pomoci

zasadn€ ovlivituje dal§i moznosti feSeni krizovych situaci uzivatela sluzeb.

Vyzkumny soubor tvofi celkem osm socidlnich pracovnikll s praxi v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mlddez (NZDM) minimélné¢ v délce jednoho roku, kteti dosud
neabsolvovali komplexni vycvik v krizové intervenci. Kvalitativni vyzkum byl realizovan
prostfednictvim designu zakotvené teorie. Hlavnim ndstrojem sbéru dat byly
polostrukturované rozhovory vedené v pfirozeném prostiedi participantii, konkrétné
v prostorach nizkoprahovych klubli. Nahrané rozhovory byly nésledné piepsany

a analyzovany ve tfech fazich kédovani: otevieném, axialnim a selektivnim.

Otevienym kédovanim bylo identifikovano est hlavnich kategorii. Kategorie Zivotni
otiesy v détstvi a dospivani zachycuje piiCiny krizi uzivatelt NZDM podle zkuSenosti
socidlnich pracovnikd. (Ne)pFipravenost reflektuje, jak socidlni pracovnici subjektivné
vnimaji svou pfipravenost k poskytovani krizové pomoci a jakym zptsobem byli na tuto

¢innost pripravovani. Tato kategorie dale obsahuje subkategorii Dalsi vzdélavani, ktera
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odrazi zajem socialnich pracovniki o absolvovani vycviku v krizové intervenci. Kategorie
(Ne)jsem v tom sam zdUraziuje dilezitost zejména kolegidlni podpory, pficemz
subkategorie Diivéra a vztah akcentuje dilezitost vzajemného vztahu mezi pracovnikem

a uzivatelem.

7w

Porozuméni feci a Feci téla ukazuje na klicovou roli interpretace verbalni i neverbalni
komunikace pfi rozhodovani o intervenci. Intuitivni postup odhaluje absenci
systematickych postupti u pracovnikti bez formalniho vycviku. Mezi jistotou a nejistotou

pak odrazi ambivalenci v prozivani pracovnikli mezi sebedtivérou a pochybnostmi.

V ramci axidlniho kédovani byl sestaven paradigmaticky model, jehoz cilem bylo
definovat vztahy mezi kategoriemi. Jako ustfedni jev byla identifikovana prvotni pomoc
a prace poskytovand socialnimi pracovniky v kontextu akutni krize. Tento model vytvofil

zéklad pro zavérecnou fazi — selektivni kodovani.

V zavérecné fazi analyzy byla vymezena centralni kategorie ,,Proces prvotni pomoci
a prace, kolem niz se strukturuji ostatni identifikované kategorie. Vzajemn¢ vztahy téchto
kategorii ke kategorii centralni jsou zachyceny v kauzalnim modelu, ktery ve spojeni
s modelem paradigmatickym tvofi zaklad vysledné zakotvené teorie. Tato teorie nejen
odpovida na vyzkumné otazky, ale zaroven napliiuje hlavni vyzkumny cil: odhalit proces

prvotni pomoci a prace s uzivateli v akutni krizi pohledem socialnich pracovnikii.

Vyzkum ukazal, Ze proces prvotni pomoci a prace v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez je komplexnim, mnohovrstevnatym fenoménem, ktery reaguje na Siroké spektrum
krizovych situaci uzivateli. Krize mohou byt Casto skryté, neverbalné manifestované
a vyzaduji citlivy pfistup socidlnich pracovnikti. Ti mnohdy plsobi bez formalniho vycviku,
avSak s ocekavanim okamzité a adekvatni reakce. Jejich pomoc je zaloZena na empatii,
individudlnim pfistupu a osobnich zkuSenostech, pficemz dulezitou roli hraje schopnost

rozpoznat potiebu intervence i vlastni kompeten¢ni hranice.

Klicové prvky ucinné pomoci piedstavuji vytvoreni bezpecného prostoru, vedeni
empatického rozhovoru a respektovani subjektivni zkuSenosti uzivatele. Proces zéaroven
klade diraz na autenticitu pracovnika, kterd je zasadni pro navazani divéry a efektivni
komunikaci, pfedevs§im s dospivajicimi.

Vyznamnym vystupem vyzkumu je zjiSténi, Ze nedostatek formdalniho vzdélani
v oblasti krizové intervence vede k intuitivnimu jednani, které vSak miiZze byt ucinné, pokud

je podpofeno tymovou spolupraci, supervizi a sdilenim. ZkuSenosti pracovnikl
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s opakovanymi intervencemi pfispivaji k rozvoji profesni jistoty a motivuji je k dalSimu
vzdélavani.

Vyzkum rovnéz poukazuje na potiebu institucionalni podpory a systematického
prakticky orientovaného vzdélavani, které by umoznily pracovnikiim reagovat v krizovych
situacich s vétsi jistotou a odbornosti. Zaroven bylo zjisténo, ze uzivatelé Casto nevyuzivaji
moznosti ndvazné odborné pomoci, a proto je role pracovniktt NZDM v poskytovani prvotni
pomoci zcela zasadni. Jejich pfitomnost a schopnost reagovat v daném okamziku muze
predstavovat jediny bod opory pro uzivatele, ktery se nachazi v akutni krizi. A pravée tento
vysledek jesté vice zdiraziuje potiebu vzdélavani socidlnich pracovnikll v oblasti krizové

intervence, idealn¢ zamérené na déti a mladez.

Jako vhodny smér navazujiciho vyzkumu se nabizi kvantitativni Setteni, které by mohlo
doplnit a statisticky ovéftit vysledky ziskané kvalitativni metodou a souc¢asn€ umoznit jejich
zobecnéni na $irsi okruh socialnich pracovniki. Dale by bylo pfinosné orientovat vyzkum
také na samotné uzivatele sluzeb — konkrétné na to, jak vnimaji pracovniky nizkoprahovych
zafizeni, jakou divéru k nim maji a jaké faktory ovliviiuji jejich piistup k ndvazné odborné
pomoci. Tento pohled by piinesl dilezity a komplexni kontext pro porozuméni tomu, pro¢

uzivatelé mnohdy nabidnuté formy dals$i pomoci nevyuzivaji.
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PRILOHA P I: SCHEMA POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Uvodni &ast:

Dobry den, dékuji, Ze jste si udélal/a ¢as na tento rozhovor. Jak se dnes mate?

Jesté, nez zaGneme s rozhovorem, tak bych Véas rada seznamila s tématem mého vyzkumu,
ktery zpracovavam v ramci své bakalarské prace. Vyzkum je zameéren na proces prvotni pomoci
a prace s uzivateli nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v akutni krizi. PfiCemz na tento
proces se zameérfuje perspektivou socidlnich pracovnikll nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez, ktefi nemaji vycvik v krizové intervenci.

Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude nésledné pofizen doslovny
prepis, ktery bude dale analyzovan a interpretovan. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze
pro Ucely doslovného pfepisu a bude dlisledné anonymizovan.

Zde Vas poprosim o podepsani informovaného souhlasu. Dvakrat, jeden je pro Vas a druhy
pro mé.

Také jsem si pro Vas pfipravila vymezeni pojmu akutni krize pro lepsi orientaci, abych méla
jistotu, Ze na pojem akutni krize nahlizime stejné, takze Vas poprosim o jeho precteni.

Jen pro ujisténi se Vas zeptam, je pro Vas toto vymezeni srozumitelné?

Dékuji. Pokud souhlasite, tak se vrhneme na rozhovor. Budu se Véas ptat na rlizné aspekty vasi
prace, hlavné na situace, kdy se setkavate s uzivateli v akutni krizi. Rozhovor bude
strukturovany do nékolika témat, ale pokud Vas napadne néco dal$iho, uréité to mizete
zminit. Odpovidejte tak, jak to citite a vnimate, zadna odpovéd neni Spatné ani spravné.
A také se nebojte odpovéd na otazku rozvést, kazda informace je pro mé cenna.

Zapnout diktafony!
Uvodni otazky:

e Jakdlouho zde v NZDM pracujete?
e AjakseVam prace v NZDM libi, jak jste zde spokojeny/a?
e Ajakaje cilovka u Vas v NZDM? Jak stafi uzivatele navstévuji klub nejéastéji?

Samotny polostrukturovany rozhovor:

TEMA 1: AKUTNI KRIZE UZIVATELU
(VO: Jaké akutni krize dle socidlnich pracovniki NZDM uZivatele proZivaji?)

1) Otazka do rozhovoru: Jako prvni mi prosim povézte, jak zjistite, ze se uzivatel nachazi
v akutni krizi?

Mozné dopliujici otazky:

e Pfichazeji za Vami uZivatele s akutni krizi sami? Anebo potfeba akutni krizové pomoci
vyplyne jinak?

e Jaké projevy akutni krize u uZivatel(l pozorujete?



2) Otazka do rozhovoru: A s jakymi akutnimi krizemi se u uZivatelll setkavate? Jaké
akutni krize uzivatele NZDM (vaseho klubu) prozivaji?

Mozné doplnujici otazky:

e Dasefict s jak starymi uzivateli feSite akutni krize nejcastéji? (klidné uvedte pfiblizné
vékoveé rozmezi)

e Podobaji se v nécem akutni krize, které uzivatele resi? (napf. kluci vs holky mladsi
vs starSi uzivatele?)

o Resite akutni krize u uzivateld ¢asto? A jak asto? Zménil se vyskyt akutnich krizi
za dobu Vasi praxe?

TEMA 2: STRATEGIE A PRISTUPY

(VO: Jaké strategie a pristupy socialni pracovnici NZDM vyuZivaji pfi reakci na akutni krize
uZivatel(?)

3) Otazka do rozhovoru: Dale budu rada, kdyz mi popisete, jaké konkrétni kroky,
obvykle podnikate, kdyzZ se setkate s uzivatelem v akutni krizi, ktery potfebuje
okamzitou pomoc?

Mozné doplnujici otazky:

e Plné chapu, zZe je to individualni, ale i pfesto, kdybyste mél/a vyzdvihnout zakladni
kroky, které pfi prvotni pomociv akutni krizi podnikate, jaké by to byly? Jak takova
pomoc uzivateli v akutni krizi vypada?

e Klidné mi to pfiblizte na konkrétnich zkuSenostech z praxe, jak takova pomoc uzivateli
v akutni krizi vypada?

e Mate néjaké strategie nebo pfistupy, které pfi prvotni pomoci v akutni krizi vyuzivate?

e Mate v NZDM k dispozici néjaké nastroje nebo podplirné materialy, které Vam
usnadnuji tuto prvotni pomoc/praci?

e (Odkazujete uzivatele v akutni krizi na jiné odborniky?

4) Otazka do rozhovoru: Kdybyste mél/a poradit zaéinajicim kolegiim, jak co nejlépe
zvladnout prvotni pomoc uzivateli v akutni krizi, jaké klicové kroky nebo zasady byste
jim doporucil/a dodrzet?

(i pfesto, Ze je to hodné individualni)

e Co pfi prvotni pomoci a praci s uzivatelem v akutni krizi povaZujete za nejdalezitéjsi?

TEMA 3: PRIPRAVA NA PRACI S KRIZi

(VO: Jaky je proces pfipravy socidlnich pracovniki NZDM na pomoc a praci s uZivateli
v akutni krizi?)

5) Otazka do rozhovoru: Dale bych se Vas chtéla zeptat, jak jste byl/a pfipravovan/a na
poskytovani prvotni pomoci a praci s clovékem v akutni krizi?

Mozné dopliujici otazky:
e Nijak - A ani pfi vaSem studiu, nebo nastupu do prace jste se s touto problematikou
nesetkal/a?



e Pocinaje vzdélanim, pres nastup do NZDM (metodiky; Skoleni), az po soucasnost,
(samostudium).

e Obsahovalo VaSe zaSkoleni zde v NZDM né&jakou pfipravu na praci s krizovymi
situacemi?

¢ Budu rada za detaily.

e Co povazujete za nejvice pfinosné?

e Vnimate Vasi pfipravu jako dostacujici?

6) Otazka do rozhovoru: Z jakych zdroji nebo zkusenosti ¢erpate pfi poskytovani
prvotni pomoci nebo praci s uzivateli v akutni krizi? — pokud nebylo zminéno jiz vyse

TEMA 4: DOPADY

(VO: Jaké disledky m& proces prvotni pomoci a prace s uZivateli v akutni krizi z pohledu
socidglnich pracovnikti NZDM?)

7) Otazka do rozhovoru: Jaké zmény v priibé&hu a po prvotni pomoci v akutni krizi
pozorujete u uzivatelti?

Mozné dopliujici otazky:

e Vsimate siv prlibéhu a po intervenci na uzivatelich néjaké zmény? A jakych?

e Podafi se Vam je napfiklad uklidnit a nasmeérovat k feSeni krize?

o Dostali jste po pomoci uzivateli v akutni krizi néjakou zpétnou vazbu?

e Jak podle Vas proces prvotni pomoci v akutni krizi ovliviiuje samotné uzivatele?
o Dokazete popsat néjaké pozitivhi dopady?
o Aco pfipadné negativni dlsledky?

e M4 prace s uzivateli v akutni krizi néjaky dopad na Vas vzajemny vztah? Napfiklad,
vnimate, Ze Vam po této zkusenosti vice davéruji?

8) Otazka do rozhovoru: A jak se citite pfi poskytovani prvotni pomoci a praci s uzivateli
v akutni krizi Vy? Jak na Vas tyto situace plsobi?

Mozné dopliujici otazky:

e Ovliviuje Vas néjak tato ¢ast VaSi prace? A jak?

e Setkal/a jste se nékdy se situaci, tykajici se akutni krize, se kterou jste si nevédél/a
rady? O jakou situaci Slo? A jak jste postupoval/a?

e Jsou néjaké podpulirné mechanismy (napf. supervize, kolegialni podpora), které Vam
pomahaiji zvladat tyto narocné situace?

9) Otazka do rozhovoru: Co by Vam mohlo pfi prvotni pomoci a praci s uzivateli v akutni
krizi pomoct, abyste se citil/a v téchto situacich (jesté) jistéji nebo abyste dokazal/a
reagovat (jesté) efektivnéji?

Zavérecna cast:

e JejesSté néco, co byste chtél/a doplnit k tomu, co jsme dnes probirali?
e Mate pocit, Ze jsme pokryli vSechno dUllezZité ohledné Vasi prace s uzivateli v akutni
krizi?
Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as a za rozhovor.



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS VZOR

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM ROZHOVORU A DALSICH INFORMACI
PRO BAKALARSKOU PRACI

nazev prace: Akutni krize uzivatell nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pohledem
socialnich pracovnik(

drzitelka souhlasu: Zuzana Blahutova, studentka 3. ro¢niku Socidlni pedagogiky Univerzity
Tomase Bati

email: z_blahutova@utb.cz
predmét a provedeni:

Vyzkum je zamérfen na proces prvotni pomoci a prace s uzivateli nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez v akutni krizi. Pficemz na tento proces se zamérfuje perspektivou socialnich pracovnik(
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, ktefi nemaji vycvik v krizové intervenci. Vyzkum
je provadén v ramci zpracovani bakalarské prace ve studijnim programu Socialni pedagogika
na Fakult®é humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Vyzkum bude veden formou
rozhovoru. Prlibéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude nasledné pofizen
doslovny prepis, ktery bude déle analyzovan a interpretovan. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze
pro potfebu doslovného prepisu a bude k dispozici pouze Zuzané Blahutové. Doslovny prepis
bude dlsledné anonymizovan tak, aby byla zaru¢ena anonymita a ochrana vSech osob zminénych
v prlbéhu rozhovoru, a aby nebylo mozZné tyto osoby na zakladé anonymizovaného prepisu
identifikovat. Zejména nebudou zminéna jména osob. Zvukovy zdznam a doslovny pfepis bude
Zuzana Blahutova uchovavat u sebe. V textu prace nebude tento informovany souhlas uveden,
pouze bude v pfiloze pfipojen vzor dokumentu. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného
doslovného prepisu mohou byt pouzity v zavérecné bakalarské praci.

Prohlaseni:

v' Souhlasim s tim, Ze délka mé praxe v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez trva
nepfretrzité po dobu minimalné jednoho roku.

v" Neabsolvoval/a jsem akreditovany kurz zéakladniho ani komplexniho vycviku v krizové
intervenci, ktery by pfesahoval rozsah 50 hodin.

v" Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dal$ich souvisejicich informaci.

v" Rozumim vy$e uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

v" Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky a zaroven
mam moznost ptat se na jakékoliv otazky ohledné vyzkumu a dané prace.

v" Rozumim tomu, ze mohu Uplné zrusit moji G¢ast na vyzkumu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz
jeden obdrzi vyzkumnik, s druhy ucastnik vyzkumu.

Jméno a pfijmeni u¢astnika vyzkumu: Datum a podpis:



PRILOHA P III: VYMEZENI POJMU AKUTNI KRIZE

Akutni krize je subjektivné vnimana, naléhava situace, ktera pfesahuje zvladaci strategie
jedince a vyvolava v ném pocit bezmoci ¢i neschopnosti se s udalosti vyrovnat.

Zacina jasneé rozpoznatelnym momentem a probiha velmi intenzivné. Doprovazi ji silné emoce,
jako je smutek, strach nebo vztek, které jsou Casto viditelné pro okoli. Typickymi projevy mohou
byt kfik, plac¢, chaotické pohyby, nebo naopak strnuti a pasivita (,,zamrznuti“).

Takova krize obvykle nastava po udalosti, ktera ¢lovéka zasahne na osobni Urovni a projevuje
se do 8 tydnd.

(Cimrmmanova, 2013; Matousek, 2003; Ml¢ak, 2011; Vodackova, 2012)



PRILOHA P IV: SEZNAM KODU

1. Perspektiva uzivatele jako klicova

2. Krehkeé vrstevnické vztahy

»Nejvice mé naucila praxe*

»Neznam spravné reseni“

12. ,,Bezmoc*

14. Rozvoj odbornych kompetenci

. Pfedani s védomim hranic
. Absence zpétné vazby

. Teorie vs praxe

23. Opora v tymu

24. Kolik si mtzu dovolit chtit?

27. Sit kontaktt
28. Nutnost psychohygieny

. Internet jako pomocnik

. Duvéra otevira dvere




. VSimavost ke zménam

. Zajem o vycvik

. Skolni tiha

. Zrychlené dospivani
. Vlohy
39. ,,Jak? Nijak.*“




PRILOHA P V: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU

Prepis 3. rozhovoru

Participant ¢. 3 (P3); Ja, tazatel Zuzka (2)
Muz - socialni pracovnik klubu

Délka praxe v NZDM: 1 rok

Cilovka NZDM (klubu): 9 — 26 let

Samotny rozhovor:

Uvod...

Z: Kdyz se té zeptam na prvni otazku, co tady mam, tak jak vlastné ty zjistiS, Ze se ten uZivatel
nachaziv akutni krizi? Co té na to tak upozorni?

kTN Tak vzhledem k tomu, Ze teda uz pracuju tady néjakou dobu u novych pracovnik( to
mdzZe byt jinak, nebo u mé to bylo jako ze zadatku jinak, ale tak DUVERA OTEVIiRA DVERE
hodné téch uzivatelt samo prijde a fekne, Ze ma jako néco, co se jim déje, protoZe uz to vychazi
z toho charakteru toho zafizeni, Ze prosté oni vi, Ze tady mUZou pfijit a ventilovat tady jako
s nami tfeba néjaké ty svoje emoce, takze oni uz sami sem jdou, jak kdyby s tim cilem, hele
zajdu dneska tady za pracovnikem a feknu mu, jsem v prdeli, jo prosté. Takze to je prvni
varianta. NZDM JAKO SAFE PLACERZ:I SN R (1 RN C=Tel g WUVANZ 1 MU ETA N S O N e W o) VAT
neumi fict praveé o tady tu pomoc, tfeba tady chodi kratSi dobu, nebo nemaji navazany ten vztah
s zadnym z téch pracovnikd, tak na téchto tieba clovék vidi, jako Ze oni tfeba pfijdou tady do
toho spolecného naseho prostoru, sednou si tady na gau¢ a vypadaiji tak jako zkrouSené.
VSIMAVOST KE ZMENAM J4 se tfeba dasto zeptam, hele, vypadas dneska né&jaky unaveny,
nebo déje se néco, proste, co nového, a tak se nenapadné snazim zjistit, jestli se néco déje,
nebo to. A pak uz je to na nich hodné, jestli samoziejmé se oteviou, Ze, oni jako znaji ty|
moznosti. Takze bud se pfimo zeptam, anebo anebo dost ¢asto si oni pfijdou sami jako fict|

Z: Jo, super, ehmm. Takze to by mi asi stacilo Uplné bohaté ktady tomu. A vlastné
s jakymi akutnimi krizemi se u téch uZivatell setkavas? Jaké akutni krize tady vasi uZivatelé
prozivaji?

P3: Tak u nas je to vlastné dost specifické, dané tou lokalitou, Ze vlastné Casto se tady reSi jako
vztahy, takze néjaké jako rozchody, neboo, nejenom jako romantické vztahy, ale i tfeba
kamaradské. Déji se nam tady jako problémy tfeba prave v pratelstvi, kdy se jako dlouholeté
kamaradstvi néjak jako rozpadne, nebo si pfestanou rozumét ti lidé, tak to tfeba néktefi
uzivatelé prozivaji jako intenzivné. KREHKE VRSTEVNICKE VZTAHY [pils 2ol
premyslim, emm, jako fekl bych néjakou ehh, feSili jsme jako se Skolou, nebo ja osobné jsem
feSilvlastné spojenou se Skolstvim, kdy vlastné uzivatelku, kdyby prosté ona ukoncila studium,
protoZe se tam nepohodla s ucitelkou a vlastné ji to jako tak dotlacilo do té akutni krize, jak

kdyby Ze ona fakt by potom jako sem pfisSla a fikala, Ze prosté potfebuje jakoo, to Fesit, néjakym
zplisobem, protoZe uz na sobé citim, Ze jako to trva dlouho a prosté mi z toho jako neni dobfe.
TakZe i tady to, ta $kola SKOLNI TIHARRZAZI, a premyslim co jests takového, jako samoziejmé

také...ehh, no... dost se tady setkdvame s otazkou identity,
gendru a tak. Tam je vlastné ta krize taky dost pfidruzena, NECEKANA KRIZOVATKARIESTI[s X
ale to teda vétSinou nefeSi uplné se mnou. Ja, na to zas tady kolegyné jsou jako lepsi, Zze to umi
vic, takZe to feSi spiS tak. Ale je to taky jedno z téch témat moznych.




Z: Dobfe. A d& se fict, ze je jako néco, co by bylo podobné napfi¢ témi krizemi, Ze jestli tfeba
kluci, holky prozivaji néco podobné, nebo mladsi, starSi, nebo spi§ tam nevidi§ moc ty
podobnosti.

P3: Ja bych fekl, Ze tam jsou jako podobna témata. Ne uplné pfimo ve véku, protoze prosté 15-

leti kluci a 15-leté holky tak jako jsou vyvojové troSku rozdilné, ale vlastné v téch tématech

podobnosti jsou, jak jsem fikal, vlastné ty vztahy, rozchody, to je fakt, to feSi obé dvé tady ty
to samé néjaka ta Skola taky to prozivaji obé dvé pohlavi, podle mé jako stejné,

A to taky mi pfijde, Ze jako to obé dvé ty pohlavi zazivaji vlastné dost jako
v podobném mifte.

Z: Jo, jesté klidné, jestli té néco napada, povide;.
P3:Jo, jo, jesté, promin, ja jsem, me to nedoSlo u té pfedchozi otazky.
Z: To vliibec nevadi, kdykoliv se vrace;j.

XMleSté mé napadd, Ze Casto jako jesté se tady resSi néjaka krize osobni, co se tyCe ehh
sexudlni vychovy, tfeba téhotenstvi a to je to, co se praveé fesi vic u holek, nez u klukd, vlastng,
ze jak kdyby néjaké nechténé téhotenstvi, a pfijdou sem, jak kdyby ty uzivatelky a prosté maji
jako fakt schizu z toho, Ze jako se jim mozna stala nehoda, ze. Takze to bych Fekl, Ze jako fakt
specificka véc pro holky, to samé menstruace prosté a takové jako tady ty intimni véci, feSi vic
logicky ty holky, Ze, tak?e. NECEKANA KRIZOVAT

Z: Ai tfeba tobé jako, jakoby muzi, jako pracovnikovi, chodii za tebou s timto holky, nebo spi$
si vybiraji Zeny pro feseni téchto probléma?

P3: Obecné si vyberou spis ty Zeny, si myslim, ale stalo se mi uz, jako, Zze za mnou pfisla
uZivatelka, protoZe prosté jsem tady byl a potfebovala, tak jako ona zas vi, ze prosté jak to tady

funguje, takze jsem, myslim, Ze vétSina z nich by se asi nebala uplné, ale je jim komfortné;si
mluvit s tou Zenou. NZDM JAKO SAFE PLACE

Z: Dobre.

P3: A upfimné teda, pokud muzu zminit i jako Uroven moji kompetence, myslim si, Ze je
v mnohem lep$i, kdyz to feSi ta Zena, jako s nimi.

Z: Jasng, jako s osobni zkuSenosti (smich).

HEHNoO, jako ja si myslim, ze ehh kdyz prosté néco takového nastane a byla by tady jako druha
kolegyné, tak ja osobné bych jako fekl, mUzes to fesit se mnou, to je v pohodé, ale mozna bych

se radsi tfeba, mUZu tady prosté ti vzit tu kolegyni a mlZeme to radsi probrat s ni, protoZe ona
je taky holka, jako a bude o tom v&dét vic neZ j4. PREDANI S VEDOMIM HRANIC

Z: Jasné, jo, ehh. A kdyz vlastné, jako déale budu rada, kdyz mi vlastné popises, jak
za tebou pfijde ten uzivatel v té akutni krizi, tak jaké konkrétni kroky jakoby obvykle podnikas,
kdyz se s nim pravé setkas a on vyzaduje tu okamzitou pomoc. Klidné ti dam prostor se
zamyslet, jak tfeba zhruba to jde postupné.



aa snazim se jako kdyby
otazkami néjak dostat k tomu, co se teda déje, protoze Casto jako to neni jednoduché, ze to
nefeknou ti lidi na prvni ranu ehhh ROZHOVOR, pak hodné zalezi no, co feknou, jakoze s ¢im

pfichazi a tak PERSPEKTIVA UZIVATELE JAKO KLiCOVA

My miZeme jako jenom néjak navadét v uvozovkach a ukazovat rizné cesty, takze se
pravé snazim vétSinou takhlenst tak, jak kdyby bruslit mezi témi rliznymi cestami a ukazovat
jako kdyby ty réizné moZnosti tieba jim dat néjaky nahled na to, Ze tfeba ta véc ehh, Ze jako ja
Ze ja je chapu samoziejmeé jim ukazuju, Ze vlastné jako chapu, Ze to je problém a pak se jim
snazim ukazat tfeba po néjaké dalsi konverzaci, Ze ta véc ma vlastné feSeni a Ze vlastné jako
[N PATER [ Nl efelppleleif Dost Casto taky poskytujeme kontakty na krizovou intervenci
vlastné na krizovku, na pomoc, takze telefonni Cisla, doprovod nabizime, kdyz se jednalo
0 néjakeé horsi situace, jakoze tfeba néjaké pedofilie a tak, tak prosté samoziejmé nabizime i
jako tu navaznou pomoc tfeba policii a tak dale, takZe to zase zalezi na tom pfipadu, ale tak no.
PREDANI S VEDOMIM HRANIC

Z: A kdyzZ si vlastné Fikal, nebo stalo se ti, Ze jsi teda odkazoval na tu krizovou pomoc
a Ze tfeba to vyuzil ten uZivatel, Ze by tfeba fakt si tam fekl o tu pomoc nebo zZe bys ho tfeba
doprovodil?

eHI 3 osobné jesté ne, jakoze takhle, poskytoval jsem ty kontakty vickrat, vzdycky jsem nabizel,
Ze by jsem ja pomohl pfimo tfeba tam zavolat, domluvit néjakou schﬁzku.l

jestli si tam tfeba potom
r o MR- (v A\ - 1= N (o] WA 2 3 | N[ BV/-V4:3T ale kolegyné chodi, jakoZe vim, Ze tieba na té
policii byla kolegyné, nebo kolegyné taky chodi prosté pravidelné s témi uzivateli na tu krizovku,
7e tam mame navézanou spolupraci a prosté je tam pfimo vezme v pracovni dobé, SIT
KONTAKTU kdy? tady samoziejmé na klubu je zajidténé, aby tady nékdo byl, n&jaky pracovnik,
tak je tam prosté vezme sebou. BALANCOVANI MEZI KLIENTY Tak’e mné se to jesté
nepovedlo, ale déje se to.

Z: Ehmm. Dobfe, dékuju. A pak jsem méla takovou specifickou otazku, kdyby jsi mél vlastné
poradit zacinajicim koleglim, tady tfeba v nizkoprahu, jak co nejlépe zvladnout tu prvotni
pomoc uzivateli v akutni krizi, tak jaké klicové kroky nebo zésady bys jim doporucil dodrzet?

P3: Hmmm.
Z: V pohodég, zamysli, se.
XHlo, musim se zamyslet mozna trosku... Jakoo, ja se musim pfiznat, ze vlastné hnedka

po Skole ja osobné jsem se toho dost bal, TEORIE VS PRAXERELeLRNEN o)/l aNCIARELCREI RG]
(smich), protoze BUDOVANI SEBEJISTOTY

ITakie ehh nemyslim si, Ze
pokud ¢lovék, ktery jako, kdyz déla nékdo v nizkoprahu, tak by asi mél mit néjakou empatii,




néjaké socialni dovednosti a komunika¢ni dovednosti, takze by tam jako asi nemusel Uplné
plUda (=W aglieTo M oJo] PAIMA T/ Nol M @liako kdyby, kdyz to reknu tak blbe, ze jak kdyby mi prijde
zbytecné, se toho bat tedka zpétné. Ja jsem fakt ze zacatku, jsem z toho mél strach, z té krizové
komunikace jako a i tedka tfeba ob&as jsem takovy jako na véazkach. BUDOVANI SEBEJISTOTY
Takze hlavné jako projevit, ze tam prosté jste pro toho clovéka aaa, zase jako urcité
nepotlacdovatty emoce, které na toho ¢loveéka jdou, to by byla urcité chyba. Jako fikat mu prosté
nebre&, Ze to bude dobry a tak, prosté to nejde. PERSPEKTIVA UZIVATELE JAKO KLICOVA
TakZe urcité jako dat prichod tém emocim, aby vlastné ten ¢lovék jako tim prosel. TakzZe to si
myslim uréité, Ze je to PROSTOR PRO ZKLIDNENI a pak jako komunikovat. Prost& o tom, co se
déje, ROZHOVOR nhaslouchat.

Z: Super, no vidi§ to. Taky bys mél co fict (Usmév). Tak a jeSté tu mam dalSi otazku.
To se vlastné presunu do takového dalsiho okruhu. Praveé ted uz jsme to nakousli. Takze bych
se té vlastné chtéla zeptat, jak jsi byl pfipravovan na poskytovani prvotni pomoci a praci
s Clovekem v akutni krizi. S tim, Zze samozfejmé vim, ze nemas vylozené vycvik v krizové
intervenci.

P3: No ehhh, tak j& osobné& bych teda fekl, ze ehhh nejvic jako d4 &lovéku ta praxe. NEJVICE
(I V[ W-N:1:7:V (A ak kdyby co se tyde tieba pripravy na $kole, tak mi pfijde, Ze GUplné tam
ta jako priprava vlastné neni. Otazka je, jak moc se na to da pfipravit. Ty kurzy jsou hodné

troSku Skoda, takze vramci studia spis ne. Aaa potom vlastné, kdyz jsem sem priSel takk mmm,
jako nejvic mi asi davalo to, Zze ja sdm jsem se zajimal o to, jak tfeba, kdyZz jsem vidél, ze
kolegyné, protoze ze zacatku ti uzivatelé za mnou nechodi jako a nefikaji mi ty, jako opravdu
osobni véci. Takze ze zacatku ten pracovnik spis feSi takové jako malichernosti v uvozovkach.

oI SMYEW L V(S Ale ja jsem sam se zajimal jako o to, jak vlastné, co reSili ti kolegové, co
vlastné, jak to resili, jo. Doptaval jsem se jich tfeba jako po sméné, ne jako, ze by vysli z kanclu,
aby jsme se hnedka, co jste feSili a tak jako. Ale spiS§, Ze jsem se ja vlastné sam zajimal o to, jak
tfeba ty zkuSenégjsi kolegyné vlastné postupuji, jak odpovidaji. Myslim si, Ze to jako kdyby
Clovéku da hodné, ale mmm a pak jeSté samoziejmeé jsem byl teda na kurzu minimalniho
oborového minima ne, oborového minima pro nizkoprahové zafizeni a tam taky se tady tomu
jako vénuji castecné. Neni to tak intenzivni, jak ta krizovka, ale vlastné tady ty jako Uvodni kurzy
jsou jako urgité taky jako dobré vtom. ROZVOJ ODBORNYCH KOMPETENCI TakZe pak no, asi
jako néjaka specificka pfiprava Uplné nebyla, no. Prosté ta dtvéra toho tymu, jako kdyby to zni
mozna troSku povysSeng, a ta dlivéra toho tymu, jako pracovniho v to, Ze ja to zvladnu, jako byla
velka. Myslim, Ze prosté vzdycky mi jako poradili tfeba, ale nechali mé ty véci fesit. BUDOVANI
SEBEJISTOTY

Z: Takze mozna citi§, Ze i tfeba to ti jakoby mohlo pomoct, Zze v tebe vlastné véfili, ze jsi do toho
Sel, nebo Ze jsi se tak jako vic nebal.

P3: Jo, urcité, tak jako kdyby mi fekli jako v préci, no a radsi tam jesté pUjdu s tebou, protoze
nevim, jak jsi na tom, tak by to samozfejmé nedodalo moc sebevédomi.

Z: Ehmm, Ze jsi byl do toho tak troSku hozeny, mozna, da se Fict.

P3: Jojojo. Ony ty situace prosté samy pfijdou, NEJVICE ME NAUCILA PRAXE |

pracovnik, jak jsem fikal ze zacatku, prosté za tebou jako nechodi ti uzivatelé s takovymivécmi.
A ted se mi to zaCina stavat prosté od tieba toho, jak jsem tady byl tfeba pUl roku, tak uz se to
zaCalo dit. Sem tam, Ze za mnou priSel néjaky uzivatel, ktery byl v krizi, a od toho tfi ¢tvrté roku

jako navySovat ten pocet, takze v tomhlectom stylu. Jo, no. DUVERA OTEViRA DVERE



Z: Ehmm. A jesté vlastné, jak jsi fikal, ze jste méli néjaké to minimum, jako takovy néjaky Uvod,
ktery jak jsi nastupoval od toho nizkoprahu, tak jak to tam vypadalo vzpomenes si jeSté, jako
co zhruba jste tam probrali, nebo co to obsahovalo ohledné té krize teda jako?

2EeBo, to je pfimo kurz od Ceské asociace Streetwork, to je pfimo pravé jako akreditované.
A tam teda k té krizi, no urCité jsme tam probirali néjakou tu krizovou komunikaci jako zakladni,
pravé tady ty kroky, co jsem jmenoval, takze to jako nepotlacovat ty emoce, jo, jak vlastné tieba
pravé predavat ty navazné sluzby a tak, dost se tam probirali praveé navaznost téch sluzeb a tak.

Ale zase, jak fikam, to neni to, ze bychom tam pfimo zkouSeli modelové situace, protoze vtom
minimu oborovém je toho fakt moc, co ti pracovnici musi vstifebat hnedka jako tak zkraje.
A i kdyZ je to na tfi dny, tak to prosté nestacilo, takze, takZe tam se to tak fakt jenom lizlo, jo, ze
se ty situace mUzZou nastat, v jakych okruzich a pak prosté jako jak zhruba k tomu pfistupovat|
a tfeba jaké kurzy si dodélat, aby jsme s tim mohli pracovat dale. TEORIE VS PRAXE

Z: Ehmm, néjaké doporuceni.
P3: Jo, pravé ty kurzy Krizové intervence se tam hodné doporuduji jako tém pracovnikim.
Z: Dobre. Ato vam hradil zameéstnavatel?

P3: Jo, to je vramci, to je ze zdkona, zZe socialni pracovnici musi mit ehh za dva roky minimalné
48 hodin vzdélavani.

Z: Ehmm, takze to bylo v ramci toho vzdélavani.
P3: Jojo, v ramci toho, to je jako pracovni doba, ¢lovék jede na kurz.

Z:Ehmm. Noo, takze ja tu mam je§té dalSi otazku, ale myslim si, Ze si uz tak néjak tedka mozna
vlastné tu mam, z jakych zdrojd nebo zkuSenosti Cerpas pfi poskytovani té prvotni pomoci
nebo praci s uzivateli v akutni krizi, tak mozna to jakoby upravime tak, ze z ¢eho teda nejvic,
i kdyz ty uz jsi to asi...z Ceho Cerpas nejvic, no.

P3: Mmm...No, nejvic z téch zkuSenosti od téch kolegyn. Jako fakt to je, to dava jako ¢loveku
fakt nejvic vtom chodu té praxe. Si myslim, ze kdyz to jako posloucham a ¢tu a vlastné si Ctu
i ty intervence téch ostatnich kolegyn, to jsou ty nase zapisy, jako z téch rozhovorl, co my
délame, tak kdyz si to potom ¢tu jako zpétné, vzdycky na konci mésice, co se tady délo, tak
zase tam je jako popsany vlastné pribéh tieba té jako komunikace a to jako fakt ¢lovéku da
hodné, kdy? si to proéte. TakZe asi z toho, no. NEJVICE ME NAUCILA PRAXE

Z: Jo, jo, tys to tak uz zmifoval, tak jenom jsem se chtéla ujistit, jak to teda je, takze je to z té
zku$enosti téch kolegl nejvice teda.

P3: Ehmm, ehmm, ano.

Z: A pak mam vlastné dalsi otazku. Jaké zmény vlastné v pribéhu a poté prvotni pomoci
v akutni krizi pozorujes u téch uzivatel(1?

P3: No, tak jako...vSichni mi pfijde, Ze vlastné poté jako delSi konverzaci, protoZe to vétSinou
nejsou konverzace na 15 minut, Ze jo, to jako Clovék fakt sedi hodinu, hodinu a pUl s tim
Clovekem fakt jako bokem, ehh nékdy dyl. ROZHOVOR A vlastné jako minimalng, jako uplné



minimalni zmeéna, kterou vzdycky pozoruju je to, Ze ten ¢loveék je samoziejmé vyventilovany,
prosel si tou emocii, jo, tfeba se vyplakal, nebo prosté si zanadaval, jako na to, Ze ho vSecko
proste Stve, Ze. A ehh vlastné uz jenom to, Ze vlastné on to nékde vyventiloval, tak je vidét, ze
se mu jak kdyby minimalné kratkodobé ulevilo, Ze vlastné mél to kde fict. Jo, ma jasné;jsi tu
hlavu. VIDITELNA ULEVA A ne u véech teda,

Z: Ehmm. A vlastné podafilo se ti uz teda néjak, nékoho teda nasmérovat, k feSeni té krize?
Jako, jak Fikas, Ze tfeba odchazel, i kdyz to neni tfeba az tak Casté, uplné jako vzdycky, ze
odchazi uz treba s néjakymi témi jasnymi kroky, tak uz se ti podafilo za tu dobu?

P3: Ja si myslim, Ze jako uz nékolikrat jo, Ze vlastné fakt tady byli lidé, ktefi potfebovali jakoo
pomoct troSku, pravé jedna s tou ventilaci a druha potom pomoct, ukazat ty cesticky.
A myslim, Ze to uz se mi poved!o, jako nékolikrat. BUDOVANI SEBEJISTOTY Pak uz vlastné ale
vzdycky je na tom ¢lovéku, aby tou cestickou jako Sel, ze on vlastné odejde z toho nizkoprahu
a uz to je jak kdyby na ném, dokud on nepfijde znovu. Takze, takze néktefi tfeba, vim, zZe i kdyz
odchazeli s tim jako cilem, tak potom s tim postupem, tak se ho pak tfeba nedrzeli, fekli si, ze
to bude dobry a pak to zase jako se na né vratilo, takze, takze to dost zalezi. BEZMOC

Z: TakzZe i se setkal tfeba s tim, ze tak néjak jako jste to navrhli, jak to FeSit a potom se tfeba
stalo, Ze znovu tfeba feSil néjakou krizi, Ze se mu to tfeba nepodafilo a stalo se to tfeba, ze
i opakovaneé to fesi.

P3: Jo, to bylo tfeba konkrétné, jak jsem zminoval ty vztahy, takze jako rozchod, uzivatel fesil
rozchod a prosté jsme se domluvili, jakoze vlastné by si o tom chtél promluvit
s tim jako byvalym pfitelem a vlastné se to jako nestalo, pak pfiSel znovu, zase ho to trapilo,
zase jsme to probrali, ale pak to dopadlo tfeba, tohle konkrétné dobre, Ze si to jako vyfikali a to.
Ale chtélo to jako opakovani, jako kdyby ten postup.

Z: Ehmm. Takze ob¢as to neni jenom takova mozna prvotni pomoc, ale jako i néjaka navazna,
da sefict, jako prace trosku s tou krizi.

, hlavné jsou véci, se kteryma my ani nemizZeme pomoct prosté, jakoze bohuzel mmm,
pak uz fakt jako ¢lovék tady mize byt hlavné pro tu, jako, ventilaci a pro to, aby predal néjaké
kontakty a tak, popfipadeé doprovodil toho ¢loveka, ale uz jako je to mimo nas dosah, jako,
takZe, takze. PREDANI S VEDOMIM HRANIC

Z: Chapu, urcité. A podafilo se ti tfeba dostat néjakou zpétnou vazbu, néjakou, vlastné, nebo
dostal jsi néjakou zpétnou vazbu od toho uZivatele, po tfeba néjakém FeSeni té krize?

2M )0, jo, dostal. Jako, ze, uz mi tfeba rekli, ze jako dekuji, Zze jim to pomohlo, to, jako, ¢lovéka
potési, ze jo, vzdycky.

Z:Tak to jo, to je dobra spréva.



Z: Takze, jo, jde to ob&as na nich vidét, teda néjaka ta uleva, i tfeba ta zpétna vazba, coz asi je
pro pracovnika fajn.

P3: Jo, jde to vidét, no. VIDITELNA ULEVA

Z: A vlastné, jak ty se citiS pfi poskytovani té prvotni pomoci a praci s témi uzivateli
v akutni krizi? Jak na tebe tady ty situace plsobi?

P3:

Z: TakZze nemas tady s timto problém, Ze by sis to, jako, tfeba tahal dom(?

P3: Ne, ne, to ne, ja jsem si to, jako, podle mé nastavil, jako, zdravé od zacatku, no,
v tomhletom smeéru, Ze si snazim, jako, tu hranici drzet, no. NUTNOST PSYCHOHYGIENY

Z: Takze vnimas ten pokrok, ehmm.

P3: Jo, jo.

Z: S tou praxi, vlastné. A setkal ses tfeba, i s néjakou situaci, tykajici se prave té akutni krize,
se kterou jsi si nevédél jako vliibec rady?

EXMHMM... Jo, ja uplné ne, protoze ty opravdu, jako, vazné véci, jako, tfeba néjaké pokusy
0 sebevrazdu a tak, mé zatim, jako, obchazely uplné. Ale citim, jako, vim, Ze, kdyby to pfislo,
kdyby dneska tady za mnou pfriSel, jako, néjaky uzivatel rekl, hej, ja se chci prosté zabit, tak
bych asi Sel pro kolegyni jakoZe, a prosté bych rekl, hele, budu tady s tebou, jestli, jako, sdéli

si to mé, takze, asi ke mné mas, jako, dlivéru, Ze. Ale prosté, kolegyné tady v tom je zkuSeng;jsi.
Jakoze, tfeba zrovna tohle je téma, u kterého, si myslim, ze, jako, to by nebylo Uplné takové
jednoduché, no, pro me. Protoze to jsou fakt téZzka témata, no. To je prfece jenom jesté o krok
dal, jako, ne? néjaké rozchazeni se s piitelem nebo pfitelkyni za mé, teda. PREDANI
S VEDOMIM HRANIC




Z: Mhm, urdité. A... No... A vlastné funguji tady u vas i néjaké podptirné mechanismy, jako, co
by ti tfeba usnadnovalo troSku tu praci, nebo, jako, myslim to v tom smyslu, jako néjaka
kolegialni podpora, supervize a tak podobné. Jestli néco takového mate?

P3: Jo, mame supervize, ehh s téma ja osobné nejsem moc spokojeny, ale tak to je takovy
problém organizacni spis, si myslim. Ale jinak, jakozZe, ty supervize jsou super, jako, pomahaiji.
Ajinak my, jako, jelikoZ jsme fakt dobry tym pracovnik, tak si ¢asto po sméné jesté zlstaneme
a prosté si povidame o tom, co jsme dneska délali, nebo pfed sménou. Vzdycky sdilime, jak
jsem fikal, ty zkuSenosti a bavime se o tom hodné! Co jsme, jako, délali a jak jsme postupovali.
A jednak je to dobré, protoZze ma clovék prehled o tom, co v tom klubu déje, co kdo fesi, kdo
s kym ma tieba néjaky konflikt a tak. A zadruhé prebira vlastné ty znalosti téch kolegt. TakZe to
je, jako, takovy, jako, podptirny mechanismus. OPORA VTYMU [ NEUEI I HAG e
manualy, takze ty si clovék musi nastudovat, nez nastoupi a tak. Tam, ale to je text, jakoze tam
zas z toho textu ¢lovék uplné, podle me, nevycte z navodu. Jako, nejde sepsat navod na to, jak
komunikovat s ¢lovékem v krizi, podle mé, uplné. TakZze néco tam takového je, ale mize se to
brat jako podpora, ale stejné potom je tam specificky pfipad, ktery ¢lovék jde konzultovat tfeba
SRCINERCICEEInE RN I ol X[ SAVEN L.V (A mame metodika jeSte, jakoZze organizacniho, takze
tomu taky mdzu vzdycky zavolat taky kolega, takZe taky, jako, no, hlavné ti kolegové. To je fakt,
jako, velka opora vtomhle sméru. Za mé.

Z: Ehmm. A vlastné je jeSté néco, co by ti mohlo pfi prvotni pomoci a praci s témi uzivateli
v akutni krizi pomoct, aby ses citil v téch situacich jesté jistéji, nebo abys dokazal reagovat
jesté efektivnégji?

BXHINO, tak kromeé téch kurzd, Ze jo, které jsou prosté na to primo uréené.

Z: A planujes si néjaky kurz udélat do budoucnosti?

RHMUrsits. Budu si délat kurz krizové intervence, hned jak bude pfilezitost. ZAJEM
R'A{eY[[{ Ony jsou teda dost preplnéné, takze tam, jako, ta kapacita neni, jsou preplnéné
z o¢ividného dobrého diivodu, protoZe jsou prosté fakt dobré, takZze tam se dostat, jako, neni
jednoduché, navic jsou drahé, takze to i organizace musi byt ochotna, jako, zaplatit, ale...
KOLIK S| MUZU DOVOLIT CHTIT?

Z: Aje tady ta moznost, Ze by to podporoval zaméstnavatel?

P3: Je. Urcité to zaplati zameéstnavatel, jako, pokud, pokud, ale musi se ¢lovék domluvit, jako.
No, ajinak...

Z: Néco dalsiho?

P3:




Z: Hezky napad. Taky bych si rada hladila pejska (Usmév).

P3: To ja taky, no (Usmév).

Z: TakZe tohle, no...jeSté néco té k tomu napada, nebo asi...co by je§té mohlo pomoct?

P3: EI:\h noovo...Ty j;O nevim, nej§em si jisty uz tedka. No praxe prosté, to je jako to hlavni, no.
NEJVICE ME NAUCILA PRAXE Clovek to musi delat opakovane, opakované a délat delat delat

a pak proste v tom zacit byt dobry, [sle]’(S{s NeF-ReNaa-Neli&:F-TaalevA{=1[aa[-WrA-RifeIela [EM /N0 s N Tak tO Si
myslim, Ze..mm a jinak mé& nenapada ted teda tedkom z hlavy. BUDOVANI SEBEJISTOTY

Z : Dobre, jasné, tak dékuju. A to uz je uplné vSe z téch mych strukturovanych otazek... Kdybys
néco chtél doplnit k tomu co jsme probirali, nebo jestli tfeba nemas pocit, ze bychom treba
nepokryli néco dlleZitého, co jesté by se vazalo k tém akutnim krizim, nebo néjaké té tvé
zkuSenosti stémi uzivateli, tak klidné budu rada i takhle, jestli t& néco napadne, ale
samoziejme neni to povinnost (Usmév).

P3: Mmm jojojo, pfemyslim jesté, co bych. Mné pfrijde, ze jsi to jako méla dobfe strukturované,
ze jsme reSili jako vSechno, doptavala ses mé, tak tedka uplné nevim.

Z: Je to zaludna otazka (smich).

P3: Hele jestli tfeba ty mas jesté néco, co ti vyplynulo z téch minulych rozhovord, tfeba néjaka
oblast, co by ses chtéla doptat, tak se klidné jako doptej, ale mé tedka Uplné nic nenapada
takhle z hlavy....

Z: No, moZn4 jesté k té Skole, jenom...Uplné kdy? se tak jako vratim. Tak vlastné pfi tom tvém
studiu, ty teda momentalné studuje$ magistra socialni pedagogiku....a tak mate néjaky
predmeét jako tfeba v navazujicim, co se tyCe krizové intervence?

XHNe, ne, nemame. Nic takového tam neni. No jako samoziejme, ze jsme se bavili
o té metodé, kdyz jsme méli socialni praci jako pfedmét, ale zase, to je prosté, ze se

o tom Clovek bavi, ale moc to... neni to pfenosné jako uplné do té praxe moc dobre, Ze to asi
clovéku zas tolik neda...Ale to je zas proces té vysoké Skoly, to je néco jiného. TEORIE VS

Z: Ehmm. Dobfe, tak to je asi vSechno, tak moc dékuiji.



