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ABSTRAKT

ey

Tato bakalarska prace se zabyva kvalitou zivota seniorti zijicich v .domové pro seniory.
Cilem prace je identifikovat hlavni faktory ovliviiujici subjektivni pohodu a spokojenost
seniorl v institucionalnim prostiedi, se zaméfenim na vyznam socialnich vztahii a pocitu
autonomie. Vyzkum je zalozen na kvalitativni metodologii a vyuziva polostrukturované
rozhovory s vybranymi seniorkami. Analyza dat ukazuje, ze klicovymi prvky pozitivné
ovliviiujicimi kvalitu zivota jsou moznost rozhodovani o vlastnim zivoté, podpora ze strany
personalu a udrzovani smysluplnych socialnich kontaktti. Vysledky prace mohou slouzit

jako inspirace pro zlepSeni kvality zivota v domové pro seniory, kde byl vyzkum realizovan.

Klic¢ova slova: kvalita zivota, seniofi, domov pro seniory, socidlni vztahy, autonomie

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the quality of life of seniors living in a residential care home.
The aim is to identify the main factors influencing the subjective well-being and satisfaction
of elderly residents, with an emphasis on the importance of social relationships and
autonomy. The research is based on a qualitative methodology using semi-structured
interviews with selected female seniors. Data analysis reveals that the ability to make
personal decisions, support from staff, and maintaining meaningful social contacts are key
elements positively affecting quality of life. The results can serve as inspiration for

improving practice in residential care homes for seniors

Keywords: quality of life, seniors, residential care home, social relationships, autonomy
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UvVOD

Kvalita zivota senior v domovech pro seniory je téma, které povazuji za velmi dilezité
a aktualni. S rostoucim poctem starSich lidi, ktefi vyuzivaji pobytové socialni sluzby, se stale
Castéji otevird otazka, jakym zpisobem lze zlepSovat jejich kazdodenni prozivani
a spokojenost. Vstup do domova pro seniory znamena pro mnoho lidi zadsadni zivotni zménu,
ktera piinasi nejen nové prostfedi a rezim, ale také nové vztahy a zkuSenosti. Pravé proto
je podle mého nazoru podstatné zaméfit se na to, jak seniofi sami vnimaji sviij zivot

v institucionalnim zafizeni a co jim pomaha citit se dobte.

V této praci se soustiedim na zjiSténi, které oblasti zivota jsou pro seniory v domovée
nejdiilezitéjsi a co jim pfinasi pocit spokojenosti, bezpeci a smysluplnosti. Zajima mé nejen
materialni stranka a uroven péce, ale predev§im mezilidské vztahy, moznost rozhodovat

osvém Case a zapojeni do raznych aktivit. VE&fim, ze prave tyto aspekty maji zasadni vliv

na to, jak seniofi hodnoti sviij zivot a jak se jim v domove zije.

Cilem bakalarské prace je ziskat autenticky pohled samotnych seniord na jejich kvalitu
Zivota a na zdkladé téchto zjisténi nabidnout konkrétni doporuceni pro vedeni domova pro
seniory. Vysledky mého vyzkumu mohou slouzit jako inspirace pro Upravy prostiedi,
denniho rezimu nebo nabidky ¢innosti tak, aby co nejlépe odpovidaly skute¢nym potiebam

obyvatel.

Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, kde se vénuji zakladnim pojmim a souvislostem
tykajicim se kvality Zivota ve stafi, a na praktickou ¢ast, kterd je zamétena na rozhovory se
seniory a jejich zkuSenosti s Zivotem v domové. VE&fim, Ze ptimé zkuSenosti a nazory seniorli

jsou nejlepsim voditkem pro zlepSeni péce a prostiedi v téchto zatizenich.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 KVALITA ZIVOTA

Kvalita zivota je v ramci socidlnich véd vnimana jako dynamicky proces, ktery se proménuje
v zavislosti na zivotnich zkuSenostech a zménach v osobnim zivoté. Kazdy ¢loveék ji vnima
odlisné — to, co je pro jednoho zasadni, nemusi byt stejné diilezité¢ pro druhého. Tento
subjektivni rozmér vyzaduje individudlni pfistup a respekt k jedinecnym potifebam kazdého

jednotlivee, coz je klicové pro efektivni podporu kvality zivota (Hrozenska et. al., 2010).

Podle Dvotackové (2012) je slozitost pojmu kvalita zivota patrnd v mnozstvi riznych
ptistupti, které se v odborné literatuie objevuji. Gerontologickd literatura rozliSuje mezi
subjektivnimi a objektivnimi strankami kvality Zivota, pfi¢emz v poslednich letech sili diiraz
na subjektivni hodnoceni. Tento trend je zfejmy 1 v medicing, kde se dfive sledovala hlavné
objektivni méfitka zdravotniho stavu, ale postupné se prosazuje celostni pohled, ktery
zohlediuje 1 osobni prozivani a spokojenost. V soucasnosti je ve zdravotnictvi uznavany
multidimenzionalni model kvality zivota podle Svétové zdravotnické organizace. Tento
model rozliSuje Ctyfi hlavni oblasti: fyzické zdravi (napf. energie, bolest, odpocinek,
mobilita), psychické zdravi (kognitivni funkce, sebehodnoceni, emocni stav), socidlni
vztahy (osobni vztahy, socidlni podpora) a environmentalni faktory (bezpeci, finan¢ni

zajisténi, dostupnost péce a domaci prostiedi).

Obecny pohled na kvalitu zivota nachazi specifické uplatnéni v gerontologii, zejména
u senioril zavislych na dlouhodobé péci. Vyzkumy ukazuji, Zze bézné definice Casto
nedostatecné reflektuji pohled samotnych seniorl, zejména téch v institucionalni péci.
Dulezité je tedy zohlednit specifické zivotni situace téchto osob a roli péce jako vyznamného
faktoru kaZzdodenniho proZivani. Modely kvality Zivota by mély zahrnovat nejen zdravotni
stav, ale 1 vztahy, spokojenost, prostfedi a moznost ovliviiovat vlastni Zivot. Kvalita
poskytované péce uzce souvisi se subjektivnim vnimanim kvality Zivota seniord, coz
umoznuje hodnotit efektivitu péce a 1épe ji prizptisobovat individudlnim potfebam klientd
domova pro seniory (Pieper, Vaarama, 2005).

Ve stafi je kvalita Zivota ovlivnéna tim, jak se ¢lovek dokdze vyrovnat s rozdily mezi svymi

pfedstavami a skutecnosti. Starnuti nemusi znamenat zhorSeni Zivota nebo ztratu smyslu —

1 v pokrocilém véku lze zaZivat naplnéni. Kvalita Zivota neni jen souctem objektivnich

vvvvvv

zdravotnimi potiZemi mohou byt spokojeni, zatimco jini, relativné¢ zdravi, mohou svou
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kvalitu Zivota vnimat nizko. To potvrzuje, Ze subjektivni pohled hraje zésadni roli (Hegyi

et., al., 2014).

Jak uvadi Ktivohlavy (2002), v ramci medicinského pojeti kvality zivota lze rozlisit nékolik
vyznamovych rovin tohoto pojmu: bézné fungovani, subjektivni spokojenost se zivotem a
uroven lidského rozvoje. U seniorti zijicich v instituciondlni péci nabyva zvlastniho
vyznamu pravé subjektivni stranka, tedy osobni spokojenost s vlastnim Zivotem. Clovék na
sklonku Zivota vnima kvalitu zivota pfedevsim jako spokojenost s dosavadnim zivotem a

pocit naplnéni.

S pribyvajicim vékem se méni hodnoty i priority. Starsi lidé ¢asto ztraceji pracovni uspéchy,
proménuji se jejich socialni kontakty a maji vice ¢asu na vlastni z4jmy. Mezi kli¢ové faktory
ovliviwyjici kvalitu Zivota senioril patii partnerské a rodinné vztahy, ptatelstvi, moznost
rozhodovat o svém zivoté a aktivni zapojeni do spole¢nosti. Vyznamnou roli ma také
prostfedi, ve kterém seniofi ziji — dostupnost sluzeb, bezpeci ¢i podpora spolecnosti.
Zdravotni péce muze pozitivné ovlivnit stav seniori, ale sama nestaci k pocitu spokojenosti.
Pro naplnény Zivot je dalezité pfiznivé socidlni prostfedi a moznost smysluplné travit ¢as

(Hegyi et.al, 2014).

V oSetiovatelském kontextu, ktery je zdsadni pro analyzu kvality Zivota seniorti v domovech,
je tento koncept velmi specificky. Kvalita Zivota se zde stdva ukazatelem oSetfovatelské
péce, coz umoziuje hodnotit efektivitu poskytované péce a vyuzivat poznatky v praxi.
Problematika konceptualizace kvality Zivota v gerontologickém oSetfovatelstvi odrazi napéti
mezi objektivnimi a subjektivnimi aspekty hodnoceni. Podle Gurkové (2011) je nutné
piijmout, Zze multidimenzionalita, dynamic¢nost, kulturni podminénost a subjektivni

charakter tohoto pojmu omezuji moznost jeho jednoznacného teoretického zakotveni.

Na zavér lze shrnout, Ze kvalita Zzivota je komplexni a mnohovrstevnaty koncept..
Z dostupnych zdrojii vyplyva, Ze piesahuje materidlni podminky a finan¢ni zabezpeceni,
zahrnuje také subjektivni aspekty — individualni prozivani, kvalitu mezilidskych vztaht

a moznost autonomniho rozhodovani (Hrozenska et. al., 2010).

V kontextu seniorl v domovech pro seniory je zasadni, aby prostfedi umoziiovalo zachovat
co nejvetsi miru samostatnosti, moznost socidlniho kontaktu a pocit bezpeci a respektu.
Kvalita zivota se mlzZe v Case ménit v zavislosti na zdravotnim stavu, rodinnych zmé&nach
nebo pobytu v domové, ztéchto divoda je nezbytné, aby pracovnici socidlnich sluzeb

ptistupovali ke kazdému seniorovi individualné a vytvareli podminky pro spokojené
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a distojné stafi. Kvalita zivota by neméla byt jen abstraktnim pojmem, ale méla by byt

skute¢n¢ napliiovana v kazdodennim provozu domovu pro seniory (Hrozenska et.al., 2010).

1.1 Obecné vymezeni pojmu

Kvalita Zivota je v soucasné odborné literatufe chapana jako pojem ptesahujici hranice
mediciny, psychologie i sociologie. V poslednich desetiletich se o kvalitu Zivota zajima
mnoho védnich obort, které na ni nahlizeji z riznych Ghli pohledu, z ¢ehoz plyne, Ze je
obtizné stanovit jednotnou definici kvality Zivota a néktefi autofi dokonce zpochybiiuji, zda
je to viibec mozné. Dale nékteti autoii upozoriuji, ze je vhodnéjsi pracovat s definicemi,
které jsou ukotveny v konkrétnim oboru a reflektuji jeho specifické potieby a kontext. Tyto
definice by mély byt citlivé nejen na socidlni, kulturni a biologické determinanty Zivota, ale

také na promény kvality Zivota v case (Mares et al., 2006).

Pokud dle Gurkové (2011) hovotime o kvalité zivota, jedna se o velmi Siroky pojem, ktery
zahrnuje riizné oblasti lidské existence — od t¢lesnych funkei az po napliiovani osobnich cilti
a pocit Stésti. V odborné literatuie se Casto setkdvame s tim, Ze kvalita Zivota je oznaCovéana
jako slozity, multidimenzionalni a multifaktorialni fenomén. Tento koncept je pfedmétem
zkoumani v mnoha védnich oborech, naptiklad v medicing, oSetfovatelstvi, filozofii,
psychologii, pedagogice nebo ekonomii. Kazdy z téchto oborli piistupuje k definovani
kvality Zivota z vlastniho pohledu. Vyznamnou roli pfi vytvéareni riznych definic hraji také
spolecenské, kulturni, ekonomické a historické okolnosti, které ovliviuji, jak je kvalita
zivota chapana a hodnocena. Jednotlivé discipliny kladou totiz diraz na rtzné hodnoty

a aspekty.

Jak uvadi Gurkovéa (2011) snahy o definovani kvality zivota nardZeji na jeji znacnou
sloZitost, ktera je patrnd mimo jiné v tom, Ze neexistuje obecn€ uznavana definice jasné
urcujici zékladni rysy a konceptualni rdmec tohoto pojmu. Na kvalitu Zivota piisobi cela fada
faktori, mezi které patfi napf. socidlni, kulturni, politické, ekonomické, medicinské,
mezilidskeé, psychologické, filozofické i historické aspekty. Uvedené faktory byly v riznych
obdobich a v rliznych spolecenskych a kulturnich souvislostech pojimany odlisné, coz vedlo
ke vzniku Sirokého spektra definic a pristupli ke kvalité Zivota. V Ceské oSetfovatelské
literatuie pfevazuji predevsim aplikacni, medicinské a psychologické pohledy na kvalitu
Zivota, zatimco teoreticko-metodologické zaklady vytvofené specialné pro osetfovatelstvi
jsou zpracovany jen v omezené mife. Tato situace je obzvlast naro¢na pifi posuzovani kvality

zivota seniorti v domovech pro seniory, kde se stietavaji rtizné pohledy zainteresovanych
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osob — od samotnych seniort, pfes zdravotnicky a oSetfovatelsky persondl, az po rodinné

ptislusniky a vedeni zatizeni.

Definovat kvalitu Zivota, zejména u seniorti v institucionalni péci, predstavuje znacny
konceptualni a metodologicky problém. Odborna literatura uvadi, ze tento koncept zahrnuje
Siroké spektrum oblasti lidské zkuSenosti — od fyzickych funkci az po dosahovani Zivotnich
cil a prozivani zivotniho §tésti. Pfi vymezovani tohoto fenoménu se Casto setkavame
s pfedponou ,,multi“, protoze kvalita Zivota je oznaCovana jako multidimenzionalni
a multifaktorialné¢ podminéna, tedy jako jev s vysokou mirou komplexnosti (Hudakova,

Majernikova 2013)

Dvorackova (2012) uvadi, ze koncept kvality Zivota je v soucasnosti vniman jako vyznamny
multidisciplinarni fenomén, ktery se stal nedilnou soucasti odborného uvazovani v celé rfadé
védnich oborti. V Ceské republice lze pozorovat rostouci zijem o tuto problematiku nejen
mezi psychology, I1€kati a zdravotnickym personalem, ale také mezi socialnimi pracovniky
a dalSimi odborniky z rGznych profesnich oblasti. Pfi snaze o vymezeni tohoto pojmu
se setkavame s rozmanitosti ptistupll, které zahrnuji psychologické, historicko-filozofické
a sociologické perspektivy. Sirsi pojeti, které do tivah zapojuje i filozofické a teologické

aspekty, se objevuje predevsim v zahrani¢ni literatuie.

K rozvoji teoretického ramce kvality zivota v Ceském a slovenském prostiedi ptispéla fada
vyznamnych autorti, naptiklad Kovat, Ktivohlavy nebo Vymétal jak uvadi Dvorackova
(2012). Ackoliv ani pfesto nelze kvalitu Zivota jednoznacné definovat, protoze jde
o konstrukt, k némuz mohou rizni lidé zaujimat odlisné postoje a hodnoty. Z hlediska
vyznamu pojmu lze sice mluvit o ,jakosti“ ¢i ,.hodnoté* zZivota, tyto vymezeni vSak
nevystihuji celou komplexnost tohoto fenoménu. V odborné literatufe pievlada shoda,
ze kvalita Zivota zahrnuje tfi zédkladni dimenze — télesné prozivani, psychickou pohodu

a socialni postaveni jedince. Tyto slozky by mély byt vZdy posuzovany v ramci celostniho

ptistupu, ktery zohledniuje jedinecnosti a odliSnosti lidské existence (Malik Holasova 2010).

v

Dle Dvotackoveé (2012) je kvalita zivota v soucCasné odborné literatuie chipéana jako
mnohovrstevnaty a komplexni konstrukt, ktery nelze zzit pouze na individudlni zivotni
standard. Je nezbytné ji posuzovat v SirSich souvislostech, zejména s ohledem na prostiedi,
v némz Clovek Zije, a na jeho potieby 1 pozadavky. Tento fenomén je v soucasném védeckém
diskurzu vniman jako vysledek vzdjemného pusobeni celé fady faktorii — biologickych,

socialnich, zdravotnich, ekonomickych i environmentdlnich — které jsou navzijem
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propojené a ovliviiuji se. Vyznamnou roli zde hraje také otazka smyslu zivota a pocitu
uzite¢nosti.

Za dulezitou lze povazovat definici Svétové zdravotnické organizace, kterd kvalitu Zivota
charakterizuje jako ,,vnimani pozice jedince v zivoté v kontextu kulturniho a hodnotového
systému, v némz zije, a ve vztahu k jeho cilim, ocekdvanim, standardim a zajmam*

(Dvotackové, 2012).

Na zavér tedy lze konstatovat, ze kvalita Zivota predstavuje komplexni koncept, ktery
integruje jak objektivni, tak subjektivni aspekty lidského zivota. Objektivni faktory zahrnuji
vnéjs$i podminky, jako je materidlni zabezpeceni nebo zdravotni stav, zatimco subjektivni
stranka se tyka individualniho vnimani spokojenosti a pohody. Kvalita zivota je vysledkem
interakce mezi témito dvéma rovinami a je ovliviiovdna kulturnim kontextem a osobnimi

hodnotami (Hrozenska et.al., 2010).

1.2 Hlediska a méreni kvality Zivota

eey

Podle Gurkové (2011) je v oSetfovatelském vyzkumu kvalita zivota seniorG Zijicich
v domovech pro seniory vnimana jako komplexni celek, ktery se sklada z n€kolika klicovych
oblasti. Tyto oblasti, oznacované také jako domény, spolec¢né ovliviiuji celkovou Zivotni
spokojenost jednotlivce. Hlavni domény kvality Zivota byly identifikovany zejména
na zdklad¢é kvalitativnich studii, které se zamétfovaly na pacienty s chronickymi
a onkologickymi onemocnénimi. Mezi nejvyznamnéj$i oblasti patii télesna pohoda,
psychicka pohoda, socidlni vztahy, spiritualni rozmér a somatické aspekty souvisejici
s onemocnénim a lé¢bou. Té€lesnd pohoda zahrnuje naptiklad uroven fyzické aktivity,
vnimani bolesti, inavu nebo schopnost vykondvat bézné denni ¢innosti. Psychicka pohoda
se tykd duSevniho zdravi, pocitu Zivotni jistoty, schopnosti vyrovnavat se se stresem
a celkové spokojenosti se zivotem. Socialni vztahy piedstavuji kvalitu a intenzitu kontakti
s rodinou, ptateli a ostatnimi obyvateli domova pro seniory. Spiritudlni rozmér odrazi otazky
smyslu zivota, hodnotového systému a piipadné i naboZzenského presvédceni. Somatické
aspekty jsou pak spojeny s konkrétnimi projevy onemocnéni a s tim, jak lécba ovliviiuje

kazdodenni fungovéni seniora.

Jednotlivé oblasti kvality Zivota Ize dale rozpracovat do konkrétnich ukazatelli, které
umoznuji podrobné&jsi hodnoceni tohoto pojmu. Jako ptiklad lze uvést model autorky
Ferransové., ktery rozliSuje n¢kolik zakladnich domén — zdravi a funkéni kapacitu,

socioekonomickou oblast, psychosocidlni pohodu a rodinu. Kazda z t€chto domén je dale
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specifikovana pomoci tfady ukazatelli, naptiklad t€lesné nezavislosti, vnimani vlastniho
zdravi, emociondlni opory, zivotni spokojenosti nebo smyslu zivota. Diky tomuto
multidimenzionalnimu pfistupu je mozné Iépe zachytit komplexitu Zzivota seniora

a identifikovat oblasti, které¢ je vhodné v péci podporovat a rozvijet (Gurkova, 2011).

Me¢fteni kvality zivota v oSetfovatelském kontextu proto vyzaduje citlivy pristup, ktery
zohlediuje vSechny uvedené oblasti. Je dalezité vnimat, ze kazda z t€chto domén muize mit
pro jednotlivé seniory rtiznou vahu a vyznam. Komplexni pohled na kvalitu zivota tak
umoziuje 1épe porozumét potfebam seniorti v instituciondlni péci a prizplisobit jim
poskytované sluzby a podporu (Gurkova, 2011).

Samotné méfeni kvality Zivota seniori v domovech pro seniory predstavuje slozity proces,
ktery vyZaduje jasné metodologické ukotveni a peclivy vybér vhodnych ndastroji. Pii
hodnoceni kvality Zivota je nezbytné nejprve stanovit, jaky cil ma méteni sledovat, napiiklad
zda chceme porovnavat rizné skupiny seniorti, analyzovat naklady na 1é¢bu, nebo hodnotit
efektivitu konkrétnich intervenci. Vyznamnou roli zde hraje také volba modelu, ktery

se stava teoretickym rdmcem pro nasledné méteni a interpretaci vysledki (Gurkova, 2011).

Modely, které se pouzivaji pro méfeni kvality Zivota, lze rozdélit do ctyt zékladnich
kategorii: hierarchické, interakéni, prediktivni a modely zaloZené na vyznamu. Hierarchické
modely ¢lenéni kvality Zivota do jednotlivych domén, jako jsou naptiklad télesnd, psychicka
nebo socialni oblast, a umoziuji tak systematicky sledovat rizné aspekty zivota seniorti.
Interakéni modely se zamé&fuji predev§im na vztahy mezi kvalitou Zivota a jejimi urcujicimi
faktory, napiiklad propojeni zdravotniho stavu s psychosocialni pohodou. Prediktivni
modely jsou vyuZzivany hlavné k odhadu budouciho vyvoje kvality Zivota na zakladé
aktualnich udaji. Posledni skupinu tvofi modely zalozené na vyznamu, které zohlednuji
individualni hodnoty a preference seniorti. Pravé tento pfistup je klicovy zejména v oblasti
personifikované péce, kde je dulezité reflektovat osobni potieby a ocekavani kazdého

jednotlivee (Gurkova, 2011).

Pti vybéru konkrétniho nastroje pro méteni kvality Zivota je dlleZité vychazet z teoreticko-
metodologického rdmce zvoleného modelu a ptizpisobit jej konkrétni skupiné senioril
i cilim vyzkumu. Vhodné je pouzit takové nastroje, které byly vytvoreny na zéklad¢ jasné
definovanych domén a umoziuji zachytit jak objektivni, tak subjektivni stranky kvality
zivota. V praxi to znamena volbu meéficich Skal, které odrazeji naptiklad télesné zdravi,

psychickou pohodu, socidlni vztahy i spiritudlni rozmér Zzivota. Zaroven je dllezité,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

aby zvolené néstroje umoznovaly srovnani vysledkii mezi riznymi skupinami nebo

v prubehu ¢asu (Gurkova, 2011).

Podle Cevely, Celedové a Kalvacha (2010) je kvalita Zivota seniortt v domovech pro seniory
uzce propojena s jejich zdravotnim stavem a tim, jak zvladaji kazdodenni Cinnosti. Pti
hodnoceni kvality zivota se zdravotnici zamétuji predev§im na zdravotni stranku — sleduji
napiiklad, zda se u seniora vyskytuji zdravotni potize, jestli je nutnd 1écba, jaka je intenzita
bolesti a jaké vedlejsi u¢inky mohou mit podavané Iéky. Diilezitou roli hraje také to, jak tyto
faktory ovliviiuji bézny zivot seniora, jeho nezavislost a schopnost vykonavat kazdodenni
aktivity. Kromé samotného zdravotniho stavu se proto hodnoti i celkovy dopad 1éCby a péce
na pohodu a spokojenost seniora. V poslednich desetiletich se pfistup ke zdravotni péci
vyrazn€ zménil. Zatimco dfive panoval ndzor, Ze zlepSeni zdravotniho stavu obyvatel 1ze
dosdhnout pfedev§im vysSimi investicemi do zdravotnictvi, dnes je ziejmé, ze zdravi
je vysledkem slozitého souboru riznych faktori a pouhé navySeni prostiedk nestaci.
Medicina je vnimdna nejen jako exaktni véda, ktera stoji na znalostech biologie, anatomie
nebo fyziologie, ale také jako uméni, které vyzaduje empatii, schopnost komunikace
a individudlni ptistup k pacientovi. Moderni zdravotni péce tak klade diiraz nejen na odborné

znalosti, ale 1 na lidsky rozmér a psychosocidlni aspekty péce.

Cevela, Celedova a Kalvach (2010) uvadi, Ze v praxi se viak zdravotnicky systém potyké
s problémy, jako je nadmérnd byrokracie, snaha pfizpisobit potieby pacientli teoretickym
modelim nebo nedostate¢né zohlednéni socialnich a komunika¢nich dovednosti. Lékari,
kteti jsou vzdé&lavani hlavné v diagnostice a 1écbé nemoci, n€kdy nevénuji dostatecnou
pozornost skutecnym potifebam svych pacientli a mohou postradat potfebné komunikacni
schopnosti. Vyzvou soucasnosti je proto zménit pohled na zdravi a zaméfit se vice
na prevenci a vychovu. Socidlni 1ékafstvi, vefejné zdravotnictvi a pfibuzné obory by mély
pruznéji reagovat na meénici se potifeby spolecnosti, zejména pokud jde o podporu

a zvySovani kvality Zivota seniort.

Jak uvadi Hudakové a Majernikova (2013) Od poloviny 20. stoleti se zdravotnictvi stale vice
orientuje na prevenci nemoci, identifikaci rizikovych faktord a podporu zdravi. Tento posun
pfinesl nejen Gspory v 1é€bée, ale také celkové zlepSeni zdravotniho stavu populace. Soucasné
pojeti zdravi zahrnuje nejen absenci nemoci, ale také schopnost pfizplsobit se riznym
zivotnim situacim, udrzet si funk¢ni zdatnost a stabilitu. Tento pfistup podporuje i Svétova
zdravotnickd organizace, kterd zdiraziluje vyznam tzv. salutogenniho modelu zdravi,

zaméfeného na posilovani pozitivnich stranek zdravi a schopnosti vyrovnavat se se zatézi.
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Tradi¢ni medicinsky model, ktery se soustfedi na odhalovéani a 1é¢bu nemoci, pfinesl sice
vyznamné uspéchy v boji s infekénimi chorobami, ale jeho jednostranné zaméieni miize vést
k opomijeni potfeb seniorti. U této skupiny byva casto pozornost vénovana hlavné
negativnim pfiznakim a patologickym nalezim, zatimco jejich funk¢ni schopnosti
a potencidl ziistavaji v pozadi. V dasledku toho mohou byt zdravotni obtize seniori vhimany
pouze jako disledek nemoci, a nikoli jako projev snizené adaptability ¢i funkéni rezervy
organismu. Proto je pfi hodnoceni kvality Zivota seniorti nezbytné brat v tvahu nejen
pritomnost nemoci, ale predev§im jejich schopnost zvladat kazdodenni Cinnosti, miru

samostatnosti a celkovou spokojenost se Zivotem (Cevela, Celedova a Kalvach, 2010).

Me¢ieni kvality Zzivota je slozity proces, protoze tato oblast je urCovana pievazné
subjektivnim hodnocenim, které se opira o aktudlni emocni stav, Zivotni zkusenosti a osobni
preference. V praxi se pii hodnoceni kvality Zivota Casto vyuzivaji rizné dotazniky nebo
Skaly, které se zamétuji na spokojenost s riiznymi aspekty zivota, naptiklad zdravim, vztahy,
bezpecim nebo moznosti Ucastnit se spolecenskych aktivit. U seniorti je navic dilezité
zohlednit jejich schopnost komunikace a ptipadné kognitivni omezeni, coZ mize méteni
kvality zivota dale komplikovat. Pro socidlni a pastoracni praci je proto klicové nejen
zjistovat miru spokojenosti seniord, ale také rozpoznat jejich potfeby a ocekavani, aby bylo
mozné nabidnout podporu, kterd skutecné ptispéje k jejich zivotni pohod€. Pravé komplexni
pfistup k hodnoceni kvality zivota muZze zajistit, Ze podpora seniord bude efektivni

a odpovidat jejich individudlnim potifebam (Brzakova Beksova, 2017).

S rostoucim zdjmem o tuto problematiku zaroven pfibyva nastrojii a metod pro jeji méfent,
coz piindsi dalsi komplikace v podobé¢ narustajici slozitosti a nejednotnosti pouzivanych
pojmu a konceptl. Vysledkem je, ze kvalita Zivota je vnimana jako dynamicky a proménlivy
konstrukt, jehoZ vymezeni zévisi na konkrétnim kontextu a uc¢elu hodnoceni (Gurkova,

2011)

1.3 Kritéria a podminky

Kyvalita zivota seniorti v domové pro seniory je urcovana nejen samotnymi kritérii, jako jsou
zdravotni stav, psychicka pohoda, socialni vztahy nebo ekonomicka jistota, ale také
konkrétnimi podminkami, za kterych jsou tato kritéria napliovana. Kritéria pfedstavuji
oblasti, které¢ jsou pro seniory zasadni — naptiklad moznost udrzovat kontakt s rodinou, pocit
bezpeci, respekt k osobnim potiebdm ¢i moznost rozhodovat o svém dennim rezimu

(Brzédkova Beksova, 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Podminky v domové pro seniory pak znamenaji, jak jsou tato kritéria v praxi realizovéana.
Patfi sem naptiklad dostupnost a kvalita péce, Urovenl materidlniho vybaveni, pfistup
personalu, nabidka volnocasovych aktivit nebo celkova atmosféra zafizeni. Dulezité je, zda
prostiedi podporuje soukromi, umoznuje individudlni pfistup a vytvaii prostor pro zachovani
autonomie seniora. Pokud jsou podminky v domové nastaveny tak, Ze podporuji tyto klicové
oblasti, maji obyvatelé vétsi Sanci prozivat spokojeny a distojny zivot (Brzékova Beksova,

2017).

Podle Brzakové Beksoveé (2017) se tedy kritéria a podminky vzajemné dopliiuji — samotna
existence urcitého kritéria (napiiklad moznost seberealizace) nestaci, pokud nejsou
vytvotfeny vhodné podminky pro jeho naplnéni (naptiklad nabidka aktivit, které odpovidaji
z4jmum a schopnostem senioril). Vyznam jednotlivych kritérii a podminek se navic miize
lisit podle individualnich potteb, Zivotnich zkusenosti a aktualni situace kazdého seniora.
Proto je dulezité¢ hodnotit kvalitu zivota vzdy komplexné a s ohledem na konkrétni

podminky, ve kterych seniofi Ziji.
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2 DOMOVY PRO SENIORY

Domovy pro seniory jsou urc¢eny predevsim lidem, kteii kvili véku nebo zdravotnimu stavu
jiz nejsou schopni samostatného zivota ve svém domacim prostiedi. Tato zafizeni poskytuji
dlouhodobé sluzby tém, ktefi potfebuji pomoc pii kazdodennich Cinnostech, at’ uz jde o péci
o vlastni osobu, zajiSténi stravy, hygieny nebo podporu pii pohybu. Cilem domovi
pro seniory je zajistit obyvatelim bezpecné a distojné prostiedi, kde mohou podle svych
moznosti zit co nejvice samostatné a zarovenn mit k dispozici potiebnou podporu a péci

(Machacova, Holmerova et al., 2019).

Dle Malikové (2009) tato zafizeni funguji v rezimu celorocniho provozu a jsou urcena
ptedevsim pro osoby, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby v diisledku omezené
schopnosti postarat se o sebe. Domovy pro seniory nabizeji individudln€ planovanou péci,
kterd zohlednuje aktudlni potfeby, pfani a preference kazdého uzivatele. Klient zde neni
vnimén pouze jako pasivni piijemce sluzeb, ale stava se aktivnim ucastnikem planovani
a realizace péce. Durraz je kladen na podporu sobéstacnosti a lidské diistojnosti, coz se odrazi
v individudlnim pfistupu odborného personalu a v rozvoji osobnich schopnosti, podpoie

sebevédomi i zapojeni do spoleCenského zivota zafizeni.

Provoz domovi pro seniory je legislativné upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje zakladni podminky poskytovani téchto sluzeb a jejich hlavni cile.
Domovy pro seniory maji za tikol zajistit uzivatellim socialni pé€i, ktera jim umozni prozit
stafi v bezpecném a podnétném prostiedi, s respektem k jejich pravim a individualnim

potfebam (Malikova, 2009).

Na zavér je podstatné konstatovat, ze kvalita sluzeb v té€chto zafizenich zavisi nejen
na materidlnim vybaveni, ale prfedevS§im na pfistupu persondlu a jeho schopnosti reagovat
na individualni potfeby klientd. Dilezitou roli hraje také moznost seniorti podilet
se na rozhodovani o svém kaZdodennim Zivoté¢ a mit pfilezitost k aktivnimu zapojeni
do spolecenskych aktivit. Zajisténi dlstojnosti, bezpeci a podpory samostatnosti je klicové
pro to, aby se seniofi v domov¢ citili dobfe a mohli prozivat spokojené stafi. Praveé
komplexni péfe a respekt k osobnosti kazdého obyvatele jsou zasadni pro vytvareni
podnétného prostiedi, které prispivd k vysoké kvalit€¢ zivota seniort v téchto zatizenich.
Aktivni zapojeni seniorti do rozhodovéni o svém Zivoté a podpora ze strany okoli mohou
seniorim pomoci zachovat si smysl Zivota a udrZet si pozitivni vztah k sobé samym

1 ke spolecnosti (Malikova, 2012).
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2.1 Historie domovi pro seniory (s diirazem na kvalitu)

Historie domovii pro seniory v Ceské republice je uzce spojena s obdobim po druhé svétové
valce, kdy byly zakladany jako domovy dichodct s cilem zajistit starSim lidem dustojné
podminky pro zivot. Postupem ¢asu se vSak ukazalo, Ze tato institucionalni péce nardzela
na fadu problému. Casto byla kritizovana zejména pro nedostate¢né materialni zabezpeéent,
Spatny technicky stav zafizeni a nékdy 1 piili§ striktni organizaci denniho rezimu.
Tyto nedostatky meély negativni dopad na kvalitu Zivota obyvatel téchto zafizeni

(Haskovcova, 2010).

Podle Haskovcové (2010) se v domovech pro seniory casto potykali s nedostatkem
kvalifikovaného persondlu a omezenymi materidlnimi zdroji, coz vedlo ke zvySenému
pocitu izolace a k omezeni osobni svobody seniorii. Tyto faktory vyznamné ovliviiovaly
nejen kazdodenni zivot uzivatell, ale také jejich celkovou spokojenost a vnimani vlastni

hodnoty.

Historie domovil pro seniory v Ceské republice je také tizce spjata s vyvojem standardd
kvality poskytovanych sluzeb. Postupem casu se z plvodné jednoduchych zatizeni,
ktera zajistovala predev§im zdkladni péc¢i o seniory, stala mista, kde je kladen daraz
na respektovani prav uzivatell, jejich dustojnost a individualni potfeby. Vyznamnym
meznikem bylo zavedeni standardii kvality socidlnich sluZeb, které stanovily jasna kritéria
pro poskytovani péce — napiiklad spokojenost uZivateli, odbornou troven péce, bezpec¢nost
prostiedi ¢i dostupnost sluzeb. Tyto standardy maji za cil nejen zvySovat iroven samotné
péce, ale také podporovat samostatnost a aktivni zapojeni seniord do kazdodenniho Zivota
v zafizeni. Diiraz je kladen na to, aby sluzby byly pfizplsobeny individudlnim potfebam
kazdého obyvatele a aby byla zachovana jejich nezavislost a moZznost rozhodovat o svém
zivot€. Historicky vyvoj domovi pro seniory tak ukazuje posun od institucionalniho modelu
k ptistupu, ktery stavi na kvalité, lidském piistupu a podpofe autonomie seniorii. Praveé tento
komplexni pfistup umoZziiuje seniorim prozit stafi distojné a aktivné, coz je klicoveé

pro jejich celkovou kvalitu zivota (Holczerova, Dvorackova, 2012).

Z4sadni zménu v oblasti péce o seniory piinesl zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery od roku 2007 znamenal transformaci vétSiny domovl dichodcii na domovy
pro seniory. Tato legislativni Uprava vedla ke zlepSeni materidlniho zdzemi zatizeni

a zéroven posunula systém péce smérem k vétsi individualizaci poskytovanych sluzeb.



24 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Uzivatel¢ tak ziskali moznost vybirat si sluzby podle svych aktualnich potieb,

coz se pozitivné odrazilo na jejich spokojenosti a celkové kvalité zivota.

Prestoze tato transformace pfinesla fadu pozitivnich zmén, objevily se 1 nové vyzvy. Patii
mezi n¢ naptiklad snizeni poctu kvalifikovanych zdravotnich sester, coz vyvolava obavy
o zachovani kvality poskytované péce. Diskutovanym tématem zUstavaji také vysoké
mésicni platby za pobyt, které i pfes urcitou regulaci predstavuji pro nékteré seniory zna¢nou

ekonomickou zatéz (Haskovcova, 2010).

2.2 Charakteristika

Domovy pro seniory jsou pobytova zafizeni s celorocnim provozem, uréena osobam
se sniZzenou sobéstacnosti, které jiz nemohou zstat ve svém pfirozeném domacim prostiedi
z divodu potfeby pravidelné pomoci jiné osoby. Hlavnim poslanim téchto zatizeni
je poskytovat komplexni péci, kterd podporuje sobéstacnost, dlistojnost a socialni zaclenéni

seniord (Malikova, 2020).

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi domovy pro seniory zajistit
n¢kolik zdkladnich Cinnosti. Patfi sem zejména pomoc pii péci o vlastni osobu, osobni
hygieng&, zajisténi stravy a ubytovani. Dale je soucasti sluZzeb podpora pii chodu domdacnosti,
aktivizani a vzdélavaci Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim
a poskytovani socialné terapeutickych aktivit. Nedilnou soucasti je také socialni poradenstvi

a pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti (Malikova, 2020).

Domovy pro seniory maji povinnost poskytovat své sluzby vSem uzivatelim bez rozdilu.
Nejde ptitom pouze o uspokojeni zakladnich potieb, ale také o podporu rozvoje
spole¢enskych dovednosti a navykti. Ukolem téchto zafizeni je vytvafet prostiedi, které
podporuje socidlni zaclenéni seniorit a pomaha jim zachovat si co nejvétsi miru autonomie
a dastojnosti, a to i v situacich, kdy uz nejsou schopni samostatného zivota ve svém vlastnim

domacim prosttedi (Malikova, 2020).

2.3 Zakladni a fakultativni ¢innosti

Zakladni Cinnosti, které domovy pro seniory svym klientim zajiStuji, jsou zaméieny
na komplexni podporu kazdodenniho zivota starSich osob. Mezi hlavni oblasti patii
poskytovani ubytovani vcetné Uklidu, prani a drobnych oprav osobnich véci a pradla.
Nedilnou soucasti sluzeb je také celodenni strava, kterd respektuje vek, zdravotni stav

a ptipadné dietni potfeby seniord, piic¢emz je garantovano minimalné tfichodové hlavni jidlo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

denné. Domovy dale pomahaji s béznymi ukony péce o vlastni osobu, naptiklad s oblékanim,
pfesuny, vstavanim, zménou poloh, podavanim jidla a piti ¢i orientaci v prostoru. Klienti
mohou vyuzit také podporu pii osobni hygiené, a to jak pifi samotnych hygienickych
ukonech, tak pfi péCi o vlasy, nehty a pifi pouziti toalety. Vyznamnou roli hraje
1 zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim, coz zahrnuje podporu pfi vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb, obnovovani rodinnych vazeb a dalsi aktivity podporujici socidlni
zaClenéni. Soucasti péCe jsou rovnéz socialn¢ terapeutické Cinnosti zaméfené na rozvoj
a udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti, stejn¢ jako aktiviza¢ni programy, které zahrnuji
volnocasové aktivity, ndcvik a upevilovani rtznych dovednosti a podporu kontaktu
s ptfirozenym prostiedim. V neposledni fadé domovy poskytuji pomoc pfi uplatiiovani prav
a vyfizovani osobnich zélezitosti, coz pfispiva k zachovani dlstojnosti a samostatnosti

seniort (Vyhléska ¢. 505/2006 Sb., § 15).

V elektronickém registru poskytovatelii socidlnich sluzeb jsou u domovil pro seniory
evidovany nejen zakladni, ale i fakultativni Cinnosti, které zafizeni svym klientim nabizi.
Tento registr obsahuje také informace o kapacit¢ domova, materidlnim a personalnim
zajisténi, financovani sluzeb a dalSich dualezitych aspektech provozu. Diky tomu je mozné
sledovat, jaké konkrétni sluzby jsou seniorim dostupné, jaka je tiroven jejich zabezpeceni
a jak jsou naplnovany individudlni potieby klientti. Tyto tidaje jsou pravideln¢ aktualizovany
a kontrolovany pfisluSnym krajskym tGfadem, coz pfispiva k transparentnosti a kvalité péce

poskytované v domovech pro seniory (Zakon €. 108/2006 Sb., § 85).

Fakultativni ¢innosti v domovech pro seniory ptedstavuji rozSifenou nabidku sluzeb, které
nejsou zahrnuty mezi zakladni tkony péce, ubytovani a stravovani. Tyto sluzby jsou
poskytovany nad radmec standardni péce a klient si je mlize zvolit podle svych individualnich
potieb €i prani. VySe Uhrady za fakultativni ¢innosti je stanovena samostatné a je vzdy
pfedmétem dohody mezi klientem a poskytovatelem socidlni sluzby. Do této kategorie
mohou patfit naptiklad nadstandardni volnocasové aktivity, individualni doprovody nebo
jiné sluzby, které nejsou bézné hrazeny v zakladni platbé. Diky této nabidce je mozné 1épe
reagovat na specifickd pfani seniorti a podpofit tak jejich spokojenost a kvalitu Zivota

v zatizeni (Ondrusova, Krahulcova et.al.,2020).

2.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou domovi pro seniory jsou pievazné starsi lidé, ktefi z riznych zdravotnich

nebo socialnich davodi nemohou nadéle Zit samostatné. Nejcastéji se jedné o osoby, u nichz
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doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, sniZzeni pohyblivosti nebo vzniku chronickych
onemocnéni. Do téchto zafizeni nastupuji seniofi obvykle v pokrocilejsim véku, Casto jiz
s omezenou sobéstacnosti, coz je spojeno s vysSim rizikem vyskytu rtiznych onemocnéni

a urazl (Hegyi et.al., 2014).

Mezi nejcastejsi duvody pftijeti patii nejen zdravotni komplikace, ale také potieba pravidelné
péce a dohledu, které jiz nelze zajistit v domdcim prostiedi. Domovy pro seniory proto plni
dalezitou roli v poskytovani komplexni péce tém, ktefi ji nejvice potiebuji. Jejich vyznam
spoc¢iva v zajistovani distojného a bezpecného prostiedi, které podporuje kvalitu zivota

seniortl a umoziuje jim zit co nejptiznivéji i v pokrocilém véku (Hegyi et.al., 2014).
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3 SOCIALNI VZTAHY VE STARI

Na uvod této kapitoly je diilezité zdlraznit, Ze socialni vztahy v obdobi stafi jsou zasadni
pro psychickou pohodu a kvalitu Zivota seniorti. Tyto vztahy, at’ uz s rodinou, prateli nebo
komunitou, poskytuji nejen emocionalni podporu, ale také poméhaji seniortim citit se jako
aktivni Clenové spolecnosti. Kvalitni socidlni vazby pfispivaji k lep§imu zvladani stresu
a podporuji aktivni zapojeni seniorit do spoleCenského déni. Jejich absence muze naopak

vést k pocitu prazdnoty a snizeni celkové spokojenosti se zivotem (Hrozenska et.al., 2010).

Socialni vztahy ve stafi predstavuji klicovou oblast, kterd zasadné ovlivituje kvalitu zivota
seniort. Potfeba blizkosti, pfijeti a lidské podpory je v tomto obdobi Casto jesté vyraznéjsi
nez diive. StarSi lidé si pieji nebyt opusténi, touzi po pfitomnosti svych blizkych
a po laskavém pfistupu ze strany okoli. Prosby o blizkost a zdjem nejsou pouze zadosti
o fyzickou pfitomnost, ale také o emociondlni podporu a potvrzeni vlastni hodnoty.
Vyznamnou roli zde hraji nejen rodinné vazby, ale i ptatelstvi a vztahy s dal$imi lidmi,
vcetné pecujicich osob. Dullezitost socidlnich vztahi se projevuje také v tom, Ze umozinuji
seniorim udrzovat smysluplné kontakty a pocit sounalezitosti, coz je zasadni pro jejich
duSevni zdravi. Socidlni interakce pomahaji zmirnit negativni dopady starnuti a podporuji
pocit bezpec¢i a divery. Proto je nezbytné, aby socialni pracovnici a peCovatelé vytvareli
podminky, které podporuji tyto vztahy a umoziuji senioriim zit plnohodnotny a diistojny
zivot. Pravée aktivni zapojeni do socidlnich aktivit miZe seniorim pomoci zachovat si smysl

zivota a udrzet si pozitivni vztah k sobé samym 1 ke spole¢nosti (Hrozenska et.al., 2010).

Kvalitni socialni sit’, kterou tvoti rodina, pratelé a dalsi blizci lidé€, ptedstavuje pro seniory
zasadni zdroj podpory. Nejde jen o pomoc v kazdodennich cinnostech, jako je péce
o domécnost nebo osobni péce, ale také o materidlni, kognitivni, a pfedev§im emocionalni
oporu. Socialni vztahy pomdhaji seniorim zvladat obtizné situace, posiluji jejich
sebevédomi a davaji jim pocit sounalezitosti. Naopak nedostatek kvalitnich vztaht, spojeny
s ubytkem fyzickych a socialnich schopnosti, mize vést k negativnim emocim, napéti,

konfliktim a pocitu osaméni (Hrozenska et.al., 2010).

Staii je obdobi, které pfinaSi mnoho zmén v osobnim, zdravotnim i socidlnim Zivoté.
S odchodem do dichodu, zménou finanéni situace, ztrdtou partnera nebo zhorSenim
zdravotniho stavu se ¢asto méni i sit’ socidlnich vztahii senior. Tyto zmény mohou vést ke

sniZzeni poctu kontaktd s rodinou, ptateli ¢i sousedy a zvySuji riziko osamélosti a izolace.
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Prestoze je dulezité zohlednit individudlni situaci kazdého seniora, vySe uvedené jevy patii

mezi bézné soucasti staii (Pokorna, Blazkova 2012).

Starnuti je pfirozeny a nevratny proces, ktery dnes zaziva stale vice lidi. S rostoucim vékem
vSak muze dochazet ke ztraté¢ nckterych socialnich dovednosti, coz vyzaduje osvojovani
novych zptsobli komunikace a chovani. Ne vzdy jsou vSak seniofi schopni naplnit své
vlastni potieby nebo oc¢ekavani spolec¢nosti. Jejich aktualni fyzicky i psychicky stav, spolu
s dalsimi faktory, ovliviluje, jak se zapojuji do socidlniho zivota. Pokud se citi nepotiebni
nebo selhavaji v navazovani kontakti, mohou se ocitnout na okraji z4jmu a zazivat izolaci

(Pokorna, Blazkova 2012).

Vztahy a komunikace se seniory by mély byt zalozeny na respektu, empatii a ochoté
naslouchat jejich pottebam. Neziidka se stava, ze starsi ¢lovék vnima svou hodnotu prave
skrze to, jaky zdjem o n¢j jeho okoli projevuje. V souvislosti se starnutim je proto dilezité
nejen napliovat zakladni potfeby, ale také podporovat socialni kontakty a vytvaret prostiedsi,
kde se senior citi pfijimany a dulezity. To vSe prispiva k pocitu bezpeci, jistoty

a smysluplnosti zivota v pokrocilém véku (Brzakova Beksova, 2021).

Pti praci se seniory je kli€ové pfistupovat ke kazdému ¢lovéku individudlng a s respektem.
Je dulezité chranit jejich distojnost, podporovat jejich samostatnost a umoznit jim
rozhodovat o svém Zivoté v co nejveétsi mozné mife. Komunikace by méla byt trpéliva
a srozumitelnd, pri¢emz je potieba brat ohled na ptipadné potiZze s paméti nebo vnimanim
a vyhybat se zbytecnému stresu z casového tlaku. S pfibyvajicim vékem roste
1 pravdépodobnost riznych nemoci, coz mize znamenat vetsi potiebu pomoci a podpory,
aby si seniofi mohli zachovat co nejlepsi kvalitu Zivota. V této souvislosti vznikly rtizné
dokumenty, které se zamétuji na ochranu prav a potieb starSich osob. Patii mezi n€ naptiklad
Evropska charta pacientli seniorti, kterd upozorfiuje na to, Ze kromé& zékladnich potieb je pro
seniory dilezita i laska, dlivéra, laskavost a moZnost komunikace. Diiraz je kladen také na
podporu socidlnich kontaktii a pfileZitosti k rozhovoru. V zavéru Zivota je pak prioritou
zajistit clovéku klidné prostiedi, kvalitni péci, moZnost vyuZzit paliativni sluzby a naplnéni

spiritualnich potieb (Brzakova Beksova, 2021).

3.1 Socialni vztahy v institucionalnim prostiedi

Socialni vztahy v institucionalnim prostiedi, jako jsou domovy pro seniory, jsou zasadni
pro kvalitu Zivota seniori. I kdyz se proménuji role a intenzita kontaktl, rodina zlistava Casto

hlavnim zdrojem podpory a jistoty. Kromé rodinnych vazeb maji velky vyznam také vztahy
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s vrstevniky, sousedy nebo c¢leny ruznych spolecenstvi, které pfispivaji k pocitu
sounalezitosti a bezpeci. Socialni kontakty v domové pro seniory poméhaji seniortim zvladat
zmény, které pfinasi starnuti, a umoznuji jim sdilet kazdodenni radosti i starosti. Dulezité je,
aby personal zatizeni podporoval vytvareni a udrzovani téchto vztahti, protoze pravé ony
pomahaji seniorim zachovat si pocit vlastni hodnoty a dustojnosti (Brzékova Beksova,

2017).

Se zménou zivotni situace a piechodem do institucionalniho prostfedi se méni také socialni
stimulace a zptisoby, jakymi seniofi navazuji nové vztahy. Pravidelné kontakty, interaktivni
¢innosti a sdileni spole¢nych zazitkd jsou klicové pro pocit piijeti a naplnéni. Je dilezité,
aby seniofi méli moznost aktivné se zapojovat do déni v zafizeni a nachazeli nové role,
které jim davaji smysl. Podpora mezigeneracnich vztahtl, solidarita a moZznost pfedavat své
zkuSenosti mlad$im generacim jsou dalSimi aspekty, které¢ zvySuji kvalitu zivota v domové
pro seniory. Pravé moznost byt soucasti spoleCenstvi a udrzovat si pocit uzite¢nosti
je pro spokojenost seniord v instituciondlnim prostfedi klicova. Aktivni zapojeni
do socialnich aktivit mize seniorim pomoci zachovat si smysl zivota a udrZet si pozitivni

vztah k sobé samym i ke spolecnosti (Brzakova Beksova, 2017).

3.2 Dynamika socidlnich vztahu

Na uvod je podstatné neopomenout, Ze dynamika socidlnich vztahii ve stafi se zabyva
promé&nami vazeb mezi jednotlivcem a jeho okolim v pribéhu starnuti. Odchod do diichodu
predstavuje zdsadni zménu v Zivoté ¢loveéka, ktera ovliviiuje nejen jeho kazdodenni rezim,
ale 1 postaveni ve spole€nosti a roding. Star$i lidé Casto ztraceji roli aktivniho pracovnika,
coz vede nejen k ubytku pravidelnych socialnich kontakti, ale také ke zméné v tom, jak jsou

vnimani ostatnimi. (Mlynkova, 2012).

Jak uvadi Mlynkova (2012), snizeni pfijmi, omezené moznosti seberealizace a nové Zivotni
podminky mohou vést ke zménam v siti mezilidskych vztahi, at’ uz v rodiné, mezi piateli
nebo v SirSim socialnim prostfedi. Tyto promény Casto vyzaduji pfizpisobeni a hledani
novych zpusobt, jak udrzovat a rozvijet smysluplné kontakty, které jsou pro kvalitu Zivota
seniortl zasadni. Komplexni pochopeni téchto zmén mliZze pomoci pii vytvareni podpirnych
program, které senioriim umozni zachovat si smysl zivota a udrZet si pozitivni vztah k sobé

samym 1 ke spolecnosti.
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3.3 Osamélost

Osamélost v seniorském véku je pievazné subjektivni zkuSenosti, kterd nezavisi pouze
na po¢tu navazanych socidlnich kontakt, ale pfedevSim na tom, zda c¢lovék vnima
své vztahy jako naplnujici a smysluplné. Stava se, ze i1 lidé obklopeni rodinou ¢i ptateli
mohou pocitovat osamélost, pokud jim chybi pocit blizkosti a soundlezitosti. Tento jev
je tedy spise otazkou osobniho prozitku nez objektivné métitelnych skutecnosti. Z vyzkumt
vyplyva, Ze zeny maji tendenci osamélost piiznavat Castéji nez muzi, kteti ji naopak Castéji
popiraji nebo odmitaji. Prozivani osamélosti je ovlivnéno nejen psychickym nastavenim,
ale také socidlnim prostiedim a schopnosti navazovat a udrzovat vztahy. Aktivni pfistup
k Zivotu a podpora ze strany okoli mohou senioriim vyznamné pomoci tento stav zvladat

a prekonavat (Hrozenska et.al., 2010).

Dle Brzakové Beksové (2017) je pocit osamélosti u seniorti ovlivnén fadou faktort, jako je
vek, pohlavi, rodinny stav, vzd€lani, sobésta¢nost a schopnost naplnit sviij volny cas.
Nejvice osaméli byvaji star§i seniofi, muzi, osoby ovdovélé nebo rozvedené a lidé se
zakladnim vzdé€lanim. Naopak ti, ktefi jsou sobéstacni, maji vyssi vzdélani a dokazou
smysluplné¢ vyuzit svlij Cas, se citi méné osaméli. Dulezité je také naplnéni potieby byt

uziteCny — seniofi, ktefi maji pocit, ze jsou pro druhé prospésni, méné Casto trpi osamélosti.

Zavér 1ze shrnout tak, Ze osamélost ve staii je sloZity problém, ktery sahd za pouhou fyzickou
absenci blizkych. Casto se poji s pocitem prazdnoty a ztréty jistoty, kterou diive poskytovaly
partnerské a rodinné vztahy. Tato vnitini nejistota a izkost mohou byt umocnény zménami
v dennim rezimu, ztratou spolecnych rituali a omezenim socidlnich kontaktd, coz vede k
pocitu izolace. Zv1asté Zeny, které se doZivaji vyssiho v&ku, ¢eli tomuto problému castéji,
protoZze zUstavaji samy po ztraté partnera. Nektefi seniofi se s timto stavem vyrovnavaji
obtizné, uzaviraji se do sebe, ztraceji zdjem o okoli a mohou zanedbavat bézné denni
aktivity, coz mize vést az k apatii nebo depresi. Naopak v nékterych ptipadech miize odchod
partnera pfinést i pocit tilevy a vét§i samostatnosti, zejména pokud vztah nebyl harmonicky.
Kazdopadné, i1 ptesto vEtsina seniorli vnima tuto ztratu jako zdsadni negativni zménu, ktera
ovliviiyje jejich psychickou pohodu 1 kvalitu Zivota. Proto je dalezité, aby podpora seniort
zahrnovala nejen praktickou pomoc, ale také citlivy pfistup, ktery bere v uvahu jejich
potiebu sdileni, bezpeci a uznani. Aktivni zapojeni do socidlnich aktivit a podpora ze strany
okoli mohou seniorim pomoci ptekonat osamélost a zachovat si smysl zivota (Brzakova

Beksova, 2017).
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Lze tict, ze kvalita a charakter socidlnich vztahli ve stafi vyznamné ovliviiuji celkovou
spokojenost seniorti a jejich pohled na stafi jako na hodnotné obdobi zivota. Podpora
budovani a udrzovani sociadlnich vazeb by proto méla byt nedilnou soucasti péce o seniory,

a to jak v domacim prosttedi, tak v domovech pro seniory (Pokornd, Blazkova 2012).
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I1.

PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4 DESIGN VYZKUMU

ey

Tento vyzkum se zamétuje na kvalitu zivota seniorii Zijicich v domovée pro seniory, coz je v
soucasnosti jedno z klicovych témat vzhledem k demografickému starnuti spolecnosti. S
nariistajicim pocétem starSich osob vyuzivajicich pobytové socidlni sluzby je dulezité
porozumét faktortim, které ovliviiuji jejich subjektivni pohodu a spokojenost (Dvorackova,

2012).

Podle Dvorackové (2012) by péce o seniory neméla byt zaméfena pouze na uspokojovani
jejich fyzickych potieb, ale méla by zahrnovat i podporu dusevni pohody, smysluplnosti
zivota a kvalitnich socidlnich vazeb. Kvalitu zivota nelze zuzit na jednu jednoduchou
definici — zahrnuje zdravotni stav, miru samostatnosti, emocionalni naplnéni i kvalitu

mezilidskych vztaht.

Specifickou charakteristikou seniorti v domovech pro seniory je jejich zvySend zranitelnost.
Ptechod z vlastniho domova do institucionalni péce byva Casto spojen s pocity ztraty
nezavislosti, izolace nebo naruseni dosavadniho zivotniho stylu. Proto je nezbytné, aby tato
zafizeni nabizela nejen bezpecné prostiedi, ale také podporovala aktivni G€ast seniord na

zivoté v zafizeni a respektovala jejich individudlni potieby a ptani (Dvotackova, 2012).

Je tfeba si uvé€domit, Ze kvalita Zivota seniorll neni ovliviiovana pouze jejich osobnimi
vlastnostmi, ale také organiza¢nimi a systémovymi podminkami. Patii sem naptiklad pfistup
a kvalifikace persondlu, uroven vzadjemné komunikace nebo moznosti smysluplného traveni

volného ¢asu v domové pro seniory (Dvotackova, 2012).

Dvorackova (2012) dale zdaraziuje, ze prostiedi, které podporuje pocit sounalezitosti a
autonomie, miZze zasadn€ ovlivnit, jak seniofi své stafi vnimaji. Z tohoto diivodu je otazka
kvality zivota seniorti v domovech pro seniory nejen aktudlni, ale také velmi dileZita pro
praxi v oblasti socidlnich sluzeb. Porozuméni potiebdm seniorli a identifikace klic¢ovych
faktort, které ovlivituji jejich spokojenost, miize piispét k rozvoji moderni péce zamétené
na ¢lovéka jako jedine¢nou osobnost. Jak Dvotackova (2012) uvéadi, ,.cilem by mélo byt
umoznit seniortim Zit, nikoli jen piezivat*.

Na kvalitu zivota starSich osob ma vliv cela fada faktori — od genetickych piedpokladii,
zivotniho stylu a irovné zdravotni péce, ptes socialni podminky az po hodnoty, které jsou
ve spolecnosti uzndvany. S prodluzujici se délkou Zivota se méni i samotny obraz stari —

dnesni seniofi jsou aktivnéjsi a Ziji v odliSnych podminkach nez jejich ptedchtidci pied sto
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lety. Vyznamnou roli hraje dostupnost zdravotni a socidlni péce, pracovni podminky v

produktivnim veéku i moznosti spolecenského uplatnéni (Sak a Kolesarova, 2012).

Proces starnuti je nevyhnutelnou soucasti lidského zivota, kterou si vétSina lidi zacne
uvédomovat az tehdy, kdyz se jich osobn¢ dotkne. Ackoliv stafi a smrt patii mezi zivotni
jistoty, spolecnost vénuje otazkam stafi a potiebdm seniorti Casto jen omezenou pozornost.
To se odrazi i v pomalém tempu reforem diichodového systému a dalSich socidlnich opatteni.
Navzdory dostupnym informacim o demografickych zménach se vefejnost otazkou starnuti

populace zabyva vétSinou az ve chvili, kdy se problém stane akutnim (HaSkovcova, 2010).

Vyzkumny problém spociva v nedostatku poznatki o tom, jak seniofi Zijici v domové pro
seniory subjektivné prozivaji kvalitu svého zivota v instituciondlnim prostredi. Zvlastni
pozornost je vénovana tomu, jak seniofi sami definuji kvalitu zivota, jaké kazdodenni
zkuSenosti a situace jsou pro n¢ vyznamné a jak prozivaji své socialni vztahy s rodinou,
prateli, ostatnimi obyvateli a persondlem domova. Vyzkum se zamétuje na hlubsi pochopeni
individudlniho prozivéani seniort, jejich potfeb, hodnot a vyznamu mezilidskych vazeb v

ramci Zivota v domové pro seniory.

Aby bylo mozné 1épe pochopit, jak seniofi sami hodnoti kvalitu svého zivota a jaké faktory
Ji podle nich ovliviiuji, je nezbytné zaméfit se na empiricky vyzkum této problematiky.
Prakticka cast této prace proto analyzuje subjektivni prozivani kvality Zivota seniord v
domové pro seniory. Nejprve jsou predstaveny vyzkumné cile a otdzky, druh vyzkumu, déle
charakteristika vyzkumného souboru, popis vyzkumné techniky, zpiisobu zpracovani dat a

analyza dat.

4.1 Vyzkumné cile

Vyzkumné cile této prace byly formulovany na zaklad¢é inspirace studie ,,A qualitative
interview study on quality of life and ageing experiences of autistic adults* od Beresford a
kol. (2024), ktera se zamécfuje na kvalitativni zkoumani kvality Zivota a zkuSenosti se
starnutim u dospélych s autismem. Pfevzeti tohoto pfistupu umoznilo pfizpusobit
metodologii a tematické okruhy specifickému kontextu mé bakalaiské prace, pfi¢emz byla
zachovéna originalita zpracovani a respektovana autorska prava piivodni studie. Ackoliv se
cilové skupiny téchto vyzkumu lisi, n€které koncepty — naptiklad subjektivni vniméni
kvality zivota, proZivani starnuti nebo adaptace na zmény v Zivoté — lze uplatnit i na seniory

zijici v domovech pro seniory. Proto byly nckteré poznatky z této studie upraveny

a prizpiisobeny kontextu tohoto vyzkumu.
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Hlavnim cilem vyzkumu je porozumét tomu, jak seniofi definuji a prozivaji kvalitu
Zivota v domové pro seniory. Tento cil vychazi z predpokladu, ze kvalita zivota je

subjektivni a kazdy ji vnima jinak podle svych zkuSenosti, hodnot a priorit.

Dil¢im vyzkumnym cilem je porozumét tomu, jak seniofi definuji a prozivaji kvalitu
Zivota s ohledem na své socialni vztahy. V této oblasti se zaméfeni piesouva na vyznam
mezilidskych vazeb a na to, jak interakce s rodinou, pfateli, ostatnimi obyvateli ¢i

personalem domova pro seniory ovliviiuji jejich subjektivni pocit pohody.

4.2 Vyzkumné otazky

Stejné jako vyzkumné cile, byla hlavni a dil¢i vyzkumna otdzka tohoto vyzkumu inspirovana
pfistupem na zaklad¢ inspirace studie ,,A qualitative interview study on quality of life and
ageing experiences of autistic adults” od Beresford a kol. (2024), kterd se zamé&fuje na
kvalitativni zkoumani kvality zivota a zkuSenosti se starnutim u dospélych s autismem.
Ptevzeti tohoto pristupu umoznilo pfizptsobit metodologii a tematické okruhy specifickému
kontextu mé bakaldiské prace, pfiCemZz byla zachovana originalita zpracovani a
respektovana autorskd prava pivodni studie) a néasledné upraveny pro potieby tohoto

vyzkumu.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak seniofi definuji a prozivaji kvalitu Zivota v domové pro
seniory? Tato otdzka je zdsadni pro pochopeni, jak seniofi sami hodnoti sviij Zivot a které
oblasti povazuji za kli¢ové pro kvalitu svého Zivota. Odpovédi na tuto otazku mohou piinést
hlubsi porozuméni jejich subjektivnim zkuSenostem a vnimdani Zivota v institucionalnim

prostiedi.

Diléi vyzkumna otazka: Jak seniori definuji a proZivaji kvalitu Zivota v domové pro
seniory s ohledem na své socialni vztahy? Dil¢i vyzkumna otazka se zamétuje na vyznam,
ktery seniofi ptikladaji kontaktiim s ostatnimi lidmi, a na to, jak tyto vztahy ovliviiyji jejich

r~vr

celkovou spokojenost nebo mohou byt zdrojem obtizi.

4.3 Druh vyzkumu

Vyzkum kvality zivota seniorti v domove pro seniory je postaven na kvalitativnim ptistupu,
konkrétné na metod¢ zakotvené teorie (Glaser & Strauss, 1967). Tento zpisob umoziuje
vytvaret teoretické poznatky piimo z dat ziskanych od informanti, coZ je zdsadni pro hlubsi
pochopeni subjektivnich zkuSenosti starSich osob. V teoretické Casti bylo zdiiraznéno, ze

kvalita Zivota zahrnuje nejen zdravotni, ale také socialni a emocionalni aspekty
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(Dvotackova, 2012). Zakotvena teorie je proto vhodnym pfistupem, protoZze umoziuje

zkoumat, jak seniofi sami definuji kvalitu zivota a které oblasti povazuji za kli¢ové.

Tato metoda je obzvlast¢ vhodna pro zkoumani komplexnich a subjektivnich témat, jako je
kvalita zivota, protoze umoziuje nahlizet na problematiku piimo z perspektivy samotnych
seniortl, bez pfedem stanovenych hypotéz. Cilem je identifikovat vzorce, kategorie a vztahy
v datech, které vypovidaji o tom, jak seniofi popisuji a prozivaji svou kvalitu zivota (Glaser

& Strauss, 1967).

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii Zzeny ve véku 60 az 75 let, které ziji v domové pro seniory. Toto
zivotni obdobi, které Vagnerova (2012) oznacuje jako rané stafi, predstavuje prechod mezi
aktivni dospélosti a pozd¢jSim stafim. V této fazi se Zeny Casto setkavaji s novymi zivotnimi
situacemi, napiiklad s odchodem do domova pro seniory, a musi se ptizptisobit zménam,
které starnuti piinasi. Typické je také hledani novych socialnich roli a budovani vztaht v
novém prostiedi. Vybér Zen v této vékové skupiné umoznuje zaméfit se na specifické rysy
zenského starnuti, protoze pravé Zeny obvykle udrzuji intenzivnéj$i mezilidské vztahy a vice

se soustfedi na jejich rozvoj.

Rozhodla jsem se pro tuto cilovou skupinu proto, ze Zeny v raném staii Casto zazivaji
vyznamné zmény v osobnim i socialnim zivoté, které mohou ovlivnit jejich vnimani kvality
Zivota. Zabyvat se touto skupinou povazuji za dilezité i proto, Ze Zeny v tomto veéku tvori
podstatnou Cast obyvatel téchto zafizeni a jejich zkuSenosti mohou pfispét k lepSimu
pochopeni toho, co je pro seniorky v domovech pro seniory opravdu dulezité a co jim

pomaha prozivat spokojené stafi.

4.5 Vyzkumna technika

V mém vyzkumu byla jako hlavni metoda sbéru dat zvolena technika polostrukturovanych
rozhovortl. Polostrukturovany rozhovor, jak jej popisuji Svaii¢ek a Sed’ova (2010) je metoda
vyuzivand vyhradn¢ v kvalitativnim vyzkumu. Cilem je ziskat podrobné a komplexni
informace o sledovaném jevu, tedy porozumét zkuSenostem a vyznamiim, které ucastnici
prikladaji uréitému tématu. To umoznuje flexibilné reagovat na odpovédi a rozvijet témata
dle aktualni situace. Timto zpisobem Ize zachytit individualni pohledy a hlubsi souvislosti,

které by pii pevné dané struktufe ziistaly skryté. Tato metoda je typickd pravé pro
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kvalitativni pfistup, kde je dulezité detailni pochopeni studovaného jevu, nikoli statisticka

zobecnitelnost vysledki.

Ziskana data budou nasledné peclivé analyzovana a interpretovana, aby bylo mozné odhalit
hlavni oblasti, které urcuji kvalitu zivota seniorti v pobytovych zatizenich. Otazky pouzité v
rozhovorech vychazeji z polo-strukturovaného pfistupu inspirovaného ze studie ,,A
qualitative interview study on quality of life and ageing experiences of autistic adults* od

Beresford a kol. (2024) a byly upraveny tak, aby odpovidaly potiebam tohoto vyzkumu.

Pti realizaci vyzkumu jsem dbala na to, aby se vSichni Gcastnici citili bezpecné a méli jasné
informace o tom, jak bude vyzkum probihat. Kazdy ucastnik byl pfedem seznamen s cilem
vyzkumu, zptisobem vedeni rozhovori i tim, jak budou jeho odpovédi zpracovany. Ugast v
rozhovoru byla zcela dobrovolna a kazdy mél moznost kdykoliv odmitnout odpovédét na
jakoukoli otazku nebo ti¢ast ukoncit. VSechny ziskané informace jsem zpracovala anonymné
a davérne, aby nebylo mozné zpétné urcit totoznost jednotlivych respondentti. Vysledky

prezentuji tak, aby byla zachovéna ochrana soukromi vSech ztacastnénych.

4.6 Zpiisob zpracovani dat

Pro analyzu ziskanych dat bude vyuzit postup kodovani, ktery je typicky pro zakotvenou
teorii. Nejprve budou rozhovory ptrevedeny do textové podoby, aby bylo mozné s nimi déle
systematicky pracovat. V prvni fazi, oznacované jako oteviené kodovani, se zaméfim na
vyhledani a pojmenovani klicovych pojmil a vyznamovych jednotek, které se v odpovédich
seniorti opakuji nebo jsou pro né dulezité. Nasleduje axialni kodovani, béhem néhoz budou
tyto pojmy vzdjemné propojeny do SirSich kategorii, které vystihuji hlavni oblasti kvality
Zivota, napiiklad mezilidské vztahy, miru samostatnosti nebo vnimani prostiedi domova. V
zavérecné fazi, tedy pfi selektivnim kodovani, budou vytvorené kategorie sjednoceny do
usttedni teorie, ktera vystihne, jak seniofi kvalitu svého Zivota v domové pro seniory vnimaji
a prozivaji. Tento postup umoziiuje nejen hlubsi pochopeni individudlnich zkuSenosti
informantt, ale také vytvaii teoreticky ramec, ktery vychéazi ptimo z redlnych dat a mize

slouzit jako podklad pro zlepSeni péce v domovech pro seniory (Glaser a Strauss, 1967).

Soucasti analyzy bude také vyuziti in vivo kodovani, které¢ umozni zachytit autenticky jazyk
a vyrazy samotnych informantt. Tento pfistup napomaha 1épe porozumét tomu, co je pro
seniory skute¢né dilezité, a umoziuje identifikovat pojmy, které maji pro tuto skupinu

zvlastni vyznam, naptiklad ,,pocit domova“ nebo ,,as pro sebe* (Hendl, 2005).
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5 ANALYZA DAT

Z prepsanych a zakdédovanych rozhovora byla ziskana data, kterd byla nasledné rozdélena

do jednotlivych kodi. Tyto kody byly dale seskupeny do kategorii na zakladé jejich

vyznamového obsahu. Pro lepsi orientaci byly vytvoreny tabulky, v nichz jsou ptehledné

uvedeny jednotlivé kategorie spolu s odpovidajicimi kody.

Kategorie

Kody

Vnimani stari a

prostiredi

prirozena ¢ast zivota, zména prostiedi, domov diichodcti, subjektivni vnimani
veku, adaptace, pocit ciziho, vSe je naucené, bezpeci, Cisto, rutina, jidlo, sdileni
pokoje, samostatny pokoj, ztrata soukromi, institucionalizace, nové prostiedi,

zvykani si

Vyznam minulosti

a identity

vyznam vzpominek, pozitivni vzpominky, vyznam rodinnych vztaht,
bilancovani, smifeni s minulosti, zivotni bilance, reflexe, vzpominani na mladi,

srovnavani s minulosti

Volny ¢as a

seberealizace

vice volného ¢asu, mozZnost seberealizace, hledani pozitiv, nové zajmy, vyuZziti

Casu, Cteni, televize, zdjem o déni, aktivni trdveni ¢asu, nové aktivity

Socialni vztahy

dilezitost vztahli, vyznam ptatelstvi, vyznam rodinnych vztahti, kontakt s
rodinou, méné kontaktu, navstévy, telefonovani, sdileni, samota, spole¢né akce,

kavarnicka, komunikace, izolace, vzajemna pomoc, nové piatelstvi, osamélost

Zdravi a télesna

omezeni

zdravi jako kli¢ ke spokojenosti, bolest, nemoc, nemoznost chodit, ¢ekani na
pecovatelky, potfeba pomoci, zavislost, inava, zhorSeni stavu, nutnost
doprovodu, operace, Uraz, horSi pamét, ubytek kognitivnich funkci, finan¢ni

omezeni, narocnost péce

Pocity a emoce

zdravi jako kli¢ ke spokojenosti, bolest, nemoc, nemoznost chodit, ¢ekani na

pecovatelky, potfeba pomoci, zavislost, inava, zhorseni stavu, nutnost

doprovodu, operace, Uraz, hor§i pamét’, ibytek kognitivnich funkei, finanéni
2 b b b b

omezeni, naro¢nost péce
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Kategorie Kody

pecovatelky, sestiicky, ochota, brblani, kfik, neupfimnost, starostlivost, pomoc,
péce, podpora, nespokojenost, vyborné vztahy, dilezitost persondlu, komunikace

Personal a péce s personalem, zavislost na péci, profesionalita, diivéra, nespokojenost s péci

aktivita, programy, cviceni, rotoped, samostatnost, potfeba pomoci, omezena
Aktivita a autonomie, obslouzim sama, musim ¢ekat, moznost rozhodovat, ucast na akcich,

autonomie pohyb, snaha byt aktivni, ztrata samostatnosti, podpora aktivity

Tabulka €. 1 kategorie a kody 1
5.1 Kategorie ¢. 1 Vnimani stafi a prostiredi

V této kategorii se odrazi, jak seniorky vnimaji samotny proces starnuti a jak se vyrovnavaji
s prosttedim domova pro seniory. Ve vasich rozhovorech je stafi ¢asto oznacovéano jako
»pfirozena ¢ast zivota“ nebo ,,pfirozeny vyvoj®, coz ukazuje, ze vétsina informantek piijima
tuto zivotni etapu s uritou mirou smifeni. Pfesto je patrné, Ze ptechod do domova dichodcii
znamena zdsadni zménu prostiedi, kterd s sebou nese potiebu adaptace. Nékteré seniorky
hovoii o ,,pocitu ciziho* nebo o tom, Ze ,,vSechno je naucené®, coz vyjadiuje urcitou ztratu
individuality a potfebu ptizpisobit se kolektivnim pravidlim a rutindm. Vyznamnou roli
hraje také otdzka soukromi — sdileni pokoje je n€kdy vnimano jako omezeni, zatimco
moznost mit ,,samostatny pokoj“ je hodnocena pozitivné. Prostfedi domova je vSak také
spojovano s pocitem bezpeci a Cistoty, coz je pro seniory zasadni. Rutina, pravidelnost a
kvalita jidla jsou Casto diskutovanymi tématy, kterd mohou byt zdrojem spokojenosti 1

nespokojenosti. Celkové tato kategorie ukazuje, Ze vnimani staii je izce propojeno s mistem,

kde seniofi Ziji, a Ze adaptace na nové prostiedi je klicovou vyzvou této zivotni faze.

5.2 Kategorie €. 2 Vyznam minulosti a identity

Kategorie ,,vyznam minulosti a identity” zachycuje, jak dulezité jsou pro seniory
vzpominky, bilancovani a reflexe vlastniho zivota. Z rozhovort vyplyva, Zze vzpominky na
détstvi, rodinné vztahy, pracovni tspéchy nebo zazitky s blizkymi jsou pro seniorky zdrojem
vnitini stability a pocitu kontinuity. Pozitivni vzpominky poméhaji prekonavat obtizné
situace stafi a davaji zivotu smysl. V nekterych odpovédich se objevuje i potieba ,,smifeni s

minulosti* — seniorky reflektuji nejen své uspéchy, ale i chyby a ztraty, které je v Zivoté
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potkaly. Vyznam rodinnych vztahi z minulosti zastava dilezity i v pfitomnosti, protoze
rodina je ¢asto vnimana jako zdkladni opora. Bilancovani zivota je spojeno s hledanim klidu
a prijetim toho, co uz nelze zménit. Nékteré informantky uvadéji, ze pravé ve stari se uci
piijimat minulost takovou, jaka byla, a nalézaji v tom vnitini klid. Tato kategorie ukazuje,
ze reflexe minulosti a pozitivni vzpominky jsou dulezitym zdrojem psychické pohody

a pomahaji seniorim udrzet si pocit vlastni hodnoty i v naro¢nych situacich.

5.3 Kategorie ¢. 3 Volny Cas a seberealizace

Tato kategorie vystihuje, jak seniofi vyuzivaji volny c¢as a jaké moznosti maji
pro seberealizaci v domové pro seniory. Ve vaSich rozhovorech se Casto objevuji kody
jako ,,vice volného casu“, ,,moznost seberealizace®, ,hleddni pozitiv®, ,nové zajmy*,
,»vyuziti ¢asu®, ,.Cteni®, ,televize™ nebo ,,zajem o déni*“. Mnohé seniorky popisuji, Ze stari
jim umoznilo vénovat se aktivitdm, na které diive nemély ¢as — napiiklad cteni knih,
sledovani televize, ucast na kulturnich nebo spolecenskych akcich, nebo rozvijeni novych
zajmua. Nékteré informantky se zapojuji do programi domova, cviceni nebo jinych aktivit,
které jim pfinaseji radost a pocit uzitecnosti. Moznost seberealizace je spojena i s tim, Ze si
mohou samy rozhodovat, jak sviij €as vyuziji, coZ vnimaji jako diilezitou soucast autonomie.
Hledani pozitiv v kazdodennim Zzivoté je Casto spojeno s aktivnim prfistupem ke stafi
— seniorky se snazi nachdzet radost i v drobnych vécech, coZ jim pomaha piekonavat obtize
spojené s vékem a zdravotnimi omezenimi. Tato kategorie ukazuje, Ze smysluplné vyuziti
volného €asu a mozZnost realizovat vlastni z4jmy jsou pro seniory vyznamnym faktorem

spokojenosti a pocitu naplnéni.

5.4 Kategorie €. 4 Socialni vztahy

Socialni vztahy jsou v Zivoté seniorek zasadni a ovliviiuji jejich kazdodenni prozivani

i celkovou kvalitu zivota. Z rozhovorti vyplyva, ze ,dulezitost vztaht“, ,,vyznam

pratelstvi®, ,,vyznam rodinnych vztahd®, ,.kontakt S rodinou®, ,,méneé
kontaktu®, , navstévy®, ,telefonovani®, ,,sdileni®, ,,samota‘, »spole¢né akce*®,
,kavarnicka®“, , komunikace®, ,jizolace”, ,vzdjemna pomoc*, ,nové pratelstvi“

a ,,osameélost® jsou klicovymi aspekty této kategorie. Rodina ziistava pro seniory zéasadni
oporou, i kdyZ kontakt s ni miiZze byt méné Casty nez diive. Navstévy a telefonaty s rodinou
¢i ptateli maji velky vyznam pro zachovéni pocitu propojenosti s okolnim svétem. Sdileni
zkuSenosti s ostatnimi seniory v domové, spolecné aktivity, povidani u kavy c¢i

na spolecenskych akcich poméhaji prekonavat samotu a vytvareji nové socialni vazby.
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Presto je samota a pocit osamélosti Castym tématem — nékteti blizci uz zemfeli, nékteri
ptatelé nechodi, nebo je kontakt omezeny zdravotnim stavem ¢i vzdalenosti. Kategorie také
ukazuje, Ze kvalita socidlnich vztaht zasadné ovlivituje celkovou spokojenost a dusevni
pohodu ve stafi. Vzajemna pomoc a sdileni zkuSenosti v komunit¢ domova pfispivaji

k pocitu sounalezitosti a bezpeci.

5.5 Kategorie €. 5 Zdravi a télesna omezeni

Zdravi je v rozhovorech opakovan¢ oznaCovano jako nejdilezitéjsi faktor kvality zivota.
Tato kategorie zahrnuje kody jako ,,zdravi jako kli¢ ke spokojenosti®, ,,bolest”, ,,nemoc*,
»hemoznost chodit”, ,Cekani na pecovatelky*, ,potieba pomoci, ,zavislost®, ,unava®,
»zhorSeni stavu“, ,nutnost doprovodu®, ,operace“, ,uUraz“, ,hor§i pamét™, ,ubytek
kognitivnich funkci, ,,finan¢ni omezeni®, ,,ndroCnost péce*. Bolest, chronickd nemoc
a ztrata mobility vyznamné omezuji kazdodenni fungovani a Casto vedou k zavislosti
na pomoci druhych. Cekani na pecovatelky, nutnost doprovodu nebo neschopnost vykonavat
b&zné &innosti jsou vnimany jako ztrata autonomie a nékdy i diistojnosti. Unava, zhorseni
zdravotniho stavu, Urazy ¢i operace jsou béZnou soucdsti Zivota v .domové pro seniory
a vyzaduji adaptaci. Kromé¢ fyzickych omezeni je ¢asto zmiflovano i zhorSeni paméti nebo
ubytek kognitivnich funkci, coz miize zvySovat pocit nejistoty a zavislosti. Finan¢ni omezeni
a naro¢nost péce (pro sebe 1 pro persondl) jsou dalSimi aspekty, které ovliviiuji kazdodenni
pohodu. Kategorie ukazuje, ze zdravotni stav je zasadnim limitem i urcujicim faktorem

pro proZivani stafi a kvalitu Zivota.

5.6 Kategorie €. 6 Pocity a emoce

Kategorie ,,pocity a emoce* shrnuje Siroké spektrum proZzivani, které seniorky v domove pro
seniory popisuji. V rozhovorech se objevuji kédy jako ,radost”, ,,vdécnost®, ,,smutek®,
,»obavy“, | strach®, ,spokojenost®, ,samota®, ,,optimismus®, ,realismus®, ,,vyrovnanost®,
»Klid*“, ,,pocity nic moc®, ,,nékdy si poplacu®, ,,pocit naplnéni®, ,frustrace®, ,,nejistota®,
,vnitini klid*, ,,ndladovost®. Emocionalni prozivani je ve staii velmi pestré a proménlivé.
Radost a vdéCnost jsou Casto spojeny s drobnymi pozitivnimi zazitky, jako je navstéva
rodiny, spole¢né povidani, nebo moZnost G€astnit se programu v domové. Smutek a samota
se objevuji zejména v souvislosti se ztratou blizkych, omezenim kontaktti nebo zdravotnimi
problémy. Obavy a strach z budoucnosti, zhorSeni zdravotniho stavu nebo ztraty
sobéstacnosti jsou Castymi tématy, kterd ovliviiuji celkovou pohodu. Na druhé strané

je patrny 1 optimismus, realismus a snaha o vyrovnanost — mnohé seniorky zduraziuji, ze
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je dualezité brat véci tak, jak jsou, a hledat klid v kazdodennosti. N¢kdy se objevi i1 potteba
,,s1 poplakat®™, coz je vnimano jako pfirozena reakce na té€zsi chvile. Tato kategorie ukazuje,

ze emoce jsou nedilnou soucasti stafi a vyznamné ovliviiuji subjektivni kvalitu zivota.

5.7 Kategorie €. 7 Personal a péce

V této kategorii se odrazi kazdodenni zkuSenost s persondlem domova pro seniory. Kody
jako ,,peCovatelky®, ,,sestficky*, ,,ochota“, ,brblani*, , kiik®, ,neupifimné®, ,starostlivost*,
,pomoc*, , péce”, ,,podpora®, ,nespokojenost®, ,,vyborné vztahy*, ,,dtlezitost personalu®,
,komunikace s personalem®, ,,zavislost na péci‘, ,,profesionalita®, ,,divéra“, ,,nespokojenost
s péCi“ ukazuji, Zze vztah s persondlem je pro seniory zdsadni. Ochota a starostlivost
pecovatelek a sestficek jsou Casto zminovany jako hlavni divod spokojenosti a pocitu
bezpeci. Na druhou stranu se objevuji i stiznosti na brblani, kiik nebo neuptimnost, coz mize
negativné ovlivnit atmosféru v domové i osobni pohodu klientek. Vyborné vztahy
s personalem jsou vnimany jako velké plus, protoze pecovatelky ¢asto supluji roli rodiny
a poskytuji nejen fyzickou, ale 1 psychickou podporu. Vyznam persondlu roste zejména
v situacich, kdy rodina neni nablizku nebo nemuze pravidelné pomahat. Kategorie ukazuje,
ze kvalita a zptisob poskytované péce jsou zasadni pro kazdodenni prozivani stafi v instituci

a ovliviiyji celkoveé hodnoceni kvality Zivota

5.8 Kategorie ¢. 8 Aktivita a autonomie

Tato kategorie zahrnuje kody jako ,aktivita®, ,programy®, ,cviceni®, ,rotoped®,
»,samostatnost®, ,,potfeba pomoci®, ,,omezend autonomie®, ,,obslouzim sama®, , musim
cekat™, ,,moznost rozhodovat®, ,ucast na akcich®, ,,pohyb®, ,snaha byt aktivni“, ,ztrata
samostatnosti®, ,,podpora aktivity*“. Rozhovory ukazuji, Ze moZznost byt aktivni a samostatny
je pro seniorky velmi dtlezita. Ugast na programech, cviceni, moznost vyuzivat rotoped
nebo zapojit se do jinych aktivit pfinasi nejen radost, ale 1 pocit uzite€nosti a smysluplnosti.
Samostatnost je vnimana jako klicova hodnota, i kdyZ je asto omezena zdravotnim stavem
nebo nutnosti ¢ekat na pomoc. Nekteré informantky zdlraziuji, Ze je pro né dilezité, kdyz
si mohou samy rozhodovat o svém dennim reZimu, 1 kdyZ to n€kdy znamend jen drobné
volby (napftiklad co si daji k jidlu nebo kdy piijdou na program). Potifeba pomoci je piijimana
s uritou mirou smifeni, ale snaha o udrZeni alesponi Castecné autonomie pietrvava.
Kategorie ukazuje, ze aktivita a moznost rozhodovat o svém Zivoté jsou zéasadni

pro zachovani pocitu dlistojnosti a osobni spokojenosti ve stari.
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6 INTEPRETACE DAT

Vysledky kvalitativni analyzy rozhovorii s péti seniorkami zijicimi v domové pro seniory
ukazuji, ze kvalita zivota v institucionalnim prostfedi je komplexné utvaiena souhrou
nékolika hlavnich oblasti. Nejvyznamngj$imi faktory jsou moznost rozhodovat o sobe,
podpora a ptistup personalu, kvalita a Cetnost socidlnich kontakti, zdravotni stav a schopnost

adaptace na nové prostredi.

Informantky vnimaji stafi jako pfirozenou soucast zivotniho cyklu, avsSak ptfechod do
domova pro seniory je pro né¢ zasadni zménou, kterd je spojena s nutnosti adaptace na nové
prostiedi, ztratu ¢asti soukromi a nova pravidla. Nékteré seniorky reflektuji, ze prostredi
domova je ,,vSechno naucené*, coz miize znamenat urcitou ztratu individuality, ale zdroven

ocefiuji pocit bezpeci, Cistoty a rutiny, které jim toto prostiedi poskytuje.

Zdravi je vniméno jako klicovy urcujici faktor kvality zivota. ZhorSeni zdravotniho stavu,
ztrata mobility nebo chronicka bolest vedou k vétsi zavislosti na pomoci personalu, coz mize
byt spojeno s pocity frustrace, ale i vd&nosti za péci. Cekani na pecovatelky, omezena
autonomie a nutnost doprovodu jsou ¢asto zmitlované jako limity kazdodenniho Zivota,
presto nékteré seniorky aktivné hledaji zplsoby, jak si udrzet alespon ¢asteénou

samostatnost a zapojit se do aktivit domova.

Socialni vztahy, zejména s rodinou a dalSimi obyvateli domova, jsou pro seniorky zdsadnim
zdrojem podpory a radosti. Casté navitévy rodiny, pravidelny kontakt s vnuckou nebo
spole¢né aktivity s ostatnimi seniory (naptiklad kavarnicka, joga, muzikoterapie) vyrazné
prispivaji k pocitu spokojenosti a naplnéni. Naopak omezeny kontakt s blizkymi, ztrata

ptatel nebo osamélost mohou vést k pocitiim smutku a izolace.

Vyznamnou roli hraje 1 vztah s personidlem. Ochota, vstficnost a individualni pfistup
pecovatelek a sesttiek jsou vnimany velmi pozitivné a ¢asto kompenzuji chybéjici rodinnou
podporu. Negativni zkuSenosti (kiik, brblani, neupfimnost) jsou naopak zdrojem

nespokojenosti a mohou ovlivnit i celkové hodnoceni zivota v domové.

Dulezitym tématem je také volny ¢as a moznost seberealizace. Seniorky ocenuji, kdyZ maji
moznost Ucastnit se programi, cviceni, ¢ist knihy nebo sledovat televizi. Aktivni traveni

¢asu a moznost rozhodovat o svém dennim rezimu posiluji pocit autonomie a smysluplnosti.

Emocni prozivani je ve stafi velmi pestré — od radosti, vdé¢nosti a klidu aZ po smutek, obavy

a frustraci. Informantky Casto hledaji pozitivni stranky i1 v obtiznych situacich a snazi se
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pfijimat staii s nadhledem a smifenim. Reflexe minulosti, bilancovani zivota a vzpominky

na rodinu ¢i détstvi jsou dilezitym zdrojem identity a vnitini pohody.

Celkov¢ lze tici, Ze kvalita zivota v domové pro seniory je vysledkem dynamické rovnovahy
mezi ztratami (zdravi, autonomie, soukromi) a moznostmi kompenzace prostfednictvim
podpory personalu, socialnich vztahti, aktivit a osobni resilience. Klicové je, aby prostiedi
domova umoziiovalo co nejvétsi miru samostatnosti, respektovalo individualni potieby a

podporovalo smysluplné socidlni kontakty.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak seniofri definuji a prozivaji kvalitu Zivota v domové pro
seniory?

Kvalita zivota je seniorkami zijicimi v domové¢ pro seniory vnimana jako vysledek
vzajemného pulsobeni nékolika klicovych oblasti. Nejvyznamnéjsi roli hraje moznost
rozhodovat o svém kazdodennim Zivoté a zachovat si alespon ¢astecnou samostatnost, coz
je vnimano jako zasadni pro pocit distojnosti a spokojenosti. Velky vyznam je ptikladan
také socidlnim vztahiim — pfedevsim kontaktu s rodinou, ale i pratelskym vazbam s ostatnimi
obyvateli a kvalitni komunikaci s personalem. Tyto vztahy pfinaseji pocit bezpeci, ptijeti a
podpory, a pomahaji prekondvat osamélost ¢i adaptacni obtiZze spojené s prechodem do
institucionalniho prostfedi. Dulezitym aspektem kvality Zivota je i moznost smysluplné
travit volny Cas a zapojovat se do aktivit, které umoziiuji seberealizaci a pocit uZite€nosti.
Prostfedi domova je spojovano s pocitem bezpeci a pravidelnosti, avSak zaroven mize
znamenat urcité limity v oblasti soukromi a individuality, naptiklad pfi sdileni pokoje nebo
nutnosti pfizpiisobit se rezimu zatizeni. Celkové lze shrnout, ze kvalita Zivota je seniorkami
v domove¢ pro seniory definovana zejména mirou autonomie, kvalitou mezilidskych vztahi
a moznosti aktivné se podilet na kazdodennim Zivoté, pfi¢emz zasadni vyznam ma respekt

a podpora ze strany personalu i okoli

Dil¢i vyzkumna otazka: Jak seniofi definuji a proZzivaji kvalitu Zivota s ohledem na

své socialni vztahy?

Socialni vztahy hraji v Zivoté seniorek zijicich v domovée pro seniory zésadni roli a
vyznamn¢ ovliviuji jejich kazdodenni prozivani i celkovou kvalitu Zivota. Z rozhovort
vyplynulo, Ze nejdiilezitéjsi jsou pro seniorky predevsim rodinné vztahy, které zistavaji
klicovou oporou i pfes to, Ze kontakt s rodinou byva casto méné €asty neZ v minulosti.
Navstevy a telefonaty s rodinou ¢i blizkymi maji velky vyznam pro zachovani pocitu
propojenosti s okolnim svétem a piispivaji k pocitu bezpeci a ptijeti. Sdileni zkuSenosti s

ostatnimi seniory v domové, spole¢né aktivity, povidani u kavy nebo ucast na
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spoleCenskych akcich pomahaji pfekondvat samotu a vytvareji nové socialni vazby. Piesto
je samota a pocit osamé&losti astym tématem, protoze nékteti blizci jiz zemfteli, pratelé
nechodi nebo je kontakt omezen zdravotnim stavem ¢i vzdalenosti. Vysledky ukazuji, ze
kvalita socidlnich vztahli zasadné ovliviiuje celkovou spokojenost a dusevni pohodu ve
stafi — vzajemnd pomoc a sdileni zkuSenosti v komunité domova piispivaji k pocitu
sounalezitosti a bezpeci. Socidlni vztahy tak predstavuji nejen zdroj podpory, ale zaroven i

oblast, ktera mtze byt zdrojem obtizi, pokud nejsou naplnény potieby blizkosti a sdileni.

6.1 PARADIGMATICKY MODEL

g

PARADIGMATICKY MODEL
KVALITY ZIVOTA SENIORU
V DOMOVE PRO SENIORY
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Obrazek 1: Paradigmaticky model kvality 1
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Zakladnimi stavebnimi kameny modelu jsou pri¢inné podminky, tedy faktory, které vedou
seniorky k pfijeti pobytu v domové¢é a zasadné ovliviiuji jejich kazdodennost. Patii sem
zejména zhorSeni zdravotniho stavu, ztrata samostatnosti, nemoznost ziistat v domacim
prostiedi a omezené kontakty s blizkymi. Tyto okolnosti se v rozhovorech opakované

objevuji jako hlavni diivod zmény Zivotniho stylu a nutnosti adaptovat se na nové podminky.

Dalsi vrstvu tvofi kontext, tedy samotné prostfedi domova pro seniory. To je
charakterizovano pravidly, rutinnim rezimem, sdilenim pokoje, ale také pocitem bezpeci,
Cistoty a dostupnosti péce. Nékteré informantky vnimaji prostiedi domova jako misto, kde
je ,,vSechno naucené” a kde je tfeba se prizplsobit kolektivnim pravidlim, coz miize

znamenat ztratu ¢asti soukromi, ale zaroven i jistotu a podporu.

Stfedem modelu je kvalita Zivota, kterou kazda seniorka vnima individualné podle svych
pocit autonomie a moznost rozhodovat o svém rezimu, jiné kladou diraz na vztahy s

rodinou, personalem nebo ostatnimi obyvateli domova.

Intervenujici podminky predstavuji faktory, které mohou pozitivné nebo negativné
ovlivnit prozivani kvality Zivota. Patii sem zejména podpora a piistup persondlu, kvalita
vztahli s rodinou a ostatnimi seniory, individudlni odolnost a schopnost pfizpasobit se
zméndm. Vyznamnou roli hraje také mozZnost G€astnit se aktivit, udrzovat kontakt s rodinou

a mit pocit, Ze je o seniorky dobte postarano.

Strategie zvladani jsou zpiisoby, jakymi se seniorky snaZi vyrovnat s novou Zivotni situaci
a udrZet si pocit smysluplnosti. Z rozhovort vyplynulo, Ze mezi nejcastéjsi strategie patii
aktivni UCast na programech a spolecenskych akcich, hledani pozitiv v kazdodennim zivot¢,
vytvareni pratelskych vztahli, vzpominani na minulost a snaha o udrZeni alespon ¢astecné

samostatnosti.

Diisledky téchto strategii a interakci se promitaji do celkového prozivani — pozitivni
dasledky zahrnuji spokojenost, radost, pocit bezpe¢i a nové vztahy, zatimco negativnimi
dasledky mohou byt frustrace z omezeni, osamélost, zavislost na péci nebo apatie. Vysledna
kvalita Zivota je vzdy vysledkem rovnovahy mezi ztratami (zdravi, autonomie, soukromi) a

moznostmi kompenzace prostiednictvim podpory, aktivit a osobni odolnosti.

Tento model ndzorn¢ ukazuje, ze kvalita Zivota seniorit v domové pro seniory neni déna
pouze objektivnimi podminkami, ale vznikd jako vysledek slozitého propojeni zdravotniho

stavu, prostiedi, socialnich vztahti, osobnich strategii a kvality péce. Klicové je, aby domov
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vytvafel podminky pro co nejvétsi miru samostatnosti, podporoval smysluplné socidlni
kontakty a nabizel moznosti aktivniho zapojeni do Zivota zatizeni. Cely model je postaven
vyhradné¢ na zikladé mého vlastniho vyzkumu a rozhovort, které jsem vedla s

informantkami.

6.2 Shrnuti vyzkumu

Vyzkum zaméfeny na kvalitu zivota seniorek Zzijicich v domové pro seniory ukazal, ze
subjektivni pohoda a spokojenost v institucionalnim prostfedi jsou utvaifeny souhrou
n¢kolika klicovych oblasti. NejvyznamnéjSimi faktory jsou moznost rozhodovat o sobé,
podpora a ptistup personalu, kvalita a Cetnost socialnich kontaktl, zdravotni stav a schopnost
adaptace na nové prostiedi. Informantky vnimaji stafi jako pfirozenou soucdst zivotniho
cyklu, avSak pfechod do domova pro seniory je pro n¢ zasadni zménou, kterd je spojena s
nutnosti adaptace na nové prostiedi, ztratou casti soukromi a novymi pravidly. Nekteré
seniorky reflektuji, Ze prostiedi domova je ,,v§echno naucené®, coz miize znamenat urcitou
ztratu individuality, ale zaroven oceiiuji pocit bezpeci, Cistoty a rutiny, které¢ jim toto
prosttedi poskytuje. Zdravi je vniméno jako kli¢ovy urcujici faktor kvality Zivota — zhorSeni
zdravotniho stavu, ztrata mobility nebo chronicka bolest vedou k vétsi zavislosti na pomoci
personalu, coZ muze byt spojeno s pocity frustrace, ale 1 vdécnosti za pé€i. Socidlni vztahy,
zejména s rodinou a dal$imi obyvateli domova, jsou pro seniorky zdsadnim zdrojem podpory
a radosti. Vyznamnou roli hraje 1 vztah s persondlem — ochota, vstficnost a individudlni
pristup pecovatelek a sestficek jsou vnimany velmi pozitivné a ¢asto kompenzuji chybéjici
rodinnou podporu. Dillezitym tématem je také volny ¢as a moznost seberealizace. Seniorky
ocenuji, kdyZ maji moZnost uc€astnit se programd, cviceni, ¢ist knihy nebo sledovat televizi.
Aktivni traveni Casu a moznost rozhodovat o svém dennim rezimu posiluji pocit autonomie
a smysluplnosti. Emo¢ni prozivani je ve staii velmi pestré — od radosti, vdécnosti a klidu az
po smutek, obavy a frustraci. Reflexe minulosti, bilancovani Zivota a vzpominky na rodinu
¢i détstvi jsou dlilezitym zdrojem identity a vnitini pohody. Celkové lze fict, Ze kvalita Zivota
v domové pro seniory je vysledkem dynamické rovnovahy mezi ztratami (zdravi, autonomie,
soukromi) a moznostmi kompenzace prostrednictvim podpory personélu, socidlnich vztaht,
aktivit a osobni resilience. Kli¢ové je, aby prostiedi domova umoznovalo co nejvétsi miru
samostatnosti, respektovalo individualni potfeby a podporovalo smysluplné socialni

kontakty.
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ZAVER

Na zaklad¢ kvalitativni analyzy rozhovort s péti seniorkami zijicimi v domové pro seniory
lze konstatovat, ze kvalita zivota v institucionalnim prostiedi je komplexné utvarena
nékolika hlavnimi oblastmi. Nejvyznamnéj$imi faktory jsou moznost rozhodovat o sob¢,
podpora a pfistup personalu, kvalita a Cetnost socidlnich kontaktli, zdravotni stav a schopnost
adaptace na nov¢ prostiedi. KliCovym zjisténim je, ze seniorky vnimaji moznost zachovat si
alespon ¢asteCnou autonomii a aktivné se tcastnit rozhodovani o svém kazdodennim zivoté
jako zasadni pro pocit diistojnosti a spokojenosti. Socialni vztahy, at’ uz s rodinou, ostatnimi
obyvateli nebo personalem, predstavuji vyznamny zdroj podpory a bezpeci, pti¢emz jejich
absence muize vést k pocitim osamélosti a izolace. Zdravotni stav a mira zavislosti na
pomoci druhych jsou faktory, které mohou kvalitu Zivota limitovat, nicméné seniorky ¢asto
projevuji snahu hledat v kazdodennim zivoté pozitivni momenty a adaptovat se na nové
podminky. Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze kvalitni péce v domovée pro seniory by méla byt
zaméfena nejen na uspokojeni zadkladnich potieb, ale také na podporu autonomie, rozvoj
socialnich vazeb a moznost smysluplného traveni ¢asu. Zjisténi mohou slouzit jako inspirace
pro dalsi zlepSovani péce a prostifedi v domovech pro seniory s cilem podpofit kvalitu zivota

jejich obyvatel.
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PRILOHAPI: OTAZKY DO ROZHOVORU

Starnuti

Kvalita Zivota

@

Socialni vztahy
1+

R

Mohla byste mi nejdiive popsat, co Vas napadne, kdyz se fekne starnuti?
(Povézte mi trochu vice o Vasi osobni zkusenosti se starnutim)

Co Vas na starnuti tési?

Co naopak povazujete za narocné, kdyz starnete?

Nekteti lidé tikaji: ,,Jste tak stafi, jak se citite.” Jaka je VaSe zkuSenost —
kromé Vaseho skute¢ného véku, na kolik let se citite?

Kdy jste si prvné zacala uvédomovat, zZe starnete? Jaké pocity to ve Vas
tehdy vyvolalo?

Co nového a obohacujiciho, jste se 0 sobé dozvédél/a béhem starnuti?
Jak se zménil Vas pohled na sebe samou v priabéhu starnuti?

(Pfejdeme ted” k tématu kvality Zivota. Nejdiive se budeme zabyvat
kvalitou zivota obecné, potom si povime néco o vasich osobnich
zkusenostech.)

Co si obecné myslite, ze znamena "kvalita zivota"?

Jak byste ohodnotila kvalitu svého zivota na stupnici od 1 do 10?

(Néasledujici otazky se budou tykat VaSich osobnich kazdodennich
zkuSenosti, kter¢ mohou ovlivnit kvalitu vaSeho zivota v domové pro
seniory.)

Jaké aspekty (hlediska) Vaseho Zivota konkrétné zvySuji kvalitu Vaseho
Zivota?

Jaké aspekty (hlediska) Vaseho Zivota konkrétné zhorSuji kvalitu
Vaseho zivota?

(V nasledujicich otazkach bych chtéla, abyste se zamyslela nad kvalitou
sveho Zivota v souvislosti s Vasim starnutim.)

Co se zménilo k lep§imu, pokud jde o kvalitu Vaseho Zivota?

Co se naopak zménilo k hor§imu?

Co ztistalo stejné?

Jak si myslite, Ze se VaSe kvalita Zivota bude ménit, jak budete dal
starnout?

Popiste, jak se zménil Vas pohled na kvalitu Zivota od té doby, co zde
Zijete?

Jakym zpiisobem, pokud viibec, si myslite, Ze Vase socidlni vztahy
ovlivityji kvalitu VaSeho Zivota?

Popiste, jak se zménily VasSe socidlni vztahy s rodinou a ptateli, od té
doby, co bydlite v DS?

Jak byste popsala své socidlni vztahy s rodinou?

Jak byste popsala své socialni vztahy s personalem?

Jak byste popsala socidlni vztahy s ostatnimi seniory zde v DS?
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6. Popiste, jak se zméenily Vase socialni vztahy s ostatnimi klienty domova
od doby, co zde bydlite?
7. Jak si myslite, ze Vas pobyt s ostatnimi seniory ovliviiuje?
8. Popiste, které socidlni vztahy jsou pro Vas zde v DS nejvice podstatné a
proc?
Zaverecna otazka
1. Je jesté néco, co byste chtéla sdilet?
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ROZHOVOR-C.1,-PANI-MARTINAY)

Seniorka,Zijici-v*domové-pro-seniory, ktera-vystupuje-pod-fiktivnim-jménem-pani-Martina.q
Datum-konani-rozhovoru:-9,12.20244

Téma-rozhovoru:-starnuti,-kvalita-Zivota, -socialni-vztahyq

Starnutiq @ Mikola Dolezalova Lk
.pfirazens Est Fvota”
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Bolest omezuje pozitivni prodivini
1 30. dubna 2025, 1:08

Odpovidit
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urtité-potie-zdravotni, -ale-im-Vas-nebudu-zatéZovat, -zdravotnimi-potiZemi. -r\lo,-spadla-isem,-
manm-nohy-gardfang.a-zatim-nechod |'m,Hakz"e-to-bﬂc-t"reha-?eiit,-ta k-jsme-to-wytesili-timto-

zplisobem.f

4.+ Né&ktefi-lidé-Fikaji:-, Jste-tak-stafi, -jak-se-citite.“-Jaké-je-Vase-zkuSenost—

kromé-Vaseho-skuteéného-véku,-na-kolik-let-se-citite?]

|Ié-se-nitim-pfiméfené,-bude-mi-v"duhnu-prlsﬁ-rok-73-nn,-ta k-myslim-si,-Ze -je-to-limémél.-kil’ﬁm-

se-primérné:na-sviijvék, nenito-kdovi-co,-7e-bych-byla:néjaka-superzdrava,tone,ale
umérné-k’tém-letem,-ale-protoZe-jsem-prozila-hodné-hezkych -chvil-za-ten-iivoli-tak ‘kdyz-se-

tfeba-natahnu-na-lizko-k-usinani, tak-se-mi-vybavuje-spoustu-hezkych-véci-no, tak-a 5i.-hr|ém-

urtité-potize-zdravotni,-ale-tim-Vas-nebudu-zaté¥ovat,-zdravotnimi-potiZzemi .-hlo, spadlajsem,-

mam-nohy-porafané:a-zatim-nechod |'m,|+a kze'to'bylo-tieba-fesit, tak-jsme-towyiesili-timto-

zplsobem.q

|

| Odpovidat

[ cdpoveazt

Mikola Dolezalova
Zhoriui] se zdnavi

Odpovédét

Mikola DoleZalovd
Nidroénost péfe

| odpovzazt

Mikola Dolezalova
Ubytek kngnitivmich funkcd

Odpovédét

Mikola Dolefalovd
Financni emezeni

Mikola Dolezalova
aggaptace

Mikola Dolefalovd
Hieridini pozitiv

Odpovedet

Mikola Dolezalovd

P——
Odpowédét

Mikola Dolefalovd

Pozitivmi

Mikola Dolezalova
Viznam rodinnjch vztahi

Odpowédét

Mikola Dolezalova
sulgjektivnd wnimand veku

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova

Realistické sebevnimdni

Odpovédét

@ nikola Dolezalova

Zdravotni omezeni

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova

ztrata mohbility

Odpovédét



5.-Kdy-jste-si-prvné-zaéala-uvédomovat,-fe-starnete?-Jaké -pocity-to-ve-Vds-

tehdy-vyvolalo?-q

hu...-to-je... ‘to-presné-nevim,kdy-jsem-si-uvédomila .-hu “tak,-ono-si-to-clovék-uvédomi-
predevsim-tim,Zze-Vam-zacin aj\'-pnma|u-dnchézet-fyzické-sily.-hi -neujdete-tak-daleko, ne-tak-
rychle,-jako-vétiinou-uz-musite-opatrnéji,-pomaleji,-ale-neni-to-nic-zdporného,-je-to-
primérené-k’véku, vite... takie-to-jako-neberu-jako-zapor,je-to -pFimzen;’r-héh-véciL-néDo-ta k-
projit-musite, -no-viak-nebudu-do-stovky-tady-plakat-nad-tim,-Ze-starnu....(smich). TakZe-tak-
pfiméfen é.|'A-ty-pucity... ‘no, fekla-jsem-si:, uitoneni-jak-ve-dvaceti."-le-to-horsi,-musim-byt-
opatrnéjsi,-ale-fekla-bych, Zeto-zdravi-bylo-takoveé-imérneé véku, vite, takie-nemam-néjake-
Epatné-vzpumink\,l-]en to,-co-ted"po-dlouhé-dobé-mam-takovy-lraz,-ale-tak-co-Elovék-nadéla,
ldrazje-iraz, taky-patfi-k’zivotu. )-l:)rotaie-jsem -délala-
turistiku,velmi-rada-jsem-chodila-a-cestovala, takZe ne, ze-by-mi-to-bylo-jedno,-ale-co-mi-

pomiize, kdyz-budu-furt-natikat, tak-vzpomindm-na-to-hezké,-co-jsem-proZivala,kdyz jsem-

tteba-mam-kamaradku~"Sumperku,tak-sivoldme-a-byla-
se-tu-za'm nou-i-podl’vali-ta kze-vidycky-se-néjaké-vjchodisko-najde-vite, ... vétiinou,-éasem...-

neberu-to-néjak-zdporné-to-staii, beru-to-prosté-jako-soudast-#ivota.-Clovdk-tak-kraéi-a-patii-

do-toho-i-to-staFi. g

6.~ Co-nového-a-obohacujiciho, jste-se-o-sobé-dozvédéla-béhem-starnuti? ]

l-j(dyi -aj-Vy-mladii-tfeba-pfijdete-a-potfebujete-se-néco-dozvéd&t-a-mizu-

Vém-pomocﬂ.{

|I5c|u-ui-

pak-situace,-kdy-uZ-si-neporadite-a-uz-musite-k’lékari-a-|é¢it-se-a-u?-to-sdm-tlovék-nezvladne-

nu|. .tak-toru'mé-zatim-nepfislo, vidycky se'néjakévychodiskonadlo-arnékdys’pomaoci-lékare

no. -hed'ka-mé-tfeba'trochu zlobi-ta-pamét,ze -mi-to-ghyjly-trva, nez-sina-néco-vzpomenu.:

Oproti-mladi-se-to-ned4-srovnat, protoZe-jsem-méla-vynikajici-pamét,-ale-to-je-viecko-soutast-

Eivuta,[ﬁo-se- Elovék-nemUife-zlobit, fe-Vas-n&kdo-tresta-anebo, fe-je-to-néjaka-hriiza,-prosté-

tlovék-to-musi-vzit-tak, fe-jsou-uréité-véci-v*¥ivots, které-prijdou-na- kaidéhn.*l\f'loiné, Fe-jsou-

A

]

o o O
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@ Nikola Dolezalova gk

uvédomenf si strnuti skrze télesné zmény

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova gk

Ztrdta sil

Odpovidét

@ Nikola Dolezalova S

Smifeni

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova gk
Pazitivaf vzpominky

Odpovidét

@ nikola Dolezalova RO

Zdravotni omezeni

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova gk
Smutek ze ztrdty aktivit

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova gk

Ziréta aktivit je kompenzovana vzpominkami

Odnouadét

Uapovedet

@ nNikola Dolezalovs 2R

Ztrata aktivit je kompenzovana vzpominkami

Odpovédét

@ nikola Dolezalovs RN

Udrfovani kontakd

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova 2R

Radost za moznost byt prospéna

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs - &

Zdravotni omezeni

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova 2R

Ubytek kognitivnich funkel

Odpovédét

@ nikola Dolezalovs - &
Prijeti zmén



Llsou-ui-

pak-situace, kdy-uz-si-neporadite-a-uz:musite-k’lékafi-a'lécit-se-a-uz-to-sam-tlovék-nezvlddne:
n DL‘ ~taktourmé-zatim nepfislo,vidycky-se-ngjakéwychodiskanaslo-a'nékdys’pomoci-lékare
n n.-ﬁed'ka ‘mé-tfeba-trochu-zlobi-ta:pamét, e mi-to-ghyily:trvd,neé-si-na-néco-vzpomenu.:

Oproti'mladi-se-toneda-srovnat, protoze-jsem-méla-vynikajici-pamét, -ale-to-je-viecko-soudast-

Zivota, -ku-se-i lovék-nemzezlobit, 7e-Vas:nékdo-tresta-anebo, 7e;je-to-néjaka-hriiza, prosté:
¢lovék-tormusivzit-tak, Zejsoururditévéciv'zivoté, které-prijdou-na- kaidého.{M oina,Ze'jsour
néjaké-|é ky-na-tu-pamét’.-ie-Easem-budu-muset-brét-moina’-néjaké-léky.-ho‘tak-tn,-kdyi-
hodnotite-ten-sviij-fivot-a-rlizné-ty-tseky,-co-jste-profila, jak-jste-to-profila, tak-uréité-se-
najdou-takové, kdy-si-feknete, kdyi-na-to-vzpominate,-mohla-jsem-jednat-jinak,-nemusela-
jsem-to-tak,-mohlo-to-b{n‘t-lepil’ljfale-tu-mné-pFipadé-viecko-takové-normélnl’,-iaku-béh.-nic-
navic, Ze-by-to-bylo-n&jaké-zlé-anebo-traumatizujici.-Mozina, Ze-kdybyste-chtéla-znat-néjaké-
zaporné-véci,tak-byste-si-musela-najit-nékoho-jiného, kdo-to-prozival-néjak-jinak.-Prozivam-to-
ta k-Clmémé-prosté-k"\.'éku-no...,-HClleiité-ie-ml't-tu-rodin u-a-ty-pratele, to-bych-fekla, Ze-je-

ziklad.f1

7.-)ak-se-zménil-Vi3-pohled-na-sebe-samou-v’pribé&hu-stirnuti?y

No...tak, toto-je-takové-dost..-téZko-na-to-odpovédét.-Onosito-totiZ-moc-neuvédomujete,-
prosté-iijete.-hi-teprve-s i-clovék-sedne-a-zatne-o-tom-premyslet, tak-trebas-fekne, to-jsem-
mohl-udél at-j'lnakHe-to-ikoda, -no-ale-tak-uz-je-to-pryé-a-co-Vdm-to-pomiize,-ale-to-pfemysleni-
ano,'vzpominam,-na-pidtele....néktefi-uz-tunejsou-ie...jetourtitésoutdst-fivota-a-tlovék-se:
pouti-armize-hodnotitsam-sebe, co'ud élal-dubFe,-oo-mél-udélat-jinakl-ale toirmladitak-maji,:
fe...taky-pfemyileji,-mohl-jsem-udélat-to-a-mohl-jsem-udélat-to, tak-hodnotim-to-spis-
tak...vite,.co-to-znamené-Stoicky?-(Odpovidém,-ze-nevim)-Stoik, to-byl filozof, to-byli-ve-

starovéku-filozofové, tikalo-se-jim-Stoici,-Stoikové-a-oni-jako-pravé-upfednostiiovali-ten-klid,-

Lbyste-s“klidem +Pdusi-vyfidila-takové-riznévéci-a-nepropadala-néjaké-neitastnosti,-takze-tak-
asi.-(smich){Poféd-si-uvédomujete-ie-uE-néco-n’lkdy-nebude,-n &co-zase-pfijde,v’duchu-tak,-
aspori'nékdy,-na-ten-odchod miiZzete:myslet-u, Ze-pfijde-prosté-adchod-a-postavit-se-k*tomu-

uréitym-tim, -jak-ja-fikdm,-stoickym-pohlede m|,- prosté-tak,-jak-lovék-na-svét-pfijde, Fije-svlj-

Zivot, tak-potom-zaéne-pomalu-odchézet.-Mize-to-byt-dyl,-mlzeto-byt-kratii-dobu,jsou-tirazy-

Fe,rlzné..., ale-fe by'métonéjak pronikavézmeénilo, to-de-neda-fict,-néjak-traumaticky, e
bych-najednou-byla-jind.-Jenom-je-tlovék-takovy. |
I,-no-pmsté-

{Smich)q

@ nNikola Dolezalova

Zdravotni omezeni

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs
Ubytek kognitivnich funkel

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova
Pijeti zmén

Odpovédét

@ Nikola Dolezalovs
Obavy z budoucnosti

Odpovadét
@ nikola Dolezalova
reflexe

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova
Akceptace

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs

Vyznam vztahd

Odpovédét

@ nikola Dolezalovs

...f&

Reflexe jaka cesta k vnitinimu klidu a smifeni’

Odpovédét

@ nikola Dolezalovs

Schopnost edpustit si

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs

...i&

Stoicismus a smifeni jako strategie zvlddani stail

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova

...f&

VYROVNANOST A KLID JAKO VVSLEDEK

STARNUTI

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova
Schopnost zviadat nejistotu

Odpovédét

...f&




Kvalita-Zivotat]

(PFejdeme-ted-k-tématu-kvality-Zivota.-Nejdfive-se-budeme-zabyvat-
kvalitou-ivota-obecné,-potom-si-povime-néco-o-vasich-osobnich-
zkusenostech.)q

1.-Co-si-obecné-myslite, fe-znamena-"kvalita-Zivota" 79

r'l'ak-kvalita-iivota-n0...-tak‘nejkvalitnéjil'-je,-kdyﬁ-méte-kvalitnl'-a-dobrou‘rodinu,-jo...-nemusi-
byt-nutn&-ani-vlastni,-méte-tfeba-sourozence, rodite-a-vielijaké-prajranky, viak vite...kdyi-je-
Elovék-takovy-spo kojem’r-a‘vi,-ie-nékam-pati‘i.-r'l'a-kva\ita-se-ale-sa mozfejmé-zméni, néco-se-

zméni-k’horsimu, -obyéejné-zdravi,to-malokdo-ma-perfe ktnl'-zdravi-ai-do-koncel. ‘

| tak-mlfliete-z"téch-\rzpominek,-které-jste-proii\a-za-ce\;r-dosavadni-iivot-vychézet.-‘

‘.‘.-tak-asi‘ﬂ

2.-Jak-byste-ohodnotila-kvalitu-svého-Ziveta-na-stupnici-od-1-do-10?9

d-1-do-10..., tak- 7.

(Nasledujici-otizky-se-budou-tykat-Vasich-osobnich-kazdodennich-
zkuienosti, které-mohou-ovlivnit-kvalitu-vaieho-Zivota-v"domové-pro-

seniory. )Y

3.-Jaké-aspekty-(hlediska)-Vaseho-Zivota-konkrétn&-zvysuji-kvalitu-Vaseho-

Zivota?q

HNo-a-taky- realista,"beru-to-tak,'jak-je-to,-nemyslim-si,-ze‘je-

viechno-kladné-ani-zd porné.-h]

4.-Jaké-aspekty-(hlediska)-Vaseho-Zivota-konkrétné-zhorsuji-kvalitu-Vaseho-

zivota?]
he%tve-mé-tu ‘ni(:l...-étu-si,-dl’vém-se-n atelevizy, -bbéas-pFijde-nékdoz"rodiny,-z"pl’éte\l -No,-mrzi-
mé-to, ze-nechodim, protoZe-ja-jsem-chodila-rada-a-sice-cvitim,-aj-kazdé-rano, kdyz-vstanu,-
tak-jako-v’té-posteli,-fe,to,-co-se-d, ale-to?to-nenahradi-chlizi-a-prochazku, -ale-tak, jsou-i-
horsi, -jsou-i-takovi-mladi-a-dostanou-tfeba-ra kovinu.{.lé-jako-si-nemys\ im,-ze-bych-byla-n&jaky-
Elovék,ktery-musi-mit-viechno-nej, nékdy-se-aj-minusy-vyskytnou,i-kdyZ-musim-pfiznat,-Ze-ja-
jich-moc-nemém.‘s" L-bno-mé-jakﬂ-
boli-to,"#e-nemdizu-tolik-chodit,-no, vilbec-nemiizu-chodit, jediné-na-voz iku-mé-vozf-sest?iékv.-|
No, ‘a-tak‘tady-nem’-nic,-co-by-mé‘néjak-roz?:ilovalD|.‘SestFiEky-isou-opravd ustarostlivé, staraji-
se-o-nésl |
I'I'ak-to-prosté-utrati-tad\,r. -|Jé-s"téma-

nuhama-nemfliu-b\?t-sama,-nécu-bvch-udélala,-ale-ty-nuhv-jsou-naprosto-zésadm’,{

l]ude-to-23.2.-r0k,-c0-jsem-tu -dorazila-a-nemUZu-si-stéZovat.-Na-

co?"Snail’-se, -opravdu-se-sestrit! ky-snaiﬂ-uéak-to-ta ky-nemaji-lehké.-Nebo-Vy-jste-ui-taky-tady:

il

il
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@ Nikola Dolezalova e Z &
SOCIALNI VZTAHY A RODINA JAKO PILIR KVALITY
Zvota

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs R
Zdravotn{ limity

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova - 7 b

poklidné stafi*

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova - 7 b

Vzpominky jake zdroj pohody

Odpovédét

@ nikola Dolezalova ARG

Subjektivni hodnoceni

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR

optimismus

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR

Psychicks odolnost zvyuje kvalitu Zivota

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR

spokojenast s prostiedim

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR
Kontakt s blizkyjmi

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR

OMEZENI MOBILITY SNIZUJE KVALITU ZIVOTA

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR
Absence konflikti

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs AR

Zavislost a bolest jaka limity

Odpovédét



jich-muc-nemémnﬂ L-pnu-mé-jaku-
boli-to,e:nemizu -tal'\k-chodit,-no,-vﬂbec-nemﬂiu‘chndit,-jediné-na-vnzfku-mé-vnzf-sest?iéky.-|
No,-a-tak-tady-neni-nic,-co-by-mé-néjak-rozéi\c:val0|.-Sestr"ic':ky-jsou-opravdu-starost\ivé.-sta raji-
seonés‘,l
r'l'ak-to-prosté-u‘trati-tady. -hé-s‘téma-

nohama‘nemﬂfu-b\,'lt-sama,-néco-bych-udn‘élala,-ale-ty-nuhy-jsnu-naprosto-za’sadm’,{

}Jude-to-23.2.-mk,-ccrjsem-tu-dnrazi\a-a-nemﬁiu-si-stéiovat.-Na-
cu?-bnaif‘se,-opravdu-se-sestFiEky-snaiﬂ,-viak-to-taky-nemaji-\ehké‘-Nebo-Vv-jste-uf-taky-tady-
sestfitka?-NeVyjstestudentka,-(odpovidam,Ze-ano),-aleviakvidite,.cotorje, 3x-dennénas-

prebalujf,-furt-se-snaii,-ty-uklizetky-také, viude-je-tisto.-Co-by-si-tlovék-vic-pfal,-kdyz-se-mu-

néco-takového-stane?-Jeto-zafizené-dobfe-a-jestli-nékdo-nékdy-na-Vas-trochu-vleti, tak-to-ui-
tak-v'Zivoté-chodi.-Ony-nékteré ty-pacientky...jich-je-taky-dost, vite,-slyela-jsem,-jak-kterasi-
nadévala,fe-ji-nedonesly-pfesné-ve-tfiétvrté-na-dvanact-obéd.1a-jsem-si-fikala,-no-a-kam-my-

bvsme-dlichodci-sp&chali?-No-tak-kdvi-ho-donese-o-pil-iedné, tak-co-se-stane? Tak-se-

néco-takovéhorstane?Je-ta-zafizené-dobfe-a‘jestli-nékdo-nékdyna-Vas-trochuvlet, tak-to-ui-
tak-v’Zivoté-chodi.-Ony-nékteré-ty-pacientky.. jich-je-taky-dost, vite, slyiela-jsem, jak-kterdsi-
nadévala, Zfe-ji-nedonesly-presné-vetfiétvrté-na-dvanact-obéd.-Ja-jsem-si-fikala, no-a-kam-my-
bysme-diichodcispéchali?:No-tak-kdyZho-donese-o-piil-jedné, tak-co'se'stane? Tak-se:
nezblaznim, ne? TakZe také-jako,-aj-my-jsme-takovi-nékdy, taky to-s’nama:ty-sestry-nemaji-

lehké,-alesjinak-pokud-jde:o-domov,jsem-spokajena.v

(V-nasledujicich-otazkach-bych-chtéla,-abyst: yslel d-kvali

svého-Zivota-v“souvislosti-s"Vasim-starnutim.)

5.~Co-se-zménilo-k-lepiimu,-pokud-jde-o-kvalitu-Vaieho-Zivota?q

bna'ta-kvalita-je-takové-pfibliiné-stejné,-to-élovék-se-néjak-pod statné-nezméni,-aspori-vétiina-

lidi,-jinak-fyzicky-vypadate-trosku, -nékdy-hodné,-kdyz-uz-je-Vam-vic-let-no-a-myslim-si,-Ze-neni-
tornictakového, co'by'mé-muselo-néjak-trapit, prosté-beru-to-tak,ze-piisel-vék, tak-je-tady.-

Mv-realistit':ti-optim'\sté-ui-takovf-jsme,-vftel... ‘[smich).{

Iale-pfesto...-{zam\?ill'-se).-hn‘mé-ani-nenapad\ﬂ-nikdy-né]ak-o-tnm-tak-uvafovatJ jar
prosté-Ziju,-jak-Ziju-a-néjak....co-by-se-k’lepiimu-zménilo?Tak-¢lovék-predeviim-jako-proziva-i-

ta-pFa’teIstvi,-'\-ty-\idské-vztahy-k"rodiné,-vic-si-véi\'-asi,-kdyf-vidﬂ-(U‘se-dé]e-ko\emL-|

|

o 90 0 0O

@ nNikola Dolezalova
Kvalita péée

Odpovédét

@ nikola Dolezalovs
komfort

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova
Zdvislost na pomoci

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova

adaptace na institucionalni prostied’

...j&‘

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova

Kvalita péce

@ nikola Dolezalovs
STABILITA A PRUETI ZMEN

Odpovédét

@ nNikola Dolezalovs

Wice Zasu jako benefit stafi

Odpovédét

@ nikola Dolezalovs
Reflexe hodnot

Odpovédét




My-real istiEtl'-uptimisté-ui'iakuvf-jsme,'\ﬂ'td... -(sml'chHJ asi-

nim,ze-je-ho

tasu.-Ja-mam-spoustu-¢asu-na-takové-v

anéjak...-.corby-se-k’lepSimu-zménilo? Tak-clovék-predeviim-jako-proziva-i-
tarpiatelstvi, ity-lidské-vztahy-k’rodiné,~vic-si-vazi-asi, kdyZ-vidi,-co-se'd&je-kol emL |

|'Ale ‘tak-nejsem-zas-takovy-bezmezny-
optimista, Ze-bychnevidéla,Ze se-d&ji-ivéci-kruté, zlé, ne-kaidé manzelstvi-skonti-dobie-a-
jsoutkdesijaké vztahy. Lidé-se-k*sobé taky-Spatné-chovaji,-vSak-vidite,-kazdou-chvili-je-nékde-ve:
valeénych-sporech-zbofend-vesnice-nebo-diim.To-si-jako-v"2adném-piipads-stafi-nemiizou-

zlepdit,-ja-Vam-rozumim,Vy-to-myslitesjako-jedn Dtlivec,-tak-my-tady-naftém’-\fnaEem-stété-|

-
mame-celkem-poklidné,vzhledem-k*tomu, covidime, Ze-se-déje-kolem.-lsem-prosté-takova-
-

realistka...{smich),-poklidna.Ji

6.~Co-se-naopak-zménilo-k-horSimu?q]
_‘vlu'tak-pFedev§|'m-zdravi,-ie-to- neni-jak-za‘mlada.-Cvifila;jsem,-béhala, dokonce-jsem-za-
télovychovnou-jednotu-Gottwaldov-tehdy-jesté-hazela-kouli-(smich).-(Odpoviddm-s"Gdivem:-
WQog,toiVyjste-bylaveliki-sportovkyia”).-Byla;jsem o, -bylal-havilo-m &-to,-ale-vicmé-bavila:
turistika, ta-turistika-s’pfitelkyni-nebo-s"pfateli, nékde-si-dat-takovy-vyilap,to-mé-nejvic-
bavi \BH- No, tak-jest&-donedavna, tak-bud-se-tospravi-nebo nespravi, no-tak-se-budu-divat:

Vtelevizi-na-piirodu, vidyt-je-tam-p&knych-&lankd.-A-budu-vzpominat,jak-to-bylo-hezks, kdy-

jsme-glirngkam.-Moznda-mam-nékde-jesté-fotkyn&jaké-(sm ich].-M:J-nevfm,-ale-kde,-kdyi-jsem-se-

prestéhovala, takietak-sgstiulkg, neni-to-néjaky-Zivot,ktery-by-byl-izasny, -ale-takovy-
priméfe n\?.hl

7.-*Co-zlistalo-stejné?q]
Optimismu SL-brEit\,'l-rEaIismus,-jako-snail'm -se-divat-na-véci,-na-svét,tak,-jak-je-to,-nesnaim-se-
to-pres-miru-chvalit-ani-naddvat, snaZim-se-to-vidét-tak, jak-je-to,-dokud-to-jde. To'simyslim,*
fe-je-r"toho-predchoziho-Zivota-nejvétii-zisk.-Mé-neslysite-nadavat, -nebo-se-s'nékym-hadat. |
(Spolubydlici-se'sméje.)-Babinka'nas-pgs|ichd, take+(smich).-Taky-jsme-ju-pobavily-(smich).-

(Takérse:sméji-aodpoviddm, Ze-urtité-ano).-q

|

@ Nikola Dolezalova SR
Refiexe hodnot

Odpovédét

@ Nikola Dolezalova SR

vdéinost

Odpovédét

Nikola Dolezalova - g &

Klid a realismus jako ochrana pied negativitou

[ Odpovédét J

@ Nikola Dolezalovd &
Zhoreni zdravi g dbytek akiivit

Odpovédét

@ Nikola Dolezalovd 2 &

Vjznam pitel

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova RN
Pozitivai vepominky

Odpavédét

@ Nikola Dolezalovs RO
Piijetl reality

Odpovédét

@ nNikola Dolezalova RN
woptimismus"

Odpavédét

@ Nikola Dolezalova R
VYROVNANOST JAKD ZAKLAD SPOKQIENOSTI



8.~Jak-si-myslite, -2 Vaie-kvalita-Zivota-bude-ménit,-jak-budete-dal-
starnout?-9]

Tojsou-takové-odvainé-otazky, nékdo-by-Vas-moinad-wyrazil-(smich).-(Se-smichem-odpovidam,-

Zeritojermoiné.) I*kdyi-to-samoziejmé taky-patii-k*Zivotu.-(Pfipominédm,-Ze-pokud-by-pani-na-

otézky odpovidat-nechtéla, jestorsamoziejmé-moiné, byla-s"tim-seznamenai-pied-realizaci-

rozhovoru.)-Ja-s"tim-nemam-problém,-ja-£ddna-kamenna-tajemstvi-nemam,-fe-bych-nemohla.-

rl'ui-l:o-by-mé-ta k-Eekalo, no,na-nejvys-v"tom-negativnim-smyslu-zhorSeni-zdravotniho-stavu, |

”-Kdo-se-narodl','ta k-taky-pozdéji,-&i-driv,-odejde, takze-tak-to'beru-

sestfulkg,-Smrt-je-soutdst-Zivota,tak-jak: narozenﬂ‘ -Pro-nékoho-je smrti-vysvobozeni, Ze..,-ono

horii-nez-ta-smrt-sama, je-ta-bolest, kterd-je-s"tim-spojena,to-bych-nerada-ted a|.-kdyby-to-ui-
pFiiIo,'to-by-mé-urE'\té-i’klidu-\rwedlo,-néjaké-ukrutné-bolest,-H

“-No...-[sm\’ch},-\/v-toho-tolik-

rl'ui-cu ‘by-mé-tak-ekalo, no,-na-nejvyivtom-negativnim-smyslu-zhorfeni-zdravotniho-stavu, |

H-Kdo-se-narodl', ‘tak-taky-pozdé&ji,-&i-diiv,-odejde, takZe tak-to-beru-
sestiulko,-Smrt-je-soudast-fivota, tak-jak-na rnzend‘ ‘Pro- nékoho-je-smrt-i-vysvobozeni, %e...,-ono-
horgi-nei-ta-smrt-sama,-je-ta-bolest, kterd-je-stim-spojena,to-bych-n erada-tedal-}(dybvfto-ui-
pfitlo, to-by-mé-uréité-z’klidu-vyvedlo,n éjaké-ukru‘tné-bolest,-H

“ -No...-(smich),Vy-toho-tolik-
zjistite-o'mné,-Zze-budete'mit-Uplny-romén-(smich).-{Odpovidam-se-smichem:-,Ano-budu,to-si-
piste!)-No, kdyz-si-to-dobfe-zpracujete,viak-se-na-to-pfipravujete, tak-ja-bych-Vam-pfala,-aby-
budu'se'tééit, co-dostanete.-Byla;jsemnaprosto-realistickd-vici-Vam.:(Odpoviddm,fe-torjsem-

jenom-rada.)-}

nic-pfikryvat,-ani-odkryvat.q
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9.-Popiste,-jak-se-zménil-Vai-pohled-na-kvalitu-fivota-od-té-doby,-co-zde-
Fijete?q

u-tady-teprve-rok,-jak-jsem-Vam-fikala,-bude-to-vinoru-rok,-co-jsem-nastoupila. Tak-ono-

'Ta k-

se-nestalornic-tak-podstatnéh u,-co-b\r-mé-néjak-trag'lcky-nebo-pfl’lii-optimistkv-zméniluH\ ojer

1-dobF eH-Za-tn,-ie-m &-boli-nohy-a-mam-bolesti,-

prohlémv,-nni-nEmﬂlfou,-ie...,'tu-nenl'-]ejich-pmblén{.% Vai

e-opravdu-to-t

ma-tirove ‘L-{'fak-v“tnm-smyslu-a no,-¥e-nembifu-nikam-vycestovat, -ani-nikam-jezdit-jak-dfiv,tak-

torje-urdité'm inus.-hl 0...,-alejjak-fikdm,-uf-mimneni-20-a-nemizu-béhat-jako-litka- bystrouika‘i

(smich.)-{Pani-se-ptd-své-spolubyd] Aj-Vam-je-to-smainé,-fe?-Co-fikite?-Pos|ichate nas-

také?)-(Odpovidam,-ze-myslim-aj-jo-a-obé-se -s-panl‘-sméjeme}h

Socidlni-vztahyq

1.-Jakym-zpisobem,-pokud-vibec,si-myslite,-7e-Vase-socidlni-vztahy-

ovliviiuji-kvalitu-Vaseho-Zivota?q]

Eésteﬁné-anu, towvite, Ze<jo."Mé&-ovlivni-obyéejn&-pokaZdé,-hodné, kdyz-vidim,7e:se-k’sobé-lidi-
chovaji*hezky-a-kdyZ-je-to-takové-usporadané-a:myslim-si, e~ tomto-sméru-je-to-tady-dobré {

|.-Ale-5|u§né-dvc|jka-bych-tn-hndnoﬁla,-nu.-!]

2.~Popiite,-jak 1&nily-Vas idlni-vztahy-s°rodinou-a-piiteli,-od-té-
doby,-co-bydlite-"D5?9

ND,-méné-se-vidim e.-Jinak-kvalita-zlistava-stejnd.-No,- mam-bratku, -sestru, jeden-braska-
zemfel.-My-jsme-byli-étyfi.-No,-potom-synovce, -netefe, stryce-a-tety,-jako-my-jsme-byli-dost-
velkd-rodina. Tak's'nékteryma-uz-se vidim-malo,'s-témi-starsimi-u#-skoro-viibecne.-Néktefiza:
mnou-pfijdou,sestratieba-piijde-kaidy-tyden. Ta:mi-iikd, Ze-to-miwvraci,-jak-jsem-ji-hlidala,-
kluky.-J4-jsem-sice-déti-neméla,-ale-hlidala-jsem-celé-rodiné-a-vedla-jsem-pionyry-a-méla-jsem-
aktivity-rizné-takové. Tak¥e-ale...,-jisté-samozfejmé, Fe-to-ovliviiuje-ui tak-¢asto-se-nevidime.-

TakEe-asi-\.r-tnm-se-to-zmén‘\Io,-ale-ne,-néjak,-to-je-Epatné.-ﬁo-berete-norméIné,-kdyi-te‘ta-mé-
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TakZe-asiv-tom-se-to-zménilo,-ale-ne, néja k,-to-je-Epatné.-h’o‘berete-norma'lné,-kdyi'teta-mé-

pFes-SO,-tak-nepojede-sem-za‘mnou.-Ona-mé-ieité-problémv-zdravotnil = @ Nikola Dolezalovs P b
Iﬂ Absence osamélosti
Odpovédét
1
3.-+Jak-byste-popsala-své-socidlni-vztahy-s'redinou?y]
hoi-Fekla-bych-asi-takJ-ie-jsuu-tak-normélm’,-béinéL-Zﬂsta\y-ste]né-a-mém’-se-v-prﬂbéhu-toho- o] @ Nikola Dolezalovs "
Ikola Dolezalova b ]
vékuL-Babiékv-ui-nemém,‘dédeéky-samozfejmé.-leden‘bra'§ka-ode§e|,-no-a-ui-nékteFi-jako- Stobilita
Odpovédét
@ nikola Dolezalovs AR
~méni se v prib&hu véku”
Odpovédét
rodiny-jsou-pryé, -ale-jesté-i-tak-je-nds-dost,-kdyZ-se-obéas-sejdeme.-Nejsem-s-nikym-v-
néjakém-rozhadaném-stavu. Ja;jsem'-maminku-dochovala, zemfela~*75-a-byl-problém.-Ona-
chtéla-ddm-nechat-mé,-fe-jsem-se-o-ni-starala,-ale-j4-jsem-od-zadatku-védéla, fe-to-neni-
dobré. Takjsme-diim-prodali-a-rozdélili-se, vite, protaze-hlavné-jsemse-starala-ja,-ale-taky-za-
ni-chodili-a-prosté-myslim-si,-fe-se-si-to-zaslouZili.-To-byl-takovy-domeéek.-Takie-nemam-
ni-chodili-a-proste-myshim-si,-ze-se-s1to-zaslouzill.- 10-byl-takovy-domecek.- 1akze-nemam-
nikoho,s-kym-bych-byla-n&jak-rozhadana.-Ja-to-nepéstuju-takove.-Pokud-nékdo-néco-proti-
mné-ma, takse-ho-zeptdm,-co-muvadi-na-mné..-Bud-mito-fekne,-nebo-ne.-To-bych-fekla, 7e je-
celkem-dobré,vztahy-s-rodinou.-Nejsme-néjaka rozhadana-rodina.-Obfas-se-sejdeme. Taky-ui-
je-hodné-détiv-roding. Tak-se-dozvidame,-kam-ten-3el-a-kde ten-je.-A-na-kterém-gymnaziu.-
Tak-to-bavi-Elovéka-o-téch-détech. Co-délaji,jak-délaji.-Kdyi-néco-chogu-a-miiu-pomoct, tak- @ Nikola Dolezalova B
Absence konfliktii
pom0u.-Vidite,-uf to-skoro-méte, ne?-|Odpoviddm,-ie-ano,-uto-skoro-mame).q
Odpovidét
4.~ Jak-byste-popsala-své-socidlni-vztahy-s’persondlem?-9]
Podobné-]ako-s-rodinou.-Jé-se-nehédém-s-mk\,’vm.-Mné-to-pFlpadé-ztréta-fymké-sily-a-Easu.- =
Hadat-se?-Na-co? Tak-bud'se-to-vyresi,-anebo...jesté se-mi-nestalo, Ze-by-se-to...po-tase, kdyi-
se-snaZite, tak-se-to-po-tase-zlepii.-Dam-podnét-a-kdyZ-nékdo-chee, tak-se-to-zlepsi-a-kdyz-
nékdo-nechce,-tak-ho-nechém.-fl'ak-rodina-to-vi,-Ee-jsem-tady.-Sestra-mi-hodné-pomohla,-
protofeja-jsem-nechodila-a-nechodim-dodnes. Takiewiechny-ty-technické-véci, finanéni- @ nNikola Dolezalova B2
Pozitival vatahy
vyzvy,-ona-méla-iplnou-moc-a-ma.-Takie-mi-to-pomohla-tady-pfestéhovat.-Ati-ostatni-se:
obéas-prijdou-podivat,-kdo-chee.-Kdyi-nékdo-pfijde, jsem-rada,-kdyi-nepfijde, tak-nepfijde.. &
@ nNikola Dolezalova v g &
J‘sem-troiku-ten-Stoik,‘vite?-{sml'chb.--s-perscnéIem-nemém-nejmen§|'-problém.-chovaj\’-se-ke- = Aktivita
mné-hezk\,r.-chvéli-mé,-ie-tady-sebou-u-posteli-melu,-kd\(i-mé-pr”eba\ujﬂ - Odpovédét
| (|
H @ Nikola Dolezalova g &

l-A-ja'-ty-ostatnl’-ani-moc-nezna’m.‘Tak-ch odi-sem-udribaf, pozdravime-se.-A-ti-ostatni, toi- bumor

Odpovédét
beru-to-tak, Ze-jetreba, -aby-nékdo-uklidil,-je-tfeba,-aby-nékdo-vypral.-To-je-prosté tieba, oni-




jsou-tu-zaméstnani,je-to-jejich-prace-a-ja-bych-se-jim-do-toho-ani-nepletla,i-kdybych-nékde-

vidéla-néjakou-skvrnu,-notak-tohle-nebudu-délat-(smich).-Jak-jsem-slytela-tu-babku-nadavat,-

to-bylooteviené,-ato-bylo-obvedle. Atak-tam-bylotaky-asi-oteviené,tak-to-bylo-jasné-shyiet.-

lak-to, Ze-to-tak...chtélo-se-mi-zavolat:-, pani,-my-dichodci,-ui-nemame-kam-spéchat”, -ale-
fikala-jsem-si,-nebudu-to-zhoriovat.-Nemam-problém-s’nikym-sestfi,-opravdu-ani-s:
personalem,-ani-s:-nékym-tady-zatim.-Na-chvala-Bohu,-doufam,-7e-to-tak-bude-aZ-do-konce. |

5.-Jak-byste-popsala-socidlni-vztahy-s-ostatnimi-seniory-zdew'DS?1|

I‘Fak-ono-navazovat-pfételstvi-ui-\r-ta kovém-véku-nenijednoduché.-V-mladi-se-skamaradite-

hned-s‘néky‘!m,-ie,-kd\,ri-tady-to-trvé-déle.-hleﬂFeba-tady-bydI|’me-s-pani,-ona-pfiéla-asi-o-mésw’c‘

pozdé&ji,jak-jd,-a-jestd-jsme-se-nikdy-nepohddaly.-v-pohodé-tady-spolu-tak-yegefime,-ona-si-

chrapkd,ja-sitady-ttu-a-posloucham-teleyjzy. -}ﬁj-rodina,-vﬁak-za‘c hvilku-za-ni-pfijde-syn.-Chodi-

za-ni-kaidy-den.-Ne, ja jsem-vice-takovy-klidas. Takie...mné-to-pfipada-zbytetna rtrata-asu-
se-s-nékym-hadat.-Co-tim-chcete vyfesit,-no?Ze-budete seste-nadavat, Zeje-skvéld-na-
pefiné?-No,tak...nema m,-neJ-nemém.-ﬂspor'1-zatl'm,-ne.-rola-a-pokud-to-tak-zt'lstane,-budu-

rada,| protoie-oni-maji-tak\,r-tad\,r-sg@m-pra’ce-dosit.-m-neni-;randal

|-Jako-‘to-prohod\'m-réda,-

n&jakéslovo, Ze-co-to-a-jak....ale-ony-majitolik-price,-chudérky, Ze-jd-ani-je-nezdriujinéjak.-

No-jo,-to-povidam-jenom-nei-ty-nate-holé-prdelky-ukludi-atfikrit-denné.-No,to-byste-se-jesté.

No-jo,-to-poviddm-jenom-nei ty-nase-holé-prdelky-ykludi-a-tfikrat-denné.-No,to-byste-se-jesté.
muselazeptat-druhé-strany, jestli-oni-nemaji-néco-proti-mné,-protoZe-jak-se-fika, vyslyite ji-
druhou-stranu, to-uz-byste-se-jich-museli-zeptat, -ale-ja-nemam-s-nikym-Zadny-problém.-

(Smich).q

6.- Popiste, jak-se:zménily-Vase-socidlni-vztahy-s’ostatnimi-klienty-domova-
od-doby,-co-zde-bydlite?q

ho-tak-jé -jsem-je-predtim:-neznala, takie... tak-prisla-jsem-a-kdo-tu-byl,-tak...Je to-takove-
vyrovnané, no,-a-kdyZ-se-mé-nékdo-néco-zeptd, mizu fict-feknu,vim,-nevim-a-on-tady-ui
kaZdy-vétSinou-ledi, -je-unaveny, -takie-takovych,-co-béhaji,jak-veveruiky-takovych-je tu-malo,-
no.-ale...vychazim-i-s-téma-sest{ickarna;celkem. -rak-s-téma-ng-vétiincu-je‘kaid\?-
na-pokoji,-ale-tim-personalem,-co-jake-nosi-nam-jidlo-tfeba,tak-s-téma-rada-povykladam,-

pokud-maji-cas, tak-oni-taky-maji...-prace,-ko pu.-|

l-{Pani-se-pta’-své-spolu bydlici:-,Coje-vdm-sméiné?)-Tak-onaje-

iina.-Jednak-ie-o-dost-staréi.-ma-iinv-Zivot.-ale-chodi-tadv-za-ni-rodina-a-s"néma-vvchazim-velmi-
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jind.-Jednak-je-o-dost-starii, majiny-Zivot,-ale-chodi-tady-za-ni-rodina-a-s’ngmavychazim-velmi-
dobfe. Rikaji-mi,tak-jsme-se-smali, fiskovy-mluvéi,-protofe-pfijde-syn-a-zepti-se ji, tak-
maminko,-co-bylo-na-obéd, nic.-Rekne, fe-nic.-{NEkdo-klepe-na-dvefe)-A-ui-jde, myslim,-no-ui-
je-tady.-(Zdravim-pana:“-Dobry-den.”)-(Pani-také-zdravi:-, Dobry-den, je-tady-mladé-sleéna-a-
potrebuje...pide-jakousi-bakalarku-a-potfebuje tady...néco-bude psat,-a-tak-si-piisla-pro-par-
otdzek.-Nevadi?-(Pan-souhlasi),-ui-kontime, tak-abyste-védél. Klidn& mizete-vykladat,-onaje:

hodna.)1

7.~Jak-si-myslite,-Ze-Vas-pobyt-s°c imi-seniory-ovliviiuje?q
hékteﬁ-mé-ov\ivﬁuji-a-tl“'eba-nékteré-nezném-tak-moc.-Tak-to-vite,-jak-je-to.-S-nék\}m-se-bavite-
vic,s'nékym-méné.-Nékdo-bydlitfebav-prvnim-patfe,-Ze,toho-ani-nepotkim.-No-a.... tak-ted-
jsme-méli-treba,-jak-nam-zpivali-ti-chlapci,-a-viak-to-byli-uz-chlapi-velici-aj-starsi,-oni-si-tak-

jenom-fikaji..No,tak-jsmetam-sedéli,-sedime,-jdeme-s3-podivat,toZ-prohodime-par-slov,-Ze-

sousedka-sedivedle,-ale-néja ké-pfételstvi-to|...-je dnak-mam-ty-nohy-bolavé, nechodim-nikde-
po-domové,rale-itak-vychazim-aj-s-nimi-jako, rodina-tady-chodi.-Aj-mé-tu-sestra-chodi-

navitivit,-takZe...kamaradka.-Je-to-tak,-je-to-takové-normaini fadny-horor-byste-tu-nenaila.q

8.~ Popiste,-které-socidlni-vztahy-jsou-pro-Vas-zde-v' DS-nejvice-podstatné-a-
proé?-q]

ho, -tak-vztahyjako,-kdyi-je-ten-Elovék-hodny-a-domlouvéte-se-s-nim-jako-bez-né&jakych-
problémii-a-fevil,-coi tady-nejsou-néjaké-velké fevy.-Obtas-se-nékdy-zwysi-hlas. Tak-ony-jsou-ty-
vztahy-podstatné-a-i-potfebné, vite.-TakZze-nemam-problém-vychazet-s-nimi-za-dobfe.-
Wychazim-za-dobfe,-nemam-nikoho, s-kjm-bych-se-pohadala-nebo-néco, to-ne.-No-tak-a-na-
prvni-pficce-je-Zivotné-dileity-asi-ten-persondl,-fe?-ProtoZe-bez-nich-by-nebylo-nic. TakZe-s-
nima:vychazim,-fekla-bych-vétiinou-dobre-a-jsou,-jak-fikdm,-peclivi,opravdu,-peclivi.-Délaji-
SVou-p réci-dobfdr-Neni-tu-nikdo,-kdo-byr-zne rvozfioval-nebo..."kdyi-to-taky-zaleiina-tom:
ElovEkovi,-no.-KdyZ-je*vztekloun-a-vztekd-se,-nebo-ho-néco-boli, tak-zavieiti-aj-na-ten-
persondl,-ze?|-kdyZ-ten-za-to-nemize.-Nevadi-mi,-nemam-ani-s-personalem-ani-s’ohyyatelama:
tojeqjiny-vztah.-To-sejako-neda-srovnat,-protoie-personal-je-persondl-a-obyvatele-jsou:
obyvatelé.Viak-to-citite sama,-Ze-je-tam-uréity-rozdil-ve-viem-moiném, ve-véku-tfeba, v-

1ci: tem-moiném.-No,-ale:] tu-spokojend,-opravdu, jo,musim-to-fict-

upfimné.q
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Zavérefnd-otdzkal
1.~Je-jesté-néco,-co-byste-chtéla-sdilet ™)
hlo,-jé <i-myslim,-Ze-z-toho,-co-jsme-tady-probiraly-je-nejd ileZitéjsi-to-réeni, Ze-v-tom-starsim-

vekujsounejkrasnéjsi-vzpominky.-Pokud-mate. Takie-Zit-tak,-abyste-na-staii-méla-spis-hezke-

vzpominky,protoZe-ty-jsou-zékladem-potom Me-stéﬁ‘].-fe -ulehnete-a-vzpomenete-si,jak-jste-

tieba-nékam-£li,-at-uz-s-rodinou-nebo-skamaradkou. Takie-ty-vzpominky-jsou-i-nejlepsi, -kdy:-

mate-pekné-v-tom-stafi.-.-samo

vam-asi-tak-fe f.IEl-A-doufém,-ie-
jsme-to-probraly-viechno.-{Odpovidam:.,Dobfe, -no-plné-super.-Moc-Vam-dékuji,mame-

viechno.)q
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