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ABSTRAKT

Supervize je dilezitym nastrojem profesni podpory, ktery ve vézenském prostiedi poméaha
zvladat psychickou zatéz, zvySovat kvalitu prace a podporovat profesni rozvoj. Ackoli ma
Vézeiiska sluzba CR zpracovany metodicky ramec pro jeji poskytovani, v praxi ziistava pro
mnohé odborné pracovniky nedostupna. Cilem prace je zmapovat aktudlni stav poskytovani
supervize odbornym pracovnikiim Vézeiiské sluzby CR a identifikovat jejich preference.
Prakticka ¢ast vychazi z kvantitativniho vyzkumu realizovaného prostfednictvim vlastniho
dotazniku, do kterého se zapojilo 29 z 35 véznic. Data byla analyzovana pomoci deskriptivni
statistiky a poskytuji uceleny piehled o soucasné supervizni praxi ve vézenstvi, zptisobech
jejiho poskytovéni, diivodech jeji absence, alternativnich forméach podpory, zkuSenostech
a preferencich zaméstnancli 1 jejich vnimani potiebnosti supervize. Vysledky mohou
podpoftit diskuzi o ploSném zavedeni supervize ve vézenstvi, pfipadné slouzit jako

vychodisko pro jeji zkvalitnéni.

Kli¢ova slova: supervize, vézeniska sluzba, penitenciarni péce, pomahajici profese, odborny

personal, profesni podpora
ABSTRACT

Supervision is an important tool for professional support that helps manage psychological
stress, improve work quality, and promote professional development within the prison
environment. Although the Prison Service of the Czech Republic has developed
a methodological framework for providing supervision, it remains inaccessible to many
professional staff in practice. The aim of this thesis is to map the current state of supervision
provided to professional staff within the Czech Prison Service and to identify their
preferences. The practical part is based on quantitative research conducted using a custom-
designed questionnaire, with participation from 29 out of 35 prisons. The data were analyzed
using descriptive statistics and provide a comprehensive overview of current supervisory
practices in the prison system, methods of supervision delivery, reasons for its absence,
alternative forms of support, employee experiences and preferences, and their perceptions
of the need for supervision. The results may support discussions on the systematic
implementation of supervision across the prison system and may serve as a basis for its

improvement.

Keywords: supervision, prison service, penitentiary care, helping professions, professional

staff, professional support
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UvVOD

Prace v pomahajicich profesich s sebou nese vysoké naroky na psychickou odolnost, emoc¢ni
stabilitu a schopnost zvladat naro¢né situace, které vyplyvaji z intenzivniho zapojeni
a pfimého kontaktu s klienty nachadzejicimi se Casto ve velmi nepiiznivych Zivotnich
podminkach. Jednim z prostfedi, kde se tyto naroky vyrazné projevuji, je vézenska sluzba.
Odborni pracovnici Vézenské sluzby Ceské republiky &eli kazdodennim vyzvam nejen
v podob¢ slozit¢ho chovani odsouzenych, ale i ve form¢ organizacni zatéze, nedostatku
persondlu a omezenych moznosti profesni podpory. Jednim z kli¢ovych nastrojt, ktery miize
témto pracovnikim pomoci 1épe zvladat profesni zatéz, rozvijet své kompetence
a predchazet syndromu vyhoteni, je supervize. ACkoliv v poméhajicich profesich supervize
patii mezi uznavané prostfedky odborného ristu, jeji systematické vyuzivani ve vézenském
prostiedi neni samoziejmosti. Piestoze Vézeiiska sluzba CR disponuje vnitinimi predpisy
pro zavadéni supervize a $koli vlastni, interni supervizory, v praxi se jeji dostupnost lisi
napfic zatizenimi. Né&kteti ji maji povinnou, jinym neni ani nabidnuta.

Teoretické Cast prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zamétuje
na supervizi jako nastroj profesni podpory v pomahajicich profesich. Vénuje se jejimu
vymezeni, funkcim, formam, zpisobiim realizace, postaveni supervizora i supervidovaného
a detailnimu popisu supervizniho procesu. Dale se zabyva aktualnim stavem poskytovani
supervize v pomahajicich profesich, jejim vyznamem a legislativnim ukotvenim. Druhd
kapitola je zamé&fena na supervizi ve vézeiiském prostredi. Popisuje organizacni strukturu
¢eského vézenstvi, roli odbornych pracovnikii a ptiblizuje, jak je supervize v tomto prostiedi
realizovdna. Zabyva se také legislativnim ukotvenim a podminkami jejiho zavadéni

v prostiedi véznic.

Prakticka ¢ast prace se zamétuje na zmapovani aktualniho stavu poskytovani supervize
odbornym pracovnikéim ve véznicich Ceské republiky a na identifikaci jejich preferenci.
Vyzkum byl realizovan kvantitativni metodou pomoci elektronického dotazniku. Ten byl
distribuovan mezi zaméstnance Vézeiiské sluzby CR, konkrétné na pozicich vychovatel,
specialni pedagog, socialni pracovnik a pedagog volného ¢asu. Jedna se o profese, na kterych
se mohou profesné uplatnit absolventi studijniho programu socialni pedagogika. Dotaznik
vyplnilo 219 respondentil z 29 véznic. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci deskriptivni
statistiky a prezentovana v prehlednych grafech a tabulkach. Vysledky poskytuji vhled do
dostupnosti supervize v praxi, odhaluji postoje odbornych pracovnikti a slouzi jako podklad

pro ptipadna doporuceni k dalSimu rozvoji supervizni podpory ve vézenstvi.
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1 SUPERVIZE JAKO NASTROJ PROFESNi PODPORY

Prvni kapitola nabizi teoreticky ramec pro porozuméni supervizi jako specifickému nastroji
odborné podpory v pomahajicich profesich. Nejprve je vymezen samotny pojem supervize,
vcetné jeho historickych kotfent, vyvoje a sou¢asného chapani v kontextu profesni praxe.
Nasleduje predstaveni hlavnich funkci supervize a jejich praktické uplatnéni. Kapitola dale
priblizuje typologii supervize podle zaméfeni, zptisobu realizace, forem setkavani i podle
postaveni supervizora vac¢i organizaci. Pozornost je vénovana i samotnému procesu
supervize, jeho fazim a vyznamu supervizni smlouvy. Zavérecna cast kapitoly se soustiedi
na vyznam supervize v pomahajicich profesich, ptfi¢emz zdiraziuje jeji roli pfi prevenci
stresu, vyhoteni a podpoie duSevniho zdravi pracovnikl. Reflektuje také aktualni situaci
v Ceské legislativé a poukazuje na nedostatecné systémové ukotveni supervize v oblasti

socialnich sluzeb.

Supervize predstavuje dilezity néstroj profesni podpory, ktery je vyuzivan predevs§im
v oblasti pomahajicich profesi. Jejim hlavnim cilem je podpora pracovnika pii zvladani
narocnych profesnich situaci, rozvoj jejich kompetenci a prevence vyhoteni. Zaklad
supervize tvoii cileny a strukturovany rozhovor mezi supervizorem a supervidovanym,
ptipadné skupinou nebo tymem pracovniki. Tento proces umoziuje reflexi profesni praxe,
posiluje porozumeéni vlastnim postuplim a rozhodnutim a vytvaii prostor pro rast odbornych

dovednosti (Bednarovéa & Pelech, 2003).

1.1 Vymezeni pojmu supervize

Pojem supervize pochazi z anglického vyrazu supervision, jehoZz plivod saha az do latiny.
Slovo super lze chapat jako ,,nad“ nebo ,,vySe“ a visio jako ,vidéni“ ¢i ,,pohled®.
V doslovném piekladu tedy znamena jakysi ,,nadhled* nebo ,,dozor shora®. V piivodnim
jiné osoby nebo skupiny (Svobodova & Valéasek, 2002). Tento vyznam se v pribéhu ¢asu
proménoval, zejména s ohledem na vyvoj profesi a spole¢enskych struktur, v nichz se forma
dohledu uplatiiovala. V oblasti pomahajicich profesi se koncept supervize vyvijel
v navaznosti na zmény kulturnich, profesnich a organiza¢nich ramcu. Riznorodost ptistupti
v jednotlivych zemich ¢i sektorech odrazela odlisné predstavy o tom, jakym zptsobem lze
efektivné podporovat odborniky ve vykonu jejich profese. Tento vyvoj byl zaroveil
ovliviiovan Sirokym spektrem teoretickych modell, které se zejména ve 20. stoleti

dynamicky rozvijely (Havrdova et al., 2008).
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Dnes je supervize chapana jako specifickd forma odborné podpory, ktera je realizovana
prostfednictvim vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. Hess (1980, podle Hawkins
& Shohet, 2004) ji oznacuje za mezilidskou interakci, jejimz cilem je podpora schopnosti
supervidovaného efektivné pomahat druhym. Podobné Loganbill et al. (1982, podle
Hawkins & Shohet, 2004) ji definuji jako intenzivni vztah zaméfeny na rozvoj

terapeutickych kompetenci prostfednictvim individualniho vedeni.

Vyznamny piispévek k chapani supervize nabizi také Matousek (2003), ktery
Jjipopisuje jako celozivotni proces uceni, jenz podporuje profesni rozvoj a aktivaci vnitiniho
potencialu pracovnika. Kvalitni supervize stoji na vytvoreni bezpe¢ného a inspirativniho

prostoru, ktery umoziuje hlubsi sebereflexi a profesni rast.

Obecné lze supervizi chapat jako odborné strukturovany proces, v jehoZ ramci
supervizor pomaha jednotliveiim ¢i tymim v pomadhajicich profesich napliiovat profesni,
organizacni a osobni cile. Hlavnim ukolem supervize je zvyseni kvality prace, posileni
profesni identity a prevence psychického pretizeni. Konkrétni cile supervize se mohou lisit
v zavislosti na kontextu jejiho uplatnéni a jsou casto vysledkem dohody mezi zadavatelem,

supervizorem a supervidovanymi pracovniky (Havrdova et al., 2008).

Supervizor je zkuSeny odbornik, ktery v rdmci supervize vytvaii bezpecny prostor pro
reflexi profesni praxe supervidovaného. Jeho odpovédnosti je vést a udrZzovat supervizni
proces, sledovat napliiovani dohodnutych cilli a soucasné respektovat potieby a hranice
supervidovaného. Supervizor reaguje nejen na zjevna témata, ale je schopen zachytit i skryté
souvislosti a nabidnout nové pohledy, které vedou k profesnimu ristu a zlepSeni kvality
prace (Kalina et al., 2015). V profesni roviné vSak neni jasné vymezeno, jaké odborné
poZadavky musi supervizor spliiovat. V praxi se tak miizeme setkat s lidmi, kteti ptsobi jako
supervizofi bez odpovidajici kvalifikace. Na poli supervize ale piisobi i odborné organizace,
jako je Cesky institut pro supervizi (CIS), které usiluji o nastaveni jasnych standardi
a garanci odbornosti. Supervizofi CIS spliiuji ptisna profesni kritéria. Maji vysokoskolské
vzdélani, dlouholetou praxi v pomadhajicich profesich, psychoterapeutické vzdélani
a absolvovany specializovany supervizni vycvik zakonceny zavérecnou zkouskou. Jejich

ptiprava odpovida evropskym standardiim (Cesky institut pro supervizi, 2006a).

Supervidovanym se rozumi pracovnik, ktery vstoupil do supervizniho vztahu

se supervizorem s cilem reflektovat svou profesni praxi. Nese odpoveédnost za vybér témat,

vvvvv

své otevienosti, pravdivosti a aktivity v procesu. Soucasné je spolutviircem bezpecného
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supervizniho prostoru, k jehoz kvalité pfispiva respektem, empatii, taktem a dodrzovanim

mlcenlivosti (MPSV, 2008).

1.2 Funkce supervize a jeji typologie

Supervize ptedstavuje specifickou formu odborné podpory, ktera ma ve své podstaté nékolik
klicovych funkci — podptrnou, vzdélavaci a fidici. Tyto funkce spolu vzajemné souviseji
a spole¢n¢ napomahaji profesionalnimu rozvoji pracovnikt. Kazda z téchto funkci ma své
specifické cile a nastroje, které odpovidaji potifebam supervidovaného i pozadavkiim dané

profese.

Jednou ze zékladnich funkci supervize je funkce podpurna. Tato funkce spociva
v podpoie odborného ristu supervidovaného prostiednictvim rozvoje jeho dovednosti,
porozumeéni a profesnich kompetenci. Tento proces se uskutecnuje skrze reflexi a analyzu
konkrétni prace s klienty, béhem niz supervizor napomaha lepsimu porozumeéni klientovym
pottebam, uvédomeni si vlastnich reakci a interakci, hlubSimu pochopeni dynamiky vztahu
s klientem a ucinkd zvolenych intervenci. Soucasné nabizi prostor pro zkoumadni
alternativnich pfistupt a strategii v podobnych situacich, ¢imz ptispiva k rozvoji kritické¢ho
mysleni a zvySovani profesni efektivity supervidovaného (Hawkins & Shohet, 2004). Podle
Maroona et al. (2007) neni profesni vyvoj pracovnika pouze zalezitosti intelektualniho ristu,
ale rovnéz hluboce emocionalnim procesem. Podplirna funkce tedy umoZiiuje pracovnikiim
sdilet zatéZ, reflektovat své pocity a hledat zpiisoby, jak v naro¢nych situacich nalézt smysl,
nadéji a motivaci. Soucasti této funkce je 1 prevence vyhoteni, podpora sebereflexe
a porozuméni sobé samému i profesnimu kontextu, v némz se pracovnik pohybuje

(Michkova, 2008).

Dalsi je funkce vzdélavaci. Tato funkce se zamétuje na integraci odbornych znalosti,
praktickych dovednosti a profesnich hodnot do pracovniho stylu a zaroven do identity
pracovnika (Maroon et al. 2007). Cilem je podpofit odborny rtist supervidovaného, posilovat
jeho schopnost reagovat na proméiujici se potieby klientll, tymu i spolec¢nosti a zvySovat
jeho profesni kompetence. Supervize zde slouzi jako prostor pro hlubsi reflexi praxe, pro
rozvoj sebereflexe, pro hledani alternativnich pfistupi k feSeni situaci 1 pro sdileni
zkuSenosti s kolegy. Poméha pracovnikiim 1épe pojmenovat problémy, analyzovat dopady
vlastnich intervenci, ucit se konstruktivnimu zvladani konfliktd a formulovat své vzdélavaci
potieby. Diky této funkci se supervize stdva nastrojem kontinualniho profesniho rozvoje

a upevnovani odborné identity (Michkova, 2008).
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Nemén¢ vyznamna Fidici funkce supervize slouzi jako prostiedek k zajisténi odborné
urovné a udrzeni kvality vykonévané prace. Jejim cilem je reflektovat a usmérnovat odborny
vykon pracovniku tak, aby odpovidal profesnim a etickym standardim a zaroven chranil
z4jmy klientli. Potfeba vnéjSiho pohledu na vlastni praci nevychazi pouze z nedostatku
zkuSenosti €1 vzdelani, ale také z lidskych omezeni, jako jsou slepd mista, emocné zatizené
oblasti nebo ptfedsudky, které mohou ovliviiovat profesni tsudek. Supervizor v tomto
kontextu plni roli odborného pravodce, ktery poméha zajistit, aby byla prace vykonavana
kvalitn¢ a odpovédné. Piestoze supervizor nebyva piimym nadfizenym, nese urcitou miru
odpovédnosti za to, ze vykon supervidovaného je v souladu s profesnimi a etickymi normami

(Hawkins & Shohet, 2004).

S vyse uvedenymi funkcemi se uzce poji také formy supervize, které jsou s nimi casto
spojovany. Pripadova supervize se zamétuje na konkrétni pracovni situaci, obvykle vztah
supervidovaného pracovnika s jednim klientem, skupinou klientli nebo rodinou. Jejim
primarnim cilem je zajisténi kvalitni péce v daném piipade, ptiCemz sekundarnim piinosem
je rozvoj pracovnikovy schopnosti zvladat podobné situace v budoucnosti. Piipadova
supervize nabizi novy pohled na klienta a jeho situaci, umoziuje hlub$i porozuméni
ve vztahu ke klientovi a poskytuje prostor pro reflexi a zhodnoceni dosavadniho postupu
prace Michkova 2008). Jak dopliiuje Havrdova (2008), zaméfeni ptipadové supervize se
v praxi ¢asto tyka nejen samotného piipadu, ale i pracovnika, jeho postojii, emoci a vnitinich

procesti.

Vedle ptipadové formy existuje rovnéZ rozvojova supervize, kterd se soustfedi na
celkovy profesni riist supervidovaného. Neorientuje se na jeden konkrétni ptipad, nybrz
vyuzivd jednotlivé pracovni situace jako ndstroje pro S$ir§i rozvoj pracovnika. Cilem
rozvojove supervize je posilovani profesnich kompetenci, schopnost reagovat na proménlivé
potieby klientely i odborné pozadavky v ramci oboru. Zaroven usiluje o rovnovahu mezi
individualnimi potfebami pracovnika, potfebami tymu a pozadavky organizace jako celku
(Michkova, 2008). Rozvojova supervize tak vytvati prostor pro dlouhodobé zvySovani

profesionality v kontextu ménici se praxe.

1.2.1 Zpusob realizace

Po predstaveni zékladnich funkci a forem supervize je vhodné vénovat pozornost také jejim

podobam z hlediska zptsobu realizace. V tomto kontextu Michkova (2008) rozliSuje
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supervizi pfimou a nepfimou, které¢ se liS§i zejména mirou bezprostiedniho kontaktu

supervizora s vykonem praxe supervidovaného.

Supervize prima se vztahuje k situacim, kdy supervizor pfimo pozoruje praci
supervidovaného s klientem. Muze jit naptiklad o pfitomnost supervizora pii konzultaci,
nahravani rozhovoru, nebo sledovani prostfednictvim zrcadla ¢i videopienosu. Tento typ
supervize umoziuje detailni analyzu konkrétni interakce mezi profesiondlem a klientem
a poskytuje prostor pro bezprostiedni zpétnou vazbu (Michkova, 2008). Pfima supervize
je spise vyjimecna, protoze vyzaduje odvahu supervidovaného nechat se pii praci pozorovat.

Muze vsak pfinést cenné profesni i osobni poznatky (Horak, 2022).

Supervize nepFima oproti tomu probiha bez ptimého sledovani kontaktu s klientem.
Vychézi z vypravéni supervidovaného, z jeho reflexi, zdznami, ptipadovych studii nebo
jinych forem dokumentace. Nepfimd supervize poskytuje bezpecny prostor pro hlubsi
zamysleni nad vlastni praxi, procesy rozhodovani, emocemi i profesni identitou. Umoziuje
také SirSi zkoumani vzorct v praci s riznymi klienty a hleddni alternativnich ptistupti mimo
bezprostiedni kontakt s danou situaci (Michkové, 2008). Neptima supervize je nejbéznéjsi,
protoze poskytuje vétsi pocit bezpe¢i a umoznuje volbu obsahu i zplsob sdileni. Je také

mén¢ nakladna, protoze béhem jednoho sezeni Ize fesit vice oblasti (Horak, 2022).

1.2.2 Organiza¢ni uspoiadani

Supervize se necleni pouze podle své funkce nebo zaméteni, ale také z hlediska
organiza¢niho uspofddani a formy setkdvani. Pravé toto hledisko umoziuje rozliSit mezi
individudlni, skupinovou a tymovou supervizi. Kazda z téchto forem ma sva specifika, ktera

,

odrazeji nejen pocet zucastnénych osob, ale i cile, dynamiku a charakter vztaha

v superviznim procesu. Nasledujici ¢ast se vénuje popisu téchto tii zakladnich typh supervize

a jejich pfinostim v profesni praxi.

Individudlni supervize probiha formou planovanych schiizek mezi jednim
pracovnikem a supervizorem, které maji pfedem stanoveny ¢as i obsah. Jejim smyslem
je podpora profesniho rastu a reflexe pracovnich zkuSenosti. Dulezitym ptfedpokladem
je bezpecné a oteviené prostiedi zaloZené na vzajemné diivéfe. Soucasti procesu je zpétny
pohled na préaci s klienty, hledani rliznych feSeni prostfednictvim kreativity a simulaci,
posileni rozhodovani pracovnika a zdvérecné spolecné zhodnoceni naplnéni cili supervize.

Vyhodou této formy je jeji schopnost pruzné¢ reagovat na individudlni potieby
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supervidovaného a vytvofit prostor pro hlubsi osobni reflexi, kterou nemusi skupinové

uspotadani vzdy umoznit (Matousek, 2003).

Skupinova supervize probiha za ucCasti vice pracovnikli vedenych jednim
supervizorem. Oproti individudlni supervizi klade diiraz na vyuziti skupinové dynamiky,
vzajemného sdileni a profesni rozmanitosti. Pravé pestrost zkuSenosti a nahled jednotlivych

rNr v

Clenti skupiny obohacuje proces reflexe a pifinasi SirSi spektrum podnétl, inspiraci
a moznych feseni. To také znamena, Ze ucastnici skupiny tézi nejen z vedeni supervizora,
ale také ze zpétné vazby kolegt. Skupinova supervize je zvlasté piinosna pro pracovniky,
kteti sami vedou, nebo pracuji ve skupinach, nebot’ jim nabizi model prostredi, ve kterém
mohou pozorovat a reflektovat skupinové procesy. Faktorem jejiho uspéchu je vytvoreni

divérné a bezpecné atmosféry, kterd podporuje otevienost, respekt a rovnomérné zapojeni

vSech ucastnikli (Hawkins & Shohet, 2004).

Tymova supervize je formou supervizniho setkdvani, kterého se ucastni cely pracovni
tym spoleéné se supervizorem. Na rozdil od skupinové supervize, kde se setkavaji
jednotlivei z riznych pracovnich oblasti, tymova supervize pracuje s jiz existujicim
pracovnim kolektivem. Jejim cilem je nejen reflexe profesnich témat, ale predevSim
posilovani tymové spoluprace, feseni konfliktl, zlepSovani komunikace a vyjasnovani roli
a odpovédnosti v rdmci tymu. Zabyva se také vztahy na pracovisti, vzajemnou dynamikou
a rozvijenim synergie tymu, tedy schopnosti koordinované spolupracovat a vyuzivat
individualni silné stranky ve prospéch spole¢ného cile. Rozdil mezi tymovou a skupinovou
supervizi spociva v tom, Ze tymova se zameétuje na spolupraci na spoleéném tkolu v ramci
jedné organizace, zatimco ve skupinové supervizi se setkavaji jednotlivci z rGznych
prostredi. Oproti skupinoveé supervizi piinasi vyhodu silnéjsiho pocitu sounalezitosti, vétSiho
zapojeni do spole¢ného procesu a intenzivnéjsi podpory pii zvladani pracovni zatéZe. Tim
pfispiva ke zdravému pracovnimu klimatu, vétsi kohezi a vyssi efektivité tymové prace

(Bastecka et al., 2016; Bastecka 2024).

1.2.3 Postaveni supervizora

Rizné formy supervize odpovidaji odliSnym potfebdm a moznostem jednotlivch
1 organizaci, pficemz se lisi zejména v tom, kdo supervizi poskytuje, v jakém kontextu a za
jakych podminek. DalSim ze zptlisobu, jak supervizi klasifikovat, je rozd€leni podle

postaveni supervizora vici organizaci a supervidovanym. Nasledujici ptehled vychézi
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z pojeti Michkové (2008), kterda na tomto zdkladé¢ rozliSuje ctyfi zékladni typy

supervize — externi, interni, peer-supervizi a autosupervizi.

Externi supervizi poskytuje odbornik, ktery neni zaméstnancem dané organizace.
Diky tomu si dokaze zachovat nezavisly pohled a potiebny odstup. Nepodléha osobnim
vazbam ani vnitinim stereotyplim organizace, coZ napomaha otevienosti, tvofivosti a ochoté
hledat nové cesty. Na druhou stranu miize byt urcitym limitem jeho pocatecni neznalost
specifik daného prostiedi, ktera miize zpocCatku zpomalit proces spoluprace. Interni
supervize je naopak vedena pracovnikem z organizace, ktery prostfedi a cile organizace
dobfe zna a dokadze pruzngji reagovat na aktualni situaci. Je dostupnéjsi a levnéjsi nez
supervize externi, av§ak muze byt ovlivnéna osobnimi vztahy, stereotypy a konfliktem roli.
Peer-supervize je formou vzajemné supervize mezi kolegy, ktefi se stfidaji v rolich
supervizora a supervidovaného. Aby byla G¢innd, musi byt planovana, s jasnymi pravidly
a cili, jinak maze sklouznout k neformalnimu sdileni bez efektu. Posledni formou
je autosupervize, tedy samostatna reflexe vlastni profesni ¢innosti, kterd podporuje vnitini
rozvoj, schopnost klast si otazky, zpochybiiovat své postupy a hledat nové cesty. Nezbytna
je pritom schopnost sebereflexe a ochota premyslet o vlastni préci kriticky, ale zaroven

vyvazené (Michkova, 2008).

1.3 Supervizni proces a jeho pribéh

Pied zavedenim supervize v organizaci by neméla zaznit pouze otdzka, k cemu je supervize
potiebna, ale pfedevsim co je tteba zménit, co v organizaci nefunguje a jak by méla vypadat
Zadouci situace. Pokud je supervize zavadéna pouze z vnéjSi potieby, bez vnitiniho
porozuméni a zajmu, zpravidla nefunguje. Vyznamnou roli hraje osoba zadavatele. M¢l by
to byt Clovek, ktery bud’ disponuje rozhodovaci pravomoci, nebo méa divéru pracovnikd,
idealné oboji. Jiz na zacatku je dilezité ujasnit si, kdo se supervize zacastni, jak ¢asto bude
probihat, jaka témata se budou otevirat a za jakych organizac¢nich i ¢asovych podminek.
Pokud maji zaméstnanci moznost ovlivnit podobu supervize, rozumi jejimu smyslu a vidi
v ni pfinos, miiZze se stat skute¢nym nastrojem zmény. Pokud tomu tak neni, zlistava jen

formalni povinnosti, ktera neptinasi ocekavany efekt (Havrdova et al., 2008).

Tomu mulze napomoci peclivé piipravena supervizni smlouva, ktera dava celé
spolupréci jasny ramec a smysl. Uz jeji samotné vytvareni nabizi prostor pro vyjasnéni
potieb, o¢ekavani i obav vSech ziastnénych. Pomaha formulovat, co mé supervize skute¢né

pfinést a jakym zplisobem toho bude dosazeno (Svobodovéa & Valasek, 2002). Tim, Ze se na
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jejim obsahu podileji nejen supervidovani a supervizor, ale i zadavatel, 1ze 1épe propojit
individudlni potieby s cili organizace jako celku (Michkova, 2008). Podle Ceského institutu
pro supervizi (2006b) miva smlouva dvé casti, konkrétné technickou a obsahovou.
Technicka zahrnuje praktické informace, jako je forma supervize, ¢etnost, délka setkani,
misto, otdzky mlCenlivosti ¢i moznost ukonéeni spoluprace. Svobodova a Valasek (2002)
dopliuji, Ze je zde také vymezena finan¢ni odména za supervizi a etické normy. Obsahova
cast, tedy tzv. zakédzka, se vénuje konkrétnim pottebam supervidovaného. Supervizor ma
odpovédnost dbat na dodrzovani dohody, protoze tim podporuje divéru mezi zacastnénymi

a piispiva k atmosféte, v niz se mohou citit bezpeéné (Cesky institut pro supervizi, 2006b).

Supervize probiha v nékolika navazujicich fazich, které tvoii uceleny a dynamicky
cyklus. Na zacatku dochazi k tzv. zaméfeni, kdy si supervidovany pfinasi téma, obvykle
konkrétni pifipad nebo problém ze své praxe. Téma je déale spolecné vyjasnéno,
konkretizovano a doplnéno o cile sezeni. Jakmile je toto ukotveni hotové, prechazi se do
druhé faze zvané ,,prostor. Ta vytvari bezpecné prostiedi pro sdileni, pfemysleni i tvofivost.
Zde muze dojit k hlubSimu porozuméni situaci, k novym pohlediim, podpofe, emocnimu
zpracovani 1 ke konfrontaci s tim, co supervidovany ptehlizi nebo nechce vidét. Prostor se
tak stava jadrem supervize, mistem, kde se objevuji nové moznosti. Nasleduje tieti faze
,most®, kterd tyto nové poznatky pievadi do praxe. Dochazi ke zklidnéni a pfemysleni
o tom, jak lze vSe vyuzit pti praci s klientem. V této ¢asti se miize poskytovat zpétna vazba,
nabizet nové informace, metody nebo doporuceni, a formuluji se konkrétni cile 1 kroky, jak
jich dosahnout. DileZitou soucasti je 1 nahlizeni do situace o¢ima klienta, aby navrZené
postupy mély pro n¢j skute¢ny piinos. Posledni fazi je shrnuti, kdy se spolecné reflektuje
cely prubéh supervize. Probiha vymeéna zpétné vazby, ptipadné i formalni hodnoceni, pokud
je to soucdasti dohody. Tento zavér miize vést k revizi dosavadniho kontraktu a vytvoteni
nové dohody pro pokracujici supervizni spolupraci. Cely proces tak neni jen jednorazovym

setkanim, ale cyklickym ucenim se a profesnim ristem (Page & Wosket, 2001).
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Obrazek 1 Cyklicky model supervize

(Page & Wosket, 2001)
1.4 Supervize v pomahajicich profesich

Prace v pomahajicich profesich ptinasi kazdodenni kontakt s lidskym utrpenim a vyzaduje
velkou emocni odolnost i schopnost byt pfitomen v naroénych situacich. Odbornici ¢asto
balancuji mezi potfebou pomoci a ochranou sebe sama, coz mize vést bud’ k ptili§ rychlé
intervenci, nebo naopak k odstupu. Kli¢ova je schopnost zlstat otevieny, naslouchat
a zvladat nejistotu bez tlaku na okamzité feSeni. Aby si profesionalové mohli tuto vnimavost
a rovnovahu dlouhodobé udrzet, potiebuji bezpecny prostor pro reflexi své prace. Prave

takovym prostorem je supervize (Beckett, 2021; Hawkins & Shohet, 2004).

Nejde jen o profesni rozvoj, ale pfedev§im o prevenci stresu, vyhoteni a ztraty smyslu
v tom, co délaji. Jak ukazuje obrazek 2, stres v pomahajicich profesich nevznikd pouze
z pracovniho prostfedi, ale také z mimopracovnich prvkli — naptiklad rodinnych vztaht ¢i
osobniho zazemi. Stfedem celého procesu je samotny socialni pracovnik, jeho osobnost,
schopnost zvladat zatéz a obraz sebe sama. Pokud neni poskytovana adekvatni podpora,
at’ uz v ramci organizace nebo z vnéjsku, miize dojit k rozvoji stresovych reakci, jako je
uzkost, nemoc nebo vyhoteni. (Fineman, 1985, podle Hawkins & Shohet, 2004). Supervize
zde ptedstavuje primarni nastroj podpory a prevence téchto jevil, coz potvrzuje i Asociace
supervizord v pomahajicich profesich (n.d.), kterd ji vnima jako prostfedek k rozvoji

odbornosti, posileni profesni identity a ochran€ duSevniho zdravi pracovnik.
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Mimopracovni prvky
¢ domov

* osobnivztahy
Pracovni prvky

* role avztahy na

pracovisti
» klienti Socialni pracovnik Stresové reakce
* nepostiZitelnost s obraz sebe samého s Uzkost
uspéchu * osobnost * nemoc
= organizacni vlivy * schopnost zvlddat téZkosti * vyhofeni
= dalsi instituce,
vefejnost
e vycvik
Podpora
* vramci
organizace

* mimo organizaci

Obrazek 2 Formy stresu socidlniho pracovnika
(Fineman, 1985, podle Hawkins & Shohet, 2004)

Piestoze vyznam supervize v pomahajicich profesich je nepopiratelny, v Ceské republice
stale chybi legislativni Gprava, kterd by tuto oblast systematicky a jednoznaéné vymezovala.
Zastupci oddéleni koncepce socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci CR
uvadéji, ze divodem absence pfimé zminky o supervizi v zdkon¢ o socidlnich sluzbach je
jeji dosavadni neujasnéné a rtiznorodé pojeti (Bajer, 2007). Implicitné je supervize
zakotvena ve vyhlasce 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. V kritériu 10.e se zde uvadi, Ze: ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri
vykonavaji primou prdaci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika* (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kritérium 10.e).
A v kritériu 15.c, Ze: ,,Poskytovatel prubézné sleduje a hodnoti, zda vytvari podminky pro
zachovani a rozvoj individudlnich schopnosti a pro uplatneni viastni viile osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu* (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kritérium 15.c). Vyznam podpory
a odborného rozvoje pracovnikl potvrzuje i samotny zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery v § 111 upravuje povinnost zaméstnavatele zajistit socidlnim pracovnikiim
dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 48 hodin za dva po sobé jdouci kalendarni roky zakon

W

¢. 108/2006 Sb., § 111). Ackoliv tyto legislativni formulace mohou byt v praxi

3

interpretovany jako nepfimy odkaz na potfebu supervize, samotny pojem ,,supervize®

4

v zékon¢ vyslovné uveden ani definovan neni. Tato skutecnost se odrazi i v praxi, kde chybi
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jednotny pfistup k implementaci supervize. V nékterych organizacich je systematicky

zavadéna, jinde zcela chybi.
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2 SUPERVIZE VE VEZENSKEM PROSTREDI

Supervize se v poslednich letech stale vice ukazuje jako dualezity nastroj podpory pro
pracovniky v pomahajicich profesich. Jednim z prostfedi, kde mize mit velky ptinos, je
1 vézenstvi. Prace ve véznicich predstavuje znacnou zatéz po psychické, emocni
a také organizacni strance. Odborni pracovnici zde Casto celi stresu, tlaku i rliznym
omezenim, které jim ztézuji kazdodenni fungovani. Tato kapitola se zamétuje na to, jak
vypada systém vézetistvi v Ceské republice, jakou roli v ném hraji odborni pracovnici, kteii
se vénuji pfimé praci s odsouzenymi, a jakou podporu jim miize supervize nabidnout.
Dulezitou soucasti kapitoly bude i pfiblizeni soucasného stavu supervize ve véznicich,

vcetné pravidel a podminek, za jakych miiZe probihat.

2.1 Ceské véznice

Vézeiistvi je systém, jehoz zakladnim prvkem je vykon trestu odnéti svobody, pficemz cilem
je nejen izolace odsouzenych, ale pfedevsim intenzivni Usili o jejich ndpravu a budouci
reintegraci do spolec¢nosti. Za timto ucelem vézenstvi realizuje Siroké spektrum aktivit, které
zahrnuji praci s vézni od jejich pfijeti do vykonu trestu, pies samotny pobyt ve véznici, az
po jejich propusténi. Klicovy je v tomto procesu individualni pfistup a multidisciplinarni
a meziresortni spoluprace s odborniky zriznych oblasti. Hlavnim cilem vézenstvi
je snizovani recidivy trestné ¢innosti pomoci u¢inné prace s odsouzenymi (MSCR, 2016).
Mezi nékteré ukoly vézenstvi dle zdkona €. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé€ a justicni strazi

Ceské republiky, patii:
e  sprava a stfezeni véznic a vazebnich zafizeni,
e provoz ustavll pro vykon zabezpecovaci detence,
e eskortovani a stieZzeni osob ve vykonu trestu, vazby a detence,
e realizace programil pro napravu a resocializaci odsouzenych,
e podpora pracovniho a jiného smysluplného zapojeni véznénych osob,
e vedeni evidence osob ve vykonu trestu, vazby a detence,
e vzdélavani piislusniki, civilnich zaméstnancti i osob ve vykonu trestu a vazby,
e  zajiStovani zdravotni péce pro v€znéné osoby a zaméstnance Vézenske sluzby,

e poskytovani odborné adiktologické péCe osobam se zavislostmi,
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e provéfovani trestné ¢innosti véznénych osob a dohled nad ¢innosti ptislusniki.
Druhy vézenskych zarizeni VSCR

Organizacni struktura Vézenské sluzby zahrnuje nékolik typi zafizeni. Patii sem vazebni
véznice, které¢ slouzi k umistovani osob ve vazbé, tedy téch, ktefi cekaji na soudni
rozhodnuti, dale véznice, kde si odsouzeni odpykavaji vykon trestu. Specidlni kategorii tvofti
ustavy pro vykon zabezpeCovaci detence, kde jsou umistovany osoby, které predstavuji
zavazné bezpecnostni riziko a nelze je po vykonu trestu propustit (Zakon ¢. 555/1992 Sb.).
Vézetiska sluzba v souasnosti provozuje 25 véznic, z toho 10 vazebnich véznic (VS CR,
2025b). Podle zakona &. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, se véznice v Ceské

republice rozd¢€luji na dva zékladni typy:
e  véznice s ostrahou
a. s nizkym stupném zabezpeceni,
b. se stfednim stupném zabezpeceni,
c. s vysokym stupném zabezpeceni,
e véznice se zvysSenou ostrahou.

Ne&které véznice jsou specializovany na urcité oblasti s cilem lépe reagovat na
specifické potieby jednotlivych skupin odsouzenych. Patfi mezi né naptiklad vézenské
nemocnice, které zajiStuji zdravotni péci, dale zafizeni zaméfena na profesni pfipravu
odsouzenych, zejména mladistvych, kde se klade diiraz na vzdélavani a pracovni uplatnéni,
a v neposledni fad€ véznice s terapeutickymi a specializovanymi oddily. V té€chto oddilech
se odborni pracovnici intenzivné vénuji skuping vézni, ktefi vyZzaduji zvlastni ptistup nebo
podminky, a to prostfednictvim strukturovanych programii zaméfenych na sniZovani rizika
recidivy a nebezpe¢i. V roce 2024 bylo v ramci Vézeniské sluzby CR celkem 39
specializovanych oddili: jeden oddil pro vykon trestu mladistvych s duSevnimi poruchami
a individualnim zachazenim, osm oddilt pro odsouzené s duSevnimi poruchami a poruchami
chovani, pét oddilli pro odsouzené s t€émito poruchami v rezimu individualniho zachézeni,
pet oddilt pro osoby s mentalni retardaci, dvanact oddilii pro osoby s poruchou osobnosti
a chovani v disledku uzivani ndvykovych latek a osm oddild uréenych pro vykon
ochranného 1éceni a to vcetné 1écby sexuologické, protitoxikomanické, protialkoholni nebo
1é¢by patologického hracstvi. Tyto specializace umoziuji cilengjsi praci s odsouzenymi

a prispivaji k jejich lepsi resocializaci (Héla, 2024; VS CR, 2025a).
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Mezi dal$i organizacni jednotky patii také Stfedni odborné ucilisté a Akademie
Vézeniské sluzby, které zajistuji vzdélavani a vycvik piislusnikt a zaméstnanci VS CR.
V Cele vSech téchto zafizeni stoji feditelé jmenovani generdlnim feditelem (Zakon

¢. 555/1992 Sb.).

Organizaéni Fizeni VS CR

Vézetiska sluzba Ceské republiky je ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery fidi generalni
teditel. Tento feditel je jmenovan a odvolavan ministrem spravedlnosti, kterému je zaroven
odpovédny za ¢innost celé Vézenské sluzby. V ramcei své Cinnosti zajistuje nejen vykon
vazby, vykon trestu odnéti svobody a zabezpeCovaci detence, ale také ochranu potadku
a bezpecnosti pii vykonu soudnictvi a dal§ich Cinnostech v rdmci justice. Generalni

feditelstvi VS CR ma na starosti pInéni spoleénych ukoli viech organiza¢nich jednotek,

které metodicky tidi a kontroluje (Zakon €. 555/1992 Sb.).
Legislativni ukotveni VS CR

Vézeniska sluzba Ceské republiky je jakoZto soulast trestni justice pevné zakotvena
v pravnim fadu Ceské republiky. Jejim hlavnim legislativnim ramcem je zdkon &. 555/1992
Sb., o vézeiiské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
vymezuje ¢innost, organizaci a ptsobnost této slozky statni moci. Kli€¢ovou roli hraji rovnéz
dalsi pravni ptedpisy, zejména zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, a zakon ¢. 141/1961
Sb., o trestnim fizeni soudnim. Pro samotny vykon trestu odnéti svobody jsou zasadnimi
zakony €. 169/1999 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody a vyhlaska €. 345/1999 Sb., kterou
se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody. V piipad€ vykonu vazby se uplatiiuje zdkon
¢. 293/1993 Sb. a souvisejici vyhlaska ¢. 109/1994 Sb. Socidlni praci ve vézenstvi upravuje
mimo jiné také zakon &. 108/2006 Sb. zikon o socidlnich sluzbach. Vézenska sluzba CR je
dale vazana Listinou zadkladnich prav a svobod a respektuje mezinarodni doporuceni,

predeviim Doporuéeni Rady Evropy (Drapal, 2021; Stérba, 2009; VS CR, 2025b).

2.2 Odborni pracovnici a jejich role

Hlavni profesni slozku ve vézeniském systému tvoii dozorci, jejichz tkolem je zajiSténi
potadku, bezpecnosti a kazdodenniho chodu zatfizeni. Spolu s nimi se na pfimé praci s vézni
vyrazn¢ angazuji odborni (civilni) pracovnici, ktefi se zamétuji na jejich podporu a vedeni
v pritbéhu vykonu trestu, resocializaci a na pfipravu odsouzenych na navrat do spolecnosti.

Vsichni zaméstnanci Vézenské sluzby CR, at’ uz jde o dozorce nebo odborné pracovniky,
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jsou pii vykonu své profese vazani povinnosti mlcéenlivosti (Hala, 2024; Raszkova
& Hoferkova, 2018). V této praci se zaméeiime predevsim na pracovni pozice, které mohou
vykonavat absolventi vysokoskolského programu Socidlni pedagogika. Jednd se o pozice
vychovatele, specialniho pedagoga, socidlniho pracovnika a pedagoga volného casu.
Do sir§iho odborného tymu dale patii také psycholog, vychovatel-terapeut, kaplan a 1ékat,

kteti svou specializaci ptispivaji k celkové efektivité penitenciarni péce (Hala, 2024).

Vychovatel zajistuje komplexni vychovnou, vzd€lavaci, diagnostickou a preventivni
¢innost, pficemz se zaméiuje zejména na procesy socializace, resocializace a reedukace
odsouzenych (Drapal, 2021). Svym kazdodennim piisobenim motivuje odsouzené ke zméné
jejich dosavadniho zivotniho stylu. Podporuje rozvoj mezilidskych dovednosti, schopnost
zvladat ndrocné zivotni situace a u¢i je efektivni komunikaci s okolim — nikoli
moralizovanim, ale pfedevSim vlastnim pfikladem a vécnou, kontinudlni komunikaci.
Vyznamnou soucasti jeho prace je organizace a koordinace aktivit, které napomahaji
naplnovani individualnich programti zachazeni. V souladu s platnymi zdkony a internimi
ptedpisy uplatiiuje systém odmén a trestil a hodnoti chovani véziil, coz hraje roli naptiklad
pfi rozhodovéani o podminéném propusténi (Hala, 2005, 2024). Vychovatel tvofi ustiedni
prvek systému zachdzeni a zaroven predstavuje klicovy ¢lanek v procesu reintegrace
odsouzenych do spolecnosti. Jeho prace vyzaduje Siroké spektrum odbornych 1 osobnostnich
kvalit, mezi které patfi pedagogické a organizacni schopnosti, emocni stabilita,

psychosocialni vyzralost a vysoka odolnost viici stresu (Drapal, 2021; Hala, 2024).

Specialni pedagog predstavuje v systému vézenistvi jednoho z hlavnich odbornikd,
jehoz postaveni je nezastupitelné zejména v oblasti diagnostiky a planovani
vychovné-reedukacnich strategii. V ramci penitenciarniho tymu je koordinatorem
odbornych ¢innosti, pfi¢emz vystupem jeho prace je nejen penitenciarni diagnoza, ale rovnéz
program zachdzeni s odsouzenou osobou (Hala, 2024). Organiza¢né je podiizen zastupci
vedouciho oddé€leni a metodicky vede tym vychovatell 1 pedagogti volného ¢asu. Mezi jeho
hlavni ukoly patfi realizace komplexni specidlné-pedagogické diagnostiky, tvorba rocniho
planu zachézeni a stanoveni individudlniho programu zachazeni (Drapal, 2021). V ramci
pfimé prace s vézni garantuje odbornou Uroven zachdzeni, podili se na vnitini diferenciaci
véznénych osob a aktivné spolupracuje na vychovné-resocializacnich aktivitach,
zaméfenych na eliminaci rizikovych faktora trestné Cinnosti (Hala, 2024). Dle charakteru
zafizeni se jeho CcCinnost diferencuje, pficemz v zabezpeCovaci detenci se zaméfuje

na etopedickou a psychopedickou intervenci. Odborny vykon této profese vyzaduje
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vysokoskolské vzdélani a vysoké naroky na osobnostni zpiisobilost (Drapal, 2021; Hala,

2005).

Socialni pracovnik ve vézenském prostiedi zastava komplexni roli, kterd presahuje
ramec bézného poradenstvi. Je Clenem odborné komise posuzujici zafazeni véznénych osob
do pracovnich c¢innosti, diferencovanych skupin ¢i extramuralnich aktivit. Disponuje
pravomoci podavat navrhy na kazeniské tresty, odmény ¢i stanoviska souvisejici
s podminénym propusténim. Prestoze nékteré prvky jeho cinnosti vykazuji znaky
kontrolniho nebo dokonce represivniho pfistupu, stdle ziistava zachovany podplrny
a pomahajici charakter socidlni prace, v souladu s jejimi etickymi zdsadami. Cile socialni
prace ve vézenstvi zahrnuji mimo jiné podporu pii zvladani negativnich disledkl uvéznéni,
prevenci recidivy a posilovani osobni odpovédnosti klienta (Drapal, 2021). Vyznamna je
1 pfiprava na Zivot po propusténi, vCetné zajiSténi zakladnich ndlezitosti, jako je obCansky
prikaz, bydleni ¢i zaméstnani (Hala, 2005, 2024). Prace socialniho pracovnika je navic tizce
provéazana s multidisciplinarni spolupraci, zejména s Probacni a mediacni sluzbou, ufady

prace, neziskovymi organizacemi ¢i socialnimi kuratory (Hala, 2024; Drépal, 2021).

Pedagog volného ¢asu predstavuje dalsi dulezitou soucast multidisciplinarniho tymu
ve vézenském zatizeni, vazebni véznici ¢i tstavu pro vykon zabezpecovaci detence. V ramci
organizaéni struktury je pfimo podfizen zastupci vedouciho oddéleni a jeho Cinnost je
metodicky usmériiovana specidlnim pedagogem (Dréapal, 2021). Hlavnim cilem jeho
plsobeni je prostfednictvim vychovné-vzdélavacich a zajmovych aktivit pfispivat k rozvoji
osobnosti klienta, jeho socializaci, resocializaci a snizeni rizika recidivy (Hala, 2024).
Ve vykonu vazby je ¢innost pedagoga omezena nejistou délkou pobytu obvinéného, piicemz
daraz je kladen na zajmové vzdélavani a aktivizaci, zeyména u mladistvych. Ve vykonu
trestu se jeho ¢innost zaméfuje na hlubsi reedukacni proces, Casto v ramci skupinovych
1 individualnich aktivit. V podminkach zabezpecovaci detence je kladen dliraz na specificky
rozvoj chovance prostfednictvim tematickych ¢innosti, jako je Sachovy krouzek ¢i vyroba
hrac¢ek (Drapal, 2021). Pedagog volného ¢asu hraje rovnéz kli€ovou roli v oblasti prevence,
bezpecnosti a podpory pozitivniho klimatu zatizeni (Hala, 2005). Spolupracuje s odbornymi
pracovniky, poskytuje konzultace a podili se na hodnoceni zachdzeni, ¢imz vyznamné¢

piispiva k celkové efektivité penitencidrni péce (Hala, 2024).
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2.3 Implementace a vyznam supervize ve véznicich

Odborni pracovnici Vézetiské sluzby CR dlouhodobé &eli celé fadé zavaznych problémi.
Upozoriiuji zejména na nizké platové ohodnoceni, vysokou miru rizika spojenou
s kazdodenni praci s véznénymi osobami a nedostate¢nou ochranu v ptipadé ohroZeni.
Vyraznym nedostatkem je také nevyvazenost pracovnich benefitl, jako je absence naroku
na vysluhu. To je obzvlast problematické vzhledem k tomu, Ze na odborné pracovniky jsou
kladeny vysoké naroky a ¢asto musi mit vysokoskolské vzdélani, zatimco piislusnici VS CR
takové kvalifikaéni pozadavky splitovat nemusi (MSCR, 2016; VS CR, 2024). To se promita
predevsim do nizké motivace a vysoké fluktuace. Klesajici zajem o vykon této profese
souvisi také s nedostateénym vybavenim pracovist a s neimérnym zatizenim
administrativou, kterd omezuje prostor pro piimou praci s klienty (MSCR, 2016; Drapal,
2021). V néekterych zafizenich byly zaznamenany vyrazné rozdily v kvalité¢ mezilidskych
vztahll a pfistupu vedeni. Zaméstnanci si ¢asto stézuji na nedostatecnou komunikaci ze
strany nadfizenych, coz negativné ovliviiuje pracovni atmosféru. Dlouhodoby nedostatek
personalu navic vede k pfetézovani stavajicich pracovniki a znesnadiiuje poskytovani

kvalitni odborné péce. (VS CR, 2024).

Vzhledem k uvedenym problémim se supervize jevi jako stéZejni nastroj podpory.
Prace s odsouzenymi je psychicky naro¢na, a proto je moznost pravidelné supervize zasadni.
Supervize napomaha lepSimu zvladani stresu a podporuje pracovniky v zachovani profesni
integrity (Krutina, 2023). Podle Jificky (n.d.) poskytuje Vézeniska sluzba jiz vice nez deset
let supervize zaméstnancim specializovanych oddéleni a vySkolila 1 vlastni interni
supervizory, ¢imz roz$ifila dostupnost této podpory napfi¢ zafizenimi. V praxi se vSak
ukézalo, ze odborny persondl nema piistup k supervizim, protoze jim Casto nejsou nabizeny

(Krutina, 2023).

Supervize ve vézeiiském prostiedi je upravena Natfizenim generalniho fteditele
Vézeiiské sluzby CR &. 37/2012. Tento dokument jasné definuje samotny pojem supervize,
stanovuje jeji formy, predmét a typy, a zarovenl vymezuje zakladni principy, na nichz
supervize stoji. Rovnéz obsahuje pravidla tykajici se jejiho provadéni a stanovuje povinnosti

viech zucastnénych stran (VS CR, 2012). Dle tohoto dokumentu se ustanoveni vztahuje na:
e tym zamé&stnancl podilejicich se na chodu specializovanych oddéleni véznic,
e tym zaméstnancii v oddéleni vykonu zabezpecovaci detence,

e tym zaméstnancl podilejicich se na chodu standardizovanych ¢i pilotnich program,
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e zaméstnance oddéleni vykonu trestu a vykonu vazby, ktefi o supervizi projevi zajem.

Hlavnim cilem tohoto nafizeni je sjednotit a stanovit pravidla pro provadéni supervize
v ramci Vézeniské sluzby Ceské republiky. Smyslem supervize ve Vézeiiské sluzbé
je zvySovani kvality odborné prace s osobami ve vazbé, vykonu trestu odnéti svobody
a osobami v zabezpeCovaci detenci. Zaroven slouzi jako prevence syndromu vyhoteni
a pomaha snizovat fluktuaci zaméstnancii, ktefi jsou s véznénymi osobami v kazdodennim
kontaktu. Hlavnim cilem supervize je podpora efektivniho a bezpecného piistupu
k véznénym osobam, zejména pii feSeni obtiznych situaci, predchdzeni chybam
¢i profesnimu selhani. Supervize rovnéZ pfispivd k posilovani a udrzovani funkénich
pracovnich tymi. Pfedmétem supervize je predevsim reflexe, podpora a pomoc pii feSeni
konkrétnich problémi. Supervize je chapana jako podpiirny pracovni nastroj a nema atribut

dohledu ¢i kontrolni &innosti (VS CR, 2012).

2.4 Organizacni pravidla supervize

V ramci vézenstvi se supervize d€li na externi a interni. Toto Clenéni vychazi z potieb
zajisténi odborného nadhledu, nezavislosti i kontinudlni podpory zaméstnancl vézenské
sluzby. Natizeni generdlniho feditele tento model dale rozvadi a specifikuje pravidla,

podminky a formélni ramec realizace obou typll supervize.

Interni supervize je zajiStovana odbornikem z fad Vézeniske sluzby, ktery vSak nesmi
byt zaméstnan v té véznici, kde supervizi poskytuje. Interni supervizor musi mit
vysokoskolské vzdélani, alespon pét let praxe s véznénymi osobami, minimalné 200 hodin
vzdélani v psychosocidlnich metodéach a 240 hodin vycviku zaméteného na interni supervizi.
Pokud se jedna o ptipadovou supervizi, vyzaduje se navic 500 hodin psychoterapeutického
vycviku. Realizace probihd na zakladé projektu, ktery schvaluje feditel konkrétni véznice.
Interni supervize mé zpravidla individualni formu a rozsah maximalné Sest hodin ro¢né.
Je soucasti pracovni napln¢ supervizora. Kazdy interni supervizor méa povinnost absolvovat
1 vlastni supervizi v rozsahu minimalné€ 20 hodin ro¢né¢ a zaroven za rok poskytnout alespon
20 hodin supervize ostatnim pracovnikiim, z toho minimalné¢ 12 hodin formou tymové

supervize (VS CR, 2012).

Externi supervize je poskytovana odbornikem mimo ramec samotné organizace, tedy
externim supervizorem, ktery nesmi byt zaméstnancem Vézeiiské sluzby. Aby mohl tuto roli
vykonavat, musi mit vysokoSkolské vzdélani, absolvovat minimaln¢ 360 hodin

akreditovaného supervizniho vycviku, mit alespoil osmiletou praxi s praci s klienty
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a minimalné¢ 200 hodin dalSiho vzdélavani v psychosocidlnich metodach. Realizace
supervize probiha na zdkladé projektu, ktery véznice predklada ke schvéleni Generalnimu
feditelstvi Vézenské sluzby CR. Projekt musi obsahovat konkrétni udaje jako jsou typ
supervize, jméno supervizora, jeho kvalifikaci, zaméteni supervize, planovanou frekvenci,
pocet hodin, témata, cile i finanéni rozpodet. Financovéni externi supervize zajistuje GR VS
na zaklad¢ schvaleného projektu. Po skonceni obdobi ma supervizor povinnost zpracovat
hodnotici zpravu, obdobn¢ 1 supervidovani, ktefi hodnoti piinosy a navrhuji pfipadné zmény
(VS CR, 2012). Pravni a profesni podminky spoluprace jsou zpravidla vymezeny smlouvou
o supervizi a superviznim kontraktem. Ob¢ slozky maji své specifické postaveni a obsah,
pricemz dohromady wvytvareji uceleny a funk¢éni rdmec supervizni spoluprice mezi
supervizorem a vézenskym zafizenim. Smlouva vymezuje formalni podminky spoluprace,
zatimco kontrakt uruje konkrétni prib¢eh, obsah a pravidla superviznich setkani s diirazem

na divérnost a bezpecné prostiedi, viz ptiloha III.



32

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

II

PRAKTICKA CAST
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3 REALIZACE VYZKUMU

Problematika personalni situace ve vézenistvi predstavuje v soucasnosti velmi aktualni téma
penitenciarni praxe. Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita celého systému zéavisi
pfedev§im na odbornych zaméstnancich, jejich motivaci, pracovnich podminkach
a schopnosti zvladat naroéné situace (MSCR, 2016). Prace v tomto prostiedi je psychicky
1 fyzicky naro¢na, vyzaduje odborné znalosti, komunika¢ni dovednosti a schopnost cCelit
stresu 1 rizikovému chovéani véznénych osob (Drapal et al., 2021). Zaméstnanci celi
dlouhodobé zatézi, vysoké mife stresu, Casto i pietizeni kvili nedostatku personalu
a fluktuaci. Tyto faktory mohou vést ke snizeni profesni motivace ¢i syndromu vyhoteni,
ktery se podle nckterych odhadd tykd az 20 % pracovnikid v pomahajicich profesich
(Honzék, 2018). V této souvislosti se supervize ukazuje jako dillezity néstroj profesni
podpory, ktery muize ptispét ke zvySeni kvality odborné préace, prevenci pretizeni i posileni
tymové spoluprace (Zeman, 2019). Supervize se v ¢eskych véznicich realizuje jiz déle nez
deset let, pficemz celoplo$né je poskytovana zejména zaméstnanciim specializovanych
oddéleni, kteti se veénuji terapeutické praci s odsouzenymi (Jificka, n.d.). Krutina et al.
(2023) ve svém vyzkumu ovSem naznacuje, Ze tato forma podpory neni bézné dostupna
vSem. Pro nékteré pracovniky zlstava nedostupna nebo ji vyuzivaji pouze okrajove a Casto
tak dochazi pouze k ,,laickému* sdileni zkuSenosti mezi kolegy. Tento neformalni ptistup
vSak nedokaze pln€ nahradit kvalifikované vedeni zkuSeného supervizora a miize se
negativné odrazit na kvalité poskytovanych sluzeb i psychické odolnosti zaméstnancii, ktefi
se denné vyporadavaji s nadmérnou psychickou zatézi, konflikty apfipady agresivniho
chovéni. Pfestoze Natizeni generalniho feditele VS CR ¢&. 37/2012 supervizi umozituje viem
odbornym zamé&stnanciim, chybi systematicka data o jejim redlném vyuZivani. Vyzkum se
proto zaméfuje na zmapovani soucasného stavu supervizni praxe ve véznicich a zjisténi, jak

ji zaméstnanci vnimaji a do jaké miry ji povazuji za pfinosnou pro svij profesni rozvoj.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

V reakci na vyzkumny problém nastinény v pfedchozi ¢asti si tato prace klade za cil
zmapovat soucasny stav poskytovani supervize odbornym pracovnikiim ve véznicich Ceské
republiky. Hawkins a Shohet (2004) totiz uvadi, Ze pro zlepSeni strategie, nebo zavedeni
supervize je diilezité zmapovat, k jaké supervizi jiz dochazi. Vyzkum se zaméfuje predevsim

na to, zda a jak Casto je supervize dostupna, jakym zpiisobem a formou je poskytovéna
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a jaka je jeji kvalita. V ptipad¢ ze poskytovana neni, v rdmci mapovani je zkouman davod

absence supervize, mozné obtize zaméstnancti a zpisob nahrazovani supervize.

Vyzkum si dale klade za cil identifikovat preference odbornych pracovniki Vézenské
sluzby Ceské republiky v oblasti supervize. Zaméfuje se na jejich pozadavky tykajici
se formy, frekvence a obsahu superviznich setkani a na faktory, které¢ povazuji za zasadni
pro efektivni pribéh tohoto procesu. Supervize, kterd je efektivné nastavena a zaroven
vychazi z realnych potieb zaméstnanct, se stava efektivnim nastrojem podpory a rozvoje
odborného personalu. Pokud zameéstnanci dostdvaji supervizi v takové formé, kterou
povazuji za smysluplnou a ptinosnou, zvysuje se jeji ucinnost a pozitivni dopad. Stézejnim

zjisténim v ramci tohoto cile je rovnéz pohled pracovnikli na potiebnost supervize.
Vyzkumné cile jsou:
e  Zmapovat aktudlni stav poskytovani supervize odbornym pracovniklim ve véznicich
CR.
e Identifikovat preference odbornych pracovnikii Vézetiské sluzby CR k supervizim.
Vyzkumné otazKky zni:
e Jaky je aktudlni stav poskytovéani supervize odbornym pracovniklim ve véznicich
CR?

e Jaké jsou preference odbornych pracovnikii Vézeniské sluzby CR k supervizim?

3.2 Pojeti vyzkumu

Monitoring vézenistvi z roku 2023 (Krutina et al., 2023) zjistil, Ze vétSina odborného
personalu nema piistup k externi supervizi a radéji si ji vzajemné poskytuje sama, coz vSak
neni ideélni. Vzhledem k vysoké psychické zatéZi prace s odsouzenymi by pfitom pravidelna

supervize mohla vyrazn¢ zkvalitnit poskytované sluzby.

PrestoZze monitoring pfinesl duleZité informace, mé¢l nékolik omezeni. Informace
byly ziskany ptevazné prostfednictvim rozhovori s pracovniky véznic, pfi¢emz osloven
byl pomérné maly vzorek respondentii, a to primarné z véznic umisténych v oblasti Cech.
Vysledky nebyly prezentovany formou kvantitativnich dat ani grafickych vystupd,

coz komplikuje mozZnost jejich Sirsi interpretace a aplikace v ramci celé vézenské sluzby.

Na zakladé téchto skutecnosti jsme se rozhodli pro kvantitativni vyzkum, jehoZ cilem

je zmapovat situaci ve veétSim rozsahu — tedy oslovit co nejvice vézeniskych zatizeni v ramci
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celé Ceské republiky. Kvantitativni piistup umoziuje zjistit nejen aktualni stav poskytovani
supervize, ale také preference samotnych odbornych pracovniki, ktefi ptisobi v piimé praci
s odsouzenymi. Vysledky vyzkumu by mély pfispét k diskusi o potiebnosti zavedeni
pravidelnych superviznich setkani, a to v ndvaznosti na doporuceni autori monitoringu
vézenstvi z roku 2023, ktefi navrhuji zavedeni ploSnych povinnych supervizi pro odborné
pracovniky vézenské sluzby, obdobné jako je tomu u socidlnich pracovnikli dle zékona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Krutina et al., 2023).

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor zahrnoval vychovatele, specialni pedagogy, socialni pracovniky
a pedagogy volného Gasu plisobici ve vézefiskych zafizenich v Ceské republice. Vybér této
cilové skupiny odbornych zaméstnancii byl realizovan zdmérn¢, a to s ohledem na jejich
pracovni zafazeni. Vykon téchto funkci predpokldadda minimalné vyss$i odborné vzdélani
pedagogického sméru, pripadné vzdélani nepedagogického sméru doplnéné o pedagogické
studium. Zaroven se jedna o pozice, na kterych mohou nalézt profesni uplatnéni absolventi
studijniho programu Socidlni pedagogika, jehoZ zaméteni odpovida pozadavkim na vykon

téchto odbornych funkci ve vézenskych zatfizenich.

Tito odborni pracovnici sehravaji vyznamnou roli v procesu resocializace véznénych
osob. Podle Vyrocni zpravy Vézeiiské sluzby Ceské republiky (2024) za rok 2023 nékteii
z nich upozorfiuji na rostouci administrativni zatéZ, zvySenou miru rizika i ohroZeni své

osobni bezpec€nosti pii praci s vézni.

Z metodologického hlediska bylo pro co nejpfesnéjSi zmapovani situace v oblasti
poskytovani supervize odbornym pracovnikiim vézenské sluzby rozhodnuto oslovit celou
populaci véznic na uzemi Ceské republiky, kterych je v soucasnosti celkem 35. Pfesny pocet
odbornych zaméstnanci vykonavajicich pfimou praci s véznénymi osobami vSak neni
vefejné dostupny, nebot’ jednotliva zatizeni zpravidla uvadéji pouze celkovy pocet civilnich
zaméstnancl. Tento daj zahrnuje rovnéz pracovni pozice, které nejsou v pfimém kontaktu

s véznénymi osobami.
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Obrazek 3 Mapa zapojenych véznic a poctu respondentti
(Viastni vyzkum, 2025)

Tabulka 1 Pocet a rozdéleni pracovniktl

Pracovni pozice Muizi Zeny | Celkem
Vychovatel 68 31 99
Specidlni pedagog 46 20 66
Socialni pracovnik 14 33 47
Pedagog volného ¢asu 5 2 7
133 86 219

(Vlastni vyzkum, 2025)

Utast byla zcela dobrovolna a zavisela na ochoté jednotlivei. Do vyzkumu se nakonec
zapojilo 219 odbornych pracovnikil z 29 véznic napii¢ Ceskou republikou. Vyzkumny
soubor tvofilo konkrétné 99 vychovatel, 66 specidlnich pedagogti, 47 socialnich pracovnika
a 7 pedagogli volného casu. Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, ve vyzkumu
bylo zohlednéno také pohlavi pro pfesnéjsi vykresleni vyzkumného souboru. Nasledujici

graf pak ukazuje, Ze 48 % odbornych pracovnikl ma na své pozici praxi delsi nez 10 let.
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Graf 1 Délka praxe odbornych pracovniki
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(Viastni vyzkum, 2025)
3.4 Vyzkumny nastroj a zpuisob zpracovani dat

Pro realizaci kvantitativniho Setfeni byl vytvofen a vyuzit elektronicky dotaznik vlastni
konstrukce, navrzeny v online prostfedi Microsoft Forms. Tento ndstroj byl zvolen
s ohledem na jeho uzivatelskou ptivétivost, snadnou dostupnost pro respondenty, Casovou
flexibilitu a moZznost zajiSténi uplné anonymity, kterd zvySuje ochotu respondentti odpovidat
pravdivé a oteviené. Elektronickd forma umoznila rovnéz efektivni distribuci dotazniku
a sbér dat napfi¢ riznymi lokalitami Ceské republiky bez nutnosti osobniho kontaktu. P¥i
konstrukei dotazniku byla dodrzena pravidla dle Chrasky (2016), kterd kladou diraz na
srozumitelnost, jednoduchost a piehlednost. Zvlastni pozornost byla vénovana jasnému
formulovani pokynti, vhodné formulaci polozek zaméfenych na podstatné informace,
nezatézujicich respondenty a neovliviiujicich jejich odpovédi. Samoziejmosti byl i diiraz na

respektovani soukromi respondentil.

Odkaz na dotaznik byl rozeslan prostiednictvim e-podatelny Generalniho feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR viem feditelim véznic, a to spolu s priivodnim dopisem obsahujicim
zadost o preposlani dotazniku vybranym odbornym pracovniktim, a to konkrétné specidlnim
pedagogtim, socialnim pracovnikiim, vychovatelim a pedagogim volného ¢asu. Ugast na
dotazniku byla zcela dobrovolna a respondenti jej mohli kdykoliv bez omezeni pferusit.

Primeérna doba potiebnd k jeho vyplnéni byla ptiblizn€ 10 minut.
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Dotaznik byl strukturovan do ¢tyf hlavnich ¢asti a jeho cilem bylo jednak zmapovat
soudasny stav poskytovani supervize ve Vézenské sluzbé CR, jednak identifikovat
preference odbornych pracovniki v této oblasti. VétSina polozek méla formu uzavienych ¢i
polouzavienych otazek, pfi¢emz u vybranych polozek byla ponechana moznost doplnéni
vlastni odpovédi. Pro zajisténi spravného porozuméni odbornym pojmim byly u nékterych
otazek uvedeny stru¢né vysvétlujici definice, vychazejici z odborné literatury — zejména
z publikace Michkové (2008) a z interni smérnice NGR &. 37/2012, ktera upravuje systém
supervize v ramci Vézetiské sluzby CR (VSCR, 2012). Tento krok mél ptispét ke zvyseni
validity odpovédi a minimalizaci rozdilné interpretace pojmu. Podrobna struktura dotazniku

je uvedena v priloze L.

Uvodni &ast dotazniku (polozky &. 1-4) se zaméfovala na zakladni sociodemografické
udaje, mezi které pattily pracovni pozice, pohlavi, nazev véznice a délka praxe respondenta
na stavajici pozici. Na tuto ¢ast navazovala pata, klicova polozka, ktera slouzila jako tiidici
otazka a urcCovala dal$i sméfovani dotazniku. Na zakladé odpovédi na tuto polozku byli
respondenti automaticky rozdéleni do dvou skupin: ti, kteti maji ve svém zatizeni supervizi
zavedenou, a ti, ktefi ji aktudlné¢ k dispozici nemaji. Tato polozka byla stéZzejni pro

zodpovézeni prvni vyzkumné otazky.

Respondenti, kterym supervize zajiSténa nebyla, vyplilovali polozky ¢. 6-10. Cilem
téchto péti polozek bylo zjistit, kdy naposledy byla supervize v zatizeni poskytnuta, z jakych
diivodl aktualné neprobihd, jakym zplisobem je jeji absence ptfipadn€ nahrazovana, zda se
respondenti setkdvaji s obtiZzemi, které by mohla supervize tesit, a jaké maji se supervizi

zkuSenosti z pfedchozich pracovist’. Polozky €. 7 a 8 mély moznost vybéru z vice moZnosti.

Naopak respondenti, ktefi maji ve svém zafizeni supervizi zavedenou, vypliovali
polozky ¢. 11-21. Tato €ast se podrobn&ji vénovala frekvenci a zplsobu poskytovani
supervize, formam supervizni podpory, zplsobu jejiho zavedeni, typim a formam
superviznich setkani 1 obsahovému zaméfeni supervize. Déle byla zjistovana mira zapojeni
respondentl do formulovani cili supervize a piipadné obtize, které pii supervizi
zaznamenali. Posledni dvé polozky v této ¢asti méfily celkovou spokojenost se supervizi
a se supervizorem prostiednictvim pétibodové skaly. Polozky €. 15-18 mély opét moznost
vybéru z vice moznosti.

Tteti ¢ast dotazniku (polozky €. 22-29) byla spolecnd pro vSechny respondenty bez

ohledu na to, zda v jejich zafizeni supervize probihd, ¢i nikoli. Tato ¢ast se zamétovala na

vyzkumny cil identifikaci preferenci odbornych pracovnikl v oblasti supervize. ZjiStovala



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

preferované formy supervize, preferovany typ supervizora, preferovany zpusob realizace,
tematické zaméfeni supervize, preferované pohlavi supervizora, subjektivné vnimanou miru
potiebnosti supervize a optimalni frekvenci jejiho poskytovani. Zamémeé tedy zrcadlila
nekteré polozky z druhé Casti, pro piipadné porovnani mezi aktualni situaci a situaci, kterou
by pracovnici preferovali. Polozky €. 22-26 a 29 byly uzaviené a polozka ¢. 27 méla formu
skalové polozky. Otazka ¢. 28 byla polouzaviend a umoznila respondentim doplnit jinou

preferovanou frekvenci supervize, nez byla v moznostech.

Na zavér dotazniku byla zafazena oteviena polozka (€. 30), ve které mohli respondenti
vyjadiit své vlastni ndzory, zkuSenosti ¢i podnéty tykajici se supervize odbornych
pracovnikil ve Vézetiské sluzbé CR. Tato &ast rozsifuje vhled do vnimani supervize v praxi
a umoznila zachytit dalsi preference i konkrétni zkuSenosti pracovniki, které by ve struktuie

uzavienych otazek mohly zlstat nezachyceny.

3.5 Zpiisob zpracovani dat

Data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla analyzovéna pomoci deskriptivni
statistiky. Pfed samotnou analyzou byla vSechna data zkontrolovéna z hlediska jejich
uplnosti a spravnosti. Odpovédi byly kompletni a nebylo nutné zadné vytadit. Pro
zpracovani a vizualizaci dat byl vyuzit software Microsoft Excel, ktery umoznil jak zakladni

statistické operace, tak tvorbu grafl a tabulek.

Vysledky byly analyzovany na zdklad€ typu jednotlivych polozek v dotazniku.
U uzavienych poloZzek byla provedena analyza prostiednictvim vypoctu absolutnich
a relativnich Cetnosti odpovédi, ptfi€emZz vysledky byly graficky zndzornény pomoci
sloupcovych a koldovych grafi a dale prezentovany v piehlednych tabulkach.
U polouzavrenych polozZek, kde respondenti mohli uvést vlastni odpovéd’ v rdmci moznosti
,Jin€*, byly tyto oteviené odpovédi dodatecné zaclenény do kvantitativnich vysledkd. Cilem
bylo zachytit celé spektrum nazorti a tim zvysit informacni hodnotu analyzy. Polozky
s vybérem z vice mozZnosti byly zpracovany obdobné jako uzaviené otazky — spocitaly se
cetnosti vybéru jednotlivych odpovédi, vcetné relativnich hodnot. I v tomto ptipadé byly
vysledky vizualizovany pomoci grafi a tabulek. U Skalovych polozek, v nichz respondenti
hodnotili své postoje nebo miru spokojenosti, byly vysledky analyzovdny vypoctem
primérnych hodnot. Na zdkladé vypovédi v zavérecné oteviené poloZce, byla vytvorena
skupina kategorii, kterd se v odpovédich opakovala a odrazela nejcastéjsi ndzory, postoje ¢i

zkuSenosti respondentil v souvislosti se supervizi. Tyto kategorie pak byly doplnény
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o komentat a konkrétni vypovédi respondenti. Konkrétni znéni jednotlivych polozek,

ze kterych vyplyva i jejich roz€lenéni, je uvedeno v ptiloze II: PIné znéni dotazniku.
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4 ANALYZA DAT

Tato kapitola se zamé&fuje na podrobnou analyzu vysledkt dotaznikového Setfeni. Vysledky
jsou strukturovany tak, aby nejen odpovidaly na vyzkumné otazky, ale také poskytly
komplexni pohled na problematiku supervize v kontextu vézenského prostiedi a umoznily

formulovat zavéry piinosné pro diskusi.

Vyzkumna otazka ¢&. 1: Jaky je aktudlni stav poskytovani supervize odbornym

pracovnikiim ve véznicich CR?

Z celkového poctu 219 respondentd uvedlo 86 (39 %), ze v poslednim roce méli moznost

vyuzivat supervizi, zatimco 133 (61 %) uvedlo, Ze tuto moznost neméli.

Graf 2 Poskytovani supervize odbornym pracovnikiim VSCR

m Supervize JE
poskytovana

Supervize NEN{
poskytovana

(Viastni vyzkum, 2025)

Na tuto otazku bezprostiedné navazuje polozka €. 6, kterd zjist'uje, kdy naposledy byla

supervize respondentim poskytnuta.
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Graf 3 Posledni realizace supervize pracovnikiim
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(Viastni vyzkum, 2025)

Z celkového poctu 133 respondentii uvedlo 91 (68,4 %), ze v jejich zafizeni nikdy nebyla
poskytovana supervize. Kdy naposledy byla supervize realizovana, nevédélo 23 respondentil
(17,3 %). Zbylych 19 respondentt (14,3 %) uvedlo konkrétni ¢asovy udaj o poslednim
poskytnuti supervize. Nejcastéji byla supervize realizovana pied tiemi lety (7 respondentd,
5,3 %). Pied rokem byla poskytnuta 4 respondentiim (3,0 %). V mensim poctu piipadi byla
supervize poskytovana pfed dvéma lety (2 respondenti, 1,5 %), pfed sedmi lety
(2 respondenti, 1,5 %), pted ¢tyimi lety (1 respondent, 0,8 %), pted Sesti lety (1 respondent,
0,8 %), pted osmi lety (1 respondent, 0,8 %) a pied deseti lety (1 respondent, 0,8 %).
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Graf 4 Diivod absence supervize
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(Viastni vyzkum, 2025)

Z odpovédi vyplyva, Ze hlavnim diivodem absence supervize ve vézenskych zatizenich je,
Ze ji zaméstnavatel nenabizi. Tento faktor uvedlo 73 respondentl, coz ptedstavuje 44,8 %
z celkového poctu odpovedi (n = 163). Mezi dalsi ¢asto uvadéné divody pattilo presvédéent,
Ze supervize neni potiebna (21 respondentd, 12,9 %), a také nedostatek casového prostoru
pro jeji realizaci (rovnéz 21 respondentdi, 12,9 %). Néktefi ucastnici vyzkumu zminili
nezdjem o supervizi ze strany zaméstnanct (14 respondentl, 8,6 %) nebo skutecnost,
Ze je supervize poskytovana pouze vybranym specializovanym oddélenim (9 respondentt,
5,5 %). Mensi podil respondentti pak jako prekazku vnima finan¢ni ¢i kapacitni omezeni
(4 respondenti, 2,5 %) nebo neznalost samotného konceptu supervize (1 respondent, 0,6 %).

Celkem 20 respondentti (12,3 %) uvedlo, ze dlivod absence supervize neznaji.
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Graf 5 Vynahrazeni absence supervize
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(Viastni vyzkum, 2025)

Graf ptehledn¢ ukazuje, jakym zplsobem se pracovnici ve vézeiniskych zatizenich snazi
kompenzovat absenci supervize. Nejcastéji spoléhaji na neformalni sdileni zkuSenosti
s kolegy, coz uvedlo 106 respondentl (51 %). Mezi dal$i casto uvadéné zplsoby patii
samostudium odborné literatury nebo ucast na Skolenich (47 respondentl, 22,6 %)
a konzultace s nadfizenym (36 respondentd, 17,3 %). Mén¢é Casté odpovédi zahrnovaly
konzultace s vézenskym psychologem (9 respondentd, 4,3 %) a vyuzivani psychosocialniho
¢i terapeutického rozvoje (4 respondenti, 1,9 %). Pouze 3 respondenti (1,4 %) uvedli,
Ze supervizi nijak nenahrazuji. Stejny pocet odpovédél, Ze nevi, jakym zplsobem by bylo
mozné ji nahradit. Celkovy pocet zaznamenanych odpovédi dosahl 208, nebot’ respondenti

mohli uvést vice moznosti soucasne.

Tabulka 2 Vyskyt obtizi

Ne, nesetkal 76
Vztahové problémy na pracovisti 24
Problémy s odsouzenymi 13
Systémové nedostatky 10
Potfeba nadhledu 3
Vyhofeni

Nevim

(Viastni vyzkum, 2025)
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Na otazku €. 9, zda se respondenti n€kdy setkali s obtizemi, které by supervize mohla pomoci
tesit, odpovédelo celkem 133 respondentti. Vétsina z nich (76 respondentd, 57,1 %) uvedla,
ze se s takovymi obtizemi nesetkali. Zbyvajici ¢ast respondentli uvedla konkrétni problémy,
se kterymi by supervize mohla pomoci. Nejcastéji byly zminovany vztahové problémy
na pracovisti (24 respondentti, 18,0 %) a problémy s odsouzenymi (13 respondentd, 9,8 %).
Dalsi identifikované obtize zahrnovaly systémové nedostatky (10 respondentd, 7,5 %),
potfebu ziskani nadhledu nad pracovni situaci (3 respondenti, 2,3 %) a vyhoteni

(3 respondenti, 2,3 %). Celkem 4 respondenti (3,0 %) uvedli odpovéd’ ,,nevim®.

vvvvvv

Spatna zkugenost

i . 17
Dobra zkusenost

51
Celkem
82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mdam zkusenost Nemam zkusenost

(Vlastni vyzkum, 2025)

vvvvvv

ze vétsina respondentl (82 osob, 61,7 %) zadnou zkuSenost se supervizi nema. Zbyvajicich
51 respondentti (38,3 %) uvedlo, Ze se supervizi jiz zkuSenost maji. Z této skupiny ji 17 osob
(12,8 % z celkového poctu) hodnotilo jako dobrou, zatimco 7 respondentt (5,3 %) uvedlo,

ze jejich zkuSenost byla negativni.

Nasledujici Cast analyzy se zaméfuje na respondenty, kterym je supervize v jejich

zatizeni poskytovana.
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Graf 7 Frekvence supervizi
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(Viastni vyzkum, 2025)

Mezi respondenty, kterym je supervize poskytovana (celkem 86 osob), prevazuje pravidelna
forma jejiho realizovani. Pravidelnou supervizi uvedlo 67 respondentli, coz predstavuje
77,9 % z této skupiny. DalSich 17 osob (19,8 %) uvedlo, Ze supervize probihd pouze
ptilezitostng. Pouze 2 respondenti (2,3 %) uvedli, Ze je supervize vyuzivdna vyhradné
v krizovych situacich.

Na zéklad¢ odpovédi 77 respondenttl, kteti konkrétné uvedli frekvenci poskytovani
supervize, lze primérnou cetnost jejiho vyskytu odhadnout na ptiblizné€ 6,43 setkani za rok,

coz odpovida zhruba jednomu setkani kazdé dva mésice.
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Graf 8 Zptsob zavedeni supervize v zafizeni

® Na zdkladé rozhodnuti nadfizeného = Na zdkladé iniciativy pracovnikd
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(Vlastni vyzkum, 2025)

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze supervize byla ve vétSiné piipadi zavedena na zakladé
rozhodnuti nadtizeného, coz uvedlo 43 respondentti (50,0 %). Ve 30 ptipadech (34,9 %) byla
supervize zavedena na zdklad¢ vzijemné dohody a 13 respondentii (15,1 %) uvedlo, Ze

vznikla z iniciativy samotnych pracovnikii.

Na to navazuje polozka ¢. 14, kterda se zaméfila na zapojeni zaméstnanct
do rozhodovéani o ucelu a cilech supervize, jak jsou definovany ve smluvnim kontraktu
se supervizorem. Vice neZ polovina respondentli (47 osob, 54,7 %) uvedla, ze byla do tohoto
procesu zapojena. Naopak 39 respondentti (45,3 %) odpovédelo, ze do stanoveni ti¢elu a cila

supervize zapojeni nebyli.
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Graf 9 Zprosttedkovani a typ supervize
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(Viastni vyzkum, 2025)

Polozky €. 15 a 16 zjistovaly zplsob zprosttedkovani supervize a typ supervizora, se kterym

maji respondenti zkusenost. Vysledky obou otdzek jsou zndzornény v jednom grafu, protoze

se tematicky dopliuji a spoleén¢ poskytuji uceleny pohled na podobu supervize

ve vézenskych zafizenich. Z hlediska zprostfedkovani supervize byla absolutni cetnost

odpoveédi 87. Nejcastéji byla uvadeéna ptima supervize (58 odpovédi, 66,7 %), zatimco

neptimou (zprosttedkovanou) supervizi uvedlo 29 respondenti (33,3 %).

V ramci polozky tykajici se typu supervizora, byla absolutni ¢etnost odpovédi 101.

ZkuSenost s externim supervizorem uvedlo 70 respondentd (69,3 %) a s internim

supervizorem 31 respondentt (30,7 %).
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Graf 10 Zaméfeni a forma supervize
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(Viastni vyzkum, 2025)

Z grafu, ktery zobrazuje vysledky polozek ¢. 17 a 18, je patrné, jaké formy supervize jsou
ve vézenskych zatizenich nejCastéji realizovany a na jaké oblasti se zamétuji. Ob¢ témata
byla spojena do jednoho grafu, protoZze spolu Uizce souviseji a spole¢né poskytuji uceleny
ptehled o praktickém provedeni supervize ve vézenskych zatizenich. K otazce zamétené na
formu supervize respondenti uvedli celkem 123 odpovédi. NejCastéji byla uvadéna
skupinova supervize (52 odpoveédi, 42,3 %) a tymova supervize (51 odpovédi, 41,5 %),

zatimco individuélni forma byla zastoupena mén¢ (20 odpovédi, 16,3 %).

U druhé polozky tykajici se obsahového zaméfeni supervize, bylo zaznamendno celkem
232 odpovédi. Nejvice respondentll oznacilo podpiirnou funkci supervize (65 odpovédi,
28,0 %) a ptipadovou praci (62 odpovédi, 26,7 %). Dalsi uvedené oblasti zahrnovaly
rozvojovou funkci (47 odpovédi, 20,3 %), vzdélavaci (31 odpoveédi, 13,4 %) a fidici funkci
(27 odpovédi, 11,6 %).

Na predchozi otdzky dale navazuji polozky ¢. 19, 20 a 21, které rozsifuji pohled
na prub¢h a kvalitu supervizniho procesu o¢ima respondentii. Polozka ¢. 19 zjistovala,
zda se pii realizaci supervize objevuji néjaké obtize. VétSina respondentl (79 osob, 92 %)
uvedla, Ze supervize probihd bez problémi, zatimco 7 respondenti (8 %) vyjadfilo,

Ze supervize nesplnila jejich ocekéavani.
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Polozka ¢. 20 se zaméfila na hodnoceni prace supervizora. Primérné hodnoceni
na skdle 1-5 dosahlo hodnoty 4,10 (N = 86). V polozce €. 21, kde respondenti vyjadiovali

celkovou spokojenost se supervizi, byl zaznamenan pramér 4,01.
Vyzkumna otazka &. 2: Jaké jsou preference odbornych pracovnikit VSCR k supervizim?

Z nize uvedeného grafu je patrné, jaké formy a obsahové zaméteni supervize respondenti
povazuji za nejpfinosnéjsi. V ramci formy supervize uvedlo z celkového poctu 219
respondentlt 111 (50,7 %), ze za nejpfinosnéjSi povazuji tymovou supervizi. Dale
nasledovala skupinova supervize, kterou preferovalo 62 respondenti (28,3 %),

a individualni supervize, kterou oznacilo 46 respondenti (21,0 %).
Graf 11 Preference ohledné zaméteni a formy supervize
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(Vlastni vyzkum, 2025)

Pokud jde o obsahové zaméfeni supervize, nejvice respondentli uvedlo, Ze by jim
vyhovovala podplrnd funkce (87 respondentti, 39,7 %). Nasledovala pfipadova funkce
(57 respondentti, 26,0 %), rozvojova funkce (36 respondentti, 16,4 %), vzdélavaci funkce

(31 respondentii, 14,2 %) a nejmén¢ byla zastoupena fidici funkce (8 respondentt, 3,7 %).
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Graf 12 Preference ohledné zprostiedkovani, typu a povinnosti supervize
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(Vlastni vyzkum, 2025)

Graf znazoriujici vysledky poloZek €. 23, 24 a 29 pfinasi prehled o tom, jaky typ supervize,
zpisob jejiho zprostiedkovani, pracovnici preferuji a jaky postoj respondenti zaujimaji k jeji
povinnosti. Pii zjistovani preferovaného typu supervize témét polovina respondentil
(109 osob, 49,8 %) uvedla, ze by uptednostnila externi formu. Interni supervizi preferovalo
38 respondentii (17,4 %), pfiCemz stejny pocet oznacil jako preferovanou moznost
neformdlni supervizi mezi kolegy (17,4 %). Formdlni peer-supervizi preferuje
27 respondentt (12,3 %) a nejméné Castou volbou byla autosupervize, kterou zvolilo pouze

7 osob (3,2 %).

Co se tyCe zplsobu zprosttedkovani supervize, vétSina respondentll preferuje pirimé
supervize. Uvedlo ji 150 osob (68,5 %). Nepifimou formu supervize upiednostiiuje

69 respondentti (31,5 %).

Na otazku tykajici se dobrovolnosti supervize témet polovina tcastnika (106 respondentil,
48,4 %) uvedla, Ze by méla byt dobrovolna. Kombinovany pfistup, tedy ¢aste¢né povinny
a Castetn¢ dobrovolny, preferovalo 87 respondentd (39,7 %). Pouze 26 respondentl

(11,9 %) preferovalo striktné povinnou supervizi.

Uzce navazujici polozka &. 28 zjistovala, jak &asto by podle respondentd mély
supervize probihat. Primérna preferovana frekvence byla 4,46 supervize rocné (n = 182),

coz piiblizné odpovida jedné supervizi za tfi mésice.
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Cast respondenti uvedlo, e by supervize méla probihat pouze pii mimofadnych
situacich (19 respondentl, 8,7 %), 11 respondentti (5,0 %) povazuje supervizi za zcela
nepotiebnou a 7 respondentl (3,2 %) se ptiklani k varianté, aby supervize probihala

individualné dle aktualni potieby.

Na otazku tykajici se preferovaného pohlavi supervizora uvedla vétSina respondentti
(185 osob, 84,5%), ze na pohlavi nezdlezi. 19 respondentti (8,6 %) by preferovalo,

aby supervizorem byl muz, zatimco 15 respondentti (6,8 %) by upfednostnilo Zenu.

Graf 13 Potiebnost supervize
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(Vlastni vyzkum, 2025)

Polozka €. 27 se zamétovala na to, jakou miru potfebnosti respondenti ptisuzuji supervizi.
Primérné hodnoceni pottebnosti dosahlo hodnoty 3,54 (N = 219), coz odpovida Skale mezi
,»Spise potfebna™ a ,,velmi potfebna“. Z celkového poctu respondentli oznacilo supervizi
za zcela nezbytnou 73 osob (33,3 %) a dalSich 44 respondentt (20,1 %) ji povazuje za velmi
potitebnou. ,,SpiSe potiebnd* byla odpovedi pro 54 osob (24,7 %), zatimco méné Casté byly
odpovédi ,,malo potiebna“ (25 respondentd, 11,4 %) a ,nepotifebnd™ (23 respondentt,

10,5 %).

Na zakladé odpovédi na polozku €. 30 byly udaje rozdéleny do tematickych kategorii:
poptavka po supervizi, prevence vyhofeni a pomoc pfi zatézi, nedostateCnd systematizace,

finan¢ni ptfekazky, rtiznorodé postoje, nejasné povédomi o supervizi a dliraz na kvalitu
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supervize. Nize jsou tyto kategorie struéné¢ okomentovany a doplnény vybranymi

vypovéd'mi respondenti.

Poptavka po supervizi — Mnoho respondentl vnima supervizi jako dilezitou a pfinosnou,
zejména vzhledem k psychické a emo¢ni narocnosti prace ve véznicich. Casto se zmifnuje

potieba rozsifeni supervize i na dalsi pracovniky mimo specializovand odd¢leni.

Respondent 1 — ,,Prace ve véznicich je profesné i emocné narocna. Z mého pohledu je zde

pravidelna supervize potrebna. “

Respondent 2 — ,Myslim si, Ze supervize ve vézmici je velmi potrebnd, a nejen
na specializovanych oddeélenich. Jeji zavedeni mélo byt jiz davno, tato zaleZitost se resi vic

jak 10 let.

Prevence vyhoreni a pomoc pii zatézi — Prace ve véznicich je extrémné psychicky naro¢na
a dlouhodoba expozice stresovym situacim mize vést k vyhofeni. Né&ktefi respondenti
vnimaji supervizi jako moznost, jak se s témito tlaky lépe vyrovnat, jini upozoriuji
na nedostatek podpory ze strany zaméstnavatele. Objevuje se také potieba bezpecného

prostiedi, kde by zaméstnanci mohli oteviené sdilet své problémy a dostdvat zpétnou vazbu.

Respondent 3 — , Vézenstvi v CR upada a supervize toto bohuzel nezachrani, ale pomohla
by. Plno vyhorelych zaméstnancu. Vice zviditelnovat potiebnost vézenské sluzby prosim,
potiebnost psychologii a potiebnost péce o lidi, kteri méli kolikrat neuvéritelné a tézke

Zivotni osudy. Dékuji.

¢

Respondent 4 — ,,Prevence vyhoreni, bezpecné prostredi pro zpétnou vazbu. *

Respondent 5 — ,Supervize by jisté napomohla zlepSeni pomérii na pracovisti,
kdy zaméstnavatel nema dostatek informaci o tom, co trapi zaméstnance a o cem se oteviené

nemluvi.

Nedostateéna systematizace — Supervize je v soufasnosti organizovana jen pro urcité
pracovni skupiny (napf. specializované oddéleni), coz nekteti respondenti kritizuji. Objevuji

se navrhy na jeji zakotveni v oficidlnich ptedpisech.

Respondent 6 — ,,SnaZila jsem se absenci supervize u odbornych zaméstnancii VS CR
upozornit, minimalné v zakone 108/2006 Sb. je pro soc. pracovniky explicitné dana, ale jsme
zdaroven brani jako odborni zaméstnanci, takze je to zrejmé klicka, kdy ji mit ze zdkona

nemusime? Duvodem je neochota a nedostatek financi a neznalost prospésnosti supervize. *
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Respondent 7 — ,,Myslim, Ze by bylo velmi uzitecné, aby byla supervize pracovnikii VSCR
(obzvlaste tech, kteri denné pracuji v primém styku s odsouzenymi) zakotvena v néjaké norme

(vwhiaska, NGR) jako povinnd (analogicky OSPOD, nebo vykonu socidlni prace).

Financ¢ni prekazky — Opakované zazniva, ze hlavnim problémem pro zavedeni kvalitni
supervize je nedostatek financi. Nektefi respondenti vnimaji supervizi spise jako formalni

pozadavek bez skute¢ného dopadu, protoze chybéji prostiedky na kvalitni realizaci.

Respondent 8 — ,,0 supervizi ve veznicich jsme se zajimali na celostatnich poradach soc.

pracovniku, kde nam bylo sdéleno, Ze na ni nejsou finance. “

Respondent 9 — .U VSCR nejsou na ziskani kvalitniho supervizora finance, tak to je takové,

jaké to je. Pouze, aby se splnil ukol a byla vyplnéna kolonka...

Riiznorodé postoje — Nazory na supervizi se li$i. Zatimco nekteti ji povazuji za zasadni pro
prevenci vyhoteni a zvySeni profesni kvality, jini ji vnimaji jako zbytecnost, administrativni

povinnost nebo dokonce komplikaci, ktera zabira ¢as a zdroje.

Respondent 10 — ,.Ve VSCR se musi Fesit nastalé problémy ihned a dle piislusnych
zakonnych norem, ne cekat na supervize...v pripadé supervize, ktera poté probihd po 3 m.,

¢

je to pouze ztrdta casu a verejnych penéz. "

Respondent 11 — ,,Supervize pro mé neni prinosem, komplikuje mi praci a zabere cas, ktery
bych mohl smysluplnéji vyuzit. A navic stoji vcelku dost penéz, které by stat mohl usetrit.

¢

Dle mého nazoru je zbytecna.

Nejasné povédomi o supervizi — Nektefi pracovnici nevédi, jak by supervize v jejich
prostiedi méla vypadat, coZ naznacuje potiebu lepsi informovanosti o jejim smyslu

a pfinosu.
Respondent 12 — ,,Tézké hovorit o supervizi, kdyz ani nevim, jak by to mohlo u nas vypadat. *

Respondent 13 — . Vérim, Ze kdyby se zde zacalo se supervizemi, mnoho kolegii a kolegyn
by toto povazovalo za zbytecnost co do financi a casu. Nicméné dle mé by toto bylo dobré
zavest. Takze by stalo za to popremyslet, jak personal motivovat a zaujmout pro realizaci
supervize. Vétsina personalu je pomérné dost rigidni a maji zkostnatély pristup k prdci,

3

komunikaci a systému. *

Respondent 14 — ,,Bylo by uzasné, kdyby se lidem dostalo vice do podvédomi, co opravdu

miize supervize dat.*
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Diiraz na kvalitu supervize — Zaznivaji ndzory, ze efektivita supervize zavisi na kvalité
supervizora a na vzajemnych vztazich na pracovisti. Spatné vedena nebo nucena supervize

muze byt demotivujici a kontraproduktivni.

Respondent 15 — ,,Nedomnivam se, Ze je supervize vidy prinosem. Nucena supervize,
kde jsou vztahy mezi nadrizenym a podrizenym naruseny, miize naopak nastartovat vyhoreni
osobnosti. Povinnost = odpor. Vse je o lidech a vzajemnych vztazich na pracovisti. Dobry
tym (vedeni i podrizeni) = Dobry supervizor = prinos a chut k seberozvoji

a zdokonaleni = nevyhoreni. NaruSené vztahy = Spatni supervizori = ztrata ¢asu, vyhoreni. *

Respondent 16 — ,Kvalitné vedend supervize miize byt velkym prinosem. DuileZitym
predpokladem pro to jsou vSak samotni zaméstnanci a jejich postoj k supervizi. Pokud

‘

tomuto procesu nebudou duveérovat, spini si pouze povinnost a supervizi se nic nevyresi. ‘
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5 DISKUZE

Vysledky realizovaného vyzkumu poskytuji odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jaka je aktualni
situace poskytovani supervize ve Vézeiiské sluzbé CR. Zjisténi potvrzuje, Ze supervize neni
plosné rozsifenym nastrojem profesni podpory odbornych zaméstnanct ve Vézenské sluzbé
CR. Agkoliv formalné existuje ramec pro jeji zavedeni, vét§ina respondentt (61 %) uvedla,
ze v jejich zatizeni supervize dostupnd neni, ptipadné nikdy realizovéna nebyla. Ke stejnému
vysledku dosel také Krutina et al. (2023) v Monitoringu vézenstvi, kde autofi upozoriuji, ze
absence supervize neni s ohledem na psychickou ndro¢nost prace ve Vézenské sluzbé

vhodna.

Respondenti, ktefi v soucasnosti supervizi nevyuzivaji, jako hlavni divod uvadéli, ze
neni zaméstnavatelem nabizena. DalSi Casto zminované piekdzky zahrnovaly pracovni
vytizenost, presvéd¢eni o nepotiebnosti supervize, nebo nedostate¢nou informovanost
o jejim vyznamu. Hawkins a Shohet (2004) mezi nejcastéjsi piekazky pii zavadéni supervize
zminuji prave praktické aspekty jako jsou vysoké finanéni ndklady nebo omezena
dostupnost. Stejn¢ tak osobni zabrany, jako je Spatna osobni zkuSenost. Michkova (2008)
dale potvrzuje i jako hlavni piekézku neznalost terminu a obsahu supervize. Havrdova
(2008) uvadi, ze Gspésné zavedeni supervize vyzaduje vnitini motivaci a porozuméni jejimu
smyslu. Klicové je vytvofit prostfedi, které zaméstnanciim umozni se s timto ndstrojem
sezndmit, napfiklad prostfednictvim Givodniho seminare doplnéného o praktickou ukazku.
V nejlep$im piipadé zapojit do tohoto procesu také pracovniky, kteti supervizi vyuZzivaji.
V institucich s vyraznou hierarchii je vhodné zavadét supervizi postupné, s dilrazem na
dobrovolnost a podporu. Doporucujeme proto posilit interni komunikaci s vedenim a aktivné

edukovat zaméstnance i1 vedeni o pfinosech supervize, jejim smyslu a moznostech vyuziti.

V praxi si pracovnici absenci supervize Casto kompenzuji neformdlnim sdilenim
zkuSenosti s kolegy. Autofi Hawkins a Shohet (2004) zminuji hlavni tskali neformalni
kolegialni supervize, jako je skryté soutézeni, kolektivni stéZovani si, neptirozené udrzovana
harmonie, soupefeni o neformélni vedeni a zaméfeni pozornosti na jednoho ¢lena jako
nositele skupinovych obtizi. Takové vzorce chovani narusuji otevienost, oslabuji upfimnou
zpétnou vazbu a brani skute¢nému rozvoji skupiny, zejména pokud chybi jasnd struktura

a osoba, kterd by pribéh supervize nestrann¢ usmeriovala.

Prestoze vétsina pracovnikll subjektivné nezaznamenala problémy, které by supervize

mohla ftesit, vyznamnych 43 % respondentl uvedlo konkrétni obtize — nejcastéji Slo
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o vztahové problémy v pracovnim tymu, konflikty s odsouzenymi a systémové nedostatky.
Na podobné problémy upozornil i vefejny ochrance prav, a to predev§im v souvislosti
s podnéty tykajicimi se nadmérné administrativni zatéze, zvyseného rizika spojeného s praci
s véznénymi osobami a problémovych interpersonalnich vztahli mezi civilnimi zaméstnanci
(VS CR, 2024). Horak (2022) zdtiraziiuje dileZitost pravidelné a dobie fungujici tymové
supervize, kterd nejen napomaha tesit konflikty, ale také jim ucinné pfedchazi. Vysledky
nasSeho vyzkumu poukézaly také na pfitomnost syndromu vyhoteni. Vyzkum realizovany
v roce 2019 ukézal, Ze rizikové faktory spojené s vnimanym stresem, vyhoienim
a sekundarni traumatizaci nejvice postihuji pracovniky pomadhajicich profesi
(Hricovda & Lovasova, 2019). Vysledky tedy ukazuji, ze supervize ma ve vézenstvi
nezastupitelné misto. Supervize pfedstavuje dlileZity nastroj, ktery napomaha rozSifovani
odbornych dovednosti, posiluje profesni jistotu a podporuje kvalitu rozhodovéni pii praci
s klienty. Zaroven vSak plni i preventivni funkci a pomaha predchézet syndromu vyhoteni,
jenz Casto souvisi s chronickym emoc¢nim vyc€erpanim a ztratou smyslu v profesi (Bednarova

& Pelech, 2003).

Vyzkum zjistil, ze vétSina respondentd (61,7 %) nemd piimou zkuSenost
s profesiondlné vedenou supervizi, coz muze zaroven pfispivat k podcenovani jejiho
potencialniho pfinosu. Havrdova et al. (2008) upozoriiuji, ze v prostiedi bez rozvinuté
kultury uceni a bez zkuSenosti s reflexi nelze ocekéavat, ze se zaméstnanci budou oteviené
vyjadfovat k problémiim ¢i navrhovat zmény. Zvlasté pokud jsou chyby pfisné trestany
a organizaéni struktura je vyrazn& hierarchickd, pfirozena iniciativa i ochota sdilet

pochybnosti zcela mizi.

Prestoze vétSina respondentt, ktefi jiz maji se supervizi piedchozi zkusenosti, hodnotila
jeji prubéh pozitivné, nelze opomenout ani ptipady, kdy byla zkuSenost vniméana negativné.
Negativni zkuSenosti mohou ovlivnit jeji pfijeti, a proto je v takovych ptipadech nutna

peclivejsi priprava (Havrdova et al., 2008).

Podrobnéjsi analyza se také zaméfila na pracovniky, kteti aktudlné supervizi vyuzivaji.
Diky vysledkim se vykreslil model zavedeni ,,shora-dolti*, kdy supervize je z 50 % ptipadii
zavedena rozhodnutim nadfizeného, v dalSich 35 % ptipadl na zédkladé vzajemné dohody
ajen v 15 % z iniciativy samotnych odbornych pracovnikl. Piestoze se tato varianta mize
zdat pro organizaci nejjednodussi, skryva fadu uskali. Pracovnici nemaji moznost si spolecné
se supervizorem a zaméstnavatelem ujasnit vzajemna ocekavani, preference a podobu

supervize. Snadno se tak mohou ocitnout v pasivni nebo dokonce odmitavé roli (Michkova,
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2008). Do stanoveni cili a smyslu supervize bylo zapojeno pouze 55 % respondentti, coz
poukazuje na prostor pro zlepseni participace zaméstnancii pii vymezovani jejiho ucelu.

Pravé zaméstnanci totiz nejlépe védi, v cem pro né mize byt supervize piinosna.

Z hlediska organiza¢niho zajisténi je supervize realizovana pravidelné. Primérna
frekvence setkani ¢ini 6,43krat za rok, coz odpovida piiblizné jedné supervizi kazdé dva
meésice. Tato relativné vysoka frekvence ukazuje, ze supervize je spiSe systematickym nez
formalnim ¢i symbolickym néstrojem. Z hlediska zptisobu jejiho provadéni vyrazné
ptevazovala piima supervize (68 %), ktera je definovana osobni pfitomnosti supervizora pti
praci pracovnika nebo tymu. Takto vysoké zastoupeni ptimé formy bylo piekvapivé, protoze
jejirealizace je organizacné i Casove naro¢néjsi. V praxi se nejvice vyuziva externi supervize
(69 % respondentll), coz pravdépodobné souvisi s jeji vyssi objektivitou a bezpecnéj$im
prostfedi pro oteviené sdileni. Z hlediska formy ptevladaji tymova a skupinova supervize,

zatimco zaméfteni je predevsim podpirné a piipadové, méné pak rozvojové.

Zjisténd spokojenost pracovnikl se supervizi byla vysoka. Respondenti hodnotili praci
supervizori primérnou znamkou 4,10 (z 5 moznych) a celkovéa spokojenost se supervizi
dosédhla hodnoty 4,01. Tyto vysledky potvrzuji, Ze pokud je supervize vedena
kvalifikovanym supervizorem a dobfe organizacné zajiSténa, zameéstnanci ji vnimaji
pozitivné a povazuji ji za vyznamnou soucast profesni podpory. Zahrani¢ni studie ukézala,
ze kvalitni supervize pfijata pracovniky pracujicimi s lidmi v obtiZznych situacich poskytuje

az trojnasobnou ochranu pied rizikem syndromu vyhoteni (Iosim et al., 2021).

Na otizku, jaké jsou preference odbornych pracovnikii Vézeiiské sluzby CR
k supervizim, odpovidaji vysledky druhé ¢asti vyzkumu. Ty ukdzaly, Ze soucasné nastaveni
odpovida tomu, jak by si supervizi ptedstavovali samotni zaméstnanci. Preferuji predevSim
pfimou a extern¢ vedenou supervizi, zaméfenou podplirné a ptipadove, s tymovou formou
realizace. V otdzce povinnosti ucasti na supervizi byla nejvice preferovana dobrovolnost
(48,4 %) nebo kombinovany model (39,7 %). Zcela povinnou formu by preferovalo pouze
necelych 12 % respondentl. Respondenti rovnéZ vyjadfili preferenci nizsi frekvence
supervizi, idealn¢ jednou za t¥i mésice (4,46krat za rok), pricemz otdzka pohlavi supervizora

se ukézala jako irelevantni.

Vyznamny dopln€k k témto kvantitativnim vysledkim piedstavovaly odpovédi na
otevienou otazku na zavér dotazniku. Z vypovédi jasné vyplynula silna potieba dostupné

a kvalitné provadéné supervize napii¢ vSemi profesnimi skupinami, nikoliv jen pro

specializovand oddéleni. Pracovnici zdUraziovali vyznam supervize jako prevence
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profesniho vyhoteni, mechanismu zvladani emocni zatéze a bezpecného prostiedi pro sdileni
pracovnich problémi. Kriticky vSak také poukazovali na soufasnou nedostateCnou
systemati¢nost supervize, stejn¢ jako na financni a organizacni bariéry branici jeji Sirsi
implementaci. Vyrazné¢ zaznéla rovnéz potieba jasného zakotveni supervize

v predpisech a dulezitost osvéty mezi zaméstnanci.

Tato zjisténi nabizeji praktické podnéty pro koncepcni rozvoj supervizni podpory
ve vézenském prostredi. Jednim z podstatnych doporuceni, ktera vyplynula jak z vysledk
vyzkumu, tak z odbornych zdroji, je potieba systematického a plosného zavedeni supervize
pro odborné zaméstnance Vézeiiské sluzby CR. Krutina et al. (2023) v této souvislosti
doporucuji, aby byla supervize zavedena jako povinna soucast profesni podpory, obdobné

jako je tomu ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Zakona €. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

V soucasné dobé supervize ve VéEzenské sluzbé neni systémové zakotvena zédkonem,
ale pouze v ramci interniho dokumentu Naftizeni generdlniho feditelstvi, ktery supervizi
stanovuje mimo jiné zaméstnancim oddé€leni vykonu trestu a vazby, pokud
o supervizi sami projevi zajem (VSCR, 2012). Tato formulace je viak mezi pracovniky
pravdépodobné malo zndma, coz poukazuje na nutnost zvySit informovanost jak mezi

zaméstnanci, tak mezi vedoucimi pracovniky.
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ZAVER

Hlavnimi cili této bakalarské prace bylo zmapovat aktualni stav poskytovani supervize
odbornym pracovniktim ptisobicim ve Vézeniské sluzbé CR a identifikovat jejich preference
v této oblasti. Volba tohoto tématu byla motivovana absenci relevantnich grafickych ¢i
statistickych dat o souCasné praxi supervize a nedostatkem informaci o preferencich
odbornych pracovnikl. Z téchto divoda byla pro vyzkum zvolena kvantitativni metoda,
ktera umoznila ziskat reprezentativni a strukturovana data o skutecném rozsahu poskytovani
supervize a preferencich odbornych pracovnikii VSCR. Jako vyzkumny néstroj byl pouzit
elektronicky dotaznik vlastni konstrukce, jenz byl distribuovan odbornym pracovnikiim
Vézeiské sluzby Ceské republiky, konkrétng socidlnim pracovnikiéim, vychovateliim,
specialnim pedagogiim a pedagogiim volného ¢asu. Do vyzkumu se zapojilo celkem 29
z celkovych 35 véznic Ceské republiky. Elektronicky dotaznik nasledné vyplnilo
219 respondenttl, coz poskytlo dostate¢né mnozstvi dat pro vyhodnoceni souc¢asného stavu

a preferenci v oblasti supervize.

Teoreticka ¢ast prace se vénovala vymezeni pojmu supervize, jeji typologii, zdkladnim
funkcim a pribéhu supervizniho procesu s dirazem na pomaéahajici profese. Dale byla
pozornost zaméfena na specifika supervize ve vézetiském prostiedi Ceské republiky, véetné
charakteristik &eskych véznic, jejich klasifikace, funkci a roli odbornych pracovnikit VSCR.
Soucasti teoretické Casti prace byly rovnéz kapitoly vénované implementaci supervize

ve vézenskych zafizenich, superviznimu kontraktu a pfinosiim supervize pro zamestnance.

Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, ze supervize ve vézenské sluzbe neni plo$né zavedena,
pfestoze existuje formalni ramec pro jeji realizaci. Mnoho zaméstnanct uvedlo, Ze supervizi
vnimaji jako dalezity nastroj profesni podpory a povazovali by jeji pravidelné poskytovani
za ptinosné. Hlavni ptekazkou jejiho vyuzivani je podle respondentd skutecnost, ze ji
zaméstnavatel nenabizi, coz ukazuje na institucionalni bariéru, nikoliv na nezdjem ze strany
pracovnikl. Dal§im zjist€énim bylo, Ze odborni pracovnici ¢asto nahrazuji absenci supervize
neformalnim sdilenim s kolegy nebo samostudiem, coZ sice miiZe mit urcity podpirny efekt,
ale nenapliuje potencial supervize jako odborné vedeného a cileného procesu. Naopak ti,
ktefi meli se supervizi piimou zkuSenost, j1 hodnotili vesmés pozitivn€. Ocenovali predev§im
podplirny charakter, moZnost reflexe konkrétnich ptipadi a zlepSeni tymové spoluprace.
Vyznamnym piinosem prace je nejen identifikace preferenci odbornych pracovniki, ale také
poukéazani na mezeru v implementaci supervize navzdory jeji formalni dostupnosti. Diky

zrcadleni poloZek v €asti mapujici aktualni poskytovani supervize a v €asti identifikace
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preferenci jsme zjistili, ze aktudlné nastavend supervize je z hlediska struktury nastavena

spravné a odpovida preferencim pracovniki.

Na zéklad¢ realizovaného vyzkumu lze konstatovat, ze stanovené cile byly naplnény
a prace piinasi nové a komplexni poznatky o supervizni praxi ve veézenstvi. Vyzkum tak
otevird prostor pro dal$i diskuzi i hlubS§i zkoumani, které by mohlo napomoci
systematictéjSimu a efektivnéjSimu zavadéni supervize do kazdodenni praxe. Zvlastni
pozornost si zaslouzi role vedoucich pracovnikl, jejichz pristup zasadné ovliviuje, zda
a jakym zptisobem je supervize v danych zafizenich realizovana. Pravé rozhodnuti a mira
angazovanosti nadfizenych vyrazné formuji kvalitu a frekvenci jejiho vyuziti v praxi.
Z téchto poznatkl vyplyva potieba zaméfit dal§i vyzkum na institucionalni aspekty a hlubsi
pochopeni postojii nadfizenych k supervizi. Takovy vyzkum by mohl napomoci
identifikovat piekdzky i moZznosti pro rozvoj supervizni praxe a zaroven piispét k formulaci

konkrétnich doporuéeni pro jeji systematické zavadéni v ramci Vézeiiské sluzby CR.
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PRILOHA P I: STRUKTURA DOTAZNIKU

Struktura dotazniku

Zmapovat aktualni stav
poskytovani supervize
odbornym pracovnikim
ve véznicich CR.

Sociodemografické
polozky

Jaka je Vase pracovni pozice?

Jaké je Vase pohlavi?

Nazev véznice, ve které aktualné pracujete?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Kli¢ova tFidici poloZka

Je Vam ve Vasem zafizeni poskytovana supervize?

PoloZky pro respondenty
bez supervize

Kdy naposledy byla poskytovana supervize ve VasSem zafizeni?

Z jakého ddvodu neni ve Vasem zafizeni poskytovana
supervize?

Jakym zpUsobem ve Vasem zafizeni nahrazujete absenci
supervize?

Setkal/a jste se nékdy s n&jakymi obtiZzemi, které by supervize
mohla pomoci Fesit?

Jakou mate zkuSenost se supervizi z jiného zafizeni nebo z

PoloZky pro respondenty
se supervizi

Kdy je supervize provadéna

Jak Casto je poskytovana supervize ve VaSem zafizeni?

Jakym zpUsobem byla v organizaci zavedena supervize?

Byli jste zapojeni do rozhodovani o Ucelu a cilech supervize
stanovenych v kontraktu se supervizorem?

Jakym zpUsobem je ve Vasem zafizeni poskytovana supervize?

S jakym typem supervizora mate zkudenost ve Vasem zaffzeni?

Ktera forma supervize je ve Vasem zafizeni realizovana?

Které obsahové zamérfeni méla supervize ve Vasem zarizeni?

Setkal/a jste se pfi supervizi s n&jakymi obtizemi?

Jak byste ohodnotil/a praci supervizora?

Jak jste celkové spokojen/a se supervizi?

Identifikovat preference
odbornych pracovnikii
Vézenské sluzby CR k
supervizim.

Polozky pro vSechny
respondenty

Kterou formu supervize osobné povaZujete za nejpiinosné&jsi?

Ktery typ supervize osobné preferujete?

Kterou realizaci supervize preferujete?

Které obsahové zaméfeni supervize by vam nejvice
vyhovovalo?

Jaké pohlavi supervizora byste preferoval/a?

Jak moc je podle Vas supervize ve VaSem zafizeni potfebna?

Jak Casté by podle Vas mély byt supervize?

Jaka je vase preference ohledné povinnosti supervize?

Zavérelnd oteviend
otazka

Na zavér mizete uvést jakékoli dalsi myslenky, podnéty nebo
pfipominky k tématu Supervize odbornych pracovnik(
vézenské sluzby CR.




PRILOHA P II: PLNE ZNENI DOTAZNIKU

Supervize odbornych pracovnikl Vézeriské sluzby CR

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je sou¢asti mé bakalarské
prace na téma ,Supervize odbornych pracovnik(i Vézeiiské sluzby CR”. Vase
odpovédi pfispéji k hlubSimu porozuméni této problematiky a budou ddlezitym
podkladem pro mdj vyzkum. Prosim Vas o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni
dotazniku. Rad bych zddraznil, Ze vyzkum je anonymni. Vyplnéni dotazniku zabere
maximalné 10 minut.

PFedem Vam dé&kuiji za Vas €as a spolupraci.

S lctou,
Dennis Samuel Galik
Student Univerzity Tomase Bati ve Zliné

1. Jaka je VaSe pracovni pozice?
(pokud nejste ani jeden z nize uvedenych, v dotazniku prosim nepokracujte)

O Specialni pedagog
O Socialni pracovnik

O Vychovatel
O Pedagog volného Casu

2. Jaké je Va3e pohlavi?

O Muz
O Zena

3. Nazev véznice, ve které aktualné pracujete?




4. Jak dlouho pracujete na této pozici?

do 1 roku

od 1do2let
od 2 do 3 let
od3do5let
od 5do 10 let

OO00O0O00O

vice nez 10 let

Supervizi se rozumi odborny dohled, podpora, pomoc a zpétna vazba vedouci k
reflexi profesionalniho jednani a ke zvySovani vlastnich profesnich kompetenci
(GRVS, 2007).

5.)e Vam ve VaSem zafizeni poskytovana supervize?

O Ano (oznacte, pokud byla poskytovana v poslednim roce)

O Ne (oznalte, pokud byla poskytovana pred vice neZ rokem nebo nikdy)

Pokud ve Vasem zafizeni NENi poskytovana supervize

Supervizi se rozumi odborny dohled, podpora, pomoc a zpétnd vazba vedouci k reflexi
profesionalniho jednani a ke zvySovani vlastnich profesnich kompetenci.

Supervizorem se rozumf{ osoba poskytujici supervizi a splfiujici stanovené kvalifikacnf poZadavky.
Supervidovanym se rozum{ odborny zaméstnanec, ktery zahajil supervizi se supervizorem (GRVS,
2007).

6. Kdy naposledy byla poskytovana supervize ve Vasem zafizeni?

O B&hem mého plsobeni nebyla nikdy poskytovana
O Pfed rokem
(O ped dvéma lety

Pfed tfemi lety

Jiné:




7. Z jakého divodu neni ve Vasem zaFizeni poskytovana supervize?
(mdzZete oznacit vice odpovédi)

O supervizi neni zajem ze strany zaméstnanct

Zameéstnavatel ndm supervizi nenabizi

Neni povaZzovana za potfebnou

Nedostatecny Casovy prostor pro uskutecnéni

Ooooon

Jiné:

8. Jakym zpUsobem ve Vasem za¥izeni nahrazujete absenci supervize?
(mdZete oznacit vice odpovédi)

Neformalni sdileni zku3enosti s kolegy

Konzultace s vézefiskym psychologem

Konzultace s nadfizenym

Samostudium odborné literatury nebo Skoleni

OooOnn

Jiné:

9. Setkal/a jste se nékdy s néjakymi obtiZzemi, které by supervize mohla pomoci
fesit?
(pokud ano, do kolonky "jiné" uvedte kratce jaké obtiZe)

O Ne, nesetkal

O Jiné;

10. Jakou mate zkuSenost se supervizi z jiného zafizeni nebo z d¥ivéjsi praxe?
(do kolonky "jiné" uvedte kratce jakou mate zkusenost)

O Nemam Zadnou zkusenost

O Jiné:




Pokud ve VaSem zafizeni JE poskytovana supervize

Supervizi se rozumi odborny dohled, podpora, pomoc a zpétna vazba vedouci k reflexi
profesiondlniho jednani a ke zvySovani vlastnich profesnich kompetenci.

Supervizorem se rozumi{ osoba poskytujici supervizi a spifujici stanovené kvalifikacni poZadavky.
Supervidovanym se rozumi odborny zaméstnanec, ktery zahajil supervizi se supervizorem (GRVS,
2007).

11. Kdy je supervize provadéna?

O Pravidelné
(O Pprilezitostna

O Krizové

12. Jak €asto je poskytovana supervize ve Vasem zafizeni?

Jednou za dva tydny
Jednou za mésic
Jednou za dva mésice
Jednou za tfi mésice

Jednou za 6 mésicu

Jednou za rok

O00O000O0O

Jiné:

13. Jakym zpuisobem byla v organizaci zavedena supervize?

(O Nazaklad& rozhodnuti nadfizeného
O Na zakladé iniciativy pracovnikd
(O Na zakladé vzajemné dohody

14. Byli jste zapojeni do rozhodovani o Gcelu a cilech supervize stanovenych v
kontraktu se supervizorem?

O Ano
O Ne




15. Jakym zpUsobem je ve Vasem zafizeni poskytovana supervize? (mUzZete
oznatit vice odpovédi)

Supervize pfima = jedna se o supervizi, kde je supervizor pfitomen pfimo pfi praci pracovnika (tymu)
(Michkova, 2008).

Supervize nepfima = probiha pouze prostfednictvim rozhovoru, pFip. s vyuZitim audio i video
zaznamu. Supervizor ma jen zprostfedkované informace, netcastni se pfimo prace supervidovaného
(Michkova, 2008).

[] supervize pfima

|:| Supervize nepfima

16. S jakym typem supervizora mate zkuSenost ve VaSem zafizeni? (mlzZete
oznadit vice odpovédi)

Interni supervize = supervizor je internim zaméstnancem organizace, v niz supervizi provad{
(Michkova, 2008).

Externi supervize = supervizor nenf zaméstnancem organizace, v niZ supervize probiha. Se
supervidovanym se setkava pouze pfi superviznich setkanich (Michkova, 2008).

D Interni supervizor

[] Extermisupervizor

17. Ktera forma supervize je ve VaSem zafizeni realizovana? (mlZete oznacit vice
odpovédi)

Supervize individualni = spociva v individualnim kontaktu supervizora s jednim pracovnikem. Jejim
Ukolem je zabyvat se profesionalnim fungovanim daného konkrétniho pracovnika a jeho dalSim
rozvojem (Michkova, 2008).

Supervize skupinova = setkani nékolika pracovnikd se supervizorem, ktery dava zucastnénym
moZnost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych aktualnich pocitech a vztazich, které pfi praci
prozivaji (Matousek, 2003).

Tymova supervize = je zaméFena na cinnost a efektivitu tymu jako celku, nikoliv na praci jednotlivce.
Zabyva se napfiklad komunikaci v tymu, spole€nym postupem v nestandardnich situacich, rozdéleni
prace a odpovédnosti v tymu aj. (Michkova, 2008).

|:| Individualni supervize
|:| Skupinova supervize

|:| Tymova supervize




18. Které obsahové zamérFeni méla supervize ve Vasem zafizeni? (mizZete
oznactit vice odpovédi)

PFipadova funkce supervize = Zamérena na zvladnuti konkrétniho pfipadu, zlepSeni prace s klientem
a poskytovani kvalitnich sluzeb

Rozvojova funkce supervize = Zamérena na profesni rist, sebereflexi a rozvoj odbornych
kompetenci bez ohledu na konkrétni pfipad

Podplirna funkce supervize = ZaméFena na zvladani profesnich narokd, sdileni pracovnich
zkuSenosti a emocionalni podporu

Vzdélavaci funkce supervize = Zaméfena na rozvoj odbornosti a schopnosti pracovnika, aby dokazal
reagovat na ménici se potreby klientd, pracovisté i spolecnosti

Ridici funkce supervize = ZaméFena na kontrolu kvality, profesni standardy a pInénf pracovnich
pland

PFipadova funkce supervize

Rozvojova funkce supervize

Vzdélavaci funkce supervize

L]
]
[] Podptirna funkce supervize
]
[

Ridici funkce supervize

19. Setkal/a jste se pfi supervizi s néjakymi obtiZzemi?

(pokud ano, prosim specifikujte)

O Ne, supervize probiha bez problémd

O Jiné:

20. Jak byste ohodnotil/a praci supervizora?

Velmi Spatné * * * * * Velmi dobfe

21. Jak jste celkové spokojen/a se supervizi?

Velmi Spatné i% * * * * Velmi dobfe




Va3e preference v oblasti supervize

Supervizi se rozumi odborny dohled, podpora, pomoc a zpétna vazba vedouci k reflexi
profesionalniho jednani a ke zvySovani vlastnich profesnich kompetenci.

Supervizorem se rozumfi osoba poskytujicl supervizi a splfujici stanovené kvalifikacni poZadavky.
Supervidovanym se rozumi odborny zaméstnanec, ktery zahajil supervizi se supervizorem (GRVS,
2007).

22. Kterou formu supervize osobné povaZujete za nejprinosnégjsi?

Supervize individualni = spociva v individualnim kontaktu supervizora s jednim pracovnikem. Jejim
Ukolem je zabyvat se profesionalnim fungovanim daného konkrétniho pracovnika a jeho dalsim
rozvojem (Michkova, 2008).

Supervize skupinova = setkani nékolika pracovnikl se supervizorem, ktery dava zG¢astnénym
moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych aktualnich pocitech a vztazich, které pfi praci
prozivaji (Matousek, 2003).

Tymova supervize = je zamé&Fena na ¢innost a efektivitu tymu jako celku, nikoliv na praci jednotlivce.
Zabyva se napfiklad komunikaci v tymu, spole€nym postupem v nestandardnich situacich, rozdélen{
prace a odpovédnosti v tymu aj. (Michkova, 2008).

O Individualni supervize
O Skupinova supervize
O Tymova supervize

23. Ktery typ supervize osobné preferujete?

Interni supervize = supervizor je internim zaméstnancem organizace, v niz supervizi provadf
(Michkova, 2008).

Externi supervize = supervizor neni zaméstnancem organizace, v niZ supervize probiha. Se
supervidovanym se setkava pouze pfi superviznich setkanich (Michkova, 2008).

Peer-supervize = vzajemné poskytovani supervize mezi dvéma ¢i vice kolegy na pracovisti, pfipadné
mezi pracovniky téZe profese. Je tfeba, aby zde existovala alespon zékladni pravidla pribéhu setkani a
aby jej Ucastnici dodrzovali (Michkova, 2008).

Autosupervize = uvaZzovani nad vlastni profesni cinnosti bez pfitomnosti supervizora. Sami sobé
klademe otazky, sami se snaZime nalézt jiné mozZné pohledy na véc, moZné cesty rozvoje ¢i okamzik,
kdy se prace dafila a kdy ne (a proc) (Michkova, 2008).

Interni supervize
Externi supervize
Supervize s kolegy na formalni drovni "Peer-supervize"

Supervize s kolegy na neformalni drovni (formou neformalnich rozhovor mezi
kolegy)

Supervize s kolegy na formalni drovni "Peer-supervize"

OO0 0000

Autosupervize




24. Kterou realizaci supervize preferujete?

Supervize pfima = jedna se o supervizi, kde je supervizor pfitomen pfimo pfi praci pracovnika (tymu)
(Michkova, 2008).

Supervize nepfima = probiha pouze prostfednictvim rozhovoru, pFip. s vyuZitim audio & video
zaznamu. Supervizor ma jen zprostiedkované informace, neli¢astni se pfimo prace supervidovaného
(Michkova, 2008).

O Supervize pfima
O Supervize nepfima

25. Které obsahové zamé&feni supervize by vdm nejvice vyhovovalo?

Pfipadova funkce supervize = Zamé&rena na zvladnuti konkrétniho pripadu, zlepSeni prace s klientem
a poskytovanf kvalitnich sluzeb

Rozvojova funkce supervize = Zamérena na profesni rlist, sebereflexi a rozvoj odbornych
kompetenci bez ohledu na konkrétni pfipad

Podplirna funkce supervize = Zaméfena na zvladani profesnich narokd, sdilenf pracovnich
zkuSenosti a emocionalni podporu

Vzdélavaci funkce supervize = Zaméfena na rozvoj odbornosti a schopnosti pracovnika, aby dokazal
reagovat na ménici se potieby klientd, pracovisté i spolecnosti

Ridici funkce supervize = Zamé&Fena na kontrolu kvality, profesni standardy a pInéni pracovnich
pland

PFipadova funkce supervize
Rozvojova funkce supervize
Podptirna funkce supervize

Vzdélavaci funkce supervize

Ridici funkce supervize

OO00O0O

26. Jaké pohlavi supervizora byste preferoval/a?

O Muz
O Zena
O

Na pohlavi nezalezi

27. Jak moc je podle Vas supervize ve VaSem zafizeni potiebna

Nepotifebna Zcela nezbytna




28. Jak casté by podle Vas mély byt supervize?
O Minimalné jednou mésicné

O Jednou za Ctvrtleti

O Jednou za pllrok

O Jednou za rok

O Pouze pfi mimofadnych situacich

O Supervize neni potfebna

O Jiné:

29. Jaka je vaSe preference ohledné& povinnosti supervize?

O Dobrovolna

O Povinna

O Kombinovana (napf. povinna v urcitych situacich)

30. Na zavér miZete uvést jakékoli dalsi my3lenky, podnéty nebo pFipominky k
tématu Supervize odbornych pracovniki vézeriské sluzby CR

Mockrat dékuji za VaSi ochotu a cas




PRILOHA P III: SUPERVIZNI SMLOUVA S VSCR

SMLOUVA O SUPERVIZI
¢ ;. I

uzavieni niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi

Ceskd republika-Vézefiska sluzba Ceské republiky
sidlo:

orc- A

DIC:

Podle § 5 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty se jako organizac¢ni slozka
statu pfi vykonu puisobnosti v oblasti vefejné spravy nepovazuje za osobu povinnou k dani

bankovni spojeni:
¢

Adresa pro dorucovani korespondence a faktury:

Fakturatni daje: |

konec¢ny prijemce

jako pFijemcem na strané jedné

fyzickou osobou:
se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:
¢islo uctu

jako poskytovatelem na strané druhé

uzaviely tuto Smlouvu o supervizi (dale jen ,,smlouva*)




L.
Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je poskytovani supervize poskytovatelem pfijemci. Predmétem této
smlouvy je souvisejici spoluprace smluvnich stran a jejim obsahem jsou pak vzidjemna prava
a povinnosti smluvnich stran pfi naplidovani jejiho tucelu.

1L,
Poskytovatel se zavazuje

1. Poradat pravidelna supervizni setkani zaméfena na oblast prace a spoluprace podle
Supervizniho kontraktu, ktery je dodatkem této smlouvy a ktery se obménuje podle
potieb vyplyvajicich ze superviznich setkani.

2. Plnit povinnosti vyplyvajici mu z této smlouvy vidy s cilem opravnéného prospéchu
piijemce a nezneuzivat informace ziskané pfi ¢innosti provadéné na zaklade této smlouvy
k poskozeni jeho zajmu a povésti.

3. Zajistit, aby splioval kvalifikacni predpoklady a v pfipadé potieby vyuzil konzultace
v profesni organizaci CIS.

4. Po ukonCeni sjednaného obdobi_ zasle supervizor do 15. dmu fediteli
véznice souhrnnou hodnotici zpravu, ve které bude uveden pocet realizovanych
superviznich hodin, pocet ucastniki supervize a v obecné roviné témata superviznich
setkani tak, aby byla zachovana pravidla davérnosti obsahu superviznich setkani.

I1.
Piijemce se zavazuje

1. Uhradit v této smlouvé dohodnutou cenu za dale specifikované sluzby poskytnuté
poskytovatelem na zakladé této smlouvy, vystavené faktury a to nejpozdéji do dne jeji
splatnosti.

2. Zajistovat dal§i nutné vzdélavani pracovniki, aby byly napliiovany standardy kvality
sluzeb a etické kodexy pozadované profesnimi organizacemi.

3. Podle dohody a sjednaného formatu supervize umoznit pracovnikiim ucast na supervizi.

4. Uhradit dohodnutou cenu za setkani, které se nemohlo uskutecnit z pfi¢iny na strané
piijemce a setkani nebylo zruSeno v dobé delsi nez ti1 pracovni dny pfed jeho
planovanym uskute¢nénim.




IV.
Kalkulace cen

Pijjemce se zavazuje uhradit za tymovou a pfipadovou supervizi a souvisejici sluzby
cenu uréenou vzorcem 1.000,- K& za 1 hodinu supervize. Pfesnd napli a rozsah
v modalitach tymové a pfipadové supervize bude vymezen Superviznim kontraktem — viz
dodatek. Soucasné je timto ustanovenim stanoven oboustranné zdvazny minimalni rozsah
supervize a to v délce 20 hodin a maximalné 24 hodin za trvani smluvniho vztahu
urcen¢ho touto smlouvou, pocinaje datem uzavieni této smlouvy.

V.
Supervizni kontrakt:

Na prvnim superviznim setkani uskuteénéném na zakladé této smlouvy vyjedna
supervizor a vedouci toho kterého supervidovaného programu Supervizni kontrakt
formou dodatku k této smlouvé s tim, Ze touto smlouvou je specifikovano opravnéni
k podpisu Supervizniho kontraktu jako dodatku k této smlouvé takto: na strané pfijemce
je opravnén Supervizni kontrakt podepsat feditel véznice a na strané poskytovatele je
opravnén podepsat Supervizni kontrakt supervizor. Obsahem Supervizniho kontraktu
bude zejména: vymezeni supervidovaného tymu ¢&i tymil, forma supervize, pocet
superviznich setkani a zpusob ujednavani jejich termint, pravidla ochrany integrity
supervidovanych pracovnikl, zptisob vedeni agendy supervize (pfedeviim pofizovani
zapisu, vypracovani zprav o supervizi véetné stanoveni zpusobu, jak bude vypracovana a
urceni, komu bude poskytnuta).

Smluvni strany se zavazuji vést prokazatelnou evidenci o podkladech k fakturaci sluzeb
provedenych na zakladé této smlouvy resp. Supervizniho kontraktu.

V piipadeé, Ze kterakoliv ze stran této smlouvy bude pfesvédcena o poruseni Supervizniho
kontraktu, jeho nefunkénosti ¢1 potiebé jeho zmény, je povinna bez prodleni pferusit
praci a zah4jit smluvni jednani s cilem napravy opomenuti, poskozeni, ¢i s cilem revize
cili Supervizniho kontraktu.

VI
Zavérefna ujednini

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to _Smlouva
muze téz zaniknout dohodou ¢&i na zakladé vypovédi jedné ze smluvnich stran.
Vypoveédni lhita ¢ini 2 mésice.

Piipadné zmény a dopliky k této smlouvé lze provadét pouze pisemnou formou a musi
byt schvaleny podpisem obou smluvnich stran. Eventualni neplatnost nékterého
ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi dva stejnopisy.




4. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat piislu$na ustanoveni pravnich piedpisu v oblasti

zpracovani osobnich udaji.

5. Smluvni strany si tuto smlouvu fadné piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coz potvrzuji
svymi podpisy.

6. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti vloZenim do
registru smluv. Do registru vlozi smlouvu pfijemce.

Za pfijemce: Za poskytovatele:




Priloha ¢. 1 Supervizni smlouvy
SUPERVIZNI KONTRAKT
Rozsah, forma a dalsi naleZitosti supervize:

1. Nazev supervidovaného programu:

Specializovany oddil pro vykon trestu odsouzenych s poruchou osobnosti a chovani,
zpusobenou uzivanim navykovych latek

2. Misto vvkonu ¢innosti dle supervidovaného programu: _

3. Odborny garant supervidovaného programu: ||| G
4 Swpervizor: |

5. Pracovnici u¢astnici se supervize:

Jedna se o pracovniky uzsiho terapeutického tymu tyto pracovniky specializovaného oddilu:
vychovatel - terapeut, psycholog, specialni pedagog.

6. Cile superviznich setkani a konkrétni kritéria dosaZzeni takovych cila:

Mely by byt upfesnény na prvaim setkani supervizora a supervidovaného tymu.

Naméty pro mozna témata tymova supervize: oteviena komunikace v tymu, prohloubeni
soudrZnosti, stability a spoluprace tymu, feSeni pfipadnych problémi na pracovisti, vymezeni
kompetenci apod.

Naméty pro moznd témata piipadové supervize: feSeni postupti pii praci s klientem,
korigovani neefektivnich postupti, podpora pracovnika a zvySovani jeho kompetenci,
prevence syndromu vyhofeni, apod.

7. Cetnost superviznich setkani

Supervize probéhne v rameci minimalné ¢tyf setkani do konce roku 2021. Kazdé setkani
zahrnuje zpravidla 5 superviznich hodin.

8. Misto konani superviznich setkani:

9. Zpusob vedeni agendy supervize:

Zapisy ze supervize jsou diivérnym materidlem supervizora, ktery s jeho obsahem nebude
seznamovat dal3i strany.




Dalsi ujednani
1. Obsah superviznich setkani je divérny, o typu supervize a konkrétnim obsahu kazdého

supervizniho setkani se vyjednava vzdy na jeho zacatku, supervizor pfitom neni povinen
sdélovat konkrétni obsah pfijemci.

2. O prubéhu supervize vypracuje supervizor v zavéru roku hodnotici zpravu, kterou
konzultuje s tymem.

3. Ujednani tohoto c¢lanku sleduji vytvoieni bezpecného prostfedi s ochranou ntegrity
pracovnikii tymu pfijimajiciho supervizi. Jsou nezbytnd pro vytvofeni optiméalniho
supervizniho vztahu.




