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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zamétuje na psychosocialni pomoc poskytovanou v azylovych domech
pro matky s détmi, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci. Cilem prace je predstavit
vyznam této pomoci v procesu podpory a stabilizace zen bez domova a ptiblizit zkuSenosti
pracovnikd, ktefi ji v rdmci socidlnich sluzeb zajistuji. Téma je zasazeno do kontextu
rostoucich socidlnich problémt, jako je zadluzeni, ztrata bydleni a omezeny pfistup k
odborné podpote. Azylové domy jsou v praci predstaveny jako kliCova zatizeni, kterd krome
ubytovani poskytuji klientkdm i komplexni podporu sméftujici k jejich znovu zaclenéni do
spole¢nosti. Teoreticka cast prace se zabyva problematikou bezdomovectvi Zen, popisem
fungovani azylovych domil a vymezenim psychosocidlni pomoci. V praktické ¢asti je vyuzit
kvalitativni vyzkum, jehoZ cilem je porozumét pracovnim zkuSenostem zaméstnancu téchto
zafizeni.

Klicova slova: azylovy dim, matky s détmi, bezdomovectvi, psychosocialni pomoc,

pracovnici v azylovych domech, zadluzeni, kvalitativni vyzkum



ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on psychosocial assistance provided in shelters for mothers
with children who find themselves in an unfavorable life situation. The aim of the thesis is
to present the importance of this assistance in the process of supporting and stabilizing
homeless women and to present the experiences of workers who provide it within the
framework of social services. The topic is set in the context of growing social problems,
such as debt, loss of housing and limited access to professional support. Shelters are
presented in the thesis as key facilities that, in addition to providing accommodation, also
provide clients with comprehensive support aimed at their reintegration into society. The
theoretical part of the thesis deals with the issue of women's homelessness, a description of
the functioning of shelters and the definition of psychosocial assistance. The practical part
uses qualitative research, the aim of which is to understand the work experiences of
employees of these facilities. The thesis aims to contribute to a better understanding of this
specific area of social work and to point out the importance of psychosocial support in the

process of stabilizing families at risk.

Keywords: shelter, mothers with children, homelessness, psychosocial assistance, shelter

workers, debt, qualitative research
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UvVOoD

Bezdomovectvi zen s détmi piedstavuje zavazny socidlni problém, ktery ma dopad
nejen na jednotlivce, ale také na jejich rodiny, déti a SirSi spolecnost. Matky, které se
ocitaji bez stfechy nad hlavou, celi nejen materidlni nouzi, ale i psychické zatézi,
socidlnimu vylouceni a pocitu nejistoty. Vyznamnou piekazkou v jejich cesté ke
stabilizaci je velmi Casto zadluzeni, které omezuje jejich moznosti v oblasti bydleni,
zaméstnani a celkové sobéstacnosti. V této narocné zivotni situaci sehravaji kli¢ovou
roli azylové domy, jez poskytuji nejen piechodné ubytovani, ale predev§im odbornou
podporu véetné psychosocidlni pomoci. Pravé tato pomoc je nezbytna pro stabilizaci

klientek, jejich dalsi rozvoj a névrat k samostatnému Zivotu.

Téma psychosocialni pomoci poskytované v azylovych domech pro matky s détmi si
zaslouzi pozornost nejen odborné vetejnosti, ale i tviirc socidlni politiky. Poskytovani
podpory témto Zendm je specifické a narocné, protoze vyzaduje kombinaci
psychologické, socialni i praktické pomoci. Dulezitym aspektem je ptfitom komplexni
ptistup k problematice zadluzeni, které byva ¢astou soucasti zivotni situace klientek.
Pracovnici azylovych domu se tak stavaji nejen privodci v osobnich krizich, ale i
dilezitymi partnery pii feSeni financni nestability a vytvareni podminek pro
dlouhodobé zmény. Jejich odbornost, schopnost empatie i zkuSenosti z praxe

vyznamné ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

Bakalatfsk4 prace se proto zaméfuje na zkoumdani zkuSenosti pracovnikii azylovych
domt s poskytovanim psychosocialni pomoci matkam s détmi, a to se zvlaStnim
zfetelem na situace, kdy je pomoc smérovana Zenam zatizenym dluhy. Cilem je
porozumét tomu, jak pracovnici vnimaji vyznam psychosocialni podpory, s jakymi
vyzvami se setkavaji a jaké strategie povazuji za nejefektivnéjsi pii své praci.

rowr

Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich c¢asti. Teoretickd cast vymezuje klicové pojmy
spojené s bezdomovectvim Zen, popisuje fungovani azylovych domi a ptiblizuje
charakter psychosocidlni pomoci v rdmci socidlnich sluZzeb. Prakticka ¢ast je postavena
na kvalitativnim vyzkumu, konkrétné¢ na polostrukturovanych rozhovorech s
pracovniky azylovych dom, které umoziuji nahlédnout do jejich kazdodenni praxe a
reflektovat jejich profesni zkuSenosti. Prace si klade za cil ptispét k hlubSimu

porozumeéni vyznamu psychosocidlni pomoci v této oblasti.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI ZEN

Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS) povazuje
ubytovani v azylovych domech za jednu z forem bezdomovectvi. Azylové domy jsou
nejen krizovym feSenim, ale také dilezitym ndstrojem socidlni pomoci pro Zeny v
tézkych zivotnich situacich. Tato kapitola se zaméfi na bezdomovectvi Zen, jeho
priciny, dusledky a mozna feSeni. Prozkouma nejen obecné aspekty bezdomovectvi
zen, ale 1 specifické skupiny, jako jsou matky s détmi, zeny s dluhy nebo ohrozené
socidlnim vyloucenim. Text se bude vénovat socidlnim a ekonomickym faktorim
vedoucim k zadluZeni Zen, jejich disledkim a moznym cestam k feSeni. Cilem je
ukéazat slozitost problematiky bezdomovectvi Zen a propojeni mezi financéni

nestabilitou, zadluzenim a ztratou bydleni.

1.1 Vymezeni bezdomovectvi Zen

Definice bezdomovectvi jsou sou¢asti mnoha klasifikaci a typologii tohoto jevu. V
Ceském prostiedi byla nejvice piijimana klasifikace od Hradeckych (1996), ktera
rozde€luje bezdomovce na viditelné, skryté a potencialni. Viditelnymi bezdomovci jsou
osoby bez stfechy nad hlavou, zatimco skryti bezdomovci nemaji vlastni domov, ale
mohou ho potencialné ziskat ¢i ztratit. Z pohledu vétSinové spole¢nosti i statni spravy
byvaji za bezdomovce povazovani predevsim ti, ktefi Ziji bez ptistiesi nebo prespavaji
na mistech k tomu neuzptisobenych, jako jsou vetejnad prostranstvi, nadrazi nebo
opusténé budovy. Tato definice vSak znacné zjednoduSuje a omezuje dynamiku
fenoménu bezdomovectvi. Casto se zd4, Ze tento problém lze rozdélit na dvé skupiny:
lidi bez domova a ty, kteti maji bydleni, ackoliv mize byt nejisté ¢i nevyhovujici

(Kliment a Docekal, 2017).

Bezdomovectvi u Zen je tplné jiné neZ u muzi (Kundratova,2016). Existuji Zeny, které
nemaji stalé piistfesi a vidime je méné na ulici, nez muze a donedavna jim nebylo
vénovano ani moc pozornosti. Je tomu tak proto, protoze Zenské bezdomovectvi
nabyva Casto skryté podoby, nez u muzi (Hetmankova, 2013, s.3). Nejedna se pouze
o zeny, které Ziji na ulici, ale 1 o ty, které piebyvaji v riznych chatkach, boudach,
garazich, stanech, nebo u ptatel ¢i ptibuznych. VéEtsina téchto zen v tézké situaci hleda
ochranu u muzi, 1 kdyZ od nich Casto zaziva nasili, zastraSovani, vydirani, a nékdy i
znasilnéni. Jsou nuceny volit mensi zlo — snaSet domaci nasili nez Celit horSimu

zachézeni od cizich muzi, ktefi mohou byt i vic nez jeden. Mnohé z nich jsou finan¢né
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zavislé na svych partnerech, a tak se berou jako strazkyné mist, kde ptespavaji — at’ uz
jde o chatky, stany, nebo jind utoc¢isté — aby je ochranily pied vandaly, ktefi by je mohli
znicit nebo ukrast (Kundratova,2016). Skryté bezdomovectvi tedy oddali propad na
ulici, ale také v podstaté znemoziuje vyhledani odborné pomoci. Zeny se tedy mohou
v disledku toho vyskytnout v riziku doméciho nasili a jinych rizikovych vztaht
(Benesova, 2016, s. 10). Jedna se tedy o skrytou formu bezdomovectvi, takovych zen
je roztrouseno na riznych mistech skute¢né hodné€. Boji se vystoupit na veiejnosti,
promluvit nebo pozadat o pomoc, at’ uz u socialnich pracovniki, nebo u policie
(Kundratova, 2016). Bezdomovectvi u zen je ziidka zptisobeno jedinym spoustécem
¢i udalosti. Ztrata domova je obvykle disledkem kombinace riznych faktord, mezi
kterymi jsou nejcastéj$i: domdci a jiné formy nasili, chudoba, traumatické Zivotni
zmény jako umrti ditéte €1 partnera, nedostatek dostupného a bezpecného bydleni,
veékova a genderova diskriminace na trhu prace, zavislost na drogach ¢i alkoholu,
rodinnd historie socidlniho vylouceni a zdvazna psychiatricka onemocnéni (Benesova,

2016, s. 10).

1.2 Bezdomovectvi matek s détmi

Ptichod ditéte na svét mize pro Zeny bez domova predstavovat vyznamny podnét ke
zméné Zivota, ale neni tomu tak ve vSech ptipadech. Piiblizné pred Sesti lety vétSina
matek své déti bud’ opustila, nebo byly déti svéteny do péce ptibuznych. Ve veéku, kdy
je zenam piiblizné tticet let, vSak mnohé zeny méni sviij pfistup k matefstvi a zacinaji
se vice zapojovat do péce o své déti, prestoze plnéni matefskych povinnosti pro né
muze byt nadale narocné. Polovina matek se vzda svych rodicovskych prav. Nékteré
sveé déti sveti k adopci, protoze citi, ze by péci nezvladly. V nékterych piipadech se o
déti postaraji pfibuzni, coZ matkdm umozni udrZet alespon Castecny kontakt, ktery
nekteré z nich vyuzivaji. Nékteré maminky chtéji své déti, poté co se dostanou z ulice,

ziskat zpét (Vagnerova et al., 2018).

Zeny, které se staly bezdomovkynémi ve stiednim véku nebo byly na ulici jen kratce,
se o své déti vétSinou staraly alesponi urcitou dobu. Diivodem naruseni vztahli mezi
nimi byva Casto zavislost na alkoholu ¢i drogach, které nici jakékoli vztahy. U matek,
které Ziji v azylovych domech, se vétSinou vyskytuje snaha o obnoveni rodic¢ovské
péce, 1 kdyZ pro nekteré je nutna pomoc profesionalii. Pro déti, jejichz rodice ziji na

ulici, ¢asto znamena preruSeni vztahit dlouhodobou odloucenost od rodiny a moznost
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vyrustat v nahradnim prostiedi. Tyto déti zazivaji ztratu stabilniho zazemi a Casto Celi

dalSim obtizim spojenym s absenci funk¢éni rodiny (Vagnerova et al., 2018).

Zeny, které jsou ohroZeny chudobou, nebo ztratou bydleni svij Zivot na ulici Gastokrat
oddaluji, a to napiiklad setrvdvanim v nevyhovujicich podminkéach, nebo také
nasilnych vztazich (BeneSova, 2016, s.10). Duvodi, pro¢ Zeny setrvavaji v
nevyhovujicich podminkach je mnoho (Benesova, 2016, s. 10). Vibec nejcastéjSim
divodem je matefstvi nebo péce o dité, ktera pro zenu predstavuje motivaci, proc si
udrzet bydleni, jelikoZz ztrata stiechy nad hlavou by mohla znamenat i ztratu déti

(Benesova, 2016, s. 10).

1.3 ZadluZené Zeny

Tématu zadluzeni zen se v téhle podkapitole vénuji z toho diivodu, ze v praktické ¢asti
zkoumam vyznam psychosocialni pomoci pii zvladdani této situace. V teoretické ¢asti
se zamé&fuji na priiny a dusledky zadluzeni Zen a taky dostupné formy podpory, v
praktické Casti pak analyzuji vyznam, ktery pracovnici azylového domu pro matky s

détmi ptisuzuji psychosocidlni pomoci pii zvladani zadluzeni.

Duivodd, pro¢ se zeny zadluzi miize byt spousta, jednim z nich je samozivitelstvi, kdy
vétiina matek samozivitelek si u nas nemiize dovolit neGekané vydaje. Zeny a matky
na trhu prace maji mensi pravdépodobnost najit si praci neZ muzi. Matky maji omezené
moznosti se rozhodnout, kdy a jak nastoupit do zaméstnani, tudiz nastava problém
s financemi. Dale jednim z aspektti vedouci k zadluzeni mtze byt napiiklad platova
nerovnost mezi Zenami a muzi, kdy muZzi maji o nékolik procent vyssi platy neZ zeny
(Prokop, 2022). Tyto aspekty, které pfispivaji k zadluZeni, budou rozepsany

v nasledujici ¢asti.
1.3.1 Socialni aspekty vedouci k zadluZeni Zen

Socialni aspekty hraji vyznamnou roli v procesu zadluzovani Zen, jelikoz uzce
souviseji s jejich Zivotnimi podminkami, rodinnym zézemim a spoleCenskymi
o¢ekavanimi. Cilem je upozornit na SirSi spolecenské souvislosti, které ptispivaji k
zadluzovani Zen, a ukazat, jak socidlni podminky ovliviiuji jejich finan¢ni situaci a
mozZnosti feSeni dluhovych problémi. Mezi socidlni aspekty vedouci k zadluZeni Zen

se muze radit samozivitelstvi a hazard.
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Samozivitelky se ¢asto nachazeji v horsi finan¢ni a materidlni situaci ve srovnani s
uplnymi rodinami. So6lo rodice ¢eli vét§im obtizim pii zvladani rodinného rozpoctu a
zajistovani financnich potieb svych déti i domacnosti. Moznost pravidelného spoieni
byva omezena a materialni problémy nejsou vyjimecné (Hohne et al., 2022). Dale
polovina muzii nehradi vyzivné, a systém nedokaze matkam po rozvodu rychle pomoci
napiiklad s thradou najmu ¢i kauce, coz je Casto nuti k ptesunu do azylovych domt.
Navic, pokud uz se samozivitelka dostane do exekuce, Celi vyrazné¢ nevyhodnym

podminkam srazek ze mzdy (Prokop, 2022).

Hazard neboli patologické hraéstvi je jednim z aspektl, které vedou nejen
k zadluzeni. Hazardni hrani mize vést k zdvaznym finan¢nim problémtim, nebot’ hraci
Casto touzi po zisku a snazi se ziskat zpét penize, které jiz prohrali. Tato tendence je
Casto spojena s pujcovanim penéz od neprovéienych a Casto rizikovych zdroja, coz
muze vést k vysokym urokiim a postupnému zadluzeni. Dtsledkem tohoto chovani je
nejen zhorSeni finan¢ni situace jednotlivce, ale i1 vznik SirSich socialnich problému,
vcetné dysfunkce rodiny. Hazardni hrani mize vést k odcizeni mezi partnery, eskalaci
domaciho nasili, zanedbdvani a zneuzivani déti, a v krajnich piipadech k nasili vici
nim. Rodiny postizené patologickym hraéstvim celi ¢asté socidlni izolaci a Casto se
dostavaji do stavu hmotné nouze. Patologické hracstvi ma rovnéZ negativni dopad na
stabilitu rodinnych vztahti a vyznamné zvysuje riziko rozvodi. Muze také vést ke

ztrat€¢ zamestnani, coz finanéni situaci dale zhorsuje (Nespor, 2011).

1.3.2 Ekonomické aspekty vedouci k zadluZeni Zen

Ekonomické faktory hraji klicovou roli pfi vzniku zadluZeni. Tato podkapitola se
zamétuje na ekonomické aspekty, které mohou vést k zadluzeni zen, s diirazem na
dlouhodobou nezaméstnanost a nizky piijem, jeZ vyrazné ovliviiuji jejich schopnost
pokryt zékladni Zivotni néklady. Tyto faktory mohou zpisobit postupné zadluZzovani,
kdy Zeny nejsou schopny splacet své zavazky. Kromé toho existuji i dalsi pfiCiny, které
piispivaji k této situaci, jako je absence financni gramotnosti, coz muze vést k
neuvazenym finan¢nim rozhodnutim a nadmérnému zadluzeni. Zdravotni problémy,
jako jsou dlouhodobé nemoci nebo invalidita, mohou omezit pracovni schopnost a tim
1 pfijmy, coz jesté vice zhorSuje financni situaci. Neplanované t€hotenstvi nebo péce
o malé déti mohou rovnéz znamenat vyznamny zasah do pracovniho trhu, coz mize

mit za nasledek ztratu pfijmu a neschopnost pokryt rostouci néklady. Tyto faktory
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spole¢n¢ vytvareji komplexni ekonomicky obraz, ktery ¢asto vede k neudrzitelnému

zadluzeni a zhorSeni zivotnich podminek.

Dlouhodoba nezaméstnanost u zen znamena ztratu naroku na podporu v
nezaméstnanosti, nebot’ jejich délka nezaméstnanosti piekrocila podpurci dobu.
Dlouhodoba nezaméstnanost, ktera vede hlavné k finan¢nimu stradani, ale také vede k
vylouceni ze socidlniho, kulturniho a politického Zivota spole¢nosti, coz znamena
socidlni stradani. Mezi dlouhodobé nezaméstnanymi dochdzi k vaznému omezeni
socialnich stykii a mnohokrat i1 izolaci od spolecnosti. Dalsi nevyhodou dlouhodobé
nezaméstnanych je, ze nezaméstnani, kteti jsou bez prace dlouho, jsou malo vykonni
(ddvodem je ztrata kvalifikace, dovednosti, znalosti, pracovnich navyka atd.).
Nezaméstnani, ktefi jsou bez zaméstnani delsi dobu, svoji situaci pocituji a prozivaji
ruzn€. Dlouhodobd ztrata zaméstnani neni jen otdzkou finan¢nich obtizi, ale také uzce
souvisi s poklesem spoletenského postaveni a prestize. Casto u ¢lovéka vyvolava
pocity nepotiebnosti, nevyuzitelnosti a selhani, coz miize mit za nasledek oslabeni jeho
sebedliivéry (Kotynkova, 2007). Mezi hlavnimi pocity prevladad uzkost, deprese a
celkové negativni pohled na Zivot. Postupem ¢asu €asto ale dochdzi k ptizplisobeni se
zivotnimu stylu nezaméstnaného, ktery byva charakteristicky rezignaci, ztratou viry v

lepsi budoucnost a fatalistickym ptistupem (Matousek, 2015).

Nizky prijem znamend, Ze osoba nebo domécnost ma relativné omezené finan¢ni
prostiedky na pokryti svych zakladnich Zivotnich potieb, jako jsou bydleni, strava,
zdravotni péce, doprava a dal$i nezbytné vydaje, takze poté dochéazi k tomu, ze lidé s
nizkym pfijmem mohou mit omezené mozZnosti spofeni, investovani nebo zlepSeni své
finan¢ni situace, coz muze vést i k riziku chudoby nebo socialniho vylouceni. Na zavér
platy matek jsou natolik nizké, Ze pfi narozeni vice déti nebo rozpadu rodiny se déti

casto ocitaji v chudobé (Prokop, 2022).

1.3.3 Disledky

Vyse uvedené aspekty mulzou vést k riziku chudoby, nebo socidlniho vylouceni.
Nema-li zena zadné finance, nebo je ma velmi omezené, hleda moznosti, jak néjaké
finance ziskat. Castou pii¢inou propadnuti do exekuce a tim do problému zadluZeni je
kvali kratkodobym a spotiebitelskym plijckam. Tyto ptjcky si vétSinou berou ve snaze
vyfesit problémy s placenim nékladl na bydleni, ucty za energii, nebo 1 telefon. Dalsi

domaécnosti se dostaly do exekuce poté, co si vzaly nové tivéry na splaceni pfedchozich
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dluht, které nezvladly hradit. Je zfejmé, Ze znacna Cast zadluzenych domacnosti se
ocitla v problémech kviili rizikovym pijckam poskytovanym bez tadného ovéieni
jejich schopnosti splacet, coz nasledn¢ vede k jejich finan¢nimu kolapsu (Prokop,

2022).

1.3.4 Moznosti ireSeni zadluZeni u Zen

Jedna z moznosti, jak podpofit zlepsSeni finan¢ni situace jsou davky statni socialni
podpory pro matky s détmi. Davky statni socialni podpory mohou byt poskytnuty
pouze fyzické osob& s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky. Pro stanoveni

naroku na davky se zohlednuji ¢isté ptijmy vSech ¢lend rodiny.

Porodné je financni podpora poskytovana v zavislosti na pfijmové situaci rodiny.
Narok na tuto davku ma Zena, ktera piivedla na svét své prvni nebo druhé zivé
narozené dité. Ziskani davky je podminéno tim, ze primérny Cisty pfijem rodiny v
obdobi tfi mésici pred narozenim ¢i prevzetim ditéte nepiekroci 2,7nésobek Zivotniho
minima. Pispévek na starsi dité se do tohoto pfijmu nezahrnuje. Podpora je vyplacena
nejvysSe dvakrat v rdmci jedné rodiny — at’ uz za prvni nebo druhé narozené dité, dité
ptijaté do trvalé péce, nebo jejich kombinaci. Vyse davky je pevné stanovena: 13 000
K¢ pro prvni dité a 10 000 K¢ pro druhé dité. Narok na porodné vznikd dnem narozeni
ditéte nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o trvalé pédi. Zadost je mozné podat
az jeden rok zpétné, avSak podminky musi byt splnény ke dni narozeni nebo pievzeti
ditéte (Statni socidlni podpora, 2024).

Rodicovsky prispévek naleZi rodici, ktery po cely kalendaini mésic osobné a fadné
pecuje o nejmladsi dité v rodin€. Tuto davku lze Cerpat az do celkové ¢astky 350 000
K¢, nejdéle vSak do 3 let véku ditéte. Pokud jsou neymlad$imi détmi v rodin€ dvojcata
nebo vicercata, mize rodi¢ Cerpat piispévek az do celkové vyse 525 000 K¢ (Statni

socidlni podpora, 2024).

Pridavek na dité je socialni davka urCend pro nezaopatiené dite, pokud Cisty piijem
domadcnosti nepiekroci 3,4ndsobek zivotniho minima rodiny. Tato socidlni podpora je
odstupiiovdna podle véku ditéte a poskytovana ve dvou variantach podle typu
dolozenych piijmi rodiny. Vyss§i vymeéra piidavku nélezi ditéti v ptipadé, Zze nektery z
¢lentt domécnosti béhem rozhodného obdobi pobira kazdy mésic ptijem z nékterého z

nasledujicich zdroji:
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- Samostatna vydélecna Cinnost,

- Dévky nemocenského pojisteéni,

- Déavky diichodového pojisténi,

- Podpora v nezaméstnanosti nebo piispévek pii rekvalifikaci,
- Prispévek na péci o osobu mladsi 18 let,

- Rodicovsky ptispévek, pokud je vyplacen po skonceni naroku na penézitou
pomoc v matefstvi (Statni socialni podpora, 2024).

Tabulka 1: VySe pridavku na dité

Vék ditéte Zikladni vyméra ZvySena vyméra
pridavku na dité pridavku na dité
0-6 let 830 K¢ 1330 K¢
6-15 let 970 K¢ 1470 K¢
15-26 let 1080 K¢ 1580 K¢

Prispévek na bydleni je socialni davka urcend k pokryti ¢asti ndklad spojenych s
bydlenim pro jednotlivce nebo rodiny. Aktualni pravidla stanovuji, Ze piijmy a
naklady na bydleni se dokladaji pouze dvakrat ro¢né, pticemz piispévek je vyplacen
po obdobi Sesti mésicl. Povinné se dokladaji udaje za 1. a 3. kalendarni ctvrtleti (pro
vyplatu v nasledujicim ctvrtleti). Za 2. a 4. Ctvrtleti je mozné doloZit ndklady a piijmy
dobrovoln¢ — napiiklad pokud doslo ke zvySeni nakladid na bydleni nebo snizeni
ptijm1, coZ by mohlo ovlivnit vys$i davky. Dobrovolné doklady za 4. ¢tvrtleti musi byt
predlozeny Utadu prace do 31. ledna nasledujiciho roku, za 2. &tvrtleti nejpozdéji do
31. Cervence téhoz roku. Néarok na ptispévek vznika ode dne podani Zadosti a je mozné
ho uplatnit az tfi mésice zpétné. Davka nalezi vlastnikiim, najemctim, podndjemctim,
uzivatelim bytu na zaklad¢ v&cného biemene 1 vlastnikiim rekreacnich objekt
slouzicich k trvalému bydleni. Podminkou je, Ze ndklady na bydleni ptesahuji 30 %
¢istého piijmu rodiny, pticemz téchto 30 % nesmi byt vyssi neZ normativni naklady

na bydleni (Statni socidlni podpora, 2024).
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Dale mtizou matky s détmi, které maji problémy s dluhy a finan¢né stradaji vyuzivat
davky pomoci v hmotné nouzi. Tyto davky jsou ureny k podpoie lidi, ktefi nemaji
dostatecné ptijmy na pokryti zakladnich zivotnich potieb. Pravo, které se tyka pomoci
v hmotné nouzi je zakotveno v Listing zdkladnich prav a svobod, konkrétné ¢lanek 30,
odst. 2 Listiny stanovi: ,,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc,
ktera je nezbytnd pro zajiSténi zakladnich Zzivotnich podminek®. Do zdkladnich
zivotnich podminek spadaji zdkladni podminky psychické, biologické a taky socialni.
Davky vyplaceji povétené obecni urady, které zaroven rozhoduji o jejich ptiznani.
Mimotadnou okamzitou pomoc pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim zajist'uji

obecni ufady s rozsifenou ptsobnosti (Kotynkova, 2007).

Prispévek na Zivobyti je narokova socialni dévka, ktera je pfizndna po splnéni
stanovenych podminek na zdkladé podané zadosti, a to bud pisemné, nebo
elektronicky. Tato davka slouzi k pokryti zakladnich zivotnich potieb jednotlivce nebo
spole¢né posuzovanych osob, pfi¢emz zajiStuje prostiedky na stravu, odév, obuv ¢i
zakladni hygienické potieby. Pti posuzovani naroku se zohlednuje pfijmova, socialni
a majetkova situace Zadatele a spole¢né posuzovanych osob. Soucasné se hodnoti, zda
ma zadatel moznost zvysit svij piijem vlastni aktivitou. ZvySeni pfijmu se muize
uskute€nit uplatnénim narokil, naptiklad na vyZivné ¢i jiné davky, zhodnocenim
majetku prostfednictvim jeho prodeje nebo vyuZitim k dal§im piijmim. Déle se pocita
s vlastni praci, naptiklad formou zaméstnani, vykonem vefejné sluzby nebo aktivnim
zapojenim do programii zprostiedkovanych v rdmci evidence uchazecti o zaméstnani

(Pomoc v hmotné nouzi, 2024).

Doplatek na bydlenti je socialni davka urcend k pokryti nakladii na bydleni osobam v
hmotné nouzi. Spolu s vlastnimi pfijmy a pfispévkem na bydleni ze systému statni
socialni podpory pomaha pokryt opravnéné vydaje spojené s bydlenim. Vyse doplatku
je nastavena tak, aby po zaplaceni nakladli na ndjem, sluzby a energie zlstala
domécnosti Castka na Zivobyti. Maximalni uznatelné naklady odpovidaji mistnim
obvyklym cendm. Pro ubytovny a nebytové prostory je limit 80 % normativnich
nakladi na bydleni, u staveb pro individudlni rekreaci je to 90 % vlastnickych
normativnich nakladd. Vy3i nakladii v obci stanovuje piislusna krajska poboc¢ka Utadu
prace CR. Narok na doplatek mohou ziskat osoby vyuZivajici zkolaudovany byt, ¢ast

bytu, ubytovnu, pobytovou socialni sluzbu nebo stavbu slouZici pro rekreaci. Uiad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

prace CR ovéfuje splnéni podminek — napiiklad registraci socialnich sluZeb podle
zakona, schvaleni provozniho fadu ubytovny hygienickou stanici nebo technické
parametry nebytovych prostor a rekreacnich objektl, které posuzuje stavebni urad. Pti
rozhodovéni se hodnoti pfijmova, socidlni a majetkova situace zadatele i spolecné
posuzovanych osob. Rovnéz se zkoumad, zda Zadatel nema moznosti zvysit si piijem
vlastni aktivitou — naptiklad ziskanim vyzivného, uplatnénim naroki na jiné davky,
zhodnocenim svého majetku nebo zapojenim do vydéle¢né Cinnosti, vefejné sluzby ¢i

rekvalifikaci prostfednictvim Utadu prace CR (Pomoc v hmotné nouzi, 2024).
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2 AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Azylové domy pro matky s détmi piedstavuji dilezitou soucast systému socidlnich
sluzeb, jejichz cilem je poskytnout doCasné ubytovani a podporu zenam s détmi, které
se ocitly v nepiiznivé Zivotni situaci. Tyto sluzby jsou v Ceské republice zakotveny v
zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, a jejich hlavnim ucelem je pomoci
matkam s détmi piekonat krizové obdobi, ziskat stabilitu a podporu pii zaclenéni zpét
do bézného zivota. V této kapitole se zaméiime na nekolik klicovych oblasti spojenych
s azylovymi domy pro matky s détmi. Nejprve bude vymezen samotny pojem
azylového domu a podminky pfijeti. Dale se budeme vénovat pravidlim, které
klientky béhem svého pobytu musi dodrzovat, postupiim a podpofe, kterou jim tyto
domy nabizeji — od zajisténi zdkladnich Zivotnich potieb po socialni poradenstvi a
asistenci pii hledani dlouhodobéjsiho fesSeni jejich situace. Samostatnd ¢ast bude
vénovana pracovnikiim téchto zatizeni, zejména pracovnikiim v socidlnich sluzbach a
socialnim pracovnikiim. Tito odbornici hraji klicovou roli pti poskytovani podpory
klientkdm, pomahaji jim piekonavat obtize a motivuji je k aktivnimu feSeni jejich
zivotni situace. Cilem této kapitoly je pfiblizit fungovani azylovych domt pro matky

s détmi.

2.1 Vymezeni azylového domu pro matky s détmi

Azylové domy pro matky s détmi patii do socialnich sluzeb a fadi se mezi pobytové
sociadlni sluzby, protoze poskytuji docasné ubytovani zenam v nepiiznivé socialni
situaci, které ji nejsou schopné samy fesit (Pavelkova, 2014). Nepiizniva socialni
situace nastava, kdyz ¢lovek z riznych divoda ztraci nebo mé oslabenou schopnost
zvladat svij zivot tak, aby se mohl aktivné zaclenit do spolecnosti a nebyl ohrozen
socialnim vylouc¢enim. Mize k tomu dojit naptiklad kvili vysokému véku, zdravotnim
problémiim, krizové socidlni situaci, nevhodnym zivotnim navykim nebo zpiisobu
zivota, ktery ji pfivadi do konfliktu se spolecnosti. Také muize byt ovlivnén
nepfiznivym socidlnim prostiedim, ohroZzenim jejich prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné osoby nebo jinymi vaZnymi okolnostmi, které ji brani najit vhodné feSeni své
situace (Knotova, 2014). Cilovou skupinou zatfizeni tvoii predev§im Zeny, matky s
détmi, které se ocitly v obtizné zivotni situaci. Patfi sem Zeny, matky s détmi, které
jsou ob&tmi domaciho nasili, osoby bez pfistfesi nebo Zijici v nevyhovujicich

bytovych podminkéch, jez mohou ohrozit jejich zdravi a bezpecnost. Dale sem spadaji
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zeny, matky s détmi, které se nahle ocitly v krizové situaci a nejsou schopny ji samy
vyftesit, stejné¢ jako ty, které ziji v nepiiznivém rodinném prostiedi, ohrozujicim
spravny vyvoj, zdravi a vychovu déti (Matousek, 2013). Azylové domy poskytuji
celodenni ubytovani, pticemz délka pobytu je zpravidla omezena na jeden rok. Toto
casové omezeni mé podpofit klientky v hledani stabilnéjSiho bydleni, naptiklad v
ubytovnach nebo v bytech (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., 2006). Mnoha zatizeni
disponuji krizovymi luzky, kterd umoziuji okamzité ptijeti zadatelek s détmi. Tato
ltizka slouzi k poskytnuti rychlé pomoci v naléhavych situacich, jako je ochrana pied

domacim nasilim nebo nahlou ztratou bydleni (Matousek, 2013).

Maximalni vysi uhrady za sluzby v azylovych domech stanovuje Vyhlaska ¢.505/2006
Sb. a zahrnuje stravovani, ubytovani, a taky naklady na provoz a souvisejici sluzby.
Konkrétni ¢astky maximalni vysi tGhrady za sluzby v azylovych domech jsou

rozepsany v pfiloze ¢.1.

Kromé ubytovani Casto azylovy dim nabizi i socidlni poradenstvi a podporu pii
zaClenéni zpét do bézného Zivota (Kliment a Docekal, 2016). Nabizi také poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, podminky pro celkovou hygienu téla, prani a
Zehleni pradla (Marek et al., 2012). V tomto typu azylového domu mé matka s ditétem
k dispozici vlastni mistnost, kterd je vybavena kuchynskym koutem a v nckterych

ptipadech i dal$im zafizenim. (Matousek, 2016).

Ztizovatelem a provozovatelem azylovych domt jsou obvykle charitativni a neziskové
organizace, v n€kterych ptipadech i1 obce. V¢étSina téchto organizaci je soucasti
Sdruzeni azylovych domii (SAD). K ¢lenstvi je kromé zakladniho materidlniho
vybaveni nutné mit i propracovany program zaméteny na pomoc lidem bez domova a
jejich integraci. V Ceské republice se touto problematikou, véetnd poskytovani
ubytovani, zabyvaji organizace napiiklad Arméada spasy, Nadgje a Ceska katolicka

charita (Pavelkova, 2014).

2.2 Podminky, postupy a pravidla azylovych domi pro matky
s détmi
Socidlni sluzby jsou poskytovany na zikladé¢ smlouvy, kterou spolu uzaviraji

poskytovatel a zdjemce o sluzbu. Podminky poskytovani sluzby jsou vysledkem

vzajemné dohody mezi obéma stranami. Zajemce si poskytovatele vybira sam a
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smlouvu s nim uzavira dobrovolné (Camsky et al., 2011). Podminkou pfijeti matky s
détmi do azylového domu je jeji psychosocidlni krize. Klientka musi mit platné osobni
doklady a byt evidovana na obecnim ufadé a odboru socialniho zabezpedeni. Zadost o
byt neni nutné podavat ihned, lze ji vyfidit i v pritbé¢hu pobytu. Standardni délka
ubytovani se pohybuje mezi tfemi a dvanacti mésici, v nékterych ptipadech mtze byt
prodlouzena. Azylové domy se obvykle snazi pomoci matkam s dlouhodobym feSenim
jejich bytové situace, aby se po ukonceni pobytu neocitly bez ptistiesi (Vodackova et
al., 2020). Podminkou je také matcina fyzicka sobéstacnost. Diilezité je, aby projevila

zajem o zlepSeni své situace a snahu najit si bydleni.

Pracovnici mohou klientkdm pomoci s vytizenim potiebnych dokumentt, zdravotniho

osvéd&eni a zadosti o pfijeti (Cernd, 2019).

V postupu socidlniho pracovnika lze rozlisit n€kolik hlavnich etap. Prvni z nich je
socialni evidence, socidlni pracovnik nésledn¢ shromazd’uje potiebné informace a
analyzuje jeho situaci. Dals§i fazi je diagnostickd etapa. Néasleduje zpracovani
individualniho planu a socialni terapie. Klient mé také pravo vyjadtit své pocity, coz
socialnimu pracovnikovi umozituje 1épe pochopit jeho perspektivu. V postupech je
zahrnuta 1 nucend intervence v ramci zédkona, ktera se uplatiluje v ptipadech, kdy je
ohroZena klientka, jeji rodina nebo okoli a situaci nelze vyfeSit jinym zplsobem

(Gulové, 2011).

Azylovy dim ma pisemné& zpracovana vnitini pravidla, na jejichz zakladé€ srozumitelné
informuje zajemkyni o socidlni sluZzbu o podminkéch a moZnostech jejiho poskytovani
(Vyhlaska €. 505/2006 Sb., 2006). Poskytovatel je povinen dodrzovat standardy
kvality socialnich sluzeb. Tyto standardy slouzi k zajiSténi ochrany prav uzZivatelek a
zachovani jejich lidské dlistojnosti. Azylovy dlim musi zajistit takové podminky, které
mu umozni nejen plné respektovat prava svych klientek, ale také vérohodné dolozit,
7e je skute¢né dodrzuje (Camsky et al., 2011). Sluzby by mély byt poskytovany s
maximalnim respektem k diistojnosti, soukromi a osobnim hranicim klientek. Je
diilezité vyhnout se pravidliim a postupiim, které by mohly vyvolat pocit bezmoci nebo

negativni emoc¢ni a psychické reakce (Klepackova et al., 2020).
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2.3 Pracovnici azylovych domii pro matky s détmi

V azylovém dom¢ se na odborné ¢innosti podileji pracovnici v socidlnich sluzbach a
socialni pracovnici, kteti spolupracuji s dalSimi odborniky a poradnami (Sokol a

Trefilova, 2008).

Pracovnik v socialnich sluzbach v azylovém dom¢ pro matky s détmi poskytuje
podporu a pomoc zendm a jejich détem, které se ocitly v obtizné zivotni situaci. Mezi
jeho hlavni ¢innosti patii pfima obsluzna péce, ktera zahrnuje nacvik kazdodennich
dovednosti, podporu sobéstacnosti, asistenci pti udrzovani Cistoty a hygieny, pomoc
pii péci o domécnost a déti. Zaroven motivuje klientky k aktivnimu Zivotu, podporuje
je ve vytvafeni a udrzovani socidlnich vazeb a pomédha uspokojovat jejich
psychosocialni potfeby. Diilezitou soucasti prace pracovnika v socidlnich sluzbach je
také zakladni vychovna cinnost, podpora pracovnich a manualnich dovednosti,
organizace volnoCasovych aktivit pro matky a déti, pfispivajici k rozvoji jejich
osobnosti, z4jml a znalosti. Pracovnik rovnéz pomdha matkdm s navazovanim
socialnich a spolecenskych vztaht a k psychické aktivizaci. Pod dohledem socialniho
pracovnika se podili na zakladnim socidlnim poradenstvi, aktivizacnich ¢innostech a
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Zajistuje také klientkdm
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi feSeni jejich osobnich z&jmd,
napiiklad v oblasti bydleni, zaméstnani &i socialnich davek (Cesko, 2006). Matky bez
domova vyuzivaji jen omezeny pocet odbornych sluzeb, proto by mél pracovnik v
azylovém domée aktivné napomahat k propojeni téchto rodin s 1ékafi, uciteli a dal§imi
odborniky, ktefi jim mohou pomoci na cesté k vét§i samostatnosti, jak ukazuje studie
zaméfena na socialni podporu matek bez domova (Letiecq, Anderson a Koblinsky,
1998). K vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je nutné splnit tyhle
podminky: svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptisobilost v

souladu s timto zakonem (Cesko, 2006).

Socialni pracovnik hraje dilezitou roli pfi zdsadnich rozhodnutich, ktera mohou
vyrazné¢ ovlivnit zivoty lidi (Sokol a Trefilova, 2008).
Mezi hlavni Cinnosti socialniho pracovnika v azylovém domé pro matky s détmi patii:

- Navazovani kontaktu se zdjemkynémi o sluzbu a vedeni evidence Zadatelek.

- Posuzovani potieb a Zivotni situace klientek s cilem vytvofit individuélni plan

podpory ¢i rodi¢ovsky plan.
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- Dlouhodoba spoluprace s klientkami v roli kli¢ového pracovnika, provazeni

procesem feseni jejich situace.

- Podpora pfi feSeni rodinnych problémt, stanovovani otcovstvi, zajiStovani

vyzivného na déti, hledani zaméstnani a uzavirani pracovnich smluv.

- Pomoc s feSenim dluhil a finan¢ni stabilizaci, vyfizovanim socialnich davek,

zvladanim psychickych obtizi a zavislosti.
- Asistence pfi hledani bydleni a uzavirani najemnich smluv.
- Podpora v péci o domacnost a déti.
- Vybirani poplatkii za poskytované sluzby.

- Spoluprace s dal$imi organizacemi a institucemi, ucast na piipadovych

konferencich a komunitnim planovani.

- Rozdélovani materidlni a potravinové pomoci, organizace skupinovych aktivit
pro klientky azylového domu a podil na vefejnych akcich, napftiklad
destigmatizacnich kampanich (Socialni pracovnik v azylovém domé/v

azylovém domé pro matky s détmi, 2020).

RovnéZ do ¢innosti socidlniho pracovnika v azylovém domé pro matky s détmi patii i
principy formulované Felixem Biestekem, které kladou diraz na individualizaci. To
znamena, ze socialni pracovnik nahlizi na kazdého klienta jako na jedine¢nou osobnost
s unikatni zivotni situaci. Socialni pracovnik by mél klientovi vytvofit prostor, kde se
muze svobodné vyjadfit k vlastni situaci, formulovat své postoje a ptipadné hledat
feSeni své situace. Socialni pracovnik nemusi nutné vyftesit klientovu situaci, ale jeho
role spociva pfedevSim v provazeni a podpoie na cesté k nalezeni vlastniho feSeni.
Socialni pracovnik by mél byt schopen piijimat klienta bez predsudkt. Dilezitou
soucasti sociadlni prace je respekt k pravu klienta na vlastni rozhodovani. Klient ma
moznost sam vyjadfit své pocity a rozhodnout se, jaky druh pomoci pfijme a jakym
zpusobem se bude k jeho situaci pfistupovat. Stejné tak je nezbytné zachovavat
naprostou diskrétnost. Socidlni pracovnik je vdzadn mlcenlivosti a nesmi sdélovat
informace o klientovi tfetim osobam ani probirat jeho situaci vefejné. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze prace socidlniho pracovnika je velmi ndro¢né. VyZzaduje nejen
odborné znalosti a empatii, ale také silné etické zasady a pevné moralni hodnoty

(Gulova, 2011). Pozadavky na kvalifikaci pro vykon této profese jsou proto stanoveny
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velmi pfisn€é a odborné vzdélani lze ziskat pouze ve specializovanych oborech
vzdélani. Kvalifikace socialnich pracovnikti vSak nezavisi jen na dosazeném vzdélani,
at’ uz stfednim nebo vysokoskolském. Dulezitou soucasti odborné zpiisobilosti je i
pribézné¢ vzdélavani, které pracovnikim umoziuje prohlubovat, upevilovat a
doplnovat své znalosti a dovednosti, aby mohli efektivné reagovat na meénici se
potieby klientek. Podminky pro vykon povoléani socialniho pracovnika zahrnuji: plnou
pravni zpisobilost, dobry zdravotni stav, trestni bezithonnost a odpovidajici odbornou

kvalifikaci (Sokol a Trefilova, 2008).
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3 PSYCHOSOCIALNI POMOC

Psychosocialni pomoc pro matky s détmi v azylovém domé predstavuje klicovy prvek
podpory zaméiené na zvladani obtiznych zivotnich situaci a obnovu osobni stability.
V této kapitole se zamefujeme na vymezeni a definovani psychosocidlni pomoci, ktera
propojuje socidlni a psychickou podporu s cilem dosédhnout odolnosti jedince a
podpory jeho zaclenéni do spolec¢nosti. Dale se budeme vénovat specifikim socidlni
podpory poskytované matkam s détmi v azylovém dom¢, jez zahrnuje pomoc pii
socialnim zaclefiovani, posilovani sebevédomi a rozvoj praktickych dovednosti. V
posledni fad¢ se v kapitole soustfedime na psychickou podporu, ktera hraje zasadni
roli v procesu zvladani krizovych situaci a zahrnuje metody, jako je krizova intervence
¢i spoluprace se specialisty pii feSeni duSevnich obtizi. Cilem této kapitoly je
analyzovat a popsat vyznam psychosocidlni pomoci pro matky s détmi v azylovém

dom¢, se zamétrenim na jeji kliové slozky — socidlni a psychickou podporu.

3.1 Vymezeni a definovani psychosocialni pomoci

Psychosocidlni pomoc lze definovat jako soubor opatieni a podptrnych aktivit
zaméfenych na poskytovani psychické a socidlni opory jednotliveim, rodinam a
komunitam, které se ocitly v krizové situaci, s cilem minimalizovat negativni dopady
udalosti a podpofit jejich adaptaci. Je svou povahou proaktivni a terénni, v€asna a
dlouhodobd, mezioborova, tymova a jejim vysledkem je pfipravenost na dalsi udalost
neboli odhodlanost pomahat a spolupracovat (Standardy psychosocidlni krizové
pomoci a spoluprace zaméfené na priubéh a vysledek, 2010, str.6). Je to cyklicky
proces, ktery se opakuje ve fazi ,,pfipravenost — zvladani okamzitych, kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych vyzev — ptipravenost®. Tento cyklus, oznacovany take
jako katastroficky cyklus, zahrnuje faze ,,zmirnovani nasledkti — ptipravenost — reakce
— obnova a regenerace®. Psychosocidlni krizovd pomoc je zaloZena na urcitych
hodnotéch a pii mimotfadnych udalostech vychézi z ptfedpokladanych i vyjadienych
potieb jednotlivei, rodin, komunit a organizaci v oblastech socidlni, psychické,
duchovni a fyzické. Jejim cilem je aktivné podporovat individuélni zplisoby zvladani
naro¢nych situaci a efektivni vyuZzivani vlastnich sil 1 dostupnych zdroji z okolniho
prostiedi, pficemz klade dliraz na primarni, tedy neformalni, socialni oporu. Pomoc
tém, ktefi byli zasazeni nestéstim, je ptirozenou a pravdépodobné nejbeznéjsi lidskou

reakci v krizovych okamzicich (projevujici se napiiklad solidaritou, prosocidlnim
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chovanim a altruismem). Tento pfistup pfedstavuje u€inny zpusob, jak jednotlivci i
spolecnost Celi nestesti, a muze také fungovat jako psychologickéd obrana. Pomahajici
se tim odd¢luje od téch, kterym pomdhda, ¢imz se obéti stavaji ,,druhymi* (ne mé
samotnému). Tento akt pomoci vytvaii iluzi moci v situaci, kdy je ¢loveék bezmocny
(pomoci nemohu napravit nasledky, ale zachovavam dojem, Ze stale néco lze ovlivnit).

vvvvv

uvédomovat si vlastni motivace a postoje v této oblasti.
Psychosocialni pomoc napliuje Ctyii zakladni cile, kterymi jsou:

1. Pomoci jednotliveim zvladnout sebe, situaci a naroky kazdodenniho

zivota, obnovit fad a strukturu.

2. Podpoftit znovu/zalenéni lidi do komunity, pfi¢emz je co nejvice

zachovana jejich individudlni autonomie.

3. Podporovat osobni riist, otevienost vii¢i budoucnosti a obnovu zivotnich
hodnot a presvédceni, které podporuji pozitivni vztah k sobé, ostatnim,
svétu a také k tomu, co nés pifesahuje; posilit odvahu Zit a motivovat k

planovani a stanovovani cila.

4. Podnécovat piipravenost a ochotu pomdhat ostatnim (BaStecka et al.,

2013).

3.2 Socialni podpora pro matky s détmi v azylovém domé

Socialni podpora od socidlniho pracovnika spocivda v doprovéazeni klienta a
poskytovani podpory pfi jeho socidlnim zaclenéni. Zaméctfuje se na posilovani
sebeucty, budovani sebedlivery a rozvoj socidlnich a komunikacnich dovednosti, které
jsou kli¢ové pro opétovné zaclenéni do spolecnosti. UmoZiiuje tak aktivni zapojeni do
procesu hledani vlastniho Zivotniho sméru. Dulezitym krokem je navédzani vztahu
zaloZzeného na diavére, vytvofeni atmosféry piijeti a vybudovani bezpecného
pracovniho prostfedi ve spolupréci s klientkou. Diky tomuto prostiedi miize klientka
zazit pocit blizkosti, pochopeni a skutecného z4jmu. Takova divérna a podporujici
atmosféra ji umoziuje opfit se o druhé a uvédomit si, ze ve svych problémech neni
sama. Tento pfistup pomaha klientce aktivovat vlastni zdroje, posiluje viru ve zménu
a podporuje navrat do bézného zivota (Oléh et al., 2016). Dale pracovnici téchto

zatizeni poskytuji podporu svym klientkdm formou riznorodych aktivit zamétenych
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na rozvoj jejich dovednosti v péci o dité, financni hospodateni, vedeni domécnosti a
orientaci v dostupnych lokalnich sluzbach (Matousek, 2013). Mezi kli¢ové aspekty
socidlni podpory patfi emocionalni podpora, poskytovani vyznamnych informaci a
piima prakticka pomoc (Matousek, 2016). Pokud klientka potfebuje pomoc s dluhy a
exekucemi, socialni pracovnik ji mize asistovat pfi sestaveni splatkového kalendare,
pomoci s komunikaci s exekutorem, zprosttedkovat bezplatné pravni poradenstvi nebo
ji odkézat na odborné dluhové poradce (Matousek, 2016). Mnoh¢ Zeny zatizené dluhy
si nejsou védomy moznych zptisobtl feseni své situace. Casto véfi, Ze pro né neexistuje
7adna cesta ven a ze s dluhy budou muset bojovat po zbytek zivota. Proto je zdsadni
poskytovat klientkam ptesné a realné informace o jejich moznostech, podporovat je v
jejich usili dluhy fesit a posilovat jejich motivaci hledat vychodisko (Matousek, 2022).
V prostiedi vzajemné divéry ma i klientka pfilezitost 1épe porozumét sama sobé,
postupné si uvédomovat svou zivotni situaci a vlastni problémy (Olah et al., 2016).
Podpora by méla vychazet z individualnich potieb klientek, ptisobit na klientky
aktivné, podnécovat jejich samostatnost a motivovat je k ¢innostem, které pomaha;ji
piekonat neptiznivou socidlni situaci a brani jejich dlouhodobé zavislosti na pomoci.
Zarovenn by méla prispivat k prevenci socidlniho vylouceni (Michalik, 2009). Do
socidlni podpory se zahrnuje 1 statni socialni podpora, ktera je jiz popsana v kp.

Bezdomovectvi zen, pdk. ZadluZzené Zeny, v ¢asti Moznosti feSeni zadluzeni u Zen.

3.3 Psychicka podpora pro matky s détmi v azylovém domé

Pod prvni psychickou pomoci si mizeme predstavit reakci matky, kterd uklidiiuje
rozruSené dité. Drzi ho v naru¢i, vnima jeho potfeby a konejsi ho slovy plnymi
pochopeni, doprovazenymi klidnym a soucitnym ténem. Svym chovanim davé najevo
Jistotu, ze situaci spole¢né zvladnou, a podporuje dité v tom, aby vétilo ve vlastni silu
piekonat obtize (BaStecka et. Al.,2005). Je dilezité ji podporovat a chvalit za snahu a
pokroky pii plnéni individualniho pldnu (Paulik, 2009). Socialni pracovnik byva
prvnim, kdo s klientkou komunikuje, a proto musi posoudit, zda je vhodné zapojit
psychologa. Pokud si v§imne zndmek duSevnich obtiZi, mél by ji citlivé doporucit
odbornou pomoc. Je dulezité rozlisit, kde kon¢i kompetence socialniho pracovnika a
kdy je nezbytné piedat klientku do péce psychologa. Klientka mize zpoc¢atku reagovat
odmitavé, ale socialni pracovnik by mé¢l trvat na spradvném postupu: ,,S tim uz vam

pomoci nemohu, na to je jiny odbornik, mohu vam doporucit... “. Zaroven je dilezité,
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aby navstéva psychologa nebyla vinimana jako nuceni, protoze jeho role neni kontrolni,
ale podptrna. Mnoho Zen bez domova se potykalo s psychickymi obtizemi uz v dobg,
kdy m¢ly stabilni bydleni a praci. Tyto potize mohly pfispét k tomu, ze se ocitly na
ulici. Nelécené dusevni poruchy cCasto vedly k naruseni socialniho fungovani, coz
mohlo vyustit v bezdomovectvi a socidlni izolaci. Mezi nejcastéj$i problémy patii
zavislosti, psychotickd onemocnéni, deprese, uzkostné poruchy, posttraumaticka
stresova porucha, sebeposkozovani a pokusy o sebevrazdu, poruchy chovani a poruchy
osobnosti. Psycholog obvykle provadi diagnostiku na zadost socialniho pracovnika,
ktery potfebuje informace o psychickém stavu, osobnostnich rysech a motivaci
klientky k sestaveni individualniho planu pomoci (Marek et al., 2012). Do psychické
podpory se fadi krizové intervence, cozZ je specializovana metoda, kterd vychéazi z
ptirozenych forem lidské pomoci a podpory v krizovych situacich a rozviji je pomoci

cilenych, odbornych a reflektovanych postupti. Cile krizové intervence:
- Zptehlednit a strukturovat prozivani ¢lovéka v krizové situaci.
- Zastavit ohrozujici chovani a obnovit jeji schopnosti aktivné tidit svilj Zivot.

- Dale se zamé&fuje na sniZeni rizika prohlubovani krize, minimalizaci nebezpeci
a podporu névratu jedince na uroven fungovani pted krizi, ptipadné na posileni

jeho osobniho riistu po jejim prekonani (Matousek, 2013).

Velmi dilezitym faktorem je uvédoméni si, Zze komunikace zahrnuje i neverbalni
projevy. Vyraz pitekvapeni nebo nesouhlasu, ktery socidlni pracovnik vyjadii
neverbaln¢, mize mit pro klientku stejny vyznam, jako kdyby byl vyjadien slovy.
Socialni pracovnik by mél umét klientku podpofit a ujistit ji, Ze je na spravném misté,

kde se ji dostane potifebné pomoci (Hunyadiova, 2012).
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II.

PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasem vyzkumu se zaméifujeme na zkuSenosti pracovnikii v azylovém domé pro

matky s détmi s poskytovanim psychosocialni pomoci.

Psychosocidlni krizovd pomoc (pomoc lidem, rodindm, obcim, organizacim
zasazenym mimotadnou udélosti, nebo krizovou situaci) je vytvaienou mezioborovou
disciplinou a hraje dtilezitou roli v podpoie postihnutych osob. Na univerzitnim
magisterském programu se v roce 2010 ucila prvnim rokem. Psychosociélni krizova
pomoc byva definovana jako soubor reakci, ¢innosti a sluzeb, které¢ zahajuji v dobé
trvani mimotadné udalosti, nebo krizové situace a taky v dob¢ zvladani jejich disledkil
v zasazenych lidech, rodindch a organizacich pfesvéd€eni ,,nejsme na to (a v tom)
sami, ,,i my mizeme pomoci druhym®, ,spole¢né to zvladneme* a ,na pristé se
pripravime® a to vychazi z predpokladanych a vyjadienych potieb i hodnot zasazenych
lidi, rodin a organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni a télesné, takze
aktivné povzbuzuje osobit¢ strategie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a
zdroji se zdlGraznénim primarnich zdroju socidlni opory, coz je obor zalozeny zejména
na socialni praci. Psychosocidlni krizova pomoc je zalozena na hodnotach, zasadach,
presvédcenich a postojich, kdy se bez znalosti zplisobiim konkrétni spoluprace a
konkrétni pomahéni obtizné porozumime (Standardy psychosocialni krizové pomoci

a spoluprace zaméfené na prib¢h a vysledek, 2010, str.6).

Socialni prace hraje dulezitou roli v dneSni spolecnosti, a tak bych se v nasem
vyzkumu chtéla zaméfit 1 na pficiny, pro¢ se Zeny s détmi ocitaji v azylovém domé,
které mohou souviset naptiklad se zadluZenim. Kvalitni vykon u profese pracovnika v
socidlnich sluzbach pak nespociva jen v jeho teoretickych a odbornych znalostech, ale
1 na vhodném a mnohokrat specifickém uziti v praxi s ohledem na individualitu
jednotlivych ptipadt (Navratil, 2001, str. 25). Nemtzu zde proto opomenout pfimou
citaci ze Zékona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., v § 2, odstavci 2, ktery fika
,»Ro0zsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychéazet z individudlné uréenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivn€, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
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zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakaldiské prace je zjistit a popsat jaké jsou
zkuSenosti pracovniki v azylovém domé pro matky s détmi s poskytovanim
psychosocialni pomoci. Dale chceme zjistit, jaky vyznam piisuzuji pracovnici
psychosocialni pomoci pifi zvladani zadluzeni. DalSim cilem je odhalit, jakym

zpusobem probiha poskytovani psychosocidlni pomoci klientim, kteti celi zadluZeni.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

» Jaké jsou zkuSenosti pracovnikli v azylovém domé pro matky s détmi s

poskytovanim psychosocialni pomoci?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaky vyznam pfisuzuji pracovnici psychosocialni pomoci piti zvladani

zadluzeni? (DVOI)

2. Jakym zpiisobem probiha poskytovani psychosocidlni pomoci klientlim, kteti

¢eli zadluzeni? (DVO2)

4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisteéni, jaké jsou zkuSenosti pracovnikil v azylovych domech pro matky s
détmi s poskytovanim psychosocidlni pomoci, volime kvalitativni vyzkumné pojeti.
Tento ptistup je vhodny zejména proto, Ze nam umoznuje hloubéji porozumét osobnim
zkuSenostem pracovniki, ktetfi se dennodenné setkavaji s matkami a jejich détmi
nachdazejicimi se v obtizné zivotni situaci. Tito pracovnici hraji kli¢ovou roli v podpoie
klientek nejen v oblasti zdkladniho zaji$téni Zivotnich potieb, ale také v poskytovani
psychické a socidlni podpory, ktera je nezbytna pro jejich dalsi fungovani a integraci
do spolec¢nosti.

Kvalitativni metoda umoziiuje zachytit jejich zkuSenosti, osobni perspektivy a
subjektivni prozitky, které by kvantitativni pfistup nedokazal postihnout v plné Sifi.

Zamgétujeme se nejen na to, jak pracovnici svou roli vnimaji, ale také na jejich postoje,
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strategie zvladani a vyzvy, kterym celi pfi poskytovani psychosocialni pomoci. Diky
tomuto piistupu mizeme ziskat hlubsi vhled do dynamiky prace v azylovych domech

a identifikovat klicové faktory ovliviujici efektivitu psychosocialni pomoci.

Pro sbér dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, nebot’ nam poskytuje flexibilitu
v kladeni otazek a umoziuje nam detailnéji zkoumat témata, ktera béhem rozhovoru
ptirozené vyvstanou. Tento pfistup zaroven poskytuje respondentim prostor pro
vyjadfeni vlastnich zkuSenosti, ndzori a pocitli, coz pfispivd k bohatSimu a
autentictéjSimu obrazu jejich kazdodenni praxe.

r

V nasem vyzkumu jsme pouzili design zakotvené teorie, ktera patii k nejrozsirenéjsim
designtim kvalitativniho vyzkumu a zaméfuje se na vytvareni teorie ptimo z dat. Tento
ptistup je obzvlasté vhodny pro vyzkum v oblasti socidlnich sluzeb, nebot’ umoziuje
nejen popsat realitu, ale také formulovat teoreticky ramec, ktery pomtize 1€pe pochopit
poskytovani psychosocidlni pomoci v azylovych domech. Proces zakotvené teorie
zahrnuje postupné kédovani dat, identifikaci kategorii a naslednou tvorbu teoretického
modelu, ktery reflektuje zkuSenosti pracovnikili a miize byt pfinosny i pro praxi v této

oblasti.

Hlavnim cilem zakotvené teorie neni pouze popsat a porovnavat konkrétni skupiny
pracovniki, ale vytvofit uceleny model, ktery pomize 1épe porozumét vyzvam, se
kterymi se pracovnici setkdvaji, a identifikovat faktory, které mohou pfispét ke
zlepSeni kvality psychosocialni pomoci v azylovych domech. Tento pfistup nam tak
umoziiuje nejen pochopit realitu prace v téchto zafizenich, ale také formulovat
doporuceni pro jeji zkvalitnéni a podporu pracovniki, ktefi se této narocné profesi

vénuji (Rihacek et al., 2013).

4.4 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru jsme zatadili pracovniky azylovych doml pro matky
s détmi, ktefi maji zkuSenosti s poskytovanim psychosocidlni pomoci. Azylové domy
jsou specializovana socialni zafizeni, ktera poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou
dobu osobam, jez se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Tato sluzba je urcena jednotliveiim 1 rodinadm, které se ocitly bez sttechy nad hlavou v
disledku riznych Zivotnich okolnosti, jako jsou naptiklad finan¢ni problémy, rozpad

rodinnych vztahti, domaci nésili nebo jiné krizové situace. Cilem azylovych domi neni
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pouze poskytnout docasné pristiesi, ale také pomoci klientiim stabilizovat jejich situaci
a podpofit je na cest¢ k samostatnému a diistojnému zivotu. Sluzba poskytovana
azylovymi domy zahrnuje n¢kolik zakladnich ¢innosti, které jsou klicové pro zajisténi
dastojnych zivotnich podminek a socialni integrace klientil, jako jsou poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi uplatinovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti (Zakon ¢. 108/2006

Sb., 2006).
Zpuisob vybéru

Vyzkumny soubor byl sestaven na zakladé zdmérného vybéru informantd, coz
znamena, ze Ucastnici byli vybirdni cilené podle predem stanovenych kritérii, ktera
odpovidaji vyzkumnému zdméru a cilim studie. Tento typ vybéru ndm umoziluje
soustfedit se na informanty, ktefi maji relevantni zkuSenosti a mohou pfispét k
hlubsimu pochopeni problematiky poskytovani psychosocidlni pomoci v azylovych

domech pro matky s détmi.

Do vyzkumu byli zafazeni pracovnici azylovych domt, ktefi v téchto zafizenich
pusobi piimo v roli poskytovatelli podpory a pomoci matkam a jejich détem. Klicovym
kritériem pro zatazeni do vyzkumu byla minimalni délka praxe v této oblasti, ktera
¢ini alespont dva roky. Tato podminka byla stanovena zamérn¢€, nebot’ delsi pracovni
zkuSenost umoznuje informantim lépe reflektovat svou praxi. Timto zptisobem byl
sestaven vyzkumny soubor, ktery umoZziuje ziskat co nejkomplexngjsi a
nejrelevantnéjsi data o zkuSenostech pracovniki azylovych domt s poskytovanim
psychosocialni pomoci matkam s détmi. Tento pfistup zajisti, Ze vystupy vyzkumu
budou mit dostatecnou hloubku a pfisp€ji k porozuméni problematiky nejen na

teoretické urovni, ale 1 v praktické roviné.
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Tabulka 2: Charakteristika u¢astniki vyzkumu

Délka praxe v | Vzdélani Pohlavi Vék
AD
Informant ¢.1 10 let VS-Socialni | Zena 34 let
pedagogika
Informant ¢.2 | 4 roky VS—Socialni | Zena 30 let
pedagogika
Informant ¢.3 | 20 let VS- Zena 50 let
Management
socialni
prace
Informant &.4 | 9 let VS-Socilni | Muz 46 let
pedagogika
Informant ¢.5 | 8 let VS-Socialni | Zena 33 let
pedagogika
a
poradenstvi
Informant &6 | 3 roky VS-Sociélni | Zena 45 let
pedagogika

Zdroj: vlastni vyzkum
4.5 Metoda sbéru dat

V ramci naSeho vyzkumu jsme jako metodu sbéru dat zvolili rozhovor, konkrétné
polostrukturovany rozhovor, ktery ndm umoznil ziskat hlubsi vhled do zkuSenosti
pracovniki azylovych domi pro matky s détmi pii poskytovani psychosocialni
pomoci. Pro vedeni rozhovort jsme si pfedem pfipravili seznam otazek s podotazkami,
ktery ndm slouzil jako opora pii sbéru dat. Otazky byly formulovany tak, aby
reflektovaly hlavni vyzkumné otazky a umoznily informantim oteviené sdilet své
zkusenosti a nazory (Svafiek a Sed’ova, 2014).

Rozhovor jsme zaméfili na psychosocialni pomoc klientiim, zejména matkam, které

se potykaji se zadluzenim. Diskutovali jsme o tom, co psychosocidlni pomoc zahrnuje,
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v jakych situacich je poskytovana. Déle jsme se vénovali charakteristice typickych
klientek v zafizeni a roli této pomoci pii praci s matkami, které celi problému
zadluzeni. Pomoci rozhovoru jsme zkoumali i faktory uspéchu pii poskytovani
podpory a konkrétnich postupti pfi pomoci zenam fesit jejich finan¢ni situaci. Dale
jsme rozebrali vyzvy, kterym pracovnici Celi, a promény v piistupu k psychosocialni
pomoci v Case. Na zaver se fesily vzdélavaci aktivity zameéfené na financni gramotnost
a jejich organizaci, pokud néjaké vzd€lavaci aktivity organizuji. Nasim cilem bylo
zaroven vytvoftit pro informanty prostfedi, ve kterém by se citili pfirozené a uvolnéné,
coz mélo podpofit jejich otevienost a ochotu sdilet své zkusSenosti. Behem rozhovoru
jsme informantiim poskytovali dostate¢ny prostor k vyjadieni, snazili jsme se do jejich
odpovédi nezasahovat a v piipad¢ nejasnosti nebo potieby hlubsiho porozuméni jsme
kladli dopliujici otazky. Pokud odpoveéd nebyla dostateéné konkrétni, pozadali jsme
o dalsi vysvétleni, aby bylo zajisténo, ze ziskand data budou co nejpodrobnéjsi a
nejrelevantnéjsi.

Informanti byli pfed zahajenim vyzkumu dikladné¢ obezndmeni s jeho cilem a s
pozadavky, které na né byly kladeny. Bylo jim také vysvétleno, Ze rozhovory budou
nahravany vyhradné pro potieby nasi bakalatské prace, pficemz jsme je ujistili o plné
anonymité¢ a ochran¢ jejich osobnich tdaji. Tento ptistup mél za cil vybudovat
vzajemnou diveéru a podpotit ochotu respondentt sdilet své zkuSenosti a nazory.
Abychom zajistili co nejptesnéjsi zdznam odpovédi, pouzili jsme diktafon, na ktery
jsme cely rozhovor nahravali. Tato metoda ndm umoznila soustfedit se na vedeni
rozhovoru, vnimat neverbalni projevy informantli a v piipad¢ potieby se doptat na
dualezité detaily. Po skon€eni rozhovoru jsme nasledné vSechny nahravky piepsali do
textové podoby. Prepisy byly nésledné¢ odeslany jednotlivym informantim ke
kontrole, aby mohli zkontrolovat pfesnost zaznamenanych informaci a pfipadné
navrhnout Gpravy nebo doplnéni. Tento krok byl zahrnut do vyzkumného procesu s
cilem minimalizovat riziko nespravné interpretace jejich odpoveédi a zajistit, Ze piepisy
vérné odrazeji poskytnuté informace. Informanti tak méli moZnost ovéfit, Ze jejich
nazory a zkuSenosti byly zaznamenany spravné a v souladu s jejich pivodnim
vyjadienim, coz ptispélo ke zvyseni validity a spolehlivosti ziskanych dat. Rozhovory
probihaly v prostfedi azylovych domi. Délka jednotlivych rozhovort se pohybovala v
rozmezi 25 az 45 minut, coZ umoznilo dostate¢né podrobné zmapovani tématu, aniz

by informanty nadmérné zatézovalo.
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Timto zptisobem jsme ziskala kvalitni a hluboké informace, které ptispély k lepsimu

pochopeni problematiky psychosocialni pomoci v azylovych domech a umoznily ndm

vytvorit uceleny obraz o zkuSenostech pracovnik v této oblasti.

Otazky do rozhovoru:

1.

10.

Co si vybavite pod pojmem psychosocialni pomoc, co z toho klientim

poskytujete? (DVO1)
V jakych situacich poskytujete klientkam psychosocialni pomoc? (DVOT1)

Popiste mi typickou klientku, které je poskytnuta psychosocialni pomoc z

divodu zadluzeni. (DVOL1)

Jakou roli hraje psychosocialni pomoc pii praci s matkami, které jsou
zadluzeny? (DVO1)

Co se podle vas promitd do uspéchu pii poskytovani psychosocialni
pomoci matkam, které ¢eli zadluzeni? (DVO1)

Popiste mi posledni zkuSenost, pfi které jste poskytovala psychosocialni

pomoc, kterd souvisela se zadluzenim. (DVO?2)

Jak postupujete, kdyz klientku podporujete v situaci feSeni jejiho

zadluzeni? (DVO2)

Jaké jsou nejvétsi vyzvy pii praci s matkami, které maji dlouhodobé

finan¢ni problémy? (DVO2)
Jak se poskytovani psychosocidlni pomoci podle vas méni v ¢ase? (DVO?2)

Poskytujete n¢jaké vzdélavaci aktivity zaméfené na financni gramotnost
pro klientky, které se potykaji s problémem zadluzeni? Pokud ano, jakym

zpuisobem jsou tyto aktivity organizovany? (DVO2)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Prvné jsme provedli oteviené kédovani, coz je proces, pii kterém se data analyzuji,
interpretuji a zpracovavaji do nové podoby. Pii otevieném kdédovani se text rozd€li na
jednotlivé casti, které jsou pojmenovany, a tyto oznacené fragmenty slouzi jako zaklad
pro dal§i analyzu vyzkumnika (Svaiiéek a Sed’'ové, 2014). Opakované jsme v nagem
vyzkumu analyzovali data z rozhovorti s pracovniky azylovych domt pro matky s
détmi. Hledali jsme klicové informace souvisejici s jejich zkuSenostmi s poskytovanim
psychosocialni pomoci, zejména ve vztahu k problematice zadluzeni. Kazdou
dilezitou ¢ast jsme oznacili prislusnym kédem reflektujicim dané téma. V piiloze €.

IT jsme uvedli cely okédovany rozhovor.

Axialni kédovani je metodou, kterd navazuje na oteviené kodovani a zaméfuje se na
vytvafeni spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. Jeho cilem je strukturdlné
propojit rizné kody a identifikovat vztahy mezi nimi, coz vede k lep§imu pochopeni
vyzkumné problematiky. Pro tento proces se vyuziva tzv. paradigmaticky model, ktery
pomdha organizovat data a odhalovat vzory a souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi
vyzkumu (Svaiiéek a Sed’ova, 2014). Tento proces niam umoznil identifikovat
zpusoby, jakymi pracovnici v azylovych domech podporuji klientky pii zvladani

zadluZeni a jak v praxi probihd poskytovani téchto sluzeb. Vytvofili jsme 8 kategorii.
1. Financ¢ni (ne)stabilita a feSeni dluhti
2. Budovani davéry a prace s klientkou
3. Proces zmény a motivace
4. Psychosocialni pomoc a podpora
5. Individudlni charakteristiky a vliv okolnosti
6. Prekazky a komplikace pfi préci s klientkami
7. Podpora rodiny, materidlni pomoc a role azylového domu

8. Pracovnici, vzdélavani a zmény v piistupu

5.1 Financni (ne)stabilita a FeSeni dluhu

Kategorie obsahuji kédy: Finanéni planovéani, Hospodateni s financemi, Kontrola

placeni, MozZnost splatkového kalendare, Viditelny dikaz o placeni, Prevence
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zadluzeni, Absence finan¢ni gramotnosti, Dopady finan¢ni krize, Piivod dluhi, Pavod

krize

Financni (ne)stabilita a feSeni dluhii je problém, ktery se ¢asto poji s nedostatkem
finan¢ni gramotnosti. Mnoho klientek nemé zkuSenosti s hospodatenim s financemi a
nasledkem toho si ptijcuji bez promysleného planu a neumi spravné rozvrhnout své
vydaje. Chybé¢jici vzory z détstvi a neefektivni naklddani s penézi vedou k potiebé
zasahu, pomoci a podpory, jak zminuje informantka v rozhovoru: ,,7o znamend, Ze
Zena md urcitou sumu penéz a my pomahame v tom, aby védéla, co si za ty penize miize
koupit tak, aby mohla uspokojit své zakladni Zivotni potieby a potieby i téch svych déti,
tak, aby s témi penézi penezi vysia“. Finan¢ni krize postihuje nejen samotné klientky,
ale 1 jejich rodiny, protoZe nedostatek financi ovliviiuje péci o déti a celkovou Zivotni
situaci matek. Mezi kroky k feSeni situaci klientky v azylovém domé¢ patii financni
planovani, véetné sestaveni rozpodtu a vytvafeni rezervy pro neCekané situace.
Pracovnici uci klientky zakladim hospodateni s financemi, planovani vydaji a
rozpoznavani priorit v ndkupech. Proces uceni je dlouhodoby, trva nékolik mésici,
béhem kterych klientky zac¢inaji Setfit a splacet zdvazky. Diiraz je kladen na kontrolu
plateb a organizaci splatek, pficemz pracovnici motivuji klientky k uchovavani dikazi
o platbach. Splatkovy kalendai usnadnuje postupné splaceni dluhd, jejichz pivod je
¢asto rtiznorody, od neplacenych najmu a energii po Zivot nad rdmec mozZnosti, taky
nam informant zminil: ,, Nemuselo to byt ani jejich vinou, casto treba za to mohli
rodice, kdyz byli jako v détstvi, nevim jeli nékde na cerno, rodice to neresili, nebo
neplatili se popelnice a takto*. Socialni pracovnici identifikuji dlouhodobé financni
potize, které se postupné prohlubuji, a zaméfuji se na prevenci dalSiho zadluzeni
prostfednictvim uceni hospodateni s financemi. Klientky se uci orientovat ve svych
dluzich a planovat vydaje, coz je klicové pro prevenci budoucich problémi, jak nam
sdelil informant: ,, V prvni rade, aby ona si vyridila vSechny mozné davky, na které ona
ma narok, aby vedela, s jakou castkou ona bude muset hospodarit”. Celkové je
finanni nestabilita komplexni problém, ktery vyzaduje individudlni pfistup,
dlouhodobou podporu a systematické vzdelavani, aby klientky dosahly pozitivnich

zmén a minimalizovaly riziko dal§iho zadluZeni.
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5.2 Budovani duvéry a prace s klientkou

Kategorie obsahuji kody: Budovani divérného vztahu, Nemit strach se ptat, Nutnost
sdéleni viech informaci, Respektujici vztah, Up¥imnost, Zadny natlak, Hezky si fict o
pomoc, Individudlni planovani, Intenzita sezeni s klientkou, Komunikace, Individuélni
pfistup podle potieby, Nutnost kontaktu tvari v tvaf, Pomoc s orientaci v problému,
Postupné kroky k oddluzeni, Prvni kroky, Role klicové pracovnice, Ukdzani moznosti,
Ziskani potiebnych dokladt, Ziskavani potfebnych informaci, Zmapovani, Aktivizace

klientky

Budovéni davéry a prace s klientkou je kli¢ova pro jakykoliv pozitivni pokrok. Vztah
mezi socidlnim pracovnikem a klientkou musi byt postaven na divéie, empatii a
autenticité, jak zminil jeden z informanti: ,, Klientky casto prichazeji s nejistotou, a
proto je dilezité vytvorit prostiedi, kde se citi prijimané a mohou oteviené sdilet své
problémy . Duvéra roste postupné, jak klientky vidi, Zze pracovnik opravdu véii v
jejich schopnosti a ukazuje jim cestu k feSeni. Zakladem je otevienost k otdzkdm od
klientek a podpora klientek v aktivnim hledani feSeni. Casto se setkavaji s tim, Ze
klientky své dluhy zpocatku zamlCuji, coz brani efektivni pomoci. Dulezity je
vzajemny respekt mezi pracovnikem a klientkou, kdy pracovnik plisobi jako partner,
ne autorita. Klientky by mély védét, ze rozhodnuti o feSeni jejich problémi je na nich
a pracovnik je spiSe aktivnim priivodcem. Individualni pldnovéani je nezbytné pro
uspésSnou praci s klientkami. Spolecné stanovuji konkrétni kroky vedouci k feSeni,
naptiklad tvorbu rozpoctu klientky nebo moznost splatkového kalendate, jak zminil
jeden z informantti: ,,Prosté musim si je opravdu vzit a vict, tak ted’ tady pojdte, kolik
jste dostala ted penéz, tady si to napiSeme a naplanujeme rozpocet. Setkani s
klientkami jsou pravidelnd, aby se zajistilo, Ze se orientuji ve své situaci a mohou se
aktivné podilet na feSeni svych problémi. Osobni kontakt je klicovy pro hlubsi
porozuméni potiebam klientek a budovani diveéry, jak ndm jeden z informantt sdélil:
., Nejdiilezitejsi je s tou klientkou mluvit, kontaktovat osobné, nepsat zadné vzkazy
ano“. Pracovnici provazeji klientky celym procesem oddluzeni, ktery je postupny.
Poméhaji jim ziskat zakladni finan¢ni prostredky, splacet dluhy a budovat finan¢ni
stabilitu. Klicova pracovnice hraje dileZitou roli v individualnim pldnovani, aktivizaci
a poskytovani odborné pomoci. Tento proces vyzaduje trpélivost, empatii a
dlouhodobou podporu, kterd je nezbytna pro dosazeni skute¢nych zmén v Zivoté

klientek a zlepSeni jejich financni situace.
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5.3 Proces zmény a motivace

Kategorie obsahuji kody: Dlraz na uvédomeéni si situace, Pfijeti své situace, Snaha
klientky vyftesit svou situaci, Splnéni svého cile, Vyfeseni situace, Motivace klientky

jako klicovy prvek, Nutnost motivace a podpory

Proces zmény a motivace je klicovym prvkem, ktery ovliviiuje schopnost klientky
aktivné fesit svou situaci, zejména v oblasti dluhti a osobnich problému. Tento proces
se sklada z nekolika fazi, v nichz klientka postupné pfijima svou situaci, vyviji snahu
o zménu a dosahuje cile. Dulezita je také motivacni podpora ze strany pracovnik.
Prvni fazi je uvédomeéni si problému, informant nam sdélil, ze: ,, Dulezité je, aby ona
si uvédomila to, Ze ona musi v prvni radé chtit, aby si ona uvédomila, Ze my to za ni
neudelame, my jitou krizi, temi dluhy miizeme provazet, ale za ni to délat nemiize,
protoze ona musi sama “. Klientka musi rozpoznat, ze ma problém, a pfiznat si, ze
zmeéna je na ni. Bez tohoto kroku nemuze pokracovat v feSeni. Druhou fazi je pfijeti
situace, kdy klientka uznava, Ze jeji problém je realny a Ze ho musi fesit, coz je klicové
pro piijeti odpovédnosti. Treti fazi je aktivni snaha vyftesit problém, jak ndm napiiklad
zminil informant v rozhovoru: ,,Takze si klientka zjistovala viastné veskeré, kde ma
dluhy, vsude si domluvila splatkové kalendare s tim, Ze dopredu jsme si viastné my
sedli a naplanovali kolik ona je schopna splacet z téch socialnich davek*, z toho
vyplyva, ze klientka za¢ne plnit ukoly a hledat konkrétni feSeni, jako je vyjednavani o
splatkach ¢i splaceni dluhti. Ctvrta faze zahrnuje dosaZeni konkrétniho cile, naptiklad
splaceni dluhil nebo ziskéani socidlniho bytu. Patou fazi je celkové vyfeSeni situace,
coz piinasi stabilitu a ulevu. Motivace je v tomto procesu klicova. Klientky potiebuji
podporu, povzbuzovani a ocenéni za kazdy krok, ktery podniknou. Pracovnici hraji
zasadni roli v poskytovani této podpory, ¢imz zvysuji Sance na uspéch. Bez motivace

a podpory by klientky nemély dostatek sily k tomu, aby se rozhodly svou situaci fesit.

5.4 Psychosocialni pomoc a podpora

Kategorie obsahuji kody: Komplexni pomoc, Krizova intervence, Naplii socialni
sluzby, Nutnost psychosocialni pomoci, Pomoc kdykoliv, Poskytnuti psychosocialni
pomoci, Psychosociadlni pomoc jako pomoc k feSeni, Psychosocidlni pomoc jako
vyznamna podpora, Reintegrace, Sitovani sluzeb, Socialni &ast, Uspéch

psychosocialni pomoci, Zklidnéni klientky
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Psychosociadlni pomoc a podpora jsou kli¢ové v praci s klientkami v tézkych zivotnich
situacich, kdy ndm i jeden z informantli o psychosocialni pomoci sdélil: ,,Je to pomoc,
je diilezita z toho ditvodu, aby ta klientka ziskala pocit jistoty, bezpeci a vedéla, Ze tu
nekdo je, kdo se ji snazi pomoct“. Tato podpora zahrnuje praktickou pomoc,
emociondlni, socialni a psychologickou podporu, kterd klientkdm poskytuje pocit
jistoty a bezpeci. Socialni pracovnici se zamétuji na rizné aspekty zivota klientek, jako
je bydleni, zadluzeni, integrace do spole¢nosti a stabilizace situace. Krizova intervence
je zasadni, kdy pracovnici reaguji na akutni situace, naptiklad ztratu bydleni nebo
finan¢ni krizi. Podpora v kazdodennim zivoté pomaha klientkam zvladat psychickou
zatéz a ubezpecuje je, ze nejsou samy a zZe existuje cesta k feseni jejich problémil.
Reintegrace do spolecnosti je jednim z cili, kdy pracovnici pomahaji klientkam ziskat
zpét kontrolu nad zivotem a zapojit se do socidlniho a ekonomického systému.
Sitovani sluzeb, jako spoluprace s pravniky, psychology ¢i charitativnimi
organizacemi, poskytuje komplexni podporu. Podpora neni zaméfena jen na
ekonomické problémy, ale i na celkové fungovani klientek, jako je péce o déti,
zdravotni stav ¢i domacnost. Diky této holistické podpoie se klientky uci, jak udrzet
stabilitu a samostatnost. Uspéch se projevuje konkrétnimi zménami, jako je stabilizace
finan¢ni situace nebo obnoveni divéry v sebe, jak ndm zminil jeden z informanti:
, Kdyz ten byt ziskaji, nebo kdyz se podari oddluzit, to je takové velké gro jo*.
Psychosocidlni pomoc propojuje praktickou podporu s emociondlni stabilizaci a

motivuje klientky k pozitivni zméné.

5.5 Individualni charakteristiky a vliv okolnosti

Kategorie obsahujici kody: Individualni aspekty klientky, Nedostatek financi,
Objeveni dalsich dluhti, Samostatnost klientky, Typicka klientka, Absence podpory,
Nezavislost na vzdélani a inteligenci klientky, Dlvody poskytnuti psychosocidlni

pomoci.

Individudlni charakteristiky a vliv okolnosti jsou klicovymi aspekty, které ovliviiuji
schopnost klientek feSit své problémy, v€etné dluhli a osobnich obtiZi. Tyto aspekty
zahrnuji nejen osobni vlastnosti klientek, ale také jejich zivotni podminky, které urcuji
jejich pristup k feSeni problému. Zavislost, rodinné zazemi a Zivotni zkuSenosti maji
zasadni vliv na to, jak klientka pfistupuje k problémiim a jak je fesi. Pokud ma klientka

negativni zkuSenosti s rodinou, miZze mit problémy najit cestu ke stabilité, jak nam 1i
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sdélil jeden z informantl: ,,Zdalezi zalezi na tom, jak je, jak je nastavena, nékteré
klientky, a je to velka cast téch téch nasich zZen, Ze oni nemaji moznosti ani odkud brat
ze své piivodni rodiny, a to co oni proZili doma, tak v podstaté oni si to nesou cely cely
zbytek toho Zivota“. Nedostatek finanénich prostfedkli nebo neochota sdilet vSechny
informace o svych dluzich mohou komplikovat pomoc. Nékteré klientky se snazi fesit
situaci samy, coz muze byt v nekterych ptipadech vyhodné, v jinych to vSak zté¢zuje
proces. Mnohé¢ klientky Celi vysokému stresu z dluhii a odpoveédnosti za déti, coz miize
ovlivnit jejich schopnost jednat a hledat feSeni. Klientky bez stabilniho rodinného
zazemi, naptiklad ty, které vyristaly v détskych domovech nebo se pohybuji mezi
azylovymi domy, mohou mit problémy s vytvofenim stabilni zivotni zdkladny. Ztrata
bydleni a ztracenost v problému mohou vést k beznad¢ji. Absence podpory je dalSim
vyznamnym aspektem, bez pomoci od okoli mohou klientky citit, Ze jejich situace je
nefesitelna. Rozhodujici je pfistup k pomoci a motivace ke zmén¢. Krizové situace,
jako je ztrata bydleni, $patnd péce o déti nebo jiné osobni problémy, jsou ¢asto diivody
pro poskytovani psychosocidlni pomoci. Tyto aspekty je nutné zohlednit pii
poskytovani pomoci, aby byla co nejefektivnéjsi a odpovidala konkrétnim potiebam

kazdé klientky.

5.6 Prekazky a komplikace p¥i praci s klientkami

Kategorie obsahujici kody: Komplikace pii budovéani divéry, Naro¢na prace s
klientkou, Nejistota klientek, Neochota klientek, Nepotiebnost budovani davéry,
Nepfijeti situace, Nezdjem o vzdelavaci aktivity, Nezodpovédnost klientek, Osamélost
klientek, Pfedani klientky jiné pracovnici, Rezignace, Strach klientky, Stres klientky,
Zatajeni dluhi, Rasismus, Vyzvy, Potfeba navysit kapacitu pracovnikli, Neochota, ¢i
neschopnost fesit dluhy, Potfeba vidét snahu, Jina predstava, Ocekavani okamzitého
vyfeseni, Redeni situace vyzaduje ¢as, Upozornéni na rizika, Rizika, Zavislost na
pomoci od statu, Zavislost klientek na socidlnich davkach, Zavislost na pomoci od
druhych, Nedostatek informaci, Nebezpec¢i dezinformaci, Postupné odhalovani dluht,
Krizova situace, Nasledky nesd€leni vSech informaci, Nasledky z minulosti,
Navraceni ke krizové situaci, Ohrozeni klientky, Trauma na cely zivot, Ztracenost v

situaci, Absence aktivizac¢nich sluzeb

Pti poskytovani psychosocidlni pomoci pracovnici azylového domu narazeji na fadu

piekéazek, které ovlivituji efektivitu podpory. KliCovym problémem je nedivéra
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klientek vici pracovnikiim, ktera brani oteviené komunikaci a znesnadniuje navazani
pracovniho vztahu. Klientky ¢asto zaml¢uji pravdivé informace o své finan¢ni situaci,
coz komplikuje feseni dluhti a vytvareni realistického planu podpory. Vyznamnou
komplikaci je také nizkd motivace a pasivita klientek, mnohé azylovy dim vnimaji
pouze jako docasné feSeni a nechtéji aktivné pracovat na své stabilizaci, coz nam
potvrdilo vice informantl: ,, Stejnak kdyz ten clovek neni namotivovany a nechce to
resit, tak ho nedonutime *, ,, Tak vesmeés temer vétsina ma néjaky problém s dluhy, nebo
ma dluhy, ale ne kazda s tim je rozhodnuta néjak pracovat a néjakym zpiisobem resit “,
., Protoze ne kazda klientka, ktera tady ma dluhy je resi a chce je resit”. Odmitani
vzdélavacich aktivit, zejména v oblasti finan¢ni gramotnosti, nebo neochota pievzit
odpovédnost za vzniklé dluhy proces pomoci déle brzdi. Pfitomny je i1 strach z
budoucnosti a nejistota, které mohou vést az k rezignaci a neochot¢ ke zménam. Dalsi
bariérou je zavislost na socialnich davkach, jez mtize snizovat vnitini motivaci hledat
vlastni feseni. Jeden z informantti se dale zminil: ,,Ddm si tieba na to cas, protoze zase
Casto ty klientky chtéji resit néco, co resi treba x let, ale maji pocit, Ze to jako ho¥i, je
to za minutu dvandct a potrebuji vysledek hned, ale takhle to jako nikdy neni*, z ¢ehoz
vyplyva, ze klientky mivaji neredlnd ocekéavani, napiiklad Ze jejich situace bude
vyfeSena rychle a bez jejich aktivniho zapojeni, coz vyzaduje trpélivé vysvétlovani ze
strany pracovnikil. Zavaznou komplikaci je 1 riziko ndvratu klientek do krizové situace
po opusténi zafizeni, napt. opétovné zadluzeni nebo ztrata bydleni. Tato zkuSenost
potvrzuje potiebu dlouhodobé podpory, véetné aktivizacnich sluzeb, které mohou
pomoci s udrZzenim dosaZenych zmén. Pracovnici by proto uvitali personalni posileni
a rozsifeni podptrnych programt, zejména téch zaméfenych na individualni praci s

klientkami v oblasti financni gramotnosti a prevence zadluZeni.

5.7 Podpora rodiny, materialni pomoc a role azylového domu

Kategorie obsahujici kody: Bezpe¢né misto, Druhy domov, Nahrazovéani rodinnych

vztahti, Kratkodoba materidlni pomoc

Azylové domy poskytuji klientkam nejen materidlni pomoc, ale i1 psychologickou
podporu a bezpecné prostiedi, které jim umoziuje zvladat krizové situace. Klientky
Casto pfichazeji bez zakladnich prosttedk, a proto je jednou z prvnich forem pomoci
materialni zajisténi, coZ je poskytnuti jidla, obleceni a hygienickych potieb, dale mize

byt naptiklad materidlni zajiSténi, tykajici se financi, kdy klientka ptichazi s akutni
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finan¢ni krizi, tak ji mzou byt poskytnuty finance diky tfikradlové sbirce. Tato podpora
jim pomaha stabilizovat jejich situaci a zmirnit akutni financni krizi, ve které se
nachazeji. Klicovym aspektem azylového domu je bezpeci. Mnoho klientek ma za
sebou zkusenosti s domacim nasilim, zneuzivanim ¢i nestabilnim rodinnym zézemim,
a proto azylovy dim pro klientky piedstavuje nejen fyzickou ochranu, ale i moznost
zotavit se a soustfedit na feSeni svych problémii. Persondl jim poskytuje podporu a
vedeni, coz posiluje jejich schopnost postupné obnovit svlij zivot. Pro nékteré klientky
se azylovy dim stava docasnou nahradou rodinného zézemi, informant nam sd¢lil:
., Takze si myslim, Ze je to pro né hrozné dilezité tady v tomhle, ze se maji na koho

¢

obratit po tu dobu co tady u nds pobyvaji“. Nabizi jim stabilitu, kterou v bézném
Zivoté postradaji a poméahd jim znovu ziskat divéru v sebe 1 v ostatni. Socidlni
pracovnice zde casto supluji matetské role, ¢imz vytvareji prostifedi, ve kterém
klientky citi podporu a pochopeni, jak nam bylo feceno v jednom z rozhovora: ,,My
tady mame pracovnice, které jsou i tieba starsi, tak je evokuji k tomu, zZe viastné jdou
za nima, jak kdyby za, v uvozovkach, kdyby treba maminkama, pomoct, poradit*. Tento
vztah je klicovy zejména pro zeny, které maji negativni zkuSenosti s vlastni rodinou a
postradaji blizké, na které by se mohly spolehnout. Celkové azylové domy hraji
zasadni roli v zZivotech klientek, protoze jim poskytuji nejen pristiesi, ale i dulezité
nastroje a podporu pro zvladnuti jejich situace. Pomahaji jim nejen v akutni krizi, ale
1 v dlouhodobé&j§im procesu znovuziskani samostatnosti a schopnosti fesit vlastni

problémy.

5.8 Pracovnici, vzdélavani a zmény v pristupu

Kategorie obsahujici kody: Nadhled pracovnika, Nehodnotici postoj pracovnika,
Nutnost zkuSenosti, Prehled pracovnice o klientkach, Pfipravenost pracovniki,
Sebehodnoceni, Vlastni zpétna vazba, Vstticnost pracovnika, Omezené kompetence
pracovnikii, Potieba celozivotniho vzdélavani, Nabidka vzdélavacich aktivit,
Vzdélavaci aktivity, Potieba dlouhodobé spoluprace, Zajem klientek, Zbytecnost
vzdélavacich aktivit, Zadné finance na lektory, Zadné vzdélavaci aktivity, Potfeba
vidét snahu, Vnitini pocit, Spatny pocit pracovnika, Selhani socialniho pracovnika,
Nutnost ovétenych a kvalitnich informaci, Porozuméni sdélenym informacim, Radost
z pomoci, Vdécnost klientky, Mozna zpétna vazba od klientky, Mozné zlepSeni

kvality, Oddéleni od klienta, Proména ve sdilnosti klientek v ¢ase, Prevence zadluzeni,
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Rozdil mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach, Stejny
postup, VEtsi povédomi o dluhové problematice, Vice administrativy, Vice moznosti
fesit ty dluhy, Vliv technologii na zménu, Vl1iv vzdélani na poskytovani psychosocialni
pomoci, Zadluzeni diky technologiim, Zaméfeni spiSe na socialni oblast nez na
psychologickou, Zména struktury klientek, Zména u klientek, Zména v dopadu krize,

Zména v dostupnosti informaci, Zadna zména v poslani psychosocidlni pomoci

Prace socidlnich pracovniki v azylovych domech vyzaduje empatii, nehodnotici
piistup a schopnost nahlizet na situaci klientek bez osobnich ptredsudki. Klicové jsou
zkuSenosti pracovnikill a informovanost celého tymu, aby byl zajistén jednotny pfistup
a efektivni podpora. Pracovnici by méli reflektovat svou praci, udé€lat si vlastni zpétnou
vazbu a hledat zpiisoby, jak zlepsit své postupy. Vzdélavani u pracovniki hraje zdsadni
roli v efektivité pomoci, zejména s ohledem na ménici se potieby klientek. Pracovnici
se shoduji, ze jednorazové prednasky na téma finanéni gramotnost nestaci a v oblasti
finan¢ni gramotnosti je nutna dlouhodoba spoluprace. Piesto narazeji na limity — at’ uz
v podobé omezenych kompetenci nebo nedostatku financi na vzdélavaci programy.
Dulezitym aspektem préce je piistup samotnych klientek. Pracovnici potiebuji vidét
jejich snahu o zménu a dokdzou odhadnout, kde mé smysl fesit zadluzeni a kde naopak
ne. Pokud klientka feSeni nenachéazi, mize to vnimat jako vlastni selhani i pracovnik.
Proto je kladen dtiraz na jasnou a srozumitelnou komunikaci, aby klientky informace
o dluzich a oddluZeni skutecné¢ pochopily, to ndm potvrdil i1 jeden z informanti:
., Diilezité je overovat, jestli tomu, co ja jsem ji sdeélil, jestli tomu rozumi, jestli to
pochopila, jestli nemluvim nesrozumitelné, jestli mluvim jeji veci, jestli to chape a
ovérovat to, to je to je pro mé jako podle mé nej nejdulezitéjsi ““. Psychosocialni pomoc
se neustale vyviji. Nartstajici administrativni zatéz odvadi pracovniky od piimé prace
s klientkami, zaroven se méni 1 potieby klientek. Zaznamendvaji napiiklad rostouci
zadluzeni souvisejici s online pijckami nebo navrat byvalych klientek zpét do
azylovych domi. Navzdory témto zméndm zstava hlavnim cilem psychosocialni
pomoci podpora matek v tiZivé situaci a snaha pomoci jim najit cestu k samostatnosti,
jak nam bylo feceno v rozhovoru, ktery probéhl s informantem: ,,Vite co, ona tady byla
od samého zacatku, protoze to poslani bylo pomoc a podpora maminkam, které se

ocitaji v tizivé situaci, to poslani se nejak velice nezmenilo®.
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Dale jsme vytvofili paradigmaticky model, ktery spojujeme subkategorie s hlavnimi
kategoriemi do souboru vztahli a popisuje pii¢inné podminky, samotny jev, kontext,
intervenujici podminky, strategie jednani a interakce a nasledky. Tento model Ize

zjednoduSené znézornit takto:
(A) Pri¢inné podminky — (B) Jev — (C) Kontext — (D) Intervenujici
podminky — (E) Strategie jednani a interakce — (F) Nasledky
Diky tomuto modelu muizete systematicky premyslet o datech a zkoumat jejich
vzajemné souvislosti. Stejné tak 1 v bézném zivote, kdyz se snazite pochopit nebo
vysvétlit urcitou situaci, obvykle vyuzivate podobny zptsob uvazovani — hledate

pficiny a souvislosti mezi udalostmi (Strauss a Corbin, 1999).

Tabulka 3: Paradigmaticky model

Pric¢inné Jev Kontext | Intervenujici | Strategie | Nasledky
podminky podminky jednani a
interakce
Financ¢ni Psychosocialni | Individualni Prekazky a Budovani Proces
(ne)stabilitaa | pomoc zendm charakteristiky | komplikace pii divéry a prace | zmény a
teSeni dluht v azylovém a vliv okolnosti | prace s klientkami | s klientkou motivace

domé: podpora,

Pracovnici, Psychosocialni
duvéra a zména L,
vzdélavani a pomoc a
zmeny Vv pristupu podpora
Podpora rodiny,
materialni

pomoc a role
azylového

domu

Paradigmaticky model neni naplnén linearn€, nybrz cirkularn€, viz v ptiloze ¢. III.
Dale jsme provedli selektivni kodovani, které spociva ve vybéru jedné ustfedni
kategorie, kolem niZ se organizuje zdkladni analyticky pfib¢h (Strauss a Corbin, 1999).
V nasem vyzkumu nam vznikla centralni kategorii s nazvem Psychosocidlni pomoc

Zenam v azylovém domé: Podpora, diivéra a zména. Tato kategorie predstavuje
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klicovy ramec celého procesu prace s klientkami v azylovém domé. Ukazuje, Ze
skute¢na zména neni mozna bez propojeni nékolika zdsadnich prvkd — budovani
davéry, poskytovani nepretrzité podpory a respektujici individualni ptistup. Klientky
prichazeji do sluzby Casto ve velmi obtizné zivotni situaci, kterd je ovlivnéna nejen
finan¢ni nestabilitou, ale také absenci podpory, nizkym sebevédomim, traumatickymi
zkusenostmi nebo dlouhodobou socialni izolaci. Zékladnim ptedpokladem pro
jakoukoliv zménu je vytvoreni bezpecného a divérného vztahu mezi klientkou a
kli¢ovou pracovnici. Teprve ve chvili, kdy se klientky citi pfijimané a respektované,
jsou schopny otevien¢ mluvit o svych problémech a zacit pracovat na jejich feseni.
Socialni pracovnici tak neptisobi jako autority, ale jako pruvodci, ktefi klientkam
pomahaji orientovat se ve vlastni situaci, planovat kroky ke zmén¢ a posilovat jejich
vnitini motivaci. Souc¢asti tohoto procesu je také praktickd pomoc zejména v oblasti
finan¢ni gramotnosti, hospodafeni s financemi, planovani splatek ¢i zajisténi
zakladnich Zivotnich potieb. Podpora je vSak vzdy ptizpilisobena konkrétni situaci a
moznostem klientky. Velmi diileZitou roli hraje psychosocidlni pomoc, kterd reaguje
na emociondlni, vztahové a psychické potieby klientek a pomahd jim zvladat stres a
nejistotu. Cilem neni pouze feSeni akutnich problémi, ale ptedevSim postupné
posilovani samostatnosti, odpovédnosti a schopnosti klientky zvladat sviij zivot mimo
azylovy dim. K tomu pfispiva 1 sitovani sluzeb, podpora rodiny, vzd€lavani
pracovnikl a reflexe jejich ptistupu. Celkové se ukazuje, Ze cesta ke stabilité je
dlouhodoby, Casto narocny, ale zdroven transformacni proces, ktery je mozny tehdy,
kdyz klientka citi diveéru, ma oporu a podporu a je vedena k aktivnimu zapojeni do

feSeni své situace.

5.9 Interpretace dat

HVO: Jaké jsou zkuSenosti pracovniki v azylovém domé pro matky s détmi s

poskytovanim psychosocialni pomoci?

ZkuSenosti pracovnikli v azylovém domé& pro matky s détmi s poskytovanim
psychosocialni pomoci ukazuji na slozitost a komplexnost této prace. Pracovnici se
setkavaji s riznorodymi Zivotnimi situacemi klientek, které ¢asto zahrnuji financni
nestabilitu, zadluzeni, ztratu bydleni, zkuSenosti s domacim nasilim a celkovou
socidlni izolaci. Jednim z kli¢ovych aspektl jejich prace je budovani divéry mezi

klientkami a pracovniky. ZkuSenosti ukazuji, Ze mnoho klientek ptichazi s nedivérou
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k institucim, coz zpocatku komplikuje otevienou komunikaci. Dlvéra se buduje
postupné skrze empaticky pfistup, respektovani individualnich potfeb a podporu v
samostatném rozhodovani. Pracovnici vnimaji, Ze kdyz se podafi vytvofit bezpecné
prostiedi, klientky jsou vice oteviené a jsou ochotné spolupracovat na feseni svych
problémt. Dalsi diilezitou zkuSenosti je nutnost intenzivni a dlouhodobé podpory v
oblasti finan¢ni gramotnosti. Mnoho klientek nemd zkuSenosti s hospodatfenim s
financemi, coz vede k jejich zadluzovani. Pracovnici zjistuji, Ze jednorazové
prednasky na téma financni gramotnost nestaci, ale je potfeba systematické vzdélavani
na téma finan¢ni gramotnost, které poskytuji v individudlnim planovani. Navic se
Casto setkavaji s tim, ze klientky zpocatku neuvadéji vSechny své dluhy, coz nasledné
komplikuje efektivni pomoc a podporu. Pracovnici rovnéz reflektuji, ze poskytovani
psychosocialni pomoci neni pouze o praktickych aspektech, ale hlavné i o emocionélni
podpote. Klientky Casto zazivaji silny stres, uzkost a pocity beznadéje, coz ovliviiuje
jejich schopnost jednat. Zkusenosti ukazuji, ze pracovnici musi byt trpelivi, umét
poskytovat nepfetrzité psychickou oporu a motivovat klientky k aktivnimu zapojeni
do procesu zmény. Mezi hlavni pfekazky patii pasivita a nizkd motivace nékterych
klientek ke zménam. Pracovnici Casto narazeji na postoj rezignace, kdy klientky
nevéii, ze je mozné jejich situaci zlepSit. ZkuSenosti ukazuji, Ze motivace hraje
klicovou roli v Uspéchu psychosocialni pomoci a Ze je dilezité klientky pozitivné
podporovat a oceflovat i malé pokroky. DalSim vyznamnym faktorem je sitovani
sluZeb a spoluprace s dalsimi odborniky. Pracovnici vnimaji, Ze u¢inna psychosocialni
pomoc vyZzaduje koordinaci s pravniky, psychology, Ufady a dalSimi organizacemi.
Diky této spolupréci se dafi lépe feSit krizové situace klientek a poskytovat jim
komplexni podporu. ZkuSenosti pracovnikil také ukazuji, Ze 1 ptes veskerou snahu se
ne vzdy podaii zabranit opétovnému zadluzeni ¢i navratu klientek do krizové situace
po odchodu z azylového domu. Proto je zdlraziiovéana potieba dlouhodobé spoluprace
anasledné dochazeni do aktiviza¢nich sluZeb, aby se klientky mohly udrzet ve stabilni
situaci. Celkové zkuSenosti pracovniki v azylovém domé ukazuji, Ze poskytovani
psychosocialni pomoci je ndro¢ny, ale zaroven smysluplny proces, ktery vyzaduje
individudlni pfistup, trpélivost a schopnost pracovat s riznymi pirekazkami. Prace s
klientkami je dlouhodob4 a vyzaduje kombinaci praktické pomoci, emoc¢ni podpory a
motivace, pficemz Uspéch zavisi na ochoté klientek spolupracovat a na moznosti

dlouhodobé¢ podpory i po jejich odchodu z azylového domu.
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DVOL1: Jaky vyznam prisuzuji pracovnici psychosocialni pomoci p¥i zvladani

zadluzeni?

Pracovnici azylovych domt pfisuzuji psychosocialni pomoci pii zvladani zadluzeni
zasadni vyznam, protoze si uvédomuji, ze zadluzeni neni pouze finan¢ni problém, ale
komplexni socialni a psychologickd otazka. Klientky c¢asto nemaji dostate¢nou
finan¢ni gramotnost a potiebuji nejen odborné vedeni pfi sestavovani rozpoctu a
splaceni dluht, ale také dlouhodobou motivaci a emoc¢ni podporu. Psychosocialni
pomoc hraje klicovou roli v budovani divéry mezi pracovniky a klientkami.
Pracovnici zduraznuji, ze bez duvéry klientky ¢asto zamlcuji své skutecné financni
problémy, coz ztézuje efektivni pomoc. Proto je prace s motivaci klientek a jejich
aktivnim zapojenim do feSeni financni situace nezbytni. DuleZitou soucasti této
pomoci je nejen pldnovani splatek a kontrola plateb, ale také prevence dalSiho
zadluzeni prostfednictvim vzdélavani a systematické podpory. Dal$im vyznamnym
aspektem psychosocidlni pomoci je prace s individudlnimi charakteristikami klientek
a jejich zivotnimi okolnostmi. Pracovnici vnimaji, ze klientky casto ptichédzeji z
nestabilniho prostfedi, maji negativni zkuSenosti z détstvi nebo celi dal§im socidlnim
problémum, které ovliviuji jejich schopnost efektivné nakladat s financemi. Proto
psychosocialni pomoc nespociva jen v feSeni samotnych dluhd, ale také v posilovani
sebevédomi klientek, podpory v krizovych situacich a hledani cest k dlouhodobé
stabilité. Vyznam psychosocialni pomoci se odrazi i v piekondvani piekdzek, se
kterymi se pracovnici setkavaji. Pati sem nedostatek motivace klientek, jejich pasivita
¢1 zavislost na socialnich davkach. Pracovnici proto zdiraziuji nutnost individualniho
ptistupu a dlouhodobého vedeni, které pomahd klientkdm postupné menit jejich
postoje k financim a zodpovédnosti za vlastni situaci. Celkové tedy pracovnici
povazuji psychosocialni pomoc za nepostradatelnou soucast procesu zvladani
zadluzeni, protoze kombinuje finan¢ni vzdélavani, emocni podporu a individualni
poradenstvi, coz klientkdm umozZziuje nejen splatit dluhy, ale také predchazet dalSim

finan¢nim problémim a dosdhnout vétsi samostatnosti.

DVO2: Jakym zpiisobem probiha poskytovani psychosocialni pomoci klientiim,

kteri Celi zadluZeni?
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Poskytovani psychosocialni pomoci klientkdm celicim zadluzeni zahrnuje nékolik
kli¢ovych ptistupti:

Financ¢ni gramotnost a planovani: Pracovnici pomahaji klientkam pochopit zakladni
principy hospodateni s financemi. Spolecné sestavuji rozpocty, planuji vydaje a uci je
rozpoznavat, co si mohou dovolit. Vytvareji prostor pro dlouhodobé finan¢ni

planovani, véetné tvorby rezerv pro necekané situace.

Individualni pristup a motivace: Pomoc je pfizpusobena individudlnim potfebam
kazdé klientky. K tomu slouzi vytvareni osobnich plant, které zahrnuji konkrétni
kroky, naptiklad splatkové kalendafe a rozpocty. Pracovnici podporuji klientky v

procesu zmény, motivuji je a chvali za dosazené pokroky.

Respekt a diivéra: Ve vztahu mezi pracovnikem a klientkou je dilezity vzajemny
respekt. Pracovnici jednaji oteviene, bez natlaku, a podporuji klientky v aktivnim

feSeni jejich problémt, ¢imz pomahaji odbouravat jejich strach a predsudky.

Krizova intervence a stabilizace: Socialni pracovnici reaguji na akutni situace (napf.
ztrata bydleni, akutni finanéni krize), poskytuji podporu a pomahaji klientkam zklidnit

se a nalézt feSeni.

Socialni a psychologicka podpora: Psychosocialni pomoc zahrnuje nejen praktickou
podporu v oblasti dluhi, ale 1 emocionalni stabilizaci klientek. Pracovnici poméhaji

klientkdm zvladat psychickou zatéZ a podporuji je v integraci do spolecnosti.

Prevence a dlouhodoba podpora: Dulezitym aspektem je prevence zadluZeni, coz
zahrnuje finan¢ni vzdélavani a podporu pii planovani vydaji a spravé dluht.

Pracovnici se zamétuji na dlouhodobé zajisténi stability a samostatnosti klientek.

Komunikace a zpétna vazba: Efektivni komunikace mezi pracovniky a klientkami
je klicova pro uspéch. Pracovnici se snazi klientkdm poskytovat srozumitelné a
ovéfené informace, a pravidelné ovetuji, zda byly spravné pochopeny.

Psychosocidlni pomoc vyZzaduje komplexni a dlouhodoby pftistup, ktery spojuje
praktické dovednosti s emocionalni podporou, a podporuje klientky ve vyieseni jejich

zadluZeni a stabilizaci jejich Zivota.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zaméiila na téma psychosocialni pomoci, kterou poskytuji
pracovnici azylovych domli matkdm s détmi v obtizné Zivotni situaci. Hlavnim
pfedmétem zkoumani byly zkuSenosti pracovniki, zejména v souvislosti s podporou
klientek, které se potykaji se zadluzenim a socidlnim vylouCenim. Vybér tématu
vychéazel z potieby porozumét specifickym vyzvam, kterym celi jak samotné klientky,
tak pracovnici socialnich sluzeb, a reflektovat vyznam této formy podpory v procesu

stabilizace Zivota Zen bez domova.

Téma bylo zvoleno proto, Ze psychosocidlni pomoc hraje zasadni roli pti zvladani
krizovych situaci, posilovani rodiovskych kompetenci, orientaci ve finan¢ni situace
a celkovém navratu k sobéstacnosti. Zaroven je tato oblast v odborné literatuie
zpracovana spise obecné, pticemz chybi hlubsi vhled do konkrétni praxe pracovnikt
azylovych zafizeni. Prace se proto snazila tuto mezeru alesponi ¢aste¢né zaplnit a

prispét k SirSimu porozuméni celé problematice.

Vyzkumna ¢ast, zalozena na kvalitativni metodologii, pfinesla cenné informace o tom,
jak pracovnici vnimaji svou roli, s jakymi obtizemi se pii poskytovani psychosocidlni
pomoci potykaji a jaké strategie povazuji za efektivni. Ukazalo se, Ze kli¢ovymi prvky
jejich prace jsou individudlni pfistup, diivéra mezi klientkou a pracovnikem, prakticka
pomoc pii feSeni konkrétnich problému a schopnost propojit riizné oblasti podpory v
jeden funkcéni celek. V tomto smyslu psychosocidlni pomoc nevystupuje jako
izolovany nastroj, ale jako komplexni proces, ktery propojuje emocionalni, socidlni i

praktickou rovinu.

Zjisténi této prace v nékterych ohledech koresponduji s vysledky vyzkumu od jinych
autortl. Napiiklad Kolafova a Cerna, 2016, rovnéz akcentuji vyznam respektujiciho,
nehodnoticitho a citlivého pfistupu ke klientkdim a poukazuji na kli¢ovou roli
mezioborové spoluprace, potiebu dalsiho profesniho rozvoje pracovnikii a dilezitost
roz§ifovani a zkvalitiovani jiz existujicich sluzeb v souladu s redlnymi potfebami

klientek.

Na zékladé€ zjisténi lze konstatovat, Ze stanovené cile prace byly naplnény. Bylo
zodpovézeno, jak je psychosocidlni pomoc realizovana, jak je pracovniky vnimana a
jaky vyznam ma v zivoté klientek. Prace zaroven nabidla komplexni pohled na danou

problematiku, ktera je silné provdzana s oblastmi jako je finan¢ni gramotnost,
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rodicovstvi, ditvéra k institucim a mezioborova spoluprace. Ziskané poznatky mohou
byt vyuzity jak v odborné praxi, tak pii dal§Sim vyzkumu zaméfeném na zvySovani

kvality psychosocialni pomoci v oblasti azylového ubytovani.
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PRILOHA P I: MAXIMALNI VYSE UHRADY ZA SLUZBY
V AZYLOVEM DOME PRO MATKY S DETMI

Maximalni vy$i thrady za sluzby v azylovych domech stanovuje Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.

a zahrnuje stravovani, ubytovani, a taky naklady na provoz a souvisejici sluzby.

Celodenni strava (minimalné tfi hlavni jidla) stoji 255 K¢ denné, obéd samostatné 115 K¢,

véetné provoznich ndkladi na ptipravu.

Ubytovani vychézi na 195 K¢ denné€ na osobu, pfi¢emz pro rodiny s nezletilymi détmi plati

sniZzené sazby: 165 K¢ denn¢ za dospélého a 90 K¢ denné za dite.



PRILOHA P II: OKODOVANY ROZHOVOR

HNDNID LWL MI

PRIETUPF PODLE

*CTRAEEY

wiledn B il i ikt

FPICEA ELIENTEA

MUTMOST

OWERENYCH &

EWALITHICH

FOAMACE

AOZHOWOR 1
5 - student
R - raspondent

5: Takze prvni otazka, tak co sivybavite pod pojmem psychosocialni pomoc & co z toho

klisntam poskytujete? POMOC 5 ORIENTAC
R: Agg tak ja si pod tim pledstavim v podstaté W FROELEMU
orientaci v tom jeho problemu, nejaky nahlad na tu situaci gg jakoby ukazani tech moznosti,

ktare ten klient ma v tu danou chili.

5: Ap oo z toho teda tém klientam poskytujete, klisntkam?

R: V podstaté vaechno tady co jsem rekla, gga mm je to hodné to souvisi s tou zakazkou nebo s
tim problamam, ktery, s Gimz, se kterym klienti prichazi,
; §ga ale vidycky to zalaZi na téch, na te jehao

potreba, co on potrebuje.
8: Avjakym v jakych situacich poskytujete klientkam tu psychosocialni pomoc?

R: To zase wyply
rle gl 18 podstats to vidycky v nasi viastné praci to probiha tak, #= ten klient prichazi

rva z téch jeho potreb s z té dane situsce, nejde to uplneé takhle jako

jako idealné za nami s néjakym problémem, néjakou potrebou 8 my na to potom nasledns

reapujeme.

MAFLE SOCIALMNI SLUTEY

5: A tak popiste mi néjakou typickou klientku, ktera které je poskytnuta pravé ta
psychosocialni pomoc z divodu zadluZeni, jestli mé chapeta?

R: Jestlimizete trosku vic tu otazku treha

5: Jo tak tieba jakoZe, kdyZ vam prijde néjaks, jakoie klientka, kterd ma problém s tim
zadluzenim a tak, vlastné jakoie vy prosté ji néjak pomeoiete, teda poskytnete néjakou tu
pomoc, tak jak prosté jakoie jaka je ta typicka klientka tieba? KEQCHOTA,

R: Jo je to jako tazke fict, protoZe co sa tyka jakoby zadluzeni nebo dluhu, tak vesmés tamer EIHESCHORHOET

vatsina ma najaky problém s dluhy, nebo ma dluhy, ale ne kazda s tim je rozhodnuta ngjak REST DLUHY
pracovat a néjekym zpusobem resit, kazda k tomu phstupuje jinak takova typicka TYFICKA FLIERTEA
klientka...myslim =i, Ze takovym podobnym spoleénym znakem je, Z& jsou v uréitych chvilich v

tom ztracené v té jakoby v 8 svoji situaci a nemaji podstatna informace, nemaji viastné zekladni  HEDOSTATER
informace o téch dluzich, nemaji nékdy sprawvns informace ty klientky, takZe z toho potom mOZou  wroamaci

byt jako zmatene a vlastna new, jake moznosti reseni se jim mizou nebidnout, takze jsou to

casto, nebo mizou to byt klientky, které v te, no ktere v te situaci jsou jako zmﬂtané__J NEZEUIEL BT 88

VEDELANIA
O S s

komplikowvanse a slozita & ne kazdy si v i dokaze zorentovat, netoz pak klientks, ktera jako, ktara

s tieba v tom nevzdélava, nebo nerozumi tomu, taks je vEtdinou jo to jako takovy tan typ FOMOC B
kliantky. ORIEMTAC
5: Takze takova typicka prosté klientka, je takova, jakoZze zmatena, tieba i v tom stresu z te WV PRCBLEMLU

jejich situaca?



R: A v momeanté, kdy tieba do toho vstoupi jesté néjaky néjaks dalsi situacse tykajici se téch
dluhl, miZu preskakovat ty otazky?
5: Jo klidné jo.
KRIZCA SITLACE

R: Protoze mate tam treba, co jsme naposled fesili. Méjakou podobno, tak muZe to byt treba
situace, kdy jakoby ma dluhy néjakou dobu, splaci i treba ty dluhy, nebo najakym zpusocbem jako

unguje, ale prijde situacs, kdy ji odstavi Bcet aa viastngé zablokuji dejma tomu vyplatu 10

jeden z posladnich jako pripedu a LAY ER T gLt Fa Gl REge L =T, protose vzniklo -
protoze to byla, byly to jeji financni jako SRS
nejakeé pajgka financmi zajisténi a v té chvili vlastné nevedéla co dalat, jak reagovat a takie v
tomto pripade potom to bylo na nas néjakym zpusobem ji pomoci, v t& situaci zorientovat ae,
zklidnit Zklidnit i, nebidnout ty moznosti a viastngé uklidnit tu situaci, ze sa da néjak resit a to PEYCHOSICLALNI

jakym zplsobem uZ jeko to redi je zase, ala vzdycky na klisntcs. P

5: Jo, takze dalsi otazku tady mam, tfeba jakou roli hraje psychosocialni pomoc pfi praci

POMOC S
s matkami, které jsou zadluzene, tak tieba jste frekla ze i jako Ze ji se snazite uklidnit, prosté
dostat z té situace. JRIERTAC]
¥ PROBLEML
R:la
5! A co tieba jesta?
R: Snazime =& ji v tom treba i vice zorantovat a pravé poskytnout ji kvalitni informace, protoze to HUTHOST
=i myslim, 22 je jako dileZité, aby ten élovék wadal, jak se tieba sprévné rozhodnout a tak, aby OVERENTCH,
mél kvalitni informace, pravdiva informace, ovéfena informacs a to by mélo byt na tom .
KWALITHICH

socialnim pracovnikaovi, protoZe ten klient Gasto mize podiéhat préve takowym jako matoucim
informacim, protofa na internetu & vaude ja velké mnoZstvi informaci, takie jedté se vratim k INFORMACHE
tomu typickému klisntovi, muZe to byt i Slovek, ktery si nedokaze aplné ovéfovat ty informace a

ne z kvalitnich zdrojl, takze toto je préve takowy potom, _ WEEEZFEL] DERMFRRMA!

rozladénost nebo ten (R stres pii i tiaba situacich néjekych, jako krizovjch, jako protoe nevi,

5: lasneg, a jeste k té vlastné roli, tak treba, nebo jakoze jakou ma tu roli ta psychosocialni

pomoc, tak treba jakoze, aby byla vic kvalitni ta pomoc, nebo jakoze, aby prosté to mélo
takovy ucinek no, tak treba mate i neéjakého finanéniho prosté treba poradce, ktery jakoze
jim pormaha? Nebo jakoze se to snazite prosté resit hlavna jakoze vy, za jste, jakoze

dostateéné vzdelané v té v té financni oblasti, jakoze jak treba resit proste ty diuhy a
takowe. HAPLA SOCLALNI SLUZE

o 8 co 58 tyka nadi sluzby, tak tou naplni je poskytovani zékladniho poradenstvi & samoziejme
i to sloZeni téch pracovnikil treba tady a tak, na kezdy mia tyto odborné znalosti a ne kazdy je
s;chopen poskytnout préve takove odbomaé uz cdborné poradanstvi a ani to neni viastng

ala meél by ten pracovnik uméat odkazat toho klienta na neékoho, na organizaci, na )
organizaci, nékoho kdo umi poskytnout tyto odborné tyhle odbomné redy, my fieba SITEMRHI BLUEES

8 v pripadea, kdy newvime, coz je jako bezna a jako je to lidsks, tak

SITCAAMI SLUFER



cdkazat klienta a vadéat kam ho odkazat, takfe spolupracujeme s témito jako odbormymmi
poradnami treba, ale to zase, jestli je i klient vyuzZije, tak je to na klientovi, my muzema jakoby
zprostredkovat ten kontakt. SITCWANI SLUZEB

5: Super, tak a dalsi otézka je, co se podle vas promita do Uspéchu pfi poskytovani
psychosocialni pomoci matkam, ktere celi zadluzeni, co povazZujete za klicoveé, aby vlastné
ta klientka dosahla prosté treba néjake té své pohody, jakoze tomu uklidnéni.

R: Agg myslim o, Es Jo % nijals posiotnut] theh ovalltnfch Informas! atohe, Bs visstnd ta
altuses o 8 nljink Fadit, taboows laloo WiEYS nl b6 iantioy s s motivess nabo anaha o
mothvee] & fa 26 ta altuses ja FadMslnd o janom & vwEsdus sameafalms jell nilakeu
spolupsbsl & ta podpors tady v tomto ¥a, protols samo falmi duby jsou jaike néroind Hts
lluiy [ takoy ndiro End pro tu kilantio, telk | visstnd ubszpelit, Is to [ v polhdioy, kdvl jale o
i d by, nebo v polibdiou s Zog.

S:Zeje to jako fesitelné?
R: fajeto resitelns a g, ala semoziejméa je to jako préce, kterd nebo js to, ja potfeba na tom DD LAL N
pracovat
5: Super a daléi otézka je, popiste.. jo, to jsme vlastné i fesili tu posledni zkuienost pii které 00,
jste poskytovala psychosocialni pomoc, ktera souvisela se zadluzenim, tak jestli mito

jenom zopakujete?

R: Byla klientka, nebo mali jsme klientku, ktera méla jakoby ngjake dluhy 8, ale splacela je,  POPS KLIENTEY

toho pracovnika byl nejdive takowa jako zklidnit tu klientku, protoze élovék je v téch emocich

~ potomzmapovat tu situaci visstné co se stalo a aby byl schopen poskytnout
_ PEYCHOEOCIALM| POMOC

5: Agg je tieba néjaké, jakoZe tfeba zpétné, co byste na svém postupu zménila? Jakoze jestli
treba, kdyby to byle mozné, nebo jako Ze byste postupovala stejna, jak jste postupovala?

ZEETHAWATES OD KLIENTEY
FlMa to vEdycky samozrejme clovek pak jako vwhodnocuje si as poskytl by tfebe néjaky

VYRESENI SITUACE
5: Takze ky.. takze klientka da... takie jak klientks reagovala na tu poskytnutou pomoc a
teda vysledek této situace jste fikala Ze byl pozitivni? UVSLEDEK SITUACE

R: lako wyresil, pozitivni jako Oplné ne, protoZe ty finance samozfejmé myslim Ze, nevim jestli se
jestli je dostala zpatky, ale jako redila se ta situace a néjakym zpusocbem to potom postupovelo
dal

i i vlastné ta vwhoda nasi sluZby je v tom Ze ta pomoc je poskytnuta bezodkladné
ihnad, takze kdyz klient prijde v néjaké prévé takove jako situaci, krizi s problémem, tak ten

PEVCHOECHTIALMI POMOC



pracovnik je tady, aby ji mohl poskytnout tu pomoc podporu zorientovani e zklidneni v situaci a
to vlastna bylo jako poskytnuto.

5: TakZe viastné reagovala, nebo jako byla takova prosté, ze s vami chee ve viem

spolupracovat a Ze se ta jejich situace prosté se vyresi, jako neodmitala tieba néjakou vasi
pomoc nebo tak?

R: Ags ona samozfejmé, nebo ten klient chee tu, kdyZ za nami prichazi, tak oéekavame, Ze choe

ELE I i éné ne vidycky s to miize setkat s tim, i to co radime si kient

potreba nejaks ora neco. neglismpeng ¥, beolyoygt & to toho klienta. is tovlestneg i

naciic 5 klianty s& kterimi cracuieme. tak to mize iako zhrzdit, _

CORAZEMI KLIENTA,

tekia je to spis o tom, 28 tan kliamt
jakoby phjde, sdeli nam ten problem a jako pracujete awvede sa treba najaka diskuzs, glg tan ! PROBLE MU
. - . . . . | Enatnd

n

5: Jo dobie, daléi otazku tady mam, jak postupujete, kdyz klientku podporujete v situaci
reseni jejich zadluzeni? Takze prijde prosté k vam klientka, ktera prosté ma teda ty
problémy s tim zadluZenim a co teda prosté vy udélate jako prvni?

R: Ega jé bych prvni nejdfive zjistila v do jekeé miry ty dluhy chee feit, protofe zase kazda klientka NECCHOTA
i wurcite fazi toho jak moc chee ty dluhy resit, pakter: eniks rekns. ze ma diuby, sle vlastnes i NESCHOPNOE

1ce jenom nasdilst tubls informaci. Fe ma dluby, nsigk g tim Fiis g toe o 2 foziisko FEST CLLIHY

sktivnibo fregeni aa takss zaledi i na tom. do jake miry t by choe fesit, protoze ne kazda
klieamtka, ktera tady ma dluhy je resi a chee ja resit, pokud treba nebo pokud rekne, ze by chitala

resit ty dluhy, resit ze by chitela znat ty moznosti, jak je resit, tak se snazim zmapowvat tu situaci 8
doptat s& na ty weci o0 co 8a jedna, abych 38 sama v tom dokazala vyznat _ ZMAPTANI

_ a nasledna ji potom ukezu ty moznoset, dohledam ty moznosti -

g

situaci, aby 52 na to podival nékdo jiny z néjakého jingho dhlu pohledu a tak dal

5: Appaviastné vy jste fikala, Ze tfeba ta klientka na to ma prosté ma tieba jinou tu socio
ekonomickou sféru a takove, tak jak se treba vyporadavate s tou situaci, kdyz ta klientka



newvidi reseni té sveé situace, kdyz prosté si mysli ze, nebo jakoZe nevidi to feseni, Ze treba vy

se ji snazite néjake to reseni, jako Ze prosté poskytnout, reknete ji jakoze, jak by to tieba

mohla Fesit, ale ona prosté to, jakoze nevidi.

B lo. s j= I:._I-l|:'l|'l'l_|']l'll-l"l QETE naigkeho ori ' m
W 3miliFa mit |imhu B.trm:h udélst ten I:mk, pmtma to aamnzrajmn wveds jako

S: Takze se snazite ji treba prosté spis jako?

R: Dt iiten i

5: Jako v téch, spis ji davate ten £as anebo prosté se Ji snaZite co nejrychleji jako treba
namotivovat, af prosté tu situaci resi anebo prosté spis, at se ji to tak rozlozZi a prosté ma
ten Eas.

fl/=ko respektovat jeji rozhodnuti, snaime se anebo vesmés s= apravdu snazime respektovat
_ a traha ji vice saznamit s riziky, které to miZe jako, kdyZ tieba se ty diuby

dlouhodobé nebudou feit, tak jeké rizika to pak ma, vice ji phiblizit tady t& jakoby realitéd v tomto,
kdyz to treba nebude resit,
-a ne kazdy je tfeba i v ta v tu danou etapu sweho Zivote prosté pripraveny resit ty diuby,
jakn:r matka ktarE’l bl v Ez'_-.-inl.lém dome, j& na rcudiv':m-'ské -:Iu:-‘-mlené mE'I daléi dati, zije z ENEEEEE
KLIENTH
MEDCHOTA

£ NEBCHOPMOSET

;n_u,mm_ﬁaﬁ_l gjak nﬂjckn:n.l komunikaci taky jako i 3 témi dejme tomu variteli nebo témi jako
komu dluzi a tak i tady tohle a v, ale apis ji treba i fkat, ze jako nend normalni zit s dluhy, e treba
potom ty déti budou taky, mit jako jeji dluhy & neni to tak jednoduchs, als jakoby poudovat ji,
vilastne vzdelavat tady v tom

ORIENTAL 5: Dobie ga dalsi tady mame, jakeé jsou nejwétdi wyzvy pfi praci s matkami, ktere maji

RESIT DLUHY

SITCAAMI SLUFER

KRIZOA SITLACE

vrpoeity  dlouhodobé finanéni problémy, co by, co je pro vas takova?

R:

5: In dobfe a jak se snaZite vlastné motivovat tu klientku k tomu aktivnimu pristupu
k Fedeni, ale to uz jsme viastné fedili, 2o se snaiite, fe ji davate i &as a viastné fikdte, jak by .0 n0n06) i
to tieba mohlo dopadnout, kdyby to neresila tu situaci.

ﬂ&u%% protoze my i kdyz mizeme tusit, Ze tam dluhy]snu vidime treba
jak kliemtka hospodai, Ze to pravdépodobne jako neni Oplné v porfadku, 3T EGER = 4=t 0] POvOD DLUHUY

A70r & je to o néjakam jako i strachu priznat si tyto waci fict je nahlas, tak#e ono aa je to v tomto

ABEENCE FINANCHI GRAM CTROETI



5: Dobie a vy jste ta, vy vlastné tady jak dlouho pracujete?

R: la tady praguyiy 10 let.

5! fApa takie mdZete tieba tak fict, jak se poskytovani té psychosocialni pomoci podle vas
miéni v tom &ase, treba jak se to fesilo, nebo jako jak bylo poskytovani té psychosocialmi ) i )
pomoci diive a jak treba ted, jestli mezitim je néjaky rozdil, nebo je to prosté stejne? MISE FISENEST]

. RESIT TV DLUHY
R: Urcita 58 to zmanilo v dostupnosti informaci, diive nebylo takove mnodst informacd, il
teda ma to svoje pozitiva | negativa, protoZe téch informaci je prave hodné, ne vidycky jS0U  kepszreri DEINFRRMACT
kwalitni, asto zavadeéjici, a proto to potifebuje vice jako ovérovat si ty zdroje, klisnt ma za mé

mnohem vic moZnosti fedit tv dlubv ga,i celkova iako ta oida oro to. iako fedit tv dluhy ie. HUTDET

prostiedi a organizaci je mnoham vice, a to povédomi o téch o té dluhoveé problematice si CNEREICITA

miyslimi, Ze jako vétsi a. EVALITMICH
PIFORMACI

5: Atakze i tieba?
VETSI POVEDDMI O
R: Coz ale ne vidycky znemeng, Ze je dluhd mena jo. .
DOLUHOWVE FROBLEMATICE
5: Takie i treba vlastné ta vlastné psychosocialni pomoc je tieba jakoze lepsi, nebo jako

kvalitnéjsi, nez treba byla diive? VZDELAMACH AKTIVITY

R: Ja vice zamérena, j& vetsi mnozstvi jako vzdalani v této oblasti, takze kdo chee se v tomto
vzdélavat, tak ma moznost,

5: Super, a jesté tady mam otazku, jestli poskytujete néjake vedélavaci aktivity zamérena
na finanéni gramotnost pro klientky, které se tykaji problému zadluzeni?

R: A v minulosti jsme méli tady ruzné prednasky na téma finanéni gramotnosti prave i

diuhova problematika a spolupracujeme s ruznymi preve organizacemi, do budoucna take S

jako se snazime klientky jako vezdélavat, [ ELAVRCI AKTIVITY
, pripadné i treba

zprostredkovat néjake jako a neéjake lektory nebo | poskytnout | my bychom bylitreba

schopni jako poskytnout néktefi theba to ty pfednasky to vedélavani. SITOWANI SLUFER

5: Jo a takie byva ta aéast jako vétsinou aktivni, jakoze od téch klientek tieba na téch, kdyz
uzZ treba zorganizujete néjakou tu prednasku, tak jestli prosté na to ty klientky jdou anebo?

R:
Silo.
R: Ale je to jako té2ko fict,

5: Jo, takze vlastné az podle zajmu téch klientek vy ho usporadate tu prednasku anebo ne,
takze vétiinou ohledneé té financni gramotnosti mate néjake ty prednasky a takowe? AOLE RLIBOE

T ] e—

ktera siindividualna



FREVEMCE ZADLUZENI

planuji s kazdou viastne pracovnici, ktere tady e a v ramei toho ma) taky moznost zvolit si1
. wica se vedélat v dluzich, vice sa orientovat ve svych dluzich, nebo a viastné vest si
finanéni hospodarani, coZ si myslim, 2e j8 jako velmi dalezite pro jako crevenci zadluzeni

obecns.

5: A mate pak od téch klientek néjakou jako zpétnou vazbu, jestli jakozZe jim to treba
pomohlo, jakoze ta prednaska, jestli treba uz tomu rozumi lip, nebo takove?

S: Jo dobre, tak jo, tak dékuju moc.



PRILOHA P III: PARADIGMATICKY MODEL

PRICINMNE PODMIMNKY

NTERVEMNUJICH
PODMIMNEY FINAMCNI NESTABILITA A
i b BEZEMI DLUMHO
PREEKAZEY A
KOMPLIKACE PRI
PRACI 5 KLIENTKAMI L y
PRACOVMICI, VZDELAVANI A
ZMENY V PRISTUPU
. i
KOMTEXT
R PSYCHOZOCIALNI INDIVIDUALNI
JEDMANI A, POMOC ZENAM V CHARAKTERISTIKY
INTERAKC AZYLOVEM POME: AVLIV
—_— PODPORA, DUVERA A OKOLNOSTI
B M ZMEMA
DvERY &
PRACE 5
HKLIEMTE DU
PSYCHOSOCLALNI
POMOC A PODPORA
FODPORA RODINY, NASLEDICY
MATERIALMI POSIDC
& ROLE ATYLOVERD
DHORAL
9 y PROCES ZMENY A
MOTIVACE
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