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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zamétuje na kazdodenni zkuSenost socialnich pracovniki s
profesnimi hranicemi ve vztahu s klienty v prostiedi nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. Cilem préce bylo zjistit, jak pracovnici profesni hranice vnimaji, jaky jim
prikladaji vyznam, jak je nastavuji a udrzuji, a jak prozivaji situace, kdy dochazi k jejich
ptekroceni. Vyzkum vychazi z interpretativni fenomenologické analyzy a opira se o
rozhovory s péti pracovnicemi, které piisobi v NZDM. Zjisténi ukazuji, ze hranice nejsou
vnimany jako pevna pravidla, ale spise jako postupné se vyvijejici nastaveni, které se
souvisi jak s osobnosti pracovnika, tak s konkrétnim vztahem ke klientovi. Vyznamnou roli
v oblasti nastaveni a udrzeni hranic 1 pro lepsi pochopeni vnitiniho svéta pracovnikl v

pomahajicich profesich.

Kli¢ova slova: profesni hranice, vztah s klientem, nizkoprahové zatizeni, socialni

pracovnik, zkuSenost

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the everyday experience of social workers with
professional boundaries in relationships with clients in the context of low-threshold
facilities for children and youth. The aim of the thesis was to explore how social workers
perceive professional boundaries, what importance they attach to them, how they set and
maintain them, and how they experience situations where these boundaries are crossed.
The research is based on interpretative phenomenological analysis and draws from
interviews with five female workers active in a low-threshold facility. The findings show
that boundaries are not seen as fixed rules but rather as a sensitively negotiated framework
that evolves over time and depends both on the personality of the worker and the specific
relationship with the client. Internal experiences, reflection, and team support also play a
key role. The thesis offers practical recommendations for boundary setting and maintaining

and provides insight into the inner world of helping professionals.

Keywords: professional boundaries, client relationship, low-threshold facility, social work,

experience






Rada bych touto cestou podékovala vedouci mé bakalatské prace, PhDr. Ivé Stankoveé,
PhD., MBA, za jeji vstficnost, podporu a cenné rady, které mi béhem psani poskytovala.

Jeji vedeni pro me bylo velkou inspiraci.






OBSAH

UVOD.cucuirernersssenssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss .13
I  TEORETICKA CAST ..oiueeunernnernserssenssssnssssssssssesssssssssens 14
1  NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ .15
1.1 DEFINICE NZDM A JEHO LEGISLATIVNI UKOTVENI .....ceiiieniiiiiieniieeieesiie e 15
1.2 CILE AFORMY NZDM.....ooitiiiiiiiiiieniteieee ettt sttt st 16
1.3 SLUZBY POSKYTOVANE V NZDM ...ttt 17
1.3.1  Princip nizKOPrahOVOSH .......ccccviiiiiiieiiieeiee ettt 19

1.4 CILOVA SKUPINA ...cuttiitiittetteitestt et ettt et st ste et st beebe st e sbeenbeeaeesaeeaeeatenbeens 20
1.5 STANDARDY KVALITY ...euttiiiteiteeniteeteeniteeneeesiteesteessteeseesaseesseessseesseesaseenseesnneennns 21

2 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA .....vurerrrsrrnsnensennenssesssssssssssessssssons 24
2.1  KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA ....c..eeiueriiiiiriieniteienienieenieeeesieeniesieenieens 24
2.2 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V NZDM.....cccooiiiiiiiiiieiieiesieseeeee e 26
2.3 VZTAH SOCIALNIHO PRACOVNIKA S KLIENTEM ......ceeiuieriieaiieniieeiiesreenieeseeenieeens 28
2.4 PROFESNIHRANICE VZTAHU ...cccuiruieitiriiiniieieeiienttentesitesttetesieesteetesisesaeestesneesaeens 29

IT PRAKTICKA CAST..oeueeeeneensensenssenssensesssessssssssssssesssesss .31
3 METODOLOGIE VYZKUMU.....oucuerieerereresesesessesssesessssessssssessssessesessessssessess 32
3.1 CILE VYZKUMU ...eoitiitiieiiiesiteie ettt ettt sttt ettt ettt et ettt sae et sae e b e 32
3.2 VYZKUMNE OTAZKY ..ooetieiieiieieeiesitentteteetesitesseeatesite st estesaeesaeeseessesneensesnsesaeens 32
3.3 DRUH VYZKUMU ..cutiiiiiiiiieeiieeeite et e siee et e site et esiteeaseesseesabeessteenseesseesnseenseesnseenens 33
3.4 VYZKUMNY SOUBOR ...ccuttiiiitieteiienitenteeteeitesitenteeatesitesbeestesaeesieeseessesseentesasenaeens 33
3.5 VYZKUMNA TECHNIKA ....eetiitieteeienttentteteentesitenseentesseenseensesaeesseeseensesneensesnsesseens 34
3.6  ETICKE ASPEKTY VYZKUMU ...cccuttitieniieatianiieaieaniteaseesieesseesseesnseenseesseesseesnneesnns 37
3.7  PRUBEH SBERU DAT ..c..ceitteiinuteteeienitenteenteeitesieensesasesstesteeasesieesseesesssesseensesssenseens 37
3.8 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT ...cueeiieiiritintieteeitesieenteetesitesteensesieeseeensesneesneensesnsesneens 38

4 ANALYZA DAT.oceeeeeersensenssenssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 39
4.1 VNIMAN{ PROFESNICH HRANIC OCIMA SOCIALNICH PRACOVNIKU .......ccceevveennnnne 40
4.1.1  Osobni definice a vyznam profesnich hranic............c.cceevvercieevienciieniennenns 40

4.1.2  Osobnost pracovnika a jeji vliv na profesni hranice ..........ccccceeuveeeciieennnennns 41

4.1.3  Tymova podpora a sjednoceni hranic v rdmci kolektivu ...........ccceeeieiine 42

4.2 PRACE S HRANICEMI VE VZTAHU S KLIENTY ...ecctveeiieniieaieeniieeieennieeseesenesnseensneens 43
4.2.1  Spravedlivy pfistup ke KIHentiim ...........ccceeviiieiiiieniiieieceeece e 43

4.2.2  Balancovani mezi profesionalitou a pfatelskym pfistupem ............ccccoeeeeee 43

4.2.3  Hranice jako nastroj pro udrzeni Komfortu ...........cccceveveeiienieeniencieeies 44

4.2.4  Vliv hranic na vztah s Klientem............ccccocoeiiiiiiiiiieiiiec e 45

4.2.5  Hranice pti emotivnich situacich .........cccoooiiieiiiiiiice e, 46

4.2.6  Vnimani a fizeni fyzického kontaktu ............ccooviieiieniiiiiiniieieeeeee 47



43  USKALI PROFESNICH HRANIC .......cooeieeeeseeeeseseseeeseesesesese e e seseseseeeseseseses s seseseseseas 47

4.3.1 Ptehodnocovani hranic a jeho proZivani ..........ccceeeeveeeciieenciieeecie e 48
4.3.2  PiekrocCeni hranic ze strany klienta ............ccccoooieiieniiiiiinie 48

433 Prozivani a reakce pracovnika na ptekroceni profesnich hranic
KIIEIEEINL ... e e e e e e e e e e e e e e s 50
4.3.4  PiekrocCeni hranic ze strany pracovnika, reflexe a prozivani........................ 50
5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU ..uuoueeeevereeeeesesesessssssesesessssssssesssensacs 53
5.1 ODPOVED NA PRVNI VYZKUMNOU OTAZKU ...ceeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeeeeens 53
52 ODPOVED NA DRUHOU VYZKUMNOU OTAZKU ..cevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiesaaeseaaaees 53
53 ODPOVED NA TRETI VYZKUMNOU OTAZKU ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaanns 54
5.4 SH RN UT ettt ettt e e e e e e e e et aeeeee e e e e e aaaaeseeerenanenaaass 55
6 DOPORUCENI VYPLYVAJICi Z VYSLEDKU VYZKUMU 56
Y27\ 4 ) L S 57
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ueoeveeeeeeeesessesesessesessesessesessssssessesensesessssssssesensasenes 58
SEZNAM OBRAZIU ....eoeeeeeeeeeeeeeeeeessesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 62
SEZINAM TABULEK .....ccirttceereneeceereseecessssecssssssessossssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssss 63
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....eveeerereeeeeeresessnsnesesssssessssssssssssnse 64

SEZNAM PRILOH.....eeoeeeeeeeeeeeeeeseessesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 65



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

UvVOD

V této bakaléaiské praci se zamétujeme na to, jak socidlni pracovnik vnima a proziva
kaZdodenni zkuSenosti tykajici se profesnich hranic ve vztahu s klienty v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez (dale také NZDM). Inspiraci k vybéru byla odborna praxe
absolvovana pravé v jednom z téchto zatizeni, kdy jsem pozorovala rozdilné pojeti hranic
mezi pracovniky. Proto se chci blize vénovat kazdodennim situacim, s nimiz se pracovnik v

této praxi setkava.

Pracovnici NZDM pfistupuji ke klientim na partnerské trovni, a snazi se
minimalizovat nerovnovahu v postaveni, porozumét jejich zivotnimu prostfedi a zaroven
zUstat autenticti. Ukazuji tak, ze mezigeneracni komunikace nemusi byt pouze direktivni a

hodnotici (Kappl in Matousek, 2013).

Podle Kopfivy (2016) hranice urcuji, co je zaleZitosti jednoho a co druhého — kazdy
z Ucastnikll je mize vnimat jinak. V prosttedi NZDM proto mlze dochdzet k rozdilnému

pojeti hranic, coz miZe byt vyzvou pro jejich spravné nastaveni a udrzeni.

Profesni hranice ve vztahu s klientem jsou klicové. Jejich nastaveni a udrzeni je vSak
sloZité a proménlivé — zavisi na kontextu, osobnosti pracovnika i specifikach klientd.
Chrani jak klienta, tak samotného pracovnika a umoziuji vytvaret divérné a podplrné
prostiedi, zaroven vSak zachovat potfebny odstup, nezbytny pro dlouhodobou udrzitelnost a

ochranu role.

Cilem prace je porozumét tomu, jak pracovnici NZDM hranice vnimaji, proZivaji a
jak se s nimi vyrovnavaji. Jde o subjektivni zkuSenosti, proto byl zvolen kvalitativni
vyzkum - interpretativni fenomenologickd analyza (IPA). Tento pfistup umoZiuje
nahlédnout do individualnich prozitkli a vyznami, které jim pracovnici pfisuzuji. Data
pochazi z polostrukturovanych rozhovort, které umoziuji reagovat na konkrétni situace a

téma dale rozvijet.
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TEORETICKA CAST
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1 NIiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Tato kapitola nejprve vymezuje nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v kontextu
socialnich sluzeb a pfiblizuje jeho legislativni ramec. Nasledné se podrobnéji vénuje
charakteristice této sluzby, zejména jejim cilim, formam poskytované podpory, nabizenym

¢innostem, cilové skupin€ a standardim kvality.

1.1 Definice NZDM a jeho legislativni ukotveni

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez umoznuji mladym lidem travit volny ¢as bezpecné
a smysluplné — nejen formou kazdodennich aktivit, ale i vikendovych ¢i prazdninovych
pobyti. V Ceské republice je nejéastéji ziizuji nestatni organizace. (Matousek, 2011).
Sluzba je urcena détem a mladezi v obtizné zivotni situaci, pfipadné ohroZzenym jeji
vznikem, které zaroven nevyuzivaji bézné dostupnou institucionalni pomoc. V ramci sluzby
dochazi k navazovani a udrZovani kontaktu s klienty, poskytovani pottebnych informaci,
odborné pomoci a podpory s cilem posilit socidlni zaclenéni a ptispét k pozitivni zméné
zivotniho stylu. Sluzba probihd ambulantné nebo terénné a nese nizkoprahovy charakter

(Ceska asociace streetwork, 2008).

Z legislativniho hlediska je NZDM definovano zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (Cesko, 2006b). Podle §62 tohoto zakona se jedna o sluzbu, ktera
poskytuje jak ambulantni, tak i terénni podporu détem a mladym lidem ve véku 6 az 26 let,
kteti celi riziku nebo jsou jiz zasaZeni spolec¢ensky neZadoucimi jevy. Sluzba obsahuje tyto

zakladni ¢innosti:
a) Vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
¢) Socialné terapeuticka ¢innost,
d) Pomoc piiuplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Kappl (in Matousek, Kfist'an, 2013) definuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
jako soucast systému socialni prevence. Tyto sluzby jsou v §53 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéch, definovany jako sluzby zaméfeny na osoby ohrozZené krizi, nevhodnymi

navyky & zptisobem Zivota (Cesko, 2006b).

Kromé¢ zékona o socidlnich sluzbach je NZDM specifikovano rovnéz ve vyhlasce €.

505/2006 Sb., kterou se provadéeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. V §27
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této vyhlasky jsou vymezeny zakladni ¢innosti pii poskytovani sluzeb v NZDM, kter¢ jsou

uvedeny v podkapitole ,,Sluzby poskytované v NZDM* (Cesko, 2006a).

1.2 Cile a formy NZDM

Cilem NZDM je podpotit socialni integraci a ptispét k pozitivni zméné zivotniho stylu déti
a mladeze, které se nachazeji v obtizné socialni situaci. Sluzby se zaméiuji na poskytovani
informaci, odborné pomoci a podpory s cilem piedejit jejich socialnimu vylouéeni (Ceska
asociace streetwork, 2008). Dle Matouska (2016) maji NZDM ambici aktivné ovliviiovat
zivotni styl ohrozenych déti a dospivajicich a poskytnout jim podporu pii piekonavani
neptiznivych okolnosti €i obtizi spojenych se socializaci. Nabizeji Sirokou skdlu ¢innosti —
smysluplné traveni volného casu, poradenstvi, praci v terénu, individudlni podporu i

zprostfedkovani navaznych sluzeb.

Klicovym predpokladem efektivni ¢innosti je duvérny a bezpeény vztah s klientem.
Navazani kontaktu neni pouze vychozim bodem, ale samo o sob¢ je také jedenim z hlavnich
cili sluzby. Proto se tento pfistup oznacuje jako kontaktni prace (Klima, Jedlicka in Klima,

2009).

Nizkoprahové sluzby jsou poskytovany dvéma zakladnimi formami — ambulantni a
terénni. Ob¢ vychazeji z principu nizkoprahovosti a usiluji o co nejvyssi podporu pro
cilovou skupinu. Vybér formy zavisi na potiebach klientd, charakteru lokality a provoznich

moznostech zafizeni.

Terénni prace se zaméiuje na monitorovani situace v dané lokalité, vyhledavani
potencionalnich klienti (depistaz), informovani o sluzbach NZDM a sméfovani klientli na
klubové aktivity. Pracovnici udrzuji kontakt s témi, kteti nemohou nebo nechtéji sluzbu
vyuzivat, napf. kviili opakovanému porusovani pravidel. Terénni aktivity jsou obdobné tém
v prostorach zafizeni (Kappl in Matousek, Kiistan, 2013). Nepatii sem vSak cCinnosti
ohroZujici prava cilové skupiny — napf. vyména injekéniho materidlu, ideologické
programy ¢i psychoterapie (Racek, Herzog in Klima, 2009). Na prvni pohled by se mohlo
zdat, ze terénni pracovnik zasahuje do zivota lidi, ktefi pomoc nevyhledavaji. Ve skute¢nosti
ale pouze zvySuje dostupnost sluzeb tém, ktefi ji nedokdzou nebo neumi sami vyhledat.
Aktivni pfitomnost pracovnika neomezuje klientovu svobodu, ale rozsifuje jeho moznosti

(Korcisova in Matousek, Kroftova, 2003).
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Ambulantni forma sluzby se typicky realizuje v nizkoprahovych Kklubech. Ty
poskytuji bezpecny prostor pro neformalni setkdvani, rozvoj dovednosti a aktivni traveni
volného Casu. Klienti se mohou zapojit do chodu klubu, ptichdzet s vlastnimi napady a
vyuzivat poradenstvi a individualni podporu — bud’ v klubu, nebo v jiném prostiedi dle

potieby (Kappl in Matousek, Ktist'an, 2013).

1.3 Sluzby poskytované v NZDM

Socidlné pedagogickd a poradenské Cinnost zaméfend na déti a dospivajici v naro¢nych
zivotnich situacich celi stale novym vyzvam na teoretické i praktické urovni. ZvIasté se to
tyka jedinct oznacovanych jako rizikovi, ohroZeni ¢i problémovi. Jejich zivot byva ovlivnén
sloZitymi udalostmi, jako je rozpad rodiny, ¢asté st¢hovani, Skolni netuspéchy, delikvence,
zanedbavani, tyrani, zneuzivéani, promiskuita nebo zavislost. Mnozi z nich si vSak
neuvédomuji potiebu specializované pomoci, a proto bézné nevyhledavaji institucionalni
sluzby (Klima, Jedlicka in Klima, 2009). Z toho divodu se NZDM snazi oslovit cilovou
skupinu atraktivni nabidkou volnocasovych aktivit, které slouzi jako nastroj pro navazani
kontaktu a ziskéni klientl. Tento pfistup vytvaii pfirozeny prostor pro vztah s cilovou

skupinou, ktery nasledné umoziiuje poskytovat socidlni sluzby (Hajek et al., 2008).

Zakladni sluzby zahrnuji socialni praci s jednotlivcem, skupinou 1 komunitou. Patii sem
zprostfedkovani informaci, odkazy na jiné sluzby, situani ¢i krizové intervence a
preventivni programy. Siroka nabidka volnogasovych aktivit napoméha budovani vztahu
mezi pracovnikem a klientem nebo mezi klienty navzajem. Tyto aktivity mohou podporovat
seberealizaci nebo vytvaret prostor pro reflexi hodnot a norem (Kappl in Matousek, Kftist'an,

2013).
Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., §27, spadaji poskytované ¢innosti do Ctyt oblasti:
1. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
a. Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
b. Pracovné vychovna ¢innost s détmi,

c. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti,
d. Zajisténi podminek pro pfimétené vzdelavani,

2. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:
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a. Aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spolecenském prostiedi,
3. Socialné terapeutické ¢innosti:

a. Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zacClenovani osob,
4. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstardavani osobnich
zalezitosti:
a. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
b. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, a pomoc a podpora

pfi dal$ich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Ceska asociace streetwork (2008) popisuje NZDM jako soubor intervenci zamétenych
narozvoj, feSeni obtizi a kazdodenni fungovani uzivatela. Klicova je kontaktni prace, ktera
buduje vztah a vytvaii prostor pro dalS$i pomoc. Situaéni intervence reaguje na vychovné
momenty piirozené vznikajici v zatizeni. Informaéni servis poskytuje praktické rady (napf.
ohledné skoly, vztahtl, zdravi ¢i prava). Poradenstvi pomaha klientim Iépe se orientovat v
problémech a rozvijet kompetence. Krizova intervence reaguje na ndhlé psychické obtize
a zprostiedkovava odbornou pomoc. Sluzba rovnéz zajist'uje kontakt s institucemi — vzdy
se souhlasem uzivatele. PrFipadova prace piedstavuje dlouhodobou, individualni
spolupraci. Skupinové aktivity cili na rozvoj psychosocidlnich dovednosti a tymovou
spolupraci. Podle potieby lze do procesu zapojit i blizké osoby klienta — opét se souhlasem

uzivatele.

Specifickou oblast tvoti volnocasové aktivity, které se déli podle miry podpory ze
strany pracovniki a iniciativy uzivatelll. Patii sem jednoduché instrumentalni aktivity, u
nichZ neni nutna podpora pracovnikl (napt. poslech hudby, kresleni), sloZitéjsi aktivity, pii
kterych pracovnik nabizi podptrnou asistenci (napi. prace v hudebné, pocitacové pracovng),
akce iniciované uZzivateli realizované ve spolupraci s pracovnikem, akce poradané
pracovnikem za uc¢elem obohaceni programu a dilny s lektorem, do nichz se 1ze zapojit dle

zajmu (Ceska asociace streetwork, 2008).
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T Nejménée
preferované
a realizované
aktivity
akce za ucelem
obohaceni
programu
akce iniciované
uzivateli
slozitéjsi volnocasové aktivity
Nejvice
preferované
a realizované
jednoduché instrumentalni aktivity aktivity
v

Obrazek 1 Hierarchie volnocasovych aktivit
Zdroj: Ceska asociace streetwork, 2008
1.3.1 Princip nizkoprahovosti

Princip nizkoprahovosti je jednim ze zakladnich pilifa fungovani NZDM. Ovliviiuje nejen
zpisob poskytovani sluzeb, ale také pristup pracovnikti vii¢i svym klientim. Jeho cilem je

maximalni pristupnost sluzby — bez zbytecnych piekazek, slozitych podminek ¢i tlaku.

Nizkoprahovost se vyznacuje otevienosti a ptizptisobenim se Zivotni realité klientd. V
praxi to znamena vytvoieni prostiedi, které odpovida jejich béZnému zivotnimu svétu — jak
mistem, tak zpisobem fungovani. V nizkoprahovych klubech plati jen zakladni pravidla,
zamétend zejména na zakaz fyzického a psychického nasili, konzumace navykovych
latek a sexualni chovani. Klient je zatizen minimem administrativy — pfistup ke sluzbé neni
podminén registraci, ¢lenstvim ani aktivni ucasti. Klienti nejsou nuceni k zddné ¢innosti,
voli si aktivity dle svého uvazeni. VéEtSina aktivit je bezplatna a dostupna vSem bez ohledu
na jejich socidlni zdzemi. Pravidelna dochazka neni vyzadovana — zafizeni mohou
navstévovat podle vlastnich potfeb a moznosti. Provozni doba je nastavena s ohledem na
klienty, tak aby sluzbu mohli redln¢ vyuzivat. Zaroven je dostatecné stabilni, aby se ptedeslo

vypadkiim. SluZba je pfistupna vSem, ktefi spadaji do cilové skupiny, za predpokladu, ze
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jejich chovani neohrozuje bezpeci a pohodu ostatnich (Kappl in Matousek, K#istan, 2013;

Ceska asociace streetwork, 2008).

Dle Klimy (2009) Ize specifika principu nizkoprahovosti odlisit od tradi¢nich

vychovné-vzdélavacich nebo socialnich sluzeb z nékolika hledisek:

e  zpohledu stanovenych cili, které¢ jsou v nizkoprahovych sluzbach definovany spise
pragmaticky a realisticky, s dirazem na okamzité potieby klienta, na rozdil od

tradi¢nich vychovné-vzdélavacich nebo socialnich aktivit;

e zhlediska dostupnosti sluzby, ktera se snaZzi co nejvice pfibliZit a ptizpusobit
redlnym podminkdm a moznostem potencidlnich klienti, a to mistem, Casem i

zpiisobem poskytovani;

e 7 hlediska specifického pristupu pracovnikii ke klientiim a jejich problémam, ktery
je zalozZen na respektu, nizké mite formélnosti a diirazu na dobrovolnost, divéru a

individudlni p¥istup.
1.4 Cilova skupina

Cilovou skupinu NZDM tvoii déti a mladi lidé ve vé€ku 6 az 26 let, ktefi se nachazeji v
neptiznivé Zivotni situaci. MiiZe jit o jedince ¢elici konfliktnim vztahlim, slozitym zivotnim
udélostem nebo o ty, kteti ziji v podminkach omezujicich jejich rozvoj a moznosti. Jejich
zivotni styl byva nékdy rizikovy — jak pro né samotné, tak pro okoli. Casto neptichazeji s
jasné formulovanou zakazkou, nebo ji nedokézou ¢i nechtéji vyjadrit zpisobem béznym v
jinych sluzbach. Je proto nutné k nim pfistupovat flexibilng, s diirazem na aktudlni potieby

(Ceska asociace streetwork, 2008).

Zatizeni jsou zaméfena na neorganizované déti a mladez v té¢zkych Zivotnich situacich
— napft. kviili naru§enym vztahiim, nizké zivotni Grovni, problémtm ve Skole ¢i zaméstnani
nebo zdravotnim handicapiim. Mohou byt ohrozeni jevy jako kriminalita, uzivani
navykovych latek, nasili, diskriminace, zaskolactvi, nezaméstnanost nebo mohou zit
zplisobem povazovanym spolecnosti za neakceptovatelny — napt. v rdmeci ideologickych

skupin nebo gangii (Hajek et al., 2008).

Klientelu casto tvoii tzv. rizikovda mladez — dospivajici, u nichz kombinace
neptiznivych okolnosti zvysSuje riziko selhani v socialni ¢i psychické oblasti (Labath et al.,
2001). Mezi faktory, které mohou toto riziko zvySovat, patii napi. dédicné nebo zdravotni

predpoklady, nizsi intelekt, naruSeny moralni vyvoj, vyrastdni v nefunk¢énim prostiedi,
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absence vzdélavani nebo prace, zivot ve velkych méstech ¢i prislusnost k subkulturam
(Matousek, 2016). Rizikové chovani byva casto spojeno s obdobim psychosocialniho
vyvoje, kdy se formuje identita a dochdzi k dozravani v biologické, psychické, socidlni i

profesni oblasti (Kasal in Matousek, Kfistan, 2013).

Moznymi klienty jsou velmi riiznorodé skupiny dospivajicich, které nelze jednoduse
charakterizovat. MiiZe se jednat napft. o party teenagert, kteti se pravidelné schazeji, planuji
volnoc¢asové aktivity — jako vecirky, vylety, diskotéky nebo koncerty. Cilové skupiny jsou
Casto vnimany skrze své problémy — napf. prostituci, zavislosti, trestnou cinnost ¢i
vandalismus. Tento pohled odrazi spole¢enské oc¢ekavani zaméfené na prevenci rizikovych
jevu a vychazi z psychopatologickych teorii, které jedince poruSujici normy oznacuji jako
devianty (,,zlo€ince®, ,,narkomany*, ,,vytrzniky*) a zaméfuji se hlavné na jejich osobnostni

charakteristiky (Klima, Jedlicka in Klima, 2009).

Tyto skupiny ale nejsou jednotné — sdileji sice podobné zkuSenosti, ale 1isi se jak v
osobnostnich rysech, tak v socidlnich potiebach. Ne kazdy ¢len problémové skupiny je
nezameéstnany, bez vzdélani ¢i v hmotné nouzi. Stejné tak se lisi jejich reakce na nabizenou
pomoc — od odmitani ptes zvédavost az po konkrétni potfebu poradenstvi (Klima, Jedlicka

in Klima, 2009).

Cilovou skupinu NZDM tvoii jednotlivci nebo specifické zajmové skupiny, které se
vyznacuji svou netcasti na organizovanych aktivitach, pficemz ¢as, ktery by méli travit
témito aktivitami, bézné€ travi mimo domov. Klientem NZDM se vSak muze stat kazdé dité
nebo dospivajici s pottebou ¢i touhou tyto sluzby vyuzit (Kappl in Matousek, Kfistan,

2013).

1.5 Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb pfedstavuji soubor pravidel a principi, jejichz cilem
je zajistit odborné, etické a efektivni poskytovani sluzeb. V nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez se uplatiuji s ohledem na specifika cilové skupiny a charakter sluzby, ktery
klade duraz na dobrovolnost, anonymitu a snadnou dostupnost. Pomahaji nastavit a udrzet
uroven péce a zaroven zajiStuji, ze podpora odpovida pottebam mladych lidi, kteti casto

nejsou zvykli vyhledéavat institucionalni pomoc.

Standardy definuji znaky sluzby, které odpovidaji ocekdvané kvalité. V ceském

prostiedi se pro standard pouziva i pojem ,,norma‘“. Slouzi jako kritéria pro hodnoceni prace



22 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

a umoznuji sledovat vyvoj bez potieby kontrolovat kazdy detail (Ochrana in Malik
Holasova, 2014). Smyslem je nabidnout poskytovatelim ramec pro kvalitni sluzbu. Jsou
obecné, ale kazdy poskytovatel si je prizptisobuje vlastnim podminkam a cilové skupiné

(Malik Holasova, 2014).

Pravné jsou zakotveny ve vyhldsce ¢. 505/2006 Sb., kterd stanovuje patnact oblasti
definujicich minimalni pozadavky na kvalitu sluzby. Aby byla sluzba efektivni, bezpecna a

ptinosna, musi tyto oblasti napliiovat (Cesko, 2006a).

Podle metodické ptiru¢ky Ministerstva prace a socialnich véci CR (,,Standardy kvality

socidlnich sluzeb — ptirucka pro uzivatele®) se oblasti déli na tfi kategorie:

e  Procesni oblast — zam¢fuje se na vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.
Patii sem napitiklad: cile poskytované sluzby, jeji pribéh, ochrana prav uzivateld,
jednani se zajemci, uzavirani smluv, individudlni planovani, vedeni dokumentace,

feSeni stiznosti a zajisténi ndvaznosti na dalsi dostupné zdroje.

e  Personalni oblast — feSi organizatni a persondlni zajiSténi sluzby, vcetné

pozadované kvalifikace pracovniki a jejich dalsiho profesniho rozvoje.

e  Provozni oblast — soustfedi se na podminky poskytovani sluzby, naptiklad mistni a
casovou dostupnost sluzeb, informovanost o sluzb¢, vhodnost a bezpecnost prostiedi,

feSeni nouzovych situaci a pribézné zvySovani kvality poskytované sluzby
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008

ZkuSenosti ukazuji rizné ptistupy k zavadeéni standardi — od ,radikélniho* po

»formalni* (Kunc in Klima, 2009).

Radikalni pristup klade diraz na formalni dohody s klienty. Sluzba je cilend, smlouvu
uzavird idealn¢ ihned po prvnim kontaktu. Neformélni a preventivni aktivity ustupuji,
zvySuje se vstupni prah a kapacity se soustiedi na individualni pomoc. Tento model
usnadiiuje planovani a hodnoceni, ale mize vytadit mladé lidi, ktefi pomoc potiebuji, ale
nejsou piipraveni ji hned ptijmout. Hrozi také ztrata neformalnich metod a obraz zatizeni

jako mista pro ,,problémové* (Kunc in Klima, 2009).
Formalni pristup napliuje standardy spiSe ,,na papiie”. Prace s klienty zistava
neformalni, diraz je kladen na bezpecny prostor, volnoc¢asové aktivity a vztah bez tlaku na

uzavirani smluv. Dohody ¢asto slouzi jen pfi inspekcich, nejsou vzdy odrazem skute¢nych
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potteb. Tento ptistup zachovava ptistupnost, ale oslabuje systematickou individualni praci a

muze zpochybnit vyznam pracovnich nastrojii (Kunc in Klima, 2009).

Diferencovany pristup se snazi spojit vyhody obou modelii. Vychazi z raznosti
klientd, jejich potfeb a miry piipravenosti ke spolupraci. Zduraziuje flexibilitu — ne kazdy
je hned schopen nebo ochoten pojmenovat své potieby. Pracovnici pfizptisobuji néstroje i
intenzitu prace vyvoji vztahu. Dohoda o sluzbé vznika az v okamziku, kdy je klient
ptipraven. Cilem neni mechanické pInéni standardi, ale jejich smysluplné zaclenéni do
kazdodenni praxe. Zakladem je divéra, na které se da stavét cilena a skuteCné uzitecna

podpora (Kunc in Klima, 2009).
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2 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tato kapitola se zaméfuje na profesi socialniho pracovnika v kontextu NZDM. Uvodem
jsou popsany jeho zakladni kompetence, které tvoti jadro odborného ptisobeni. Nasleduje
ptiblizeni specifickych uloh, déle se kapitola vénuje vztahu s klientem a otazce profesnich
hranic, jez pfedstavuji dilezity nastroj pro udrzeni profesionalniho a zaroven bezpecného

pfistupu v kazdodenni praxi.

V Ceské republice zatim neexistuje jednotny pravni predpis, ktery by komplexné
vymezoval profesi socidlniho pracovnika. Zakladni ramec vSak poskytuje zékon C¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V § 109 definuje podminky kvalifikace a obecné
vymezeni pracovni ¢innosti. Socialni pracovnik zajist'uje Siroké spektrum Cinnosti, jako je
socialni Setfeni, vedeni agendy, poradenstvi, depistaz, krizova intervence, rehabilitace ¢i
vyhledavani potieb obyvatel. Podili se také na analytické, metodické i koncep¢ni praci a

prispivé ke koordinaci sluZeb na mistni i krajské urovni (Cesko, 2006b).

Pro vykon profese je nutnd plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Tu Ize ziskat absolvovanim vyssi odborné skoly nebo vysokoskolského studia
v oblasti socidlni prace, socidlni pedagogiky, préva, specialni pedagogiky a dalSich
ptibuznych obort. Pro praci ve zdravotnictvi je tfeba splnit zvlaStni podminky

zdravotnického povolani (Cesko, 2006b).

Profese socialniho pracovnika ma i mezinarodni rozmér. Po svéte¢ vznikaji profesni
organizace, které pracovniky sdruzuji. Piikladem je Gruzinskd asociace socidlnich
pracovnika (2004), kterd méla v roce 2011 ptiblizné¢ 200 ¢lenti. Mezinarodni zastfeSeni
poskytuje Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (IFSW), zaloZena v roce 1956 jako
nastupce piedchoziho sekretariatu, vzniklého uz v roce 1928 béhem prvni mezinarodni

konference v Pafizi, které se zucastnilo téméi 2500 odbornikti ze 42 zemi (Doel, 2012).

V souvislosti s vyvojem oboru je vhodné zminit i tzv. Navrh zdkona o socialnich
pracovnicich. Tento dokument ma ambici do budoucna pfinést jasnéjsi legislativni ramec a
vymezeni profese. Zatim se ale jedna pouze o navrh bez pravni zadvaznosti, ktery naznacuje

smér dal§iho vyvoje.

2.1 Kompetence socialniho pracovnika

Pojem kompetence oznacuje kombinaci dovednosti, vlastnosti, postoji a odbornych

znalosti dilezitych pro vykon urcité profese. Kompetentni jedinec je tedy ten, kdo
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disponuje schopnostmi potiebnymi k zvladani pracovnich ukolu (Elichova, 2017). V
socidlni praci jsou kompetence cCasto odvozeny z popisu vykonavanych cCinnosti a
pracovniho chovani. Chybi vSak jednotné nastroje pro jejich objektivni hodnoceni, coz
souvisi s riznorodosti a proménlivosti situaci, které¢ vyzaduji vysokou miru kreativity a

pfizpisobivosti (MI¢ak, 2005).

Komplexni pohled na kompetence socidlnich pracovniki nabidla Havrdova (in
Matousek, 2013a). Jeji systém vychazi z britskych profesnich standardi a zohlednuje 1
pozadavky ¢eského vzdélavaciho systému a odborné praxe. Struktura zahrnuje Sest

klicovych oblasti:
o  efektivni komunikaci,
e  orientaci a planovani postupu,
e podporu sobéstacnosti klienta,
e poskytovani sluzeb,
e  spolupréci v rdmci organizace,
e  profesni rozvoj.

Kazda oblast je rozpracovana pomoci tzv. kritérii kompetence, kterd predstavuji méfitelné

znaky profesniho chovani a tvoii zaklad efektivniho vykonu (Matousek, 2013a).

Kompetentni socialni pracovnik spojuje odborné znalosti, osobnostni kvality a vyspélé
komunikac¢ni schopnosti. Klicova je nejen schopnost orientace v problematice, ale i navazani
divéryhodného vztahu s klientem. Pracovnik by mél pusobit ,,pFitazlivé®“ — nikoliv
vzhledem, ale myslenkovou a hodnotovou blizkosti, otevienosti a zajmem. Dulezita je 1
emocni inteligence — aktivni naslouchani, empatie a citliva reakce na emoce klienta. Tyto

prvky umoziuji budovani respektujiciho a profesionalniho vztahu.

Thompson (2009) upozoriuje, ze vétsina lidi vstupujicich do profese jiz disponuje
solidnim zakladem relevantnich dovednosti, jako je komunikace, schopnost spoluprace,
koordinace nebo kreativita. Vzdélani v socidlni praci se tak Casto zamétuje na dva klicové

cile:
e posileni a rozvoj stavajicich dovednosti,

e osvojeni novych kompetenci a porozuméni jejich aplikaci v praxi.
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Navrhuje rozdéleni profesnich dovednosti do patnéacti oblasti, napf. komunikacni,

analytické, pozorovaci dovednosti, reflexe, kreativita, pohotovost, tymova spoluprace aj.

Kompetence nelze oddélit od moralnich a etickych principi, které jsou nedilnou
soucasti vykonu profese. ,,Etika je nauka o lidském jednani z hlediska spolecenské nebo
individudlni pfijatelnosti ¢i spravnosti, které odrazeji vSeobecné etické predporozuméni.*
(Fischer, 2008, s. 11) Jak uvadi Hronova (in Mahrova, Venglarova a kol., 2008), etika ma
své koteny ve filozofii a patii mezi praktické Cinnosti. Navazuje na Aristotelovo déleni
lidské Cinnosti na teoretickou (védéni), praktickou (jednani) a tvotivost (zhotovovani). V
profesi socidlniho pracovnika maé etika prakticky rozmér — pomahé urcovat hranici mezi

spravnym a nespravnym jedndnim v konkrétnich situacich.

Matousek (2013a) definuje moralku jako systém hodnot, norem a postojii, kterymi se
lidé tidi pfi rozliSovani dobra a zla. Tento systém ma individudlni 1 spolecensky rozmér a

neni vysledkem momentélni volby jednotlivce.

2.2 Role socialniho pracovnika v NZDM

Kazdy pracovnik NZDM do své profese pifinaSi vlastni osobnost, Zivotni zkuSenosti a
osobni motivaci. Tyto individudlni prvky ovliviiuji zplisob jeho komunikace, miru empatie
1 to, jak ho klienti vnimaji a jak snadno si k nému vytvareji vztah. U nékterych pracovnikii

muze svou roli sehrat také pfirozena autorita (Kalousek in Klima, 2009).

Soucasné¢ je ale dulezité, aby pracovnici vnimali svou roli v Sir§im kontextu. Jejich
jednani by mélo vykazovat urcité spole¢né znaky, které posiluji divéryhodnost sluzby.
Klient by m¢l byt schopen piedvidat, co od pracovnika ocekavat, bez ohledu na konkrétni
osobu. Jednotnost v pfistupu pfispiva k pocitu bezpe¢i, coz je kli¢ové pro dospivajici, kteti

Casto prichézeji s naruSenymi vztahy (Kalousek in Klima, 2009).

Budovani divéry a respektu je dlouhodoby proces vyzadujici konzistenci, trpélivost a
autenticitu. I drobné chyby v§ak mohou vést ke ztraté¢ ditvéry. Pracovnik by proto mél znat
limity své role — rozliSovat, co je jest¢ v potaddku a co uz ptedstavuje riziko pro vztah s

klientem i tym (Kalousek in Klima, 2009).

Ve skupinové praci se role pracovnika proménuje podle vyvojové faze skupiny:

vvvvv

e Uvodni faze — pracovnik vystupuje jako vedouci, nastavuje pravidla, piinasi

strukturované aktivity. Jeho role je autoritativni a jasné vymezena.
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e Rozvojova faze — pracovnik postupné predava zodpovédnost ¢lenim skupiny,

zapojuje je do planovani a realizace, podporuje jejich samostatnost a iniciativu.

e Faze autonomie — pracovnik plsobi jako facilitator, skupina funguje samostatné.
Ukolem pracovnika je podporovat, naslouchat a dle potieby jemné& korigovat

smétovani (Exner in Klima, 2009).

Ve vztahu ke klientim se mohou objevovat dvé krajni tendence: nadmérna
kontrola a obétovani se. Piestoze vychazeji z dobrych timysli, mohou narusit kvalitu
vztahu 1 pomdhani. Pracovnik by mél udrZovat vyvazeny a respektujici vztah, ktery

ponechava prostor obéma stranam (Kopftiva, 2006).

Pomahajici profese v sob& nesou i urcity eticky paradox — lidska potfeba pomahat se
stava profesi, kterd pfindsi i spoleenské uznani nebo materialni zajisténi. Pokud tyto
vnéj$i motivy pievazi nad vnitinim poslanim, hrozi posun k podnikatelskému ptistupu, jehoz
cile jsou odlisné. Proto je dilezité tyto vlivy reflektovat a zachovat védomi vlastni role a
jejich hranic (Kopftiva, 2006).

Podle Klimy a Jedli¢ky (in Klima, 2009) pracovnik do vztahu s klienty pfinasi nejen
své znalosti a dovednosti, ale 1 osobni zkuSenosti a stabilizujici ptitomnost. Kontaktni prace
v NZDM probihd v béZném prostiedi a prirozenych situacich, nikoli v piedem
planovanych podminkach. Pracovnik proto musi reagovat flexibiln¢, lidsky a autenticky.

Na zéklad¢ strategickych cilt NZDM vymezuji Klima a Jedlicka (in Klima, 2009)

klicové okruhy ¢innosti, na které by se mél pracovnik zaméfit:

r

snizovani rizikového eprevence delikvence, zavislosti a prenosu nemoci
chovani eosvétové rozhovory, distribuce preventivnich materiald
\_ J
( Ve s s s )
pomaoc pri zvladani epodpora pfi feseni napjatych vztahl v rodiné i mezi vrstevniky
konflikt( eprevence krizi (Utéky, doméci nasili)
\_ J

Ve

podpora pfi pojmenovani a |svedeni k uvédoméni si potizi
reseni problémﬁ emotivace ke zméné a aktivnimu pfistupu
.

Ve

ochrana pred stigmatizaci | eshajeni diistojnosti klientd
a socidlnim vonuéenl'm erole prostfednika mezi klienty a institucemi

|\

>
stabilizace Zivotni situace a | ezprostiedkovani brigad, navrat do $koly
rozvoj klienta epomoc s bydlenim, propojeni s odborniky
.

Obrazek 2 klicové okruhy ¢innosti pracovnika

Zdroj: Klima a Jedlicka in Klima, 2009
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2.3 Vztah socialniho pracovnika s klientem

Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem nelze redukovat na dohled ¢i formalni pomoc.
Jde o sdileni prostoru, ¢asu i ¢asti Zivotniho pribéhu. Pracovnik neni pasivnim
pozorovatelem, ale aktivnim ucastnikem, ktery spoluvytvaii nové socialni situace.
Zékladem je osobni, autenticky vztah typu ,,ja — ty*, nikoliv ,,my — vy*, tedy spolecnost vici
tém ,,problémovym®. Jakékoli podpora ma smysl pouze tehdy, vychazi-li z divéry a

opravdového propojeni (Klima, Jedlicka in Klima, 2009).

Matousek (2016) hovoii o profesiondlnim vztahu, ktery kombinuje porozuméni s
priméirenym odstupem. Nejde o ztotoznéni se s klientem, ale o snahu vnimat jeho osobnost
i socialni situaci s nadhledem. Kli¢ové jsou: tcta k diistojnosti, rovnovaha mezi obéma
stranami, aktivni zapojeni do fesSeni, schopnost reflektovat potireby klienta a zaroven podpora

jeho samostatnosti (Matousek, Kiistan, 2013).

Kvalitni vztah se buduje postupné. Prvnim cilem neni vychova, ale vytvofeni
bezpecného a privétivého zakladu pro spolupraci. I pii setkani s provokativnim chovanim
nebo vysttednim vzhledem mladého Cloveéka je dilezité zachovat nadhled a respekt. Vliv
pracovnika se Casto neprojevuje okamzité, ale spiSe skrze stalou pritomnost a kvalitu

vztahu (Stiirova in Labath, 2001).

Diivéra a bezpe¢i umoziuji klientovi stat se inicidtorem vlastniho rozvoje. Ukolem
pracovnika neni FeSit v§e za néj, ale vytvorit podminky pro samostatny proces zmény.
Pokud by pracovnik pfevzal plnou odpovédnost a chranil klienta pfed t€Zkymi emocemi
(napft. panikou), pfipravil by ho o zkuSenost potiebnou k jejich zvladani. Dobra snaha se tak

muze stat prekazkou v ristu (Vodackova, 2020).

Profesionalni vztah vyzaduje zachovani hranic a uritou miru neutrality. Vnitini
vyvazenost pracovnikovi umoziiuje vnimat situaci klienta s empatii, aniz by se do ni
emocné zapletl. V krizovych situacich — pii panice, Soku nebo riziku sebeposkozeni — je

schopnost nabidnout klid a oporu bez ztraty nadhledu zésadni (Vodackova, 2020).

Prizkum Creeové a Davisové (2006) ukazuje, ze klienti si nejvice ceni dostupnosti
pracovnika, jeho schopnosti naslouchat, porozumét kazdodennim potiebam 1 planim a
podpory pfi hledani feSeni. Ocekavaji citlivy pristup 1 praktickou pomoc, pfic¢emz chtéji byt

vnimani jako partnefi, a nejen pasivni prijemci péce (Matousek, Kfistan, 2013).
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Jednim z vyznamnych etickych dilemat je hledani rovnoviahy mezi pomoci a
podporou samostatnosti. Pracovnik musi najit miru péce, ktera nepovede k zavislosti na
sluzbé. Tato otazka je naro¢nd zvlast’ pro zacinajici pracovniky. Pokud se vSak podaii najit
spravnou miru podpory, mize se pasivni role ditéte proménit v aktivni roli dospivajiciho,

ktery rozviji schopnost sebevychovy (Klima, Jedlicka in Klima, 2009).

Dulezité je také védomi vlastnich limiti. Ani v pomahajicich profesich nelze byt zcela
neutralni viici vSem klientim. Je pfirozené, Ze nékteti jsou pracovnikovi bliz§i nez jini.
Klicové je tyto limity reflektovat — v pripad¢ potfeby klienta predat kolegovi, nebo hledat

zpusoby, jak situaci zvladnout, a ptfitom zachovat profesionalitu (Kopftiva, 2006).

2.4 Profesni hranice vztahu

Katherine (in Schwartz a Flowers, 2022) definuje hranice jako urcité rozhrani, které nam
umoziiuje vnimat sebe sama jako samostatné bytosti oddélené od ostatnich. Hranice pfinase;ji

do zivota strukturu, pomahaji nam Iépe chapat vlastni identitu a kvalitu vztaht s okolim.

V socidlni praci predstavuji hranice dilezity ramec, ktery urcuje rozsah ptsobnosti
sluzby i1 odpovédnost pracovnika a klienta. V individualni praci se tykaji napt. zptisobu a
frekvence kontaktu nebo rozdéleni odpovédnosti. Ve skupinové praci jde predevSim o
pravidla fungovani skupiny, idedlné vytvafena spolecné s klienty. V terénni praci je diraz
kladen spiSe na skupinovou dynamiku neZ na konkrétni lokalitu, protoZe klienti asto migruji

(Matousek, 2016).

Jednim ze zakladnich principli socidlni prace je orientace na klienta. Vlastni
preference pracovnika ustupuji do pozadi, coz vSak zvysSuje riziko vyhoteni. Nejde jen o
objem prace, ale o intenzitu kontaktu — ¢im osobné;jsi a emocionalné naro¢néjsi vztah, tim
vétsi zatéz. Profesni vztah je Casto jednostranny: pracovnik vklada energii, podporu a
pozornost, zatimco zpétnd vazba mize byt minimalni nebo negativni. Dlouhodobé
vystavovani se problémiim klientli ¢erpa vnitini zdroje pracovnika, které se bez péce

rychle vyc€erpaji (Maroon, 2012).

Pracovnik si proto musi ujasnit, co je ochoten délat. I kdyz klient dokaze formulovat
své potieby, neznamena to, ze na né musi pracovnik automaticky pristoupit. Hranice jeho
pusobnosti jsou dany dvéma klicovymi faktory: poslanim organizace a osobnim
profesnim nastavenim — tim, co povazuje za etické, profesionalni a smysluplné. I

opravnéné pozadavky miize pracovnik odmitnout (Ulehla, 2005).
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Autofi Schwartz a Flowers (2022) upozoriiuji na pét nejéastéjSich chyb, kterych se
pomahajici pracovnici dopoustéji pii nastavovani hranic s klienty. Prvni chybou je
nadmeérna identifikace s klientem, kterd vede ke ztraté potiebného odstupu a miize vyustit
v nezdravou zavislost. Druhou chybou je neuvazené umoznéni fyzické blizkosti, napiiklad
obejmuti, které mize klient vnimat velmi rozdilné: jako Utéchu, nepfijemnost nebo jako
pozvani k intimnéjSimu kontaktu. Tteti chybou je naopak priliSna strnulost a emocni
uzavi‘enost, ktera miize puisobit chladné a narusit déivéru. Ctvrtym problémem je pfehnané
sdileni osobnich informaci ze strany pracovnika, jenz miize odvést pozornost od potieb
klienta. Patou chybou je rozmazani hranic mimo oficialni prostor setkavani, naptiklad
skrze soukromé telefonaty, e-maily i pozvani na osobni akce, coz narusuje profesionalni

ramec vztahu.

Teoretickd vychodiska piedstavend v této Casti predstavuji zaklad pro analyzu hranic v
praxi. Hranice v socidlni praci nejsou jen organiza¢nim nastrojem, ale i prostfedkem ochrany
pracovnika a kvality vztahu s klientem. Vyzkumna ¢ast této prace se zaméfuje na to, jak
pracovnici nizkoprahového zatizeni hranice vnimaji, jak s nimi pracuji a jak prozivaji jejich
piekracovani. Cilem je pfiblizit jejich zitou zkuSenost s profesnimi hranicemi ve vztahu s

klientem.
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II PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti této bakalaiské prace se vénujeme tomu, jak socialni pracovnik vnima a
proziva kazdodenni zkuSenosti tykajici se profesnich hranic ve vztahu s klienty v
nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Usilujeme o zachyceni jejich individualni
reflexe téchto situaci a popsani opakujicich se vzorcu v jejich prozivani. V dalSich

kapitolach je podrobné zpracovan cely proces vyzkumné ¢asti prace.

3.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalédiské prace je odhalit zitou zkuSenost socialniho pracovnika

tykajici se profesnich hranic vztahu s klientem NZDM.

Dale chceme reflektovat, jaky vyznam ptiklada socidlni pracovnik profesnim hranicim
ve vztahu s klientem v prostiedi NZDM a jak se toto vnimani promita do jeho prace. Také
se snazime zachytit kazdodenni zkuSenosti socidlnich pracovnikli s nastavovanim a
udrzovanim profesnich hranic. Jednim z cilti je také zjistit, jakym zpusobem socidlni

pracovnik reflektuje a vyhodnocuje situace, kdy dochazi k ptekroceni profesnich hranic.

3.2 Vyzkumné otazky

V této praci byly formulovany vyzkumné otazky, které predstavuji zaklad kazdého
vyzkumu. Tyto otdzky usmériiuji prubéh vyzkumu tak, aby jeho vysledky odpovidaly
stanovenym ciliim, a zdroveil naznacuji smér, kterym je tfeba se pii realizaci vyzkumu ubirat
(Svaiicek, Sed’ova, 2007).
Hlavni vyzkumna otazka
,,Jak socialni pracovnik vnima kazZdodenni zitou zkusenost tykajici se profesnich hranic ve
vztahu s klienty v prostredi NZDM? “
Diléi vyzkumné otazky

DVO 1 — Jak socialni pracovnik vnima profesni hranice, jaky jim pfiklad4d vyznam a
jak se toto vnimani promita do jeho prace?

DVO 2 — Jakéd je kazdodenni zkuSenost socidlniho pracovnika s nastavovanim a

udrzovanim profesnich hranic?

DVO 3 — Jak socialni pracovnik proziva, reflektuje a vyhodnocuje situace, kdy dochazi

k ptekroceni profesnich hranic?
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3.3 Druh vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery nam umoziuje zkoumat
problematiku v pFrirozeném prostiedi se zamérem ziskat hlubsi pochopeni téchto jevii
pomoci podrobnych dat a specifického vztahu mezi vyzkumnikem a ucastnikem vyzkumu

(Svaiicek, Sed’ova, 2007).

Hendl (2023) popisuje kvalitativni vyzkum jako proces zaméfujici se na porozuméni,
vyuzivajici rizné metodologické pristupy ke zkoumani konkrétniho lidského nebo
socialniho problému. Badatel usiluje o vytvotreni uceleného a komplexniho obrazu, analyzu
rozmanitych textl, prezentuje pohledy participantd a realizuje své Setieni v jejich

pfirozeném prostiedi.

Vzhledem k povaze zkoumaného tématu, kdy se snazime mapovat Zitou zkuSenost
socidlnich pracovnikli v souvislosti s profesnimi hranicemi mezi nimi a klientem, byla jako
vyzkumny design zvolena interpretativni fenomenologicka analyza (IPA), jejimz hlavnim
cilem je zachytit a analyzovat jak jednotlivec, nebo skupinu prozivaji specifikovany
fenomén — jaky vyznam piiklada socialni pracovnik profesnim hranicim, jaky maji pro ng;
vyznam a jak se odrazeji v jeho kazdodenni préci s klienty. Badatel se pokousi dostat do

vnitiniho svéta jedince, aby pochopil smysl, ktery témto jevim ptipisuje (Hendl, 2023).

3.4 Vyzkumny soubor

Pii vybéru vyzkumného souboru byla vyuZzita metoda zamérného (ucelového) vybéru,
ktery je pro kvalitativni vyzkum velmi Casty. Vyzkumnym souborem se staly pracovnice
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které pracuji v NZDM minimalné rok. Toto
kritérium bylo nastaveno piedevSim proto, abychom zajistili potfebné zkuSenosti a
schopnosti pro efektivni praci s profesnimi hranicemi, které nam dostatecné dlouha praxe

zajisti a diky tomu nam bude poskytnut hluboky vhled do problematiky.

Ditrraz byl kladen zejména na homogenitu vyzkumného souboru. V tomto piipadé
byly spole¢nymi znaky to, ze jsou vSechny ucastnice socidlnimi pracovnicemi v NZDM
s minimalné ro¢ni praxi.

V ramci vyzkumu jsem oslovila Sest pracovniki, se kterymi jsem méla v umyslu
provést rozhovor. I pfesto, ze jeden pracovnik pivodné souhlasil s ucasti, nakonec mi

rozhovor neposkytl. Tim padem se vyzkumny soubor zzil na pét pracovnic, coz stale
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poskytlo dostatecny prostor pro analyzu a ziskani hodnotnych informaci o profesnich

hranicich v praxi téchto odbornik.

V praci jsou ucastnice vyzkumu oznaCovany stiidavé jako pracovnice nebo
informantky — oznaceni "informantka" je uzivano zejména pii analytickém a interpretacnim

zpracovani jejich vypoveédi.

Tabulka 1 zékladni informace o ¢astnicich vyzkumu

I1 Zena 6 let
12 Zena 6 let
I3 Zena 7 let
14 Zena 4 roky
I5 Zena 4 roky

3.5 Vyzkumna technika

S ohledem na povahu stanoveného vyzkumného cile a zvoleného kvalitativniho
vyzkumného designu byla jako nejvhodnéjsi vyzkumnd technika zvolena metoda
polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Tato technika je v rdmci interpretativni
fenomenologické analyzy (IPA) Casto vyuzivana, nebot umozituje detailni zkoumani
individualni zkuSenosti tcastnikd a klade diraz na subjektivni vyznamy, které ti¢astnici
ptikladaji svym prozitkiim.

Podle Misovice (2019) je pro tento typ rozhovoru charakteristické, ze se ucastni mensi
pocet respondenti, pficemz otazky jsou kladeny tak, aby pronikly do hloubky
zkoumaného tématu a umoznily odhalit skryté vyznamy, vztahy a souvislosti, které nejsou
na prvni pohled ziejmé. Polostrukturovany rozhovor umoznuje vyzkumnikovi vychéazet za
stanoveného souboru otazek ¢i tematickych okruhti, které poskytuji urcitou strukturu a

zaroven ponechavaji prostor pro spontanni rozvinuti odpovédi a hlubsi zkoumani tématu.
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Tato flexibilita je v ptipadé zkoumani citlivych nebo komplexnich témat — jakym je vnimani

profesnich hranic — zvlasté ptinosna.

Rozhovor je veden tak, aby ucastnici mohli svobodné vyjadrit své postoje, zkusenosti
a reflexe, pficemz vyzkumnik ma moZnost v pritbéhu konverzace klast dopliujici a
rozvijejici otdzky na zakladé¢ odpovédi informantd. Timto zpisobem lze ziskat hlubsi
porozuméni dané problematice a zachytit individualni specifika v prozivani zkoumaného

fenoménu.

Soubor rozhovorovych otazek byl predem pripraven s ohledem na hlavni a dilci
vyzkumné otazky, které urcuji smér celého vyzkumu. Otazky byly ptehledné seskupeny do
tabulky 2 otazky do rozhovoru. Pro zajisténi transparentnosti a vytvoreni divérného
prostfedi byly tyto otazky predem zasliany také samotnym ucastnikiim, aby se na rozhovor
mohli 1épe piipravit a promyslet své odpovédi. Tento krok mél rovné€z za cil snizit mozny

stres z rozhovoru a posilit otevienost ¢astnikil pii sdileni vlastnich zkuSenosti.

Tabulka 2 otazky do rozhovoru

Kdyz ptemyslite o svych profesnich

hranicich, co pro Vas znamena;ji?

Jak socidlni DVOI - Jak Muzete si vzpomenout na situaci, kdy jste

racovnik vnima a1 . . y . A .
p socialni pracovnik | si naplno uvédomil/a dileZitost profesnich

kazdodenni zitou f s , . s
vnima profesni hranic ve své praci?

zkuSenost tykajici

hranice, jaky jim

se profesnich hranic piiklada vyznam a Jak se vnimani profesnich hranic promita

ve vztahu s klienty jak se toto vnimani do Vaseho kazdodenniho rozhodovani a
v prostfedi NZDM? | 644 do jeho interakei s klienty?
prace?

Jak se profesni hranice reflektuji do Vase
rozhodovani, kdyz pracujete s klienty

v citlivych nebo emotivnich situacich?
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Jaky vyznam v udrzovani hranic ma

tymova podpora a supervize?

Jaky vyznam podle Vs maji profesni
hranice pro samotného klienta a pro

kvalitu Vaseho vzajemného vztahu?

DVO2 - Jaka je
kazdodenni
zkuSenost
socialniho
pracovnika
S nastavovanim a
udrZzovanim

profesnich hranic?

Jak prozivate okamziky, kdy si uvédomite,

7e je tfeba hranici ptehodnotit?

Muzete se pod¢lit o situaci, kdy jste mél/a

potiZe s nastavenim hranic s klientem?

Co Vam poméha udrZet si profesni odstup
a zaroven ziistat pro klienty podporujici a

dostupny/a?

Jak prozivate situace, kdy klienti testuji,

nebo zdmérné posouvaji hranice?

DVO3 - Jak
socialni pracovnik
proziva, reflektuje
a vyhodnocuje
situace, kdy
dochazi
k ptekroceni

profesnich hranic?

Jaké chovani nebo situace vnimate ze

strany klientl za ptekroceni hranic?

Jaké emoce prozivate v situaci, kdy muize

dojit k piekroceni hranic?

Jak vnimaéte hranici mezi tim, co je
v poradku sdilet s klienty, a co je jiz

piekroceni profesni hranice?

Muzete si vzpomenout na situaci, kdy jste
m¢él/a pocit, Ze jste profesni hranici

ptekrocil/a aniz byste si to uvédomoval/a?
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3.6 Etické aspekty vyzkumu

Etické otdzky jsou nedilnou soucasti kazdého vyzkumu, a to 1 tehdy, kdy se vyzkum
nezaméfuje na rizikové skupiny nebo citliva témata. Jak uvadgji Svaticek a Sed’ova (2007),
etické aspekty bychom méli reflektovat pti jakémkoli zkoumani ¢lovéka, nebot’ vyzkum

vstupuje do mezilidskych vztahti a mize ovlivnit ic€astnikovy postoje ¢i prozivani.

V tomto vyzkumu byl kladen diiraz na dodrzovani zakladnich etickych principi,
jako jsou: informovany souhlas, dobrovolnost u¢asti, anonymita, diivérnost a respekt vici
osobni integrité¢ Gcastnikll. VSichni ucastnici byli pfedem obeznameni s cilem vyzkumu,
formou sbéru dat i obsahem rozhovoru. Byli rovnéz seznadmeni s tim, Ze se mohou kdykoliv

rozhodnout vyzkumu neztc¢astnit, ptipadné svou ucast bez udani diivodu pierusit.

Pted zaCatkem kazdého rozhovoru byl ziskan ustni informovany souhlas, ktery byl
zaznamenan jako soucdst audiozdznamu. Informantim byla zajiSténa plnd anonymita,
vcetn¢ jakychkoli identifikovatelnych udaji, a bylo jim vysvétleno, jak bude s jejich
vypovéd'mi dale nakladano. Tato opatieni slouzi nejen jako zaruka etické odpovédnosti
vyzkumnika, ale také jako prostfedek budovani divéry mezi vyzkumnikem a respondentem,

coz je v kvalitativnim vyzkumu kli¢ové pro oteviené a autentické sdileni zkuSenosti.

3.7 Priubéh sbéru dat

Vsechny rozhovory probihaly osobné a individudlné v prostiedi konkrétniho NZDM.
Nekteré z nic se uskutenily ve volném cCase pracovnic, jiné byly naplanovény v
konzulta¢nich hodinach, tedy v dob¢, kdy pracovnici jiz zapocala sména, ale zatizeni jesté
neni otevieno pro klienty (pokud nebyla s pracovnici pfedem domluvena individudlni
schlizka). Tento zplisob organizace byl zvolen pfedev§im s ohledem na to, aby rozhovor

nezasahoval do oteviraci doby zafizeni ani do osobniho volna pracovnic.

Pted zahajenim kazdého rozhovoru jsem pracovnicim vysvétlila jeho planovany
prubéh. Sdilela jsem s nimi i nékteré poznatky, které vzesly z predchozich rozhovort, coz
ptispelo k hladkému priibéh rozhovoru a snadnéj$i praci se ziskanymi daty. Zaroven jsem je
pozédala o ustni souhlas s nahravanim, ktery byl nésledné¢ zaznamenan i do nahravky

samotného rozhovoru.

Béhem rozhovoru jsem kladla diraz na aktivni naslouchani — snazila jsem se plné¢
vénovat tomu, jak pracovnice vypovidaly, a reagovala jsem na jejich odpovédi tak, aby se

citily respektované a vyslySené. Déle jsem kladla diiraz na podporu pracovnic ve smyslu
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ochoty a vytvotfeni komfortni atmosféry. Hned na zacatku rozhovoru jsem pracovnicim
sd¢lila, Ze cilem naseho setkani neni jejich hodnoceni, ale porozuméni jejich zkuSenostem
z praxe. Zdiraznila jsem, Ze rozhovor mohou vnimat spiSe jako pfirozeny a pratelsky dialog,
béhem kterého maji moznost svobodné vyjadiit své ndzory a postoje. Tento pfistup
napomohl k vytvoreni ditvéry a oteviené komunikace, kterou povazuji za zasadni pro ziskani

autentickych a kvalitnich vypovédi.

3.8 Zpisob zpracovani dat

Po uskute¢néni rozhovora nasledovalo jejich zpracovani, které probihalo v né€kolika fazich.
Prvnim krokem byla doslovna transkripce, tady prevedeni nahraného zvukového zaznamu
rozhovorti do psané podoby. Tato transkripce byla provedena co nejvérnéji, aby byl
zachovan kontext vypovédi a pivodni styl komunikace respondentek. Jak uvadi Hendl
(2023), transkripce piedstavuje vychozi fazi kvalitativni analyzy, protoze vyzkumnikovi

umoziuje ziskat podrobny a systematicky piehled o datech, které bude néasledné analyzovat.

Nésledné probihalo oteviené kédovani, béhem néhoz jsem systematicky prochézela
transkript a identifikovala kliCova témata, ktera se v textech opakovala nebo nesla analyticky
potencidl. Jednotlivé Giseky textu jsem oznacovala kratkymi frazemi, které vystihovaly jejich

obsah.

Po otevieném kodovani nasledovalo axialni koddovani, které predstavuje pokrocilejsi
fazi analyzy. V ni jsem mezi jednotlivymi kody hledala vztahy a souvislosti. Tento proces
vedl ke spojovani jednotlivych kodi do kategorii a jejich hlub§imu porozuméni. Axialni
koédovani slouzi k uspotddani dat a hledani vzajemnych souvislosti, diky ¢emuz se

vyzkumnik postupné dostava k vytvareni teoretického zdkladu své analyzy (Hendl, 2023).

Na zaklad¢ rozhovort vedenych s pracovniky nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez byla shroméazdéna data, kterd umoziiuji nahlédnout do toho, jak jednotlivi
respondenti profesni hranice prozivaji, jaky jim pfikladaji vyznam a jak se tyto zkuSenosti
promitaji do jejich kaZzdodenni praxe. V nésledujici ¢asti prace bude vénovéana pozornost
interpretaci téchto vypovédi, pfi¢emz cilem neni pouze popsat zjisténd témata, ale také
proniknout k hlub§im vyznamuam, které ti¢astnici s timto fenoménem spojuji. Interpretativni
fenomenologicka analyza zde slouzi jako néstroj k zachyceni subjektivni zkusenosti a jejiho

smyslu v kontextu konkrétni profesni reality.
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4 ANALYZA DAT

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu dat ziskanych z rozhovort s G¢astnicemi vyzkumu.
Jejim cilem je prehledné a srozumitelné predstavit hlavni témata, ktera z téchto vypovédi
v pritbéhu analyzy postupné vyvstavala. Témata nebyla piedem stanovena — formovala se az
v procesu opakovaného cteni rozhovort, vy€lenovanim klicovych témat a reflexi nad tim,

co ucastnice ve svych zkuSenostech zdiraziiovaly.

V této fazi nejde o interpretaci vyznamu jednotlivych vypovédi, ale o pojmenovani a
utfidéni témat, kterd se v rozhovorech opakovala nebo se ukazala jako zvIast dilezita. V
nasledujici tabulce jsou piehledné uvedena témata, ktera byla identifikovana béhem analyzy

jako opakujici se a vyznamna.

Tabulka 3 vyplynula témata

Osobni definice a vyznam hranic

Vnimani profesnich hranic o¢ima Osobnost pracovnika a jeji vliv na hranice

pracovnika

Tymova podpora a sjednoceni hranic

v ramci kolektivu

Spravedlivy pfistup ke klientim

Balancovani mezi profesionalitou a

pratelskym ptistupem

Prace s hranicemi ve vztahu s klienty o _
Hranice jako néstroj pro udrZeni komfortu

Vl1iv hranic na vztah s klientem

Hranice pfi emotivnich situacich
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Vnimani a fizeni fyzického kontaktu

Ptehodnocovani hranic a jeho prozivani

PtekrocCeni hranic ze strany klienta

Uskali profesnich hranic Prozivani a reakce na pracovnika na

piekroceni hranic klientem

Piekroceni hranic pracovnikem, reflexe a

prozivani

4.1 Vnimani profesnich hranic o¢ima socialnich pracovniki

Tato podkapitola se zamé&fuje na analyzu vypovédi informantek vztahujicich se k tomu, jak
vnimaji pojem profesni hranice a jak o ném hovoti ve vztahu ke své praxi. Text vychazi z
transkriptii rozhovort a zachycuje zptsob, jakym informantky tento pojem reflektuji ve

svych odpovédich.

4.1.1 Osobni definice a vyznam profesnich hranic

Tato podkapitola pfedstavuje jedno z hlavnich témat, na které¢ byly pracovnice tdzany, a

to vnimani pojmu profesni hranice a vyznam, ktery mu pracovnice NZDM piisuzuji.

Pro nékteré z nich ptredstavuji hranice predev§im zptsob, jak si chranit vlastni prostor
a udrzet profesni odstup. Informantka ¢. 1 uvadi (¥. 7-8): ,, Kdyz si tu miru nastavim a je
mné v tom dobre, tak si Fikam, Ze tu praci odvadim dobre.” Zaroven upozoriuje, Ze
nedostatek hranic ovliviiuje nejen ji, ale 1 jeji tym: (f. 8-9): ,,V momente, kdy ty hranice

‘

nemam nastavené, tak to komplikuji sama sobé a zarover to komplikuji svym kolegum. *

Vyznam hranic jako ochrany pred vyhorenim zmiiuje vice informantek. Informantka
¢. 4 popisuje svou zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani (t. 7-8): ,, Myslim si, Ze je to néco, co
jsem neméla dobre zajistené a vedlo to k néjakému vyhoreni.“ Informantka ¢. 5 popisuje
hranice jako prostfedek, ktery poméaha oddélit osobni rovinu od profesni (f. 13-15):

, UmozZnuje mi to lip vnimat, kde konci néjaka moje osobnost, a kde zacina (jméno
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informantky), kterd je pracovnikem v nizkoprahu. “ A dodava (1. 18): ,, Nikdy jsem nepocitila,

¢

Ze by mé to néjak omezovalo. Spis mé to ochranuje.

Nekteré informantky vnimaji hranice také jako soucast profesionality a rovného
pristupu ke klientim. Informantka ¢. 2 uvadi (. 4-5): ,, Hranice napovidaji k urcité
zodpovédnosti pracovnika, protoze je to odraz nasi profesionality. “ Zaroven vnima riziko
prilisné blizkosti s klientem (. 8-9): Kdyz si klient rekne , Ted mam néjaké VIP', [...] je tam

«

strasné tenka hranice.

Hranice jsou ale také vnimany jako néco proménlivého a vyvejového. Informantka ¢.
3 popisuje svou zkuSenost takto (t. 5): ,, Musim neustdle pracovat na tom, abych je néjak

3

posouvala.

4.1.2 Osobnost pracovnika a jeji vliv na profesni hranice

Informantky ¢asto zmiflovaly, Ze osobnost pracovnika ovliviiuje jeho ptistup k profesnim
hranicim. Poukazovaly na povahu, temperament, Zivotni zkuSenosti nebo miru vnitini

vyrovnanosti jako faktory, které se odrazeji v kazdodennim nastaveni hranic.

Nékteré¢ informantky popisovaly, Ze jim urCit¢ osobnostni rysy usnadnuji praci
s hranicemi. Informantka ¢. 1 uvedla (f. 355-357): ,,Jd si myslim, Ze ja mam docela
prirozenou autoritu a tohle je pro né znak toho, co dava té hranici trochu navic.*
Informantka ¢. 2 zdiraznuje dilezitost prace na sob¢ (f. 336-337): ,,Kdyz clovek dokaze
pracovat sam se sebou, tak dokdze navazovat i na tady tyhle ostatni klicova slova, které

«

néjak pretvari do té praxe.*

Jiné vypovédi ukazuji, Ze osobni rysy mohou byt i zdrojem obtizi. Informantka ¢. 5
popisuje (f. 111-112): ,, Pokud je to néco, co vylozené je v rozporu s myma hodnotama, tak

¢

tam je pro mé narocné ziistat néjakym zpiisobem neutralni. *

Opakovan¢ se objevoval i vliv pfedchozich pracovnich zkusenosti. Informantka ¢. 4
vzpomina na obdobi, kdy si udrzovala vyrazny odstup od klientii, a to na zéklad¢ své
ptedchozi praxe (f. 19; 21-22): ,, Méla jsem vSechno tvrde nastavené. [...] Myslim si, Ze je
dulezité mit ten odstup, abych si moc toho klienta nepripustila k telu. “ Informantka ¢. 2 si
v§ima vyvoje u kolegil (f. 535-536): ,, Pro mé, pro toho prihlizejiciho pracovnika je zajimavé

videt to, jak ten druhy kolega na tom strasné vyrost.
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K proméné v ¢ase se vyjadiuje i informantka €. 3 (t. 82-83): ,, V posledni dobé vnimam,
ze kdyz mam ten rozhovor, tak je to jakoby od matky rozhovor, nebo tety. Takze tam upustim

od téch hranic, to je pravda. “

4.1.3 Tymova podpora a sjednoceni hranic v ramci kolektivu

V rozhovorech se opakované objevovalo téma rozdilného piistupu jednotlivych pracovnika
k nastavovani hranic a dopadu téchto rozdilii na tymovou spolupraci. Informantky vnimaly,

ze kazdy pracovnik ma jiné osobnostni nastaveni, které se odrazi i v kontaktu s klienty.

Informantka ¢. 1 uvedla (f. 100-103): ,,Kazdy z nds ma jinou znamku té tolerance,
kazdy z nas pracovnikii dokdze tolerovat jiné véci, kazdy ma tu hranici posunutou jinak, [...]

takze furt, vnimas, jestli kolegovi to je prijemné. “

Informantka €. 3 popisuje, ze nékteré hranice ma nastavené volnéji nez ostatni, ale snazi
se respektovat své kolegy (f. 167-168; 171): ,,Na rozdil od nékoho jiného, to mam hodné
povolené. Treba hluk, ten toleruji hodné, uz zacinam byt imunni. [...] Ale samoziejmé Ze

respektuju toho kolegu, kterému to prosté vadi

Zaznivala 1 potieba zpétné vazby. Informantka ¢ 1 popisuje (f. 538-539):
,, Potiebovala bych to slyset od toho kolegy, pro mé je dulezité, aby ten kolega za mnou prisel
a Fekl mné to, protoze ja to proste nevidim. *“ Informantka ¢. 5 dodava, ze se inspiruje kolegy

(t. 170-171): ,, Odkoukavam, co treba funguje kolegum a ostatnim, [...] tak to zkusim taky. *

Informantky také teSily nastaveni pravidel v tymu. Informantka €. 5 rozliSuje mezi
obecnymi pravidly a témi, ktera si tym uréuje sam (. 259-261): ,, Myslim si, ze to ma velky
vyznam v tom, nastavit si obecné (v ramci organizace), co je v pohodé a co ne. Jsou véci,
které jsou jasné, dané obecné a potom jsou véci, které si nastavujes v ramci toho tymu jako

‘

takového, na zakladeé néjakych konkrétnich situaci.

Tymova podpora a sdileni zkuSenosti byly hodnoceny pozitivné. Informantka ¢. 3
zminuje (f. 162—-163): ,, Myslim si, Ze velka podpora jde od tymu [...] pokud ten tym funguje,
tak je to moc dobre.“ K reflexi Casto slouzi supervize. Informantka ¢. 2 vnima supervizi
nasledovné: (. 400—401): ,, Supervize je prostiedi, kde se miizeme navzajem podporit, hledat
néjaka spolecna vychodiska. “ Ne vSechny zkuSenosti byly pozitivni. Informantka ¢. 4 sdili
svou zkuSenost (. 289-291): ,, ZazZila jsem supervizi, kdy jsme tam jeli vSichni znechucent,

protoze musime, protoze by to melo jako byt a v redalu to nemélo zadny vystup.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4.2 Prace s hranicemi ve vztahu s klienty

Tato kapitola se zamétuje na analyzu vypoveédi informantek vztahujicich se k praci s
profesnimi hranicemi ve vztahu s klienty. Vypovédi zachycuji rtizné aspekty kazdodenni
praxe, ve kterych se téma hranic objevovalo. Text vychazi z rozhovori a zachycuje zptsob,
jakym informantky popisuji své zkuSenosti a situace, které se tykaji profesniho vymezovani

ve vztazich.

4.2.1 Spravedlivy pristup ke klientim

Téma spravedlivého pristupu se v rozhovorech objevovalo ve spojeni s kaZzdodennim
nastavovanim hranic a poticbou prizpisobit pristup Kkonkrétnim situacim a

individualnim potfebam klientt.

Informantka ¢. 1 uvedla (. 125-126): ,, V tomto vnimam tu hranici, Ze nechci byt s
Jednim klientem celou sménu. “ Popsala situaci, kdy soustfedéni na jednoho klienta znamena
méné prostoru pro ostatni (f. 126-129): ,,Jsou to décka ve véku jedenact, dvanact, trinact
roku, oni si tu pozornost budou vyzadovat, ale pak jsou tam deécka, ktera mné uniknou,
prestoze se potirebujeme s nimi pobavit, byly tam kratce, moc nemluvi, nebo neni s nimi

navazany ten vztah.

Informantka ¢. 4 reflektuje rozdilnou miru blizkesti ke klientim, ale zaroven
zdirazituje zachovani objektivity (f. 74-75): ,, Myslim si, Ze se mi furt dari vybalancovat to,

«

Ze to neprehlizim jen proto, Ze mam k nékomu bliz. *

Informantka €. 2 hovofti o tom, Ze néktefi klienti mohou zkousSet emocni strategie, aby
se vyhnuli sankeci (f. 259-260): ,, Nekteri to zkousi, opravdu breci a co budou bez nas deélat.
Zaroven zminuje nutnost vymezit limity sluzby (f. 260-262): ,, Povim , Tak ted mné jenom
dokazujes, zZe tu pauzu potrebujes, na té sluzbe nemiizes byt zavisly cely Zivot, vem si, Ze i

c6c

tady mas néjakou cilovou skupinu a mas tady néjaky vekovy budget.

4.2.2 Balancovani mezi profesionalitou a prratelskym pristupem

Informantky mluvily o tom, jak se pifi praci pohybuji mezi profesionalitou a lidskym

pfistupem. Nejcastéji se zminovalo téma sdileni osobnich informaci.

Informantka ¢. 1 uvedla (. 487): ,, Obcas vnimam, Ze toho povim o sobé az hodné. "
Dopliuje i konkrétni ptiklad (f. 494-495): ,,Stalo se mi, Ze jsem se nechala unést a néco

jsem rekla nahlas, bylo to vtipné, ale oni mné to pak obcas vratili.” Informantka ¢. 2
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zdiraziiuje potifebu kontroly nad tim, co a kdo sdili (+.476-477): ,,Je to o tom, co ten

pracovnik chce sam o sobé rict. A musi to vyjit z ust toho pracovnika, kterého se to tyka. *

Informantka ¢. 4 upozornila, Ze pozornost ma zistat u klienta (¥. 370): ,, Musis si
nastavit hranici, aby to nepreslo do rozhovoru o tobé a klient neziistal upozadeny.“ Na
nevhodné otazky ze strany klienta upozoriiuje opé€t informantka €. 2 (¥. 486): ,, Co uz urcite

“«

jde pres hranici toho, kdyz by se klient vyptaval, jaké bylo pro tebe ,poprvé.

Casto byl zmiiiovan také kontakt p¥es socidlni sité. Informantka ¢&. 1 ji popisuje jako
oblast, kterd vyzaduje reflexi (f. 211-212; 215-216): ,, Napriklad oni by nas chtéli mit na
vSech socialnich sitich pridané, chteli by nam psat a byt v néjaké interakci takoveéto, [...] ale
ja to vnimam tak, ze pro mé je to prekazka. “ Informantka €. 5 popisuje svou zkusenost takto
(t. 57-59): ,, Byt se mi stalo, Ze se mé snazil jako nékdo kontaktovat na socidlnich sitich...
Viastné jsem moznd jednou nebo dvakrat odpovédela velice neutralne, a pak jsem si toho

3

cloveka zablokovala s tim, Ze jsme to probrali nasledné na smené. *

Reflektovaly také otevirenost viici klientim. Informantka ¢. 5 popisovala (f. 224-225):
. Mné to prijde obcas uzitecné, kdyz mu ukdzes, tomu klientovi, Ze ted’ na vsechno nemas
odpoveéd. ““ Informantka €. 1 dodava (t. 501-504): 4 ja jim nekdy povim, Ze se mam na hovno,
Ze jsem méla den blbec a oni se zacnou zajimat pro¢ a nardz to ma uplné jiny rozmer ten
rozhovor, protoze oni potrebujou slyset ze i ty resSis néjaké problémy, néco te stve. * Stejné
to vnima 1 informantka €. 5 (f. 325-327): ,,Kdyz priznam tomu klientovi, Ze dneska nemam
uplné moc dobry den, a Ze dejme tomu nejsem vyspand, nebo resim néco narocného, tak

vidim, Ze spousta klientii to zavnima, a potom tireba nemaji tolik tendenci ty hranice testovat,

nebo ze ten den je ve vysledku pohodovejsi. *

4.2.3 Hranice jako nastroj pro udrzeni komfortu

V rozhovorech se Casto objevovalo téma vztahu mezi profesnimi hranicemi a potiebou
udrzovat vlastni pracovni komfort. Informantky hovotily o tom, Ze hranice vnimaji nejen
jako nastroj regulace vztahu s klientem, ale také jako prostiedek k udrzeni psychického a

fyzického pohodli béhem vykonu profese.

Informantka €. 1 popsala, co proziva, kdyz prekroci vlastni komfort (¥. 19-20): ,,Mé to

obcas stresuje, kdyz mnée neni néco prijemného, tak musim v hlave prepnout a musim vyjit z

‘

néjakéeho komfortu. *
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Na souvislost mezi komfortem pracovnika a atmosférou v zarizeni poukazuje
informantka ¢. 2 (f. 88-89): ,, Tady v nizkoprahu se musi citit dobre jak pracovnici, tak
klienti. Kdyz se citi dobre pracovnik, dobre pracuje. Pokud by se citil v napéti, tak je ta prace
hodnée obtizna. “ Informantka €. 1 doplituje, Ze hranice chrani prostor obou stran (. 221;
224): ,,Kdyz jasné stanovime hranice, tak ma mantinely i ten klient. [...] I my pracovnici
mame néjaky osobni prostor.

Zaznélo 1 téma predani klienta kolegovi. Informantka ¢. 4 tika (f. 242-243): ,,Je v
poradku Fict klientovi, Ze se treba necitis néjak dobre a odkazat ho na jiného pracovnika. *
Informantka €. 2 dodava: ,,Je taky dobré si vyhodnotit, jestli na to v tuto chvili mam nebo
nemam, [...] protoze ono to muze udélat jesté vic probléemii nez uzitku.* ,, Pokud nékdo

z pracovnikii by se na to necitil, tak prave proto miize toho klienta odkazat na druhého

kolegu, ““ popisuje informantka ¢. 2 (f. 127-128)

Informantka €. 5 mluvi o udrZeni odstupu (i. 211-212; 216): ,, Snazim se to i néjak
komunikovat s tim klientem, aby to bylo jasné. [...] I timto zpiisobem si to hlidat, aby té ten
problém toho klienta uplné nesezral. *“ Informantka €. 4 dodava (f. 21-23): ,,Myslim si, Ze je
dulezité mit ten odstup, predevsim z toho diivodu, abych si moc toho klienta nepripustila k

“

telu a abych si zbytecné potom nebrala ty véci, které tady resi.

Dtlezitost jasnych hranic pro klienta shrnuje informantky ¢. 5:(f. 118-119): ,,Ja si
myslim, Ze to tomu klientovi taky prindsi néjaké bezpeci a Ze miize predvidat co se udéje.
Informantka ¢. 3 si dfive myslela, Ze pokud nastavi hranice pfisnéji, tak ji vztah s klienty
nebude fungovat. ,,Kdyz klienti [ ...] maji nastavené hranice, tak se jim lip funguje, ““ zjistuje

postupem casu (f. 87-88).

4.2.4 Vliv hranic na vztah s klientem

V rozhovorech se Casto objevovalo téma vztahu mezi profesnimi hranicemi a kvalitou
kontaktu s klientem. Informantky vnimaly navazovani duvéry jako klicovou soucast své

prace a zdiraznovaly, ze pravé dobfe nastavené hranice mohou tento proces podpofit.

Informantka €. 1 uvedla (f. 190-192): ,, Tady v té praci, kde jsme imrvére v interakci s

klienty, je ta prace zaloZenda na tom navazat vztah. Pokud ten vztah nemam navazany, tak je
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jasné, Ze se mi ten klient neotevie, ma ke mné odpor, nechce mné nic Fict a tak dale.*
Informantka €. 2 uvedla (¥. 86—87): ,, Pokud je tam zdravy respekt, vznikaji zdravé vztahy,
zdrava duvera a celkové zdravé prostredi. “ A dodava: ,, Kdyz se ty hranice nastavi dobre na

¢

zacatku, tak se s tim dobre pracuje jak tomu klientovi, tak tomu pracovnikovi.
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Na dusledky prFiliSného odstupu upozoriiuje informantka ¢. 4 (f. 26-29): ,, Aktudlné
taky prichazim s odstupem casu na to, ze je duleZité to umét néjak vybalancovat hnedka ze
zacatku, protoze potom mi to zbytecné ubira na té mozZnosti si prohloubit vztah s tema
nekteryma klientama, zbytecné tam vznikne néjaka bariéra, kterou jsem si tam mnohdy

‘

vytvorila ja sama prilisnym odstupem.

Diilezitost trpélivosti v budovani vztahu shrnuje informantka €. 2 na ptikladu klientky,
ktera nechtéla mluvit (¥. 240-241): ,, Rikdm ,Fajn, tak az budes mluvit, tak Fekni, ja se tady
ted’ pohodiné usadim, mizeme se na sebe divat, usmivat. V pohode, ja mam cas. * A vetsinou
to spis nevydrzi ten klient. “ Informantka ¢. 3 vnima trpélivost jako soucast profesni zralosti

(f.179-180): ,, Rikdam si, Ze kdyz ja s nima nebudu mit tu trpélivost v mém véku, tak kdo jiny?

4.2.5 Hranice pFi emotivnich situacich

Emotivni situace predstavuji pro pracovniky v nizkoprahovych zatizenich naro¢ny moment,
kdy jsou profesni hranice Casto zkouSeny. Pracovnici musi balancovat mezi lidskosti a

profesionalitou — projevit podporu, ale zaroven zachovat odstup.

Informantka €. 1 popisuje (f. 142-143): ,,Ja to vnimdm spis po lidské strance nez
profesionalni, Ze v tenhle okamZik pro mé profesionalni stranka jde trochu bokem. Vic tam
Ipim na té lidskosti.“ A dodala (f. 148-149): ,, Prislo mné lidské ji nabidnout kapesniky,

donést vodu, nabidnout ji obejmuti, jestli potrebuje.

Tézkost udrzeni odstupu popisuje informantka ¢. 5 (¥. 102-104): ,, Kdyz je to opravdu
klient, se kterym mam fakt dobre navazany vztah a resime néco, co mi prijde opravdu treba
nespravedlive, Ze se mu déje, tak je to pro mé dost tezké si zachovat ten odstup. “ Dodava (¥.
105-106): ,, Nechci pusobit chladné v tom rozhovoru, ale zaroven si nemyslim, ze by to bylo

‘

prinosné, kdybych do toho vkladala viastni emoce.

Nekteré pracovnice popsaly, ze se postupné uc¢i zachovat vétsi nadhled. Informantka
¢. 2 reflektuje (¥. 98-99; 101-102): ,, Kdyz prijde nékdo néco takovéeho resit, a ten pracovnik
by se dival strasne sklesle, tak ja osobné nechci u ného prodlévat tyto emoce (prehnany
soucit). [...] ten prostor je tady pro tebe a ja tam jsem k tomu, abych té tim procesem,
emocemi provedla. Pracovnik tak mtze provadét klienta jeho procesem, aniz by do n¢j
vnasel vlastni zmatek ¢i nepfiméfeny soucit. Dodava: , Urcité se miize stat, Ze ma i ten
pracovnik na krajicku, protoze taky jsme jenom lidi. Myslim si, Ze kdyz bychom nebyli lidsti,

empaticti, asi bychom tady pracovat nemohli. “
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4.2.6 Vnimani a Fizeni fyzického kontaktu

Fyzicky kontakt byl informantkami vniman jako citliva oblast, kde je potieba vyvazovat
lidskost a profesionalitu. V emotivnich situacich, kdy klienti prozivaji narocné chvile, se
obejmuti mize jevit jako pfirozeny zplusob podpory, ale zaroven s sebou nese rizika a

mozné nepochopeni.

Informantka €. 1 uvedla (f. 161-164): ,, Tedka to objimani vnimam trochu jinak v ramci
toho, zZe je to hodné rizikové, je to hodné osemetné, ty decka si to miizou vylozit, jak chtéji.
[...] Néekomu to miize vadit, Ze mu to obejmuti nedas, i kdyz vidél, Ze jsi jej dala nekomu
jinému. *“ Podobné reaguje 1 informantka €. 5: (¥. 353-355): ,, Pokud to zarovern vidi jiny klient
a s nim se neobjimam, tak muZe to na néj piisobit divné a miize se to proti tobé obratit
v momente, kdy si s tim klientem sam a on miize tvrdit, Ze se to stalo jinak, nez se to redlné
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stalo.

Alternativou miiZe byt symbolicky kontakt. Informantka ¢. 2 popisuje: (f. 109-112):
., To rameno je pro nas nejvic empaticke. Je to takovy bezpecny prostor pro kazdého, kdy
urcite to zname i z bézného zivota, chytis toho clovéka za rameno a reknes ,To bude dobry. *
To je takova ta zona, kde je to pro vetsinu lidi v poradku.“ Informantka ¢. 5 naptiklad
popisuje, ze s jednou klientkou si vytvofily spolecnou dohodu, kterd zajiSt'uje Citelnost
kontaktu (f. 362-364): ,, Kontakt, na kterém jsme se shodly bylo, Ze pokud néjaky bude chtit,

tak Ze to bude placdk. Je ona s tim v pohodeé, ja jsem s tim v pohodé a je to citelna situace. “

I pres obtiznost n¢které informantky uznavaji, ze obejmuti mize byt nékdy vhodné.
Informantka ¢. 3 uvadi, Ze 1 kdyz si uvédomuje hranice, obejmuti miize byt nékdy na misté
(t. 73-74; 77-78): ,,Kdyz s nima mluvim a opravdu jim neni dobre, tak jedinym mym ukolem

‘

v ten moment je, aby mu bylo lip. [...] A pokud chce v tuto situaci obejmout, tak ho obejmu.

4.3 Uskali profesnich hranic

v

nebo problematickymi aspekty prace s profesnimi hranicemi. V jednotlivych vypovédich se
objevovala mista nejistoty, vnitiniho konfliktu nebo zpochybnéni obvyklych postupi pfi
nastavovani a udrzovani hranic. Informantky reflektovaly situace, kdy bylo obtizné hranici
rozpoznat, udrzet ji, nebo se s odstupem vyrovnat s jeji proménou. Nasledujici podkapitoly
popisuji konkrétni momenty, které byly informantkami vnimany jako potencialné rizikové

nebo narocné v ramci kazdodenni praxe.
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4.3.1 Prehodnocovani hranic a jeho proZivani

Téma piehodnocovani profesnich hranic se v rozhovorech objevovalo jako bézna soucast
praxe. Informantky hranice nevnimaly jako pevné dané, ale jako proménlivé a zavislé na

konkrétni situaci, vztahu s klientem ¢i vlastnim rozpolozeni.

S hranicemi je spojeno i napéti a nejistotou. Informantka ¢. 3 sdili (f. 133-134):
»Vzdycky mé zamrzi, Ze to nefunguje, Ze to musim udélat jinak. Byla bych moc rada, kdyby
to Slo tak, zZe klientuum reknes ,budeme délat tady to, domluvime se a je to. ‘ Ja vim, Ze to tak
nefunguje. “ Informantka €. 1 dopliuje (¥. 285-287): ,, Blbé se mi do toho jde kolikrat, clovek
Jje tam furt v takove nejistote, jestli néco neposere, ted ten klient se mnou nebude chtit travit

«

cas, neotevie se mi, ztratim tu duveru.

Nékteré¢ informantky vnimaji zménu hranic jako prirozenou soucast profesniho
vyvoje. Informantka €. 5 popisuje (f. 151-154): ,,Je to tekuté, Ze to nejde viastné stanovit
plosne, [...] protoze i on (klient) se néjak vyviji. [...] Jsem pak rada, kdyz si to uvédomim,

Ze to chce udélat néjak jinak, Ze je potieba to prenastavit.

K ptehodnoceni mize vést i tymova spoluprice a zpétna vazba. Informantka ¢. 5
popisuje (f. 164-167): ,, My se stridame na tech sméndach a miiZou vznikat situace, kdy ten
klient se chova jinak v momenté, kdy ja jsem na smené, a kdy tam je ten kolega s nekym
jinym. Tak uz to miize prindset néjaké otazky, a v tom pripadé miizu premitat nad tim, jestli
je to teda mnou, a Ze mam ty hranice nastavené ne tak efektivne, jak by mohly byt.
Respondentka €. 1 ptidava (. 300-302): ,, Zaroveri je to i zpetna vazba, kdyz mi zase kolegyne
budou vykladat, zZe furt mluvi o mné ten klient. Takze si dovedu predstavit, Ze na zaklade i
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tady tohohle to prehodnotim*

Zmeény v nastaveni ¢asto doprovazeji silné emoce. Informantka ¢. fika (f. 383-384):
,, Celkove mé to chvilku Zere, ale pak si reknu, Ze je to dalsi zkusSenost a zdarec, zaviu za tim
dvere a je to fuc. “ Informantka €. 3 poznamenava (f. 125; 132): ,, Neni mi z toho dobre, je to

porad vyzva. [...] Vzdycky mé zamrzi, kdyz to nefunguje, kdyz to musim delat jinak. *

4.3.2 Prekroceni hranic ze strany klienta

Téma piekroceni profesnich hranic ze strany klienti se v rozhovorech objevovalo casto.
Informantky popisovaly situace, které povazovaly za nepfijatelné, a zaroven rozliSovaly 1
projevy, které sice vnimaly jako hrani¢ni, ale vzhledem k charakteru zafizeni je jeste

akceptovaly.
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Informantka ¢. 1 popsala naruSeni jejiho soukromi (i. 420-421): ,, Taky se mi kdysi
stalo, Ze se jeden klient dozvedel, kde priblizné bydlim, [...] chodil po obci a hledal moje
zaparkované auto.* Druhou situaci popsala nasledovné (¥. 424-426): ,, Zaroven tento stejny
klient mné treba vyvolaval o piil paté rano, volal mné na moje osobni telefonni cislo, do ted’

nevim, kde ho nabral.

Fyzické prekroceni hranic popisovala informantka €. 2 (¥. 30-32): ,,Jednalo se o to, ze
sedime, bavime se a ted’ ti zacne nohou jezdit po kotniku. Takze bylo to uz fakt si myslim, uz
ani ne na hranici, ale pres tu hranici. “ Také informantka €. 5 se pod¢lila o zkuSenost s agresi
(t. 178-180): ,,Ten problem pro mé treba nastava u klientu, kteri jsou agresivni a je to néjaka
moje osobni véc, protoze to vychazi z néjaké zkusSenosti, kterou mam se Sikanou. [...] Bylo

viici mne vic klientit agresivnich, jak slovné, tak fyzicky. *

Sifeni nepravdivych informaci zmitiuje informantka ¢. 5 (. 29-31): ,,0na si tieba
vymyslela, Ze jsme se nékde potkaly mimo klub, anebo Ze mné ukazovala néjaké zranéni, a
Ze ja jsem ji jako méla hladit nohu, coz prosté nebyla pravda,“ popsala. Informantka ¢. 2
sdili mySlenku v ramci objimani klientd (. 113): ,,Zacnou vznikat domnénky, zacnou si

I3

vymyslet, kecat o tom.

Informantky také popsaly sviij pohled na to, jaké chovani povazuji za neprijatelné.
Informantka ¢. 3 uvedla (t. 202-203): ,, Co je pro me prilis, je fyzické nasili, to je prilis. To,
anebo Sikana, néjaké to agresivni, to je za mé hodné. " Podobné informantka ¢. 1 oznacila
za prekroceni hranic naruSovani jejiho volného Casu (. 415): ,, Ze strany klientii ja vnimam
to, kdyz mné narusuji moje osobni volno.“ Piehnanou blizkost a nerespektovani osobniho
prostoru zminila informantka €. 5 (. 290-291): ,, Mohou to byt néjake fyzické doteky, néjaka
jako prehnana blizkost. “ Informantka ¢. 4 uvadi (. 311-315): ,,Kdyz po mné nékdo zacne
blakat, kdyz se ti jako vysméje do ksichtu, kdyz ti Fekne, Ze jsi blba treba, kdyz Fekne, Ze néco
neudela, kdyz rekne Ze nepujde s tebou do individudlu, kdyz sabotuje veskeré tvoje pozadavky

a potreby v situaci, kdy ty vis, Ze mas na to jako pravo.

Vedle vypovédi o nepfijatelném chovani pracovnici rozliSovali i projevy, které vnimaji
jako hrani¢ni, ale jeSté snesitelné v ramci ptirozené dynamiky v nizkoprahovém prostiedi.
Informantka €. 2 uvedla (¥.430; 436): ,,Myslim si, Ze jsou to vulgarizmy. Myslim si, Ze ani my
pracovnici nejsme svati, byt' bychom to méli dodrzovat. [ ...] samoziejme, kdyz to rekne klient
v zapalu hry.* Upozoriovala vSak na to, Ze vulgarismy namifené pifimo na pracovnika nebo

na jiného klienta vnimaji pracovnici jako moment, kdy je nutné zasahnout (f. 346-348): ,,
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okamziku, kdyz by to bylo mirené proti jinému klientovi nebo proti pracovnikovi, fakt néjaka

€666

takova vulgarita, tak uz je to néco, co urcite je potieba resit.

4.3.3 Prozivani a reakce pracovnika na prekroceni profesnich hranic klientem

V této podkapitole jsou zachyceny vypovédi informantek tykajici se jejich prozivani a reakci

na situace, kdy doslo k prekroceni profesnich hranic ze strany klienta.

U n¢kterych informantek se objevovala potieba reagovat disledné a jasné
pojmenovat, ze ur¢ité chovani je neptijatelné. Informantka ¢. 5 uvadi (f. 241-242): ,, Pokud
uz se na tom domluvime, Ze dostane néjaké napomenuti, tak uz to musim dodrzet, a uz musim
byt v tom pevna. Informantka ¢. 1 sdilela zkuSenost s fyzickym napadenim, kdy ji klient
v prevleku certa udefil metlou na Mikulasském jarmeku (f. 266-267): ,,Bylo nutné
zasdhnout, protoze to miize udélat komukoliv jinému,” popisuje. Uvedla také, ze ke
konfrontaci doslo s ¢asovym odstupem, a zpétné vnimala tuto reakci jako dilezity krok (f.

271): ,,Ja jsem na sebe byla fakt hrda, Ze jsem se nenechala odbyt. *

Ve vypovédich se opakované objevovalo emoéni napéti a tlak, ktery tyto situace
vyvolavaji. Informantka ¢. 3 se po konfliktni situaci citila zpochybnéna ve své roli (¥. 38-
39): ,, Citila jsem, Ze tady nemdam co délat v té praci. Strasné ponizend, Ze mé neposlechli
nebo Ze si to dovolili. “ Informantka €. 5 reflektovala, Ze v kontaktu s agresivnimi klienty se
u ni aktivuji vzpominky na Sikanu (f. 196-197): ,,Je to pro mé fakt narocné, kdyz uz po mné

‘

nékdo fyzicky utoci, tak to moje hlava zamrzne uplné, vitbec nefunguju tak, jak potrebuju.

Reakce informantek na ptekroceni hranic se pohybuji od okamzité konfrontace az po
zpracovani situace s ¢asovym odstupem. Informantka ¢. 2 popsala preferenci pro feseni
situace piimo na misté (f. 271-275): ,,Je to taky o tom, Ze pokud nastane situace, kdy méla
byt udélena sankce a ta sankce nebyla udélana, protoze to bylo tim danym pracovnikem
vyhodnocené jinak, nasledné je intervize, kam se prinese tady ta prozita situace a vétsina se
shodne, Ze tam ta sankce byt méla dana, tak ted’ je hodné na povaizenou, jestli se k tomu
zpétné vracet a zpetné udélovat tu sankci. Ja osobné za to moc nejsem, protoze si myslim, ze

to uplné ztraci na té vaze. *

4.3.4 Prekroceni hranic ze strany pracovnika, reflexe a proZivani

Tato podkapitola zachycuje vypovédi informantek vztahujici se k situacim, kdy doslo k
ptekroCeni profesnich hranic ze strany pracovnika. V rozhovorech se objevuji jak ptiklady

védomého rozhodnuti jednat mimo bézny ramec profesni role, tak i momenty spontanniho
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¢i nevédomého prekroceni hranic. Popisy téchto situaci jsou Casto doprovazeny reflexi a

osobnimi emocemi, které informantky sdileji v souvislosti se svou profesni roli.

Informantka €. 1 popsala situaci, kdy mimo ramec sluzby navéazala kontakt s klientkou
prostiednictvim soukromého chatu. Uvedla, Ze si byla védoma, Ze se jedna o piekroceni
hranice, ale zaroven se snazila udrzet komunikaci v bezpecné roving (t. 44-46): ,, Tam jsem
zavnimala to, Ze jsem ty profesni hranice uplné odhodila stranou bez néjakého omezeni. Ja
Jjsem si toho byla vedoma, Ze to je Spatne.” S odstupem casu vSak uvedla, ze by podobnou
situaci znovu nevyhledéavala (f. 52-53): ,, Uz jsem prosté se nechala tim ubicovat, takze uz

vim, Ze do budoucna bych tohle neudélala. **

Dalsi informantky zminovaly situace, kdy ke zméné nebo posunu hranic doslo
spontanné v pribéhu béZnych interakci. Informantka ¢. 4 naptiklad uvedla: ,, Kdyz dokdzu
byt moc spontanni, tak kolikrat reknu néjakou hlasku v pritomnosti klienta a potom si Fikam

X

,Proboha, co jsem to rekla, to bylo neprofesionalni.“* Uvedla, Ze bez rozmyslu pronesla
hlasku, které nasledné litovala (. 407; 410-411). ,, Rekla jsem , Divej, doma si délej, co chces,
ale tady proste budes respektovat urcité veci.* [...] nemam ditvod zminovat to, jak to maji
doma nebo hodnotit. “ Informantka ¢. 2 popisuje obdobnou situaci (f. 519-529): ,, Kdyz se
fakt bavime, je to hodné spontanni v té diskusi, tak treba nevédomé reknu klientovi ,ty vole®. *
Kdyz si to uvédomi, snazi se na chybu neupozoriiovat (. 520-522): ,,Protoze ja si myslim,
ze kdyz bych na to upozornila, ten klient se toho chytne a pak to bude takové ,hdaha, ona mi

rekla vole. **

Informantka ¢. 3 popsala situaci, kdy neumysin¢ zleh¢ila klientiv problém pouZzitim
zdrobnéliny béhem rozhovoru (f. 99-100): ,,Kdyz jsem se ho snazila povzbudit, myslela jsem
si, Ze je to fajn kdyz mu reknu néjak zdrobnéle. “ Reakce vSak nebyla dle jejiho ocekévani (f.
98-99): ,, Proste se nastval, odesel, zamcel se a ted’ jsem ztuhla.“ V jiné ¢asti rozhovoru se
vyjadfila k situaci, kdy jeji chovani bylo vnimano jako nadrzovani pii volnoCasové aktivité
(f. 252-253). ,, To jsem se citila hodné trapné. To mé zamrzelo, Ze viibec k necemu takovéemu

doslo a snazila jsem se jim to vysvetlit.

Vypoved informantky ¢. 2 se vztahovala k obdobi staze, kdy reagovala fyzickym
gestem na nevhodné chovani klienta (. 41; 44): ,, Stalo se to, zZe jeden klient mé bouchl pres
zadek. [...] Ta situace probihala tak, Ze moje prirozena reflexe byla to, Ze jsem ho $vihla po
zadech. Popsala pritomnost silnych emoci. V zavéru si z toho nedélala tézkou hlavu dlouho
(t. 512-513): ,, Zdroven moje vycitky svedomi byly asi tak pétiminutove, kdyz jsem si rekla

,ty vole tady mné nebude néjaky mlady sohaj Sahat na zadek. *“ Nasledovalo uvédoméni, jak
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by situaci fesila ted’ (f. 514-515): ,,Samoziejmeé tedka z pozice pracovnika bych to resila
Jjinak, bylo by to takové, ze bych na ného nevztihla tu ruku, Ze bych ho bouchla. Resili

bychom to individualni konzultaci“

V néekterych vypovédich se objevuje diraz na vyznam sebereflexe. Informantka ¢. 2
uvedla (t. 247): ,,Za mé urcité neni Spatné si priznat, Ze pracovnik pochybil a ze by mél
situaci néjak prehodnotit. “ Informantka €. 1 popisuje reflexi, kdyz uptfednostnila pratelsky
pfistup pfed profesionalitou a iniciovala kontakt s klientkou na vefejné akci (f. 90-91). ,,Jd
Jjsem si pak Fikala ,ty vogo, to byla asi chyba, Ze jsem tu klientku objala, asi jsem neméla,

taky to videli néjaci jini klienti, bylo to na verejnosti. **
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkumné rozhovory piinesly cenny pohled na to, jak pracovnici nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladeZ vnimaji profesni hranice. Cilem této ¢asti je interpretovat jejich vypovédi
a hledat odpovédi na tii dil¢i vyzkumné otazky a nésledné i na otdzku hlavni. Interpretace
vychézi z konkrétnich situaci, které informantky sdilely, a z toho, jak o hranicich pfemysleji,
jak je prozivaji a jak s nimi pracuji v kazdodenni praxi. Zohlednény jsou také poznatky

ziskané béhem psani celé prace.

5.1 Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku

Tato ¢ast se vénuje odpoveédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku: Jak socidalni pracovnik
vnima profesni hranice, jaky jim priklada vyznam a jak se toto vnimani promita do jeho

prace?

Z rozhovort vyplynulo, ze informantky chapou hranice spiSe jako osobni a proménlivé
nastaveni nez jako pevné dana pravidla. Vnimaji je jako oporu, kterd jim pomahé zvladat
naro¢né situace, chranit si vlastni prostor a udrzet rovnovahu mezi blizkosti a profesionalnim
odstupem. Casto ale také popisovaly pochybnosti a vnitini boj, zda jejich nastaveni

neovliviiuje vztah s klientem.

Hranice se pro vétSinu z nich staly tématem az v priibéhu praxe, ¢asto az ve chvilich
pretizeni nebo nejistoty. V jejich vypovédich zaznivaly zkuSenosti s vyhotenim, pocity
»semleti 1 hledani vnitini rovnovahy. Mluvily o potiebé ,balancu® — jak zistat lidské a
pfitom profesionalni.

Podporu pfi nastavovani hranic vnimaji zejména v tymu, v moznosti sdilet zkuSenosti

a dostavat zpétnou vazbu. Supervize vnimaji jako uzitecny prostor, pokud funguje oteviené.

Lze tedy fict, Ze profesni hranice nejsou pro informantky souborem instrukci, ale spi§
vnitinimi orientacnimi body, které jim pomahaji zvladat kazdodenni préci. Jsou vysledkem

praxe, reflexe a snahy skloubit empatii s péci o sebe sama.

5.2 Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku

V této Casti se zamétujeme na odpoveéd na druhou dil¢i vyzkumnou otazku: Jakd je
kazdodenni zkuSenost socialniho pracovnika s nastavovanim a udrzovanim profesnich

hranic?
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Z vypovédi informantek vyplynulo, Ze nastavovani hranic neni jednorazovy ukon, ale
kazdodenni proces, ktery se odehrava v drobnych rozhodnutich — co dovoli, jak reaguji, co
si nechaji libit. Hranice se Casto objevuji i v béznych situacich, které ale pro pracovnice

nesou vnitini otdzky a emoce.

Informantky popisuji, Ze je n€kdy tézké si vliibec uvédomit, Ze se néco posouva za
hranici — ¢asto jim to dojde az zpétné. Mluvi o nejistoté, zda mohly zareagovat jinak, a o
vnitinim napéti, které s tim pfichazi. Hranice nevnimaji jako pevné dané, ale jako

proménlivy ramec, ktery vyzaduje neustalou pozornost a reflexi.

Opakované situace mohou 1 pies zkusenost stale rozhodit, zvlast pokud je pracovnik
unaveny nebo zatiZzeny ptedchozim kontaktem. Pravé v téchto momentech je schopnost

sebereflexe kli€ova — Casto se ji ale u¢i az praxi.

Citlivé nastavené hranice piispivaji k bezpeci a diveie ve vztahu s klientem. Zaroven
se vSak objevuje obava z nespravedlnosti — ze vyjimka pro jednoho miize u druhého vyvolat

zmatek. To ukazuje, jak kiehké a naro¢né je udrzet hranice v prostfedi plném emoci a davéry.

Lze tedy fict, ze prace s hranicemi je kazdodennim, dynamickym procesem, ktery
vyzaduje vnitini pozornost, odvahu fict ,,ne®, 1 pifijeti, Ze nékdy to prosté¢ nevyjde podle

predstav.

5.3 Odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku

V této Casti se zamétujeme na odpoved’ na teti dil¢i vyzkumnou otazku: Jak socidalni
pracovnik proziva, reflektuje a vvhodnocuje situace, kdy dochdzi k prekroceni profesnich
hranic? Tato Cast se zaméfuje na to, jak pracovnice vnimaji a zpétné vyhodnocuji situace,
kdy dojde k ptekroceni profesnich hranic — at’ uz ze strany klienta, nebo z jejich strany.
Tyto momenty byvaji naro¢né a siln¢ emotivni, protoze zasahuji nejen do vztahu s

klientem, ale i do vnimani sebe sama a své profesni role.

Pti popisu piekroceni hranic ze strany klienta informantky ¢asto zminovaly nepohodli,
zaskoceni nebo pocit selhani. Neslo jen o vyfeSeni situace, ale také o zvladnuti vlastnich
emoci — stresu, vzteku, zklamani. I ptes naro¢nost vsak tyto zkusenosti vnimaly jako dtlezité
— Casto vedly k uvédomeéni, ze je potfeba jasn€ji vymezit své hranice, vice reflektovat, nebo

se opfit o tym ¢i supervizi.

Podobné mluvily i o situacich, kdy hranici pfekrocily samy — vétSinou §lo o spontanni

reakci nebo snahu byt lidské. Nasledovala pochybnost, jestli to bylo profesionalni. Tyto
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momenty vSak nevnimaly jako chyby, ale spi$ jako pfilezitost k zamys$leni nad vlastnimi

limity a hodnotami.

Z rozhovorti jasn¢ vyplynulo, Ze reflexe téchto situaci je pro pracovnice kliCova.
Pomaha jim nejen v dal$im nastavovani hranic, ale i v profesnim zrani. Hranice nevnimaji

jako néco pevného, ale jako proces, ktery se méni podle zkusenosti a schopnosti je zpracovat.

Lze tedy fict, ze piekroceni hranic, at’ uz z jakékoliv strany, je pro pracovnice dilezitym
tématem — neni to jen chyba, ale prostor pro rast, hledani rovnovdhy a upevnéni jejich

profesionalni identity.

5.4 Shrnuti

Na zakladé vSech tii dil¢ich vyzkumnych otazek je mozné shrnout, jak informantky — tedy
socialni pracovnice v nizkoprahovém zafizeni — vnimaji profesni hranice, jak s nimi
pracuji, jak je prozivaji a jak o nich pfemysleji. Odpoviddme tak na hlavni vyzkumnou
otazku: Jak socialni pracovnik vnima kazdodenni Zitou zkusenost tykajici se profesnich

hranic ve vztahu s klienty v prostredi NZDM?

Profesionalni hranice jsou pro informantky nastrojem, ktery jim poméha chranit vlastni
komfort a zaroven vytvaret bezpecné prostredi pro klienty. Vnimaji je nejen jako soubor
pravidel, ale i1 jako wvnitini nastaveni, které odrdzi jejich prozivani a hodnoty. Ne&které
pracovnice mluvily o tom, ze jim hranice dodavaji jistotu a pomahaji zvladat emocné
naro¢né situace. Jiné poukazovaly na nutnost hranice pribézné piehodnocovat — podle

kontextu, klienta i vlastniho vyvoje.

Silnym tématem byly situace piekroceni hranic. Tyto momenty Casto provazely pocity
selhani ¢i vycitek, ale také vedly k uvédomeni a profesnimu posunu. Reflexe téchto situaci

[ 24 .

informantkdm pomaha byt dislednéjsi, citlivéjsi a 1épe komunikovat s klienty.

Z rozhovort také vyplynulo, ze vnimani hranic uzce souvisi s osobnosti pracovnika — s
jeho zkusenosti, temperamentem i vniméanim role. Jasné nastavené hranice pfitom nevylucuji

blizkost s klientem — naopak, pomahaji vytvaret diveéryhodny a otevieny vztah.

Lze tedy fict, Ze profesni hranice nejsou pevné dané, ale dynamické — proménuji se v
Case, podle situace a ve vztahu s klientem. Jejich udrzovani i piekracovani je spojeno s
emocemi, nejistotami i osobnim ristem. Pracovnici je nevnimaji jako neménna pravidla, ale

jako nastroj, ktery je tieba stale ladit, reflektovat a piizptisobovat.
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6 DOPORUCENI VYPLYVAJICI Z VYSLEDKU VYZKUMU

Na zéklad¢ vyzkumu lze navrhnout nékolik doporuceni pro praxi. Profesni hranice se v
kazdodenni préci ukazuji jako proménlivy a citlivy proces, ktery se vyviji v Case a podle
konkrétnich situaci. Je proto vhodné podporovat pravidelnou reflexi tohoto tématu v ramci
tymu — napiiklad prostfednictvim supervizi, intervizi ¢i neformalnich setkani. Sdileni
zkuSenosti a pochybnosti mize posilit jistotu pracovnikll a pfispét k veétsi srozumitelnosti
vuci klientlim.

Dutlezité je také oteviené¢ mluvit o rozdilném nastaveni hranic mezi pracovniky.
Ruznorodé ptistupy mohou byt pro klienty matouci, proto ma smysl spole¢né€ vyjasnovat, co
je prijatelné a kde je tfeba zasdhnout. Tim lze predejit nedorozuménim a nastavit jednotnéjsi

ramec prace.

Citlivym tématem je i fyzicky kontakt, zejména v emotivnich situacich. Vytvoreni
jasngjSich tymovych dohod nebo metodickych doporuceni by mohlo pracovnikiim usnadnit

rozhodovéni a snizit jejich nejistotu.

Doporuceni tedy sméfuji k vétsi tymové otevienosti, pravidelné reflexi a nastaveni
sdilenych pravidel, kterd pomahaji udrzovat hranice bezpecné¢ a srozumitelné¢ — jak pro

pracovniky, tak pro klienty.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zameétila na profesni hranice mezi pracovnikem a klientem v
nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
byly zkoumany zkuSenosti péti pracovnic z riznych zafizeni, které se vénovaly pifimé praci
s klienty. Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovort, které umoznily
nahlédnout do jejich kazdodenni praxe a vnimat hranice nejen jako néstroj, ale i jako osobni
téma, spojené s emocemi, nejistotou a postupnym profesnim zrdnim. Diky otevienému
sdileni bylo mozné zachytit nejen konkrétni situace a ptistupy, ale i to, jak pracovnici nad
hranicemi piemysleji, co je pro n€ obtizné, co jim pomaha a jak vnimayji jejich roli v budovani

vztahu s klientem.

Z rozhovort vyplynulo, ze hranice nejsou vnimany jako pevné dana pravidla, ale jako
citlivé ladéné vnitini nastaveni, které se formuje zkuSenostmi, nejistotami i hodnotami.
Hranice pomaéhaji chrénit profesni roli, vlastni komfort 1 kvalitu vztahu s klientem.
Pracovnici je asto ptehodnocuji v reakci na emo¢né naro¢né situace, pretiZzeni nebo naruseni
vlastnich limitd. Téma sebereflexe, sdileni v tymu a supervize se ukazalo jako klicové pro

udrZeni hranic i pro prevenci vyhoteni.

Vyzkum odpoveédél na tii dil¢i vyzkumné otazky a ukézal, Ze prace s hranicemi je
dynamicka a uzce propojend s vnitinim prozivanim pracovnika. Jde o kazdodenni hledani
rovnovahy mezi empatii a ochranou sebe, mezi lidskosti a profesionalitou. Vyznamnou roli

hraje tymové prostredi, které mizZe byt oporou v narocnych momentech.

Na zaklad¢ zjisténi lze doporucit, aby se téma hranic stalo béznou soucasti tymovych
diskusi, supervizi i vzdélavani. Diliraz na otevienou komunikaci, sdileni a reflexi pfispiva k

vEtsi jistoté pracovnikil a bezpeci pro klienty.

Lze tedy Fict, Ze védoma prace s profesnimi hranicemi je jednim z klicovych
predpokladii kvalitniho vztahu s klientem i dlouhodobé udrZitelnosti v této
profesi. Téma si zaslouzi dal§i pozornost — nejen na trovni jednotlivce, ale i celych tymu a

vzdélavacich instituci.
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PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

Informant 5 — Zena, 4 roky praxe v pfimé praci
KdyzZ premysliS o svych profesnich hranicich, co pro tebe znamenaji?

,,Ja jsem nad tim premyslela asi v néjakych tiech rovinach. V prvni Fadé mé napadly
nejaké fyzické hranice, pak néjaké emocionalni hranice a pak casové hranice — nejakych
mych moznosti obecné. TakzZe jsem nad tim premyslela asi takto, ale v obecnosti, kdybych
to méla Fict tak je to pro me néjaky bezpecny prostor, ktery piisobi vzajemné. Bezpecny
prostor jak pro me, tak i pro toho klienta. Umoziuje to néjakou predvidatelnost v tom
vztahu, nebo v tom déni, v té interakci, kterou mame. A to je pro mé nejdiilezitejsi Ze je to
néjaké bezpeci. Jeste bych asi chtéla dodat, Ze ty hranice mi taky dost pomdahaji pri
prevenci vvhoreni v té praci, ze mé to na jednu stranu i ochranuje bych rekla, takze to si
myslim, Ze je jesté diilezite. *

KdyzZ se na né zaméris v té praxi, tak je to néco, co té, jak rikas, chrani nebo té to

omezuje.

., Myslim si, Ze spis vnimam ten pozitivni aspekt té ochrany, ze mi to umoznuje lip vnimat
to, kde konci néjaka moje osobnost, a kde zacina (jméno respondentky), kterd je
pracovnikem v nizkoprahu. TakZe mi to pomaha tohle rozdélovat. Zase tam ale necitim to
omezovani, protoZe v té prdci si myslim, Ze i presto Zze mam ty hranice néjak nastavené, a
Ze se je snazim dodrzovat, tak se mi dari pusobit néjakym zpusobem autenticky a
bezprostiedné. Takze asi nikdy jsem nepocitila, Ze by mé to néjak omezovalo v nécem. Spis,
Ze mé to ochranuje, dava mi to néjaké mantinely, které jsou ale dobré jak pro mé, tak pro

toho klienta.

MiizZes si vzpomenout na néjakou situaci, kde jsi si naplno uvédomovala dileZitost

profesnich hranic ve své praci?

., Téch situact asi bylo vic a uvedomuju si to jak ve spojeni sama se sebou, tak treba u
svych kolegu, ze jsme zazili néjaké situace, kdy az v moment, kdy jsme je resili, tak mi
doslo, jaky to miize nabrat spad. Kdybych teda méla mluvit sama za sebe, tak jsem
premyslela nad takovym prikladem, ktery se stal pomérné nedavno, a sice Ze se na mée
Jjedna klientka pomérné dost navazala. Ja uplné nevim viastne, kvitli cemu to bylo, ale
hodné o mné mluvila jak na smenach s jinyma pracovnikama, tak treba mezi jinyma

klientama. Ale zase kdyz jsme se potkaly, tak byla stydliva, méla problém se mnou



interagovat a tak. My jsme si pak ty hranice vickrat nastavovaly a méla jsem dojem, Ze
tomu rozumi, ale doslo tam potom k situaci, kdy ona si treba vymyslela, zZe jsme se nékde
potkaly mimo klub, anebo Ze mné ukazovala néjaké zranéni, a zZe ja jsem ji jako méla hladit
nohu, coz prosté nebyla pravda. A v ten moment mné viastné bézelo v hlavé strasné moc
scénari a rikala jsem si, Ze by to mohlo dopadnout uplné jinak, a co kdyby mné nekdo
neveril, jak to bylo a tak. A uvédomila jsem si, zZe je hodné diilezité nejenom si ty hranice

fakt porad drzet, ale taky si to ovérovat, jestli je to porad efektivni.

Viastné jsem si uvédomila, Ze je fakt duleZité, je mit jasné nastavené, protoze to muze dojit
do situaci, které ty nechces, ty je treba ani nezpiisobis, ale stejné ten klient se tam dostane,
nebo prosté si je vytvori ve sve hlave. Ale tady to, Ze jsem se pak v tom uz necitila pohodiné

v té situaci, a rikala jsem si, Ze je diilezité si to nastavit.

Anebo kdybych méla dat jeste néjaky jiny priklad, tak treba momenty, kdy klient prekracuje
hranice takové, zZe na sebe strhava prilis mnoho pozornosti, a neddva prostor jinym
klientiim. Tady mné prijde diileZité viastné ochranit tu potiebu toho jiného klienta, tu
hranici tam stanovit a znovu si vymezit ten prostor, Ze to neni tplné mozné. A miize to jit
taky ruznymi smery, jak udrzovat tu pevnost téch hranic.

Mas3 i néjaky pozitivni piiklad? Ze jsi si Fekla, Ze jsi rada, Ze vi§, kde aZ mizZes zajit,
nebo podobné?

., Myslim si, Ze fakt v tech situacich, kdy se mi podarilo vymezit si ten cas a ten prostor a
vysvetlit tomu klientovi, Ze neni dobré, aby mi vstupoval tieba do té interakce nebo prosté
aby na sebe strhaval pozornost, protoze mi to otevicelo nejakou cestu prave k zajimave
konzultaci, k otevireni néjakého dobrého tématu. To tieba byl moment, kdy jsem si Fikala Ze
jeste Ze jsem si za tim stala, protoZe treba ta situace byla takova, Ze mné to nebylo
prijemné, a ze jsem uplné nevedéla, jak mam pokryt jako potieby vsech, tak jsem to
nejakym zpitsobem vyhodnotila a nastavila. Kdyz jsem pak nad tim reflektovala tak jsem si
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uvedomila, Ze to bylo uzitecné a ze to je dobre, kdyz si clovek ty hranice nastavi.

Jak se vnimani profesnich hranic promita do tvého kazdodenniho rozhodovani a do

interakei s klienty?

., Mé tam napadaji véci typu treba kontaktovani na socidlnich sitich. Tady si myslim, Ze
mam ty hranice dost pevné nastavené, a byt se mi stalo, Ze se mé snazil jako nékdo
kontaktovat na socidlnich sitich... Viastné jsem moznd jednou nebo dvakrat odpovedéla

velice neutradlné, a pak jsem si toho clovéeka zablokovala s tim, Ze jsme to probrali nasledné



na smené a vysvetlila jsem mu, ze pokud chce, tak me miize kontaktovat pres socialni site,

které mame v ramci organizace.

A jiny priklad, me jesteé napadla situace, kdy mé klienti Zadali o to, abych je odvezla domii.
Ze jim ujede autobus, nebo Ze chtéli na tom klubu pobyt, ale znamenalo by to, Ze potom by
museli cekat dalsi hodinu, zaroven vi, Ze jsme ze stejného mésta. Tady to je pro mé uplné
nemyslitelné tady ta véc, a tam nemam viibec problém si to nastavit a vysvetlit to néjak

normalné. To jsou takové bézné situace asi, které se stavaji.

Nebo kdyz chcou treba néjaké moje jidlo, které mam. Nekdy mi to nevadi, kdyz mam,
nevim, néjakou sladkost a dam to doprostred stolu tak je to v pohode. Ale kdyz mi nékdo
chce ujist z obéda, nebo chce napit néjakého piti které mam, tak to jako urcité ne no. Tam
to mam nastavené docela si myslim striktne, a neni to jenom kviili tomu, ze bych méla tak
strasné rada jidlo. Haha. Prijde mi to jako nemistné, Ze to tam nepatri vlastné do toho

vztahu, to néjak pretahovat nékam dal, nez to musi byt.

Jak profesni hranice ovliviiuji tvé rozhodovani, kdyZ pracujes s klienty v citlivych,

nebo emotivnich situacich?

,,Nad touto otazku jsem premyslela docela dost. Mam k tomu poznacené to, Ze udrzovani
hranic pri néjakych emotivnich situacich, nebo néjakych narocnych pro mé je hodne
uzitecné to, zZe znam néjaké pokrocilé nastroje, jak vést rozhovor. Protoze diky tomu, Ze
mdm za sebou viastné néjaky vycvik, tak mi to hodné pomaha uvédomit si, Ze nenesu
zodpovédnost za toho klienta, Ze nemusim ten problém vyresit tady a ted, Ze je uzitecné se
treba dotazovat na to, co ten klient potrebuje. Protoze kdyz to téema, které prinese, je mnée
néjakym zpiisobem blizke, tak mam tendence si domyslet, co by mohl potrebovat, protoze
uz nad tim premitam z toho pohledu, co ja bych potiebovala v takové situaci, nebo co jsem
Jja treba v minulosti potiebovala, ale ta jeho potieba miize byt uplné jind, a vilastné ty
pokrocilé metody, nebo ten vycvik samotny mné v tomto prinesli urcitou lehkost, Ze vlastné
mé to néjak osvobodilo. Kdyz ty situace jsou emocné narocné, tak pro mé je hodné dulezité
to, Ze to miizu dal probrat s kolegy, Ze miizu tu situaci zreflektovat, moje reakce
zreflektovat, taky mi prijde napomocné, zZe miizu vict tomu klientovi, Ze ja ted uplné nevim,
Jjak bych se k tomu méla postavit. Miizeme spolu na to néjak prijit, ale Ze si nejsem jista, a
Ze nemusim byt porad v té pozici profesiondla... nebo pordd... viastné nikdy nemusim byt
v roli profesionala. Kdyz uz jsme v té interakci, Ze se snazim byt spis ten posluchac, nebo
rovnocenny partner a spolecnée hledat to reseni. TakzZe to mi pomaha taky a myslim si, Ze to

Jje vlastné tim, Ze tam ty hranice mam. A jeste mé tam napadalo to, Ze ty hranice mi



pomaha udrzovat i to, ze mam moznost odkdzat toho klienta na néjakou navazujici sluzbu,
Ze vlastné tady p7i nas funguje néjaké poradenské centrum, kde uz funguji psychoterapeuti,
kteri maji daleko vic zkusenosti nez ja. A pokud to téma je veliké, Ze si s nim neumim rady,
anebo mam pocit, Ze ten klient je opravdu v krizi, a Ze vlastné nemam na to ani prostor, tak
muizu odkazat jeste dal. To mi taky pomdha si to udrzovat v mezich, abych se i ja sama
necitila pretizené.

Dovolis$ v takové situaci néjak ti‘eba projevit vic emoci, nebo z téch hranic trosku

ubrat v takovéto situaci?

,, ITeba kdyz mé to zasahuje primo, to, co resime... Asi jak kdy a zalezi s jakym klientem.
Kdyz je to klient, se kterym mam fakt dobie navazany vztah a resime néco, co mi prijde
opravdu tieba nespravedliveé, Ze se mu déje, tak je to pro mé dost tézké si zachovat ten
odstup a neprojevit nejak ty emoce, ale snazim se to néjak korigovat... nechci piisobit
chladné v tom rozhovoru, ale zaroven si nemyslim Ze by to bylo prinosné, kdybych do toho
vkldadala viastni emoce. Takze obcas se mi to stane, ale zalezi jak s kym. A pak jsou jeste
dalsi situace, kdy je to emotivni, ale v tom slova smyslu, Ze mé néco tieba Stve, co ten klient
déla. Tam je to moznd jesté téz5i to korigovat. Ze pokud je to néco, co vylozené je v
rozporu s myma hodnotama, tak tam je pro mé narocné zistat néjakym zpiisobem
neutralni. Potom v takovych situacich je to pro mé emocné dost vysilujici, ale snazim se to
stejné nedat najevo a vyfiltruju to treba potom kolegovi. Tohle je mozZna tezsi jesté nez ten
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soucit, néjaka ta frustrace z téch véci. To je tézsi skryt, kdyz to se mnou cvici a lomcuje.

Jaky vyznam podle tebe maji profesni hranice pro samotného klienta a pro kvalitu

vaSeho vzajemného vztahu?

., Ja si myslim, Ze to tomu klientovi, stejné jako mné, taky prinasi néjaké bezpeci a Ze miize
predvidat co se udéje. Hodné z nasich klientii tady toto nezna ze vztahi, které zazivaji
doma nebo ze vztahu, které zazZivaji s jinyma osobama dospélyma, s néjakyma autoritama.
Takze myslim si, Ze ty hranice muiZou pomoct lip pochopit néjaké reakce které nastanou a
myslim si, Ze to miize byt prinosné a prispivat k té kvalité néjakého vztahu ktery mame.
Muize se tam vic navazat ditvéra, protoze on vi, co miize ocekavat ode mé, ale hodné
dulezité potom je, aby to bylo jednotné v ramci tieba tymu, coz je nékdy tézké zajistit,
protoze byt mame néjaké podobnosti, tak jsme stejne kazdy jiny, a kazdy mame jinou
zkuSenost. TakzZe nékdo muzZe néco uz vnimat za poruSeni hranic a jiny zase ne, a to miize
vytvaret urcité tieci plochy, kdyz je ta néjaka nekonzistence v ramci toho tymu. Ale myslim

si, ze ve velkych otdazkach se stejné shodneme, je to néjak nastavené a spis je to otdazka té



konkrétni situace v dany den. Ale myslim si, Ze obecné je to prinosné, a Ze z toho klient

benefituje taky.

Mas zkuSenost se situaci kdy, klient reagoval bud’ pozitivné, nebo negativné na

hranice? Mas néjaky konkrétni priklad?

., Negativné... Tak negativné urcite, kdyz je to v rozporu s tim, co on by si pral tady délat,
ale zaroven se to postupem casu zlepsi. Kdyz je ta reakce stejnd i na podruhé, nebo uz vi co
ma ocekavat, tak uz ztrati tu potiebu ty hranice néjak testovat, takze myslim si, Ze se to pak
miize postupem casu meénit. Mné tam hodné jde na mysl to, Ze jestli reagoval pozitivné na
hranice, ale v tom slova smyslu jako jakym zpiisobem jsem si je nastavila, nebo jakym
zpusobem s nim potom jednam tak tam si myslim, Ze ta reakce miize byt, nebo byva
porzitivni, protoze ten rozhovor, i kdyz potiebuji si zajistit to, Ze se bude néjakym zpiisobem
chovat na tom klubu, tak ten rozhovor byva v klidu, a Ze miizeme se o tom normdalné bavit,
a ze neni v néjakych emocich. To si myslim, Ze miize byt pro spoustu nasich klientii
prekvapujici, protozZe to treba neznaji, protoze narazi na ty hranice, ale je to jako tvrdy
naraz, neni to, jakoze se bavime o tom, co asi by mohlo byt jinak, a proc se to treba néjak
stalo, ale Ze oni to porad testuji a testuji, a pak se setkaji az s tim, Ze jim to nékdo zarazi,
ale je to jako hodné prisné. To si myslim, Ze by mohl byt néjaky pozitivni aspekt, kdy to

budou vnimat pozitivne, ale spis ten zpisob vymahani si téch hranic, nebo nastavovani. *

Jak prozivas okamziky, kdy si uvédomis, Ze je tFeba hranici prehodnotit nebo

prenastavit?

,»No, je tam néjaké uvedomeni, nejaka reflexe viastné toho, co délam, kdyz prijdu na to, Ze
treba uz po vic navstév neco neni efektivni, zZe prehodnocuju, jestli jsem moc mékkda, moc
tvrda na néco, jestli by to chtélo jinak mozna Fict, jestli to nékomu jinému funguje, a jak
bych to mohla délat. Ja si myslim Ze to je pFirozené prosté no. Ze to je néjak tekuté, Ze to
nejde vlastné stanovit plosné a Ze urcité s timto klientem mi bude fungovat tohle uz do
konce toho, co sem bude chodit, protoze i on se néjak vyviji, takze mi prijde prirozené, a
Jjsem pak rada, kdyz si to uvédomim, zZe to chce udélat néjak jinak, zZe je potieba to
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prenastavit, tak to si Fikam, Ze vnimam to asi jako néjaky rist profesni.

Co té k tomuto uvédoméni obvykle vede — je to néjaka konkrétni situace, delsi

zkuSenost, nebo tieba zpétna vazba od kolegt ¢i klientii?

., Tak je to individualni a zdlezelo by, o jakém pripadu bych konkrétné miuvila. Mé napadla

jeste jina varianta, a sice ta, kdy si potrebuju prenastavit ja hranice. Ze se mi uz nelibi, jak



se ten klient chova ke mné, a Ze si uvédomim, Ze to tak nemusi byt, anebo Ze nemusim
respektovat to, co respektuje miij kolega. Ze si to miizu nastavit podle sebe. Jinak si
myslim, Ze v ten moment, kdy nad tim zacnu premitat, jestli je potreba to prenastavit, je
budto v tom Ze se to chovani nejak meni a neni to jednordazova véc — chovani toho klienta,
anebo kdy mé na to zacnou upozornovat kolegové treba. My se stridame na téech smendch a
miizou vznikat situace, kdy ten klient se chova jinak v momenté, kdy ja jsem na smené, a
kdy tam je ten kolega s nekym jinym. Tak uz to miize prindsSet néjaké otazky, a v tom
pripadeé muzu premitat nad tim, jestli je to teda mnou, a Ze mam ty hranice nastavené ne

tak efektivne, jak by mohly byt.
Jak v takovych chvilich reagujes?

., Néjakou reflexi. Pak nad tim premitam hodné sama a je to pak néjaky test, hodné
odkoukavam, co treba funguje kolegiim a ostatnim, Ze treba nekdo zavede si néjaky jiny
zpiisob — libi se mi treba jakym zpusobem si vykomunikuje néco, tak to zkusim taky. Mam
tady par kolegu urcite, u kterych se mi libi, jakym zpusobem si dokazZou nastavit hranice co
se tyka dodrzovani pravidel, tak tam se snazim néjakym zpiisobem smérovat, i kdyz svou
cestou k tomu co mi tam prijde funkcni a tak. Néjak si nad tim premyslim sama prosté no.
Nebo na supervizi individudlni, myslim si, Ze jsem to taky kdysi resila, tuto otdzku, jak to

meénit, tady ty véci.
MiizZes se podélit o situaci, kdy jsi méla potiZe s nastavenim hranic s klientem?

,, Ten problém pro mé treba nastava u klientui, kteri jsou agresivni a je to néjaka moje
osobni véc, protozZe to vychazi z néjaké zkusenosti, kterou mam se Sikanou. A v tom
momenté, kdy jsem zazivala tady ty situace, kdy bylo viici mné vic klientii agresivnich, jak
slovne, tak fyzicky, je pro me hodné tézké udrzet si tu pevnost a rozhodnost, a objevi se
néjaka krehkost. To je to, co neni uplné zZadouci, aby ten klient zahlédl v momenté, kdy viici
tobé utoci. Takze tady to pro mé bylo hodné tézké a viibec jsem nevédéla, jak s tim mam
pracovat, protoze jsem meéla pocit, Ze to je problém... jak kdyby Ze musim udélat vSechno
dobre podle toho, jak to chce organizace, a to Ze nefunguje ten vztah, Ze si to viici mné
dovoli je mnou. Ze nemiizu néjak vic zasahnout nebo tak, a nenasla jsem v ten cas
podporu... treba jsem Sla na néjaké vzdeélavani a tam mi bylo receno Ze by bylo dobreé,
kdyby treba na té smené byl néjaky muz. A nevim, jak to mam zajistit, kdyz to personalni
slozeni je vilastnée vétsinou zenské, a jediny muz, ktery je v primé praci ma jenom castecny
uvazek. Takze pak jsem dlouho hledala néjaké cesty, a ted’ si myslim, Ze to je trosku lepsi,

ale tady tohle bylo pro mé hodné narocné a i zpétne, kdyz se na to podivam, tak jsem to



reflektovala spatne. Méla jsem pocit, Ze ja delam néjakou chybu, a Ze asi budu muset odejit

z té prdce, protoze na to nemam.

Az tedka to zpétné vidim tak, Ze tam uz mél prijit néjake zasah daleko driv, a ted uz to
vidim tak, ze kdyby neprisel, tak bych odesla z té prace, ale kviili tomu, Ze uz to jde pres
néjaké moje hranice, které mam, ze abych mohla podavat dobry vykon, tak musim taky
tady se citit néjak bezpecne. Takze tohle je asi takovy priklad, kdy je to pro mé fakt
narocné, kdyz uz po mné nekdo fyzicky utoci, tak to moje hlava zamrzne uplné, vitbec
nefunguju tak, jak potrebuju. Nemam to asi jesté vyreSené uplnée no, Ze nemam ty nastroje,
Jjakymi... Ze pak uz se to nestalo, ty situace, takze mam pocit, Ze bych to zvladla lip, nebo
moznd bych to zarazila driv, Ze by to nedoslo az do té situace. I tak si myslim, Ze kdyby to
do ni doslo, Ze furt s tim budu mit problém, Ze mi to nepujde, a Ze tam ukazu néjakou tu

slabost. “

Co ti pomaha udrZet si profesni odstup a zaroven ziistat pro klienty podporujici a

dostupna?

,,Asi se budu opakovat, ale je to to, Ze si uvedomuju, Ze nemam za toho klienta tu
zodpovednost, za to, Ze se vyresi ten problém. Je to hodné to, zZe se snazim ho navést

k tomu, aby on sam byl zodpovedny za to, jak to dopadne, aby si sam prisel na to Feseni a
néjakym zpiisobem se o néj pokousel. Pak je tam asi dilezita néjaka psychohygiena,
protoze obcas ty témata, které tady resime, té fakt pohlti a nosis si to domii, i kdyz nechces.
Takze potom je dobré od toho jako néjak odstoupit, hodné se zazdrojovat, a délat veéci,
které ti néco prindsi. Ze myslis i na néco jiného a pomaha ti to byt v pohodeé, protoze jak uz
Jjsem fikala, tak bez toho, aniz bych byla ja v pohode, tak nemiizu dobre poskytnout tu
sluzbu. A snazim se to i néjak komunikovat s tim klientem, aby to bylo jasné. A to uz jsem
taky mozna zminovala, Ze mu reknu, Ze pokud to pujde, tak ti miizu pomoct, nebo co bude v
mych moznostech... tak miizu ti timto zpusobem pomoct. Anebo prosté naopak ale zase rict
a priznat si to... tady uz uplné nevim, co bych mohla delat. Miizeme to bud’ hledat, anebo té
odkazu na nekoho jiného. Ale si to i timto zpiisobem hlidat, aby té ten problém toho
cloveka, toho klienta, uplne nesezral. Takze si od toho drzet odstup a nadhled a tady ty
veci. Supervize mi tieba taky pomaha, to nevim, jestli jsem zminovala. Ale tu ted’ jsem
néjak moc nevyuzivala v posledni dobé, ale je to Skoda, protoze vim, Ze to je moc dobry
nastroj si tam probrat néjaké veci, a ziskat nadhled a popremyslet si nad tim nahlas. A
reflektuju hodné po praci cestou domii, premyslim nad tim, co by slo jinak, mluvim o tom

s kolegama.*



TakZe se snazi§ najit néjaky balanc? Mezi tim odstupem a tim, byt pro né dostupna?

., Pro mé je dulezité, aby ten klient vedel, ze miize kdykoliv prijit, ale abych ja zase védéla,
Ze nemiizu vyresit vSechno. Asi i autenticky v tom byt, Ze fakt i mné to prijde obcas
uzitecné, kdyz mu ukazes, tomu klientovi, zZe ted na vSechno nemas odpoved, Ze si tu
podpuirnou sit miize vybudovat na zakladeé vicero lidi, a ne jenom na tobé, Ze to miize
roznést, tu tihu, zZe je to podle mé i dobry sklil do Zivota. Si myslim, Ze to neni o to min
podporujici, kdyz clovek ukaze néjakou lidskou stranku, myslim si, Ze to s tim hodné
souvisi, a je to dobré, kdyz to je videt.

vr_ o rw e

Jak prozivas situace, kdy klienti testuji, nebo zimérné posouvaji hranice?

. Jako asi zaleZi taky v jaké to je situaci. Mé tak na prvni dobrou napada to, Ze je to casto,
kdyz klient, ktery k nam chodi, privede nékoho nového, a chce ukdzat ten vztah jaky mame,
a mozna trosku vic vtipkuje, nez by musel... vtipkuje na Spatné téma, anebo zkousi, jestli
muiZe Fict néjaké sprosté slovo, a tak. A ja se zkousim néjak pripojit nejdriv na jazyk toho
klienta. Mné dost funguje ten humor v tom, zZe pokud on ma potiebu si do mé rypnout, nebo
néjak delat ramena, kdo md jaké pozice, tak mu to oplatim néjakym zpiisobem, ale v ramci
nejakych moznosti. Ale pokud to nefunguje a porad ty hranice testuje, a je to neprijemné,
nebo to zkomplikuje tu sménu, tak uz ho na to upozornim, a stanovime si néco, ze pokud
jeste udelas tady to, tak nevim... uz nebudes moc hrat na PlayStationu. Ale kdyz to pak
opravdu nedodrzi, tak si musim stdt za svym, protoze pak uz bych si sama sobé
zkomplikovala tu situaci, a potrebuju tam prosté ukdzat to, Ze ty pravidla tady urcuju ja,
nebo potazmo jiny pracovnik. Tim padem, pokud uz se na tom domluvime, Ze dostane
néjaké napomenuti, tak uz to musim dodrzet, a uz musim byt v tom pevnd. Ze to musim
vyresit. A jesté mi hodné pomaha, Ze jsem se jesté naucila i to, Ze je dobré pak toho klienta
vytahnout pryc z toho okoli, a poresit to s nim stranou. Abych odpovédéla... prozivam to

v klidu, nekdy mné to prijde az usmevné, ty zkousky. Ale snazim se porad s néjakou
laskavosti si ty hranice nastavit, a nedat mu prilis velky prostor pro to, aby je néjak

porusoval, aby si nerekl, Ze takto je to v pohodé, a aby to pak neslo jeste dal a dal. “
Ovliviiuje to tviij dalsi pFistup k tomu klientovi?

., Kdyz ty hranice testuje? Jako kdyz se jedna o néjaké vtipkovani, tak to ne. Pro mé je to
fakt hodné prirozeny zpiisob komunikace, ja to vyuzivam sama hodné, takze pro mé je to

nejaky osobnostni rys, a zaroven kdyz mame moznost spolu takto vtipkovat, tak mi prijde,



Ze to néjakym zpuisobem zdaroven i buduje vztah. Ze on miize i zkouset, jestli si sedneme

lidsky, takze to asi uplné v tomto ohledu ne.

Kdyz je testuje, jako Ze je utocny, tak to urcité jo. To uz pak ovliviiuje moje vnimani toho
klienta... Ono to neni moc profesionalni, ale ovlivituje to i moji ochotu pak viici nému.
Kdyz ke mné neni... Kdyz ne vstiicny, tak aspon kdyz se nechova normalne, tak to uz pak
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ma na to vliv, ale to neni asi uplné profesionalni pristup, ale bohuzel se mi to déje.
Jaky vyznam v udrZovani hranic ma tymova podpora a supervize?

., Myslim si, Ze to ma velky vyznam v tom, nastavit si obecné v ramci organizace co je v
pohodé a co ne. Jsou véci, které jsou jasné, dané obecné, co vis, a potom jsou veci, které si
nastavujes v ramci toho tymu jako takového, na zakladeé néjakych konkrétnich situaci, které
se ti deji. Protoze byt ta sluzba funguje uz patndct let na jednom pracovisti a téch klienti
Jje... fakt jako stovky klientii a poradd se objevuji situace, které jsou nové. Takze je to taky
néjaky plynny proces, ale myslim si, Ze pravé ta moznost to konzultovat s kolegy je hodné
duleZita, protoze umoznuje vstup ruznych pohledu na tu problematiku, a i kdyz nad néjakou
veci premyslim ja sama, tak miize to pro mé byt vic emotivni nez pro mého kolegu a mohla

bych ty hranice nastavit néjak neobjektivné, takze ta reflexe od ostatnich je fakt duleZita.

Ale zaroven je to nekdy tezké, kdyz jsou to témata, na kterych se uplne neshodneme, tak
tam je to narocné, ale snazime se prijit na néco mezi, co by mohlo fungovat pro vsechny a
myslim si, Ze treba vedeni md v tomto velkou snahu, to udélat tak, aby to bylo pro vsechny

néjakym zpiisobem prijatelné.

Co se tyka supervize, tak tam kdyby to méla byt skupinova supervize, tak mi to prijde fajn,
Ze ten supervizor je taky zajimavy clanek, ktery umozni to, zZe je fakt kazdy vyslysen, ale
miize to ztroskotat na tom, ze ne kazdy chce mluvit. To mné prijde nekdy skoda, protoze
pak, kdyz se nékdo neozve a rekne za ctvrt roku, zZe mu to viastné vadi hrozné bytostné, tak
Je to tezke resit tady ty situace, ale je to fajn, Ze tam je jesté néjaky neutralni clanek, ktery
miize polozit i otazku takovym zpuisobem, Ze nds to privede jesté na jiné myslenky, takze si
myslim, Ze to je diilezité. Casto vyuzivame bud’ intervize nebo supervize, pravé k tomu,
abychom néjak zrevidovali ty hranice s tim klientem, nebo néjaké klientské chovani vici
nam, a to, jak bychom méli postupovat, Ze je to velice casté tema. TakzZe si myslim, Ze to ma
vyznam fakt velky, ale myslim si, Ze je hodné diilezité, aby kazdy v tom tymu byl otevieny

k tomu, a aby néjak aktivne na tom pracoval. Pak v takovém pripadé to ma vyznam, kdyz je

to poskladané na zaklade toho, jak by si to pral ten tym, a ne na zakladeé toho, co dostane



Jjako instrukci. To mné prijde tam jeste hodné diilezité zminit. A pak jeste si Fikam, Ze ten
tym ma velky vyznam v situacich, které jsou néjak na hrané, nebo tézko citelneé. Tak tam
zazivam od téch kolegii v prevazné vétsine néjakou podporu. Mimo tu situaci s téma
klientama, s tim jejich agresivnimi chovanim. Tak tam jsem to uplnée necitila dlouhou dobu,
pak se to zménilo. Ale jinak v obecnosti zazivam spis nejakou podporu, a to ti dodava velké

ujisteni, takze to je super. “
Jaké chovani nebo situace vnimas ze strany klienti za prekroceni hranic?

., To uz se budeme hodné opakovat. Mohou to byt néjaké fyzické doteky, néjaka jako
prehnana blizkost. Nekteri klienti vitbec nereflektuji tviij osobni prostor, to je nékdy fakt
narocné. Kdybych méla byt konkrétni, tak mé uz za poruseni hranic prijde to, Ze mi klient
treba kouka do mobilu, kdyz mi prijde zprava, ma snahu si precist, co tam mam. Kdyz
vejde do kancelare, podiva se, co zrovna treba mam na notebooku, byt treba v té kancelari
nejsem, to je uplné uz prekroceni hranic. Jako prekroceni hranic vnimdam néjaké dotérné
Vvtipy, nemistné vtipy, na moji osobu treba. Mame tady klienty az do dvaceti Sesti let, takze
néekteri treba kluci vithec nepoznaji miru mezi tim, jaky vtipek je jeste v pohode, a jaky ne.
Jako umim se s tim vyporadat, ale zaroven mné to prijde jako docela velké poruseni
hranic. Pak bych rekla treba jako to, Ze nerespektuje miij volny cas. Kdyz se potkame
nekde venku, tak nemam problém s nimi prohodit jako par slov, ale uz se mi stalo, zZe jsem
nevedela, jakym zpiisobem uz ten hovor ukoncit a vitbec ten klient nevnimal, Ze uz s nim
mluvit nechci, nebo mél potrebu rozvijet néjaké téma mimo klub. To taky mné prijde jako
poruSeni hranic nebo prekroceni hranic. A pak, jak jsem zminovala tu situaci s tou
klientkou, ktera na mé byla... nebo je navazana, tak to, Ze si vymysli néjaké situace je velké
prekrocent hranic. Ze Fikd, Ze jsme se potkaly nékde a nepotkaly jsme se viibec. Taky mi
zminovala, ze mé ukazovala jejimu tatkovi, ktery mél na mé nejaké komentare, to je velké

prekrocent hranic. TakzZe i to jsou takové jako mozna konkrétnéjsi priklady které mam.

Kde vnimas$ hranici mezi chovanim, které je nepripustné, a takovym, které je sice
nevhodné, ale porad v ramci hranic? Nebo taky chovani, se kterym jsi ty v pohodé,

ale jini pracovnici by to mohli brat za prekroceni?

., To si myslim, Ze casto je nejaky ten humor treba, zZe ne kazdy by to zviddnul, nebo
respektovat, nebo prijal v pohodeé. Mné do urcité miry nevadi nejaké vtipky na moji osobu,
protoze je umim nejak odpalkovat, nebo kdyz ten vztah s tim klientem mam dobre
navazany, tak muzu mit ty hranice néjak povolanéjsi v tomto slova smyslu a beru to jako

nejaké upeviovani vztahu. TakzZe toto si myslim Ze je hodné takova véc, kterou muzu mit



Jinak nez moji kolegové. Myslim si, Ze se ruzni i hranice v tom, jak mame nastavené sdilent
osobnich véci. Mné tolik nevadi mluvit treba o néjakych svych vécech, ale tak, aby to bylo
uzitecné. Nemyslim, ze bych zabirala néjak tim moc prostoru, nebo to cpala do téch
konverzaci, kde to neni potieba. Obcas ale se stane tieba to, Ze mame néjaky bézny
rozhovor, je to néjaka diskuse, kde je vic lidi a resime néjaké véci a ten klient, ktery se mé
zepta na néjakou zkusenost, tak i kdyz to miize byt osobni, tak pokud mi to nevadi, tak
nemam problém to s nim sdilet. Treba néjaké vztahové véci... reseni néjakych jinych
predstav ve vztahu, nebo co se tyka té sikany, nebo néjakych vztahit s kamarady, nebo
néjakych narocnych véci které zazivas. Ale treba nékteri moji kolegové tohle neresi vitbec s
temi klienty, ale ja tady tohle mam tak nastavené, ze mné to taky prijde v urcitych
momentech i uzitecné. Kdyz priznam tomu klientovi, Ze dneska nemam uplné moc dobry
den, a zZe dejme tomu, nejsem vyspana, nebo resim néco narocného, tak vidim, zZe spousta
klientii to zavnima, a potom tireba nemayji tolik tendenci ty hranice testovat, nebo Ze ten den
je ve vysledku pohodovejsi. A to muzZe byt i uzitecné. Ale nékteri kolegové, i kdyz vim, Ze ten
den nemaji dobry, tak vim, Ze by to nepriznali pred tim klientem, je to uz nekde jako za
hranou, je to pro né moc osobni. Pro mé tohle tolik ne, tady ty véci, takze to mame urcité
Jjako jinak.

I 4

Jaké emoce prosivas v situaci, kdy muZe dojit k piekroceni hranic ze strany klienta
vuci tobé?

,, Opét zalezi na tom, jaké je to zrovna situace. Pokud to uz balancuje na tom, ze nevim,
Jjestli budu muset za minutu resit néjakou situaci, ktera je narocna na zvladani, anebo Ze to
ohrozi bezpecnost ostatnich, tak prozZivam nejakeé vnitrni napeti, néjaky neklid. Hodné
premyslim nad tim, jake situace by se mohly stat, co bych mohla udélat, abych tomu
zamezila jeste diiv, nez se to vitbec stane. Kdyz eskaluje néjaka ta agrese, tak tam
prozivam i néjaky strach, néjakou nejistotu. To mam prosté v sobé takhle. Ale jinak spis
vyhodnocuju a snazim se prijit na to, co bych mohla ja udelat abych tomu zamezila, aby k

tomu vitbec doslo. “

MiizZes si vzpomenout na situaci, kdy jsi méla pocit, Ze jsi profesni hranici prekrocila,

aniz by sis to uvédomovala?

., Zase se budu asi opakovat. Pro mé ted’ je hodné vyrazna ta zkuSenost s tou klientkou,
ktera se na mé navazala, a tam nad tim dost premitam. Jestli jsem nékdy v priubéhu nasich
interakci ji mohla davat signaly, které si ona vyloZila jinak, nez ja jsem chtéla... ja si to

nemyslim, ale zaroven nad tim porad premyslim, co byl ten zlomovy bod, kdy ona si to



mohla... To, jak se s ni bavim, nebo jestli se zasméju na nécem, vyloZi jinak, nez ja jsem
zamyslela. A premyslela jsem i nad tim, jestli jsem timto zpiuisobem néjak nevédomky
neprekrocila hranice. Taky se mi vybavuje situace, kdy po mné néjaky klient vyzadoval
obéti, a ja jsem Fekla jo, protoze mné to prislo v té chvili relevantni, a treba to bylo v ramci
toho, ze resil néjakou ndrocnou situaci, anebo se mi to stalo i pri tom, kdyz ten klient prisel
a chtél se privitat po delsi dobé, anebo naopak odchazel a vedéli jsme, Ze se neuvidime
delsi dobu a vyzadal si to obéti. Tak tohle jsou néjaké situace, které miizou byt necitelne,
protoze neni bézné, zZe bych se s tim klientem objimala, a pokud to zaroven vidi jiny klient a
s nim se neobjimam, tak miize to na néj pusobit divné, a miize se to proti tobe obratit

v momente, kdy si s tim klientem sam a on muize tvrdit, Ze se to stalo jinak, nez se to realné
stalo. Takze tady to ted hodné reflektuju, jak tady to mam nastavené. Diiv jsem v tom az
takovy problém nevidéla a vnimala jsem to tak, Ze néktery klient je vic kontaktni nez jiny,
Ze mu to miize pomoct, ale ted’ka na to nahlizim jinak. Treba tady s tou klientkou, ona mé
taky vidéla, jak si davam obéti s nékym jinym, a vyzZadovala ho po mné potom taky. Ja jsem
Jji Fekla, Ze teda jako miizeme, ale Ze to neni pravidlem, vysvetlila jsem ji tu situaci, ona po
mné to obéti jesté obcas chtéla, ja jsem obcas rekla ano a obcas ne, ale mohlo to
vyvolavat, jak jsem fikala, situaci, kterd je néjak neprehlednd, nebo v ni vyvoldvat néjaké
otazky... proc ted’ ano a ted ne? Takze ted’ jsme si to nastavily jako jasnéji a jediny
kontakt, na kterém jsme se shodly, bylo, Ze pokud néjaky bude chtit, tak Ze to bude placdk.
Je ona s tim v pohode, ja jsem s tim v pohodé a je to cCitelna situace. Akorat tady toto uz
aplikuju i v ramci ostatnich klientii, protoze nechci vytvaret situaci, ktera bude zvlastni,
nebo privést nekoho do néjakeé divné situace, aby mu nékdo néco vycital nebo tak, takze
toto taky. Abych to néjak ucelila, tak tady toto, to objimani, je pro néjakeé kolegy v podstate
nemyslim, Ze oni by se fakt neobjali, nebo jsem je nezazila, Ze by to takto udeélali. Ale pro
mé to neni, ja jsem hodné kontaktni ¢lovek i obecné, mam to tak i s prateli, takze mné to
neprijde zas takova véc, ale uz jsem to prehodnotila po této zkusenosti. Jo, takze tam mohlo

dojit k prekroceni néjaké hranice... védomé, nevédome. *
Chtéla bys k tématu jeSté néco dodat, co jsi jeSté nezminila a mélo by tu padnout?

,, Privedlo mé to na spoustu dalsich myslenek tady k tomu, jediné, nad ¢im tak premyslim
nejvic je to, ze je to v prvni rade néjaky nastroj pro vytvareni bezpecného prostoru pro obé
strany, a libi se mi nahliZet na ty hranice z toho pohledu pozitivniho nez negativniho, nebo

‘

davat tomu néjaky pozitivni narativ. Ze je to uzitecné a dobré.*
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Kdyz piremyslis o svych profesnich hranicich, co pro tebe znamenaji?

. Tak profesni hranice jsou pro nds, pro pracovniky, néjakd jistota a stabilita mezi tim pracovnikem a
klientem. Myslim si, Ze ty hranice napovidaji k urcité zodpovédnosti pracovnika, protoZe je to odraz
nasi profesionality, jak ke klientiim pfistupujeme. Myslim si, Ze kdyZ si my pracovnici drZime urcité
hranice, tak se nam i lip v tom prostredi pracuje. Nemusime reSit ty osobnéjsi roviny. Je to predevsim
o tom, Ze ¢im vic si toho klienta pustime k télu, tim hif se potom s nim pracuje, protoZe on miZe nabit
toho dojmu, kdy si Fekne ,Ted" mam néjaké VIP protoZe ja si s tebou nejlip rozumim.’ a je tam potom
strasné tenkd hranice toho, Ze kdyZ nastane situace, kdy je potieba toho klienta na néco upozornit,
10 tak on se toho bude snaZit vyuZzit a uz si to koleduje o priiser. MiiZe zacit vytahovat néjaké véci, a uz
11 jez toho strasné tezkd cesta ven. Je to urcité néjaky prostor, nebo celkové néjaké bezpeci pro obé dvé
12 strany. Jak pro toho pracovnika, tak pro toho klienta.”

ke N o bW

w

13 Jsou pro tebe nééim, co té chrani, nebo spise nécim, co té omezuje?

14, Urcité to md spis néjakou ochrannou funkci. To omezeni tam aZ tak nevidim, protoZe je duleZité nad
15 tim premyslet tak, Ze tohle je moje prdce. Jasné Ze my ty décka mdme rddi, snaZime se jim doprdt, ale
16 i oni musi zndt své misto, TakZe je urcité dobré jim to pripominat. Urcité se miiZe stdt, 7e z nékteré
17  situace miiZe klient nabit dojmu, Ze se citi oblibenéjsi, ale oni si neuvédomuji, Ze je to treba tim, Ze
18  nejlastéji s ndmi mluvi, nejcastéji s nami probiraji svoje problémy, trdpeni. A prdvé proto si myslim,
19  Ze je dobré jim vZdycky Fict ,Divej, je fajn, Ze mas ke mné diivéru, ale furt to musime zachovdvat v
20  rdmci té hranice."

21  MiiZe§ si vzpomenout na situaci, kdy jsi si naplno uvédomovala dileZitost profesnich
22 hranic?

23 Eo Je urcité situace, kdy mél klient go;ﬁm Eroi'evovﬁ‘ ?a’s'enou ndklonost. V té situaci mi urcité '
24 nebylo dobFe, protoZe tim, Ze néco eogrvé Ergzr'vg’me ucime se na to reagovat a je to hodné dobrd

25  zkuSenost v rdmci tady této prdce.
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26  Mdm pocit, Ze se to hlavné tykd klientd kluki, kdy se dostdvaji do toho véku, kdy pozndvaji po sexudlni
27  strdnce sami sebe, vic pozndvaji to druhé pohlavi a zvidst tady v té prdci, kdy si k ndm ziskdvaji
28 néjakou vetsi diveéru, tak se to stdvd takovg plgtonickd zamilovanost, A uz to zaSlo tak daleko, Ze byt
29  si to ten klient neuvédomoval, myslel si, Ze to je furt legrace, tak bylo mu dirazn no, Ze uz to
30 Jegrgce nenl Samozreime jsme.slieiak o tom pratelsky. asertivné pohovorli, lednalo se o to, Ze
31  sedime, bavime se a ted’ ti zacne nohou jezdit po kotniku. TakZe bylo to uZ fakt si myslim, uZ ani ne
32  nahranici, ale Hr‘es tu hmnicii byt oni moc dobre ty pravidla znaji.

33 l Na druhou stranu si myslim, Ze g ﬁﬁhﬁ Ze se ta s:tuag stgla protoZe ten klient si taky musi zaZit, l

34 coto je poruseni pravidla a zdroven ten et tady tuto hranici a naucit
35 seotom nikovat a vyjednat si to, proc se v tom citim spatné. Takze urcité jsme to resili néjakym
36  individudlem, ale tim, Ze se to stalo poprvé a nebylo to wyloZené s néjakym hlubs$im sexudini
37  podtextem, tak jsme taw a bylo to néco, co zabralo. V tom individudlu do$lo k tomu
38  momentu, Ze on si to neuvédomoval, ze to déld. Jesté v té hlavé nebyl natolik vyspély, aby védél, Ze se

39 QLo nedéld. -

“
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40 Ee?té se mi stala jedna situace, podobnd, to jsem jesté tady nepracovala, je to néjakou chvilku dozadn
41 ale byla jsem tady na stdZi. Stalo se to, Ze jeden klient mé bouch! pres zadek. A to bylo hodné zajimavé
42 v tom, jakd byla maoje reakce tehdy a jakd by byla ted. Urcité je to fajn si to zreflektovat, kde clovék
43 byl na zaddthku a kde uZ je ted' v rdmci toho procesu jedndni. Ta situace probihala tak, Ze moje
44 prirozend reflexe byla to, Ze jsem how Myslim si, Ze vétsina z nds by se tak zachovala.
45  Pfirozené, intuitivné. Tehdy jsem neméla tolik zkuSenosti a taky jsem to necekala, protoZe ten clovék
46 byl fakt o dost mladsi.
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47  TakZe byla to reakce, ale zdroven bylo zajimavé, Ze jsem si fekla ,No tak fajn, asi je to normdini, tak
48  to prejdu.’ ale to nebylo normdlni. ProtoZe jd jsem v té dobé jesté neznala ty pravidla, neznala jsem
49  ten postoj toho nizkoprahu. Samozi'ejmé ostatni klienti, co to vidéli, byli pohotovi, sli to naprdskat
50  vedoucim, protoZe uz védéli, Ze to neni v pohodé. TakZe bylo to pro mé takové to prvotni sezndmen,
81 takovy fakt super vstup do toho nizkoprahu, ale zdroven urcité cennd zkuSenost, protoZe uz jenom v
52 wmcf toho si to zreflektovat, jak by opravdu ¢lavék jednal ted, si myslim, Ze je hodné cenné, J
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.53 Avrdmci jesté néjakych tady téch hranic, nastala situace, kdyZ jsme méli prespdvacku a vybrali jsme
.54 tam i takové klienty, kterijsou trosicku divoCejsi, ale Fikali jsme, Ze Jim ddme $anci, Ze to zkusime. Oni
55 _ to svym zpiisobem zvfadh ale kdyZ jsme byli venku tak uZ hodné bibli. Moznd to feknu hnusné ale
= 56 mla to tak, Ze i, ta ; Fistdl fakt zeleny kemr. A v tu chvili, to uZ tady
57  ¢lovék byl néjakou dobu, bylo opét zajimavé vidét, jak to resi. Samoziejmé v tu chvili mné v hlavé
' 58  probihalo strasné moc myslenek, co bych nejradsi jako spravny tvrddk udélala. Ze bych mu v tom
59 i icej,_jgk pejskoyi & ] t, ale nakonec jsem mu rekla ,Dobre,
- B0 tak ted’to utres’ VEFim, Ze vétsina lidi by reagovala jinak, Ze by naddvala nebo tak, ale v tu chvili, kdy
61 uz clovék znd tu cilovku, vi, ceho jsou schopni, jsem to Fesila takhle. Zdroveri to bylo potom gsetr:

62  tak, Ze ten dozc"nﬁ' uZ nemohl i‘a’t 1g m’“ﬂﬁ’ dalsi takové!i'o aﬁﬂ'gi‘% To jsme s kolegyni na né byly uZ
63 ﬁkt direktivar, protoze to uz hylo pres ¢dru.” J

64  Takze jsi se k tomu potom vratila? Konfrontovala jsi ho potom v individualu?

.ed ‘,‘m

o Jupaizosd

65 ﬁo ne, my jsme se o tom bavili pra‘vWUz“ Jjsem se k té situaci nechtéla vracet, protoZe zcn
66  mé by to uz nemélo Zddny smysl, efekt, protoZe kdyZ to clovék fesi v ten dany moment, g g kapkretnl

67 situaci, tak si myslim, Ze i pro toho dotycného, ktery to udélal, to md mnahem veétsi vyznam neZ potom
68 hse k tom neustdle vracet. J

69  Otdzka Jje, Ze pokud by se k tomu chtél vrdtit sam ten klient, tak neni problém si o tom popovidat, ale
70 jdjsem tov tu chvili brala uz za 2Fe§ene’ auz "ﬁm mu nechtéla ﬂﬂﬁt emstor k tomu abu mghl "eS‘!:e“
71 3 zw’ {80] [oje roz. odnutl.

72 Jak se vnimani profesnich hranic promitd do tvého kaZdodenniho rozhodovani a do
73  interakci s klienty?

FN‘

~ o~
iy

peivaAlAg
o

1aER S
-

of

cew 03
~J
(o4]

hi..aoj"'q

[asg

tozulddnes Fict i ége’ Samozre)mé oni maji na nds pozndmk_y, nékdy az takove urdZlivé, ale oni si
mysli, Ze je to vtipné. Samozrejmé kaZdy z nds to vezme uplné jinak. Jd si fikdm OK, nevim, pro¢ mé
by méla rozhodit urd?ka od nékoho, komu je tfindct. Ze uz to md clovék néjak srovnané.
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