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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva posilovanim vztaht ve tfid€ prostfednictvim rozvoje emoci,
empatie a komunikace. V ramci bakalaiské prace byl vytvotfen preventivni program, ktery
nese nazev ,,Spolecné jsme silngjsi*, ureny pro zadky druhého stupné zakladnich Skol.
Program se zaméfuje na posilovani dovednosti emoci, empatie, komunikace a feSeni
konfliktlh mezi zaky, ¢imz pfispiva k vytvoieni harmonictéjsiho a respektujiciho tfidniho
prostiedi. Cilem prace je analyzovat zmény v rozpozndvani emoci, feSeni konfliktti, empatii,
pozitivni komunikaci a podpofie v tfidnim prostiedi u zaka pted a po realizaci preventivniho
programu. Prakticka ¢ast vyuziva kvantitativni vyzkum zaloZeny na dotaznikovém Setieni.
Pro doplnéni kvantitativnich metod byly aplikovany 1 kvalitativni vyzkumné metody,
konkrétné pozorovani. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze preventivni program ,,Spole¢né€ jsme
siln€j$i“, pozitivné ovlivnil rozvoj emoci, empatie, komunikacnich dovednosti, schopnosti

resit konflikty, coz pfispélo k vyssi podpofe a soudrznosti ve tfidnim prostiedi.

Klic¢ova slova: vztahy ve tfid€, emoce, empatie, komunikace, preventivni program

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on strengthening classroom relationships through the
development of emotion, empathy, and communication. Within the framework of the
bachelor thesis, a preventive program called "Together We Are Stronger" was developed for
upper-grade elementary school students. The program focuses on strengthening the skills of
emotion, empathy, communication and conflict resolution among students, thus contributing
to a more harmonious and respectful classroom environment. The aim of this paper is to
analyze the changes in emotion recognition, conflict resolution, empathy, positive
communication and support in the classroom environment among students before and after
the implementation of the prevention program. The practical part uses quantitative research
based on a questionnaire survey. To complement the quantitative data, qualitative research
methods, specifically observation, were also applied. The research results showed that the
prevention program "Together We Are Stronger" had a positive impact on the development
of emotions, empathy, communication skills, and conflict resolution abilities, which

contributed to greater support and cohesion in the classroom environment.

Keywords: classroom relationships, emotions, empathy, communication, prevention

program



Timto bych rada vyjadfila své upfimné podckovani vedoucimu mé bakalarské prace,
doc. Mgr. Jakubu Hladikovi, Ph.D., za jeho vynikajici odborné vedeni a ochotu, kterou mi
prokazal po celou dobu zpracovani této prace. Velice si vazim jeho cennych rad a pozitivniho
piistupu, ktery mi pomohl v pribéhu psani této bakalaiské prace. Dale bych rada pod¢kovala
Mgr. Lucii Cejpek Blastikové, Ph.D., za jeji inspiraci a motivaci pii tvorbé preventivniho
programu. Na zavér bych chtéla podékovat své rodiné a nejbliz§im za jejich podporu béhem

celého studia.


https://fhs.utb.cz/contacts/mgr-lucie-blastikova/

I TEORETICKA CAST

1  VZTAHY VE TRIDE

1.1 CHARAKTERISTIKA VZTAHU VE TRIDE
1.2 TYPY VZTAHU VE TRIDE ..ueeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeennn

1.2.1  Vztahy mezi ZAKY ......ccovvevvveeiiieeieeeiens
1.2.2  Vztahy mezi uCitelem a zaky
1.2.3  Role rodiny pfi utvaieni vztaht ve Skole

1.3 MOZNOSTI PODPORY A PREVENCE VZTAHU VE SKOLN{ TRIDE

2 EMOCE.......uerieirrnnriccscnnns
2.1 CHARAKTERISTIKA EMOCT.....cccoviiniiiiiieniieeien,
2.2 ZAKLADNIEMOCE ......cccotiiiianiieniieniieeieesiee e
2.3 FUNKCE EMOCH..c.ciiiiiiniiiiinieneeie e
3 EMPATIE ....uuerieivcvnnricsscnnnnees
3.1 CHARAKTERISTIKA EMPATIE ......ceeevuveeeiieennnrenns
3.2 DRUHY EMPATIE......cctiiiiiieeeaniieeeeniieeeesneneeeeenns

33 FAKTORY OVLIVNUJICI EMPATII

4 KOMUNIKACE

4.1 CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE
4.2 DRUHY KOMUNIKACE ... cctueteieeeeeeeeeeeeeeeeeenenenns

4.3 FUNKCE KOMUNIKACE ...ooveiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

II PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNY PROBLEM

5.1 VYZKUMNE CILE ...ocoovviieiieeeiieeciee e
5.2 DRUH VYZKUMU ....oooiiiiiiiieeeeiieee e eeiveee e
53 VYZKUMNY SOUBOR .....ccvveeetieeerieeeireeereee e
5.4 METODA VYZKUMU.......ccuviieeeiiiieeeeeireeeeeeeineeeeenns
5.5  ZPUSOB ZPRACOVANI DAT....cceeevveeerreeerreeennen.

6 VYSLEDKY

7 SHRNUT.courreererrererereresenns

SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM GRAFU

SEZNAM TABULEK




SEZNAM ZKRATEK
SEZNAM PRILOH....




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

Bakalatskd prace s nazvem Posilovani vztahii ve tride prostiednictvim rozvoje emoci,
empatie a komunikace se zamétuje, na vyznam rozvoje téchto klicovych dovednosti, které
maji zasadni vliv na osobni rtist zaktl, nejen v rdmci Skolniho prostiedi, ale i v jejich osobnim
zivoté. Pro podporu tohoto rozvoje byl ndmi vytvoren preventivni program ,,Spole¢n¢ jsme
silngjsi*“. Program je urcen pro zaky druhého stupné zékladni skoly. Cilem preventivniho
programu je posilit dovednosti z oblasti emoci, empatie, komunikace a feSeni konflikth mezi
zaky. Implementaci tohoto programu usilujeme o vytvofeni prostiedi, kde zaci jednaji
s respektem a porozuménim vii€i sobé navzajem. Coz pfispiva k lepSimu vzajemnému
porozumeéni a harmonii ve tfide.

Teoretickd Casti prace je nejprve zamétfena na vztahy ve Skolni tfidé, které hraji
dilezitou roli v utvareni socialnich dovednosti zakt a v jejich ptipraveé na zivot mimo Skolu.
Prozkoumany budou rizné typy vztahli ve Skolni tfidé a upfesnény moznosti podpory
aprevence téchto vztahii ve Skolni tfid¢, jelikoz prevence je jednim z cill socidlni
pedagogiky. Néasledné¢ se budeme vénovat emocim, jejich vnimani a charakteristice.
Ptredstaveny budou zékladni emoce, jako jsou radost, smutek, strach, diavera ¢i vztek
a prozkoumame jejich funkce. Dale se zaméfime na empatii, objasnime jeji definici, rizné
druhy jako je kognitivni a afektivni empatie a faktory, které ji mohou ovliviiovat. Poslednim
tématem, kterému se budeme v teoretické ¢asti vénovat, je komunikace. Prozkouména bude
jeji charakteristika, rizné druhy jako je verbalni, neverbalni, ale i negativni, pozitivni
¢1 zdmernd a nezamérna a funkce jako je informacni, instruktivni, zdbavna ¢i vzdélavaci
avychovna. Tato analyza poskytne komplexni pohled na to, jak emoce, empatie

a komunikace hraji dilezitou roli a mohou ovliviiovat vztahy ve $kolni tfidé.

V uvodu praktické Casti bude ujasnén vyznam vztahti ve tfidé¢, ale 1 vyznam emoci,
empatie a komunikace, které¢ maji diilezitou roli ve vyvoji déti. Piestoze jejich dilezZitost
je obecné uznavana, ve Skolach se jim ¢asto nevénuje dostate¢na pozornost. Tato opomijeni

mohou negativné ovlivnit socialni a emocionalni rozvoj zakd.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je realizovana jako kvantitativni vyzkum a za pouziti
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl distribuovan respondentim ve tfech klicovych
fazich: pfed zahajenim preventivniho programu, tyden po jeho ukonceni a mésic po jeho
ukonceni. Tento ¢asovy ramce ndm umoznil shromazdit validni data odrazejici jak okamzité,

tak 1 dlouhodobé uc¢inky programu. Pro obohaceni kvantitativnich dat byly vyuzity také
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kvalitativni vyzkumné metody, konkrétné pozorovani, cozZ ndm umoznilo ziskat komplexni

obraz o U¢innosti naSeho preventivniho programu.

V praktické ¢asti jsou dale zkoumany cile vyzkumu. Hlavnim cilem je zjistit efektivitu
preventivniho programu ,,Spole¢né jsme siln€jsi““. Nasledné chceme zjistit, jaky je rozdil
v urovni zékl, rozpoznavat své emoce pied a po realizaci preventivniho programu. Dalsi
rozdily, které chceme zjistit, jsou v Grovni dovednosti zaki pti feSeni konfliktii, v Grovni
empatie, rozdily v mife pozitivni komunikace mezi zaky a také rozdily v mife podptrného
prostfedi u 74k, a to vSe ptfed a po realizace preventivniho programu. Vyzkumny soubor
byl zvolen zamérné a tvofii jej tfida na druhém stupni zdkladni Skoly, jelikoz preventivni
program je navrzen pravé pro tuto vékovou kategorii. Zavérecné kapitoly praktické ¢asti
prezentuji vysledky vyzkumu a na zdklad¢ ziskanych dat je navrhovana modifikace

preventivniho programu.
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I TEORETICKA CAST
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1 VZTAHY VE TRIDE

V prvni kapitole se budeme podrobnéji zabyvat vztahem mezi zaky ve Skolni tfid¢ a riiznymi
faktory, které tento vztah ovliviiuji. Dale se budeme vénovat i moznostem, jak vytvaret

zdravé a podptirné prostiedi, které ptispiva k osobnimu a socidlnimu rozvoji zaku.

1.1 Charakteristika vztahu ve tridé

Détské vrstevnické skupiny a pratelské vztahy maji zasadni vliv na rizné oblasti Zivota déti,
jako jsou rodina, Skola a S§ir$i komunitni prostfedi. Zaroven déni v téchto oblastech mtize
ovlivnit to, jak déti funguji ve svych socidlnich kruzich. Ttidni vztahy jsou tak uzce
propojené s riiznymi aspekty jejich osobniho vyvoje a schopnosti ptizpiisobeni, véetné jejich

uspécht ve skole (Gifford-Smith & Brownell, 2003).

Béhem zékladni Skoly prochazeji socidlni vztahy déti vyznamnymi zménami, které
pfindseji nové vyzvy 1 moznosti pro jejich socidlni a emocionalni vyvoj. Interakce
s vrstevniky tvofi vice nez 30 % socialnich kontakt déti. Skupiny vrstevniki se tak stavaji
vetsimi a méné podléhaji kontrole dospélych, véetné rodictl, coz je zména oproti predchozim

obdobim, kdy byly déti vice zavislé na dospélych (Gifford-Smith & Brownell, 2003).

Skolni tiida se dle socialni psychologie fadi do malych skupin. Za podstatné znaky
malych skupin povazuje Nakonecny (2009, s. 383): ,,Vztahy mezi ¢leny jsou navzijem

zavislé — chovani kazdého ¢lena ovliviiuje chovani kazdého jiného ¢lena.

Skolni tiida je specifickou skupinou déti, kterou kazdy den formuje &innost pedagoga.
Kazda ttida je jedine¢na, a to nejen sloZenim, ale také odliSnostmi v atmosféfe a socialnim
klimatu. Tyto faktory mohou vyvolavat u uciteltl 1 zZak rGzné pocity — od pozitivnich

aZ po negativni nebo ambivalentni (Zenatova, 2018).

Na zacatku Skolni dochdzky a vraném Skolnim véku tfida neni jesté socidlné
strukturovana a neexistuje v ni jasnd hierarchie. D¢Eti se nejprve navzajem poznavaji a jejich
vztahy a vzéjemné interakce se postupné vyviji. V 1. tfid¢ (pfiblizn€ do 3. ro¢niku, i kdyz
to neni pravidlem) je nejvyznamnéjsi postavou pro déti pedagog, ktery predstavuje autoritu
a nese pravomoc rozhodovat. Déti byvaji emociondlné vazany na pedagoga, ktery v jistém
smyslu nahrazuje rodiCovskou autoritu. Problémem vSak mulZe byt Casté negativni
hodnoceni déti a jejich ,,ndlepkovani* (labeling), coz vede k tomu, ze déti t€émito détmi

opovrhuji (Zenatova, 2018).
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Ve stfednim Skolnim véku se tfida zacinad proménovat v kolektiv, ktery vyjadiuje sva
spole¢na stanoviska, a to i kdyz néktera jsou pouze docasna. Pivodné pevné dana struktura
tfidy se zaCina proménovat na zédkladné vztaht, které si zaci mezi sebou vytvareji. Vznika;ji
tak referencni skupiny a hierarchie, ve které se postupné diferencuji role v ramci skupiny.
V téchto skupindch se utvari pratelské i1 nepratelské vztahy. Tento proces je spojen
s labelingem, kdy je zdk ozna¢ovén podle svého chovani a postaveni ve skupin¢. Na zacatku
to usnadniuje orientaci, ale pozd¢ji se takové oznacovani stava vyjadienim postoji skupiny
vuci jednotlivei. Socidlni hodnoceni je zalozeno na normadach, které se v tomto obdobi
vytvareji. Skupina od jednotlivce ocekava konformitu, tedy ptizptisobeni se nazortim,
hodnotdm a chovani ostatnich. Tato dynamika muize vést k pozitivnim projeviim, jako
je vzadjemna podpora a solidarita, ale zarovenn mize dochéazet k negativnim jevim, jako
je vyc€lenovani nebo Sikanovani téch, ktefi se od skupinové normy odchyluji. V tomto obdobi

se vliv pedagoga postupné zmensuje a ustupuje do pozadi (Zenatova, 2018).

Ve starS$im Skolnim véku, tedy v obdobi dospivani, nabyva vrstevnickd skupina jesté
vétStho vyznamu. Dospivani je spojeno s intenzivni potfebou vytvaieni a udrzovani
mezilidskych vztahd, coz se stdva klicovym faktorem pro vyvoj sebehodnoceni
a sebevédomi jedince. V tomto obdobi mé skupina zasadni vliv na formovani identity
a sebereflexe jedince, coz podtrhuje dilezitost tfidnich vztahti pro socialni a emocionalni
vyvoj adolescentii. Skolni tfida se také rozdéluje na podskupiny podle zajmu, jako jsou
konicky nebo budouci profese. V obdobi puberty se tyto podskupiny déle vyvijeji a zaroven
se objevuji prvni silné€ proZivané lasky, které ovlivituji vyvoj osobnosti a vztahtli. U jedinci
se muze siln€ projevovat ztotoznovani se skupinovymi normami, coz mize mit pozitivni, ale
i negativni dusledky. V nékterych ptipadech miize toto ptizptisobeni byt rizikové, pokud
jsou normy uréovany vlivnymi jedinci, ktefi projevuji nezadouci chovani. V dospivani
je Casto nutné prizplsobit vychovny pfistup, protoZe dospivajici se vyhraiuji proti
autoritativnimu jedndni a odmitaji byt vnimani jako déti. Jsou citlivi na nespravedlnost
a konflikty mohou byt pro n¢ obranou proti nejistoté, kterou prochéazeji pti hledani vlastni
identity. Reaguji velmi bouflivé na kritiku, coz vyzaduje citlivy ptistup. Dilezité je také
zapojit zdky do rozhodovacich procesi tykajici se tfidy, coZ jim umoZzni pfevzit
zodpovédnost. Pedagog by mél vést zaky k uvédomovani si svych prav a povinnosti, stejné
jako prav a povinnosti ostatnich, coz podporuje jejich osobni rlist a pocit vlastni hodnoty

(Zenatova, 2018).
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1.2 Typy vztahi ve tiidé

Ve skolnim prostiedi, zejména v ramci Skolni tfidy, si Zaci osvojuji rizné tyty vztahi. Krome
interakci mezi jednotlivymi zaky, které jsou neodmyslitelnou soucasti jejich socidlniho
vyvoje, se vytvaii i vztahy mezi zdkem a uclitelem, které hraji dilezitou roli ve vzdélavacim
procesu. Neméné¢ dulezitym faktorem je také rodina, ktera ptisobi jako zdkladni Cinitel

primarni socializace a méa nezanedbatelny vliv na formovani hodnot a chovani ditéte.

1.2.1 Vztahy mezi zaky

Pro déti jsou velmi dulezité vztahy mezi vrstevniky, jelikoz na zaklad¢ téchto vztaht
ziskavaji socialni zrcadlo, které slouzi k rozvoji jejich identity (Gifford-Smith & Brownell,

2003).

Vztahy ve tfid€ jsou dynamické, coz znamenad, Ze se vSichni jedinci v tfidnim kolektivu
vzajemné ovliviiuji, a to bez ohledu na to, zda jejich chovani je prosocialni nebo antisocialni

(Breeman et al., 2015).

Skolni tiida piedstavuje stabilni skupinu, do niz je Zak trvale za¢lenén. Tato tfida ma
schopnost dlouhodobého a ptfimého plisobeni na Zaka. Vrstevnické vztahy ve skolni tiidé

popisuje Gillernova et al. (2012) néasledovné:

e Vrstevnické vztahy pomdhaji utvaret a prohlubovat socidlni zkuSenosti jedinci,
pficemz hraji klicovou roli v rozvoji mezilidskych vztaht a interakei.

e Vrstevnické vztahy ve Skole slouzi jako prostfedi, ve kterém si zaci formuji
a rozvijeji dulezité dovednosti, navyky, hodnoty a postoje, které¢ nasledné ovliviuji
jejich chovani v redlném Zivoté. Tato interakce mezi vrstevniky piedstavuje
situacich.

e Vrstevnické vztahy maji potencidl vyznamné ovlivnit vychovu, avSak klicové je,
jakym zptsobem pedagog dokéze vyuzit dynamiku celé skupiny k dosazeni
edukacniho cile.

e Vrstevnické vztahy pfispivaji k rozvoji socialnich aspektd, jako jsou empatie,

komunikac¢ni schopnosti a spolupréace.

Setkat se miZeme samoziejm€ 1 snegativnimi interakcemi mezi vrstevniky.
Tyto interakce ovliviiuji socidlni, emocionalni a behavioralni ptizpisobeni déti ve tiidé.

Viktimizace déti ze strany vrstevniki ve tiid€ je spojena s emoc¢nimi problémy (napft. uzkost,
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deprese), problémy v chovani (antisocidlni a agresivni chovani) a socidlnimi problémy

(osam¢lost) (Breeman et al., 2015).

1.2.2 Vztahy mezi ucitelem a Zaky

Socialni vztahy ve Skolnim prostiedi tvoii klicovy zaklad pro edukacni procesy. Kdyz jsou
tyto vztahy dobfe rozvinuté, ptispivaji k efektivnimu dosahovani cilti vychovy a vzdélavani

(Gillernova et al., 2012).

Je vSeobecné znamo, ze vztah mezi ucitelem a ditétem hraje dtlezitou roli, pokud jde
o socidlni, emociondlni a behavioralni ptizptisobeni déti. Dopady dané¢ho vztahu mohou byt
jak pozitivni, tak negativni. Pozitivni vztahy mezi ucitelem a ditétem jsou spojeny s fadou
pozitivnich vysledki u déti predev§im v oblastech socidlnich dovednosti déti,
psychosocialniho piisobeni ve Skolnim prostiedi a motivace déti k lepSim Skolnim
vysledklim. Opacnym pdlem jsou negativni dopady, do téch se fadi zejména neoblibenost

vrstevniki, osamélost, deprese a rusivé chovani zaki (Breeman et al., 2015).

Ucitel ma bezpochyby kli¢ovou roli v rozvoji zéka, nebot’ je vyznamnym dospélym,
ktery ovlivituje jeho vyvoj v ramci Skolniho prostfedi. Socialni dynamika mezi ucitelem
a zékem ma zéasadni dopad na vzdjemné vztahy, ¢innost a vykon jednotlivci. Tyto interakce
nejen formuluji Skolni UspeéSnost zaka, ale také piispivaji k profesionalni spokojenosti

ucitell (Gillernova et al., 2012).

Dulezitym faktorem pro ptisobeni jednotlivych socidlnich vztahti je potfeba analyzovat
charakteristiky autorit, v tomto piipadé¢ pedagogil, protoZe pravé oni maji odpoveédnost
za spravné fungovani pozitivnich interakci ve tfidnim kolektivu. Pokud pedagog neni
dostate¢n¢ kompetentni, pak neni v jeho schopnostech poskytnout zdkiim dostate¢nou
emociondlni podporu, péc¢i a vychovu, coz vede k horSimu ptizpiisobovani zaka ve tfidnim

kolektivu, ale také ve vztahu mezi pedagogem a Zdkem (Breeman et al., 2015).

1.2.3 Role rodiny pri utvareni vztahi ve $kole

Déti, které maji silnou vazbu s rodici, Casto vytvareji lepsi vztahy 1 se svymi uciteli. Tento
pozitivni vztah mize podpofit jejich psychosociadlni adaptaci ve Skolnim prostredi a zlepSit
jejich fungovani ve tfid¢ (Verschueren & Koomen, 2012).

Vztah mezi rodi¢em a $kolou je kli¢ovym socidlnim faktorem, ktery zasadné¢ ovliviiuje

efektivitu vychovné-vzdelavaciho procesu, pokroky zaka ve studiu a v jejich osobnim

rozvoji. V demokratickych spole¢nostech je kladen diiraz na spolupraci mezi rodici a Skolou,
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pfiCemz zékladnimi pilifi tohoto partnerstvi jsou vzdjemna otevienost, informovanost

a ochota k aktivni komunikaci (Pricha et al., 2009).

1.3 Moznosti podpory a prevence vztaht ve Skolni tridé

Pro vytvofeni pfijemného Skolniho prostiedi je podstatné se zaméfit na podporu a prevenci,
které zajisti zdkim bezpetné a podpirné prostiedi, v némz budou mit prostor nejen pro

vzdélavani, ale 1 pro osobni a socialni rist.

Skolni obdobi hraje zasadni roli pfi formovani osobnosti mladych lidi. Prevence
ve Skolnim prostfedi se stdva ucinnym nastrojem pro ovlivnéni postoji a hodnot zakd, véetné
téch, ktefi nemaji adekvatni rodinnou nebo socialni podporu. Skola timto zptisobem muiize
pozitivné zasdhnout do jejich vyvoje k jejich lepSimu prosocidlnimu zdzemi (Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2019).

Jednim z tkoli socialni pedagogiky je vytvaieni podminek pro to, aby ¢lovék mohl
bez problémi fungovat ve spolecnosti. Podporou a posilovanim spravného chovani jiz
od rané¢ho véku pomahdme ditéti vytvaret pozitivni navyky a zaroven predchazet vzniku
socialnich problému. Je tedy podstatné nezadouci socialni jevy tlumit nebo jim alespon
pfedchazet. Pro dosazeni téchto cili se klade diraz na vliv rlznych faktort, které
na jednotlivce pusobi jiz od détstvi, jako je rodina, stat, média a piedevSim Skolstvi

(Andrysova et al., 2014).

V oblasti prevence je zasadni se zaméfit na vztah mezi vychovou a prostfedim Skoly,
konkrétné Skolni tfidy. Je nezbytné porozumét tomu, jak prosttedi ovliviiuje jednotlivé Zaky
a jak se v ném citi, protoze kazda preventivni aktivita probiha v konkrétnim materialnim
a personalnim kontextu. Tento kontext svou povahou, miZze mit bud pozitivni,

nebo negativni vliv na pribéh a ucinnosti téchto aktivit (Prochazka, 2019).

Ve skolach se pfevazné setkavame s primarni prevenci. Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a telovychovy (2019) d€li primarni prevenci na specifickou primdrni prevenci

a nespecifickou primarni prevenci.

e Specificka primarni prevence zahrnuje cilené aktivity a programy zamétfené
naprevenci a omezeni konkrétnich forem rizikového chovani mezi zaky.
Miovsky et al. (2015) oznacuje rizikové chovéni jako takové jednéni, které vede
k vyraznému zvyseni zdravotnich, vychovnych, socidlnich a dalSich rizik ovliviujici

jedince nebo spolecnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

e Na druhé strané nespecificka primarni prevence se soustfedi na §irS$i podporu
zdravého zivotniho stylu a pozitivniho socidlniho chovani, pfiCemz se nezaméiuje
na konkrétni typy problémového chovani. Tato prevence poméaha minimalizovat
rizika prostfednictvim organizace smysluplného volnocasového vyuzité, jako jsou
sportovni, zajmové a dalsi aktivity, které vedou k dodrzovani spolecenskych norem,

zdravému osobnimu rozvoji a odpovédnosti za vlastni chovani.

V ramci primarni specifické prevence jsme i my vytvofili preventivni program
»Spolecné jsme silngj$i* (Pfiloha P 1), jehoZ cilem je posilit vzajemné vztahy ve tfide,
prostiednictvim rozvoje emoci, empatie a komunikace, ¢imz usilujeme i o prevenci konfliktt

a tvorbu podptrného a respektujiciho skolni prostiedi.
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2 EMOCE

Emoce nelze jednoznacné definovat, protoze existuje Siroka skala ptistupt k jejich chapani.
Rizni psychologové a teoretici interpretuji emoce z raznych perspektiv, coz vede k riznym
definicim a vysvétlenim jejich povahy. Néktefi se zaméiuji na biologické aspekty emoct, jini
je vnimaji jako socidlni ¢i kognitivni fenomény. Tento riznorody ptistup ukazuje, jak slozity

a individualné podminény proces emoce ve skutecnosti jsou.

2.1 Charakteristika emoci

Emoce jsou klicovym prvkem lidské adaptace na meénici se podminky Zivota. V tomto
kontextu se v nich odrézeji nase zakladni potteby, instinkty a schopnosti hodnotit situace,

které se odehravaji v naSem nitru, tak v nasem okoli (Prtcha et al., 2009).

Veskeré lidské chovani je spojeno s emocnim prozivanim, které ale ne vzdy plné
vnimame. Casto si uvédomujeme pouze ty emociondlni stavy, které jsou intenzivngjsi

a trvaji jen kratkou dobu (Slaménik, 2011).

Goleman (2011) slovo emoce pouziva k oznaceni pocitli a s nimi spojenych myslenek,

psychickych a fyzickych stavil, a riiznych motivt k uréitému jednani.

Emoce pfedstavuji podstatny orientacni a regulacni systém, ktery poskytuje rychlou
a jasnou informaci o vyznamu dané situace. Jsou izce spojeny s pripravenosti k urcitému
chovani a Casto vyvolavaji i projevové reakce. Emoce vznikaji jako reakce na podnéty, které
pro jedince nesou specificky vyznam. Jde o uritou reakci, kterd zavisi nejen na povaze
podnétu, ale 1 na individuélnich dispozicich a zkuSenostech, jez formuluji zptisob, jakym

jedinec reaguje (Véagnerova, 2016).

Dle Stuchlikové (2002, s. 11): ,Emoce jsou velmi komplexni jevy, jejichz
charakteristickym rysem je jejich velkéd citlivost a proménlivost”. Emoce jsou sloZité
amohou se ménit v zdvislosti na riznych faktorech, 1 kdyZ se okolnosti nezméni.
To znamen4, Ze naSe pocity mohou reagovat na to, jak si je interpretujeme nebo hodnotime
situace, nikoli pouze na to, co se skute¢né dé¢je. Prikladem muze byt to, ze v jedné situaci
muzeme citit ur€itou emoci, naptiklad strach, ale ve stejné situaci tuto emoci necitime, 1 kdyz
okolnosti ziistavaji stejné. Tento jev ukazuje, jak jsou emoce citlivé, zejména na naSe

subjektivni vnimani a hodnoceni situaci, které mohou vyrazné ovlivnit naSe emocni reakce.

Dalsi definici nabizi také Cap a Mare§ (2007), ktefd tvrdi, Ze emoce jsou psychické jevy,

které posuzuji rizné udalosti, skutecnosti, situace a také priib¢h a vysledky ¢innosti jedince.
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Zakladnim rysem emoci, jak jiz bylo zminéno, je jejich komplexnost. Tato komplexnost
prameni nejen z toho, Ze emoce jsou ve srovnani s jinymi psychickymi funkcemi nejvice
propojené s fyziologii organismu, ale také z jejich klicové role v psychickych procesech.
Emoce zahrnuji Sirokou Skalu fenomént — od prozivani a chovani az po fyziologické zmény,

zejména v oblasti vegetativni a visceralni (vnitini) funkei (Nakonecny, 2012).

Emoce pfichazeji a odchazeji. V jednom okamziku muze cloveék zazivat radost,
v dal$im smutek. I kdyz mame urcitou schopnost ovladat své emoce, je diilezité si uvédomit,
ze jejich prozivani je do zna¢né miry nepfedvidatelné. Neni redlné, aby byl clovek neustale
Stastny. Klicem k lep$i kontrole emoci je pfijeti jejich pomijivosti. I smutek, ktery obcas
zazivame, je zcela pfirozeny a v poradku. Negativni emoce maji ¢asto svij smysl. Mohou
nas motivovat k riistu, posouvat nas vpied a slouzit jako dualezity signal nebo ,,vnitini

budicek®, ktery nas vede k sebereflexi (Meurisse, 2022).

2.2 Zakladni emoce

Pfeffer (2003) uvadi, Ze riizni odbornici identifikovali osm zékladnich emoci, které jsou

spojeny s primarnimi situacemi a vyskytuji se napfic¢i vSemi kulturami, t€émi emocemi jsou:

e Smutek (reakce na ztratu blizké osoby);

e Strach (pocit nebezpecni nebo ohrozeni);

e Vztek (frustrace z prekazky);

e Radost (pozitivni emoce spojena s nalezenim vhodného partnera);
e Duvéra (piijeti ve skuping);

e Znechuceni (reakce na néco odpudivého);

e Ocekavani (reakce na vstup do neznamého prostredi);

e Prekvapeni (emoce vyvoland neocekdvanym objevenim né¢eho nového).

Stuchlikova (2002) ve své knize Zdklady psychologie emoci se zamétuje na rtizné typy
emoci a jejich charakteristiky. Mezi tyto emoce patii: Stésti a radost, laska a néklonnost,

nendvist a hnév, Gzkost a strach, smutek a zarmutek, znechuceni a pohrdéni.

Stésti a radost
Stésti piedstavuje jeden z ustfednich aspekti lidského Zivota. Lze jej rozdélit do dvou
zakladnich forem: dlouhodoby stav subjektivni pohody a spokojenosti a kratkodobé,

intenzivni emoc¢ni prozitky, jako jsou radost ¢i uspokojeni. Vnimani §tésti izce souvisi
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se spravedlnosti, jelikoZz lidé ptirozen¢ touzi po odméné€ odpovidajici jejich sili a zasluhdm.
Pocit spravedlivého ocenéni tak vyznamné ovliviiuje celkovou uroven prozivané Zivotni
spokojenosti.

v

Radost 1ze uméle vyvolat stimulaci specifickych oblasti mozku, pfi¢emz nejspolehlivé;jsi
vysledky pfinasi drazdéni lateralniho hypotalamu. Nicméné, radost neni emoci, kterou lze
ptimo cilené dosahnout — spise se objevuje jako vedlejsi efekt Cinnosti smétujicich k jinym
ciliim. Nejintenzivnéjsi prozitky radosti byvaji spontanni a nepiedvidatelné, pticemz casto

vznikaji v okamziku, kdy nejsou védomé ocekavany nebo planovany.
Laska a naklonnost

Pojem laska zahrnuje Sirokou Skalu vyznamt a lze jej rozdélit do dvou hlavnich forem. Prvni
z nich je vasniva neboli romanticka laska, kterd se projevuje intenzivnim citovym poutem
a ¢asto byva spojovana se zamilovanosti. Druhou formou je partnerskd laska, kterd
se vyznacuje hlubokou néklonnosti, vzadjemnym respektem a stabilnim vztahem. Tento
koncept vSak neplati pouze pro romantické vztahy, ale vztahuje se i na dal$i vyznamné

mezilidské vztahy, naptiklad mezi rodi¢em a ditétem nebo blizkymi ptatel.

Néklonnost pfedstavuje pozitivni emoci, kterou ¢lovek projevuje viici druhym lidem a jejich
jednani. Tato emoce zahrnuje nejen kladné hodnoceni druhého jedince, ale také respekt
a uznani jeho osobnosti €1 ¢ind.

Nenavist a hnév

Nenavist pfedstavuje dlouhodoby emocni stav, ktery nemusi byt nutné vyvolan pfimym
osobnim utokem. Jeji vznik obvykle souvisi s vnimanim urc¢itého objektu jako ohrozujiciho
nebo negativniho. Casto se vyviji v trvaly citovy vztah viéi dané osobé ¢ skuping.
V nékterych piipadech je nenavist spojena s chladnokrevnosti, nebot’ miize byt projevovana

bez vyraznych emoci.

Hnév lze chépat jako emociondlni podnét, ktery motivuje a podporuje agresivni chovani.
Nejcastéji jej vyvolava socidlné nevhodna situace jako je bezohlednost, nezdvofilost,
provokace nebo ponizovani. Intenzita hnévu se mize pohybovat od mirného podrazdéni
po vztek az zutivost. Aristoteles rozliSoval hnév od nendvisti tim, ze hnév lze ¢asem zmirnit

a muze byt pfekonan, zatimco nenavist pietrvava a nevyhasina.
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Uzkost a strach

Uzkost lze charakterizovat jako pretrvavajici pocit ohroZeni, pfitemz jedinec nedokaze
presné urcit jeho zdroj. Lidska psychika je zaloZzena na hodnoceni a interpretaci reality skrze
symboly a vyznamy, coz ovliviiuje vnimani vlastni existence. Uzkost tak vznika jako reakce
na ohrozeni kli¢ovych hodnot, jenz jsou pro jedince zasadni, v kontextu sebepojeti. V tomto
smyslu predstavuje uzkost nevyhnutelnou soucast lidského byti, nebot’ odrazi hlubsi

existencialni nejistoty a obavy spojené s vlastnim mistem ve svéte.

Strach lze definovat jako emociondlni stav, ktery se objevuje bud’ v reakci na aktudlni
hrozbu, nebo pii ocekavani potencionalniho nebezpec¢i. Tento subjektivni prozitek
intenzivniho neklidu hraje vyznamnou roli jako motivacni faktor a zdroj konstruktivni
energie. Strach pomaha jedinci rychle reagovat v ohroZujicich situacich a predstavuje tak
pfirozenou 1 uzite¢nou emoci. Nicméné jeho Casté prozivani miize zvySovat nachylnost

k uzkostnym staviim, coz mize mit negativni dopad na psychickou pohodu.
Smutek a zarmutek

Smutek je zékladni emoci, kterd se vyznauje pocity stisnénosti, nestésti, trapeni nebo
touzeni. Casto je spojen surlitou separaci, jako je odloudeni od blizkych osob
(rodiny, ptatel). Dalsi Castou pfic¢inou smutku je netspéch, a to jak v osobnich vztazich,

tak 1 v pracovnim nebo sportovnim Zivoté.

Sklicenost je emoci, kterd se nachazi mezi smutkem a zarmutkem. Zahrnuje negativni
hodnoceni vlastniho osudu a je hlubsi a dlouhodobéjsi nez smutek. Skli¢enost ¢asto vyplyva
z citového vztahu k realité, coz ji Cini intenzivnéj$i. Pokud jsou sklony k této emoci

extrémni, mize pterist v afektivni poruchu jako je deprese.

Zarmutek je intenzivni emoci, kterd je mnohem silnéji proZivana nez smutek nebo
skli¢enost. Tato emoce je spojena s hlubokym utrpenim, které vznikd v disledku ztraty,
nestésti €1 vazného smutku. Zarmutek je charakterizovan dlouhodobym trvanim a prochézi
nekolika fazemi, coz znamena, Ze se vyviji a miZe trvat dlouhou dobu, nez se jednotlivé faze

ustali.
Znechuceni a pohrdani

Znechuceni je zdkladni emoci, kterd vyjadfuje silnou odpudivost nebo pfitazlivost vici

urcitému objektu. Jde o okamzitou, instinktivni emocionalni reakci, ktera je tésné spjata
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s nasim vnimanim, at’ uz jde o zrak, ¢ich, chut’ nebo dotyk. Tato emoce se projevuje

intenzivni averzi k né¢emu, co vyvolava nepiijemné pocity.

Pohrdéni je odvozenou emoci, ktera se zaklada na hodnoticim posuzovani objektu, pficemz
tento objekt je porovnavan s naSimi vlastnimi hodnotami, postoji a vlastnostmi. Tato
negativni emoce je zaméfena na osobnost jinych lidi a ¢asto trva delsi dobu, i kdyz jeji
intenzita byva nizsi nez u nenavisti. Kdyz je jedinec ohrozen, pohrdani se 1i$i od nendvisti

tim, Ze zahrnuje urcitou formu soutézivého koexistovani, nikoli tplné pohrdani.

2.3 Funkce emoci

,Zastanci evoluénich pfistupt tvrdili a tvrdi, Ze emoce jsou ureny pfirodnim vybérem,
7Ze jejich podstata je dand biologicky a je geneticky zakddovana a Ze primarné maji adaptacni

funkci®. (Slaménik, 2011, s. 79).

Jak uz jsme zminovali emoce v naSich zivotech plni diilezitou roli. Funkce emoci
spocivaji v tom, ze nam pomahaji pochopit, ,,co“ emoce jsou, k ,.Cemu” a ,jak™ slouzi

(Stuchlikova, 2002)
Stuchlikova (2002) funkce emoci popisuje jako intrapersondlni, socidlni a vyvojové.

e Intrapersonalni funkce emoci: vychazi z mySlenek Levensona, ktery se zaméfil
na dvousystémovy funkéni model emoci. Tento model zahrnuje rizné funkce jako
je zvladani vyzev v prostiedi, zmé€nu kognitivnich a behaviordlnich hierarchii,
modulaci subjektivniho prozivani, napravovaci schopnosti pozitivnich emoci,
poskytovani asociacnich struktur v paméti a také diferenciaci na individudlni
a skupinové trovni.

e Socialni funkce emoci: mohou byt posuzovany z riznych perspektiv, Keltner a Haidt
naptiklad uvadé¢ji individuélni, dyadickou, skupinovou a kulturni Groven analyzy.
Emoce se tady v tomto kontextu chapou jako kulturni vytvory, které jsou formovany
jednotlivei nebo skupinami v ramci socidlnich vztah. Jsou tUzce spojeny
s konstruktem ,,ja*, s vzorci socialni hierarchie, jazykem a s pozadavky, které
vyplyvaji ze socioekonomické orientace.

e Vyvojové funkce emoci: spocivaji predevSim v podpoie socialné-kognitivniho
pokroku béhem psychického vyvoje ¢lovéka. Emoce jsou vysoce citlivé na podnéty
z vnéjsiho 1 vnitiniho prostfedi a mohou byt rychle a automaticky aktivovany

riznymi kognitivnimi procesy.
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Vagnerova (2016) popisuje funkce emoci nasledujici klasifikaci:

Informacni funkce emoci: nespociva pouze v tom, ze poskytuje tidaje o aktudlnim
déni, ale také v tom, ze slouzi jako zpétnd vazba. Mohou zahrnovat hodnoceni
minulych i1 soucasnych uddlosti, stejn¢ jako ocekavani budoucnosti. Emoce
signalizuji vyznam ruznych podnétl, se kterymi se jedinec setkava. I kdyz mohou
byt informace, které piinaseji, nékdy nepfesné, jsou rychlé a komplexni. Maji zasadni
roli pii vytvafeni znalosti o okolnim svété a zarovenn funguji jako regulacni
mechanismus. Emoce také slouzi jako systém socialnich voditek, ovliviji
hodnoceni situaci a pfipravenost na urcité jednani.

Regulacni a motivacni funkce emoci: ovliviluji piipravenost ¢lovéka k urcitému
chovani, motivuji ho k dosazeni cili nebo naopak k vyhybani se nezddoucim
reakcim. Regulacni funkci vykonava 1 anticipace urcitych pociti, jako je vina nebo
stud, které mohou omezit vili jednat nevhodnym zptsobem. Emoce funguji jako
primarni motivaéni systém, ktery je spojen s mechanismy autoregulace. Aktivita
vyvoland emocemi tedy cili k dosazeni poZzadované¢ho uspokojeni a k odstranéni

vSeho, co by mohlo byt nepiijemné nebo nebezpecné.

Meyer a Horstmann (podle Nakone¢ného, 2012, s. 46-48) funkce emoci klasifikuji

nasledujicim zptisobem:

Biologické funkce: vychazeji z evolu¢niho hlediska, kde hraji roli v adaptaci. Tyto
funkce 1ze rozdélit na ultimatni (konecnd) a proximalni (bezprostiedni).

Dispozi¢ni funkce: pomaha organismu zvladat problémy, naptiklad v situacich
ohroZeni, zvySuje fyzické sily jedince.

Motivaéni funkce: jedna se o centralni funkci, ktera jedince motivuje k ¢intim, a tim
tesi adaptacni problém.

Sebepercepci funkce: soustfedi se na podporu subjektivniho prozitku emoci (jako
je naptiklad radost, hnév, strach), coz je kliCové pro planovani a nasledné
rozhodovani o dal$im jednani.

Socidlnékomunikativni funkce: zaméfuji se na vyjadfovani emoci, které druhym
osobam poskytuji informace o vnitinim stavu jedince (co proziva, co zamysli). Tato
funkce muze ovlivnit chovani pozorovatele, a proto jsou vyrazy nékterych emoci,

jako je hnév, nékdy potlacovany.
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e Socialni funkce: tato funkce se zaméfuje na vliv emoci v socidlni prostfedi

a fungovani ve spolecnosti, spiSe nez na jejich selektivni vyznam. Socialni funkce

se muze piekryvat s funkci biologickou.

Dle Nakone¢ného (2012) vyplyva, ze zasadni funkce emoci spociva v psychické

regulaci ¢innosti individua, pfi¢emz v tomto procesu se uplatiiuji dil¢i funkce emoci:

Hodnoceni: se zaklada na vybéru informaci, které ¢lovek vnima, zapamatuje
a vybavuje a na tom, jak jsou pro n¢j tyto informace vyznamné
v kazdodennim zivoté. Kritéria hodnoceni tvofi jak trvalé, tak i aktudlni
motivy ¢innosti (reakce, zajmy, idedly).

Integrace: spociva v tom, Ze emoce propojuji rizné psychické funkce, jako
jsou poznavaci a motivacni procesy, do jednotného celku prozivani.
Naptiklad pokud je situace hodnocena jako nebezpecnd, vyvola to motivaci
k unikovému jednani. Poznavani ma smysl pouze tehdy, pokud je vyuzitelné
pro aktivni pfizpisobeni se zivotnim podminkam.

Motivace: vychéazi z orientace v konkrétni situaci, kterd casto vyZzaduje
jednani s cilem zménit soucasny stav na zadouci, a to jak v pfitomnosti, tak
budoucnosti. Tento proces je pohanén motivaci, ktera souvisi s aktivitou

zamétenou na dosazeni pozadovanych podminek.
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3 EMPATIE

Empatie podobné jako emoce, ptedstavuje koncept, ktery mtize byt vymezen a interpretovan
riznymi zpusoby. V této kapitole se zaméfime na charakteristiku empatie, pficemz
se nejprve pokusime o jeji vymezeni. Nasledné se budeme vénovat jednotlivym druhiim

empatie a faktorim, které mohou tuto schopnost ovliviiovat.

3.1 Charakteristika empatie

Termin empatie pochazi z feckého slova — empatheia (em — ,,v* a patos — ,,vaSen/utrpeni®)
ajeho vyznam byl pivodné upraven v némcing, nasledné i v anglicting. Jde o oznaceni
procesu, pii kterém nase vlastni pocity vstupuji do formy, kterou vnimame u drahych a jsou

jimi absorbovany (Zaskodna, 2021).

Psycholog Edward B. Titchener vnimal empatii jako pfirozenou tendenci ¢lovéka
humanizovat a personalizovat své okoli, ¢imz ji chépal jako specificky typ mezilidské vazby.
Psycholog John 1. Wispé k tomu dodava, ze Titchener timto pojetim vlastné rozlisil dvé
odlisné roviny empatie — jednak jako prostiedek k porozuméni emocim druhych a zaroven

jako formu socialné€ kognitivniho propojeni mezi lidmi (Slaménik, 2011).

Empatie je nejcastéji vnimana jako adekvatni emo¢ni reakce na situaci a pocity druhych
nebo jako schopnost tyto pocity chéapat a sdilet je. Takové vymezeni vSak neumoziuje
jednoznacéné odlisit empatii od piibuznych jevu, jako je pfevzeti perspektivy, emoc¢ni nakaza
nebo sympatie. V tomto kontextu se proto jako uzitecnéjsi jevi uzsi definice, kterd empatii
specifikuje jako stav, kdy jedinec na zdkladné€ pozorovani nebo ptedstavy emoci druhé osoby
proziva stejné afekty, pficemz si zaroven uvédomuje, Ze jejich zdrojem neni on sam, ale

druhy ¢lovek (Chudarkova, 2019).

Empatie je podle Psychologického slovniku schopnost porozumét a vcitit se do pociti
a chovani jin¢ho ¢lovéka. Tato dovednost je klicovou soucasti emocni inteligence. Empatie
je také ,,Sifeni uméni dovedné zachdzet s emocemi, vcitovat se do situace druhé osoby,
emociondlni ztotoznéni se s jejim vidénim, citénim, chapanim, schopnost Cist i neslovni
projevy druhého, chapat o co usiluje, cemu se chce vyhnout, co peclivé skryva*

(Hartl & Hartlova, 2015, s. 139).
Schopnost uvédomovat si pocity, prozitky a aktudlni stavy druhé osoby a usilovat
o0 jejich porozuméni je dilezitou soucasti empatie. V ramci moralniho vyvoje predstavuje

zasadni fazi pii formovani moralnich hodnot (Prtcha et al., 2009).
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Empatie je klicovym prvkem, ktery tvoii zaklad vSech existujicich psychologickych
jevli. V moderni psychologii zaujimd strategickou pozici, protoze lezi na hranici mezi
jednotlivcem a ostatnimi, tedy mezi ,,ja“ a ,,ty*“. Tento jev pfedstavuje jeden z nejvice
prozivanych a zaroven nejvice fascinujicich aspekti socidlniho zivota. Soucasna
psychologie zduraznuje, ze empatie je neodmyslitelné spjata se schopnosti cloveka
porozumét ostatnim a efektivné snimi komunikovat. Je zdkladem pro rozvoj
interpersonalnich vztahli, véetné¢ téch nejintimnéjSich, jako je pratelstvi, rodiCovstvi,

partnerstvi a laska (Zaskodna & MIcak, 2009).

Dle Zaskodné (2021) si pojeti empatie v psychologii proslo ur¢itym konceptudlnim
vyvojem, coZ je zpuisobeno tim, Ze je tento jev v kontextu SirSich psychologickych fenoménii

chépan riiznymi zpisoby. MiiZeme na ni nahliZet nejen jako vlastnost, ale také stav a proces:

e Empatie jako osobnostni vlastnost: empatie je vtomto pojeti chipana jako
schopnost porozumét druhym lidem prostfednictvim vlastnich prozitkl, vcitit
se do jejich emoci a orientovat se na mezilidské vztahy. JakoZto psychologicka
vlastnost zahrnuje jak slozku emociondlni, tedy schopnost vciténi se do pocitl
druhych, tak 1 kognitivni dimenzi, ktera umoziuje chépat jejich mysleni
a perspektivu.

e Empatie jako specificky psychicky stav: empatie piedstavuje kognitivni nebo
afektivni reakci na podnét ¢i konkrétni osobu. Tato reakce se liSit svou intenzitou
a pfesnosti, pfi¢emz mira souznéni mezi proZitky pozorovatele a vnimané osoby
nemusi byt vZdy totozna.

e Empatie jako multifazovy experiencialni proces: empatie je charakterizovéana jako
sled postupné vznikajicich prozitkd, které jsou sdileny v mezilidské interakci. Tento
proces lIze rozdélit do jednotlivych fazi, které jsou zndzornény v etapovych

modelech.

Diky tlumivému ucinku na lidskou agresi poméha empatie chréanit jednotlivce pied
sklony k diskriminaci, vykofistovani a ovladani druhych. UmozZiuje také porozumeét
reakcim vysSich zivocisnych druht a podporuje prozivani i tvorbu riiznych forem uméni

(Z4skodna & Mlcak, 2009).
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3.2 Druhy empatie

Empatie se v odborné literatufe rozd€luje na dvé slozky — emociondlni (afektivni)
a kognitivni, coz vychazi z odlisnych pfistupt k jejimu chéapani. Jiz filozofové A. Smith
a H. Spencer rozliSovali mezi empatickymi reakcemi vychazejicimi z poznévacich procesii
a témi, které jsou zalozené na emocich. Historicky byla empatie nejprve vnimana jako Cisté
emocionalni fenomén, zatimco jeji kognitivni rozmér se zaCal zkoumat az pozdéji.
V soucasnych psychologickych teoriich pfevazuje konsenzus, Ze empatie piedstavuje

emocionalné-kognitivni koncept (MI¢ak, 2010).

Kognitivni a afektivni empatie jsou dle autorti Hall and Schwartz (2018) dv¢ hlavni
slozky empatie, které se 1i8i podle toho, jakym zplisobem ¢lovék vnima a reaguje na emoce

druhych.

e Afektivni (emocionilni) empatie: zamétfuje se na sdileni emoci s druhymi lidmi,
coz zahrnuje schopnost vcitit se do jejich prozitka a pouzivat podobné emoce. Tento
typ empatie zahrnuje také empaticky zajem, jako je soucit s druhymi a riizné formy
emocionalni reakce na jejich situaci.

o Kognitivni empatie: jedné se o schopnost rozumét a chapat mentalni a emociondlni
stavy druhych lidi, tedy rozpoznat jejich pocity, mySlenky a motivy. Kognitivni
empatie zahrnuje také schopnost piebirani perspektivy druhé osoby, coZ je naptiklad

ztotoznéni se s fiktivnimi postavami.

V odborné literatuie neni jednoznaéné stanoveno, jak presné tyto kategorie definovat.
Ne&kteti autofi nerozliSuji kognitivni a afektivni empatii tak striktné nebo je dokonce

zaménuji (Hall & Schwartz, 2018).

Dle autorky ZaSkodné (2021) 1ze empatii rozd€lit do nékolika kategorii, které odréaze;ji

ruzné aspekty jejiho vnimani a fungovani. Jedna se o:

¢ Emocionalni koncepce empatie: 1ze ji chapat jako schopnost ¢loveka subjektivné
prozivat a sdilet emoc¢ni stavy druhych. Tento typ empatie je Casto povaZovan
za pfirozeny a instinktivni rys, ktery neni vysledkem uceni, ale spiSe vrozené
predispozice. Nejvyraznéji se projevuje v situacich, kdy jedinec vnima emocni
nepohodu ¢i distres druhé osoby, coz v ném vyvolava odpovidajici emocni reakci.

Tento proces hraje zasadni roli v mezilidské interakci a socidlnich vztazich.



30 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

o Kognitivni koncepce empatie: zaméfuje se na schopnosti jednice rozpoznavat,
chapat a analyzovat emoc¢ni stavy a prozitky druhych lidi. Tento proces zahrnuje také
objektivni hodnoceni emoci druhych a jejich zatazeni do ir§iho kontextu. Casto
se oznacuje jako klinickd empatie, empaticka reakce ¢i empaticky stav, pfijimani role
nebo pifijimani perspektivy. Na rozdil od emociondlni empatie je kognitivni empatie
dovednostni povahy a lze ji zlepSovat prostfednictvim uceni a zkuSenosti.

e Multidimenzionalni Kkoncepce empatie: vymezuje empatii jako komplexni
fenomén, ktery se neomezuje na emociondlni a kognitivni slozku, ale zahrnuje i dalsi
aspekty. Podle teorie Marka H. Davise se empatie skldda ze Ctyf vzdjemné
propojenych, avSak samostatnych slozek: pfijimani perspektivy (schopnost chéapat
pohled druhych), empaticky zdjem (zahrnuje soucit, sympatie a starost o druhé),
fantazie (schopnost vcitit se do fiktivnich postav a jejich prozitkl), osobni distres

(sousttedéné pocity uzkosti a nepohodli v ndro¢nych socidlnich situacich).

3.3 Faktory ovliviiujici empatii

Empatie vyznamné pfispiva k posileni biologické zdatnosti clovéka. Plivodné vznikla jako
mechanismus zajist'ujici pé€i o potomstvo, avSak postupem casu se vyvinula jako adaptace
usnadiiujici socialni interakce a spolupraci nejen mezi nepiibuznymi jedinci v ramci jedné
skupiny, ale 1 mezi pfislusniky odliSnych druht. Lze ji rozdélit do tii zdkladnich slozek,
znichz kazda sleduje odliSnou vyvojovou trajektorii. Prvni dvé — afektivni nabuzeni
a porozuméeni emocim, predstavuji afektivni aspekty empatie, zatimco emoc¢ni regulace tvori
jeji kognitivni slozku. Ackoli se tyto prvky vyvijeji v prib&hu lidského Zivota riznym
tempem, jsou vzdjemnég propojené a do znacné miry na sob€ zavislé. Nejrangj$i a nejrychlejsi
pusobici slozkou je afektivni nabuzeni, které¢ funguje automaticky a vzniklo jako evolu¢ni
reakce na piijemné ¢i nepiijemné podnéty. Hraje tak zasadni roli pii rozliSovani mezi
ptatelskymi a neptatelskymi stimuly, ¢imz pfispivé k orientaci ¢loveéka v socidlnim prostiedi

(Chudarkova, 2019).

Empatie Gizce souvisi se schopnosti vnimat a spravné interpretovat myslenky druhych.
Vyzkumy naznacuji, ze néktefi jedinci nejen pozorné vnimaji neverbalni signaly ostatnich,
ale zaroven je dokazou pochopit a adekvatné na né¢ reagovat. Z téchto poznatki vyplyva,
ze empatické dovednosti maji pravdépodobné vrozeny zaklad. Ackoli je empatie ptirozenou

soucasti kazdého cloveka, jeji projevy se u jednotlivet lisi. Zaroven nejde o pevné danou
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vlastnost, ale o dynamicky proces, ktery je formovan zivotnimi zkuSenostmi a udalostmi

(Zacharova & Simi¢kova-Cizkova, 2011).

Kristova (2020) zdiraziuje, Ze empatie neni neménnou charakteristikou clovéka, ale
dynamickou schopnosti ovlivnénou raznymi faktory. K jejimu posileni pfispivaji zivotni
zkuSenosti a udalosti, vychova, pozitivni mezilidské vztahy ¢i Zivotni orientace. Naopak jeji
oslabeni miize zplsobit stres, negativni emoce jako je nenavist ¢i zavist, nemoci, uzivani

navykovych latek nebo nadmérna odpoveédnost.
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4 KOMUNIKACE

Komunikace je jednim ze zékladnich prvki, které formuluji a ovliviiuji mezilidské vztahy.
Prostfednictvim komunikace si lidé ptedavaji informace, vyjadtuji pocity, postoje a buduji
vzéjemné porozumeéni. V této kapitole se zaméfime na kli¢ové charakteristiky komunikace,
déle se budeme vénovat riznym druhtim komunikace a jejich specifickym rystim, stejné jako

funkcim, které¢ komunikace plni.

4.1 Charakteristika komunikace

Etymologicky slovo ,,komunikace* pochazi z latinského ,,communicare®, coz znamena
sdileni, sdé€leni, pospolitost a snahu o zespolecensténi. Komunikace je slozity koncept, ktery
lze definovat mnoha zplisoby, pfi¢emz kazdy pfistup zdiraziuje razné aspekty tohoto
procesu. Vyznamny teoretik komunikace J. JanousSek ji popisuje jako specificky zptisob
spojeni mezi lidmi, ktery zahrnuje pfijiméani a ptfedavani vyznama, a ktery je Gzce spojen
sjinymi formami lidské interakce jako je kooperace, interakce a socidlni vztahy

(Zagkodna, 2021).

Komunikace je kli€¢ovym prvkem naseho kaZzdodenniho Zivota, nebot’ umoziuje prenos
vyznami mezi jednotlivei 1 SirSimi skupinami. V SirSim méfitku se vztahuje nejen
na interakce mezi jednotlivci, ale také na komunikaci mezi jednotlivcem a vétSimi kolektivy
az masy. Jazyk hraje zasadni roli pfi rozvoji nasSich dovednosti a schopnosti. Dobry zéklad
komunikacnich dovednosti je nezbytny pro uspéSny zivot a efektivni fungovani

ve spolecnosti (Boukalova et al., 2023).

Dle Mikulastika (2003) je v psychologii komunikace chépanéd vice neZ jen pfenos
informaci mezi sdélujicim a ptfijemcem. Slouzi jako prostfedek sebeprezentace, potvrzovani
vlastni identity a vyjadfovani postoji nejen k obsahu sdé€lni, ale 1 k samotnému
komunika¢nimu partnerovi. Komunikace ovliviiuje porozuméni, usnadiiuje ¢i komplikuje

interakce a ma rizné trovné piisobeni. Mezi jeji podstatné charakteristiky patfi:

e umoziuje efektivni vyjadfovani;
e predstavuje dynamicky proces vymény informaci, prostfednictvim mluveného,
psaného ¢i neverbalniho projevu, ktery vyvolava urcitou reakei;

e vyuziva spole¢né symbolické systémy pro vyménu vyznami mezi lidmi.

Komunikace je slozity proces, ktery zahrnuje rtzné faktory ovliviiujici spréavné

pochopeni sdéleni. Princip komunikace probiha tak, ze komunikéator (ten kdo vysila zpravu)
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preda informace prostfednictvim komunikacniho kanalu, ktery je ovlivnén rusivymi faktory,
zndmymi jako komunika¢ni Sumy. Tyto Sumy spolu s interakci mezi komunikatorem
a pfijemcem, ovliviuji to, jak pfesné a spravné je zprava pochopena. Tyto faktory mohou
zpusobit, Ze sdéleni nebude vnimano tak, jak bylo pivodné¢ zamysSleno

(Bejdakova et al., 2018).

Komunikace slouzi k dosazeni vzajemného porozuméni mezi lidmi, avSak
nevyhnutelné se v jejim ramci objevuji i nedorozuméni, které mohou vyustit v konflikty.
Konflikt je sou¢ésti komunikace a mezilidskych vztaht, protoze vychézi z rozdilnych zajmi,
postoji, potfeb a hodnot jednotlived (Boukalova et al., 2023). Systém, at’ uz v osobnich
vztazich, firmach nebo statnich institucich, by bez konfliktu zistal stagnujici nebo
se nevyvijel. Konflikty jsou, jak jiz vime pfirozenym disledkem rozdilnych ndzort a potieb,
peclivé, systematicky a srozumitelné, aby se minimalizovalo riziko nepochopeni

(Medlikova, 2012).

Kdyz naSe jedndni ovladaji emoce, Casto ztrdcime schopnost efektivni komunikace
a volime nevhodné strategie, jako je protititok, obranna reakce ¢i pasivni ustrnuti. Typickym
rysem emociondlniho Unosu je impulzivni, nepromysSlené chovani, které byva
nekonstruktivni, a pozdé€ji jej mizeme litovat. Klicové je uvédomit si, Ze pod vlivem emoci
mame moznost volby — miZeme zvolit bud’ destruktivni reakci, nebo se pokusit o racionalni

a konstruktivni pfistup k situaci (LoSt’dkova, 2020).

4.2 Druhy komunikace

Komunikace zahrnuje jak védomé, tak nevédomé prenosy informaci mezi jednotlivci nebo
skupinami, pficemz je vzdy ovlivnéna konkrétnim socialnim kontextem, a to jak zjevné, tak
1 skryté (Zaskodna, 2021). Jedna se o dynamicky proces, jehoz podoba se neustdle méni
v zavislosti na okolnostech a moznostech, které ma komunikator k dispozici. Jeji efektivita
zavisi na schopnosti jednotlivce citové volit a pfizptisobovat vhodné komunikac¢ni strategie.
Klicové je zohlednéni konkrétni situace, zdméru sdileni i individudlnich charakteristik

partnera, s nimZ komunikujeme (Mikulastik, 2003).

Dle Zaskodné (2021) existuje mnoho kritérii, podle kterych lze rozliSovat rizné typy
komunikace. Napftiklad na zdkladn€ charakteru socidlnich vztahd a poctu zacastnénych osob

lez komunikaci definovat nasledovné:
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Interpersonalni komunikace: mezi jednotlivci v rdmcei osobniho vztahu.
Intrapersonalni komunikace: komunikace se sebou samym.
Skupinova komunikace: zaméiena na skupinové vztahy.

Masova komunikace: vztahy s celospole¢enskym rozmérem.

Mikulastik (2003) ve své knize Komunikacni dovednosti v praxi popisuje nasledujici

druhy komunikace:

Komunikace zamérna: probiha pod plnou kontrolou komunikatora, ktery védomé
voli své vyjadrovaci prostiedky tak, aby odpovidaly jeho zamyslenému sdéleni.
Komunikace nezamérnd: dochazi k odchylce mezi zamyslenym sdélenim a jeho
skute¢nym projevem (Casto vlivem emoci, trémy ¢i jinych faktor).

Komunikace védoma: komunikator si uvédomuje obsah i formu svého sdéleni,
pficemz muze, ale nemusi napliiovat svij zamér. Do jisté miry se prekryva
se zdmérnou komunikaci.

Komunikace nevédoma: zahrnuje projevy, které nejsou plné pod kontrolou
komunikatora, a to bud’ ¢astecné, nebo zcela. Mlze se piekryvat s nezdmérnou
komunikaci.

Kognitivni komunikace: je zaloZena na racionalité, logice a strukturovaném sdéleni.
Afektivni komunikace: jedna se o zplsob vyjadfovani, ktery se opira o emocionalni
projevy, které mliiZeme nazvat i jako ,,plisobeni na city*.

Pozitivni komunikace: signalizuje podporu, souhlas, pfijeti ¢i nadSeni, pficemz
interpretace miiZze byt subjektivni.

Negativni komunikace: vyjadfuje nesouhlas, kritiku ¢i odmitnuti, ¢asto utocnym

podténem. Obvykle nevyvolava pozitivni reakci piijemce.

,Podle charakteru prosttedki a zplisobii zprosttedkovani informaci se komunikace déli

na verbalni a neverbalni* (Zaskodna, 2021).

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace pfedstavuje proces sdélovani informaci prostiednicim slovniho

vyjadreni. Kli¢ovou roli hraje nejen zamér mluvciho a jeho jazykova formulace, ale také

porozumeéni a reakce ptijemce (Prucha et al., 2009). Verbalni komunikace mlze mit rizné

formy, jako pfimou nebo zprostiedkovanou, mluvenou ¢i psanou a muze byt bud’ ziva,

nebo reprodukovand. Jeji vyznam je zasadni, jelikoZ je neodmyslitelnou soucésti nasich
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socialnich interakci, ale také se jednd o zdkladni néstroj pro formulovani a rozvoj

myslenkovych procesti (Mikulastik, 2003).

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je nedilnou souc¢asti mezilidské interakce a doprovazi témet kazdy
komunikaéni akt. Miize sou¢asné vyjadfovat vice vyznami ¢&i plnit rizné funkce. Casto
verbalni projevy podporuje tim, Ze zdlraziuje klicové casti sdéleni, dodava mu rytmus
ausnadiiuje porozuméni. V nékterych piipadech dokonce verbalni komunikaci zcela
nahrazuje. V mezilidskych vztazich hraje zésadni roli, jelikoz nejprve vnimédme neverbalni
projevy, jako jsou drzeni téla, vzhled ¢i odév, jest¢ predtim, nez dojde k samotné slovni

interakci (Boukalova et al., 2023).

Dle Zaskodné (2021) neverbalni komunikace, ¢asto nazyvana ,feci téla“, zahrnuje soubor
signali, které nase té¢lo vysila do okoli, obvykle bez védomé kontroly. Tyto signaly mohou
odhalit rizné informace o naSich emocich, postojich nebo zdmérech a ¢asto poskytuji vice
nez slova, kterd pouzivame. V oblasti neverbalni komunikace se nachazi nékolik slozek.
Mezi n¢ patfi:

e Posturika (drzeni téla, postoj);

e QGestika (pohyby hlavou a rukou);

¢ Kinezika (nevédomé pohyby téla, které odrazeji a zdliraznuji naSe emoce);

e Proxemika (vzdalenost komunikujicich mezi sebou);

e Mimika (vyrazy tvare);

e Haptika (komunikace prostiednictvim dotyku);

e Paralingvistické projevy (hlasitost, barva a vyska hlasu, diraz na konkrétni slova,

rychlost feci, plynulost projevu a pauzy).

4.3 Funkce komunikace

Komunikace obvykle slouzi ke konkrétnim tucelim a ma jasné definovany smysl. Kazda
komunika¢ni vymeéna typicky vykondva jednu nebo vice funkci. Smysl komunikace
je definovan nejen jejim ucelem (funkci), ale také tim, jaky vliv ma na pfijemce

(Vybiral, 2013).

Dle Vybirala (2013) mezi pét zakladnich funkci naseho komunikovani jednoznaéné patii:

e Informacni funkce (pfedani zpravy, oznameni, sdéleni informaci);
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Instruktazni funkce (poskytnout navod, vysvétleni, naucené néceho);
Persuazivni funkce (ovlivnit ndzor druhé osoby, zmén presvédceni, manipulace);
Vyjednavaci funkce (dosahnout dohody, feSeni problémt);

Funkce zabaveni (rozptyleni, zabava a rozveseleni ostatnich).

Podle Mikulastika (2003) nelze jednozna¢né vymezit hranice mezi jednotlivymi

funkcemi komunikace, nebot’ se Casto prolinaji — napfiklad informativni funkce se mlze

prekryvat s funkci instruktivni. Autor identifikuje n¢kolik zakladnich funkci komunikace,

mezi n¢ patii naptiklad:

Funkce informativni (pfedavani faktickych tidaji a dat mezi jedinci);

Funkce instruktivni (Castecné i funkce informacni, ale s vysvétlenim postupu,
vyznamu nebo organizace);

Funkce piesvédcovaci (ovliviiovani ndzor, postojil ¢i jednani druhych);

Funkce posilovaci a motivujici (posilovani sebevédomi, vztahli a pocitu vlastni
hodnoty);

Funkce zdbavna (pobaveni, relaxace a navozeni pohody);

Funkce vzdélavaci a vychovna (pfedavani znalosti, zejména prosttednictvim
instituci);

Funkce socializatni a spoleCensky integrujici (budovani vztahi a pocitu
soundlezitosti);

Funkce osobni identity (utvareni sebevédomi, hodnost a aspiraci);

Poznavaci funkce (sdileni vzpominek, plant a zazitkl);

Funkce svétovaci (vyjadfovani emoci a hledani podpory €1 pomoci);

Funkce unikova (rozhovor pro uvolnéni napéti i rozptyleni).
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II PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Na otazku ,,Co je pro rozvoj a u¢eni détského mozku nezbytné?* odpovida psycholozka
Jessica Pfeifferova nasledovné: ,,Naprostym zakladem jsou dobré vztahy. Dité potiebuje
citit, Zze je ve Skole vitané, ze tam patii, Ze také nécim kolektivu pfispiva. Protoze kdyz
se boji, ze ho nékdo bude Sikanovat nebo mé pocit, Ze nezapada, tak se samoziejmé nedokaze

dostatecn¢ soustredit™ (Kocurova, 2023).

Casto se pii vytvareni riiznych strategii, osnov a $kolnich pravidel zapominé na vztahy,
které jsou dulezitym bodem. Muze se jednat o vztah s ucitelem, tak také s zaky ve tride.
Kdyz déti uciti divéru a blizkost, zacne se v jejich téle uvolnovat hormon oxytocin, ktery

ma velmi pozitivni vliv na vyvoj mozku (Hruba, 2019).

V posledni dobé roste vyznam podpory déti. Rozvoj emocnich dovednosti je proces,
ktery trva cely Zivot a je uzce spjat s fyzickym, kognitivnim a socidlnim rastem. Silné
rozvinuté socidlni a emoc¢ni schopnosti u déti a mladych lidi pfispivaji k jejich uspéchu nejen
ve Skole, ale 1 zivoté mimo tfidu. Pfesto se stale vénuje nedostatecnd pozornost posilovani
socialnich a emocnich dovednosti, zejména regulaci emoci, ktera je kli€ovou soucasti

emocni kompetence (Thiimmler, Engel, & Bartz, 2022).

Empatie ma dualeZity vliv na vSechny oblasti ucebniho procesu (kognitivnich,
motorickych, emociondlnich, komunikacnich) a ve vychovném vztahu. Silny vztah mezi
kognici a emocemi je v u¢ebnim procesu stale piitomen, zvlasté pii osvojovani védomosti,
které probihaji ve Skole. V tomto prostiedi ma kognitivni ¢innost specifické rysy, jako jsou
socidlni, interaktivni a vztahové aspekty, které vyzaduji vertikalni vystavbu dovednosti
ve vztahu s uciteli a také horizontalni vystavbu dovednosti ve vztahu se spoluzaky (Altavilla,

Manna, & Lipoma, 2021).

Empatie, stejn¢ jako fyzickd a sportovni aktivita, hraje klicovou roli pfi sniZovani
predsudkt, diskriminace a socidlniho vylouceni, protoZze umoziuje lepSi porozuméni
avciténi se do druhych, ¢imZz podporuje vytvareni vzajemného respektu, tolerance
a pozitivnich mezilidskych vztaht. Je potfeba vyzkouSet nové piistupy ve tfidach, které tak
podpofi sdileni spole¢nych cilti, zlepsi vztahy a pocit soundlezitosti ve skupiné a zaroven

odstrani pfedsudky a konflikty (Altavilla et al., 2021).

Pro rozvoj vétsi empatie, silnéjSich vztahli a efektivni komunikace u studentt

je uzitecné je vést k tomu, aby se naucili vcitit do pocitii druhych. Timto zptisobem mohou
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napiiklad 1épe pochopit utrpeni, které muize zpisobovat to, Ze se nékteré déti ocitaji ve stavu

socialniho vylouceni a tim si uvédomit mozné disledky (Altavilla et al., 2021).

Rozvoj komunikac¢nich dovednosti u déti na zakladni Skole je velmi dilezitym
problémem, jelikoz troven téchto dovednosti neovliviiuje pouze efektivitu jejich, ale také
proces jejich socializace a celkového osobnostniho rozvoje. Dovednosti se utvareji
prostfednictvim raznych ¢innosti. Komunikaéni schopnosti se rozvijeji a zlepsSuji béhem
interakci mezi zdky, a to nejen vramci vyuky, ale i1 pfi aktivitich mimo Skolu

(Kamalova & Koletvinova, 2016 in Karashevy et al., 2021).

Z téchto diivodi povazujeme za klicové zaméfit se na rozvoj téchto dovednosti, které
jsou zasadni pro rozvoj déti. Abychom pfispéli k dosazeni tohoto cile, rozhodli jsme
se vytvorit preventivni program (Pfiloha P II: Preventivni program ,,Spole¢né jsme silngj$i"),
ktery détem pomiiZe rozvijet potfebné schopnosti a dovednosti. Timto zplisobem lze zaroveii
pfedchazet moznym negativnim jevim.

vree

Nas preventivni program nese nazev ,,Spole¢n¢ jsme silnéjsi“. Program se zamétuje
na posilovani dovednosti emoci, komunikace, empatie a feSeni konfliktli mezi zaky. Véfime,
ze posilenim té€chto dovednosti nejen piisp&jeme k lepSimu porozuméni mezi Zéky, ale také
vytvofime prostiedi, ve kterém budou Zaci schopni jednat s respektem a porozuménim vici
v kazdodennim Skolnim prostiedi, ¢imZ podporujeme nejen jejich osobni rozvoj,
ale 1 pozitivni atmosféru ve tfidé. Tento program se bude realizovat v priib&hu Ctyt tydnt,
pficemz se kazdy tyden uskutecni jedna seance. Kazd4 seance bude trvat dvé vyucovaci
hodiny, aby bylo dostate¢n¢ €asu na procvicovani dovednosti prostfednictvim rGznych
aktivit, skupinovych diskuzi a her. Takové aktivity nejen zajiSt'uji efektivitu, ale 1 podporuji

aktivni zapojeni 74k, coz je klicové pro osvojeni téchto dovednosti.

Tento preventivni program mé za cil posilit dovednosti zaki, piispét tak k jejich
osobnostnimu rozvoji a tim 1 zlepSit vztahy ve Skolni tfidé. Abychom téchto cili dosahli,
planujeme polozit nasledujici vyzkumnou otazku: Jaky vliv mél preventivni program
»dpolecné jsme silngj$i“ na posilovani vztahii ve tifidé prostfednictvim rozvoje emoci,

empatie a komunikace?
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5.1 Vyzkumné cile

V nasem vyzkumu se soustfedime na ucinnost preventivniho programu, ktery jsme vytvorili.

Nasim hlavnim cilem je zjistit jeho efektivitu. Mezi dil¢i (dalsi) cile patii:

e Zjistit rozdil urovné zakl rozpoznéavat své emoce pied a po realizaci preventivniho

programu.

e Zjistit rozdil v urovni dovednosti zakt pii feSeni konfliktli pfed a po realizaci

preventivniho programu.

e Zjistit u zaki rozdil v Grovni empatie pied a po realizaci preventivniho programu.

e Zjistit rozdil v mife pozitivni komunikace mezi zdky pfed a po realizaci

preventivniho programu.

e Zjistit rozdil v mife podptrného prostredi u zaka pied a po realizaci preventivniho

programu.

5.2 Druh vyzkumu

Pro né$ vyzkum volime zpracovani dat ve formatu kvantitativniho vyzkumu, protoZe tato
metoda ndm umozni overtit efektivitu preventivniho programu, jelikoz chceme ovétit dopad
naSeho preventivniho programu na Zaky. Tento pfistup je idealni pro hodnoceni u€innosti
preventivniho programu, protoZe se zamétuje na porovnani konkrétnich proménnych pied
a po jeho implementaci. Timto zplisobem ziskame jasny obraz o tom, jaky vliv m¢l program
na cilovou skupinu a zaroven mtizeme kvantitativné vyhodnotit jeho efektivitu na zakladné
konkrétnich a métitelnych ukazateli.

Pro doplnéni kvantitativnich dat vyuzijeme také kvalitativni vyzkumné metody,
konkrétné pozorovani, které ndm umozni ziskat podrobné&jsi informace. Tato metoda nam
poskytne vyznamny vhled do konkrétnich interakci a chovani respondentli, ¢imZ obohati

celkové porozuméni dopadu preventivniho programu.

Rozhodli jsme se nezvolit experimentdlni design vyzkumu. Volba kvantitativni metody

vychdzi z naSeho zdméru zaméfit se na konkrétni tfidu, ve které jsme chtéli méfit efektivitu
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preventivniho programu. Misto experimentalniho pfistupu, ktery by zahrnoval kontrolni
ttidu pro porovnéni, jsme se rozhodli analyzovat dopady programu pfimo v daném tfidnim

kolektivu.

5.3 Vyzkumny soubor

Pro nés vyzkum volime dle Chrasky (2016) zdmérny vybér, protoze v ramci tohoto typu
vybéru neni kladen diraz na nahodu, ale na peclivy tsudek na zakladné¢ konkrétnich

a pfedem stanovenych kritériich, ktera jsou povazovana za klicové pro nas vyzkum.

Vyzkumny soubor tvoii jedna tfida na vybrané zakladni Skole, ktera byla zvolena pro
ucely naseho vyzkumu. Preventivni program, ktery jsme navrhli, je urcen pro zéky 2. stupné
zakladni Skoly, coz je klicova faze v jejich osobnostnim a socidlnim rozvoji. Abychom
zajistili, ze program bude mit skutecny dopad, zacali jsme tim, Ze jsme oslovili vybranou
zakladni skolu, kterou jsme jiz navstévovali v ramci odbornych praxi. V ramci této schiizky
jsme vedeni Skoly podrobné prezentovali obsah a cile naSeho preventivniho programu.
Po nasi prezentaci se vedeni Skoly rozhodlo projednat program s pedagogickym sborem, coz
povazujeme za klicovy krok k zajisténi podpory a akceptace ze strany uciteld. Na zakladé
této porady program vyhodnotili jako vhodny nejen pro jejich skolu, ale 1 pro konkrétni tiidu.
Nasledné nam byla vybrana 6. tiida, ktera zahrnuje 28 zaka (14 divek a 14 chlapct). Tato
skupina byla vybrana nejen pro svijj vek, ale také proto, Ze se nachdzi v obdobi, kdy jsou
schopni aktivné pracovat na rozvoji svych socialnich dovednosti a emoci. Na nase polozky
v dotaznikovém Setieni zaci odpovidali anonymné, aby se citili komfortné a svobodné pfti

vyjadfovani svych ndzori a zkuSenosti.

5.4 Metoda vyzkumu

Pro nas vyzkum jsme zvolili metodu sbéru dat pomoci dotazniku, ktery jsme sami navrhli

a vytvortili. (Ptiloha P II: Dotaznik)

N4a§ dotaznik je sestaven tak, aby se zamétoval na jednotlivé vyzkumné cile, to ndm
umozni ziskat cilené a relevantni informace. Dotaznik je anonymni a sklada se z 27 polozek
s uzavienymi (strukturovanych) polozkami (Chraska, 2016). Otazky jsou rozdé€leny
do specifickych okruhti, coz usnadnuje respondentiim orientaci a umozinuje nam detailné
analyzovat kazdou oblast. Timto zplisobem miiZeme efektivné mefit zmény v oblastech, jako

jerozpoznavani emoci, feSeni konfliktli, empatie, pozitivni komunikace a pocitu podptirného
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prostredi ve tfidnim kolektivu. Tato struktura dotazniku ndm pomiize ziskat jasné a métitelné

udaje, které jsou klicové pro vyhodnoceni uc¢innosti preventivniho programu.

Dokazes si uvédomit, jak se pravé ted’ citis?
Dokazes pochopit, proc se citis, tak jak se citis?
Je pro tebe snadné mluvit o svych pocitech?
EMOCE Kdyz se citis neklidné, pomaha ti o svych pocitech mluvit (napr. se
spoluzdakem)?
Snazi§ se pochopit, pro¢ se spoluzak citi urcitym zpiisobem
(napr. smutné, nervozné, stastné)?
Umis zvladat Spatné pocity (jako je smutek nebo rozcileni), tak,
aby neovlivnily tvé chovani ve skole?
Jak casto se pri veseni konfliktii ve tride snazis pochopit nazory
a pocity ostatnich spoluzaku tim, Ze jim naslouchads?
Kdyz mas s nékym konflikt, jak casto se snazis zistat klidny
KONPLIT ~ (4ndiednatined vudporu emoci?
okdzes pri FeSeni probléemu najit prijatelnou  dohodu
(kompromis), kterd vyhovuje obéma stranam?
Myslis si, ze umis dobre vesit konflikty (napr. hadky, spory,
nedorozuméni)?
Snazis se pochopit, jak se citi spoluzak, ktery ti vika své problémy?
Kdyz ma spoluzak tezké obdobi, jak casto mu nabizis svou podporu
nebo pomoc?
EMPATIE Kdyz vid,z'i’ zZe je nékdo z tvych spoluzakii smutny, snazis se zjistit,
co ho trapi?
Kdyz ti spoluziak sdéluje své pocity, snazis se mu naslouchat
a vénovat pozornost?
Kdyz ti spoluzak vypravi o tom, jak se citi, nechds ho domluvit, nez
na to odpovis?
Snazis se spolupracovat se spoluzakem/spoluzaky pri FeSeni
ukolu?
Je pro tebe snadné mluvit se spoluzakem, ktery ma jiny ndzor, aniz
byste se pohddali?
Kdyz mas konflikt se spoluzakem, snazis se problém vyresit klidnou
a pratelskou komunikaci?
Dokazes jasné vyjadrit, co potrebujes? Napr. vice casu na
KOMUNIKACE dokonceni ukolu, vysvetlit Skolni ldatku, pomoct s pripravou na test,
Umis zdroven naslouchat potrebam ostatnich spoluzdkii?
Napr. vyslechnes spoluzdaka, ktery mel Spatny den, vysvetlis
spoluzakovi ukol, kterému nerozumi, ...
Citis se ve Skole respektovan a prijiman ostatnimi Zaky?
Mas ve spoluzacich podporu?
o , . . | Jak se citis, kdyz prijdes do tFidy na zacatku Skolniho dne?
PODPURNE PROSTREDI Citis se prijemné pri vyjadrovani svych ndzoru a myslenky
ve tride?
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Citis se byt soucasti tridy?

Jak se citis, kdyz mas prezentovat pred tridou?

Jak se citis, kdyz se musis zapojit do skupinovych aktivit?
Tabulka 1 — struktura dotazniku

Dotaznik byl respondentim pfiidélen ve tiech kliCovych fazich: ptfed zahdjenim
preventivniho programu, tyden po jeho ukonceni a mésic po jeho ukonceni. Tento Casovy
rdmec nam umoznil shromazdit dostate¢n¢ validni a komplexni data, kterd odrazeji jak
okamzité, tak i dlouhodobé tc¢inky programu. Takto provedené méieni ndm poskytuje Sirsi
pohled na to, jak se vysledky vyvijely v pribéhu casu a umoziuje ndm lépe zhodnotit

trvalost a efektivitu.

Pro sbér dat jsme se rozhodli vyuzit online dotaznikového Setfeni. Dotaznik jsme tak
vytvorili a distribuovali prostfednictvim internetové platformy Survio. Vyhodnoceni dat

bude provedeno na zéklad¢ €etnosti, coZ ndm umozni analyzovat ziskané odpovédi.

Kromé¢ sbéru dat prostfednictvim dotazniku se vyzkum zamétoval také na pozorovani
chovani ucastnikt. Tato metoda nam umoZznuje ziskat kvalitativni tidaje o interakcich
ve tfidnim prostfedi, které nelze pln€ zachytit pouze prostfednictvim dotaznikovych

odpoveédi.

Pozorovani bylo zahdjeno jiz od prvniho setkani se zaky a pokracovalo po celou dobu
trvani naSeho preventivniho programu. Béhem této doby jsme se soustfedili na projevy jejich
chovani, jak reaguji na rizné podnéty a pozorné jsme sledovali vzorce jejich vzajemnych
interakci. Zajimali jsme se nejen o jejich verbalni a neverbalni projev, ale také o zpisob
chovani v riznych situacich, jak se vyrovnavaji s konflikty, jak reaguji na vyzvy nebo jak
projevuji empatii vi¢i ostatnim spoluzakiim. VSechny pozorované informace byly
systematicky zapisovany do reflektivniho deniku, ktery ndm pomédhal sledovat vyvoj
a pfipadné zmény v chovani tcastnikl v priibéhu programu. Pozorovani ndm poskytlo cenny
pohled na to, jak respondenti vnimaji a reaguji na rlizné situace, coz obohati kvantitativni
data a umozni hlubsi porozuméni zménam v oblastech, jako je rozpoznavani emoci, empatie
a pozitivni komunikace. Tato kombinace metod ndm pfinese komplexni obraz o G€innosti

preventivniho programu.
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5.5 Zpisob zpracovani dat

Pro analyzu ziskanych dat jsme pouzili kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody,

coz ndm umoznilo ziskat komplexni obraz o ucinnosti naseho preventivniho programu.

V ramci kvantitativni analyzy jsme porovnali odpovédi respondenti ptfed, tyden
po a mésic po absolvovani preventivniho programu. Nejprve jsme provedli prvni vyzkumné
meéfeni pred zahajenim preventivniho programu. Nésledné jsme realizovali druhé méieni
tyden po jeho ukonceni a tato data porovnali s témi z prvniho méteni, abychom zjistili, zda
doslo k vyznamnym zménam. Pro zjisténi, zda dovednosti pietrvavaji nebo postupné
upadaji, jsme provedli tieti méfeni mesic po skonceni preventivniho programu. Tato data
jsme porovnali s druhym méfenim, a pokud jsme zaznamenali Ubytek v rozvinutych
dovednostech, zpétn¢ jsme je porovnali i s prvnim méfenim, abychom zjistili, zda doslo

k posunu nebo nikoli.

Pouzili jsme popisnou metodu (popisu zmény hodnot v primérech), kterd nadm
umoznila sledovat a vyhodnotit vyvoj klicovych ukazateli. Tato metoda spociva
v pozorovani primérnych hodnot ziskanych z dotazniki pfed zahdjenim preventivniho
programu, tyden po absolvovani preventivniho programu a mésic po aplikaci preventivniho
programu. Diky této metod¢ jsme mohli objektivné posoudit, zda doSlo k vyznamnym
zménam v chovani, postojich ¢i nazorech respondentii a jaky vliv méla implementovana

opatfeni na sledované proménné.

V ramci kvalitativni analyzy jsme se zaméfili na pozorovani interakci mezi zaky
v pribéhu implementace programu. Tento pfistup ndm umoznil zachytit dynamiku vztahu
a komunikace mezi jednotlivci, coz nam poskytlo cenné informace o jejich chovani
a zpusobech vzajemné interakce. Diky pfimému sledovani reakci zaki v redlném Case jsme
byli schopni identifikovat nejen zjevné zmény, ale 1 ty mén¢ viditelné, ale presto dilezité.
Pozorovani ndm poskytla cenné informace o zménach v chovani zakt, které¢ nebyly vzdy

zachytitelné prostednictvim dotaznikd.
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6 VYSLEDKY

4

6.1 Prvni dotaznikové méreni

Prvni méfeni, jak jiz bylo zminéno, bylo realizovano pted zahajenim preventivniho
programu. Tento pocatecni sbér dat slouzil jako vychozi bod pro porovnani stavu zakt pied
a po absolvovani programu. Cilem prvniho méteni bylo ziskat informace o aktualni Grovni
dovednosti zakd v oblastech, jako je rozpoznavani emoci, feSeni konfliktd, empatie
a pozitivni komunikace. Tyto udaje ndm umoznily nastavit konkrétni vychozi hodnoty pro
naslednd méteni a poskytly ndm referencni rdmec pro posouzeni zmén, které nastanou
v prib¢hu a po ukonceni preventivniho programu. Timto zpisobem jsme zajistili,
ze vysledky vyzkumu budou objektivni a srovnatelné, a ze budeme schopni efektivné

posoudit, jaky vliv na zaky preventivni program skute¢né mél.

Emoce

Z prvniho okruhu dotazovanych otazek soustfedénych na emoce data ukazuji,
ze je kladen duraz na zlepSeni schopnosti zakli v rozpozndvani a porozumeéni vlastnim
emocim, v¢etné jejich vlivu na chovani na mySleni. Prizkum ukazal, Ze vétSina respondentt
si dokaze uvédomit své pocity (71,4 % odpovédelo ,,spiSe ano nebo ,,rozhodné ano*)
a stejny podil respondentli rozumi pticindm svych emoci (71,4 % uvedlo ,,spiSe ano* nebo
rozhodné ano*). Mluvit o pocitech se vSak ukézalo narocné;si, pouze u 14,3 % respondenttl,
tiuvedli, ze jim to jde ,,¢asto* nebo ,,vzdy*. Co se tyCe vyjadfovani emoci v neklidném stavu,
53,6 % respondentli odpovédélo, ze jim mluveni o pocitech pomaha (,,spiSe ano“ nebo
,rozhodné ano*). Zakl snazicich se pochopit emoce spoluzakii byla necela polovina,
(46,4 %) respondentii odpovédélo ,.Casto® nebo ,,vzdy“. V oblasti zvladani negativnich
pocitll jako je smutek ¢i rozcileni byla odpovéd vyvazend — 50 % respondentt uvedlo,
Ze tyto pocity zvlada ,.Casto* nebo ,,vzdy*, zatimco 50 % respondentii ptfiznalo problém,
Ze tyto pocity zvlada ,,obcas* nebo ,,nikdy“. Z téchto vysledkl vyplyva, Ze 1 pies dobré
uvédomeéni vlastnich emoci existuje prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti svéfovani

se a zvladani emoci v naro¢nych situacich.

Konflikt
Vysledky druhého okruhu zaméieného na posilovani dovednosti zadk pii feSeni

konflikti ukdzaly raznorodé vysledky. VétSina zaka se pii feseni konflikt ve tfidé alespon
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obcas snazi pochopit nazory a pocity ostatnich spoluzaki tim, Ze jim naslouchaji. Nejvice
respondentil - 46,4 % uvedlo, ze tuto snahu vyvijeji ,,obfas“ a 42,9 % respondentl
odpovédélo, Zze se jim to dafi ,.Casto”. Oproti tomu 10,7 % respondentli ptiznalo,
ze se ,,nikdy* nesnazi naslouchat ndzorim a pocitim ostatnich spoluzaki, pficemz zadny
respondent neuvedl, Ze by toto délal ,,vzdy*. Pfi konfliktech se snaha respondenti zGstat
klidnymi a nepodléhat emocim rovnéz ukazala jako castd. Celkem 35,7 % respondentl
odpovédelo, ze tuto schopnost vyuzivaji ,,Casto a stejny podil respondenti uvedl,
Ze se o to snazi ,,obcas“. Pouze 14, 3 % respondentii pfiznalo, ze se ,nikdy* neovlada,
zatimco stejné procento uvedlo, ze se jim daii ztstat klidnymi ,,vzdy*. Z dotazniku bylo
zjisténo, ze pii feSeni problému se vétsSina zakd dokaze pokusit najit kompromis, ktery
by vyhovoval obéma stranam. Polovina respondentii (50 %) uvedla, Ze se jim to dafi (,,spiSe
ano*) a 17,9 % pftiznalo, Ze to zvladaji (,,;ozhodné€ ano*). Na druhé strané 25 % respondentii
odpovédélo, ze kompromis nachdzeji spise zcela ziidka (,,spiSe ne*) a 7,1 % uvedlo, Ze se jim
to nedafi (,,rozhodné ne®). Vétsina zakid se domniva, ze dokaze dobfte fesit konflikty, jakou
jsou héadky, spory nebo nedorozuméni. Polovina respondentii (50 %) odpovédéla, Ze se jim
to spise dafi (,,spiSe ano*) a 7,1 % respondentt si je jistych, Ze konflikty fesi velmi dobte
(,,rozhodné ano*). Naopak 28,6 % respondentii si neni tak jistych a hodnoti své schopnosti
spiSe negativné (odpovidali ,,spiSe ne) a 14,3 % ptiznalo, Ze konflikty neumi efektivné fesit.
Z vysledku vyplyva, ze ackoliv vétSina zakd prokazuje snahu a urcité dovednosti pfi feSeni
konfliktd, stale existuje prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti systematického ovladani

emoci a hledani kompromisi.

Empatie

Ze treti oblasti zaméfené na rozvoj empatie u zakl data ukazuji, Ze vétSina z nich
vykazuje snahu porozumét pocitiim a potfebam ostatnich. Kdyz spoluzak sdili své problémy,
42,9 % respondentii uvedlo, Ze se ho snazi uplné pochopit (,,rozhodné ano*) a stejny podil
odpovédel, Ze tak spise Cini (,,spiSe ano*). Pouze 14,2 % respondentt uvedlo, Ze o to usiluji
jen ziidka (,,spiSe ne*) nebo viibec (,,rozhodné ne*). V situacich, kdy spoluzdk prochazi
tézSim obdobim, polovina respondent (50 %) uvedla, ze ,.Casto* nabizi svou podporu
a dalsich 21,4 % tak Cini ,,vzdy*. Mensi ¢ast - 25 % pomaha ,,obcas®, zatimco 3,6 % ptiznalo,
ze ,,nikdy* pomoc nenabizi. Ve snaze zjistit pficinu smutku ¢i trapeni u spoluzaka, vétSina
respondentl projevuje aktivni zdjem — 32,1 % odpovédelo, ze tak ¢ini ,,Casto* a 35,7 % tak

¢ini ,,vzdy*. ,,Obcas‘ se snazi 28,6 % respondentli a pouze 3,6 % ptiznalo, ze takové situace
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netesi ,,nikdy“. Naslouchéni spoluzakovi, ktery sdili své pocity, deklaruje jako prioritu
polovina respondentii (50 %) odpovédi ,,rozhodné ano* a dalSich 28,6 % uvedlo, Ze spise
naslouchaji (,,spiSe ano*). Pfesto 21,4 % respondentii uvadi, Ze se na naslouchani pfili§
nesoustiedi (,,spise ne®). Co se tyce schopnosti nechat spoluzaka domluvit, nez na jeho slova
zareaguji, 46,4 % respondentil uvedlo, ze to d¢laji ,,Casto”, 17,9 % uvedlo, ze ,,vzdy*
a 35,7 % ,,obcas*. Vysledky ukazuji, ze vétSina zakd je ochotna vénovat pozornost a podporu
svym spoluzaktim, coz svédci o rozvijejicich se schopnostech empatie. Piesto je mozné dale
zlepSovat konzistentnost téchto dovednosti, zejména u zakh, ktefi odpoveédéli méné

pozitivné.

Komunikace

Dalsi okruh, tedy okruh &tvrty, byl zaméfen na podporu pozitivni komunikace.
Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze vétSina zakl projevuje snahu a schopnosti spolupracovat,
komunikovat efektivné a poskytovat podporu ostatnim. Pii feSeni ukolt ve t¥idé uvedlo
53,6 % respondentll, Ze se snazi spolupracovat se spoluzaky (,,spiSe ano*‘) a 32,1 % tak Cini
rozhodné (,,rozhodné ano*). Pouze 14,3 % uvedlo, Ze spiSe nespolupracuji (,,spiSe ne*), ale
zadny respondent nezvolil moznost ,;rozhodné ne*“. Komunikace se spoluzédkem, ktery
ma odliSny nazor, vSak ptredstavuje pro zdky vyzvu. Polovina respondentti (50 %) ji hodnoti
jako ,tézkou* a 10,7 % ji vnima jako ,,velmi tézkou*. Naopak 39,3 % respondentt uvedlo,
Zze je pro n¢ tato komunikace ,,snadnd®, ale nikdo ji neoznacil za ,,velmi snadnou®.
Pii konfliktech se vétSina respondentl snazi situaci feSit klidnou a pfatelskou komunikaci.
Celkem 64,3 % odpovédélo ,,spiSe ano* a 7,1 % uvedlo, Ze tak rozhodné €ini (,,rozhodné
ano). Oproti 21,4 % respondentii ptiznalo, Ze se o takovy pfistup spise nesnazi (,,spiSe ne®)
a 7,1 % ho zcela odmitlo (,,rozhodné ne*). Schopnost jasné vyjadfit své potieby byla
rovnomérne rozdélena. Shodné 42,9 % respondentd uvedlo ,,spiSe ano* i ,,spiSe ne*, zatimco
7,1 % se dokaze jasné vyjadfit (,,rozhodné ano*) a stejny podil respondentt uvedl, ze toho
neni schopna vlbec (,rozhodné ne*). Na druhé strané vétSina respondentl
— 71,4 % potvrdila, Ze je schopna naslouchat potiebam ostatnich spoluzéki, piicemz
14,3 % tuto schopnost oznacilo jako méné schopnou ,,spiSe ne a totoznymi vysledky bylo
(14,3 %) odpovézeno na ,spiSe ano“. V otazce pocitu piijeti a respektu
se 67,9 % respondentt citi spiSe pfijimani (,,spiSe ano*) a 14,3 % se rozhodné citi pfijimani
(,,;ozhodn€ ano®). SpiSe nepfijimani (,,Spise ne*) se citi 10,7 % respondentii a 7,1 % to zcela

odmita (,,rozhodné ne*). Podporu ze strany spoluzakli vnima prevazné 60,7 %, ktefi ji spise



48 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

citi (,spiSe ano“) a 7,1 % se tak rozhodné citi (,,rozhodné ano*). Nicméné
28,6 % respondentli ji vnima spise nedostatecné (,,spise ne®) a 3,6 % uvedlo, ze podporu
nemaji vibec (,,rozhodné ne*). Celkové vysledky ukazuji, ze zaci vykazuji snahu
o spolupraci a komunikaci, avSak nékteii stale bojuji s urCitou nejistotou pii vyjadfovani
svych potieb a v interakcich s odliSnymi nazory. To naznacuje potiebu dalSiho rozvoje

dovednosti v oblasti efektivni a pozitivni komunikace.

Podpiirné prostredi

Vysledky posledniho okruhu zaméfeného na vytvoreni bezpecného a podptrného
prostieni ve Skole naznacuji, ze zaci maji rizné zkuSenosti a pocity spojené se Skolnim
prostfedim. Pfi ptichodu do tfidy na zacatku Skolniho dne se vétSina respondentt citi ,,dobte*
(46,4 %), pticemz 3,6 % uvedlo, ze se citi ,,velmi dobie*. Také se setkdvame s vysledkem,
ze se 39,3 % respondentl citi ,Spatné“ a 10, 7 % se citi dokonce ,,velmi Spatné“.
Pii vyjadfovani svych nazorti a myslenek ve tfidé se vétSina respondentii neciti zcela
komfortné. Nejvetsi podil respondentl — 67,9 % uvedlo, Ze se tak citi ,,ob¢as®, zatimco pouze
17,9 % se citi ,,¢asto” dobfe. Zadny respondent neuvedl, Ze by se citil ,,vzdy* komfortng.
Naopak 14,3 % respondentli piiznalo, Ze se neciti dobte ,,nikdy*. Pocit soundlezitosti
se tiidou je ptitomny u vétSiny respondenttl, ale s uréitymi rozdily. Polovina respondentti
(50 %) se citi byt soucasti tfidy ,,ob¢as®, 28,6 % ,,Casto“ a 17,9 % ,,vzdy*. Nicméné
3,6 % respondentt se ,,nikdy* neciti byt soucasti kolektivu. Prezentace pted tfidou vyvolava
u vétSiny respondentll nervozitu. Vice nez polovina respondentti — 53,6 % se citi ,,velmi
nervozni® a dalSich 32,1 % uvedlo, Ze jsou ,,nervozni“. Pouze 10,7 % respondentl se pfi
prezentovani citi ,,klidné* a 3,6 % ,,velmi klidn€*. Zapojeni do skupinovych aktivit je obecné
vnimano jako pozitivni. VéEtSina respondentli — 64.3 % uvedla, ze se pfi nich citi ,,dobfe*
a 3,6 % dokonce ,,velmi dobie“. Oproti tomu 28,6 % respondentl, ktefi se citi ,,Spatne*
a 3,6 %, ktefi se citi ,,velmi Spatné*. V celku vysledky ukazuji, Ze vétSina zaki se v urCitych
situacich ve Skole citi dobte, zejména pii spolupraci v ramci skupinovych aktivit. Na druhé
stran¢ se vSak objevuji vyzvy, a to v oblasti komfortu pii prezentovani pied tiidou

a v otevieném vyjadfovani nazoru.
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6.2 Druhé vyzkumné méreni

Druhé méteni probihalo tyden po dokonceni preventivniho programu. Tento ¢asovy interval
jsme zvolili s cilem umoznit respondentim reflektovat zmény, které v jejich chovani
a dovednostech nastaly v disledku ucasti na programu. Tydenni odstup ndm poskytl

dostatecny prostor pro to, aby se u zaka projevily prvni efekty programu.

Emoce

Okruh otazek zaméfenych na schopnosti zak rozpoznavat a porozumét vlastnim
emocim poskytl n¢kolik dilezitych poznatkli. VéEtsina respondenti si dokaze uvédomit své
aktudlni pocity, pticemz 53,6 % odpovédelo ,,spiSe ano a 28,6 % ,,rozhodné ano*“. Podobné
jsou na tom pii hleddni pficin svych emoci, kde 57,1 % odpovédélo ,,spiSe ano*
a 32,1 % ,,rozhodné ano®. Tyto vysledky naznacuji, Ze vétSina respondenti ma v této oblasti
dobfte rozvinuté zakladni dovednosti. V oblasti komunikace o pocitech vsak stale nalézame
jisté obtize. Jen 14,3 % respondentid uvedlo, ze o svych pocitech mluvi ,vzdy*
a 28,6 % odpovédélo ,,Casto”. Nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,obfas” — 46,4 %, pificemz
10,7 % respondentt1 ptiznalo, Ze o svych pocitech nemluvi viibec. Piesto 53, 6 % uvedlo, ze
jim rozhovory o pocitech v situacich neklidu pomahaji (“spiSe ano*) a 28,6 % tuto pomoc
oznacilo jako jednoznacnou (,,rozhodné ano*). Empatie zakt snaZicich se pochopit emoce
spoluzakili je na pomérn€ vysoké urovni. Nikdo z respondentd nezvolil moznost ,,nikdy*.
Zatimco 39,3 % respondentii se snazi pochopit pocity spoluzaki ,,Casto* a 32,1 % ,,vzdy*.
To naznacuje solidni schopnosti vnimat a reagovat na emoce ostatnich spoluzaka. Vyzvou
stale zlstava zvladani negativnich emoci, jako je smutek ¢i roz¢ileni. Pouze 10, 7 % uvedlo,
Ze tyto pocity zvladaji ,,vzdy* a 32,1 % ,Casto”. Nejcastéj$i odpovédi bylo ,,obcas*
— 46,4 %, coz naznacCuje piiblizn€¢ polovina respondentii. Celkové vysledky ukazuji, ze
vétSina respondentli ma dobré zaklady v emoc¢ni gramotnosti, zejména v rozhodovani

a porozuméni emocim svym i ostatnich.

Porovnanim vysledkii z prvniho dotazniku Ize pozorovat, ze schopnost respondentli
uvédomovat si své emoce 1 porozumét jejich pri¢indm ziistava na podobné trovni, s mirnym
zlepSenim. ZlepSeni vidime v oblasti zaméfené na identifikaci pociti (82,2 % oproti
71,4 %). V komunikaci o emocich je patrny pokrok, protoze nyni 42,9 % respondentl
empatie 74kl snazicich se pochopit emoce spoluzakil se zlepSila, kdy 71,4 % zakh

odpovédélo ,,Casto nebo vzdy* oproti predchozim 46,4 %. Naopak zvladani negativnich
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emoci zlstava na stejné urovni — priblizn¢€ polovina zaki uvadi, Ze je zvladaji dobfe a druha
polovina ptiznava obtize. Celkové tedy doslo k pozitivnimu posunu zejména v oblasti

komunikace a empatie, zatimco zvladani negativnich pociti vyzaduje dalsi podporu.

Konflikt

Okruh zaméteny na posilovani dovednosti zakii v feSeni konfliktu ukazal, ze vétSina
respondentll ma zakladni schopnosti potfebné k efektivnimu zvladani konfliktnich situaci.
V otazce naslouchdni nédzorim a pocitim ostatnich béhem konfliktu uvedlo
57,1 % respondentti, ze tak Cini ,,éasto” nebo ,,vzdy“. Presto 42,8 % si uvédomuje, Ze
naslouchaji spiSe ptilezitostné nebo viibec (,,ob¢as*, ,,nikdy*), coz naznacuje potrebu dalsiho
rozvoje. Schopnost udrZet klid béhem konfliktu je rovnéz rozdélend — 50 % respondentti se
dokéaze ovladat ,,Casto* nebo ,,vzdy*, zatimco druha polovina reaguje spiSe impulzivnéji.
Vyrazné pozitivné ale ptsobi fakt, ze 82,1 % respondentd uvedlo, Ze pfi feSeni problémi
dokaze najit kompromis (,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné ano*), coz naznacuje schopnost hledat
dohody piijatelné pro ob¢ strany. V celkovém hodnoceni vlastni dovednosti pii feSeni
konflikti se 78,6 % respondentil citi kompetentné (,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné ano®),
pficemz zbylych 21,4 % piipousteji, Ze maji v této oblasti urcité obtize. Vysledky tedy
ukazuji, ze zaci si jsou védomi zékladnich principt feseni konflikt a uplatiuji je zejména
pti hledani kompromist, ale zlepSeni je mozné v dovednostech naslouchéani a regulace emoci

v naro¢nych situacich.

Porovnani vysledkili s prvnim dotaznikovym métenim ukazuje zlepSeni v dovednostech
feSeni konfliktd. V aktualnim prizkumu se 57,1 % respondentl snazi naslouchat
spoluzaktim ,,éasto” nebo ,,vzdy“, proti diivéjsim 42,9 %, coz znaci pokrok v empatii.
Schopnost udrzet klid v konfliktech zlstavd na podobné trovni, kde 50 % respondenti
odpovédélo ,,casto* nebo ,,vzdy*, coz je stejné jako v pfedchozim méteni. Vyrazné pozitivni
zménou je zlepSeni schopnosti nachdzet kompromis — nyni tuto dovednost zvlada
82,1 % respondentti (,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné ano*), oproti diivéjsim 67,9 %. Celkova
divéra v feSeni konfliktd také stoupla, kdy 78,6 % respondenti hodnoti své schopnosti
pozitivn€, ve srovnani s predchozimi 57,1 %. I ptes tento pokrok jsou zde mozné vyzvy

v konzistentni regulaci emoci a hlubsi empatii.
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Empatie

Otazky zamétfené na okruh rozvoje empatie a porozuméni druhym ukézal, ze vétSina
zakt vykazuje pozitivni postoje a dovednosti v této oblasti. Polovina respondent
— 50 % uvedla, Ze se snazi pochopit, jak se citi spoluzdk, ktery jim sdili své problémy
(,,;ozhodné ano*) a dalSich 42,9 % odpovédeélo ,,spisSe ano®, pouhych 7,1 % uvadi ,,spise ne*.
Podob¢ Zaci prokazuji vysokou miru ochoty nabizet podporu ¢i pomoc spoluzakovi v t€zkém
obdobi — 53,6 % respondenti odpovédélo, Ze tak ¢ini ,,Casto™ a 25 % tak kona ,,vzdy®,
,»obcas* tuto podporu a pomoc vykazuje 21,4 % respondentil. Pfi situacich, kdy je nc¢ktery
spoluzék smutny, se vétSina respondentd aktivné snazi zjistit pfi¢inu jeho trapeni. Celkem
85,7 % respondentti odpovedélo ,,¢asto* nebo ,,vzdy*, coz poukazuje na vysokou vnimavost
k emocim druhych. Také schopnost naslouchat je mezi zdky velmi rozSifena
— 82,2 % uvedlo, ze nechavaji spoluzdka domluvit pted tim, nez odpovi. Podobny podil
— 100 % zduraznil, ze se snazi vénovat pozornost, kdyz jim spoluzak sdéluje své pocity
(,,spiSe ano* a ,,rozhodné ano*). Celkové vysledky naznacuji, ze Zaci vykazuji silné zaklady

empatie a porozuméni. Piesto by dal§i podpora mohla smétovat k upevnéni téchto

wevr

Porovnanim soucasnych vysledki s predchozimi daty je ziejmé, ze doslo k celkovému
zlepSeni schopnosti empatie u zaka. Zatimco diive 42,9 % respondentii deklarovalo, ze se
(,,;ozhodné ano) snaZzi pochopit spoluzédka sdilejiciho své problémy, nyni toto Cislo vzrostlo
na 50 %. Také v poskytovani podpory spoluzakiim v t€Zkém obdobi doslo k posunu — podil
téch, ktefi pomoc nabizeji ,,vzdy* vzrostl z 21,4 % na 25 % a ti ktefi tak ¢ini ,,Casto* zlstali
na vysokeé trovni 53,6 %. (z ptedchozich 50 %). Vyrazné zlepSeni lze pozorovat ve snaze
zjistit pricinu smutku spoluzakl, kde nyni 46,4 % odpovédélo ,,vzdy* oproti predchozim
35,7 % a 39,3 tak ¢ini ,,Casto* oproti predchozim 32,1 %. Ve schopnosti naslouchat
spoluzakovi je také viditelny pokrok, pticemz podil odpovédi ,,spiSe ano* a ,,rozhodné ano*
tvofi 100 % oproti piedchozim 78,6 %, kdy nalezneme 1 odpovéd ,,spiSe ne” a to ve
21,4 % odpovédi. I ve srovnani dalSich vysledkt doslo ke snizeni podilu odpovédi ,,obcas*
z 35,7 % na 17,9 %, zatimco podil odpovédi ,,vzdy* vzrostl z 17,9 % na 39,3 %, coz
naznacuje zlepSeni schopnosti nechat spoluzdka domluvit pfed reakei. Tyto vysledky ukazuji
rostouci uroven empatie a porozumeni mezi zaky, piicemz prostor pro dalsi zlepSeni zistava

u mén¢ aktivnich respondentd.
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Komunikace

Vysledky dalsiho okruhu ukazuji, ze pfevazna ¢ast zakti ma dobré predpoklady pro
pozitivni komunikaci. Pfi feSeni utkold 60,7 % respondentli uvedlo, ze se spiSe snazi
spolupracovat (,,spiSe ano*) a 32,1 % tuto dovednost oznacuje za jejich silnou stranku
(,,;ozhodné ano®), pouhych 7,1 % respondentli naznacuje jisté problémy (,,spiSe ne®).
Prestoze je komunikace s nékym, kdo ma jiny nazor pro nékteré respondenty vyzvou
—39,3 % odpovédélo, ze je to pro né ,,velmi tézké* nebo ,,t¢zké™, vétsina — 60,7 % ji ale
hodnoti jako ,snadnou®. Konflikty se vétSimu podilu respondentti dafi feSit klidnou
a pratelskou komunikaci, pti¢emz 64,3 % odpovédélo ,,spiSe ano* a 10,7 % ,,rozhodné ano*,
pouhych 25 % respondentll maji s touto schopnosti jisté problémy, kdy jejich odpovéd’ byla
,fozhodné ne* nebo ,,spiSe ne“. Jasné vyjadfit své potieby dokaze 39,3 % respondentii
(,,spiSe ano*) a dalSich 25 % (,,rozhodné ano*), 1 kdyz 35,7 % s tim ma urcité obtize (,,spise
ne). Schopnost naslouchat potfebam ostatnich uvadi jako ,,spisSe ano* 50 % respondentti
a ,,;ozhodné ano* 39,3 %, coz ukazuje na vysokou miru ochoty pomoci. Co se ty¢e pocitu
respektu a pfijeti ve Skole, 64,3 % respondentti odpovédelo ,,spiSe ano*“ a 17,9 % ,,rozhodné
ano“, dale 17,9 % odpovédi, které respondenti oznacili jako ,,spiSe ne*. Podporu
ve spoluzacich vnima vétSina pozitivné — 64,3 % uvedlo ,,spiSe ano* a 21,4 % ,,rozhodné
ano“. Podporu od spoluzdkli vnima vice negativné (,,rozhodné ne“ nebo ,,spiSe ne)
14,3 % respondentil. Celkové vysledky naznacuji dobré zaklady pro dalsi rozvoj dovednosti

v oblasti komunikace, spoluprace a vzajemné podpory.

Pii porovnadni aktualnich a pfedesSlych vysledkii prvniho dotazniku lze pozorovat
zlepSeni. Ve spolupraci pifi feSeni ukold doslo k narGstu odpovédi ,.spiSe ano*
z 53,6 % na 60,7 %, pti zachovani podilu téch, ktefi spolupracuji rozhodné (,,rozhodné
ano®), ziistdva na 32,1 %. Komunikace s n¢kym, kdo m4 jiny nézor, je stale naro¢na, avSak
snizil se podil odpovédi ,,tézké a ,,velmi tézké* z 60,7 % na 39,3 %, coz naznacuje piiznivy
posun. V feseni konfliktd klidnou komunikaci zlstava podil respondentti, kteti odpovédeli
,»spise ano* vysoky — 64,3 %, ale vzrostl pocet téch, kteti odpovédéli ,,rozhodné ano*
ze 7,1 % na 10,7 %. Vyrazné zlepSeni je patrné ve schopnosti jasné vyjadiovat své potieby,
kdy se zménili odpovédi ,,spiSe ano* ze 42,9 % na 39,3 % a ,,rozhodn¢ ano* se zvysilo
ze 7,1 % na 25 %, zatim co podil negativnich odpovédi se snizil. Schopnost naslouchat
potfebam ostatnich spoluzakti také vykazuje nartist v pozitivnich odpovédich ,,spiSe ano*
ze 71,4 % na 50 % a ,,rozhodné¢ ano* ze 14,3 % na 39,3 %. Pocit respektu a podpory zustal

stabilni, 1 pfesto, zZe nalezneme drobné zmény, jelikoz vzrostl podil odpovédi ,,spiSe ne*
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z 10,7 % na 17,9 % a mirn¢ klesl podil ,,spiSe ano* a to z 67,9 % na 64,3 % avsak pozitivni
zménou je, ze zadny respondent nezvolil moznost ,,rozhodné ne* a také podil odpovedi
»rozhodné ano* vzrostl ze 14,3 % na 17,9 %. Podpora ze strany spoluzaki je nyni vnimédna
pozitivnéji. S naristem odpovédi ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano*“ z 67,8 % na 85,7 %. Celkové
lze vysledky hodnotit jako pozitivni s pfiznivym trendem rozvoje dovednosti v oblasti

komunikace.

Podpiirné prostiedi

Okruh zabyvajici se vytvorenim bezpecného a podpurného prostiedi ve skole ukazuje,
ze vétSina zaku se pii ptichodu do tfidy na zacatku Skolniho dne citi ,,dobie* — 53,6 % nebo
»velmi dobfe* — 17,9 %, i kdyZ men$i ¢ast zaziva negativni pocity (,,Spatn¢* nebo ,,velmi
Spatné) a to 28,6 %. Pfi vyjadfovani svych ndzorli a myslenek se ve tfid¢ citi ,,vzdy*
nebo ,,¢asto” piijemné 46,4 % respondenttl, piesto zbylych 46,4 % uvedlo, Ze tuto skute¢nost
zaziva ,,obcas“ a 7,1 % respondenti uvedlo, ze ,nikdy“. Co se tyce pocitu ptislusnosti
ke tridé, 67,8 % respondenti odpovédelo, Ze se ,,Casto* nebo ,,vzdy* citi byt jeji soucasti,
zatimco 32,2 % zaziva tento pocit méné Casto (,,obCas* nebo ,,vitbec*). Pfi prezentovani pred
ttidou je stale vétSina respondentli ,,nervozni nebo ,,velmi nervozni - 57,2 %, ptestoze
se témeéf polovina respondentl — 42,9 % se citi komfortné. Jejich odpovéd’ byla oznacena
jako ,.klidny/a* nebo ,,velmi klidny/a“. Zapojovani do skupinovych aktivit je vnimano velmi
pozitivné, az 92,8 % respondentll se pii nich citi ,,dobfe* nebo ,,velmi dobie*, coz naznacuje
vysokou miru ochoty spolupracovat v kolektivu. Celkové vysledky ukazuji snahu o podporu

pfijemného prostiedi.

Porovnani aktudlnich a pfedchozich vysledkli ukazuji zlepSeni. V oblasti pocitl pfi
ptichodu do tfidy doslo ke zlepSeni — vice respondentl se nyni citi ,,dobfe®, odpovéedi tak
stouply ze 46,4 % na 53,6 % nebo ,,velmi dobte®, kdy dopovédi také vzrostly z 3,6 % na
17,9 %, zatimco negativni pocity poklesly. Komfort pfi vyjadfovani nazora ve tfidé se mirné
zlepsil, coz doklada nartst podilu respondentti, ktefi se citi ,,Casto* pohodln€, z pivodnich
17,9 % na 32,1 % a teéch kteti se citi ,,vzdy* komfortn¢, z 0 % na 14,3 %. Naopak podil
odpovédi ,,obcas®, které¢ diive prevladaly z 64,9 %, klesly na 46,4 %. Pocit soundleZitosti se
ttidou se rovnéz zlepSil, coz ukazuje zvySeny podil odpovédi ,vzdy“ a ,casto*
na 67,8 % oproti ptivodnim 46,5 %. Diky tomu se pocet respondentil, ktefi se neciti byt
soucasti kolektivu snizil. Pocity pfi prezentovani pted tfidou se velmi zlepSily, pfi¢emz podil

respondentt, kteii se citi ,,velmi neklidni* klesl z 85,7 % na 57,2 %, mezitim podil téch, kteti
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se citi ,,klidni* nebo ,,velmi klidni* vzrostl ze 14,3 % na 42,9 %. Tento posun naznacuje, Ze
se respondenti citi pifed prezentovanim pied tfidou méné nervézni a jistéj$i. Pozitivni
vnimani skupinovych aktivit vzrostlo, zaroven vétSina respondentt uvedla, Ze se citi ,,dobte*
3,6 %. Kdezto pouze 7,2 % respondentd se citi ,,Spatné* nebo ,,velmi Spatné*, coz je vyrazny

pokles z ptedchozich 32,2 %, to naznacuje vyssi miru zapojeni a ochoty ke spolupraci.

4

6.3 Treti vyzkumné méreni

Treti méfeni bylo provadéno mésic po druhém meéreni. Tento delsi Casovy interval jsme
zvolili, abychom zjistili, jak dlouhodoby dopad ma preventivni program na chovani
a dovednosti zakli. Mésic po druhém méteni jsme ocekavali, ze nekteré zmény, které byly
zaznamenany po tydnu, mohou byt stabilizovany, nebo naopak, ze mohou nastat poklesy
v urcitych oblastech, pokud se nové nabyté dovednosti nebudou pravidelné uplatiiovat.
Tento Casovy ramec ndm umoznil ziskat dulezitd data o tom, zda zmény v oblasti
rozpoznavani emoci, feSeni konfliktli, empatie a komunikace ve tfid¢ pfetrvavaji i po delsi
dobé, nebo zda je nutné implementovat dalsi intervence k jejich udrzeni. Mési¢ni odstup

nam tak poskytl komplexni pohled na dlouhodoby efekt preventivniho programu na zaky.

Emoce

Okruh zaméfeny na schopnosti Zakli rozpoznavat a porozumét svym emocim ukazuje
nasledujici vysledky. Vétsina 74kl si dokdze uvédomit své aktudlni emoce, pfiCemz
64,3 % respondentii odpovédélo ,,spiSe ano*“ a 35,7 % ,,rozhodné ano*. Schopnost pochopit
ano“ a 21,4 % ,,rozhodné ano®, zatimco 21,4 % uvedlo, ze tuto schopnost zvladaji méné
,»spise ne*“. Pokud jde o komunikaci o vlastnich emocich, 39,3 % respondenti o svych
pocitech mluvi ,,Casto* a 14,3 % ,,vzdy“, pticemz 35,7 % uvadi, ze to délaji ,,oblas*
a10,7% o svych pocitech nemluvi ,nikdy“. Podobn¢ v situacich neklidu vétSina
respondentt (53,6 % ,,spiSe ano“ a 32,1 % ,,rozhodné ano) potvrzuje, ze jim rozhovor
o emocich pomaha, ackoli nékteii — 14,3 % tuto dovednost ovladaji mén¢ (,,spiSe ne* nebo
,fozhodn¢ ne*). Empatie vii¢i spoluzadktim je na dobré tirovni az 39,3 % respondenti se snazi
pochopit pocity druhych ,,Casto* a 35,7 % ,,vzdy*. Nicmén¢ zvladani negativnich emoci, aby
neovlivitovaly chovani ve Skole, zlistava vyzvou, protoze polovina (50 %) respondenti to

zvlada pouze ,,obcas* a jen 14,3 % odpovédélo ,,vzdy*, zato 35,7 % tuto schopnost zvlada
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»casto®. Celkové lze konstatovat, ze zaci maji dobry zaklad pro praci s emocemi, ale stale

existuje prostor pro rozvoj zejména v oblasti regulace negativnich pocitt.

Pfi porovnani s daty z druhého méieni se ukazuje, ze aktualni data tietiho méfeni
naznacuji pozitivni posun v emoc¢ni gramotnosti zakli. Schopnost uvédomit si své emoce se
zlepsila, kdy odpovédi ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano* vzrostly z 82,2 % na 100 %, zatimco
podil odpovédi ,,rozhodné ne* a ,,spisSe ne* klesl ze 17,8 % a 0 %. V porozuméni pric¢indm
emoci doSlo ke zhorSeni v odpovédich ,rozhodné¢ ano*“ — pokles z32,1 % na
21,4 % a zvySeni podilu ,,spiSe ne* ze 7,1 % na 21,4 %, pticemz podil odpovédi ,,spiSe ano*
zustal stabilni na 57,1 %, coz naznacuje, ze u ¢asti respondentll se snizila jistota pochopeni
vlastnich emoci. Stale ale mizeme pozorovat pokrok oproti prvnimu meéteni. V oblasti
komunikace o pocitech vidime zménu — odpovédi ,.Casto* nyni dosahly 36,3 % oproti
pfedchozim 28,6 %, zato podil odpovédi ,,nikdy* a ,,vzdy* zistal nezménén. Doslo také
k poklesu odpovédi ,,obcas* (ze 46,4 % na 35,7 %). To vSe naznacuje mirné zlepSeni
v ochoté mluvit o svych pocitech. Rozhovory o pocitech v neklidu zistavaji podobné
pfinosné s lehkym nartistem odpovédi ,,rozhodné ano* z 28,6 % na 32,1 %. Empatie vici
spoluzdkiim se rovnéz mirné zvysila, zejména podil odpovédi ,,vzdy“, ktery vzrostl
z 32,1 % na 35,7 %. Na druhou stranu zvladani negativnich emoci zlistava vyzvou. Mizeme
ale pozorovat zlepSeni v odpovédich ,,nikdy* (pokles z 10,7 % na 0 %) a mirny narist
u odpovédi ,,Casto* (z 32,1 % na 35,7 %) a ,,vzdy* (z 10,7 % na 14,3 %), zatimco odpoveéd’
,»obcas se mirné€ zvysila (ze 46,4 % na 50 %), coz naznacuje lepsi schopnost zaki zvladat
Spatné pocity. Celkoveé data potvrzuji zlepSeni zejména v oblastech sebeuvédoméni,
porozuméni emocim a empatii, pficemz oblast zvladani negativnich pocitii je mozno stale

rozvijet.

Pro lepsi ptehlednost naSich vysledkti ptikladame grafy, které poskytuji vizudlni

znazornéni klicovych dat.
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Konflikt

V okruhu zaméfeném na dovednosti zaka pfi feSeni konfliktl bylo odhaleno nékolik
klicovych aspekt. VétSina respondentl se pii feSeni konfliktd snazi naslouchat nazortim
apocitim ostatnich, pfiCemz 46,4 % odpovédélo ,cCasto”“ a 21,4 % ,vzdy“. Jen
3,6 % priznalo, ze tak necini ,,nikdy* a 28,6 % ,,obcas*. Co se tyce schopnosti zachovat klid
v konfliktu a nejednat impulzivné, vétsina respondentti — 53,6 % uvedla, Ze se o to snazi
»casto® a 10,7 % dokonce ,,vzdy“. Nicméné u 32,1 % zakl je tato dovednost spiSe
nepravidelna, ¢ini tak ,,obcas* a pouze 3,6 % uvedlo, Ze klid neudrzi ,,nikdy*. Pfi hledani
kompromist v konfliktnich situacich vétsi ¢ast respondenti — 78,6 % odpovédéla, ze ,,spise
ano“ dokéze najit prijatelnou dohodu a 7,1 % tuto schopnost oznacilo jako ,,rozhodné ano*.
Negativni odpovédi (,,spiSe ne) tvotily pouze 14,3 %, coz naznacuje dobrou schopnost zaki
usilovat o kompromisy. Na otdzku, zda si zdci mysli, Ze umi dobfe fesit konflikty,
odpovédélo 46,4 % ,,spise ano“ a 17,9 % ,,rozhodné ano®, presto 32,1 % ptiznalo, ze se v této
oblasti neciti dostate¢né jisté (,,spiSe ne*) a 3,6 % hodnoti své schopnosti negativné
(,,rozhodné ne*). Celkové vysledky naznacuji, Ze vétSina Zzakd ma zakladni dovednosti
pottebné k feSeni konfliktl, ale nékteti stale potfebuji podporu pii zvladdni emoci a hledani

konstruktivnich feSenich.

Porovnani vysledkt s druhym métenim ukazuje, ze dovednosti zakl v feSeni konfliktt
zustavaji stabilni, s mirnymi rozdily ve specifickych oblastech. Schopnost naslouchat
nazortim a pocitiim ostatnich vykazuje drobné zmény. Pocet respondenti, ktefi, odpovédéli
»casto® nebo ,,vzdy* se zvysil z 57,1 % na 67,8 %, zatimco pocet téch, ktefi naslouchaji
,nhikdy* nebo ,,obCas klesl ze 42,8 % na 32,1 %. Ve srovnani s pfedchozim (druhym)
meéfenim doslo k vyznamnému zlepSeni v udrZzovani klidu béhem konfliktu, kdy se podil
respondentli, ktefi se snazi zUstat klidni, ,cCasto nebo vzdy*“ zvysil z50 % na
64,3 %, pticemz pocet téch, ktefi reaguji impulzivné s odpovédi ,,nikdy* nebo ,,obcas* klesl
z50 % na 35,7 %. Dale doslo ke zlepSeni v nalezeni pfijatelnych dohod, kdy podil
respondentl, kteti dokdzou najit kompromis ,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné ano* vzrostl
z 82,1 % na 85,7 %, za to pocet téch, ktefi maji potize s nalezenim kompromisu ,,nikdy*
nebo ,,obcas* klesl ze 17,9 % na 14,3 %. Ve srovnani s daty z druhého méteni doslo
ke snizeni podilu respondentti, ktefi se povazuji za schopné fesit konflikty, zatimco procento
téch, ktefi uvedli odpovédi ,,spiSe ne nebo ,rozhodné¢ ne“ vzrostlo z21,4 % na
35,7 %. Soucasné se podil respondentii hodnoticich své schopnosti pozitivné (,,spiSe ano*

nebo ,,rozhodné ano*) snizil ze 78,6 % na 64,3 %. Kdyz ale data z tfetiho méfeni srovname
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s daty z prvniho méteni, mizeme stale pozorovat zlepSeni. Vyrazné se snizil podil téch, kteti
odpovédéli ,,rozhodné ne* a to ze 14,3 % na 3,6 %, ptesto vzrostl podil odpovédi ,,spise ne*
7 28,6 % na 32,1 %. Mirn¢ klesl 1 podil respondentt, kteti se povazuji schopné fesit konflikty
»SpisSe ano“ z50 % na 46,4 %, nicméné vzrostl podil respondentl, kteti odpovédéli
,rozhodné ano* ze 7,1 % na 17,9 %, coz naznacuje celkové zlepSeni v hodnoceni jejich
schopnosti fesit konflikty. VSeobecné lze pozorovat, ze zéaci si zachovavaji schopnost

nachdzet kompromisy a jejich sebevédomi ve vlastni dovednosti se zvysilo.

Pro lepsi pfehlednost naSich vysledkii ptfikladame grafy, které poskytuji vizudlni

znazornéni klicovych dat.
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konfliktd ve tfidé snazis konflikt, jak ¢asto se  problému najit ptijatelnou  fesit konflikty (napf.
pochopit nazory a pocity ~ snazi§ zustat klidny a dohodu (kompromis), hadky, spory,
ostatnich spoluzaki tim, nejednat hned v naporu  ktera vyhovuje obéma nedorozuméni)?
ze jim naslouchas? emoci? stranam?
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Graf' 5 - Konflikt 2. vyzkumné méfeni
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Jak Casto se pii feSeni Kdyz mas s nékym Dokazes pti feseni Myslis si, ze umis dobie
konfliktl ve tfid¢ snazis konflikt, jak Casto se  problému najit piijatelnou  fesit konflikty (napf.
pochopit nazory a pocity ~ snazi§ zustat klidny a dohodu (kompromis), hadky, spory,
ostatnich spoluzaki tim, nejednat hned v naporu  ktera vyhovuje obéma nedorozuméni)?

ze jim naslouchas? emoci? stranam?
® Rozhodné ne/Nikdy Spise ne/Obcas Spise ano/Casto Rozhodné ano/Vzdy
Graf 6 - Konflikt - 3. vyzkumné méteni
Empatie

Vysledky okruhu zamétené¢ho na rozvoj empatie a porozuméni druhym ukazuji, Ze
vétSina respondentit ma dobré zaklady v této oblasti. Na otazku, zda se zak snazi pochopit,
jak se citi spoluzdk sdé€lujici své problémy, odpovédélo 7,1 % respondentt ,,spiSe ne.
Naopak 92,9 % respondentli zvolilo pozitivni odpovéd’ (,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné ano*),
coZz naznacuje vysokou miru empatie. Podobné vysoké procento, konkrétné tedy
78,6 % uvedlo, ze ,,asto” nebo ,,vzdy“ nabizi spoluzdkiim v tézkych obdobich svou
podporu ¢i pomoc, oproti 23,4 % respondentiim, ktefi uvedli odpoveéd’ ,,nikdy* nebo ,,obcas®.
Na otéazku, zda se snazi zjistit, co trapi smutného spoluzaka, odpoveédélo 39,3 % respondentil
»casto“ a 28,6 % ,vzdy“, coz ukazuje jejich ochotu byt oporou druhym. Ziroven
28,6 % uvedlo odpovéd’ ,obcas*“ a pouze 3,6 % ,nikdy“. Velmi pozitivn€ vyzniva
skute¢nost, Ze v§ichni respondenti uvedli, Ze naslouchaji spoluzaktim a vénuji jim pozornost,
kdyz jim sd€luji své pocity, pticemz 42,9 % odpovédélo ,,rozhodné ano* a 57,1 % ,,spise
ano““. Rovnéz pii otdzce, zda nechaji spoluzdka domluvit, kdyz jim sdéluje své pocity, uvedlo
85,7 % respondentti, ze tak Cini ,,Casto* nebo ,,vzdy*, to podtrhuje schopnost respektovat
druhé v komunikaci. DalSich 14,6 % odpovédé€lo, ze tak konaji jen ,,obcas®, ale nikdo
nezvolil moznost ,nikdy“. Celkové vysledky ukazuji, Ze z&ci maji silné empatické

schopnosti a snazi se je uplatiiovat.

Porovnani vysledkli druhého a tfetiho méfeni ukazuje, ze schopnosti zakl v oblasti
empatie a porozumeéni druhym zlstavaji na vysoké tUrovni, ale s drobnymi rozdily
v konkrétnich otazkach. V oblasti porozuméni pocitim spoluzaki se vysledky nezménily.

V obou obdobich odpovédélo 92,9 % respondentl pozitivné (,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné
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ano‘‘), coz ukazuje na stabilni schopnost empatie. V otdzce zamétené na pomoc a podporu
spoluzékovi, ktery zaziva t€zké obdobi, doslo k mirnému poklesu podilu zaki, ktefi pomoc
nabizeji ,,Casto* z 53,6 % na 50 %, zatimco podil téch, ktefi pomoc nabizeji ,,vZdy* vzrostl
z25 % na 28,6 %, zaroven doslo ke zméné podilu téch, ktefi pomoc nabizi ,,obcas*
z21,4%na 14,3 % a ,,nikdy*“ z 0 % na 7,1 %. AvSak porovnani dat prvniho a tfetiho méfeni
ukazuje, ze doSlo k nartstu podilu zaka, ktefi nabizeji pomoc ,,vzdy*“ z21,4 % na
28,6 %, zatimco podil téch, ktefi pomoc nabizeji ,,obcas* klesl z 25 % na 14,3 %, a podil
téch, ktefi uvadéji, Ze pomoc nabizeji ,,nikdy* se zvysil ze 3,6 % na 7,1 % a dalSich
50 % respondentii odpovédelo ,,¢asto* jak v aktudlnim méfeni, tak v tom prvnim. Zavér tedy
ukazuje, ze zaci vykazuji mirné zlepSeni v ochoté nabizet podporu spoluzakiim v tézkych
obdobich, pficemz se zvysil podil téch, ktefi tuto pomoc poskytuji pravidelng. Po zlepSeni
doslo k poklesu podilu zaki, kteti se snazi zjistit, co trapi smutného spoluzaka u odpovedi
,vzdy* ze 46,4 % na 28,6 % a zaroven vzrostl podil téch, kteti to délaji ,,obcas* ze 14,3 % na
28,6 %, pricemz podil téch, ktefi to d€laji ,,Casto* ztistal stejny (39,3 %) a podil respondentd,
kteti to nedé€laji (,,nikdy*) vzrostl z0 % na 3,6 %. Porovnani vysledkd prvniho a tfetiho
méteni vSak ukazuje, Ze se nezménilo procento zakd, jejichZ odpoved byla ,,nikdy* — 3,6 %.
Dale doslo k poklesu podilu respondentil, ktefi se snazi zjistit pfi¢inu jeho trapeni ,,vzdy*
z 35,7 % na 28,6 %, ale miizeme pozorovat narust poctu téch, kteti to délaji ,,Casto*
z 32,1 % na 39,3 %. Respondentt, ktefi tak ¢ini ,,ob¢as“, ziistava stejné procento a to
28,6 %. MlzZeme tedy pozorovat, Ze Zaci se stale snaZi zjistit, co trapi smutného spoluzéka,
ale Cast&ji to délaji s niZ§i intenzitou, neZ tomu bylo tésné po preventivném programu.
Otazka zaméfend na naslouchani spoluzakiim, ktefi jim sdéluji své pocity, vykazuje velmi
pozitivni vysledky. V druhém a tfetim méfeni 100 % respondentl uvedlo, ze nasloucha;ji
spoluzakiim, pti¢emz 57,1 % odpovédelo ,,spise ano* a 42,9 % ,,rozhodné ano*. To ukazuje
stabilni a silnou ochotu naslouchat a vénovat pozornost emocim druhych. Porovnani dat
ukazuje, Ze se u zakl mirng zlepsila tendence nechat spoluzdka domluvit, kdyz vypravi, jak
se citi, néz na to sami odpovi. V predchozim obdobi 82,2 % respondentt uvedlo, ze to d¢laji
,»casto*“ nebo ,,vzdy*, zatimco v soucasném obdobi je to 85,7 %, coz naznacuje mirny narust.
Podil zaki, kteti odpovedéli ,,obcas* klesl z 17,9 % na 14,3 %, zatimco odpoved’ ,,nikdy*
zustala na 0 %. Tento posun naznacuje stabilni a vysokou troven trpélivosti a ochoty vénovat
se druhym. Celkové lze fict, Ze vysledky ukazuji stabilni iroven empatie a porozumeéni mezi
zaky, s mirnym zlepSenim v ochoté¢ nabizet pomoc a ve snaze zjistit pfi¢inu trapeni
spoluzéki. Dovednosti naslouchani a respektovani druhych se ukazaly jako silné

zakofenéné.
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Pro lepsi ptehlednost naSich vysledkt ptikladame grafy, které poskytuji vizudlni

znazornéni kliovych dat.
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Graf 8 - Empatie 2. vyzkumné méfeni
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pomoc? trapi? pozornost? odpovis?
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Komunikace

Okruh otdzek zaméfenych na podporu pozitivni komunikace ukazuje nasledujici
zaveéry. Vysledky prvni otdzky ukazuji, Ze se vSichni respondenti aktivné snazi
spolupracovat pii feSeni ukoldi — 64,3 % respondenti odpovédélo ,spiSe ano*
a 35,7 % ,,rozhodné ano®, coz potvrzuje jejich ochotu zapojit se do tymové hry. Komunikace
s odlisné smyslejicimi spoluzaky vSak predstavuje urcité tiskali. Presto 57,2 % respondentti
uvedlo, Ze je pro né ,,snadné* nebo ,,velmi snadné* mluvit se spoluzdkem s jinym nazorem
bez hadky, pro 42,8 % (,,t¢zké* nebo ,,velmi t€¢Zké*) respondentil je tato situace obtiZna.
Reseni konfliktd pomoci klidné a pratelské komunikace je preferovano u vétiny zakd, kde
75 % respondentii odpovédélo ,spise ano“ a 14,3 % ,rozhodné¢ ano“, nicméné
10,7 % respondenti uvedlo, Ze tuto schopnost ma méné rozvinutou (,,spiSe ne“ nebo
,rozhodné ne*). Dovednost jasné vyjadfit vlasti potieby je u zakli na dobré urovni — celkem
78,6 % respondentli uvedlo pozitivni odpovédi (,,spiSe ano® nebo ,,rozhodné ano*), presto
21,4 % stale tuto dovednost postrada. Naslouchani potfebam ostatnich spoluzakt je rovnéz
roz§itenou schopnosti. Celkem 85,7 % respondentli uvedlo kladné odpovédi, z toho
39,3 % respondentti odpovédé€lo ,,rozhodné€ ano*, coz odrazi vysokou miru empatie. Naopak
14,3 % respondentti uvadi nizsi zdatnost v této oblasti a jejich odpovéd’ byla oznacena jako
»SpisSe ne“.  Pocit respektu a pfijeti mezi spoluzaky uvadi vétSina respondentl
— 75 %, pticemz 57,1 % respondenti odpovédélo ,,spise ano*“ a 17,9 % ,,rozhodné ano®.
Oproti 25 % respondentl, kteti odpovedéli ,,spiSe ne* nebo ,,rozhodné ne®. Podpora
od spoluzaki je rovnéz vnimana piizniv€. Spokojenost vyjadiilo 71,4 % respondentl, kdy
svou odpoveéd oznacili ,,spiSe ano* nebo ,,rozhodné ano®, zatimco 28,5 % respondentti tuto
podporu postrada (,,spiSe ne* nebo ,,rozhodné ne*). Celkove vysledky naznacuji, ze zaci maji

dobfte rozvinuté zéklady pozitivni komunikace a spolupréce, ale stéle je prostor pro zlepSeni.

Porovnani druhého a tfettho méfeni ukazuje obecné zlepSeni v oblasti pozitivni
komunikace mezi zéky, 1 kdyz nékteré vyzvy pietrvavaji. Na otazku ochoty spolupracovat
se spoluzadky/spoluzédkem pfi feSeni ukoli, je patrné zlepseni — podil odpovédi ,,spiSe ano*
se zvysil z 60,7 % na 64,3 % a ,rozhodné ano*“ z 32,1 % na 35,7 %, pticemz odpovéd
,»SpiSe ne” zcela zmizela. Komunikace se spoluzdkem s odliSnym nazorem bez hadky
ukazuje, ze podil odpovédi ,,snadné* klesl z 60,7 % na 53,6 %, ptibylo odpovédi ,,tézké*,

413

které vzrostly ze 17,9 % na 39,3 %, ale odpoveéd’ ,,velmi tézké* se snizila z 21,4 % na
3,6 %, také odpoved’ ,,velmi snadné* vzrostla z 0 % na 3,6 %, i piesto to naznacuje mirné

zhorSeni celkové snadnosti komunikace s odlisné smyslejicimi spoluzéky. Kdyz ale tato data
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porovname s prvnim méfenim, mizeme pozorovat jasné zlepSeni. Ve srovnani vysledkt
prvniho a tfetitho méteni doslo k poklesu respondentt, kteti povazuji komunikaci s odlisné
smyslejicim spoluzdkem za ,,velmi tézkou* z 10,7 % na 3,6 % a ,tézkou™ z 50 % na
39,3 %, zatimco pocet respondentll, kteti ji oznacuji za ,,snadnou* vzrostl z 39,3 % na
53,6% a nové miZeme pozorovat odpovéd ,velmi snadné“, kterou vybralo
3,6 % respondentl. V dalsi otdzce mlizeme pozorovat ptiznivy posun, jelikoz se snizil podil
respondentt, ktefi se konflikt nesnazi fesit klidnou a pratelskou komunikaci (,,rozhodné ne*
ze 7,1 % na 3,6 % a ,,spise ne“ ze 17,9 % na 7,1 %). Zatimco vzrostl podil téch, ktefi tuto
schopnost hodnoti pozitivné a to jako ,,spiSe ano“ z 64,3 % na 75 % a ,;rozhodné ano*
z 10,7 % na 14,3 %. Ve schopnosti jasné vyjadrit své potieby je patrné, ze doslo ke zlepSeni
podilu respondentl s odpovédi ,,spiSe ano* vzrostl z 39,3 % na 50 % a ,,rozhodné ano*
z25% na 28,6 %, pficemz negativni odpovédi ,,spiSe ne“ a ,rozhodné ne“ klesly
z celkovych 35,7 % na 21,4 %. Mizeme tedy pozorovat nejen zlepseni, ale i upevnéni. Podil
respondentt, kteti uvedli, Ze dokazou naslouchat potfebam ostatnich spoluzaki (,,spise ano*
a ,,rozhodné ano®), ziistal téméf stejny s mirnym poklesem z 89,3 % na 85,7 %, zatimco
mirn¢ narostl podil téch, ktefi tuto dovednost hodnoti méné pozitivné (,,spiSe ne*)
z 10,7 % na 14,3 %. KdyZ ale data tfetiho a prvniho méfeni porovname, miizeme pozorovat,
ze pocet respondentli, ktefi hodnosti svou schopnost naslouchat potfebam ostatnich
spoluzakt pozitivné ,,spiSe ano“ nebo rozhodné ano®, zlstal stejny — 85,7 %, piicemz
vyrazng vzrostl podil respondentt, kteti odpovédeli ,,rozhodné€ ano ze 14,3 % na 39,3 %, coz
naznacuje zvyseni jistoty v této dovednosti. Dale miZzeme pozorovat, Ze pocit respektu
a prijeti ve tfidé mirné poklesl. Ve srovnani s druhym méfenim, kdy 64,3 % respondentii
uvedlo, Ze se citi ve Skole respektovani a pfijimani (,,spiSe ano*), doslo k mirnému poklesu
ve tietim méteni u tohoto podilu a to na 57,1 %. Také podil téch, ktefi odpovedéli ,,rozhodné
ne* vzrostl z0 % na 7,1 %. Podil respondentli, ktefi se citi respektovani a pfijimani
(,,;ozhodné ano*), zlstal stejny — 17,9 %, totozné tak zlstal podil odpovédi ,,spiSe ne®.
Data tetiho a prvniho méfeni ukazuji nasledovné: doslo k mirnému poklesu podilu téch,
kteti se ve Skole citi respektovani a ptijiméni (,,spiSe ano*) z 67,9 % na 57,1 %, pticemz
zaroven vzrostl podil respondenttl, kteti odpoveédéli ,,spisSe ne* z 10,7 % na 17,9 %. Podil
odpovédi ,,rozhodné ne* ziistal na stejné trovni 7,1 %. Naopak podil ,,rozhodné ano* se
zvysil ze 14,3 % na 17,9 %. Vysledky méifeni ukazuji, ze 1 kdyz pocit respektu a ptijeti ve
ttidé mirné€ poklesl, zistavaji na celkoveé pozitivni trovni, s mensimi vykyvy v jednotlivych
kategoriich. Pocit podpory od spoluzakil, mirn¢ klesl. Podil odpovédi ,,spiSe ano* se snizil

z 64,3 % na 50 %, zatimco podil odpovédi ,,spisSe ne* vzrostl z 10,7 % na 21,4 %, podil
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,fozhodné ne* se zvysil z 3,6 % na 7,1 %, ale podil odpovédi ,,rozhodné ano* zlstal stejny
— 21,4 %. Vysledky ukazuji, ze pocit podpory od spoluzdkl se ve tietim métfeni mirné
zménil. Porovnani s prvnim méfenim naznacuje, Ze podil téch, kteti odpovédéli ,,spise ano*
klesl z 60,7 % na 50 %, zatimco podil odpovédi ,,spise ne* klesl z 28,6 % na 21,4 % a vzrostl
podil odpovédi ,,rozhodné ne“ z 3,6 % na 7,1 %. Naopak podil odpovédi ,,rozhodné ano*
vzrostl ze 7,1 % na 21,4 %. Tento vyvoj naznacuje, ze zatimco celkovy pocit podpory klesl,
zlepsil se podil téch, kteti se citi vyrazné podporovani. Celkové vysledky naznacuji dobré
zaklady v oblasti pozitivni komunikace, pfi¢emz miiZzeme pozorovat zlepSeni v oblastech
spoluprace pti ukolech, feseni konflikti a vyjadfovani vlastnich potieb. Piestoze urcité
vyzvy pretrvavaji, zejména v oblasti podpory, respektu a komunikace se spoluzakem/ky
s odliSnymi nazory.

Pro lepsi ptehlednost naSich vysledkil ptikladame grafy, které poskytuji vizudlni

znazornéni klicovych dat.
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Podpiirné prostredi

Posledni okruh otdzek, ktery je zaméfeny na vytvafeni bezpe¢ného a podpiirného
prostfedi ve Skole, uvadi nasledujici vysledky. Na otazku, jak se respondenti citi na zacatku
Skolniho dne, odpovédelo 53,6 % respondentd, Ze se citi ,,dobfe” nebo ,,velmi dobie®,
zatimco 46,4 % uvedlo negativni pocity (,,Spatné* a ,,velmi Spatné*). To naznacuje smiSené
zkuSenosti sranni atmosférou. Pfi vyjadfovani nazori a mySlenek ve tfidé se
50 % respondentii citi pohodiné¢ (odpovéd zaznalili jako ,,Casto” nebo ,,vzdy*), zato
50 % respondentdi ma s timto aspektem potize, pticemz 10,7 % odpovédélo ,,nikdy*
a 37,3 % ,,obCas“. Pocit soundlezitosti se tfidou ma vétsi polovina respondentli — celkem
60,7 % uvedlo, ze se citi byt soucasti tridy (,,Casto* nebo ,,vzdy*), ale tfetina respondentli
(32,1 %) se citi byt zaclenéna pouze ,,obcas“ a 7,1 % ,,viibec”. Prezentace pied tiidou

re¢
1

vyvolavaji smisené reakce — 42,9 % zaku se citi ,,klidni* nebo ,,velmi klidni*, zatimco o néco
vetsi podil — 57,1 % se citi ,,nervozni‘ nebo ,,velmi nervdzni®. Na otazku, jak se Zaci citi pii
zapojeni do skupinovych aktivit, odpovédélo 89,3 %, ze tuto ¢innost vnima pozitivné, citi se
tak ,,dobfe* nebo ,,velmi dobte®. Coz svédc¢i o silné preferenci tymové spoluprace. Negativni
pocity méelo pouze 10,7 % respondenti, ti se citi ,,Spatné* nebo velmi Spatné*. Celkove
vysledky ukazuji, Ze zaci maji pozitivni zkuSenosti se skupinovymi aktivitami a pocitem

zaClenénim, piesto si urcité oblasti zadaji vétsi pozornost a podporu.

Porovnani druhého a ttetiho dotaznikového méfeni ukazuje, Ze se nékteré oblasti
vnimané atmosféry ve tfidé mirné zhorSily, zatimco jiné zistaly stabilni. Na zacatku
Skolniho dne doSlo k poklesu podilu zaka, ktefi se citi ,,dobfe” nebo ,,velmi dobie*
ze 71,5 % na 53,6 % a zaroven narostl podil téch, ktefi se citi ,,Spatné* nebo ,,velmi Spatné*

ze 28,6 % na 46,4 %. Ve srovnani s prvnim métenim ziistava podil respondentd, ktefi se citi
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»velmi Spatné* na zacatku Skolniho dne stabilni na 10,7 %, pricemz podil téch, ktefi se citi
»spatné mirné poklesl z 39,3 % na 35,7 %. Naopak doslo k poklesu respondentt, ktefi

o113

odpovédéeli ,,dobie” ze 46,4 % na 35,7 %, ale podil odpovédi ,,velmi dobie* vzrostl
z 3,6 % na 17,9 %. MlzZeme tedy pozorovat, Ze ve tfetim méfeni doSlo k ptiznivému posunu
v pocitech zakt pfti prichodu do tfidy, protoze vyrazné€ vzrostl podil respondentd, ktefi se citi
,»velmi dobie®, pfestoze stale pretrvavaji smiSené pocity u ¢asti respondentl. Pi vyjadfovani
nazorti zlstava situace témef vyrovnana, miizeme ale pozorovat mirné zmény. Podil
odpovédi ,,nikdy* vzrostl ze 7,1 % na 10,7 % a podil odpovédi ,,ob¢as* se snizil ze 46,4 % na
39,3 %. Na druhé strané¢ se podil respondentli, kteti odpovédéli ,.Casto mirné zlepsil
z 32,1 % na 35,7 % a podil odpovédi ,,vzdy* zlstal stabilni na 14,3 %. Celkové tato data
naznacuji, Ze ptfijemnost pii vyjadfovani ndzort ve tfidé se mirn€ posunula, pfi¢emz cast
respondentll ma stale obavy, zatimco jini tento aspekt vnimaji pozitivnéji a stabilngji. Pocit
sounalezitosti se tfidou mirné poklesl — podil respondentt, kteti se citi ,,éasto* nebo ,,vzdy*
soucasti tfidy klesl z 67,8 % na 60,7 %, pticemz vzrostl podil odpovédi ,,nikdy* z 3,6 % na
7,1 % a ,,obcas* z28,6 % na 32,1 %. KdyZ porovname data ttetitho a prvniho méfeni,
muzeme pozorovat, ze ve tfetim méteni se zvysil podil respondentt, ktefi se ,,vzdy* citi byt
soucasti tfidy ze 17,9 % na 28,6 % a ,,Casto* z 28,6 % na 32,1 %, za to podil odpoveédi
,hikdy* vzrostl z 3,6 % na 7,1 % a podil odpovédi ,,ob¢as* klesl z 50 % na 32,1 %. Treti
meéfeni tedy ukazuje mirné zlepSeni pocitu sounaleZitosti, pficemz nékteti Zaci stale citi, Ze
jsou soucasti tfidy pouze obcas. Prezentace pied tfidou vzbuzuji vice nervozity nez klidu.
Cast respondenttl, kterd se citi ,.klidna“ nebo ,,velmi klidna* zlstavé stabilni (42,9 %).
Naopak doslo k nartstu podilu respondentt, ktefi se pii prezentovani pied tfidou citi ,,velmi
nervozni® ze 17,9 % na 39,3 % a podil téch, ktefi jsou ,,nervozni‘ klesl z 39,3 % na 17,9 %.
I pfes tyto zmény miiZzeme pozorovat, Ze oproti prvnimu méteni doslo k ptiznivému posunu.
Ve srovnani s jiZz zminovanym prvnim méfenim data ukazuji pokles podilu respondentt,
ktefi se pii prezentovani pied tfidou citi ,,velmi nervézni* z 53,6 % na 39,3 % a ,,nervozni
z32,1 % na 17,9 %. Odpovédi respondentt, kteti se citi ,klidi* vzrostly z 10,7 % na
39,3 % a ,,velmi klidni“ ziistavaji beze zmény — 3,6 %. Celkové doslo k vyznamnému
zlepSeni v pocitech zakl pii prezentovani pted tfidou, pficemZ poklesl podil nervozity
avzrostl podil klidného vnimani této situace. V oblasti skupinovych aktivit zastava
hodnoceni pozitivni, 1 kdyz podil respondentt, ktefi se citili ,,dobife* nebo ,,velmi dobie* se
mirné snizil z 92,8 % na 89,3 %, zatimco podil respondentti, kteti se citili ,,velmi Spatné*
vzrostl z 3,6 % na 7,1 % a podil téch, ktefi se citi ,,Spatné* zlistava stejny. Ve srovnani

s prvnim méfenim miZzeme ale pozorovat, ze se zvysil podil téch, ktefi se citili ,,velmi dobie*
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73,6 % na 21,4 % a ,,dobie” z 64,3 % na 67,9 %. Odpovédi respondentt, ktefi se cilili
»spatné® vyrazné poklesl z 28,6 % na 3,6 %, pfi¢emz mirn¢ vzrostl podil téch, kteti se citili
,velmi Spatné*“ z 3,6 % na 7,1 %. Z porovnani dat vyplyva, ze v zapojovani do skupinovych
aktivit doslo k vyraznému zlepSeni. Zavér ukazuje, Ze vysledky naznacuji pozitivni zmény
v n¢kolika oblastech, jako je prezentovani pted tiidou a zapojeni do skupinovych aktivit, kde
zaci vykazuji klidngjsi pocity. Naopak nékteré oblasti, jako je ndlada na zacatku Skolniho
dne a pocit sounalezitost, vykazuji smiSené nebo mirné zhorSeni vysledky oproti druhému
méfeni. Ve srovnani s prvnim méfeni, 1ze vSak zaznamenat, Ze zde k vyznamnému posunu

doslo.

Pro lepsi pfehlednost naSich vysledkii ptfikladame grafy, které poskytuji vizudlni

znazornéni kli¢ovych dat.
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Graf 16 - Podptrné prostiedi 1. vyzkumné méteni
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Graf 18 - Podpiirné prostiedi 3. vyzkumné méteni

6.4 Pozorovani

Pied realizaci preventivniho programu jsme pfi pozorovani tfidy zaznamenali n¢kolik
dualezitych aspektt, které se tykaly emoci, empatie a pozitivni komunikace mezi zéky. Ttida
jako celek vykazovala spiSe chaotickou dynamiku, kde respekt mezi zaky a vici autoritam,
véetn& nas jako vedoucich programu, byl pouze Gasteéné piitomen. Zaci se Casto jevili
rozverné a jejich chovani bylo spiSe impulzivni, coZ naznacovalo, Ze maji potiZe se soustredit
na tkoly, které vyZzadovaly empatii nebo vzdjemnou spolupraci. Pti vzdjemnych interakcich
nebylo vZdy moZné pozorovat schopnost naslouchat nebo reagovat na pocity druhych, coz

ukazovalo na potiebu rozvijet dovednosti v této oblasti.

Jednim z klicovych faktorti pozorovani bylo to, ze n€které déti projevovaly zajem
o program, zejména v souvislosti s aktivitami zaméfenymi na zlepSeni vzdjemné
komunikace a empatie. Po Gvodnim seznameni vSak tfida stidle vykazovala tendence
k rozdéleni na mensi, heterogenni skupinky, coZ ovlivnilo kvalitu vzajemné komunikace,
empatie a spoluprace. V ramci téchto skupinek se zaci vice vénovali interakcim se svymi
prateli a Casto ignorovali ostatni, coz bylo zvlast patrné v aktivitach, které vyzadovaly
tymovou spolupraci a sdileni spolecného cile. Tento pfistup ukazoval na slabsi schopnost
empatie a oteviené komunikace s §irSim kolektivem. V oblasti pozitivni komunikace bylo
mozné pozorovat, Ze Zaci, kteti byli dominantni nebo méli silnéj$i socialni pozice, pievladali
v komunikaci a ur€ovali smér aktivit, zatimco ti ti$$i a stydliveéjsi Zaci se Casto stahli a do
diskusi se angazovali méné&. Tato nerovnost v komunikaci odrazela potfebu podpory v oblasti
rovnomeérného zapojeni vSech zaku a vytvareni inkluzivnéjsiho prosttedi, kde by bylo mozné

aktivné pracovat na zlepSeni vzorcii komunikace mezi vSemi Cleny ttfidy. Pti pozorovani
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jsme také zaznamenali, Ze pfi skupinovych aktivitich, kde byl kladen dlraz na vzajemnou
spolupréci, zaci projevovali rizné trovné ochoty k zapojeni se do tymové prace. Nékteré
déti vykazovaly zna¢nou neochotu komunikovat a koordinovat své ¢innosti s ostatnimi, coz
naznacovalo nizkou uroven empatie nebo obavy z odmitnuti a nepochopeni. To se odrazelo
i v konfliktech, které casto vznikaly, a to pfedev§im mezi zaky, ktefi neprojevovali
dostate¢nou ochotu k naslouchani nebo hledani kompromisti. Ukdzalo se, ze tfida potiebuje
vice strukturovanou podporu v oblastech, které se tykaji nejen emocni regulace, ale
i schopnosti porozumét a respektovat pocity druhych, 1épe komunikovat a efektivnéji

spolupracovat.

Po absolvovani prvnich stetnuti jsme pokracovali v pozorovani, abychom zjistili,
jakym zplsobem doslo k posunu v téchto oblastech, a zda doslo k pozitivnim zménadm

v chovani zaku.

Po realizaci preventivniho programu jsme zaznamenali vyrazné zlepSeni v n€kolika
klicovych oblastech, které byly soucasti nasich vyzkumnych cilii, konkrétné v oblasti emoci,
empatie, feSeni konfliktt, komunikace a podptrného prostiedi. V nésledujicim textu se

zam¢ifime na konkrétni pozorované zmeény.

V oblasti emoci jsme u zakd zaznamenali zietelny pokrok v jejich schopnosti
rozpoznavat a vyjadfovat vlastni pocity. Po programu se Zaci Castéji zaméfovali na to, jak se
citi, a také byli schopni 1épe identifikovat a vyjadrit pocity ostatnich. Pozitivni zménu jsme
pozorovali 1 v jejich schopnosti regulovat své emoce, zejména v konfliktnich situacich.
V oblasti empatie se projevila vyznamna zména. Zaci zacali projevovat vétsi zajem o pocity
svych spoluzaki a jejich schopnost naslouchat. Také vnimani emoci druhych se zlepsilo.
Béhem skupinovych aktivit bylo mozné pozorovat, Ze se vice snazili vzit do situace druhych,
a to 1 v konfliktnich nebo naro¢nych momentech. V oblasti pozitivni komunikace doslo
k vyraznému zlepSeni v interakcich mezi zaky. Komunikace byla otevienéjsi, respektujici
a vice orientovana na spolupraci. Zaci zacali aktivn&ji zapojovat své vrstevniky do diskusi
a tymovych aktivit a projevovali vétsi zdjem o nazory ostatnich. Bylo patrné, Ze se zlepSila
jejich schopnost vyjadiit se. V ramci tiidnich aktivit doSlo k vétSi rovnovaze v zapojeni vSech
zakl, coz svédcilo o zlepSeni schopnosti naslouchat a komunikovat. V oblasti spoluprace

jsme zaznamenali vyrazné zlepSeni. Zaci se po programu stali ochotnéjSimi pracovat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

ve skupindch, a to i s témi, s nimiz obvykle nekomunikovali. Zéaci byli schopni Iépe
koordinovat své ¢innosti, sdilet napady a spole¢né¢ dosahovat stanovenych cild. Tato zména
naznacovala, ze program m¢l pozitivni vliv na jejich schopnost spolupracovat v riznych

socialnich skupinach.

6.5 Hodnoceni tridniho uéitele

Po celou dobu trvani preventivniho programu ,,Spole¢né jsme siln€js$i“ byl pfitomen i tfidni
ucitel zakl, ktery program sledoval a néasledné ndm dal i zpétnou vazbu. Ttidni ucitel
zhodnotil preventivni program jako pfinosny. Atmosféra ve tfidé se mirné zlepsila. Nejvétsi
pfinos v nasem preventivnim programu spatfuje v tom, ze se k nému muize vracet
a odkazovat na n¢j pti feSeni konfliktnich situaci. Pokud tak zaky vede, Zaci si dokazou ziveé
vybavit aktivity, které v programu absolvovali. Dilezité je, Ze Zaci, a 1 sam tfidni ucitel
vnimaji vystupy z aktivit jako rozumné a piinosné pro vzdjemné souziti v kolektivu.
Proto jsou dle n¢j Zaci schopni je aplikovat na konkrétni situace, dospét k feSeni a feSeni také

vnitiné piijmout.
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7 SHRNUTI

Vysledky prvniho vyzkumného méieni, které probéhlo pied zahajenim preventivniho
programu ukdézaly, ze si zadci pomérné dobie uvédomuji své vlastni emoce a rozumi jejich
pfi¢inam, avSak jejich schopnost o pocitech oteviené¢ mluvit a zvladdat je v naro¢nych
situacich je omezengjsi. V oblasti feseni konfliktli se vétSina zaka snazi naslouchat ostatnim
a hledat kompromisy, pfesto stale existuje prostor pro zlepseni, zejména v systematickém
ovladani emoci. Empatie vic¢i spoluzdkiim je rozvijena, vétSina zakli projevuje ochotu
pomahat a naslouchat, avSak u ¢asti respondentti je patrna urc¢ita nekonzistentnost v projevu
podpory. Co se tyce komunikace, zaci vykazuji snahu efektivné komunikovat
a spolupracovat, avSak ncktefi stile celi vyzvam pii vyjadfovani vlastnich potieb
a v diskuzich s odliSnymi ndzory. Prostfedi ve Skole je Zaky vnimano riznorod€ — zatimco
vétsina se citi dobfe pii skupinovych aktivitach, n€kteti pocit'uji nejistotu pii prezentacich
a otevieném sdileni svych nazorii. Celkové vysledky ukazuji, ze Zaci prokazuji dobry zaklad
v klicovych oblastech, avSak stile existuje prostor pro dalsi rozvoj a zdokonaleni jejich

dovednosti.

Druhé vyzkumné méteni, provedené tyden po dokonceni preventivniho programu,
ukézalo pozitivni posun ve vétiing sledovanych oblasti. Zaci prokazali dobré schopnosti
rozpoznavat a porozumét vlastnim emocim, pificemz se zlepSila jejich schopnost
identifikovat své pocity a porozumét jejich pfi¢inam. V komunikaci o emocich nastal také
vyrazny pokrok — vice respondentli nyni mluvi o svych pocitech ¢astéji a citi, ze jim to
pomaha. Empatie vuci spoluzakiim rovnéz vzrostla, coz se projevilo vyssi snahou porozumét
emocim druhych a poskytovat jim podporu. V oblasti negativnich emoci vSak zlstavaji
rezervy, nebot’ priblizn¢ polovina respondentii stdle pocituje obtize. ZlepSeni je patrné
1 v feSeni konflikta, kde zaci vykazuji vyssi miru diivéry v feSeni problému a lepsi schopnost
nachazet kompromisy. Komunikac¢ni dovednosti se zlepsily, jelikoz vice zaki je schopno
jasné vyjadiit své potieby a lépe zvladad komunikaci s osobami s odliSnymi nazory, 1 kdyz
pro nékteré to stale predstavuje vyzvu. Podpora spoluzaki je nyni vnimana pozitivnéji, coz
ukazuje celkové zlepSeni atmosféry ve tiid€. Pocit piislusnosti ke kolektivu zlstal stabilni,
piicemz skupinové aktivity jsou zaky hodnoceny jako piijemné a podporujici spolupraci.

Celkové vysledky potvrzuji pozitivni vliv preventivniho programu ,,Spole¢né jsme silnéjsi“.
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Treti méfeni, provedené mésic po druhém méfeni, poskytlo dilezity pohled na
dlouhodoby efekt preventivniho programu a ukdzalo, Ze nckteré zmény v naSich
kli¢ovych oblastech u zakl pretrhavaji, zatimco jiné vykazuji mirné oslabeni. Uvédomovani
st vlastnich emoci doséhlo 100 % pozitivnich odpovédi, ackoli porozuméni pfi¢indm emoci
u Casti respondentl mirné pokleslo. Schopnost zvladat negativni emoce se zlepsila,
ale nadale ziistava oblasti, kde je prostor pro dalsi rozvoj. Komunikace o vlastnich pocitech
se zlepsila, stejné jako ochota hovoftit o emocich v narocnych situacich. Dovednosti v feSeni
konfliktli vétSina respondentti projevuje snahu naslouchat druhym a hledat kompromisy,
pricemz doslo k narastu schopnosti zachovat klid v konfliktnich situacich. I kdyz se jejich
sebevédomi ohledné konfliktd mirn€ snizilo, stale doslo k pozitivnimu posunu ve schopnosti
nalézat feSeni. Empatie mezi zaky zistava na vysoké Grovni, pfiCemz stdle castéji nabizeji
podporu a aktivné naslouchaji druhym. Komunikaéni dovednosti jsou silné, pficemz zaci se
stale vice snazi vyjadfovat své potfeby a naslouchat druhym a jejich vlastnim potifebam.
Presto  pretrvavaji vyzvy v  komunikaci s odlisSné smysSlejicimi  spoluzaky.
Pocit sounalezitosti ve tiidé mirné klesl, pticemz ale doslo k pozitivnimu posunu v tomto
ohledu ve srovnani s prvnim méfenim. Mizeme nadale pozorovat pozitivni zmény
v prezentovani pied tfidou, kdy se Zaci citi komfortné a rovnéz pii zapojovani do
skupinovych aktivit. Celkové vysledky ukazuji stabilni pokrok ve vétSiné oblasti, pficemz
1 po mésici je patrny pozitivni vliv preventivniho programu, 1 kdyz stle existuje prostor pro

dalsi zlepSeni.

Po doplnéni vysledkil pozorovani lze celkové fici, Ze preventivni program ,,Spole¢né
jsme silng€j$i“ mél pozitivni dopad na rozvoj emoci, empatie, komunikace mezi zaky, feSeni
konflikti a podporu v tfidnim prostfedi. ZlepSeni v téchto oblastech vedlo k pfijemnéjSimu
a produktivnéjSimu tfidnimu prostiedi, coZ se projevilo nejen v interakcich mezi Zaky, ale

1 v jejich schopnostech efektivné spolupracovat a fesit konflikty.

Preventivni program ,,Spolecné jsme siln€j$i““ bychom radi vylepsili, 1 kdyZ mame
pozitivni zpétnou vazbu. Zamétili bychom se vice na aktivity a praci s negativnimi emocemi
a na jednani v naro¢nych situacich, aby zaci ziskali véts$i sebevédomi a jistotu ve svych

schopnostech.
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ZAVER

Na zéklad¢ ziskanych dat miizeme konstatovat, ze nds preventivni program ,,Spolecné jsme
silngjsi* Uspeésné dosahl stanovenych cili a piispél k pozitivhim zméndm v chovani
a vnimani zaki. Vysledky ukazuji, Ze ucastnici preventivniho programu prokazali zlepSeni
v n¢kolika kli¢ovych oblastech. Mezi tyto oblasti patii zejména schopnost rozpoznavat
a vyjadiovat svoje emoce, efektivni feSeni konfliktti, prohloubeni empatie viici spoluzaktim,
osvojeni si pozitivnich komunikacnich strategii a aktivni podpora spoluzdkl ve tfidnim
prostfedi. Pozitivni zmény, které byly v rdmci programu zaznamenany, se neodrazeji pouze
ve vztazich mezi zaky a v celkové atmosféte ve tfid¢, ale maji také ptimy vliv na jejich Skolni
vykon. ZlepSeni socialnich dovednosti a schopnosti efektivni komunikace mohou vést
k vétSimu pocitu bezpeci a sounalezitosti, coz se nasledné¢ promita do motivace k uceni,
spoluprace a celkové pohody zaku. Prestoze dostupna data naznacuji, Ze program piinesl
vyznamné pozitivni vysledky, je vhodné se v budoucnu zaméfit na dalsi vyzkum, ktery
by mohl poskytnout jeste¢ hlubsi vhled do dlouhodobych uc¢inkl preventivniho programu.
Bylo by pfinosné rozsifit vyzkumny vzorek na vétsi pocet zakl zriznych Skol
nebo prodlouzit sledované obdobi, aby bylo mozné vyhodnotit, jak se ziskané dovednosti
anavyky udrzuji v delSim casovém horizontu. Takovy vyzkum by mohl pomoci
identifikovat dalsi oblasti, v nichz by mohl byt program jesté efektivnéj$i, a zaroven prispét

k jeho dal$imu rozvoji a optimalizaci.
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PRILOHA P I: PREVENTIVNi PROGRAM ,,SPOLECNE JSME
SILNEJSi«

UVOD

Tento preventivni program nese nazev ,,Spolecn¢ jsme silngjsi®.

Program se zaméfuje na posilovani dovednosti emoci, komunikace, empatie a feSeni
konfliktd mezi zaky. Zaky tak chci vést k harmoni¢téjSimu a respektovangj$imu prostredi

ve Skolnim prostiedi.

Délka programu: doba trvani tohoto programu je 4 tydny. Program bude probihat
pravidelné jednou tydné. Kazda seance by trvala dvé vyucovaci hodiny, aby bylo dostatecné

¢asu na procvic¢ovani dovednosti prostfednictvim riznych aktivit a her.

Cilova skupina: program je zaméfen na zaky 2. stupné, zékladni Skoly.

Pracovnici, ktefi budou na programu participovat: socialni pedagog, ttidni ucitel

Metody: skupinova prace, diskuze a brainsotrming, stimulace a hrani roli, hry, reflexe

a sebehodnoceni, projektové vyucovani.

Prostory a pomiicky potiebné k realizaci: tiida, papiry, krabice, tabule, psaci potieby,

ntzky, flipchart, platno a projektor, notebook



CILE PREVENTIVNIHO PROGRAMU

Hlavni cil programu nese nazev: ,Posilit vztahy ve tfidé rozvojem emoci, empatie

a komunikace a cilem vytvofit bezpecné a podporujici prostiedi®.

Tento cil podporuje rozvoj emoci, empatie, komunikace a spoluprace mezi zaky. Ptispiva
k vytvafeni bezpeéného a podptrného prostiedi ve kole. Zaci, by méli byt schopni efektivné
fesit konflikty a pracovat spole¢né na hledani pozitivnich feSeni. Tyto vSechny faktory se
celkové podili na klimatu tfidy, které je pro dobry prospéch zakt, jejich emoc¢ni pohodu

a celkovy uspéch skoly velmi dulezity.
Dil¢i cile
1. ,,Zlep§it schopnost Ziaké porozumét svym emocim™ Zici by méli byt schopni

identifikovat své vlastni emoce, porozumét jejich ptivodu a vlivu na jejich chovani a mysleni.

2. ,,Posilit dovednosti v FeSeni konflikti“: Zaci by méli ziskat dovednosti k feseni
konfliktnich situaci bez pouziti agresivity nebo nasili, a to spomoci konstruktivni

komunikace a hledani vzajemné ptijatelnych feseni.

3. ,,Zlepsit schopnost empatie*: Zaci by méli rozvijet schopnost empatie k porozuméni
pohlediim, pocitim a potfebam druhych lidi, aby je 1épe pochopili a dokazali reagovat

s ohledem na jejich situaci.

4. ,Podpotit pozitivni komunikaci®: Zaci by méli rozvijet dovednosti v efektivni
komunikaci, coz zahrnuje schopnost vyjadifovat své myslenky, pocity a potfeby jasné
a srozumitelng. Zaroveil by meéli rozvijet schopnost naslouchat, vyjadfovat se oteviené

a respektovat nazory druhych.

5. ,Vytvorit podpiirné prostiedi ve Skole“: Cilem programu je vytvofit prostfedi,

ve kterém se Zaci citi bezpecné a respektovani.



PRVNI TYDEN

Prvni hodina bude zaméfena na emoce. Budeme se tedy zabyvat schopnostmi zaka
rozpoznavat emoce a také tim, jak jim porozumét. JelikoZ se jednd o prvni hodinu
preventivniho programu, tak je dilezité se s zaky fadné seznamit. Prvné se ale predstavim

j4, nasledn¢ za¢ne aktivita s ndzvem Muzeum, kterd bude trvat 30 minut.
MUZEUM

Zaci se predstavi se pomoci zdbavné hry s nazvem ,,Muzeum®. Tato aktivita je vhodna pro
skupinu, kterd se vétSinove jiz znd, a v niZ je jen nékolik novych ¢lent. Jednim z téchto
novych ¢lent jsem i ja, jakozto socialni pedagog, ktery se chce s tiidou seznamit a zjistit,

jak funguje jako celek.

Pribéh: Popisi zaktim situaci: ,,VétSina z vas se sice dobie zna, ale mame tu i nové tvare.
Tou novou tvaii jsem ja, a rada bych vas vSechny 1épe poznala. Proto je dulezité, abychom

se 0 sobé néco dozveédéli.«

Skupina vybere jednoho zaka, ktery bude ,,privodce® po ,,lidském muzeu*. Tento pritvodce
si predstavi fiktivni muzeum a rozhodne, jak v ném budou rozestavény ,.exponaty*
(ostatni zaci). Muze to byt naptiklad podle jejich role ve tfidé (zapisovatel, rychla spojka
bude brat za kliku dveii) nebo podle jejich zajmi a koni¢kd. Zaci budou mit 10 minut, aby
spole¢né vymysleli, jak budou jednotlivé exponaty prezentovat (mohou pouzit pantomimu,
vytvofit sochu a podobn¢). Nésledné privodce rozestavi Zadky po mistnosti a zane provazet
navstévniky, pfiCemZz jim dava komentat k vystaveni a kjednotlivym exponatim.
Po skonceni prohlidky si ud€ldme ¢as na vyjasnéni, co nckteré méné zietelné ,,sochy*

zndzornuji. Zeptam se 74k, zda se o sobé navzajem dozveédéli néco nového, a pokud ano,

co konkrétné (Priivodce v muzeu).

Po hie ,,Muzeum* nasleduje kratké video, abych zaky uvedla do tématu dnesni seance.

JAK FUNGUJIi EMOCE

S Zaky se spolecné podivame na video o emocich, které nam odpovi na otazky: ,Kde
vznikaji emoce?“ A jak je to s jinymi emocemi? Muzeme je ovlivnit? Jak to, Ze se kazdy
z nas boji néceho jiného a v jiné mite? (Kde vznikaji a jak funguji emoce). Aktivita bude

trvat 15 minut.



NON VERBUM

Na zacatku druhé vyucovaci hodiny se pustime do hry, kterd nese nazev ,,Non verbum®.
Zaci zjisti, co vSe muze ,,mluvit” na nasem téle a jaky vyznam ma neverbalni komunikace.
Zamgéiime se na vyrazy naSich emoci, stavii a postoju. Hra klade dliraz na originalitu a vlastni

osobni projev. Aktivita potrva 25 minut.

Prubéh: Hra je uréena pro skupiny po 4-5 hracich. Na plakat pfipravi socialni pedagog
nazvy emoci (pfipadné stavli nebo postojit), které¢ jsou rozdéleny do dvou skupin podle
obtiznosti (A = leh¢i, B = t&€z81). Tento plakat vyvési. Hraci se dohodnou, kterou emoci (stav)
budou predvadét a urci, kdo ji bude ztvariiovat. V ramci piipravy se rozhodnou, na co se pfi
pfedvadéni zaméii — zda kladou diraz na vyrazy oblieje (mimiku), gesta rukou, postaveni
téla (posturiku), chiizi nebo jiny pohyb téla. VSichni clenové skupiny se musi vystiidat pfi
predvadéni emoci. Jakmile je pfiprava hotova, zacne samotné predvadéni. Kazdy zastupce
skupiny se postavi pied ostatni a piedvede emoci. Ostatni skupiny hadaji, o jakou emoci se
jedna. Za spravné uhddnutou emoci si skupina pficte bod. Kromé toho mlize hra¢ ziskat bod
pro svij tym, pokud alespont polovina ostatnich skupin spravné uhodne jeho predvadénu

A

emoci. Za predvedeni leh¢i emoce (A) lze ziskat 1 bod, za t&€zsi (B) 2 body.
Navrhy emoci (stavil):

A = strach, vztek, smutek, radost, S§titivost, nadSeni, nervozita, vzdor, otupélost,

uvédomeélost, zamilovanost, chlipnost, upjatost, zoufalstvi

B = n¢ha, osam¢élost, nadéje, podlézavost, nedockavost, ukiivdénost, skepse, nadiazenost,

apatie, pohrdani, nejistota, chlad, odmitavost, bodrost, touha (Aisis o.s.).

SHRNUTI A ZPETNA VAZBA

Po skoncenti této hry pozaddm zaky, aby napsali své momentalni emoce na papirek a vlozili
ho do krabicky, kterou pro né pfipravim. Nasledné z krabicky ,,losuji* jednotlivé papirky
a o vyjadfenych emocich si spolecné popovidame. Tato ¢ast nebude pouze shrnutim, ale

1 ptilezitosti pro zpétnou vazbu.



DRUHY TYDEN

V druhém tydnu se bude preventivni program vénovat konfliktiim. Spole¢né s zaky
si vyjasnime, co je to konflikt, probereme razné typy konfliktd a zpisoby, jak bychom je
méli efektivné fesit. Na zacatku hodiny si také pfipomeneme téma, kterému jsme se vénovali

v minulém tydnu.

SNEHOVE VLOCKY

Cilem této aktivity je uznani rozdilnosti a pochopeni, ze kazdy ¢lovék vnima svét jinak
apodle toho jej také interpretuje. Pfi plnéni tkolu je kladen diraz na to, aby Zaci
nepozorovali ostatni, plnili ukol v tichosti a neptali se na nic, co se tyka této ¢innosti. Délka

aktivity je 15 minut.

Pribéh: Pozadam déti, aby vzaly do rukou papir a postupovaly nasledovné: pielozi papir
na polovinu, utrhnou pravy horni roh papiru, opét papir prelozi na polovinu, znovu utrhnou
pravy horni roh papiru, papir ptfelozi na polovinu a utrhnou pravy horni roh papiru.
Pokud zjisti, Ze jiZ nemohou pokrac¢ovat, nemusi tento krok provadét. Poté papiry rozloZime.
Se zéky ptrekladam svij papir zaroven, tak aby na néj nikdo nevid¢l. Jakmile jsou papiry

rozloZzeny, pozadam d¢ti, aby se podivaly na rozdily mezi jednotlivymi papiry.

Poté se zamétim na diskuzi: Je néci papir roztrhany nespravné€? Pro¢ ano nebo pro¢ ne?

Pro¢ ma kazdé dit€ jinou ,,vlocku*? KdyZ to ma n€kdo jinak roztrzené nez ja, je Spatny?

Cilem této aktivity je ukédzat détem, Ze kazdy z nds mulze situaci vnimat a chapat jinak.
Ne vzdy tak rozumime stejné tomu, co druhy fika nebo jak néco déla. Nejsme stejni, a to je
v poradku. Neni $patné, kdyZ nékdo udéla véc jinak, nez bychom to udélali my. VSichni jsme

to délali spravné, jen kazdy jinak (Kamencova, 2007).

KONFLIKT

Cilem této aktivity je umoznit Z4kiim porozumét povaze konflikti, okolnostem jejich vzniku
a moznostem jejich efektivniho feSeni. Casova naroénost je pfiblizné 45 minut, pfi¢emz
prvni ¢ast (30 minut) probih4 v rdmci prvni vyucovaci hodiny, nésledné bude pokracovat

prace ve skupinkach po ¢tyfech a zavérecné shrnuti v druhé vyucovaci hodiné.



Pribéh: Na zacatku hodiny se budu zakl ptat, co podle nich znamena slovo ,,konflikt®.
K tomu vyuziji techniku brainstormingu, coz znamend, ze zaci budou bez cenzury fikat
vSechny népady, které je k tomuto tématu napadnou. VSechny odpovédi budu zapisovat
na flipchart nebo tabuli. Nasledn¢ vyzvu zaky, aby z téchto napadii spole¢né vytvorili
definici konfliktu. Zapisi definici, na které se vSichni zaci shodnou. Definice by méla znit
napiiklad ,,Konflikt je...“. Poté s zaky oteviu diskuzi pomoci nésledujicich otdzek: Kdy
konflikty vznikaji? Co je vyvolava? Jaké existuji druhy konfliktd (vnitini konflikt — kdyz
jeden ¢lovek se rozhoduje mezi dvéma moznostmi, mezilidsky konflikt — mezi dvéma lidmi
s odliSnym nazorem, meziskupinové konflikty — mezi dvéma nebo vice skupinami lidi
(zaku), pticemz jednotlivé skupiny maji odliSny postoj ¢i nazor na danou véc). Necham zaky
uvést piiklady. Jak mize konflikt dopadnout pro zucastnéné (vit€éz — vitéz, porazeny
— poraZeny, vitéz — porazeny)? Ktery vysledek konfliktu je podle vas nejlepsi? Co musi lidé
v konfliktu ud¢lat, aby mohl skoncit tak, ze se oba citi jako vitézové? Vystupy z diskuze

budu pribézné zapisovat na flipchart/tabuli a na zavér je spole¢né zopakujeme.

Po této diskuzi rozdélim Zéky do skupin ptiblizné po ¢tyfech. Kazda skupina dostane za ukol
vymyslet a nacvi¢it scénku jednoho konfliktu s tfemi rlznymi scénafi, tedy se tfemi

moznymi konci:
1. oba porazeni
2. jeden porazeny, jeden vitéz
3. oba vitézové

Skupiny postupné predstavi své scénky ostatnim spoluzakiim. Po ptfedstaveni scének bude
nasledovat diskuze: Ktery zptsob feSeni konfliktu se vam vymyslel nejlépe? Pro¢ myslite,
ostatnich skupin? Jak vypada dobré vyteSeni konfliktu? Co musi lidé, ktefi spolu maji

konflikt, udélat, aby byl konflikt vyfesen dobie?
PRAVIDLA

Po zbytek hodiny se budeme spolecné s zaky vénovat tvorbé pravidel tiidy, které si déti

navrhnou samy.

Pribéh: Téma pravidel zah4jim jednou z nasledujicich otazek: ,,Co podle vas potiebuje
spolecenstvi lidi k tomu, aby mohlo dobie fungovat?* nebo ,,Co musi mit kazda hra, aby byla

hratelna? Dam zaktim prostor, aby piinaseli vlastni napady.



Poté zahdjim diskuzi na téma: ,,K ¢emu pravidla slouzi?* a ,,Pro€ je 1idé pottebu;ji?*

Shrneme si, pro¢ jsou pravidla dilezitd a jaké pozitivni efekty ptinaseji. Timto zpiisobem
mohou zéci zjistit, ze diky dodrzovani pravidel miize dojit k minimalizaci konfliktl ve tiid¢.

Po této diskuzi piejdeme k formulaci pravidel tridy.

Zeptam se zaka: ,,Jaka pravidla by podle vas mohla byt uzitecna nasi tridé?* a ,,Co byste si
ptali, aby se v nasi tfidé dodrzovalo?* Chci, aby Zéci pfinaseli co nejvice svych vlastnich

napad.

Kazdy ndpad budeme spolecné diskutovat a pravidla, na kterych se shodnou vSichni zici,
zapiSe ten zak, ktery pravidlo navrhl. U kazdého pravidla se budeme zabyvat tim, jak
pozname, ze je pravidlo dodrzovano nebo porusovano a domluvime se, jak budete tfida

postupovat, pokud bude nékdo pravidla porusovat.

Na zavér si vSechna dohodnutd pravidla pfecteme a pro lepsi identifikaci tfidy s témito
pravidly miizeme pomoci, pokud je vSichni Zaci na zavér podepisi, ¢imz se zavazi k jejich

dodrzovani (Napadnik SCIO).

TRETI TYDEN

Nase tfeti setkdni bude zaméfeno na rozvoj empatie a porozuméni druhym. Zaci si budou
tedy rozvijet empatii neboli vciténi, porozuméni emocim a motivim druhého clovéka.

Na zacatku si opét pfipomeneme témata, kterym jsme se vénovali v pfedchozich setkanich.

EMPATICKA HVEZDA

Cilem této aktivity je rozvijet schopnost empatie u zZakli a podpofit je i ve vzdjemném

poznavani. Jedna se o kratkou aktivitu, kterd bude trvat 20 minut.

Prubéh: Ttida se posadi do kruhového uspofadani a kazdy zak dostane papir a tuzku.
Instrukce pro zéky bude, aby se pokusili odhadnout nejpravdépodobnéjsi odpovéd’, které by
na nésledujici témata piifadila vétsina t¥idy. Cilem je uhodnout, co odpovi ostatni. Zaci své
odpovédi zaznamenavaji na papir. Témata se zahrnovat: oblibené barvy, zvifata, stromy,
hudebni nastroje, mésice v roce, ¢isla, dny v tydnu, oblibenou piseni, vybér mezi pannou
nebo orlem, ptipadné pfedmét ve Skole. Po zapsani odpovédi probéhne jejich vyhodnoceni.

Body ziskavaji Zaci, ktefi se shodli na stejné odpovédi. Cim vice zaka si vybere stejnou



odpoveéd, tim vice bodl ziskaji. Kazdy zék si zapocita tolik bodd, kolik zakt zvolilo stejnou
odpovéd’. Naptiklad, pokud se v odpovédich objevily barvy: 6x modra, 12x zelen4,
10x Cervena, 2x riizova, zaci, kteti napsali modrou, ziskavaji 6 bodt, zaci se zelenou 12 bodu
a tak dal. Pokud Zak odpovédél jinak nez ostatni, neziskal zadny bod. V zdvéru techniky
si zaci secCtou body.

Po ukonceni aktivity zjistime, kdo ziskal nejvice bodu a zeptam se zaku, v jakych otazkach
se nejvice shodovali a pro¢ (Napadnik SCIO).

EMPATIE

V dalsi ¢asti hodiny se zamétfime na diskuzi formou brainstormingu s cilem prohloubit
porozuméni empatii a jejimu vlivu na mezilidské vztahy. Polozime si nésledujici otazky: Co
znamena empatie? Jak empatie ovlivituje vztahy mezi lidmi? Co budujeme u druhych lidi

prostfednictvim empatie? Jak se projevuje nedostatek empatie? Jak miizeme posilit empatii?

Tato aktivita, trvajici pfiblizné 15 minut ndm pomutize 1épe pochopit vyznam empatie a jeji

roli v naSich vztazich.

EMPATICKA JiZDA
Aktivita bude trvat piiblizné¢ 60 minut.

Déti budou rozdéleny do skupin po 3-5 ¢lenech. Kazd4 skupina dostane scénat situace,

ve které se ocitnou. Scénafem zminénych situaci mize byt:

e Pomoc ztracenému zvifeti — Skupina je na vyleté a najde ztraceného psa. Musi se

rozhodnout, jak mu pomohou a jak ho dostanou zpét k jeho majiteli.

e Udé&leni prvni pomoci — Ve Skolni hte si jeden z déti porani koleno. Ostatni musi

reagovat a poskytnout mu Gtéchu a pomoc.

e Prace s kamaradem — Déti zjisti, Ze jejich kamardd ma smutny den. Jak mu mohou

pomoci a udélat mu den lepsi?

e Pomoc pti konfliktu — Dva spoluzici se dostanou do hadky. Déti musi najit zplsob,

jak pomoci pii feSeni konfliktu a obnovit mir mezi nimi.

e Podpora pii netspéchu — Jedno z dé€ti se snazi naucit novou dovednost, ale neustale
selhdva. Ostatni musi najit zptisob, jak mu poskytnout podporu a povzbudit ho, aby

nevzdal.



e Udéleni radosti — Skupina se rozhodne udélat prekvapeni jednomu z déti, ktery ma

narozeniny, a zjisti, jaky druh piekvapeni ho nejvice pot¢si.

e Pomoc pii strachu — Jedno z déti se boji vystoupeni pted tfidou. Ostatni musi najit

zpusob, jak ho uklidnit a podpofit pfed jeho vystoupenim.

e Spolecné feSeni problému — Skupina dostane kol fesit néjaky problém ve tiide, jako
je napiiklad organizace dobrovolnické akce. Musi spole¢né najit nejlepsi zpiisob, jak

problém vyfesit a ptispet k tomu, aby akce byla uspésna.

Po rozd¢leni do skupin a ptidéleni jednotlivych scénatti zacina faze hrani roli (role-playing).
Kazda skupina si pfipravi zvolenou situaci podle scénafe a nasledovné ji predvede t¥idé. Zaci
mohou vyuzit rizné prostredky, jako jsou dialogy, gesta ¢i rekvizity, aby co nejveérnéji

ztvarnily danou situaci.

Po kazdém ptedstaveni nasleduje diskuse, béhem niz skupina sdili své zkuSenosti, jak se
snazila porozumét potfebam druhého a jaké empatické dovednosti pouzila. Spolecné

reflektuji, co bylo Gispésné a co by se dalo zlepsit.

CTVRTY TYDEN

Tento tyden se zaméfime na rozvoj komunikadnich dovednosti. Zaci by méli ziskat
dovednosti v efektivni komunikaci, ve vyjadfovani svych potieb a v poskytovani podpory
a pomoci druhym. Na uvod si spolené zopakujeme témata z predchozich tydnili, abychom

zduraznili jejich vzdjemnou propojenost a navaznost.

KOMUNIKACE JAKO KLIiC

S détmi zahdjim den brainstormingem na téma komunikace. Spole¢né probereme, jak lze
komunikaci rozdélit na verbalni (pomoci slov, at’ uz mluvenych nebo psanych), neverbalni
(pouziti mimiky, gest, postojii téla nebo také ocniho kontaktu) a vizualni (pomoci graft,
symboli, videi). Potom se jich zeptam na otazky: Pro¢ je komunikace dulezitd? Co nam
komunikace ptinasi? Je dilezité se v komunikaci respektovat? Jak se chovat a nechovat pfi

komunikaci? Odpovédi budeme zaznamenavat na tabuli a na zavér debaty je shrneme.



VIDEO: KOMUNIKACE A RESENI KONFLIKTU

Abychom navézali na piedchozi téma konflikth a propojili ho s komunikaci, spole¢né
zhlédneme video ,. Komunikace a feSeni konflikt z portalu CT edu. Toto video poskytne
nazornou ukazku, jak efektivni komunikace pfispiva k feSeni konflikth (Komunikace
a reseni konfliktu). Po zhlédnuti videa probéhne diskuze, kdy zaci mohou sdilet nové
poznatky z videa. Tyto informace zaznamename na tabuli, abychom je mohli spole¢né

shrnout a Iépe pochopit.

DEBATA NA TEMA

V této aktivit¢ zaci budou moci rozvijet své komunikacni dovednosti, ale také posilit

schopnosti argumentace, kritického mysleni a respektu vii¢i ndzoriim ostatnich.
Pfipravim si témata, témi tématy mohou byt napf.
e Skolni uniforma: Je lepsi nosit uniformu nebo mit moznost volby vlastni oble¢eni?

e Délka prazdnin: Mély by prazdniny trvat déle nebo je soucasnd délka prazdnin

adekvatni?

e Domaci ukoly: Jsou doméci tkoly uZite¢né nebo by mély byt zruSeny?

o Skolni vylety: Jsou $kolni vylety diilezité pro vzdélavani nebo by mély byt nahrazeny
jinymi formami vyuky?

e Hodnoceni znamkami: Jsou znamky vhodnym zplsobem hodnoceni Zakt nebo by

mély byt nahrazeny jinym systémem znamkovani?

Zaci budou rozdéleni do dvou tymii — tym ,,pro* a tym ,,proti pfi¢emz kazdy tym bude hajit
piidélené stanovisko. Po obdrzeni tématu dostanou tymy ¢as na ptipravu svych argumentt.
Nasledné kazdy tym bude mit moznost vystoupit a prezentovat své argumenty. Béhem
debaty se Clenové tymu stiidaji v prezentaci svych nazorti. Debata musi byt respektujici.
Po prezentaci argumentii nasleduje fadze kladeni otdzek mezi tymy, coZz umoziuje hlubsi

prozkoumani a obhajobu jednotlivych stanovisek.

Po skonceni debaty probéhne reflexe, béhem niZz Zaci sdili své pocity z debaty, diskutuji

o ziskanych zkuSenostech a navrhuji, jak by mohly zlepsit své komunika¢ni dovednosti.



INTERNETOVE ZDROJE PREVENTIVNIHO PROGRAMU
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Mily Zaku,

rada bych t¢ pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se zaméfuje na to, jak posilovat vztahy ve

tfide¢ prostiednictvim rozvoje emoci, empatie a komunikace. Neboj se odpoveédet uptimne. VSechny

odpovédi jsou anonymni a pro mé velmi dilezité. Dotaznik ti zabere jen par minut. Zadna odpovéd’

neni spravna nebo $patna.). Chci védét, jak to vidis ty. Tvou odpoveéd oznac (zakrouzkuj, podtrhni

nebo zvyrazni).

Dékuji ti za tvlij ¢as a upfimnost!

Kléra Hruba
1. Dokazes si uvedomit, jak se prave ted’ citis?
Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
2. Dokazes pochopit, proc se citis, tak jak se citis?
Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
3. Je pro tebe snadné mluvit o svych pocitech?
Nikdy, Obcas, Casto, Vzdy
4. Kdyz se citis neklidne, pomdaha ti o svych pocitech mluvit (napr. se spoluzakem)?
Rozhodné¢ ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
5. Snazis se pochopit, pro¢ se spoluzak citi urcitym zpusobem (napr. smutné, nervozné,
stastné)?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy
6. Umis zvladat spatné pocity (jako je smutek nebo rozcileni), tak, aby neovlivnily tvé chovani
ve Skole?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy/ Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodng ano
7. Jak casto se pri reSeni konfliktit ve tridé snazis pochopit nazory a pocity ostatnich spoluzaikii
tim, ze jim naslouchds?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy
8. Kdyz mas s nékym konflikt, jak casto se snazis ziistat klidny a nejednat hned v naporu emoci?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy
9. Dokazes pri reseni problému najit prijatelnou dohodu (kompromis), kterda vyhovuje obéma
stranam?
Rozhodné€ ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
10. Myslis si, Ze umis dobie resit konflikty (napv. hdadky, spory, nedorozumeéni)?
Rozhodné€ ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
11. Snazis se pochopit, jak se citi spoluzak, ktery ti rika své problémy?

Rozhodné¢ ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Kdyz ma spoluzak teézké obdobi, jak casto mu nabizis svou podporu nebo pomoc?
Nikdy, Obcas, Casto, Vzdy
Kdyz vidis, ze je nekdo z tvych spoluzakii smutny, snazis se zjistit, co ho trapi?
Nikdy, Obcas, Casto, Vzdy
Kdyz ti spoluzak sdéeluje své pocity, snazis se mu naslouchat a vénovat pozornost?
Rozhodné ne, SpiSe ne, Spise ano, Rozhodné¢ ano
Kdyz ti spoluzak vypravi o tom, jak se citi, nechds ho domluvit, nez na to odpovis?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy
Snazis se spolupracovat se spoluzakem/spoluzaky pri reseni ukolii?
Rozhodné¢ ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
Je pro tebe snadné mluvit se spoluzakem, ktery md jiny nazor, aniz byste se pohadali?
Velmi tézké, Tézké, Snadné, Velmi snadné
Kdyz mas konflikt se spoluzdkem, snazis se problém vyresit klidnou a pratelskou komunikaci?
Rozhodné¢ ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
Dokazes jasné vyjadrit, co potrebujes? Napr. vice ¢asu na dokonceni ukolu, vysveétlit skolni
latku, pomoct s pripravou na test, ...
Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
Umis zaroven naslouchat potrebam ostatnich spoluzakii? Napr. vyslechnes spoluZaka, ktery
meél Spatny den, vysvetlis spoluzakovi uikol, kteréemu nerozumi, ...
Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
Citis se ve Skole respektovan a prijiman ostatnimi Zaky?
Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
Mas ve spoluzacich podporu?
Rozhodné ne, Spise ne, Spise ano, Rozhodné ano
Jak se citis, kdyz prijdes do tridy na zacatku Skolniho dne?
Velmi $patné, Spatné, Dobie, Velmi dobie
Citis se prijemné pri vyjadrovani svych nazorii a myslenky ve tride?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy
Citis se byt soucdsti tridy?
Nikdy, Ob¢as, Casto, Vzdy
Jak se citis, kdyz mas prezentovat pred tridou?
Velmi nervozni, Nervozni, Klidny/a, Velmi klidny/a
Jak se citis, kdyz se musis zapojit do skupinovych aktivit?

Velmi $patné, Spatng, Dobie, Velmi dobie



	OBSAH
	ÚVOD 11
	I teoRetická část 13
	1 Vztahy ve třídě 14
	1.1 Charakteristika vztahů ve třídě 14
	1.2 Typy vztahů ve třídě 16
	1.3 Možnosti podpory a prevence vztahů ve školní třídě 18

	2 Emoce 20
	2.1 Charakteristika emocí 20
	2.2 Základní emoce 21
	2.3 Funkce emocí 24

	3 Empatie 27
	3.1 Charakteristika empatie 27
	3.2 Druhy empatie 29
	3.3 Faktory ovlivňující empatii 30

	4 komunikace 32
	4.1 Charakteristika komunikace 32
	4.2 Druhy komunikace 33
	4.3 Funkce komunikace 35

	II praktická část 37
	5 výzkumný problém 38
	5.1 Výzkumné cíle 40
	5.2 Druh výzkumu 40
	5.3 Výzkumný soubor 41
	5.4 Metoda výzkumu 41
	5.5 Způsob zpracování dat 44

	6 výsledky 45
	7 shrnutí 72
	Závěr 74
	Seznam použité literatury 75
	Seznam Grafů 79
	Seznam tabulek 80
	seznam zkratek 81
	Seznam příloh 82
	ÚVOD
	1 Vztahy ve třídě
	1.1 Charakteristika vztahů ve třídě
	1.2 Typy vztahů ve třídě
	1.2.1 Vztahy mezi žáky
	1.2.2 Vztahy mezi učitelem a žáky
	1.2.3 Role rodiny při utváření vztahů ve škole

	1.3 Možnosti podpory a prevence vztahů ve školní třídě

	2 Emoce
	2.1 Charakteristika emocí
	2.2 Základní emoce
	2.3 Funkce emocí

	3 Empatie
	3.1 Charakteristika empatie
	3.2 Druhy empatie
	3.3 Faktory ovlivňující empatii

	4 komunikace
	4.1 Charakteristika komunikace
	4.2 Druhy komunikace
	4.3 Funkce komunikace

	5 výzkumný problém
	5.1 Výzkumné cíle
	5.2 Druh výzkumu
	5.3 Výzkumný soubor
	5.4 Metoda výzkumu
	5.5 Způsob zpracování dat

	6 výsledky
	6.1 První dotazníkové měření
	6.2 Druhé výzkumné měření
	6.3 Třetí výzkumné měření
	6.4 Pozorování
	6.5 Hodnocení třídního učitele

	7 shrnutí
	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam Grafů
	Seznam tabulek
	seznam zkratek
	Seznam příloh
	Příloha P I: PREVENTIVNÍ PROGRAM „sPOLEČNĚ JSME SILNĚJŠÍ“
	Příloha P II: dotazník

