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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku well-beingu vychovatelti v détskych
domovech. V teoretické Casti jsou vymezeny klicové pojmy souvisejici s konceptem well-
beingu a popsadna specifika profese vychovatele. Prakticka ¢ast predstavuje kvantitativni
vyzkum realizovany pomoci standardizovaného dotazniku COPSOQ III, jehoz cilem bylo
zjistit uroven psychosociadlnich naroki, vnimané smysluplnosti prace, socialni podpory,
stresu a vyhoteni u vychovatelt. Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentli vnima svou préci
jako smysluplnou, ale zaroven Celi vysokym kognitivnim i emocionalnim narokiim. Byla

identifikovana souvislost mezi mirou well-beingu a vyskytem stresu i syndromu vyhoteni.

Klic¢ova slova: well-being, détsky domov, vychovatel, stres, vyhoteni, COPSOQ

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the well-being of caregivers working in children's homes.
The theoretical part defines key concepts related to well-being and describes the specifics of
the caregiver's profession. The practical part presents a quantitative research study conducted
using the standardized COPSOQ III questionnaire, aiming to assess the level of psychosocial
demands, perceived work meaningfulness, social support, stress, and burnout among
caregivers. The results show that most respondents perceive their work as meaningful, while
also facing high cognitive and emotional demands. A correlation was identified between the

level of well-being and the occurrence of stress and burnout.

Keywords: well-being, children's home, caregiver, stress, burnout, COPSOQ
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UvVOD

Prace vychovateli v détskych domovech patifi mezi profese s vysokymi ndroky na
psychickou odolnost, empatické schopnosti a osobni nasazeni. Tito pracovnici dennodenné
¢eli narocnym situacim, ve kterych musi kombinovat odborné znalosti s lidskym piistupem

a zvladat silné emocni vypéti.

Well-being, tedy subjektivné vnimana Zivotni pohoda, je komplexnim ukazatelem
kvality zivota a vyznamnym faktorem ovlivilujicim vykon v pomadhajicich profesich.
U vychovatelt v détskych domovech hraje kli¢ovou roli nejen ve zvladani kazdodennich
pracovnich vyzev, ale i v udrzeni pracovni motivace a prevence syndromu vyhoteni.
Psychicka stabilita a pracovni spokojenost vychovatelii maji ptimy vliv na kvalitu péce, ktera
je poskytovand détem a dospivajicim, kteti se ocitli mimo svou ptvodni rodinu a jejichz

potieba bezpeci, porozuméni a podpory je mimoradné vysoka.

Tato bakalaiska prace si klade za cil zmapovat uroven well-beingu vychovatell
v détskych domovech a analyzovat faktory, které jej ovliviiuji. V teoretické casti jsou
ptedstaveny klicové ptistupy k pojeti well-beingu a popsana specifika prace vychovatele
v institucionalni péci. Praktickd C¢éast je zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery
prostiednictvim standardizovaného dotazniku COPSOQ III zkoumé oblasti jako jsou
kognitivni a emo¢ni naroky, vnimana smysluplnost prace, socialni podpora, stres a vyhoteni.
Zjisténa data mohou piispét k hlubSimu porozuméni narokiim této profese a slouZit jako

podklad pro navrhy opatfeni na podporu psychické pohody vychovateli.
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TEORETICKA CAST
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1 WELL-BEING

Pojem well-being se v odbornych zdrojich vyskytuje ve dvou podobach, s pomlckou (well-
being) a bez pomlcky (wellbeing). V této bakalarské praci bude pro lepsi srozumitelnost

pouzivana varianta s pomlckou, ktera odpovida tradicnimu zépisu v akademickych textech.

1.1 Definice well-beingu

Definovani well-beingu se ukazuje jako slozity ukol, jelikoz postrada jednotné odborné
stanovisko. Jak uvadi Dodge et al. (2012, s. 222), nejasnosti v pojeti well-beingu vedou

k tomu, Ze ¢asto dochazi ke vzniku pftili§ Sirokych a nejednoznacnych definic.

(19991

Termin ,,well-being*“se v psychologii ptekladd jako ,,blaho* ¢i,pocit blaha®.
Prestoze je tento pojem dulezitou charakteristikou lidské existence, neni dostate¢né
konkrétni. Proto je dnes na toto téma publikovano mnozstvi odbornych studii, které se
zabyvaji tim, jaky je emociondlni stav dané¢ho ¢lovéka, a to v dimenzi ,,dobry* nebo ,,Spatny*

(Ktivohlavy, 2013, s. 27).

Podstatu well-beingu je tieba chépat napfi¢ riiznymi védnimi disciplinami. Ac¢koliv ma
primarni zaklad v psychologii, zasahuje také do obort jako filozofie, sociologie, pedagogika
¢i medicina. Vyznam tohoto pojmu je casto vysvétlovan nepiimo prostiednictvim
ptibuznych termini, napiiklad ,life satisfaction* (Zivotni spokojenost), ,,welfare* (blaho),
»pleasure® (radost), ,,prosperity” (prosperita), ,happiness® (Stésti) a ,health” (zdravi)

(Blatny et al., 2015, s. 12).

Tento pojem zacal nabirat na popularit€é v souvislosti s definici zdravi, kterou
predstavila Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organisation). Well-being je
v ni chapan jako kli¢ovy prvek zdravi. Zdravi zde jiZ neni definovano pouze absenci nemoci

¢1 poruchy, ale jako stav tplné télesné, dusevni a socialni pohody (Blatny et al., 2015, s. 12).

Well-being se tedy vztahuje k tomu, jak je dané osobé¢ ,,dobie*. Toto hodnoceni je
vSak vykresleno vyhradné =ze subjektivniho pohledu jednotlivce (Ktivohlavy, 2013,
s. 27). Hodnoceni subjektivni pohody je ovlivnéno vniménim reality, Zivotnich okolnosti,
schopnosti jedince 1 jeho postojem k vlastnimu zivotu a souvisi s jeho interpretaci zivota
jako smysluplného, harmonického a napliujiciho (Kfivohlavy, 2015, s. 184).

Well-being ma své pocatky jiz v antické filozofii. TehdejSi myslitelé se zabyvali
otazkou, jaké podminky musi byt splnény, aby ¢lovék mohl vést dobry zivot. Timto tématem

se tehdy intenzivné zabyvaly predevSim dva filozofické sméry: hédonismus
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a eudaimonismus (Mares, 2024, s. 107). Oba pftistupy k well-beingu vychazeji z odliSného
pojeti lidské ptirozenosti (Deci a Ryan, 2008, s. 3).

Hédonismus tvrdi, ze well-being ¢lovéka je urCen mirou potéSeni a bolesti, které
v zivoté pocituje. PotéSeni jsou vnimana jako pfijemna piijemné prozitky, které maji
hodnotu samy o sobé&, zatimco bolesti jsou nepiijemné rovnéz na zaklad¢ jejich vlastni
prozitkové kvality. Hédonisté zdlraznuji, ze rozhodujici je subjektivni prozitek jednotlivce
—to, jak se Clovek citi zevniti, bez ohledu na to, zda jeho Zivotni cile byly skute¢né naplnény.
Diilezité tedy neni objektivni naplnéni pfani, ale vnitini pocit spokojenosti a uspokojeni

(Hooker, 2015, s. 16-17).

Naopak eudaimonismus ptredstavuje pojeti well-beingu, podle kterého skute¢né dobré
byti nespocivd pouze v prozivani Stésti, ale pfedevSim v rozvijeni lidského potenciélu,
ctnosti a ziti v souladu s vlastni pfirozenosti. Well-being je chapan jako proces seberealizace
a napliiovani pravého ja (daimonu), nikoli jako kone¢ny stav ¢i pouze subjektivni pocit

spokojenosti (Deci a Ryan, 2008, s. 2).

Toto zakladni rozliSeni mezi hédonickym a eudaimonickym pojetim well-beingu
pretrvava i v soucasné psychologii. Moderni védecké ptistupy vSak usiluji o komplexné;si
zachyceni lidské pohody tim, ze tyto dvé tradice propojuji. Diener (in Gallagher et al, 2009,
s. 1026) navazal na hedonickou linii a rozvinul koncept subjektivniho well-beingu jako
kombinace zZivotni spokojenosti, prozivani pozitivnich emoci a nizké Grovné€ negativnich
nalad. Naopak Ryffova (in Gallagher et al, 2009, s. 1026) rozpracovala eudaimonickou
tradici v modelu psychologického well-beingu, zahrnujicim rozvoj autonomie, zvladani

prostiedi, osobniho riistu, pozitivnich vztahli s druhymi, smyslu Zivota a sebepfijeti.

Dalsi rozsifeni piinesla Keyessova, kterd k témto oblastem pfidala i koncept socialniho
well-beingu, zaméteného na schopnost jednotlivee uspésné fungovat v socidlnim kontextu.
Keyessova vytvotila pétikomponentovy model socialni pohody, ktery zahrnuje socidlni
zadlenéni, socialni ptinos, socialni soudrznost, socidlni realizaci a socialni pfijeti (Utad

vlady Ceské republiky, 2017).

Déle Keyessova (2002, s. 209) uvadi, ze subjektivni (emociondlni), psychologicky
a socialni well-being tvofi tfi slozky, které jsou samostatné, ale vzijemné propojené.

Spolecné charakterizuji Uplné dusevni zdravi jedince.
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1.1.1 PERMA model Martina Seligmana

Martin Seligman je povazovan za zakladatele a pfedniho ptedstavitele pozitivni
psychologie. Pivodnim tématem pozitivni psychologie bylo Stésti, které se méfilo
spokojenosti se zivotem. Postupné se vSak ukazalo, ze tento pfistup ma tii slabiny: Stésti
bylo pfili§ spojovano s dobrou ndladou, méfeni spokojenosti bylo vyrazné ovlivnéno
momentalnimi pocity a pozitivni emoce, zaujeti a smysluplnost nepostihovaly vSechny
dulezité oblasti zivota. Tyto nedostatky vedly k posunu od teorie opravdového $tésti k teorii

dusevni pohody (Seligman, 2011, s. 24-27).

Ve své knize, ktera vysla pod ¢eskym nazvem Vzkvétani: Nové poznatky o podstaté
Stésti a dusevni pohody, rozvinul koncept well-beingu. V tomto dile ptedstavil novy model
pohody, ve kterém identifikuje pét zdkladnich prvkl tvoficich teorii well-beingu: pozitivni
emoce (Positive Emotion), zaujeti Cinnosti (Engagement), pozitivni vztahy (Positive
Relations), smysluplnost (Meaning) a uspésSny vykon (Accomplishment). Tyto slozky jsou

shrnuty pod akronym PERMA (Jankovicova, 2021). Mezi pét zakladnich prvki patfi:
e Pozitivni emoce (Positive Emotion)

Prvni prvek piedstavuje hédonickou cestu k dusevni pohod€. Rozvijenim vdécnosti,
vnimanim pfijemnych zazitki a budovanim nadéje je mozné podporovat pozitivni emoce
spojené s minulosti, pfitomnosti i budoucnosti. Schopnost prozivat pozitivni emoce je vSak
do urcité miry vrozend a ma své ptirozené hranice. Proto model PERMA nabizi i dalsi cesty

k dosazeni dusevni pohody (Penn Positive Psychology Center, 2018).
e Zaujeti ¢innosti (Engagement)

Druhym prvkem teorie duSevni pohody je zaujeti ¢innosti. Tento stav nastava, kdyz se
¢lovék plné€ ponoii do vykondvané aktivity natolik, Ze ztraci pojem o ¢ase a vnimani sebe
samotného. Béhem stavu hlubokého zaujeti, oznaCovaného jako flow, se obvykle
nevyskytuji zddné védomé myslenky ani pocity a zazitek je hodnocen az zpétn€. Na rozdil
od pozitivnich emoci, které vnimame v pfitomném okamziku, je zaujeti prozivano

retrospektivné (Seligman, 2011, s. 28-29).
e Smysluplnost (Meaning)

Smysluplnost vychazi z ptirozené lidské potieby hledat hodnotu a smysl vlastni existence.
Je spojena s pocitem soundleZitosti a sluzbou né€emu, co néas piesahuje. V narocnych

Zivotnich situacich pomaha jednotliveim védomi zivotniho cile zaméfit se na to, co je
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skute¢né podstatné. Smysl zivota miize byt nachazen v profesi, spoleCenském angazma,
umélecké tvorbé, ndbozenské ¢i spiritudlni vife, dobrovolnictvi nebo v zapojeni se do

komunitniho Zivota (Madeson, 2017).
e Uspd&sny vykon (Accomplishment)

Uspé&sny vykon reflektuje snahu ¢lovéka dosahovat ciltl, uspéchtl a mistrovstvi, a to i tehdy,
pokud tyto vysledky nejsou pfimo spojeny s pozitivnimi emocemi, smysluplnosti i vztahy.
Lidé casto usiluji o tspéch kvili nému samotnému, a to bez ohledu na doprovodné
emocionalni prozitky. Tento prvek zahrnuje jak okamzikovy uspéch, tak dlouhodobé
naplnéni v podobé¢ tspésného zivota, a je chapdn jako samostatna soucast dusevni pohody

(Seligman, 2011, s. 30-32).
e Pozitivni vztahy (Positive Relations)

Poslednim prvkem modelu PERMA jsou pozitivni vztahy s ostatnimi lidmi. ZkuSenosti jako
radost, smysl zivota, pocit soundlezitosti ¢i hrdost na dosazené¢ uspéchy jsou diky
mezilidskym vztahiim casto umocnény. Socialni vazby davaji zivotu smysl a predstavuji
jednu z nejucinnéjsich opor v téZkych obdobich. Vyzkumy ukazuji, Ze konani laskavych
skutkll ve prospéch druhych zvysuje subjektivni pohodu (Penn Positive Psychology Center,
2018). Z evolu¢niho hlediska je ¢lovek socidlni bytosti, protoZe potieba navazovat vztahy
podporovala preziti. Schopnosti jako laska, empatie, spoluprace a ob&tavost tvofi pfirozeny

zaklad pro budovani pevnych mezilidskych vztaht.

1.2 Oblasti well-beingu

Na zéklad¢ vySe uvedenych teoretickych vychodisek lze fict, Ze well-being pfedstavuje
mnohovrstevnaty koncept, ktery nelze zuZzit pouze na subjektivni prozivani Sté€sti nebo
uspéch v urcité oblasti Zivota. Jak ukazuji moderni pfistupy, pohoda ¢lov€ka zasahuje do
vice oblasti Zivota, které jsou vzajemné propojené a spolecné vytvareji komplexni obraz
kvality zivota. Podle iniciativy Partnerstvi pro vzdélavani 2030+ (2021, s, 20) miZeme

rozli$it nasledujicich pét zékladnich oblasti well-beingu:
e Fyzicka oblast

Fyzicka oblast souvisi s t€lesnym zdravim a bezpecim. Je ovlivnéna pravidelnou fyzickou

aktivitou, zdravym stravovanim, kvalitnim spankem a celkovou péci o zdravy Zivotni styl.

e Kognitivni oblast
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Kognitivni well-being zahrnuje schopnost kritického mysleni, feSeni problému a kreativitu.
Zamétuje se na efektivni zpracovani informaci, rozvoj dovednosti a Gspésné dosahovani

osobnich a profesnich cili.
e Emocionalni oblast

Emocionalni oblast se tykd pozitivniho vniméani sebe sama, schopnosti zvladat stres,

regulovat emoce a udrzovat vnitini rovnovahu v naro¢nych zivotnich situacich.
e Socialni oblast

Socialni well-being je spojen se schopnosti navazovat kvalitni mezilidské vztahy, prozivat

empatii, spolupracovat a citit se pfijiman komunitou a spole¢nosti.
e Duchovni oblast

Duchovni pohoda souvisi s hleddanim smyslu zivota, identifikaci s hodnotami a zivotnimi cili

a propojenim se s vy$§imi etickymi nebo spiritualnimi principy.

Well-being se tyka naptiklad i1 oblasti digitdlni, ekonomické, environmentélni, financni,

individudlni ¢i intelektudlni pohody (Mares, 2024, s. 122).

1.3 Méreni well-beingu

Well-being nelze adekvatné postihnout jedinym ukazatelem ani méfenim v rdmci jedné
dimenze. Pfesné méfeni je navic komplikovano kulturnimi odliSnostmi, stylem odpovidani
a subjektivni interpretaci jednotlivych polozek, coz ukazuje na nutnost komplexniho

pfistupu pii hodnoceni Zivotni pohody (Borgonovi a Pal, 2014, s. 12—-13).

Existuje fada standardizovanych nastrojli, které se zamétuji na riizné aspekty well-
beingu od celkové spokojenosti se zivotem po specifické dimenze dusevniho zdravi. Mezi

nejcastéji pouzivané patii:
e  WHO-5 Well-Being Index

Tento dotaznik vyvinuty Svétovou zdravotnickou organizaci je jednoduchy a rychly
nastroj slouzici k hodnoceni subjektivni psychické pohody za posledni dva tydny. Obsahuje
pét polozek, které se hodnoti na Sestibodové Likertove skéle (Topp et al., 2015)

¢ PERMA Profiler
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Tento néstroj vychazi z modelu well-beingu podle Martina Seligmana a hodnoti pét
klicovych oblasti zivotni spokojenosti Obsahuje také polozky méfici celkovou pohodu,

fyzické zdravi, negativni emoce a osamélost (Butler a Kern, 2016).
Satisfaction with Life Scale (SWLS)

Dotaznik zaméteny na celkovou spokojenost se zivotem, ktery nehodnoti momentalni
emocni stav, ale kognitivni hodnoceni vlastniho. Obsahuje pét polozek hodnocenych na

sedmibodové Skale zivota (Diener et al., 1985).
e Warwick-Edinburgh Mental Well-being Scale (WEMWBS)

Nastroj zaméteny na pozitivni aspekty dusevni pohody, jako je optimismus, klid nebo
schopnost navazovat ptatelstvi Existuje ve standardni (14 polozek) i zkracené verzi (7

polozek) (Tennant et al., 2007).
e Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ)

Dotaznik urc¢eny k hodnoceni psychosocialnich podminek na pracovisti, v¢etn¢ stresu,

vyhoteni a smysluplnosti prace (Kristensen et al., 2005).
e Positive and Negative Affect Schedule (PANAS)

Nastroj pro méfeni pozitivnich a negativnich emoci, ktery obsahuje 20 polozek

hodnoticich aktuélni afektivni stavy (Watson, Clark a Tellegen, 1988).
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2 WELL-BEING VYCHOVATELE V DETSKEM DOMOVE

Tato kapitola ptiblizuje, jaké faktory ovliviiuji well-being vychovateltl v prostiedi détskych
domovil. Zaméfuje se na specifika jejich kazdodenni prace a naroky, které s sebou tato

profese nese.

2.1 Specifika prace vychovatele v détském domové

Role vychovatele v détském domové je mimotadné narocnéa a komplexni. Na prvni pohled
se muze zdat, ze vychovavat je samoziejmou ¢innosti, avSak samotna podstata vychovy je
mnohem hlubsi. Vychova totiZ neznamend pouze pieddvani informaci, ale ptredevSim
formovani hodnot, postojii a vzorcii chovani prostiednictvim vztahu, osobniho ptikladu

a vnitiniho presvédéeni vychovatele (Skoviera, 2022, s. 11-12).

V dnesnich podminkéch je vychovatelstvi profesionalni ¢innosti, jejiz pocatky sahaji
az do antiky. V tehdejsim Recku a Rimé& byl paidagogos otrokem, jehoZ ukolem byla péde
o déeti — staral se o jejich bezpecnost, hygienu, zpiisob chovani, oblékdni i vystupovani na
vetejnosti. Ackoliv bylo jeho postaveni odlisné od dneSni profese vychovatele, urcita

kontinuita péce a vedeni déti zlstava (gkoviera, 2022, s. 17).

Kompetence jsou vnimany jako schopnosti zvladat specifické tkoly v naro¢nych
situacich, pficemZ zahrnuji nejen znalosti a dovednosti, ale i1 postoje a osobnostni kvality.
Tyto kompetence presahuji rdimec bézné pracovni napln€ a odrazeji §irsi roli vychovatele.

(Skoviera, 2022, s. 58-59)

Ptimy kontakt s détmi v ndroéném prostiedi vSak klade vysoké naroky na psychickou
odolnost pracovnika. Vychovatel musi Celit emocné vypjatym situacim, vyrovnavat se
s odmitnutim, agresi nebo bezmoci klientl. K tomu je nezbytné mit vnitini stabilitu,
sebereflexi a schopnost dlouhodobé udrzovat profesionalni vztahy. Bez téchto predpokladi

muZe dojit k pfetiZzeni a ztraté¢ motivace (Sekera, 2009, s.78-79).

Od vychovatele se ocekava Siroké spektrum dovednosti — od kazdodenni péce
o prostfedi az po pedagogické a terapeutické intervence. Musi byt schopen vytvaret
bezpecné a stabilni zazemi pro déti, které Casto pfichdzeji s traumatizujici minulosti

(Skoviera, 2007, s. 104).
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2.2 Vyznam well-beingu pro vychovatele

Well-being piedstavuje dilezity faktor ovliviiujici kvalitu Zivota ¢lovéka jak v pracovnim,
tak osobnim prostiedi. Umoziuje vyuzit profesni schopnosti naplno, zvladat kazdodenni
naroky zaméstnani, udrzet si kreativitu a lépe reagovat na stres ¢i nepiijemné situace.
Vzajemné propojeni mezi tim, jak se citime v praci, a tim, jak se ndm dafi v soukromi, je
nepopiratelné. Spokojenost v jedné oblasti podporuje pohodu v druhé a naopak. Vysoka
uroven osobniho well-beingu pfispiva k vyssi odolnosti vici zatézi 1 k vEtsi pruznosti pii
zvladani zivotnich vyzev (Partnerstvi 2030+, 2023, s. 5).

Usp&né puisobeni v profesi vychovatele zavisi na souboru fyzickych, psychickych
dovednosti, duSevni stabilita a tolerance. Duraz je kladen na to, aby vychovatel nejen zvladal

vychovné situace, ale zaroven pusobil jako pozitivni vzor a podpiirné autorita (Sekera, 2009,

5. 41-42).

Pti praci s détmi vyzadujicimi zv1aStni péci se vychovatelé Casto dostavaji do situact,
kdy se nevédomky vzdavaji svych osobnich potieb, coz vede k unavé a psychickému
vycerpani. Potlaovanim vlastnich pociti miize vychovatel snadno sklouznout k tomu, ze
prestava brat ohled na pocity druhych. Ve vychovném kontextu se to mize projevit jako
necitlivy pfistup k détem, ztrata empatie ¢i tendence k manipulaci. Je tedy nezbytné, aby
vychovatel dbal i 0 svou vlastni dusevni rovnovahu, coZ pfispivéa nejen k jeho osobni pohodgé,

ale 1 k efektivité prace s détmi (Sekera, 2009, s. 49-51).

2.3 Faktory ovliviiujici well-being vychovateli

Tato podkapitola pfiblizuje vybrané dimenze, které vyznamné ovliviluji well-being
vychovatelll v détskych domovech. Pravé na tyto oblasti se nasledné¢ zamétuje 1 prakticka

cast této prace.

2.3.1 Kognitivni naroky

Kognitivni slozka well-beingu se zaméfuje na schopnost kritického mysleni, feSeni
problémt a kreativitu (Eduklub, 2022). Projevuje se tim, jak jedinec zpracovava informace,
jak tvofi své zavéry, jakou mé& motivaci a odhodlani k dosahovani vytycenych cilt

(Felcmanova, 2023, s. 4).
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Vychovatel by m¢l zvladat nejen praktické ¢innosti, ale také diagnostiku potieb ditéte,
tvorbu individudlnich plant a vedeni dokumentace. Tato ¢ast prace klade vysoké naroky na
kognitivni zpracovani informaci, organizaci ¢asu i rozhodovaci schopnosti (Sekera, 2009,

s. 63).

2.3.2 Emocionalni naroky

Vychovatelé Casto ve snaze byt oporou pro déti potlacuji vlastni potieby. Tim ale riskuji
psychické pretizeni, protoze neventilované emoce se mohou pienaset na déti a projevit se
jako odtazitost nebo necitlivost. Dlouhodobé ignorovani vlastnich emoci tak ohrozuje

kvalitu vztahti s détmi (Sekera, 2009, s. 49-51).

Emocni slozka well-beingu zahrnuje pozitivni vztah k sob&é samému, schopnost
rozpoznat vlastni emoce a umét je regulovat. Projevuje se také divérou ve vlastni sily 1 ve
vztazich s ostatnimi a schopnosti zvladat naro¢né Zivotni situace diky vnitini odolnosti

(Partnerstvi 2030+, 2023, s.4).

2.3.3 Smysluplnost prace

Pocit smysluplnosti prace predstavuje pro vychovatele v détském domové jeden z klicovych
faktorti pracovniho well-beingu. Smysluplnost mliZze mit dvé roviny a to osobni a socidlni.
Prace ma pro Clovéka veétsi vyznam, pokud se shoduje s jeho hodnotami nebo pifinasi uzitek

spolecnosti (Ktivohlavy, 2013, s.48).

Pokud ¢loveék vnima svou praci jako cestu k dosaZeni osobnich cild, zvySuje se jeho pracovni
spokojenost (Kfivohlavy, 2013, s. 46). Pokud pracovnik nevnimd svou c¢innost jako
uzite¢nou ¢i smysluplnou, hrozi, Ze sklouzne k mechanickému vykonavani povinnosti bez
hlubsiho zaujeti (Mindset Mentors, 2024), coz muze negativné ovlivnit jeho motivaci,
spokojenost 1 kvalitu prace (Ktivohlavy, 2013, s. 48).

Smysluplnd prace se také piimo poji s vySsi pracovni spokojenosti, psychickou
odolnosti a niz§im rizikem syndromu vyhoteni. Lidé, ktefi véti v hodnotu své prace, jsou

zpravidla spokojenéjsi, zdravéjsi a stabilngjsi ve svych pracovnich rolich (Mindset Mentors,

2024).

2.3.4 Socialni podpora od kolegti

Socialni podpora ze strany kolegl hraje vyznamnou roli v tom, jak vychovatelé v détském

domove¢ vnimaji svou praci a jak zvladaji jeji narocné situace. Sdileni zkuSenosti s ostatnimi
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umoziuje jednotliveim ovéetovat si vlastni pohled na urcité situace a nastavovat pfimeéfena
o¢ekavani. V pracovnim kolektivu je uzite¢né vnimat rozdily v ptistupu jednotlivych kolegt.
N¢kteti mohou diky svému profesionalnimu piistupu a zkusenostem slouzit jako inspirace,
zatimco jini mohou proZivat vyssi miru frustrace a mit tendenci ji opakovan¢ verbalizovat

ve svém okoli (Partnerstvi 2030+, 2023, s. 41).

Zvlastni vyznam ma tato forma podpory pro nové ptichozi pracovniky nebo pro ty, ktefi
se adaptuji na nové prostredi. Osobnostni rysy jako extraverze, optimismus a socialni
inteligence usnadiuji navazovani kontakti (Kfivohlavy, 2013, s. 51). Vz4jemné interakce
v kolektivu mohou pfispivat k pocitu pfijeti, jistoty a ukotveni, cozZ ma pozitivni dopad na

pracovni pohodu i zvladani kazdodennich vyzev (Partnerstvi 2030+, 2023, s.41).

2.3.5 Pocit sounalezitosti na pracovisti

Pocit soundlezitosti na pracovisti predstavuje dilezity predpoklad pro efektivni a zdravé
fungovani pracovniho tymu (Management News, 2023). V kontextu détského domova to
znamena, Ze vychovatelé by se méli citit byt soucasti pracovniho kolektivu, kde panuje

vzajemna duvéra, spolehlivost a ochota spolupracovat na spole¢ném cili.

2.3.6 Konflikt mezi praci a osobnim Zivotem

Rovnovéha mezi osobnim a profesnim Zivotem je nezbytni. Pracovnik, ktery si neumi
odpocinout nebo se dostateCné regenerovat, se stavd méné odolnym vici zatézi a mize

ztracet motivaci 1 citlivost vii¢i potfebam déti (Sekera, 2009, s. 53).

Jelikoz zaméstndni Casto zabira znaCnou cast tydne, je nezbytné vénovat pozornost
i oblastem Zivota mimo praci jako jsou rodina, osobni zajmy, zdravi, socidlni vztahy
a odpocinek. Udrzeni rovnovahy neznamena striktni rozdéleni ¢asu v poméru 50:50, ale
spiSe celkové sladéni pracovnich povinnosti s osobnimi hodnotami a prioritami. Klicové je,
aby pracovni zivot neomezoval osobni pohodu a naopak, aby osobni sféra nebranila
kvalitnimu vykonu prace. Zdrava rovnovdha umoziuje lepsi zvladani stresu, snizuje riziko
vyhoteni a pfispivd k dlouhodobé spokojenosti s pracovnim 1 osobnim Zivotem

(Kobeterapie, 2024).

2.3.7 Vyhoteni

Vyhoteni se nejcastéji projevuje u profesi, které vyzaduji dlouhodoby osobni kontakt s lidmi

(Ktivohlavy, 2012, s. 24). Coz piedstavuje vyznamné riziko zejména pro pracovniky
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v pomahajicich profesi. Tito lidé casto nachdzi hluboky smysl v pomoci druhym, pfedevs§im
tém, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim. Jejich vnitini motivace a piedstava
o smysluplnosti prace se vSak mohou stat zdrojem frustrace, pokud ocekavani nenachazeji
naplnén. Disledkem byva vyrazné psychické i fyzické vyCerpani, ztrata motivace a opusténi

puvodnich profesnich idealti (Hauke, 2015).

Zatimco stres je béznou reakci na zatéz, vyhoteni predstavuje hlubsi, dlouhodoby stav

vycerpani, ktery vznika hlavné v dasledku narocné prace s lidmi (Ktivohlavy, 2012, s. 69).

2.3.8 Stres

Pracovnici v pomahajicich profesich ¢asto ¢eli vysokym narokim na vykon a zodpovédnost.
V téchto oborech muize vzniknout pocit, Zze selhdni nebo projev slabosti neni piipustny,
obzvlast’ pokud jejich chyby mohou mit zdvazné dopady na druhé. To zvySuje psychickou

zatez, kterou je potfeba dlouhodobé zvladat (Nevypust’ dusi, 2020).

V obdobich nestability ¢i zmén se navic pracovni podminky mohou velmi rychle ménit.
Narast ukold, ztrata predvidatelnosti nebo obava z dopadi rozhodnuti predstavuji dalsi
stresory. Tyto situace vyzaduji velkou miru flexibility, pfizptisobivosti a odolnosti, coz mize

byt dlouhodobé vycerpavajici (Nevypust’ dusi, 2020).
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II

PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti bakalaiské prace byly vymezeny zékladni pojmy souvisejici s tématem
well-beingu a specifika prace vychovateli v détskych domovech. Empiricka Cast se
zamétuje na zjiStovani arovné vybranych psychosocialnich aspektl prace vychovatell a na
analyzu jejich vlivu na celkovou uroven well-beingu. Vyzkum se rovnéz zabyva posouzenim

souvislosti mezi mirou vyhoteni, stresem a uvedenymi oblastmi.

3.1 Vyzkumny problém

Podle Svétové zdravotnické organizace (World health organisation) je zdravi stav, ve kterém
si ¢loveék uvédomuje svilj vlastni potencial, dokdze se vyrovnat s béZnymi stresy Zivota,

muze produktivné a plodné pracovat a ptispivat své komunité (Jankovicova, 2021).

Vychovatelé v détskych domovech celi specifickym pracovnim podminkam, které
mohou vyznamné ovlivnit jejich duSevni stav, vniméani stresu a celkovou pracovni
spokojenost. Kazdodenni interakce s détmi v narocnych Zivotnich situacich vyzaduje
vysokou miru empatie, psychické odolnosti a schopnosti zvladat krizové situace.
Dlouhodobé vystaveni stresovym faktorim muaze vést k psychickému vycerpani a riziku

syndromu vyhoteni (VZP, 2023).

Vyznamnym faktorem ovlivitujicim well-being vychovatelil je také rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym Zivotem. Pfili§ mnoho prace miZe vést ke stresu, vyhofeni a také
k zanedbavani osobnich vztahii a konickd (LEITZ, 2023). Vzhledem k povaze prace
v détskych domovech, kterd ¢asto zahrnuje nepravidelné smeény a emoc¢né narocné situace,

muze dochazet k naruSeni osobniho Zivota zameéstnancu.

Zkoumani well-beingu vychovateld v détskych domovech je dilezité, protoze jejich
psychicka pohoda ovliviiuje nejen jejich vlastni Zivotni spokojenost, ale také kvalitu péce

o svéfené déti.
3.2 Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalaiské prace je zjistit tiroven well-beingu vychovatelt
v détskych domovech. Chceme zjistit urovenn pracovnich ndroki a emocnich naroki
vychovatelll v détskych domovech. Dale chceme prozkoumat uroven konfliktu mezi

pracovnim a osobnim Zivotem. Nésledn¢ urcit miru stresu a vyhotfeni. Dal$im cilem je také
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odhalit v rdmci pracovniho prostiedi troven socialni podpory mezi kolegy a tiroven pocitu

soundlezitosti na pracovisti. Chceme také zjistit uroveinn vnimané smysluplnosti prace.

3.3 Vyzkumné otazky

Z dtive uvedenych cilti vychazi tyto otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je iroven well-beingu vychovatelu v détskych domovech?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1.

10.

Jaka je uroven kognitivnich naroku kladenych na vychovatele v détskych

domovech?

Jaka je uroven emocionalnich naroki kladenych na vychovatele v détskych

domovech?

Jaka je tdrovenn vnimané smysluplnosti prace vychovateli v détskych

domovech?
Jaka je urovern socialni podpory mezi kolegy v détskych domovech?
Jaka je uroven pocitu sounaleZitosti mezi vychovateli v détskych domovech?

Jaka je troven konfliktu mezi praci a osobnim Zivotem vychovateli

v détskych domovech?
Jaka je iroven vyhoreni vychovateli v détskych domovech?
Jaka je urovern stresu vychovateli v détskych domovech?

Jaka je souvislost mezi well-beingem vychovateli v détskych domovech

a mirou jejich vyhoieni?

Jaka je souvislost mezi well-beingem vychovatelii v détskych domovech

a mirou jejich stresu?

Z hlavni a dil¢ich otazek jsme si formulovali vécné hypotézy:

H1: Mezi well-beingem vychovatelll v détskych domovech a mirou jejich vyhoteni

existuje souvislost.

H2: Mezi well-beingem vychovatelli v détskych domovech a mirou jejich stresu

existuje souvislost.
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3.4 Druh vyzkumu

Pro praktickou ¢ést této bakalarské prace jsme s ohledem na vyzkumny problém a cile prace
zvolily kvantitativné orientovany vyzkum. Vyzkum se zaméiuje na psychosocialni aspekty
ovliviujici well-being vychovatell v détskych domovech. Kli¢ovym néstrojem sbéru dat je
dotaznikové Setieni, protoze umoznuje efektivni shromazd’ovani informaci o pracovnich
podminkach, mife stresu, vyhoieni a socialni podpofe v pracovnim prostiedi. Dotaznik byl

sestaven tak, aby zajiSt'oval anonymitu respondentii a umoznoval jejich upiimné odpovédi.

3.5 Vyzkumny soubor

ZAkladnim souborem jsou vychovatelé v détskych domovech napfi¢ celou Ceskou
republikou. Dle statistické ro¢enky Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy za rok

2023/2024 se v Ceské republice nachazi 137 détskych domovi.

Vybérovym souborem jsou vychovatel¢ v détskych domovech Zlinského
a Jihomoravského kraje. Respondenti byli vybrani zamérnym vybérem, kdy o vybéru jistého

prvku nerozhoduje nédhoda, ale usudek vyzkumnika (Chraska, 2016, s. 19).

Ve Zlinském kraji je aktudlné 12 détskych domovi. Pro zkoumani primérné situace
v détskych domovech Ceské republiky se daji povazovat za pomérné reprezentativni vzorek,
protoze slozeni déti odpovida celorepublikovému trendu. Nenachdzi se zde vyraznéjsi
koncentrace zafizeni pro déti z vyloZené vyloucenych lokalit a ani zafizeni specializovana

na extrémni formy péce, jako jsou déti s té€Zkymi poruchami chovani (Hofrova, 2023).

V Jihomoravském kraji se nachdzi 13 détskych domovl (Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy, 2024). Tento kraj patii mezi velké a demograficky rozmanité regiony Ceské

republiky, coZ jej €¢ini vhodnym pro ilustraci bézné situace v ¢eskych détskych domovech.

Vyzkum probihal v unoru 2025. Dotaznik byl vytvofen pomoci sluzby Google Forms.
Nejprve jsme telefonicky kontaktovali feditele détskych domovl a pozéadali je o rozeslani
online dotazniku vychovatelim v jejich zafizenich. Po jejich souhlasu jsme jim dotaznik

zaslali e-mailem.

V ramci Zlinského kraje byly dotazniky rozesldny do 12 détskych domovi. V rameci
Jihomoravského kraje jsme dotazniky rozeslali do 7 détskych domovii. Celkovy pocet
vychovatelll ve vSech détskych domovech, do kterych byly dotazniky zaslany, ¢ini 133.
Z tohoto poctu bylo navraceno 69 dotaznikl, coz v procentudlnim vyjadieni znamenad, Ze

dotaznik vyplnilo 52 % vychovateli z oslovenych détskych domovii. Nizs$i navratnost



28 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

dotazniki muze byt zplisobena piehlédnutim dotazniki v e-mailovych schrankach,

zaneprazdnénosti ¢i nezdjmem vychovatell vypliovat dotaznik.

Tabulka 1 — Vybérovy soubor

Obdobi sbéru dat 3.2.2025 — 28.2.2025
Pocet vyplnénych dotaznika 69
Zeny 57
Muzi 12
Primérna délka praxe 15 let

(zdroj: viastni)
3.6 Vyzkumna technika

Vzhledem ke kvantitativnimu charakteru vyzkumného problému jsme jako vyzkumnou
techniku zvolili vybrané dimenze standardizovaného dotazniku Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (CAPSOQ III). Jedna se o dansky mezinarodn¢ uznavany nastroj, ktery slouzi
k hodnoceni psychosocialnich aspektii pracovniho prostiedi, které mohou ovlivnit well-
being (duSevni pohodu) pracovnikii. Dotaznik je navrZen jako nastroj pro hodnoceni
psychosocialnich rizik na pracovisti a pro rozvoj organizace. Jedna se o univerzalni nastroj,
ktery lze pouzit pro vSechny typy zaméstnani, v jakémkoliv odvétvi a na pracovistich rizné
velikosti. Pln4 verze dotazniku ma vice nez 130 otazek a 45 dimenzi (Capsoq network,

2021).

Dotaznik COPSOQ nema4 oficidlni ¢eskou verzi, proto nam jeho pteklad do ceského

jazyka zajistila prekladatelska firma ProfiPiekladatel.

Nas dotaznik se skldda ze 2 ¢asti, které jsou rozdéleny do 8 oblasti. Cely dotaznik ma

27 polozek a je strukturovan nasledovné:
1. Polozky dotazujici na pohlavi a délku praxe (2 polozky)

2. Vybrané dimenze dotazniku CAPSOQ III — kognitivni naroky, emocionalni naroky,
smysluplnost préace, socidlni podpora od kolegi, pocit sounalezitosti na pracovisti,

konflikt mezi praci a osobnim Zivotem, vyhoteni, stres (27 polozek)

Nyni se podivame na konkrétni strukturu dotazniku a jeho jednotlivé polozky. Prvni

nas zajimalo pohlavi respondent. Pohlavi pfedstavuje nomindlni proménnou, u které
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rozliSujeme respondenty na zeny a muze. U této polozky méli respondenti na vybér ze
2 moznosti: zena; muz. Délka praxe v tomto piipadé€ pfedstavuje také nominédlni proménnou.

U této polozky méli respondenti Cislici napsat jejich délku praxe v letech.

Déle si popiseme jednotlivé oblasti, které vychdzi ptimo z dotazniku. V souladu
s vyzkumnymi cili je dotaznik rozdélen do 8 oblasti zjiStujicich Groven psychosocidlnich

aspektii prace. Vybrané oblasti dotazniku CAPSOQ III jsou:

Tabulka 2 — Oblasti dotazniku CAPSOQ

Oblast Polozka v Polozk
(pocet polozek) dotazniku y
1. Musite pfi praci neustale na néco dohlizet?
) Vyzaduje vaSe prace, abyste si pamatovali
Kognitivni ' mnozstvi riznych informaci?
1. naroky
) 3 VyzZaduje vaSe préce, abyste dokéazali neustéle
' prichdzet s novymi napady?
4. Je pfi vasi praci nutné Cinit obtizna rozhodnuti?
5 Dostavate se pfi své praci do situaci, které vas
’ emocionaln¢ rozrusuji?
Emocionalni
2. naroky Musite pii své praci fesit osobni problémy
6. e
A3) jinych 1idi?
14. Je vaSe prace emoc¢né€ naroc¢na?
W 4 r 4’)
Smysluplnost 15. Je vase prace smysluplna?
3. Prace . o s
Mate pocit, Ze prace, kterou vykonavate, je
?2) 16. o
dilezita?
Nakolik vam kol 8, v piipad¢ potieby,
4. Socialni 2. akolik vam kolegové, v erpade potieby
pomahaji a poskytuji vam podporu?
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podpora
Pokud to je potieba, jak Casto jsou vasi
od kolegu 9. kolegové ochotni naslouchat vasim pracovnim
3 problémiim?
10 Jak casto s vami spolupracovnici hovofi o tom,
' jak dobte vykonavate svou praci?
11. Panuje ve vasem pracovnim kolektivu pfijemna
atmosféra?
Pocit
5 sounaleZitosti 12. Spolupracuje se vam s vasimi kolegy na
) pracovisti dobie?
na pracovisti
) . . -
13. Ptipadate si na svém pracovisti jako soucast
tamni komunity?
7. Jsou chvile, kdy musite byt zaroven v praci
1 doma?
17. Mate pocit, ze vas prace natolik vyCerpava, ze
Konflikt to negativné ovliviiuje vas soukromy zivot?
mezi praci
6 18. Miate pocit, Ze vdm prace zabira tolik Casu, Ze to
) a osobnim negativné ovlivituje vas soukromy zivot?
Zivotem
Q) 19. Naro¢nost mého zaméstnani ovliviiuje muj
soukromy a rodinny Zivot.
20. Kwviili pracovnim povinnostem musim zmeénit
své soukromé a rodinné aktivity.
21. Jak casto jste se citil/a vyCerpany/a?
7 Vyhoreni 22. Jak Casto jste byl/a fyzicky vyCerpany/a?
' (C))
23. Jak Casto jste se citil/a emocionalné
vycerpany/a?
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24, Jak casto jste se citil/a unaveny/a?
25. Jak Casto mate problémy se uvolnit?

8. Sg;:s 26. Jak casto jste se citil/a podrazdény/a?
27. Jak Casto byvate napjaty/a?

(zdroj: vlastni)

Dotaznik obsahuje 27 poloZek. Oblast kognitivni naroky se sklada ze 4 polozek (¢. 1,
2, 3, 4), které sleduji, do jaké miry prace vyZzaduje neustdlé soustfedéni, schopnost
zpracovavat velké mnozstvi informaci a feSeni slozitych tikold. Dalsi oblast je emocionélni
pozadavky a tato oblast obsahuje 3 polozky (€. 5, 6, 14), které méfi, jak velky emocni tlak
vychovatelé pocit'uji. Dale oblast ¢. 3 (smysluplnost prace), méfi, do jaké miry vychovatelé
vnimaji svou praci jako dilezitou a smysluplnou a obsahuje 2 polozky (€. 15, 16). Oblast
¢. 4 tykajici se socidlni podpory od kolegti se sklada ze 3 polozek (€. 8, 9, 10). Tato oblast
zjistuje, zda kolegové poskytuji podporu v obtiznych situacich a jsou ochotni naslouchat.
Dalsi oblast je pocit sounalezitosti na pracovisti, kterd obsahuje 3 polozky (¢. 11, 12, 13),
jez méfi, zda vychovatelé vnimaji atmosféru na pracovisti jako pratelskou a zda citi, Ze patii
do kolektivu. Oblast €. 6 konflikt mezi pracovnim a osobnim Zivotem, méfi, zda jim prace
brani vénovat se rodiné a volnocasovym aktivitdm. Tato oblast obsahuje 5 polozek (¢. 7, 17,
18, 19, 20). Dalsi oblasti, skladdajici se ze 4 polozek (€. 21, 22, 23, 24), je vyhoteni, méfici
fyzické a emoc¢ni vycCerpani. Posledni oblasti je stres, kterd méfi uroven stresu, kterému jsou

vychovatelé vystaveni v ramci své prace. Tato oblast obsahuje 3 polozky (€. 25, 26, 27).

Otéazky v dotazniku jsou Skalové a respondenti odpovidali na Skale 1-5, na které maji

respondenti odhadnout frekvenci daného prozitku.

V ramci dotazniku byly pouzity tfi rizné typy pétistupniovych Likertovych $kal, které
se lisily podle povahy jednotlivych poloZek. Prvni typ Skély sledoval frekvenci vyskytu jevi,
s moznostmi odpovédi od ,,Neustale* po ,,Velmi zfidka“. Druhy typ Skaly hodnotil intenzitu
vnimani urc¢itého jevu v rozpéti od ,,Ve velké mife po ,,Ve velmi malé mire*. Treti typ Skaly
mapoval cetnost chovani ¢i pocitl, pficemz odpovédi se pohybovaly od ,,Vzdy“ po
»Nikdy/Témér nikdy“. VSechny skdly mély pét stupiii a pro ucely dalsi analyzy byly

odpovédim ptifazeny bodové hodnoty pievadéné na skalu 0—100 bodi.
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Vyssi skore u kognitivnich narokt a emocionalnich narokli znamené vétsi psychickou
zatéz. Vyssi skore u smysluplnosti prace, socidlni podpory a pocitu soundlezitosti znamena
pozitivnéjsi pracovni prostiedi. Naopak vyssi skore u konfliktu mezi praci a osobnim
zivotem, vyhoteni a stresu poukazuje na zvysSené riziko negativnich disledki na dusevni

zdravi zaméstnancu.

3.7 Zpusob zpracovani dat

Data byla shromadzdéna anonymnim online dotaznikem. Po jejich ziskéani byla sesbirané data
z platformy Google Forms do tabulkového procesoru Microsoft Excel. Byly odstranény
chybné zdznamy a odpovédi byly pfifazeny k pfisluSnym dimenzim podle struktury

dotazniku.

Pro dalsi statistické zpracovani byla data ptevedena do programu IBM SPSS Statistics,

ktery umozituje pokrocilé analyzy.

Pro hlubsi analyzu dat byla provedena popisna statistika, ktera zahrnovala vypocet

aritmetického priméru a smérodatné odchylky pro jednotlivé dimenze dotazniku.

Pro ovéteni, zda data splituji podminku normality rozloZeni, byl pouzit Kolmogoroviiv-
Smirnoviiv test normality. Vzhledem k nenormalnimu rozlozeni dat byl pro ovéfeni
souvislosti mezi well-beingem vychovatelli a mirou stresu a vyhofeni pouzit Spearmantiv

korelacni koeficient.

Na zaklad¢ zjisténi byly formulovany zavéry, které odpovidaji na vyzkumné otazky
a ovéiuji stanovené hypotézy.

Vysledky vyzkumu je tfeba interpretovat s ohledem na to, ze se tykaji pouze vybrané¢ho

souboru respondentll ze Zlinského a Jihomoravského kraje. Nelze je tedy automaticky

zobeciiovat na celou populaci vychovatelil v détskych domovech v Ceské republice.
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4 ANALYZA DAT

Tato kapitola se zaméfuje na prezentaci a vyhodnoceni udaji ziskanych prostiednictvim
dotaznikového Setfeni mezi vychovateli détskych domovi. Data jsou zndzornéna pomoci
tabulek a grafi a doplnéna slovnim komentdfem. Vysledky slouzi k zodpovézeni
vyzkumnych otdzek formulovanych v avodu praktické ¢asti. Vysledky vychazi z odpovédi

na pétibodové Likertove Skale, ktera byla piepocitana do rozsahu 0—100 bodii.

4.1 Kognitivni naroky

Tabulka 3 — Uroveti kognitivnich naroki kladenych na vychovatele v détském domové

N M Min. Max. SD

69 76,45 43,75 100 12,13

(zdroj: vlastni)
Vysledky ukazuji, ze respondenti hodnoti tuto slozku jako vyznamné narocnou —
pramérné skére ¢ini M = 76,45, coz potvrzuje vysoké vnimané zatizeni v této oblasti.
Vychovatelé tak bézné pocituji, ze jejich prace vyzaduje intenzivni kognitivni usili

a schopnost zvladat komplexni situace.

Rozptyl odpovédi byl relativné nizky (SD = 12,13), coz svéd¢i o sdilené zkuSenosti
napti¢ vyzkumnym vzorkem. Pfesto se minimalni hodnota (min. = 43,75) objevila u ¢asti
respondentt, ktefi vnimaji tuto narocnost mirn€ji — mozna v zavislosti na typu zafizeni,
konkrétni pracovni naplni nebo urovni praxe. Na opacném poélu stoji maximalni hodnota
(max. = 100,00), ktera potvrzuje, Ze pro n€které pracovniky je kognitivni zatiZzeni extrémné

vysoké.

DVOL1: Jaka je uroven kognitivnich naroki kladenych na vychovatele v détskych

domovech?

Z odpovédi vyplyva, Ze kognitivni naroky jsou vnimany jako trvale vysoké a tvofi
neodd¢litelnou soucéast vykonu profese. Vychovatelé potiebuji schopnost soustiedéného
mysSleni, rychlé reakce a rozhodovani ve slozitych a Casto nejednozna¢nych situacich.
Zjisténa relativni shoda mezi respondenty navic ukazuje, Ze tuto mentalni naro¢nost sdili
napfi¢ riznymi zafizenimi vétSina vychovateld. Pretizeni v této oblasti se vSak muize stat
zdrojem chronického stresu, pokud neni doprovazeno odpovidajici mirou podpory a prostoru

pro odpocinek.
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4.2 Emocionalni naroky

Tabulka 4 — Uroven emocionalnich narokt kladenych na vychovatele v détském domové

N M Min. Max. SD

69 71,01 16,67 100,00 15,37

(zdroj: vlastni)

Primérna hodnota v této dimenzi dosahuje M = 71,01, coz poukazuje na vysokou miru
emocionalni naro¢nosti vnimanou vétSinou respondentid. Vchovatelé se bézné ocitaji
v situacich, které kladou vysoké naroky na emocni zapojeni, pficemz schopnost regulovat
vlastni emoce a zachovat profesionalni postoj vuci ditéti je povazovana za zakladni soucast

profesnich kompetenci.

Rozptyl odpovédi je stfedné vysoky (SD = 15,37), coz znaci rozdilnou miru prozivané
zatéze mezi jednotlivymi pracovniky. Rozpéti odpovédi od min. = 16,67 po max. = 100,00
naznacuje, ze u n¢kterych vychovateld je emocni naro¢nost vniména minimaln¢, zatimco
jini ji popisuji jako extrémni. Tyto rozdily mohou byt dany nejen osobnostnim nastavenim,
ale i rozdilnym pfistupem vedeni, typem déti ve skupin€ nebo osobni zkusenosti s podobnym

typem prace.

DVO2: Jaka je uroven emocionialnich naroki kladenych na vychovatele v détskych

domovech?

Na zéklad¢ vysledku lze konstatovat, ze vychovatelé hodnoti emocionalni slozku své
profese jako zna¢né€ narocnou. Emo¢ni angazovanost v praci s détmi, které Casto piichazeji
s obtiznou minulosti, vyZaduje znacnou psychickou stabilitu a schopnost empatické
regulace. U ¢asti pracovnikl je tato zatéZ zvladana s vétsi lehkosti, u jinych vSak muize
piispivat k chronickému emoc¢nimu vycerpani. Vysledky potvrzuji, Ze tato oblast predstavuje

jedno z nejvyznamnéjsich uskali v kazdodennim vykonu profese.
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4.3 Smysluplnost prace
Tabulka 5 — Urovent vychovateli vnimané smysluplnosti prace v détskych domovech

N M Min. Max. SD

69 83,15 37,5 100,00 16,02

(zdroj: vlastni)

Primérné skore v této dimenzi ¢ini M = 83,15, coz je nejvyssi hodnota mezi viemi
zkoumanymi oblastmi. VétSina vychovatelll tak svou praci vnima jako vysoce smysluplnou
a vnitiné naplilyjici. Tato skutecnost vypovida o silné profesni identifikaci a pozitivnim

vztahu k pracovnimu poslani.

Relativné nizkd hodnota smérodatné odchylky (SD = 16,02) ukazuje na urcitou miru
jednoty v hodnoceni této dimenze, ptesto vSak rozpéti odpovédi od min. = 37,5 po
max. = 100,00 naznacuje, Ze smysluplnost neni vnimana vSemi vychovateli stejné
intenzivné. Individualni rozdily mohou byt ovlivnény nejen konkrétni pracovni zkusenosti,

ale 1 mirou uznéni, moznosti ovliviiovat praci nebo kvalitativni povahou vztahu k détem.
DVO3: Jaka je uroven vnimané smysluplnosti prace vychovateli v détskych domovech?

Z vysledki je patrné, Ze vétSina vychovateld vnima svou praci jako silné smysluplnou.
Tento aspekt se jevi jako zasadni motivacni zdroj, ktery vyvazuje jiné slozky profesni
narocnosti. Prace s détmi, které¢ proSly naroénymi Zivotnimi zkuSenostmi, piinasi
respondentlim pocit, Ze maji moznost pozitivné ovlivnit jejich Zivoty, coZ posiluje jejich

vnitini presvédceni o hodnoté vlastni prace.

4.4 Socialni podpora od kolegii
Tabulka 6 — Uroveti socidlni podpory mezi kolegy v détskych domovech

N M Min. Max. SD

69 67,02 8,33 100,00 19,20

(zdroj: viastni)

Primérné skore v této dimenzi ¢ini M = 67,02, coz ukazuje na sttedn¢ vysokou miru

vnimané kolegialni podpory. Ackoliv nejde o zcela jednoznacné pozitivni vysledek,
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naznacuje, ze vétSina vychovateli vnima vztahy na pracovisti jako pfevazné podplrné.

Vysledky vSak zarovei upozoriuji na prostor pro zlepseni tymové soudrznosti a sdileni.

Hodnota smérodatné odchylky SD = 19,20 odhaluje vyraznéjsi rozptyl mezi
jednotlivymi odpovéd'mi. Rozmezi od min. = 8,33 po max. = 100,00 ukazuje, Ze zatimco
nektefi pracovnici zazivaji témét uplny nedostatek kolegialni opory, jini ji povazuji za
maximalni. Tyto rozdily mohou byt dany charakterem konkrétniho kolektivu, osobnimi

zkusenostmi nebo zplisobem vedeni tymu.
DVO4: Jaka je Groven socialni podpory mezi kolegy v détskych domovech?

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina vychovateld vnima vztahy mezi kolegy jako pozitivni
a podporujici, avSak zkuSenosti jsou znacné riznorodé. Zatimco v nékterych tymech
pfevazuje diivéra, otevienost a ochota ke spolupraci, jinde mize byt kolegialni opora
vniména jako nedostate¢nd. Celkové lze kolegidlni podporu povaZovat za dilezity zdroj

profesni stability a sdileni, ktery pomaha zmirnovat dopady kazdodenni zatéze.

4.5 Pocit sounaleZitosti na pracovisti
Tabulka 7 — Urovei pocitu sounaleZitosti mezi vychovateli v détskych domovech

N M Min. Max. SD

69 72,95 16,67 100,00 17,47

(zdroj: vlastni)

Primérné skore v této dimenzi ¢ini M = 72,95, coz ukazuje, ze vétSina respondentli
vniméa pracovni prostfedi jako vstficné a pfijimajici. Tento vysledek lze interpretovat
pozitivné — naznacuje, Ze pracovnici se v tymu citi byt soucasti celku, coz mize posilovat

jejich motivaci, loajalitu i ochotu sdilet obtize s ostatnimi.

Smérodatna odchylka SD = 17,47 ukazuje na mirné vyssi variabilitu v odpovédich.
Rozpéti hodnot od min. = 16,67 po max. = 100,00 poukazuje na znacné rozdily mezi
jednotlivymi pracovisti. U ¢asti pracovnikli mize byt pocit soundleZitosti silné¢ naruSen —
napiiklad vlivem vnitfnich konfliktd, nedostatecné komunikace nebo pocitu izolace. Jini jej

naopak prozivaji jako pln€ uspokojivy.
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DVOS: Jaka je iroven pocitu sounaleZitosti mezi vychovateli v détskych domovech?

Vétsina vychovateli se na svém pracovisti citi byt soucasti kolektivu a hodnoti
atmosféru jako pfijeti podporujici. Tento vysledek potvrzuje vyznam tymové soudrznosti
a mezilidskych vztahli v prostiedi détského domova. Presto vSak existuje mensi skupina
pracovnikd, ktefi pocit soundlezitosti postradaji, coz mize vést k naruSeni jejich vnitini
motivace a ztizenému zvladani zatéze. Pocit, Ze ,,n¢kam patifim*, se tak ukazuje jako dtlezity

prvek celkové pracovni pohody.

4.6 Konflikt mezi praci a osobnim Zivotem

Tabulka 8 — Uroveti konfliktu mezi praci a osobnim Zivotem vychovateld v détskych

domovech
N M Min. Max. SD
69 43,26 0,00 100,00 25,62

(zdroj: vlastni)

Primérna hodnota této dimenze ¢ini M = 43,26, coz ukazuje na spisSe niz$i az stfedni
vnimanou uroven konfliktu mezi praci a osobnim Zivotem. Vysledek mtze svédc¢it o tom, Ze
vétSina vychovatelii dokaZe urcitou rovnovahu udrZovat, 1 kdyz podminky k tomu nemusi
byt vzdy idedlni.

Znacn¢ vysokda hodnota smérodatné odchylky (SD = 25,62) spolu s extrémnimi
hodnotami (min. = 0,00; max. = 100,00) vSak ukazuje na velké rozdily mezi jednotlivymi
respondenty. U né¢kterych vychovatelii zjevné dochazi k vyraznému prolinani profesnich
a osobnich roli, zatimco jini tento konflikt viilbec nezazivaji. Tyto rozdily mohou souviset
s organizaci pracovni doby, podporou ze strany vedeni, po¢tem sluzeb, ale 1 osobnimi

strategiemi, jak s témito hranicemi nakladat.

DVOG6: Jaka je uroven konfliktu mezi praci a osobnim Zivotem vychovateli v détskych

domovech?

Vysledky ukazuji, Ze cast vychovatel pocituje vyrazné prolinani pracovnich
a osobnich povinnosti, které mize mit dopad na jejich psychickou pohodu i vztahy mimo
pracoviSté. Jini naopak dokazi udrzovat tyto oblasti odd¢lené a konflikty nepocit'uji.

Primérna uroven konfliktu vSak naznacuje, Ze otdzka rovnovahy mezi praci a soukromim je
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aktudlnim tématem, které mize v dlouhodobém horizontu prispivat ke stresu a ptipadné

1 k profesnimu vyhoteni, pokud neni adekvatné feSena.

4.7 Vyhoreni
Tabulka 9 — Uroveii vyhoteni vychovateli v détskych domovech

N M Min. Max. SD

69 50,00 0,00 100,00 20,70

(zdroj: vlastni)

Primérné skore v této dimenzi ¢ini M = 50,00, coz ukazuje na stfedni troven vyhoteni
mezi respondenty. Tento vysledek nelze povazovat za alarmujici, ale je nutné jej vnimat jako
potencialné rizikovy, zejména ve spojeni s vysokymi naroky a nedostatkem ochrannych

faktorti, jako je podpora nebo vyvazenost pracovniho rezimu.

Smérodatna odchylka SD = 20,70 znac¢i vysokou miru rozdili mezi jednotlivymi
pracovniky. Rozpéti od min. = 0,00 po max. = 100,00 potvrzuje, Ze u nekterych respondentit
neni vyhoteni aktudlné¢ pfitomno vibec, zatimco jini vykazuji maximalni zndmky
psychického vyc€erpani. Tyto rozdily pravdépodobné souviseji s délkou praxe, mirou emocni

opory, piistupem vedeni a individualnimi copingovymi strategiemi.
DVO7: Jaka je uroven vyhoreni vychovateli v détskych domovech?

Z vysledka vyplyva, ze mira vyhoteni je u vychovateld mirna az stiedni, ale vykazuje
znacnou individudlni proménlivost. U ¢asti pracovnikli se jiz objevuji symptomy ztraty
energie, citového otupéni nebo sniZeného pracovniho nasazeni. Tento stav je tfeba chapat
jako signal k posileni prevence — at’ uz formou supervize, zmény pracovniho rezimu nebo
zvySovani pocitu smyslu a profesniho uznani. Vzhledem k silné korelaci s dalSimi
rizikovymi faktory pfedstavuje vyhofeni zavazné ohroZeni well-beingu pracovnikil

v détskych domovech.
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4.8 Stres
Tabulka 10 — Uroveti stresu vychovatelt v détskych domovech

N M Min. Max. SD

69 39,73 0,00 83,33 21,68

(zdroj: vlastni)

Primérna hodnota stresu u vychovatell ¢ini M = 39,73, coz ukazuje na spiSe nizsi az
sttedni miru vnimaného stresu. Tento vysledek mtize byt vniman jako pozitivni, zejména ve
srovnani s vy$i emociondlnich a kognitivnich narokd, které se u stejného vzorku pohybovaly
na vys$i urovni. Mlze to naznaCovat, ze €ast pracovnikll disponuje u¢innymi strategiemi

zvladani stresu, pfipadné maji k dispozici podpirné mechanismy.

Smérodatna odchylka SD = 21,68 vSak poukazuje na znacné rozdily v tom, jak
jednotlivi pracovnici stres prozivaji. Zatimco nékteti vychovatelé vykazuji naprosty
nedostatek prozivaného stresu (min. = 0,00), jini uvadéji velmi vysoké hodnoty
(max. = 83,33). To mize souviset nejen s individualni odolnosti, ale i s rozdily mezi

zatizenimi, dostupnosti podpory ¢i konkrétni pracovni naplni.
DVO8: Jaka je urovei stresu vychovateli v détskych domovech?

Vysledky naznacuji, Ze primérnd Urovenn stresu mezi vychovateli neni extrémné
vysoka, av§ak zna¢na variabilita odpovedi ukazuje, ze Cast pracovniki se s timto problémem
potyka vyrazné. U téchto jedincli mize byt stres zavaznym faktorem ovliviiujicim jejich
pracovni spokojenost i1 zdravi. Vysledky tak potvrzuji potiebu zavadéni preventivnich
a podpurnych programtl, které by poméhaly snizovat stresovou zatéz, posilovaly schopnosti

pracovnikl zvladat naro¢né situace a chranily je pfed dlouhodobym vycerpanim.

4.9 Vztah mezi well-beingem a mirou vyhoreni

Jaka je souvislost mezi well-beingem vychovatelii v détskych domovech a mirou jejich
vyhoreni?
H1: Mezi well-beingem vychovatelu v deétskych domovech a mirou jejich vyhoreni existuje

souvislost.
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Analyza korelaci mezi jednotlivymi oblastmi well-beingu a mirou vyhoteni pfinesla fadu
dilezitych poznatki, které pomdhaji porozumét tomu, jak rtizné aspekty pracovni reality

vychovatell souviseji s prozivanim psychického vycerpani.

Proménnad n 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Kognitivni naroky 69 - 381%* (092 .289* .082  .378** 331** 269*
2. Emocionélni naroky 69 - 223 199 118  .556%* .490** 435%*
3. Smysluplnost prace 69 - 071 .297* 128  .087  .040
- Socialni podpora o 69 - 552%% 006 -078 -.121
kolegti
5. P001jtvspun31621tost1 na 69 i 024 -128  -070
pracovisti
6. Kor}ﬂllf‘F mezi praci a 69 i 738K G05HH
osobnim zZivotem
7. Vyhoteni 69 - 144%*
8. Stres 69 )
*p <0,05 **p<0,001

Nejvyraznéjsi vztah byl zjistén u emocionalnich naroki (p = 0,490; p <0,001), coz
potvrzuje, Ze pravé emociondlni zatéz, tedy nutnost zvladat narocné situace s détmi, Celit
emocné vypjatym momentiim a zéroven zachovavat klid a stabilitu, pfedstavuje vyznamny
rizikovy faktor pro vznik syndromu vyhoteni. Emo¢ni naroky jsou dlouhodobé téZzko
kompenzovatelné a kumuluji se v Case, coz mlze vést ke ztrat€¢ motivace, cynismu nebo

odtazitosti.

Silnd korelace byla zaznamenana také u dimenze konflikt mezi praci a osobnim Zivotem
(p = 0,445; p <0,001). Tento vysledek poukazuje na to, Ze vychovatelé, kteti hife zvladaji
skloubeni pracovnich povinnosti s osobnimi a rodinnymi zavazky, jsou vice ohrozeni
vyhotenim. Mize jit o diisledek sménného provozu, emoc¢niho pienosu z prace do soukromi

nebo chronického nedostatku volného ¢asu.

Rovnéz kognitivni naroky (p = 0,331; p = 0,005) vykazuji statisticky vyznamny
pozitivni vztah s mirou vyhoteni. Mentalni pietizeni zptisobené rozhodovanim, planovanim,
feSenim problémil nebo nutnosti rychle se pfizpisobovat ménicim se situacim miize ptispivat
k duSevnimu vycerpéni, zejména pokud neni vyvazeno dostatecnou mirou autonomie nebo
podpory.

Naopak dimenze, které lze oznacit za stabiliza¢ni, tedy smysluplnost prace (p = 0,087),

socidlni podpora kolegii (p = —0,078) a pocit soundlezitosti (p = —0,128), nevykazovaly
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statisticky vyznamny vztah s mirou vyhoteni. Pfestoze pravé tyto faktory byvaji ve
vyzkumech oznacovany jako ochranné, v tomto souboru se neprojevily jako pfimy Cinitel,

ale jejich efekt mtize byt spise zprostiedkovany vyssi spokojenosti nebo pracovni motivaci.

Zcela zasadni je zjiSténi, ze mezi stresem a vyhofenim byla zjiSténa velmi silna
pozitivni korelace (p = 0,678; p <0,001). Tato vazba potvrzuje, Ze stres a vyhoteni jsou tizce
propojené jevy, které se Casto vzajemné posiluji. Vyssi mira stresu tak mize byt chapana
nejen jako predstupen vyhoteni, ale 1 jako jeho aktivni spoustéc. Z hlediska prevence je proto
kli¢ové zamétit se nejen na dlouhodobé organiza¢ni zmény, ale i na rozvoj osobnich strategii

zvladani stresu.

4.10 Vztah mezi well-beingem a mirou stresu

Jaka je souvislost mezi well-beingem vychovateli v détskych domovech a mirou jejich

stresu?

H2: Mezi well-beingem vychovatelii v détskych domovech a mirou jejich stresu existuje

souvislost.

Také ve druhé fazi analyzy, kterd byla zamétena na vztah mezi oblastmi well-beingu
a mirou subjektivné vnimaného stresu, se potvrdilo, Ze n€které dimenze pracovni reality

vychovatell pfedstavuji vyznamné zdroje zatéze.

Za nejvyraznéjsi pfi€inu stresu byl oznacen konflikt mezi praci a osobnim Zivotem (p
=0,506; p <0,001). Pracovnici, ktefi pocituji, Ze jejich zaméstnani zasahuje do soukromého
Casu, ztézuje péci o rodinu nebo omezuje prostor pro regeneraci, Castéji uvadeéji vysokou
miru stresu. Pravé dlouhodobé naruseni této rovnovahy mtze vést k chronickému pretizeni

a poklesu psychické odolnosti.

Dale se vyznamné uplatiiuji emocionalni naroky (p = 0,435; p <0,001), jejichZ vztah ke
stresu je pochopitelny. Prace vychovatele vyzaduje empatii, klid, podporu i zvladani
obtiznych situaci. Pokud neni prostor pro ventilaci emoci, mize se napéti hromadit

a pferlstat ve stres.
Vyznamny, 1 kdyZ méné silny vztah byl zjistén také u kognitivnich naroka (p = 0,269;
p = 0,025). Mentalni zatéz zpisobena komplexnosti ukold, rychlym rozhodovanim ¢i

multitaskingem pfispiva ke vnimani stresu.

Naopak dimenze, které lze chapat jako pozitivni aspekty pracovniho Zivota — tedy

smysluplnost prace (p = 0,040), socialni podpora kolegii (p =—0,121) a pocit sounalezitosti
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(p = —0,070) — nevykazuji statisticky vyznamnou souvislost se stresem. Je mozné, Ze tyto

faktory ptisobi stabiliza¢né spise ve vztahu k vyhoteni nez ke kazdodennimu napéti.

Vyraznou souvislost potvrzuje také korelace mezi stresem a vyhotenim (p = 0,678;
p <0,001). Tato silnd vazba ukazuje, Ze stres neni jen momentalni reakci na zatéz, ale
potencidlné¢ vede k dlouhodobému vycerpani. Sledovani stresové zatéze tak muize slouzit

jako v€asny indikator rizika vyhoteni a jako voditko pro cilené preventivni opatieni.

4.11 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky
HVO: Jaka je uroven well-beingu vychovateli v détskych domovech?

Na zaklad¢ zjisténych vysledkl lze konstatovat, ze Groven pracovniho well-beingu
vychovatell v détskych domovech je v mnoha ohledech ptizniva, avSak zna¢né variabilni.
Vysledky poukazuji na to, Ze vychovatelé vnimaji svou praci jako vysoce smysluplnou
(M =83,15) a zpravidla maji pozitivni vztahy s kolegy (M = 67,02) i dobry pocit
soundlezitosti s pracovisttm (M = 72,95). Tyto dimenze lze povazovat za zakladni
stabilizacni faktory, které vyznamné piispivaji k profesnimu ukotveni a odolnosti vici

narocnym situacim.

Zaroven se ale ukazuje, ze prace vychovatele je spojena s vysokymi kognitivnimi
(M =76,45) 1 emocionalnimi naroky (M = 71,01), coz potvrzuje naro¢nost kazdodenniho
rozhodovani a zvladani emoci v pfimé praci s détmi. Tyto faktory tvoii jadro profesni zatéze

a vyznamné koreluji se stresem a mirou vyhoteni.

Stfedni mira prozivaného stresu (M = 39,73) a vyhoteni (M = 50,00) naznacuje, ze Cast
vychovatelll je jiz zasazena negativnimi diisledky dlouhodobé psychické zatéze, 1 kdyz zatim
nepifevladaji extrémni hodnoty. Za znepokojujici lze oznacit 1 rozpéti téchto odpovédi.
U nékterych pracovnikll byly zaznamenany maximalni moZné hodnoty. Konflikt mezi praci
a osobnim zivotem (M = 43,26) pak ptedstavuje dalsi zatézovy faktor, ktery mize vyrazné

piispivat ke ztraté rovnovahy a narastu psychického tlaku.

Na zaklad¢ téchto dat Ize fici, Ze uroven well-beingu u vychovatelii je mirné
nadprimérna, ale nerovnomérné rozloZena. Pozitivni aspekty (smysluplnost, podpora,
sounalezitost) jsou piitomny a tvoii dlilezitou oporu, zaroven vsak existuji zjevné rizikové
faktory, které mohou tuto rovnovdhu narusit. Klicovou roli zde sehravd individudlni

schopnost zvladat stres, podminky na pracovisti a mira instituciondlni podpory.
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Celkove¢ Ize shrnout, ze well-being vychovatelt v détskych domovech se opira o silnou
profesni identitu a pozitivni socialni vazby, ale je ohrozen vysokymi naroky, stresem
a nedostatecnou rovnovahou mezi praci a osobnim Zzivotem. Tento stav vyzaduje cilené
intervence zamétfené na posilovani ochrannych faktori a prevenci negativnich dusledka

dlouhodobého pretizeni.

4.12 Diskuse

Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze prace vychovatelt v détskych domovech je naro¢na po
psychické i emocni strance. Nejvice zatézujici se ukazaly byt zejména kognitivni
a emocionalni naroky. Tyto vysledky odpovidaji poznatkiim uvedenym v odborné literatuie
(Sekera, 2009; Skoviera, 2022), kde se upozoriiuje na vysoké naroky kladené na
vychovatele, zvlasté pokud jde o schopnost zvladat stres, pfizplisobovat se riznym situacim

a udrzovat emoc¢ni stabilitu pfi praci s détmi v naro¢nych zivotnich podminkach.

Vyzkum dale ukazal, ze vychovatelé vnimaji svou praci jako velmi smysluplnou. Tato
skute¢nost odpovidé poznatkiim Kiivohlavého (2013) a dalSich autor, ktefi popisuji, Ze
pokud je prace v souladu s osobnimi hodnotami a ma pro ¢loveka hlubsi vyznam, zvySuje to

jeho odolnost viici stresu a pomaha predchazet vyhoteni.

Socialni podpora od kolegli a pocit soundlezitosti byly ve vyzkumu hodnoceny
pfevazné pozitivné, ale s vétSimi rozdily mezi jednotlivymi pracovniky. To ukazuje, Ze
atmosféra na pracovistich détskych domovii miZe byt velmi riiznoroda. Jak uvadi iniciativa
Partnerstvi 2030+ (2023), pravé kvalitni vztahy mezi kolegy a tymova soudrZnost hraji
dalezitou roli pti zvladani stresu a zvySovani pracovniho well-beingu.

vwr

a vyhotfeni. Vys§i mira pohody tedy pravdépodobné pilisobi jako ochranny faktor. Tato
souvislost se shoduje s tim, na co upozoriiuji autofi jako Hauke (2015) nebo organizace
Nevypust’ dusi (2020), podle nichz dlouhodoby stres bez vcasné podpory casto vede
k vyCerpani a ztrat€ motivace. Zarovenl vSak existuji iniciativy, které se zaméfuji na
posilovani duSevniho zdravi pracovnikii. Napiiklad organizace Nevypust' dusi nabizi
workshopy, vzdélavaci programy a podplrné aktivity zaméfené na prevenci vyhoteni

a zlepSeni dusevni pohody.

Je vSak tfeba zohlednit limity vyzkumu. Vyzkum byl proveden pouze ve dvou krajich

(Zlinsky a Jihomoravsky). Vybér respondentli neprobihal nahodné, ale zdmérné. To
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znamena, ze vysledky neni mozné jednoduse zobecnit na vSechny vychovatele v Ceské

republice.

Dalsi omezeni souvisi s tim, Ze dotaznik pracuje se sebehodnocenim. Odpovédi mohly
byt ovlivnény aktualni naladou, potfebou vypadat ,,dobie* nebo subjektivnim vnimanim
reality. Také nebyly zohlednény konkrétni pracovni podminky v jednotlivych domovech

jako pocet déti, velikost tymu nebo systém smén, které by mohly vysledky ovlivnit.

Doporuceni pro praxi zahrnuji zejména podporu tymové spoluprace, pravidelnou
supervizi, moznost sdileni narocnych situaci a péci o duSevni zdravi. Dilezité je také
podporovat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, aby nedochazelo k pietizeni,

které mtize vést k vyhoteni.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou well-beingu vychovatel v détskych
domovech. V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni pojmy souvisejici s dusevni pohodou,
predstaveny hlavni teoretické modely well-beingu a popséana specifika profese vychovatele.
Byla zduraznéna vyznamna role, kterou hraje subjektivni pohoda v kvalit¢ vykonavané

prace, v prevenci stresu i syndromu vyhoteni.

Praktickd cast prace pfinesla kvantitativni analyzu vybranych dimenzi well-beingu
prostiednictvim standardizovaného dotazniku COPSOQ III. Vysledky ukéazaly, ze
vychovatelé vnimaji svou préci jako smysluplnou a Casto zazivaji pozitivni pracovni vztahy
a pocit sounalezitosti na pracovisti. Zaroven vSak €eli vysokym kognitivnim a emocionalnim

narokiim a u ¢asti z nich se projevuji zndmky zvySené miry stresu i vyhotfeni. Korela¢ni

Vv

Na zéklad¢ téchto zjisténi lze konstatovat, ze profese vychovatele v détském domové
je vysoce naro¢na nejen po odborné, ale i po psychické strance. Podpora well-beingu téchto
pracovnikt je proto zdsadni nejen z hlediska jejich osobniho zdravi a profesni stability, ale
1z pohledu kvality poskytované péce détem. DoporuCenim pro praxi je systematické
posilovani prevence stresu a vyhoteni, napiiklad prostfednictvim supervizi, dal§iho

vzdélavani a podpirnych tymovych aktivit.

Vysledky této prace mohou byt vyuzity jako podklad pro vedeni détskych domovi, ale
1 pro SirSi diskusi o podminkéch prace v oblasti instituciondlni vychovy. Zaroveii mohou
slouzit jako vychodisko pro dalsi vyzkumy, které by mohly rozsitit poznani o well-beingu
pracovnikl v pomahajicich profesich a pfispét k tvorbé podplrnych opatfeni na rovni

organizaci 1 systému.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

COPSOQ Copenhagen Psychosocial Questionnaire
M Aritmeticky primér
Max. Maximalni hodnota
Min. Miniméalni hodnota

SD  Smérodatna odchylka



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

53

SEZNAM PRILOH

Piiloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Valérie JagoSova a jsem studentkou 3. ro€niku bakalarského studia ocboru
Sociélni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Prosim Vas timto o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalaiske prace. Dotaznik je zcela anonymni a bude slouZit
pouze pro vyzkumné dcely. Dékuji Vam za Vas €as a ochotu.

DOTAZNIK

Pohlawvi:

Zena
Muz

Délka praxe (v letech):

Poloyny:

Peclivé si pfettéte kaZdou vétu (ve spodni tabulce) a rozhodnéte, jak pravdivé o Vas vypovida.
Meexistuji spravné &i Spatné odpovédi. Odpovidejte podle toho, jak Vas jednotlivé véty vystihuji a
zakrouzkujte &islo na stupnici 1-5.

5
1 2 3 4
- = . - Mikdy/Témé&r
Vedy Casto MNékdy Zridka nikdy
1. Musite pfi praci neustale na néco dohlizet? 2134|358
2. VyZaduje vase price, abyste si pamatovali mnoZstvi riznych 513lals
informaci?
3. VWyZaduje vase prace, abyste dokazali neustale prichazet s novymi s13lals
napady?
4. le piivadi praci nutné Einit obtiZna rozhodnuti? 213|4]5
5. Dostavate se pfi své praci do situaci, které vas emocionalné 2l3lals
rozrusuji?
6. Musite pfi své praci fedit osobni problémy jinych Lidi? 2134|535
7. Jsou chvile, kdy musite byt zaroveri v praci i doma? 213[4]5
8. Makolik vam kolegové, v pfipadé potieby, pomahaji a poskytujivam s13lals
podporu?
9. Pokud to je potieba, jak €asto jsou vasi kolegové ochotni naslouchat 2l3lals
vagim pracovnim problémim?
10. Jak €asto s vami spolupracovnici hovoii o tom, jak dobfe vykonavate 2l3lals
svou praci?
11. Panuje ve vadem pracovnim kolektivu pfijemna atmosféra? 213|415
12. Spolupracuje se vam s vasimi kolegy na pracovisti dobie? 21345
13. Pripadate si na svém pracovisti jako souast tamni komunity? 213415




5

! 2 3 4 Ve velmi male
Ve velke mire Do zna&né miry Ponélkud V male mife mite
14. Je vase prace emo&né narocna? 11213)14]5
15. Je vase prace smysluplna? 11213)14]5
16. Mate pocit, Ze prace, kterou vykonavéte, je dlleZita? 112]13)14]5
17. Mate pocit, Ze vas prace natolik vy&erpava, Ze to negativné ovliviiuje 11213lals
vas soukromy Zivot?
18. Mate pocit, Ze vam prace zabira tolik €asu, Ze to negativné ovliviiuje 11213lals
vas soukromy Zivot?
19. Naro£nost mého zaméstnani ovliviiuje maj soukromy a rodinny 11213lals
Zivot,
20. Kvali pracovnim povinnostem musim zménit své soukromé a
C 112|345
rodinné aktivity.
1 2 3 4 5
Meustale Vétsinou MNékdy Malokdy Velmi ziidka
Masledujici otazky se dotazuji na to, jak jste se citil/a v poslednich 4 tydnech
21. Jak asto jste se citil/a vylerpany/a? 12345
22. Jak €asto jste byl/a fyzicky vyEerpany/a? 112]13)14]5
23. Jak Easto jste se citil/a emocionalné vyCerpany/a? 11213)14]5
24, Jak Easto jste se citil/a unaveny/a? 112]13)14]5
25. Jak €asto mate problémy se uvolnit? 11213)14]5
26. Jak Easto jste se citil/a podrazdény/a ? 112]13)14]5
27. Jak €asto byvate napjaty/a ? 11213)14]5




