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ABSTRAKT

Predkladand bakalafska prace je sestavena z teoretické a praktické ¢asti, které se zamétuji
na zkuSenosti pracovniki doprovazejici sluzby s ndhradni rodinnou péci. Cilem prace je
porozumét, jak zkuSenosti pracovnikid doprovazejici sluzby ovliviiuji komunikaci
s péstouny. V ramci teoretické ¢asti jsme charakterizovali ndhradni rodinnou péci, jeji
propojenost se socialni praci a nasledné jsme se zaméfili na samotnou tlohu a funkce
doprovazejici sluzby, a to véetné specifikaci komunikace v oblasti ndhradni rodinné péce.
Soucasti prace je taktéz prakticka ¢ast, kdy jsme zvolili kvalitativni pojeti a sbér dat probihal
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti s pracovnicemi doprovazejici sluzby.
Z naSeho empirického zjisténi vyplynulo, Ze zkuSenosti pracovnikl pozitivné ovliviiuji
jejich komunikaci s péstouny a zaroveii kompetence pracovnikii zvySuji davéru
a spokojenost péstountt se sluzbou. Celkové se ukdzalo, ze profesiondlni, empaticky
a individudlni piistup pracovnikl, podpofeny spravnou otevienou komunikaci ma klicovy

vliv na kvalitni, hluboké vztahy s péstouny.

Klicova slova: doprovazejici sluzby, ndhradni rodinné péce, komunikace

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is composed of theoretical and practical parts, which focus on the
experiences of workers accompanying foster care services. The thesis aims to understand the
importance of experience in communicating with foster carers, its interconnection with
social work and then we focused on the role and functions of the accompanying services
themself, including the specifications of communication in foster family care. The thesis also
includes a practical part, where we have chosen a qualitative approach and data collection
was carried out trough semi-structured interviews with workers of the accompanying
service. Our empirical findings indicated that staff experience positively influences their
competence with foster carers, while staff competence increase foster carer’s trust
and satisfaction with the service. Overall, it was found that a competent, empathetic
and individual approach by staff, supported by open, right comunication, has a key influence

on high quality, deep relationships with foster carers.

Keywords: acompanying services, foster care, comunication
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UVOD

Néhradni rodinna péce slouzi jako jedna z hlavnich opatieni pfi zajisténi péce o déti, které
nemohou vyrlstat ve svém pfirozeném rodinném prostiedi z diivodu smrti rodi¢i nebo,
protoze ani jeden z rodicl neni schopen vykonavat své rodicovské povinnosti. Nahradni
rodina témto détem v tomto pifipadé tedy nabizi stabilni a bezpecné zazemi simulujici
rodinné prostredi, kde maji déti moznost zdravého vyvoje, citového naplnéni a podpory.
V Ceské republice se nahradni rodinna pé&e &leni zejména na osvojeni a péstounskou pééi,
které si vice rozebirdme v teoretické casti spolu s dal§imi formami ndhradni rodinné péce
(Novotna a kol., 2018). Stejné tak je teoretickd ¢ast vénovana socialni praci v ndhradni
rodinné péci, se kterou se poji organ socialné pravni ochrany déti, kterou najdeme ve druhé
kapitole. Posledni kapitola se vénuje samostatnym doprovazejicim sluzbam, vzdélavani

péstountl, vymezeni definice klicového pracovnika a v neposledni fadé taktéz specifikdm

komunikace mezi klientem a klicovym pracovnikem.

Péstounské rodiny vsak v prubéhu své péce o dité Celi fadé vyzev, a to od kontaktu
s biologickymi rodi¢i ¢i jinymi aktéry nahradni rodinné péce az po vychovné problémy
s ditétem. Tyto faktory se mohou odrazet i na psychickém rozpoloZeni péstound. V tomto
ohledu sehravaji klicovou roli doprovazejici sluzby, které péstouniim poskytuji odbornou
podporu, poradenstvi a obecné pomoc pii feSeni tizivych situaci. Ndhradni rodina se ¢asto
v krizovych situacich jako prvni obrati pravé na kli¢ového pracovnika doprovazejici sluzby
a je pro to dulezité, aby pracovnici nastolili s péstounem divéryhodny vztah za pomoci
spravn¢ nastavené komunikace, aby se klienti citili v bezpeci a mohli tak sdilet i citlivejsi
informace. Vztah postaveny na téchto principech muze totiz zdsadnim zptisobem ovlivnit

kvalitu spoluprace a podpofit setrvani péstount ve sluzbé.

ZkuSenosti pracovniki doprovazejici sluzby zde maji zdsadni ulohu. Profesni praxe,
osobni nastaveni ale i znalost specifik ndhradni rodinné péce ovliviluje pracovnika. Proto
jsme se v empirické €asti prace chtéli zaméfit a hloub&ji porozumét tomu, jak pracovniky
ovliviluji zkuSenosti v ramci jejich komunikace s péstouny. Vyzkum je zaloZen na
principech kvalitativni metodologie, jehoZ zaklad tvofi polostrukturované rozhovory s péti
socialnimi pracovnicemi plisobici v doprovazejici sluzbé. Tyto rozhovory byly analyzovany
s cilem zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni: Jakym zplsobem se zkuSenosti

pracovnikl doprovazejici sluzby promitaji do jejich komunikace s péstouny?
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TEORETICKA CAST
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1 NAHRADNI RODINNA PECE

Je péce poskytovana détem, které z jistych diivodii nemohou byt vychovani v biologické
roding, kterd podléha ob¢anskému zdkoniku. Dit€ musi byt pravné volné, coz znamena, Ze
biologicti rodice souhlasi s adopci, dit€ je osifelé a nebo byla rodicim prava odebrana
(Matousek, Pazlarova, 2016; Novotné a kol., 2018). Pro d¢ti je idedlni vyrustat v klidném,
harmonickém prostiedi své vlastni rodiny, av§ak n¢které déti toto Stésti nemaji. V soucasné
dobé¢ se systém nadhradni rodinné péce nevénuje pouze détem, které skuteéné piisly o oba
rodice, ale predevsim t€m, jejichz rodice nejsou schopni se o n¢ postarat. Hlavnim cilem je
tedy zajistit témto détem stabilni zazemi nejvice podobajici se vlastni rodin¢€. Takové
prostiedi totiz pozitivné ovliviiyje jejich psychicky a télesny vyvoj. Dnes se fidi nahradni
rodinnd péce obanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb., ktery umoznuje osvojeni, péstounskou
péci nebo osobni péci porucnika (Novotnd a kol.2018). V nasledujicich podkapitolach se

budeme vénovat samotnému rozdéleni nahradni rodinné péce a jejich charakteristice.

1.1 Rozdéleni nahradni rodinné péce

Nahradni rodinna péce (dale jen NRP), umoziiuje détem bez moznosti vyrustat ve své
biologické roding, byt soucasti pfirozené¢ho, bezpecného prostiedi, které simuluje rodinné
prostfedi. NRP se v soucasné dobé poskytuje v riznych formach, které si podrobnéji

probereme v nasledujicich podkapitolach (Smolikova, 2014).

1.1.1 Osvojeni

Jinymi slovy adopce, je v podstaté pfijeti, ciziho ditéte za dité vlastni, kterému bude doptana
bezpodminecna laska a bezpecné, stabilni zdzemi. Od péstounstvi se lisi v tom, Ze osvojitelé
nepobiraji zZadné davky. K osvojeni je tieba, aby dit¢ bylo pravné volné, a tedy souhlas jeho
biologickych rodi¢ii. V ojedinélych ptipadech ud€luje souhlas o osvojeni soud. Biologickym
rodi¢im timto zanikaji veSkera rodiCovska prava a tyto prava vznikaji osvojitelim. Souhlas
rodici taky nemusi byt nutny, pokud o dité neprojevili nejméné tii mésice skutecny zajem,
ktery je zjevny. Pokud chovani rodice nelze povazovat za zavazné poruSeni povinnosti je
tieba, aby byl poucen o diisledcich svého jedndni a od tohoto pouceni musi uplynout alespoii
tii meésice (MPSV, 2019). Osvojitel musi byt osoba starsi 18 let a mezi ditétem a osvojitelem
musi byt minimalni rozdil 16 let, a pfedev§im takova osoba, kterd je dostatecné zrala
pfijmout nov¢ dit¢ do rodiny, jejiz styl Zivota odpovida predpokladiim pro dobrého rodice.

(Bubleova a kol., 2014; Novotna a kol., 2018) Osvojitelé mohou byt zdsadn¢ manzelé, ¢i
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jeden z manzeli, ale s pisemnym souhlasem druhého manzela. Na zaklad¢ rozhodnuti soudu
se muize stat osvojitelem i jina osoba, avSak ne piibuzenskéd osoba v ptfimé lini. Osvojeni
mize soud zrusit na navrh osvojitele nebo osvojence, pokud pro to existuji jisté zdvazné
diivody. Osvojeni vSak nelze zrusit po uplynuti tii let od rozhodnuti osvojeni, Ize to jen

v ptipadé, Ze je jedndni v rozporu se zakonem (MPSV, 2019).

1.1.2 Péstounska péce

Tento druh néhradni rodinné péce, je staitem finan¢né garantovan a je upraven v zékoné €.
242/2024 Sb., kterym se méni zadkon ¢.359/1999 Sb. O socialné pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony. Vztah mezi péstounem a ditétem je pravné
vyzivovaci povinnost, ale za to vSak musi soudu pravidelné hlasit pribéh peéstounské péce.
Péstoun ma v kompetenci udrzovat vztah s biologickymi rodi¢i ditéte a informovat je
o dulezitych aspektech Zivota ditéte, a to vSe, pokud soud nenatidi néco jiné¢ho. Pro péstouny
jsou zde k dispozici doprovazejici sluzby ¢i orgdn socidlné pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), ktefi jsou péstounim k dispozici nejen sradami ohledn¢ vychovy, ale
1 vzdélavanim povinnym a prabéznym, komunikaci s biologickymi rodici, legislativou ¢i pro
zprostiedkovani kontaktu s jinymi sluzbami vhodnymi pro podporu péstounské péce
(Rychlik, Hrbackova a kol., 2018). Do 30 dnli od rozhodnuti soudu o svéteni ditéte do péce
ma péstoun povinnost uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce s krajskym nebo obecnym

ufadem, pfipadné s povétenou osobou k vykonu péstounské péce (Novotna a kol., 2018).
Péstounskd péce se rozdeluje dle:

1. Ptibuznosti: Muze byt zprostfedkovand, kdy péstouni nejsou ptibuzni ditéte nebo

ptibuzenska, kdy se o dité stard nékdo z jeho rodiny.
2. Poctu déti: Individudlni (jedno dité) nebo skupinova (vice déti, napt. sourozenci)

3. Délky: a.) Dlouhodoba péstounské péce: Mohou byt v této péci do zletilosti, ale

Casto déti zstavaji u péstounti do té doby, nez se zcela osamostatni.

b.) Kratkodobé (pfechodnd) péce: Docasna péce, profesiondlnich péstounti po dobu
maximalné jednoho roku. Je poskytovana v pfipadé toho, kdy dit¢ ndhle nemtize
zistat ve své roding, ale jeho situace neumoznuje osvojeni ¢i dlouhodobou

pestounskou péci (MPSV, 2019).
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1.1.3 Porucenstvi s osobni péci

V péstounské péci se objevi pravné volné dité, kdy se péstouni mohou stat zakonnymi
zastupci, avSak u ditéte nefiguruji v rodném listé. Poru¢nici musi slozit porucensky slib,
kterd jim umoznuje spravovat majetek ditéte a zavazat se k pfevzeti rodiCovské
zodpovédnosti (Zezulova, 2012). Pii vybéru porucnika soud ptihlizi k doporuceni rodica.
Pokud soud neni schopen ustanovit poru¢nika, povetuje se touto roli OSPOD. Poru¢nik
odpovida za kazdodenni péci ditéte, avsak nemd vyzivovaci povinnost (Novotnd a kol.,
2018). Poruc¢nikovi ndlezi odména na davky spojené s péci o dité nebo o penézitou pomoc
v matefstvi u pfijatého ditéte do 7 let véku. Vykon role porucnika je pribézné kontrolovan
soudem, a to nejenom z diivodu spravy majetku ditéte, ale také ohledné spravy jeho osobnich
zalezitosti. Poru¢nik musi pravidelné, a to obvykle jednou ro¢né¢, pokud soud neuréi jinak,
podavat soudu zpravu o situaci ditéte a kazd¢ dulezité, nevSedni rozhodnuti tykajici se ditcte

musi porucnik nechat schvalit soudem (Bubleova a kol. 2011).

1.1.4 Hostitelska péce

vvvvvv

nemoznosti najit ndhradni rodinu ¢i nejsou pravné volné. Je lepsi, pokud jsou déti alespoii
star§iho Skolniho roku, aby dokdzaly pochopit, ze se bude jednat o kratkodobé pobyty
(Novotna a kol., 2018). Hostitelska péce je rozdilna od klasické péstounské péce. Funguje
na zékladé dobrovolnictvi a motivace, a simuluje bézné rodinné situace, jako jsou naptiklad
vylety, zazitkové pobyty ¢i jiné. Funguje na bazi pravidelného kontaktu s détmi, ale poté se
déti vraceji zpét do ustavniho zatizeni. Pokud se hostitelska rodina rozhodne do této ¢innosti
zapojit, je to velmi finan¢né 1 psychicky naroéné. Kazdy, kdo ditéti poskytne po odchodu
z Gstavni péce zdzemi by m¢l mit jisté bonusy. A to naptiklad daiiové tlevy ¢i pracovni misto
hrazené uradem préce, bohuzel vsak stat tuto ¢innost nijak zvIast’ nepodporuje (Zezulova,

2012).

Hostitelskd péce ma velmi Siroky vyznam pro dité. Umoziiuje détem rozsitit socidlni
prostiedi o Ustavni prostiedi, a to mezi Sir$i rodinu hostiteli ¢i jejich pratelé. Dit¢ mize byt
samo sebou a byt piijimano takové, jaké je. Casto si déti s hostiteli vytvoii stabilni citové
pouto a déti maji tak navzdy stabilni zazemi v zivoté, kterou si naptiklad z détskych domovt
nemusi odnaset. Zezulova taky hovoii o tom, ze dité, které v hostitelské péci travi s hostiteli
kvalitni ¢as, miize na dité plisobit preventivné proti rizikovému chovani (Zezulova, Danis,

2022).



16 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

2 SOCIALNI PRACE V OBLASTI NRP

Déti umisténé v NRP casto prozily t€zké Zivotni situace, které v nich mohou zanechat
trauma. I pfesto, Ze biologicti rodiCe prevazné nemaji s détmi piimy kontakt, péstouni by je
méli brat v ivahu. Ohledné biologické rodiny a spravného nastaveni kontaktu, by méli novou
rodinu informovat odbornici, ktefi situaci naprosto rozumi. Zakladem kvalitni péstounské
péce je nékolik hlavnich prvka, které urcuji, zda bude péce uspesna. Patii sem dikladna
pfiprava na roli péstouna, doprovazeni, odborné poradenstvi a dobie zpracovand minulost
ditéte. Pokud dokéze péstounska rodina tyto prvky naplnit, tak i1 dité, které prozilo
v minulosti t€¢Zzké obdobi ma Sanci na uzdraveni své psychiky. Naopak, pokud se dité
s relativné méné sloZitou minulosti ocitne v prostiedi, kde se o tyto prvky neopiraji, jeho
stav se miZze zhorSovat a samotnd péstounska péce se muze dostdvat do rizika selhani

(Pavkova a kol., 2018).

V ramci systému nahradni rodinné péce je moznost vyuziti metod socialni prace. Ty
zahrnuji pfimou i nepfimou praci s péstounskymi rodinami. Zakladni praci stanovuje
ministerstvo prace a socialnich véci CR. Jesté pred zahijenim doprovazeni péstounskych
rodin, probihaji urc¢ité kroky, které se ukazaly, Ze jsou v praxi vyznamné. Patii sem napiiklad
nabor a motivace novych péstountl, poskytovani odborného poradenstvi a v neposledni fadé
kvalitni a oborné posouzeni nové rodiny.

Socialni prace v rdmci doprovazeni zahrnuje aktivity, jakou jsou:

- Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, které vymezuji prava a povinnosti vSech
zucastnénych

- Zjistovani potieb déti i samotnych péstounti

- Stanoveni cili planované péce, vypracovani planu pribéhu umisténi ditte
v pestounskeé rodiné

- Poskytovani poradenstvi

- Dohled nad vykonem péstounské péce, podpora prav ditéte a zajisténi jeho bezpeci

- Pomoc pfi zajisténi dopliikovych sluzeb ¢i asistence

Nepiimé metody poté zahrnuji napiiklad vedeni dokumentace o praci s rodinou,
zpracovani zprav pro ufady a instituce, anebo pldnovani a organizace aktivit jako je
napiiklad pfiprava na schizky srodinou (Loutnd a kol., 2018). V nasledujicich dvou

kapitolach budeme popisovat zasady socidlni prace, které by pracovnik m¢l dodrzovat piti
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praci s rodinou a charakterizovali jsem zde taktéZ i organ socidlné pravni ochrany déti, ktery

je pro téma NRP stéZejnim vetejnospravnim organem.

2.1 Zasady socialni prace s rodinou

Pii prvotnim kontaktu pracovnika s péstounskou rodinou je dilezité, aby nejprve predstavil
sadm sebe 1 instituci, kterou zastupuje, s tim, ze ma zamér pomoci celé roding. Je nutné dbat
na pravidla spolecenského chovani a pfizpisobit se klientovi na zakladé jeho osobnosti a jak
k problému pfistupuje. At uz je to prizpiisobeni nalady ¢i stylu komunikace. Tento vztah,
mezi rodinou a socidlnim pracovnikem, ma byt postaven na empatii, otevienosti, vstiicnosti
a opravdovosti. Pracovnik v této fazi mize vyuzit metody zrcadleni a aktivniho naslouchéni.
Cilem této tivodni faze je ziskani informaci o celé rodiné a vytvoteni dohody o spolupraci,
kterd by méla jasné¢ vymezovat pradva a povinnosti obou stran, ocekavany vysledek
spoluprace, konkrétni tikoly a jejich terminy, sluzby zajisténé dalSimi subjekty a pravidla

pro pfipadnou zménu dohody.

Nasleduje anamnesticko-diagnostickd faze, ktera se zamétuje na planovani budouci
intervence. Jeji prub¢eh se lisi podle zvoleného piistupu. V pfistupu orientovaném na ukoly
je potieba presné vymezit problém, zatimco v systematickych modelech nemusi byt problém
explicitné definovan. Bézné¢ se miize uréovat za pomoci otazek: ,,Co se d&je?* nebo ku
ptikladu ,,Kde k tomu dochazi?*. Cilem je, aby si socidlni pracovnik dokazal vytvofil obraz
situace v rodin€. Vysledkem tohoto zkoumani je klientem pojmenovany problém (Mackova,
2014). Rezniek (1994) hovoii o takzvaném soustfedéném cilovém piistupu, ktery zahrnuje
n¢kolik krokll a to: tvorba seznamu problémt, navrh moznych tfeseni, seskupeni problémi
podle témat, sefazeni podle dilezitosti a urcité spole¢né hodnoceni. Maximalni pocet
problémd, se kterymi se aktivné pracuje, jsou maximalné tfi. Tento pfistup pomaha problémy
zaméfit.

Tteti etapou by méla jiz byt samotnd faze intervence, kterd je zaméfena na hledani
nejvhodnéjsich strategii, které socidlni pracovnik vyuziva k dosazeni dohodnutych cilt.
Vramci tukolové orientovaného pristupu se nejcastéji pracuje s nacvikem novych
dovednosti, posilovani jiz existujicich schopnosti klienta s cilem podpofit jeho silné stranky.
V systematickém piistupu se pak klicovym néstrojem stalo dotazovani. Otazky by mély byt
pokladany tak, aby podpotily klientovo pfemysleni k hledani feSeni. Vyuzivaji se napiiklad

otazky méfici nebo Skalové nebo otazky na spolupraci, naptiklad: ,,Co by se m¢lo zménit,
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abyste mél pocit, ze dostavate vse potiebné? Mélo by se tdzat i na otazky na zdroje podpory:

,Kdo Vam pomaha prekonat tézké chvile?* a dalsi (Ptihodova, 2004).

Zaverecna faze s klientem se zamétuje predevS§im na zpracovani emoci klientt, které
se vazou k ukonceni spoluprace se socidlnim pracovnikem. Pfestoze ukonceni byva
naplanovano v pisemné dohodé¢, je vhodné v pribéhu pribézné informovat o konkrétnim
terminu, aby ukonceni neptsobilo néhle a klienti by na to nemuseli byt psychicky ptipraveni.
V této etapé je dulezité taky upevnit pokrok, ke kterému béhem spoluprace doslo. Muze to
byt naptiklad pouha pfipominka co se zménilo k lepSimu, co pfispélo k feSeni obtizi a co se
osvedcilo. Mé€l by se taktéz sestavit krizovy plan, ktery obsahuje pfesné kroky prvni pomoci
v pfipadé, ze se problém op¢ct dostavi a také podpofit klienta k vytvoreni sité ptfirozené
podpory, slozené predevsim z lidi z jeho okoli. V rdmci zavérecného hodnoceni se analyzuje
pribéh spoluprace. Klient mé zde tu moznost poskytnout zpétnou vazbu a stejné tak socidlni
pracovnik smérem ke klientovi. Pfi této analyze je vhodné se dotazovat klienta, zda byly
naplnény cile spoluprace, nebo zda byl vyfeSen problém, ktery si na zacatku spoluprace
vymezili. Praci s klientem je vhodné ukoncit v momentg, kdy klient chape, co mu pomohlo
k ptekonani jeho potizi a Ze v pfipadé potieby je schopen sam vyuzit naucené pfistupy

v ptipadé, Ze se situace zkomplikuje (Pfihodova, 2004).

2.2 Socialné pravni ochrana déti

Socialn€ pravni ochrana déti (dale jen SPOD) zahrnuje zajisténi détskych zékladnich prav,
a to predevs§im prava na zivot, zdravy vyvoj, vychovu v rodinném prostiedi, rodicovskou
péci, pristupu ke vzdélani apod. Zamétuje se na vSechny nezletilé déti, ale predevSim na ty
nejvice ohrozeny svou situaci. Soucasné chrani déti pred jakoukoli formou fyzického nebo

psychického nasili a pfed zanedbavanim (Smolikova, 2014).

Vymezeni samotné socialné pravni ochrany déti poskytuje zakon ¢. 242/2024 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb. o socidln€ pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich

ptedpisi specifikuje SPOD jako:

ochranu prava ditéte na zdravy vyvoj a fddnou vychovu
- ochranu jeho oprdvnénych z4jmu, véetné ochrany jeho majetku
- podporu obnovy narusenych funkci rodiny

- zajisténi ndhradniho rodinné prostiedi pro déti, které nemohou byt doCasné ¢i trvale

vychovavany ve své pivodni rodiné
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Za ochranu déti nese odpovédnost stat, a to v oblastech fyzického, psychického,
moralniho a celkového zdravého vyvoje. Piestoze stat hraje jistou roli, nenahrazuje rodice
v jejich povinnostech a odpoveédnosti, pokud neni ohrozeno pravo ditéte nebo jeho vyvoj.
Za zajisténi této ochrany odpovida zejména Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské
a obecni ufady a ve vécech s mezinarodnim piesahem také Utad pro mezinarodné pravni
ochranu déti. Ochranu déti také zajistuji kraje, obce a subjekty, které obdrzely k této ¢innosti
pfislusné povéteni.

Poskytnuti SPOD je typické v ptipadech, kdy nastane néktera ze situaci:

dit¢ pfislo o rodi¢e nebo rodi¢e neplni své povinnosti vyplyvajici z rodi€ovské

odpovédnosti

- dité bylo svéteno do péce jiné fyzické osoby nez rodice, ktera vSak své povinnosti
vici ditéti zanedbava

- dité se chova zplisobem, ktery naznacuje vedeni moralné¢ nevhodného zivota

- dité opakované utikd od rodic¢t nebo jinych osob, ktera za néj nesou odpoveédnost

- dité se stalo obéti trestného Cinu, ktery ohrozuje jeho zivot, zdravi ¢i osobni svobodu

a dalsi

Orgény socialné¢ pravni ochrany jsou povinni sledovat vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy. Slouzi k tomu, aby byly dodrZzovana détska prava, jejich rozvoj schopnosti
a sledovani toho, jaky je vyvoj vztahu s rodici. Jednim z cilti SPOD je také sanace rodiny

neboli podpora jejiho navratu k funkénimu fungovani (MPSV, 2025).
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3 DOPROVAZENI PESTOUNSKYCH RODIN

Od 01.01.2013 zacala na uzemi Ceské republiky platit novela zdkona o socialn& pravni
ochrany déti, kterd do systému péstounské péce zavedla podporu péstounil. Péstouni musi
uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce a tato dohoda tim poté zarucuje moznost
doprovézeni (Sustrovéa a kol., 2018). Od 01.01.2025 piichazi v G¢innost novela zakona
o socidln¢ pravné ochrané¢ déti, zdkon ¢. 242/2024, Sb., kterym se méni zakon ¢. 359/1999

Sb. o socidln€ — pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

Doprovéazeni je soubor sluzeb zaméfenych na podporu pestounské rodiny. Na rozdil od
kontrolni funkce OSPOD mé doprovéazeni spiSe podplrny charakter. Tento systém je €inny
pouze tehdy, kdyZ je zajiSténa rovnovaha mezi podporou a kontrolou. Spoluprace mezi
OSPOD a doprovazejici sluzbou je klicova. Podle zdkona musi byt péstounskd rodina
navstévovana alespon jednou za Sest mésicii. Socialni pracovnik OSPOD navstévuje rodinu
minimalné jednou za dva mésice. Doprovazeni zahrnuje pravidelné¢ navstévy klicového
pracovnika, ktery sleduje jejich situaci a poskytuje pomoc pii zvlddani obtiznych situaci.
Mimo jiné fesi i kontakt s biologickymi rodici. Kli¢ovy pracovnik fesi podporu celé rodiny,
a to samoziejmé i s ditétem, kdy se s nim snazi navazat bezpecny vztah a zjistuje jeho

spokojenost v rodin¢ (Lexova, Pazlarova, 2016).

Zde je zékladni nabidka doprovazejicich sluzeb dle zékona:

kratkodoba pomoc s péci o dité

- zajisténi celodenni péce alespon na 14 dni v roce pro déti nad 2 roky
- zprostredkovani odborné pomoci (psychologické ¢i terapeutické)

- vzdélavani péstount v oblasti vychovy a péce o dite

- pomoc se vztahy mezi ditétem s rodici a jeho blizkymi

- zajiStovani kontaktu ditéte s vlastni rodinou

- poradenstvi v oblasti socialné pravni ochrany

- doprovazeni a podpora péstouna pii komunikaci s ostatnimi subjekty (soudy, urady,
skola...)
Doprovazejici sluzby taktéz nabizeji sluzby typu rekreacnich pobyti pro péstounské

rodiny, doprovody na volnoc¢asové¢ aktivity, svépomocné skupiny nahradnich rodin ¢i setkéni
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nahradnich rodin. Tyto aktivity vSak nejsou hrazeny ze statniho pfispévku na vykon

pestounské péce (MPSV, 2023).

Kvalitu téchto sluzeb by mély garantovat standardy kvality socidlné pravni ochrany
déti, a krom¢ standardii také metodické materidly jednotlivych organizaci. Doprovézeni
pestounskych rodin se tyké predevsim standard 5, ktery uvadi, ze povéiend osoba podporuje
dit¢ v udrzovani vztahi se socidlnim prostfedi a napomahé rozvijeni a budovani vztahu
s blizkymi osobami, avSak pouze v ptipad¢, pokud je to v jeho z4jmu. O doprovazeni se
taktéz hovoti ve standardu c¢islo 10, ktery stanovuje, Ze povéifend osoba ma zpracovana
pravidla pro hodnoceni napliiovani cilt z uzaviené dohody o péstounské péci (MPSV, 2014).
V podkapitolach nize si ptfiblizime, kdo je to klicovy pracovnik a jaké jsou jeho pracovni
povinnosti, jak probiha vzdélavani péstount a specifikace komunikace klicového pracovnika

a pestounské rodiny.

3.1 Kilicovy pracovnik

Osoba povéetena k vykonu socidlné pravni ochrany déti hraje klicovou roli v celém procesu
doprovazeni. Pracovnik by mél byt otevieny, respektujici a jednat diskrétné, tak aby si
s péstouny vybudoval davéru. Ptizpsobuje jazyk komunikace a ovéfuje si porozuméni.
K postupné budovani daveéry je dulezité, aby si pracovnik zapamatoval informace ke
konkrétni roding, jejich jména a jejich Zivotni situace (Sustrova a kol., 2018). Kvalitni
pracovnik dokéaze poskytovat odborné poradenstvi roding, jakozto celku. Je zodpovédny za
sestaveni dohody o vykonu péstounské péce, za zajisténi dostupnosti potiebnych sluzeb a za
koordinaci dal$ich aktért nahradni rodinné péce, které se na péci podileji. Nékteré z okolnich
statl maji na vykon prace doprovazejiciho pracovnika vysoké naroky, predevsim se jednd o
kritérium dlouholeté praxe &i dokonce minimalni vék pro vykon této profese. Cesky pravni
ramec tato kritéria neomezuje, avSak doprovazejici organizace si mohou nastavovat interni
pozadavky, protoze vybér nespravného pracovnika, bez nedostateénych zkusenosti by mohl
negativné ovlivnit péstounskou rodinu, i samotnou doprovazejici sluzbu (Lexova, Pazlarova,

2016).

Ke vzniku divérného vztahu, ktery by mél byt zakladem spoluprace pii doprovazeni
péstountl, je potieba, aby byl pracovnik schopny splnit nékteré podminky. Naptiklad aby byl
spolehlivy a dodrzoval domluvené postupy a cile, na kterych se s rodinou dohodli. Klicovy
pracovnik by mél také vystupovat jako partner a péstouny by mél podporovat a byt jim na

blizku. V neposledni tadé¢ by nikdy nemél piekracovat svilj pracovni ramec profese
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a dodrzovat etické zasady. Pro jeho dobrou praxi by mél taktéz vyuzivat odbornych
podpirnych nastrojii, jako jsou supervize ¢i alesponl intervize, pro co nejkvalitnéjsi

poskytnuti sluzeb péstountim (Sdruzeni péstounskych rodin, 2017).

Pracovnik s pé€stouny na zdkladé dohody o péstounské péci, sestavuje vzdeélavaci plan
a pravideln¢ se vyhodnocuje jeho plnéni. Obvykle to probiha kazdych Sest mésict. Zprava
se odevzdava OSPODu a soustiedi se na prubch péce, spoluprace a vyuziti doporucenych
sluzeb. Pracovnik sleduje plnéni cilii stanovenych v individualnim planu ochrany ditéte,
behem konzultaci vyhodnocuje situaci ditéte, pobyt v péstounské roding, ptipravuje zpravy
pro soud a domlouva terminy navstév. Soucasti doprovazeni je i kontrola, coz znamena, Ze
pracovnik taktéz sleduje, zda péstouni jednaji v souladu s pldnem, zda napliuji potieby

ditéte a zda cela spoluprace funguje efektivné (Sustrové a kol., 2018).

3.2 Vzdélavani péstounii

Jednou zpodminek pro zprostiedkovani péce je povinnost péstounid se vzdélavat
a pravidelné si rozSifovat znalosti a dovednosti souvisejici s péci o dit€¢. Momentalné je tento
rozsah pribézného vzdélavani stanoven na 24 hodin za kalendaini rok. Vzd¢lavani by mélo

sméfovat zejména k:
- ziskavani novych poznatki a dovednosti v oblasti péce o dité
- roz$ifovani znalosti potfebnych pii péci specifické skupiny déti
- zvladani zmén spojenych s vyvojem ditéte nebo s jeho vzdélavanim
- efektivnimu fesSeni krizovych situaci a dalsi

Je dulezité individudlné zhodnotit, jaké oblasti jsou pro osobu potiebné k doplnéni
znalosti a dovednosti. Za zajiSténi toho vzdélavani odpovidd subjekt, ktery s péstouny
uzaviel dohodu o vykonu péstounské péce. Vzdélavani mize nabizet piimo tento subjekt,
nebo 1jiné organizace. To v§e samoziejmé poskytovano osobami odborné zpiisobilymi, které
jsou ke vzdélavani péstounii poveéfené nebo subjekty s akreditaci podle zdkona o socidlnich

sluzbach (MPSV,2025).

Existuje vicero druhti forem vzdélavani a kazdy si tak vybere to, co mu vyhovuje. Na
vybér je napiiklad prezenéni seminaf na 6-8 hodin nebo vikendové pobyty s doprovodnymi
aktivitami pro déti. Ty jsou u péstounti znacné oblibengj$i. U vytizenych péstount je
moznost taktéz e-learningu napfi¢ tomu je ale potieba o doloZeni toho, Ze péstoun opravdu

vzdélavani absolvoval.
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V ptipadé ze péstoun ma potiebu se vzdélavat vice nez 24 hodin ro¢né, doprovodna
sluzba ho muize finanéné podpofit v celé vysi vzdélavani anebo se mohou domluvit na
proplaceni alesponi ¢asti, to vSe poté zalezi na doprovazejici sluzbé a podle toho, co je

predmétem dohody o vykonu péstounské péce (Sustrova a kol, 2018).

3.3 Specifika komunikace s péstouny

Komunikace v ndhradni rodinné pé¢i, je zadsadni pro spravné navazani spoluprace s klienty,

pfedevsim navéazani ditvéry a byt schopen pracovat s emocemi (Patockova a kol., 2019).

Klic¢ovy pracovnik by mél pfistupovat k rodiné s otevienosti, respektem a autenti¢nosti
v komunikaci. TaktéZ by ho méla zajimat zpétna vazba, zda vSichni v rodiné rozumi jeho
roli a pravidelné komunikovat o jejich potfebach a zda jsou se sluzbou spokojeni (Sdruzeni

pestounskych rodin, 2017).

Pro efektivni komunikaci je také diilezité ovladat uméni rozhovoru. Predevsim, aby se
ucastnici rozhovoru navzajem snazili pochopit, pfijmout se a podpofit. To vSe by mélo byt
propojené aktivnim naslouchanim, které vyvolava nas zajem o klienta a umoznuje ndm tak
k vétsi otevienosti a prohloubeni divéry ve vztahu. Aktivni naslouchani nam pomaha vcitit
se do problému clovéka a odkryt tak i nékteré skryté vyznamové roviny v rozhovoru
(Boukalova, 2023). V ramci konzultace by mél pracovnik vést rozhovor s celou rodinou
a pfipadné i s €leny rodiny samostatné, pokud mu pfipada, Ze se tak osoba v komunikaci
otevie vice. Pracovnik jim vénuje dostatek ¢asu k tomu, aby mohli reflektovat své zkuSenosti
za posledni dobu, které je tizi nejvice. Nékteré opakujici se naro¢na témata vychazeji
z konkrétni situace rodiny a feSeni vyzaduje vice Casu. Z kazdého kontaktu pracovnik
potfizuje zépis, ktery obsahuje probirana témata a ty poté slouzi nejen k dokumentaci

spolupréce, ale i jako podklad pro dalsi planovani (Sustrova, 2018).

Dulezita dovednost kli¢ového pracovnika by méla byt i schopnost pozorovat projevy
neverbalni komunikace, a to naptiklad mimiku, ton hlasu ¢i drzeni téla. Tyto véci tak mohou
kolikrat hovofit vice nez samotna slova. Ton hlasu pomahd odhalovat emoce. Prili§ hlasity
ton miiZze pusobit agresivné zatimco nejisty ton znaci nejistotu nebo strach. Gesta rukou,
napiiklad skryvani dlani nebo seviené pésti ukazuji nervozitu. Co se tyka pozice téla,
doporucuje se sedét ptiblizné v pravém thlu, aby bylo mozné udrzet o¢ni kontakt a zaroven

respektovat osobni prostor.
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V prubéhu rozhovoru by mél pracovnik pokladat oteviené otdzky klientovi, pro pevné
porozuméni zakazky. Dava tak moznost klientovi opravit nepochopeni. Uzaviené otazky, na
které je mozné odpovédét jen ano/ ne, nejsou piiliS vhodné a mély by se v rozhovoru
vyskytovat spiSe ojedinéle. Dulezitd je taktéz schopnost pfizpusobit jazyk komunikace
takovému stylu, aby tomu klient porozumél. Socialni pracovnik by mél v kazdém ptipadé

umét navazat kontakt s respektem a lidskosti (Havrankova a kol., 2013).

Z vyzkumu praxe nahradni rodinné péte v CR a zkudenosti aktéru stouto praxi
(Bubleova a kol., 2014) péstouni zminovali, ze jejich potieba ke spokojené spolupraci je
pravé dobra komunikace s aktéry NRP, v tomto ptipadé je tedy dilezité pokud s rodinou
zaroven komunikuje 1 jind organizace nebo odbornik, je zde nezbytné mezi sebou vzajemné
komunikovat o priibéhu prace tak, aby bylo zfejmé co je v nejlepSim zajmu ditéte a aby
vSechny kroky byly pro rodinu pochopitelné a byli o nich informovany (Semeradova a kol.,

2011).
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II PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V nasem vyzkumu se zaméfujeme na porozuméni vyznamu zkuSenosti pracovnikll
doprovazejici sluzby s nadhradni rodinnou péci a jak ovliviiuji tyto zkuSenosti komunikaci
s péstouny. Nahradni rodinna péce je poskytovana détem a mladistvym, ktefi z urcitych
diitvod nemohou ztstat v jejich biologické rodin€ nebo détem osifelym. Zarovei ale détem
dava moZznost vyrustat v pfirozeném a bezpecném prostiedi, a ne v zafizeni Gstavni vychovy
(MPSV, 2023). Osvojeni je v Ceské republice jedna z nejéast&jsich forem NRP, piesto ale
biologickym rodi¢lim zlstavaji rodicovska prava a povinnosti. Socialni pracovnici rozhoduji
o vhodné formé¢ péce na zakladé individualniho posouzeni ditéte a jeho rodiny (Pazlarova,

2016).

vvvvvv

je tedy byt ditéti na blizku, byt tolerantni a vcitit se do jeho situace. I sami péstouni se musi
do situace adaptovat. Mimo tyto aspekty zde hraje roli také byrokracie a s pribéhem
mozného osvojeni pfichazi na fadu spousty administrativnich tikont, ve kterych se péstouni
mohou snadno ztratit nebo si jimi nejsou jisti. V ramci legislativy jsou zde doprovazejici
sluzby, které jsou novym péstountim k dispozici pro feseni jejich moznych a neocekavanych

problému s novym ditétem, ktefi jsou piipraveni zasvétit je do problematiky a svéta NRP.

Néhradni rodinna péce je v poslednich letech v politice stale vice aktuélni, a prave proto
je dulezité se tématem nahradni rodinné péce a doprovazejicim sluzbdm vénovat. Vzhledem
k tématu, Ze systém péce o ohrozené déti neumi zabezpecit dostatek Zadateli NRP, se
v neddvné dobé vydala Novela zdkona o socidlné pravni ochrané déti ve znéni pozd¢jSich
ptredpisii (zdkon ¢. 242/2024Sb.). Ta piindsi n€kolik zdsadnich zmén v oblasti péstounské
pé&e a ustavni vychovy v Ceské republice. Ugelem této legislativni upravy je predevsim
podpofit ndhradni rodinnou péci navysenim finan¢niho ohodnoceni a celkového zrychleni
procesu zadatelll o péstounstvi. Hlavnim cilem bylo také snizit pocet déti umistovanych do
ustavnich zafizeni, zejména do kojeneckych tustavl, a to vSe v platnosti od 1.1.2025

(MPSV,2024).

Toto téma jsme se rozhodli zkoumat nejenom pro jeho aktudlnost, ale i protoze
doprovazejici sluzby jsou dulezitym pilitem celé ndhradni rodinné péce, které jsou ovlivnény
predevsim spravnou komunikaci se vSemi aktéry, aby se pfedeslo piipadnym komunikacnim

Sumum.
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V doprovazejici sluzbé je na prvnim misté podpora péstounti a rodiny, jakoZzto celku.
Zajimalo nas tedy, jak pracovnici s péstouny komunikuji a davaji jim prostor k vybudovani

divéry, aby na n€ organizace nepusobila pfili§ direktivné (Pazlarova, 2016).

Rédi bychom timto vyzkumem zjistili dilezité poznatky a piedali cenné, praktické
zkuSenosti odbornikii s NRP, kteti za svou praxi jiz odhalili, pfekdzky systému podpory
ataké, aby se déti mohly rozvijet s kvalitni podporou péstounit a byt tak pfipraveni

v budoucnu celit vyzvam dospélého Zivota bez stradani.

4.1 Vyzkumny cil

Porozumét, jak zkuSenosti pracovnikli doprovazejici sluzby ovliviiuji komunikaci

s pcstouny.

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na to, jaky vyznam mohou mit zkuSenosti pracovnikil
doprovazejici sluzby na komunikaci s péstouny, které doprovazi. Zjistovali jsme, jak

pracovnici vyuzivaji svych pfedchozich zkusenosti v komunikaci.

4.2 Vyzkumna otazka

Na zakladé€ vySe zminéného cile jsme vymezili vyzkumnou otazku:

Jakym zplisobem se zkuSenosti pracovnikli doprovazejici sluzby promitaji do jejich

komunikace s péstouny?

4.3 Pojeti vyzkumu

S ohledem na vyzkumny problém a cile jsme pro na§ vyzkum zvolili kvalitativni pojeti
vyzkumu, které se dostava vice do hloubky a je idedlni k odhaleni podstaty zkuSenosti
naseho vyzkumného souboru. Nasim cilem je proniknout do hlubsiho porozuméni dopadu
zkuSenosti pracovnikli v doprovodné sluzbé. Velkou vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, ze
je flexibilni a diky nému jsme mohli nékteré otdzky v polostrukturovaném rozhovoru
pfizplsobit participantim. Naopak nevyhodou kvalitativniho vyzkumu mize byt mensi
zobecnéni na populaci, kviili malému vzorku, oproti vyzkumu kvantitativnimu. N4§ zamér
vyzkumné prace byl ale jit do hloubky fenoménu a byt konkrétni a poté od téchto osob
shromazd’'ovat informace. V nasem vyzkumu to byly konkrétné informace o zkusenostech
s ndhradni rodinnou péci a jejich zpisobu komunikaci vtomto oboru. Odpovédi
z polostrukturovaného rozhovoru jsme ziskdvali v pfirozeném prostfedi socialnich

pracovnic, a to v doprovazejici sluzbé (Svaticek, Sed'ova, 2007).



28 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Kvalitativni vyzkum se opird o induktivni usuzovéni, coz v praxi znamend, Ze se
nejprve sbiraji data a nasledné se hledaji vzorce a pravidelnosti, na jejichz zékladé jsou

formulovany ptfedbézné zavéry (Hendl, 2005).

4.4 Vyzkumny soubor

Pro nasS vyzkum jsme za pomoci e-mailové korespondence oslovili participanty, pracujici
v doprovazejici sluzby pro péstouny. Vybér byl vzhledem ke kvalitativnimu vyzkumu
zamérny, konkrétné ucelovy vybér. V empirickém vyzkumu se tento vybér vyuziva
v ptipadé, kdy jiz pfesné vime, Ze chceme sbirat data od vymezenych jevi a nikde jinde tyto
data nesezeneme. Vybér se fidi pfedem nastavenymi kritérii, které si badatelé sami zvoli
a jejich participanti tyto kritéria musi spliovat. Nemusi jich byt vSak mnoho, jsou to
pfedev§im sociodemografické charakteristiky, ale je dilezité, aby byla pro vyzkum

vyznamna (Hendl, Remr, 2017).

Podafilo se nam ziskat rozhovory od péti Zen ze stejné sluzby, které probihaly
v pfirozeném prostiedi doprovazejici sluzby. Tuto doprovazejici sluzbu jsme si vybrali
ztoho divodu, Zze ve Zlinském kraji plsobi jako jedna z doprovézejicich sluzeb, ktera
péstountim slouzi nejdéle. Byla pro nds tim padem nejlepSim vybérem pro zkoumdni

zkuSenosti pracovnik.

Celorepublikové se v priméru vraci 23 % déti zpét k biologickym rodi¢iim nebo
ptibuznym, ale na zéklad¢ vysledkt kontinudlniho vyzkumu péstounské péce na prechodnou
dobu, realizovanym nadaci Sirius, Dobré rodiny a Profesniho sdruzeni ptechodnych
péstounti z.s., jsme zjistili, ze Zlinsky kraj je jeden zkraj, ktery mél toto procento
dvojnésobné vyssi a to 45% a zaroven se ve Zlinském kraji, dostane do osvojeni pouze 20%

déti a v celorepublikovém praméru je to 50 % (Lipova, Spalek a kol., 2023).

Pro co mozna nejveEtsi otevienost, jsme pii dotazovani zajistili, aby rozhovory byly

vedeny v absolutni anonymité€ a s anonymitou jsme také své participanty seznamili.
Participanti museli spliiovat urcita kritéria:

- Pracovnice maji dosazeno minimalné vys$i odborné vzdélani v humanistickém

oboru.

- Praxe v oboru nahradni rodinné péce, minimalné 2 roky.
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Tato kritéria byla pro nd$ vyzkum nezbytnd, abychom zjistili, jaky dopad maji
zkuSenosti pracovnikli na komunikaci a mohli se tak dostat do hloubky vyzkumného

problému.

4.4.1 Popis vyzkumného souboru

V této Casti se budeme vénovat popisu nasich participantii, pfesnéji socidlnich pracovnic

doprovazejici sluzby. Jména jsou zdmérn¢€ anonymizovana.

Tabulka 1 Vyzkumny soubor

PRAXE VZDELANI
Véra 22 let Specialni pedagogika
Ladislava 13 let Poradenstvi v socidlni praci
Veronika 12 let Socialni pedagogika
Barbora 10 let Socialni pedagogika
Klara 7 let Socialni pedagogika

(Zdroj: viastni vyzkum, 2025)

Véra — Prvni participantkou naSeho vyzkumu byla pracovnice, kterd ma ze v§ech nasich
participantll nejdel$i praxi v socialni oblasti. Nejdiive pracovala na OSPODu, jako

kuratorka, poté ptesla do doprovazejici sluzby, kdy v tuto chvili doprovazi 18 rodin.

Ladislava — Tato socidlni pracovnice oproti socidlni pracovnici ¢.1, méla pro profesi
v doprovéazejici sluzbé hlubokou osobni motivaci a bere tuto praci jako poslani. Dfive

pracovala mimo socidlni oblast. V soucasné dobé doprovazi taktéz 18 rodin.

Veronika — Dalsi participantkou v naSem vyzkumu, kterd diive pracovala jako
mediatorka, nastoupila do doprovazejici sluzby na zkraceny uvazek a spolupracuje s 9

rodinami.

Barbora — Piedposledni, ¢tvrtou participantkou byla socialni pracovnice, ktera stejné
tak, jako pracovnice €. 1 zacala pracovat na OSPODu, jakozto terénni pracovnice a zbytek
uvazku méla na oddéleni nahradni rodinné péci jako doprovazejici pracovnice. Participantce
vyhovuje, ze oproti OSPODu je vztah v doprovazejici sluzbé na bazi diveéry a ptirozené
komunikace, kdezto na OSPOdu to za ni byla spiSe kontrolni ¢innost. V doprovodné sluzbé

ma pod sebou 19 rodin.
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Klara — Posledni participantka naSeho vyzkumu pracovala zpocatku v détském
domovg, a to ji zcela motivovalo, aby mohla byt soucasti systému, ktery poméha najit détem
rodinu a nevyristat tak v Ustavni vychové. V této doprovodné sluzbé pracuje jiz 7 let

a momentalné¢ doprovazi 16 rodin.

4.5 Metoda sbéru dat

Ke shromazd’ovéani dat od participantd, jsme vyuZzili polostrukturovany rozhovor neboli
dotazovani jednoho participanta vyzkumu jednim tazatelem za pomoci né€kolika otevienych
otazek (Kvale, 1996). Participanti, pfesnéji socialni pracovnice, nam diky
polostrukturovanému rozhovoru mohly pfiblizit jejich zkuSenosti s ndhradni rodinnou péci
a s komunikaci s péstouny a vyuzili jsme ho také z diivodu jeho flexibilnosti, kdyby nam
ptipadné nebyly schopné odpovédét na predem pripravenou otazku nebo odbocily od otazky.
To nam tedy umoznuje na participanta reagovat pfirozen¢ a ptripadné se dotdzat i na dalsi
otazky, které se k tématu zrovna hodi. Stile se ale drzime ptfedepsanych otazek, které
slouzily v podstat¢ jako scénaf. Autor Jetdbek (1992) také zmiiloval vyhody
polostrukturovaného rozhovoru, mezi niz zatadil to, Ze tazatel mtze jit do vétsi hloubky
tématu a miZze své zjiSténé poznatky prevést na veétsi Cast populace nez tieba
u nestrukturovaného rozhovoru. Otazky v rozhovoru se opiraly o jiz pfedem dany hlavni cil
a vyzkumnou otazku, pfedev§im zaméfené na porozuméni dopadu zkuSenosti na komunikaci
mezi subjekty. Pro navédzani divéry s participanty jsme otazky sefadili od obecnych,
uvodnich otdzek, které ndm umoznili charakterizovat kazdého participanta zvlast.
Nasledovaly hlavni otazky, diky kterym nam participanti odpoveédéli predev§im na hlavni
vyzkumnou otazku: Jakym zpisobem se zkuSenosti pracovnikii doprovazejici sluzby
promitaji do jejich komunikace s péstouny? Polostrukturovany rozhovor vedl az
k ukoncovacim otazkam, které slouZzily ke komplexnimu porozuméni zkusenosti pracovnikti
(Hendl, 2012). S piedchozimi Gstnimi souhlasy participantt, jsem si také pro vEtsi presnost,
vSechny rozhovory nahravali na zdznamové zafizeni a posléze doslovné ptepsali, kromé
jmen a nazvu organizaci, které by mohly vést k identifikaci participantti. Sbér dat probihal

od listopadu do prosince 2024. Tazatelské otazky k rozhovoru jsou uvedeny v piiloze €.1.

4.6 Zpusob zpracovani dat

Po piesné transkripci rozhovort, jsme ke zpracovani dat zvolili tematickou analyzu. Braun
& Clarke (2006), popisuji tematickou analyzu jako flexibilni metodu, kterd muze byt

aplikovana na rizné vyzkumné otazky, a je urCena k identifikaci a analyze témat v datech.
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Téma vyjadiuje urcité opakujici se vyznamy ¢i vzorce, které se v datech objevuji. Tematicka
analyza se hojné vyuziva ve vyzkumech, které fesi zkuSenosti, a i z toho divodu jsme si

tematickou analyzu vybrali. (Hendl, 2023)
Postupovali jsme podle Sesti fazi tematické analyzy:
1. Sezndmeni s daty:

Po piesné transkripci rozhovorii jsme data od participanti peclivé, nckolikrat
procitali (Hendl, 2023).

2. Vytvéfeni pocatecnich kodu:
V této fazi doslo ke kddovani vSech rozhovort. Oznacovali jsme kazdy usek, ktery

byl pro nasi analyzu dat n&jak vyznamny, pro schopnost odpovézeni si na nasi

vyzkumnou otazku (Hendl, 2003).
3. Vyhleddvani témat:

Zde jsme se presunuli ke tfidéni a zkoumani vytvofenych kodi s cilem najit mezi
nimi vyznamov¢ souvislosti (Hendl, 2005). Braun a Clark (2006), zmiiovali, ze je
taktéZ moznost vyuziti myslenkovych map ¢i ptehlednych tabulek k zefektivnéni

prace.
4. Revize potencionalnich témat

Tato faze zahrnuje ovéfeni a upfesnéni vymezenych témat ke vztahu k celému
datovému souboru. Cilem je ujistit se, ze se na zadné vyznamné informace

nezapomenulo (Braun&Clarke, 2006).
5. Vymezeni a pojmenovani témat:

Zde jsme se podrobné veénovali kazdému tématu zvlast a na zékladé jeho
charakteristiky jsme vymysleli nazev pro kazdé z nich (Hendl, 2023).
6. Zpracovani zavérecné zpravy:

V zavére¢né fazi jsou vybrany vystizné narativy zrozhovorid, které reprezentuji
jednotliva témata. Nasledné probé&hla syntéza vysledkl a jejich interpretace ve vztahu

k vyzkumné otdzce, odborné literatuie a zahrani¢nich vyzkumu (Braun&Clarke, 2006).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

5.1 Analyza dat

Z rozhovoru s participantkami vyzkumu jsme pomoci tematické analyzy stanovili 4 zékladni
témata, kterd se prolinala vS§emi rozhovory. V tabulce ¢. 2 jsou tato témata zndzornéna.
Jednotlivym tématim a jejich subtématim se budeme vénovat podrobnéji v nasledujicich

kapitolach.

Tabulka 2 Témata a subtémata

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

5.1.1 Profesni pozadi

K nasemu vyzkumu neodmyslitelné patii zkouméani profesniho pozadi, které pro pracovniky
doprovazejici sluzby méa vyznamny zaklad pro jejich zptisob vedeni komunikace. Zajimala
nas tedy nejen jejich praxe, ale i jejich osobni motivace k vykonavani této profese a taktéz

zkuSenosti s ptipadnymi odbornymi kurzy i1 zkuSenosti se supervizi.
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Tabulka 3 Charakteristika tématu Profesni pozadi

TEMA SUBTEMA

Ptedchozi pracovni zkuSenosti
Profesni pozadi Supervize

Motivace k profesi

(zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

V subtématu predchozi pracovni zkuSenosti, jsme se setkali s participantkami, které
pusobily jak na OSPODu, pies détské domovy az po praci mediatora ¢i pedagoga, Kazda
z nich si do doprovazejici sluzby piinési specifické komunikacni kompetence, které jsou
v této profesi velmi cenné. Particpantky se zmifovaly, Ze si z ptedchozich profesi odnasi
konkrétni strategie a poznatky, ze kterych se poucily a snazi se podobnym situacim
vyvarovat. Popsaly ndm i své momenty sebereflexe, kdy si nekteré z nich uvédomovaly, ze

si se sebou pfinesly i nezadouct postoje, které se postupné snazi prekonavat.

Jedna z naSich participantek pracovala v pfechozi profesi nejenom v détském domové,
ale i v jiné doprovazejici sluzbé. V uvedené citaci ndm odpovida na tazatelskou otdzku,
s kolika rodinami momentalné pracuje. Zarovenn nam ale zminila dtlezitou informaci, Ze
v predchozi sluzbé, mély pracovnice na starosti az 25 rodin a komunikace mezi ostatnimi
aktéry ndhradni rodinné péce tudiz nebyla tak kvalitni, jak by mé¢la. Tento poznatek si prenasi
do nyné&j$i profese. ,,Pracovala jsem jesté v jedné doprovodné sluzbé a tam jsme jich meéli
25..., vitbec se nestihalo prave s nikym komunikovat, pak si OSPOD myslel, Ze jdem proti
nim. Takze tady, kdyz nestiham, tak uz hlasim, aspon e-mailem, Ze ted se déje to a to nebojte,
vim o rodiné xx. Resime to. Pak i ta komunikace je lepsi* (5-P8). Obdobné na to poukazala
i v priibéhu rozhovoru ,,... to mam zkusenost z jiné doprovodky, Ze tam ta komunikace
neprobihala intenzivne a hrozné se to odrazelo na kvalité sluzby “ (5-P11). Tuto zkuSenost
tedy nyni zhodnotila a ve své praxi dba na pribéznou informovanost vSech subjektl se

kterymi spolupracuji, aby se piedeslo jistym nedorozuménim.

Patrnd ¢ast naSeho vyzkumného vzorku mé pfimou zkuSenost s praci na Organu
socialné pravni ochrany déti. Participantky reflektovaly tuto zkuSenost takto: ,, V roce 98
Jjsem zacala pracovat na OSPODu jako kuratorka pro déti a mladez...ja jsem kromé toho,
Ze jsme pracovali s Zadateli o nahradni rodinnou péci a kromé toho, ze jsme chodili vlastné

do tech pestounskych rodin, jako takovi ti dozorujici, takovy ten urad, ktery vykonava dohled,
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tak jsem nékteré i peéstounské rodiny jakoby doprovazeli. TakzZe doprovazeni jsem zacla délat
uz na OSPODu.,, (1-P4, P6) Zkusenost na OSPODu profesné¢ formovala pracovnice
iz hlediska pravniho odvétvi ¢i legislativy obecné: ,,...jsem zvyklda s tema lidma
komunikovat, mam samoziejmé spoustu zkusenosti, jak kdyby i z té legislativy, mam spoustu
zkuSenosti tady v té oblasti soudnich Fizeni, i téch jednotlivych postupii viastne. Jak se
postupuje, kdyz se podavaji navrhy, kdo ty navrhy podava jo, takze toto se mi ta zkusenost

z OSPODu, co se tyce znalosti tady té legislativy, je velmi cennd. “ (1-P9)

Jak jsme jiz zminovali v ivodu tématu, participantky si odnéaseji z minulych profesi
cenné zkuSenosti, avSak narazeji i na jisté navyky, které jejich komunikaci ovliviluji a pro
jejich préci s péstouny mohou byt kontraproduktivni: ,, No a jako z OSPODu si odnadsim
i néjake ty horsi navyky, jakoze jsem nékdy mozna az prilis direktivni, Ze treba reknu néco
a nedam jim treba moc na vyber jo. Jakoze napriklad bézte k psychologovi, nebo prijde to

ato.* (2-P26)

Nékteré z participantek ndm zmiflovaly, Ze se v minulych profesich zucastnily jistych
kurz, které jejich profesni drahu a komunikaéni styl zna¢né ovlivnily: “Ale byla jsem tieba
na kurzu asertivniho chovani pri OSPODu a tam jsme vesili takové ty zaklady asertivniho
chovani, jak se treba branit manipulaci jo, treba s biologickym rodicem, kde se treba stane,
Ze se Vas snazi premlouvat, aby mohla videt dité vickrat.* (2-P26) Jedna z participantek
popsala svou absolvovanou zkuSenost s media¢nim kurzem, kde zminuje piesné strategie a
pfistupy, které nyni aplikuje v komunikaci s péstouny: ,, ...jako prdace mediatora vas nauci
(smich), ja byla na mediacnim kurzu, Ze. Takze tam jsme pracovali riizné jako s technikama
aktivniho naslouchani, néjaké parafrazovani, shrnuti problému. To je top pro kazdého, i pro
mé i pro né, ze si to na konci hezky shrnete a vite, Ze jste spolu nesedéli hodinu a nevite nic.
(3-P4) Celkové tedy plati, ze ptedchozi pribézné vzdélavani zvySuje schopnosti
komunikacnich dovednosti pracovnic, coz se pozitivné odrazi v jejich schopnosti reagovat

na rizné situace v péstounskych rodinach.

Z rozhovorl jsme ziskali informace o tom, ze ikdyz pracovnik nevstupuje do
doprovazejici sluzby s ptimou zkuSenosti s doprovazenim péstounti, jeho motivace a alespon
predchozi kontakt s touto specifickou klientelou, ktera pottebuje pomoc a empaticky piistup,
pfispiva k rychlému rozvoji komunikac¢nich kompetenci. Pani Barbora se ndm o tom
v rozhovoru zminila: ,, Cerpdm hodné z toho, Ze uz jsem v nécem takovém pracovala. Vim
zhruba, jaci ti lidi jsou, a hlavné se nebojim s téema lidma komunikovat, to bych tuhle praci

Jjinak delat nemohla. O specifické klientele se zminila i jedna participantka: “...jsem hodné
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na OSPODu pracoval s lidma, kteri byli trochu, co se tyce komunikace, takovi
problematictejsi, konfliktnejsi. Eh takze, ta zkuSenost s tim, zZe prosté s tema lidma musim
umet néjak komunikovat, musim se s néma umet domluvit, protoze i tady, i na OSPODu jsme
samoziejmeé pracovali s biologickymi rodici, komunikujeme s nimi a domlouvame se, co se

tyka kontaktu deti vlastné s rodici. “ (1-P10)

Specifika vyhod s podobnou klientelou a to, Ze si do doprovazejici sluzby pfinasi jisté
postiehy ndm zminovala i Klara: “No, ja jsem piivodné délala v detskem domove, ale vzdycky
mé lakala ta prava socialni prdace...ale jako ze zacatku to bylo docela narocné, protoze prace
s péstouny je hodné takova, specificka, ale zarover jsem védéla, Ze je to ta oblast, presné ta
oblast, kde bych chtela pomadhat.... v tomto oboru mi pomohla i ma predchozi profese
v detskem domové, kde viastné jsem komunikovala s téma detma nebo o nich, takze to
prostredi se mi hodi i sem ... to se mi totiz hodné osveédcilo z minulych profesi, Ze nez abych
to tahala z ditéte, tak radeji prizvu specialistu a celkovy proces se krdasné hne dopredu. “ (5-

P5,P7)

ZkuSenost se supervizi se vtomto vyzkumu stala velmi cennym poznatkem a dle
vypovedi participantek vypovidd o tom, Ze je zcela zdsadnim nastrojem profesniho

1 osobniho rlstu. Proto jsme se rozhodli ji zaradit do subtématu profesniho pozadi.

Nase participantky zminovaly, ze diky supervizi ziskavaji novy pohled na véc, mohou
odstraiiovat nékteré negativni navyky z minulosti a nové zkusenosti, které dale aplikuji pfi
komunikaci s péstouny: ,, Co bych ale rekla, ze mi pomohlo tak byly supervize, on Vas ten
supervizor tak navede, Ze vlastné pak vnimdte i sami sebe, kde mdte néjaké slabsi mista a
naucite se tim i nové pristupy, zpusoby, jak treba komunikovat, zlepsovat se v tom, co délate
a tim pak jakoby zlepsujete i ty sluzby tem péstounum. *“ (3-P4) Jak komunikaci zlepsit, aby
byla v souladu i s potfebami klientl a zvySovala tak satisfakci sluzby bylo zminéno i zde: ...
jsem hodné pochytila ze supervizi i od kolegii, protoze tieba na té supervizi, jsem se
dozvedela jako jak treba na lidi piisobim, Ze mi ten supervizor vlastné rekl, co mohu zmenit.
Ze nemam mluvit tak rychle, vic dat prostor tém lidem, kdyz mluvim, nebyt tak direktivni. *
(5-P5) Supervize tak pomaha se sebereflexi pracovnika, coz je dllezité, protoze reflektovat

sebe sama a své komunikac¢ni piistupy a strategie, je piedpokladem efektivni komunikace.

Supervize ale nemusi byt pouze na profesni Urovni s externistou, avSak muze jit
1 0 kolegidlni rovinu, a to sdilenim svych ptipada ¢i problému se svymi spolupracovniky.
Participantky nam ve vyzkumu zminily, Ze i z téchto novych pohledl dokazaly Cerpat, a to

diky tomu, Ze kolegyn¢ dokézi pfedat novy pohled na véc, stejné tak, jako odborna supervize
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s tim, Ze je to pro né kolikrat vyhodnéjsi z divodu vétsi pruznosti komunikace v naléhavé
situaci: “ Obcas i s holkama resime néjaky pripad, tak treba fakt jako jsme zvyklé, Ze si

sednem a ze prosté se o tom pripadu treba bavime a hledame moznosti.*“ (1-P25)

Particpantky naznacovaly, Ze, interni supervize muze prohlubovat kolegialni vztah
a emocionalni podporu tymu. Mimo jiné si taky vazi toho, Ze nékteré z tizivych problému
mohou byt alesponl z ¢asti vyfeSeny ihned a nemusi si tak zatéZovat psychiku profesnimi
zalezitostmi. ,, A mné osobné pomaha intervize s kolegynémi, ze si kazdy pripad, nebo kdyz
si zavolame, nebo nevim, nebo si o tom potrebujeme jen popovidat, tak to viastné hned

vyresime a ta podpora v tom tymu je nutnd, nemusite si to nosit domii ten problém. “ (3-P7)

O mozZnosti uvolnéni psychického napéti pracovnika se zminila i jina participantka,
kterd s pfedchozim vyrokem souhlasi: ,, Supervize je skvéla v tom, Ze clovek miize oteviené
promluvit o problémech a nenosit si to domui, ze.” (5-P6) Partcipantky se zminovaly, Ze fesi
na supervizi piimo konkrétni situace: , Casto Fesime konkrétni pripady, tedka tieba jak
reagovat, jak lépe zvladat emocni situace. Joo, Ze treba si uvedomovat, proc tak reaguje ten
péstoun, co za tim v§im vezi a je diilezité se zastavit, popremyslet nad tim, nez néco rekneme.
Je to samoziejme slozité, ale prijde mi, Ze cim vic let to délam, tim vic se necham ménée
vyprovokovat. Mam stesti, Ze se mohu obratit i na ty kolegynky, které mi hodi takovy opet
novy pohled, to je super.* (5-P6) Particantka Ladislava ma pii supervizi podobny postup:
., ...kdyz treba bylo néco, néjaky pribéh, kde jsem si nebyla jistd, jestli jsem to to tak s téema

lidma méla delat a jestli se takto o tom bavit, jestli byt vic oteviend, vic neutralni.  (4-P7)

Z vypovédi nasich participantek plyne, Ze vliv supervize se projevuje i v transformaci
komunikace, a to smérem k participantnéjSimu stylu komunikace, pro vétsi zapojeni
pestounti: ,, V' soucasnosti davam rozsahlejsi prostor péstouniim, aby si sami dokdzali
zodpovédet otazky... to mi vnukla intervize a v podstaté i supervizor.” (5-P19) Zde je
evidentni, Ze supervizi provdzand zkuSenost vede k markantni proméné postoje

k péstouniim, pii které dochézi k facilitaci, ktera posiluje samostatnost péstound.

Z téchto vypovédi je patrné, ze supervize ma piimy dopad na pracovnikovu schopnost
reflektovat vlastni komunikacni styl a aktivné ho rozvijet. Formuje se tak kazdodenni

komunikace s klienty.

Motivace, kterd vedla pracovniky k rozhodnuti profesné pisobit v oblasti doprovazeni
péstounskych rodin, tvoii hluboky zaklad pro zpiisob, jakym spolu s péstouny komunikuji.

Byt na blizku détem, podilet se na vytvareni bezpecného prostoru pro jejich riist, je motivace,
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kterou si nesou vSichni participanti naSeho vyzkumu a siln€¢ se propisuje do jejich
komunikace: ,,Chtéla jsem byt soucasti systéemu, ktery pomdha détem najit stabilitu
a bezpeci. Kazdeé dite si zaslouzi rodinu, kterd mu poskytne pravou lasku a péci a pokud tomu
mohu prispét svou praci, citim, ze delam néco smysluplného. “ (5-P3) Velmi podobné se na
toto téma vyjadtila i pani Barbora: ,,Motivovalo mé to, Ze mohu pomdhat detem, aby poznaly

v o6

takovou tu rodicovskou lasku, alespon takhle zprostredkovane. “ (2-P3)

V predchozim subtématu jsme rozebirali to, jak je podpora tymu dtilezitd v komunikaci.
Pro nékoho se dobry tym a tymova podpora promitl i do profesni motivace: ,, .... hlavné
kolegyné (smich), chtéla jsem byt s nema a zaroven délat prdaci s detmi a tohle ma za mé fakt

vyznam. " (3-P3)

Z poznatkl particpantek jsme zjistili, ze dulezitym faktorem pro vybér profese je
1 prozita zkuSenost s podobnou problematikou: ,, .... v nemocnici Praze v Motole. A tam to
bylo tak, zZe kdyz se tam narodilo néjaké dite, které vypadalo problematicke, jako po
zdravotni strance, tak nebylo neobvyklé, Ze ho tam ty rodice nechali a vilastné jakoby odjeli,
a to dité se pak odvazelo nekam do kojendku nebo néco. A mne to prosté delalo strasné
Spatné, Ze tam ty décka nechavaji, tak jsem si Fekla, Ze to ne. Ze musim udélat néco pro to,
aby ty décka sly do rodin, do jinych, kdyz né teda do téch viastnich, tak jsem si teda rekla,
ze kdybych méla pomoct kazdému desatému jakoby co to potiebuje, tak to bude uZitecné

a pripadalo mi to strasné smysluplné tim, jak jsem to tam videéla. *“ (4-P4)

Toto téma shrnuje, Ze pravé profesni pozadi pracovniki, vcetné jehoZ provazejicich
subtémat se dle vypovédi od ucastnikli naSeho vyzkumu vyrazné podepisuje na zptisobu
vedeni komunikace s péstouny a dale se promita do kvality vztaht s péstouny. Rozmanité
zkuSenosti jim poskytly uzitecné dovednosti, silnd vnitini motivace je vede k empatii,
a 1 priabézna supervize podporuje jejich sebereflexi, a to i na jejich komunika¢ni dovednosti.
Vsechny tyto faktory se pak odrazeji ve stylu, jakym s péstouny jednaji a pfipadné i na

kvalité vztahi, které s péstouny navazuji a buduji.

5.1.2 Komunikace s péstouny

Spravnad komunikace s péstouny je vysledkem dlouhodobého profesniho piisobeni, v némz
se propojuje osobnost pracovnika, jeho profesni zkuSenost a v neposledni fadé¢ i jeho ochota
pracovat na sob¢. Spravny komunikacni pfistup nevzniké ihned, ale vychézi z opakované

praxe ¢i kontaktu prave s riznymi typy péstound, nebo klientii vS§eobecné.
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Tabulka 4 Charakteristika tématu Komunikace s péstouny

TEMA SUBTEMA

Ptistupy v komunikaci
Komunikace s péstouny
Vyzvy v komunikaci

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

V tomto tématu jsme podrobngji zkoumali pFistupy v komunikaci. ZkuSenosti
pracovniki doprovazejicich sluzeb se odrazeji vtom, jakym zplisobem s péstouny
komunikuji. Napftiklad jakou voli formu vyjadfovani, nebo jaky styl komunikace povazuji
za efektivni na zaklad€ povahy péstouna. VSechna tato rozhodnuti v analyze dat naznacuji,
ze jsou odrazem jejich zkuSenosti, motivace a odbornou priipravou. Participantky se shodly
na tom, ze se jiz v minulosti nékdy setkaly s komunikacni bariérou ¢i komunika¢nim Sumem,
ktery narusil komunikaci s péstouny. V rozhovorech tedy zminovaly, jak se témto
nepiijemnym situacim vyhnout: ,, Hlavné prosté nic nezatajovat, vse si vykomunikovat, pak
takové ty klasické vety: Rozumim Vam spravné Ze...? a pak jakoby parafrazuji, aby
nenastaly, pravé nejaké ty komunikacni sumy‘ (2-P3P). Tento postup zminovala i pani
Veronika, kterd si tento pfistup piejala k srdci, diky jeji byvalé klientce, ktera byla socidlni
pracovnice nahradni rodinné péce: “... mi pomohla k tomu, jak viastné komunikovat takhle
se starsima lidma. ProtozZe ti starsi tu vychovu maji zajetou jinak a ona je proste byvala
socialni pracovnice, takze je to vvhra z obou stran. Poradila mi, Ze se vlastne musim obrazné
navést na tu jejich vinu a zapojit tam ty prvky té socialni prace. Hodné témto lidem
naslouchat a pak to nejak zkusit parafrazovat a vkladat do jejich pribehii, takové informace,
které by jim pomohly prijeti, a hlavné pochopeni toho ditéte. No a samoziejmé klasika, uplné
nedeélat machra, ze je tady nekdo mladsi a ma plno zkusenosti, ale sotva si odchoval své

dité. “(3-P10)

Vétsina dotazovanych pracovnic v rozhovorech zminovaly, Ze se snazi budovat
s péstouny otevieny a diivéryhodny vztah, aby se obé strany citily jako partnefi. Tato snaha
se promita do jejich komunikacniho stylu, coz znamend, Ze pracovnice radéji voli
respektujici dialog pfed autoritativnim stylem komunikace. Jedna z partcicipantek piimo
popsala, jak postupuje, kdyZ jeji rady nejsou piijaty a nebo maji pé€stouni tendenci odmitat
doporuceni: ,,Ptam se, proc to pro né neni prijatelné, pro¢ maji problém s tim, to prijmout

nebo se tim ridit, co jim v tom brani. A hledame néjaky kompromis, jako vzdycky se snazime
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néjakym zpiisobem domluvit...Rikame si ty véci oteviené. Zdklad je v tom, Ze jsem k sobé
otevireni jo. Ze tam musi byt ditvéra, musime si ty véci Fikat, musime si je popisovat tak, jak
Jsou. ““ (1-P38, P40) ZkuSenosti je naucily, ze ptistupem kladeni otevienych otazek, aktivniho
naslouchani a lidskym vysvétlovanim tak vyzatuji, Ze pracovnice respektuje nadzor péstount,
1 kdyz je potieba dojit ke shod€. Stejné tak se opirala o oteviené komunikaci a pfirozenosti
dalsi ucastnice vyzkumu, kdy ve vypoveédi poukazuje na to, zZe je diilezité premyslet i o tom,
za jakych okolnosti s péstouni o daném tématu mluvit, aby se citili v bezpeci ,, ...tak jak se
bavim s kymkoliv jinym, tak v podstaté komunikuje s téma péstounama... no samozrejmeé pak
treba empatie a viastné tohle viechno, jsem si prenesla do nahradky ... sedneme si a mluvime
nejvic oteviené... A no jeste mé napada, ze tireba obcas je potreba komunikovat i s détma,
ale nékdy ten péstoun potrebuje mluvit i bez déti, takze to i treba pomadha, Ze nekdy i s tema
détma a nekdy se sejdeme jen s tema péstounama vylozené, aby méli jako moznost oteviené
Fict cokoliv, a pred téma detma by to nerekli. TakzZe to pak prihrava té harmonii, aby jakoby

byli klidni a rekli vSechno, co potrebuji*“ (3-P4, P16, P27).

Z vypovédi participantek vzeSlo, ze v pribéhu praxe se méni i komunikacni styl,
vedeny s klienty: ,, [ jsem méla tendenci, Ze oni, kdyz na mé mluvili, tak na to reagovat a ted’
uz to mam tak, ze jakoby je necham dloouze mluvit a jenom jim prikyvuju... A pak si to na
konci tak néjak zhodnotime, Ze uz jim nemam tendenci vstupovat, tak jako oni zacali, tak ja
uz predtim zrovna Sup néco... Rekla bych, Ze jsem i trpélivéjsi a vic jim jakoby dokdzu

naslouchat, a hlavné dyl jim dokazu naslouchat, nevstupuju jim do toho “ (4-P34).

Podobnou zkuSenost s ndmi sdilela i participantka Barbora: ,, Presla jsem akorat z té
direktivnosti na ten partnersky vztah, ale stale se to ucim, to vite ze jo. Zménila jsem ho spolu
se zménou zaméstnani. Kazda organizace vyzadovala néco jiného. Takze nyni cerpam hodné
zté asertivity.” (2-P29) Tato vypovéd ukazuje, Ze srostouci praxi a také zménou
instituciondlni kultury se komunikacni pfistup posouva k vétsi vstficnosti a ohledu na

potieby klienta.

Jak jsme jiz zmiflovali v ramci tématu profesniho pozadi, socialni pracovnice aktivné
vyuzivaji rizné komunikacni techniky, které si odnaseji z kurzi ¢i z praxe. V rozhovorech
nam popsaly, jak je kazdy péstoun jiny a je tudiz potieba volit individualni zplsob
komunikace. Nékteré rodiny jsou velmi oteviené, jiné si naopak buduji divéru pomaleji
a muze to trvat klidn¢ i rok. ZkuSené pracovnice vSak dokézou rozpoznat signaly, kdy ma
smysl péstounovi pouze naslouchat a kdy je na misté nabidnout konkrétni radu. Diky

mediatorskym dovednostem kladou pracovnice na uznani emoci a davaji tak péstounovi
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najevo, ze jejich pocity a nazory jsou validni. Pokud je tieba feSit problém, pracovnice se
snazi hledat spolecné teSeni, které bude vyhovovat vSem ucCastnénym strandm. Jedna
z pracovnic se nam o zkuSenostech z kurzu mediace zminila: ,Byla jsem treba
i u mediacniho vycviku, takze tam jsem i pochytila néjaké metody? Nebo strategie. Proste
ucila jsem se asertivni komunikaci. Kazdy péstoun je jiny, nekteri maji potrebu sdilet své
zkuSenosti casto, jini se oteviraji az po dlouhém case no. Naucila jsem se rozpoznavat
signaly, kdy je lepsi treba micet a jen naslouchat, a kdy je vhodné nabidnout néjaké konkrétni
rady.” (5-P5) Veronika na ni navazuje: , No prave z té mediace, to vyjednavani néjaké
mediacni techniky. Také ty klasické uznani tech emoci, zrcadleni, aktivni naslouchani, to se
hodné osvédcuje ze ti klienti at jsou to péstouni, nebo kdokoliv jiny, tak chce byt slysen,
vyslySen. A pak jakoby sdileni téch jejich emoci, je taky diilezité a pak pripadné, kdyz teda
Jjakoby je moznost, tak nabizet moznosti tech reseni, nedat jednu striktni, jakoze takhle to
udelate, ale fakt nabizet. Ja se jim nesnazim jakoby vnutit ten miij ndzor, jen se jim snazim
nabidnout moznost, Ze by to Slo tak, a tak moznost ten nazor, zZe by to takhle slo, pojdme to
zkusit spolu vymyslet néco jiného, co jim bude vyhovovat. To mam moznd trochu deformaci
z tech mediaci, Ze tam je potreba slySet ndazor obou a najit tam néjakou tu zlatou stiedni

cestu. Takze to vyuzivam té prvky té mediace pri té komunikaci. “(3-P17, P22)

Jak zde jiz naznacuje jedna z participantek, Ze pracovnice vyuzivaji svych zkusenosti
k tomu, aby vc€as rozpoznaly, kdy je na mist€¢ pomoc péstouniim, a to nejenom po emocni
strance ale i zprostiedkovat pomoc odbornou: ,, No tak urcité se nejvic osvédcuje trpélivy,
laskavy, vstricny pristup... dulezZité tam pro ty lidi byt, byt empaticky, naslouchat jim, dat
Jjim ten prostor jako se vymluvit, aby se mohli vypovidat, jo a samoziejmé jim nabidnout
pomoct jo, jakoze ve smyslu, ale i té ne jenom komunikace, takoveé terapeutické ale i treba té

odborné, to znamend nabidnout jim pomoct tieba nasi pani psycholozky. *“ (1-P45)

O zprostfedkovani pomoci se podélila i jina participantka vyzkumu, kterd poznamenala,
ze kdyz se teSi véci formalngjSiho charakteru muze se kratkodobé zmeénit i zplsob
komunikace: ,, Ale mame tady i psycholozku se kterou se mohou pobavit nebo i ten OSPOD.
A pripadné se miize stat, Ze dojdeme k tomu, Ze je potreba udélat néjakou konferenci, nebo
néjaky panel, odborny, kde je uz vice tech lidi, kteri se jako domlouvaji, co je idealni. Takze
ta komunikace se zrazu meéni vice na tu autoritarskou. “ (3-P18) Pracovnice si ale uvédomuyji,

ze je nasledné opét nutné se snazit vratit ke vstficnému stylu komunikace s péstounem.

Témét vSechny participantky se vrozhovoru zminily o dtlezitosti aktivniho

naslouchani, kdy davate potiebny prostor péstounovi se vymluvit ze svych tézkosti a dovolit
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si byt tak vniman. Tento piistup v péstounech podporuje divéru s pracovniky a nékterd ze
socialnich pracovnic to propojila i s vnimanim sebe sama, a jak je dulezité byt autenticky
a sebevédomy: ,, .... hodné naslouchat, nebyt hrr a byt hlavné sebevedoma, nebat se toho, ze
ta kolegyné byla treba lepsi, nebo to deélala lip, kazdy mame sviij system, ktery je néjak
zavedeny a podle pravidel.* (2-P13) Na ni navézala pani Ladislava: ,, ... kdy jsem se opravdu
snazila naslouchat jejim pribéhiim... jsem se naucila a vysvétlila ji to na tech prikladech,
které mi ona rekla a transformovala jsem tam toho jejiho pravnuka, no a zrazu to pochopila.
Takze naslouchat, naslouchat a naslouchat. I kdyz Vas to treba nebavi, nebo Vam prijde, zZe
mluvi z cesty. Nekdy se to prosté neda jinak nez dat tomu clovéku prostor.” (4-P17) O
aktivnim naslouchéni se zminila i Klara: ,, Vice vyuzivam aktivni naslouchani a pokladani
otevienych otazek... je to pak opravdu poznat Ze tim, Ze vyuzivam to aktivni naslouchani, tak

mi vice veri. “ (5-P20)

S naslouchdnim tzce souvisi i trpélivost, coz je jedna z velmi dilezitych vlastnosti,
ktera se buduje zkuSenostmi. Je spojena nejen s naslouchanim, ale i s vysvétlovanim
a nabizenim podpory takovym zplisobem, ktery pro péstouna bude srozumitelny:
., trpéelivem, lidskym vysvetlovanim. Pomdahd jim treba sdileni néjakych prikladi z praxe a
nekdy i treba, pro néjake, jak to rict, peclivejsi (smich), i knizky, blogy, kde to popisuji....
byt hlavné trpéliva, nespéchat na né a nebyt direktivni... “(5-P13,15) ZkuSenosti taky vedou
pracovniky k tomu, aby respektovali tempo druhé strany a byli schopni se mu pfizptsobit.
Ptedevsim taky ztstavat klidni i1 ve chvilich, kdy komunikace nejde tak snadno: ,, Hodné co
se mi jesté osvédcuje je néjak dodrzovat, snazit se udrzet takové tempo reci, jaké maji oni,
jako nebyt na né zbrkla, protoze oni, kdyz mluvi pomalu a klidne, tak nevyhrknout na né
neco. I néjak trochu ta intonace... TakzZe tempo 7eci, naslouchani. Fakt jakoby casto ta

asertivita-“ (4-P35)

Utastnice rovnéz zdiraziji, Ze se snai chapat situaci o¢ima péstountl. Praxe je
naucila, co péstouni chtéji a nechtéji slySet. Naptiklad nékteti péstouni maji obavy z toho,
aby s nimi doprovazejici sluzba nejednala jako Gfad. Pokud by tedy pracovnik komunikoval
prili§ formaln¢ ¢i direktivné, mohou se péstouni uzaviit. Jedna respondentka se s né¢im
takovym setkala a Cerpa své predchozi zkuSenosti i v této doprovazejici sluzbé: ,, ... uz jsem
vedeéla, jak na jaké informace tieba oni reaguji, co ti péstouni chcou a nechcou slyset, tak to
bylo jakoby spis z praxe. Takze chtéji slyset treba Ze nejsme ten OSPOD a Ze se z malickosti
nestrili, a naopak nechtéji slyset treba néjaké hrozby, vyhruzky... hodné v uvozovkach, ale

co se treba miize stat, kdyz nebudou plnit pravidla organizace, kdyz daji dité do skolky no.
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tak. Ale to se musi, ne tak prisne.“ (4-P6) Tato vypoved poukazuje taktéz na dllezitost
citlivého podani informace. Je dilezité, aby obsahovalo nutné varovani nebo pfipomenuti

povinnosti ale je tfeba ho vykomunikovat s respektem a bez zbyte¢né pfisnosti.

ZkuSenosti pracovnikli doprovazejici sluzby formuji jejich komunikacni styl. Jejich
pfistup se pfizpisobuje péstounim, ¢imz mize dochazet ke zlepSeni vzdjemného
porozuméni. Ve vypovédich participantek se odrazi, Ze zkuSenostmi formovany pfistup je

Casto méné direktivni a vice podplrny k individudlni potiebam.

V komunikaci nardzeji nase participatnky i na jisté vyzvy. Timto subtématem jsme se
snazili zjistit, sjakymi vyzvami se participantky setkdvaji a jak témto situacim Cceli.
Komunikaéni bariéry mohou vznikat z mnoha divodi, at’ je to mensi sebejistota, rozdilna
o¢ekavani péstounil a pracovnikii ¢i zména komunikacniho stylu, nez na ktery je péstounska
rodina zvykla. Vyzvy v komunikaci se objevovaly pfedevsim u biologickych rodi¢t nebo
pfi komunikaci s vicero subjekty zaroven. Participantky popisovaly tyto situace velmi

otevien¢ a pod¢lily se i o strategie, které jim pomahaji se vyvarovat témto nepiijemnostem.

Participantky se za dobu piisobeni setkaly i s lidmi se z&vislosti na navykovych latkach:
., Holky kolem 30 let, které propadly drogam... s néema se mi teda spatné komunikuje, kdyz
mame tieba néejaké spolecné navstevy, protoze to clovek pak treba ani nepremysli co rekne
a prosté automaticky néco vyhrkne.” (3-P10) Z této vypovédi vyplyva, ze v emocné
naro¢nych situaci pracovnik miize reagovat nerozvazné. Teprve zkuSenosti z podobnych

situacich mohou pracovnici ziskat nadhled a 1épe ovladat své emoce.

Mezi vyzvy v komunikaci se objevovala i komunikace se zatvrzelymi péstouny, tedy
s péstouny, ktefi nechtéji pfijimat rady a maji pocit, ze vSe zvladnou sami: ,, péstounka byla
zvykla si delat veci hodné po svém, protoze uz to dela néjakou dobu, dejme tomu, ze méla
v péci 9-10 deti. Mysli si, Ze vSecko je v pohode, zZe uz nikoho nepotrebuje a Ze ona vi nejlépe,

Jjak to ma delat. *“ (1-P31).

V obdobné situaci se vyskytly i jiné participantky: ,, ...co mam péstouny na prechodnou
dobu, tak jsou opravdu letiti a uz se vyznaji ve vsem, co a jak. Takze o ni si treba nenechaji

moc radit, ale vzdycky se snazim, aby to bylo jakoby ve spolupraci.* (2-P17)

Ptibuzensti péstouni tim, ze nemusi prochazet pfipravou a nejsou nastaveni pfijimat
odborné vedeni, jsou pro pracovnice také casto vyzvou. Maji tendenci spoléhat na své vlastni
zkuSenosti a mohou vnimat doprovazeni spi§ jako zdsah do rodinnych zalezitosti:

., Nejcastéji pribuzensti péstouni, kteri i reknou: ale my vime, my uz jsme si vychovali tady
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svoje deti a vy nam do toho nemdte co mluvit, kdyz my to zname nejlip. A jdou vyloZené tim
chovanim proti tomu ditéti, tak to je pak takovy trochu marny boj, tak to byva takové trochu
na nastvani. Tam to ve mné formuje prave tu trpélivost, ze ne kazdému se da néco vysvetlit
no. Ale co s tim ma clovek délat, ze. Na takovych pripadech se naucite nejvice. Hledate
zpiisoby, jak jim to podat nejvice lidsky, aby se dokazali vcitit do ditéte. Hodné se mi

osvedcuje naslouchani u téchto lidi, ale ne vsichni jsou stejni. “ (4-P17)

Dalsi komplikaci, kterd vyplynula zrozhovorG byla schopnost udrzeni spravného
nastaveni pfi asistovaném kontaktu péstount a biologické rodiny. Péstouni védi, Ze dit€¢ ma
mit kontakt s biologickymi rodi¢i, av§ak v praxi to pro n¢ miiZze byt emo¢né narocné a mohou
tak vii¢i biologické rodiné zaujimat negativni postoj. Jedna z participantek se podélila o tuto
zkusenost: ,, Byva tézke jim vysvetlovat, treba na zacatku nastaveni té biologické rodiny...
oni vSechno vi. Ale pak v momenté, kdyz stoji tvari v tvar k tém lidem, tak jakoby dostat je
néjak na stejnou vinu, vykomunikovat mezi néma, aby jeli na stejné vine... Takze hlidat tu
komunikaci spis mezi rodicema a pestounama, aby tam nedochdzelo k néjakym vytkam nebo
néjakému hodnoceni, aby se fakt jakoby drzeli stranou, nic neposuzovali, nesoudili,
nehodnotili, nekritizovali, aby se drzeli jenom v té roviné respektu.“ (4-P26) Tato situace
vyzaduje tedy od pracovnika, aby ob¢ strany usmérnil tak, aby si véci byli schopni
vykomunikovat slu$né a s respektem a ptipadné jim ptipomnél dohodnuta pravidla a vyznam

spolupréce obou stran v zajmu ditéte.

Nékteré vyzvy v komunikaci mohou vyplyvat z toho, Ze péstouni mohou mit nerealna
o¢ekavani ohledn¢ samotného pribéhu péstounské péce. Predev§im u adaptace ditéte na
nové prostiedi: ,, Péstouni nekdy ocekavaji, Ze dite se okamzite prizpiisobi novemu domovu,
a i kdyz oni vi, do ceho jdou, jsou s tim seznameni, ale asi si to furt nekdo porovnava se
svymi detmi. No, takze tam je potreba jim to néjak opakovat a pripominat jim, Ze to miize byt
i na dy.l“(5-P12) Navézala 1 na piedchozi participantku, ohledné¢ zkuSenosti
s ptibuzenskymi péstouny: ,, ... prevaznée, pribuzensti pestouni mohou byt nekdy nediverivi
a berou si nase rady jako spis zasah do néjaké jejich vychovy. Takze tam je fajn, kdyz nejste

tak hrr, protoze oni to berou jako néjakou direktivni cinnost a komandovani. “ (5-P14)

Z vypovédi jsme ale zjistili, Ze to nejsou jen piibuzensti péstouni, kteti nerespektuji
rady pracovniki: ,, Mdame tady samoziejmé i rodiny, které nesdeluji veci, které by sdélovat
meély, nechavaji si je pro sebe. Tutlaji riizné problémy, treba s témi détmi a v tomto se Spatné,
Jjak kdyby funguje, protoze najednou premyslime, proc ten péstoun ma k nam nediiveru, pro¢

nam ty veci nerikd... Navic, kdyz ten péstoun nema diiveru tak ani to dité jo. Takze s temato
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rodinama se hrozné strasnée Spatné pracuje. Jsou teda takové rodiny, ale zase prosté snazime
se o tom mluvit, snaZime se to rozebirat, pro¢ ma ten problém nam vikat véci tak, jak jsou,
Jjestli se boji svého selhani treba nebo citi se nedostatecny nebo, jako mate pocit, ze Vam
s tim nejsme schopni pomoct. Tak vzdycky ty véci se snazime nazyvat pravymi jmény.
(1- P40) Pracovnice zmiflovaly, Ze se ¢asto samy snazi dopatrat pfi¢inam, které k témto
pocitiim vedou a klienty opakované ujist'uji, Ze cilem neni je direktivné vést a kritizovat ale
pomoci jim v jejich situaci.

V urcity Cas se v doprovazejici sluzbé zvysila fluktuace klicovych pracovniki, ktera
vyvolala na urcitd ¢as jisté nepiijemnosti, které se nasledné projevily 1 v komunikaci: ,, ...jd
Jjsem viastné nastoupila v zari a tam se hodné stridali ti klicovi pracovnici, coz ti péstouni
moc nemaji radi. Takze toho jsem se trosku bala, Ze uz budou témi zménami unaveni, snazila
jsem se jim ale vysvetlit situaci, naladit se na jejich vinu, neudelat uplné prvotni rozruch
a spis tak pozvolna najet na mou vinu.“ (2-P13) V podobné situaci si objevila i jina
participantka vyzkumu: ,, ... jd jsem ty rodiny, jak kdyby zdedila, po jiné kolegyni, ktera tady
Jiz neni a ta kolegyné je doprovazela, treba 10 let. A oni jsou zvykli na néjaky zpiisob.
A najednou jsem tady prisla ja, uplné nova a zacla jsem to délat trochu jinak, jo. Takze
nekdy jsem se setkavali s tim: ale my jsme byli zvykli s xy to delat takto, a my jsme byli zvykli
A mné to nebylo nékdy uplnée prijemné a musela jsem se snazit fakt to vybalancovat a udelat

to tak, aby to pro ty péstouny, ten prechod byl co nejmeéné zatezovy. “* (1-P36)

Podobny problém nastdva, kdyz péstouni piechazi zjiné doprovazejici sluzby.
Z pohledu participantek jde o naro¢né situace, protoze takovi péstouni jsou casto malo
otevieni a nebo az piili§ porovnavaji sluzby mezi sebou a ocekdvaji stejny piistup, jako
v minulé sluzbé: ,,... nejhorsi je, kdyz prijdou péstouni, kteri zmenili doprovodku, at' uz
dobrovolné ci ne. A jsou takovi stahli, Ze se hodné dlouho boji otevrit a nebo druhy extrém,
Ze si zacnou diktovat a porovnadvat, ze jim ti dovolili to a tamto, a ti s nima komunikovali tak
a tak. No, a to je takové tézkeé obecné se dostat s nekym na stejnou vinu v této profesi, protoze
kazdy Zije jiny Zivot, ty styly vychovy jsou jiné, takze to vysvetlovani no, to miize byt nékdy

takové az neprijemné, zdlouhavé, zZe se furt motate v takovém kolecku. * (2-P27)

Z narativl vyplyva, Ze zkuSenéjsi pracovnici popisuji, Ze se s témito prekdzkami naucili
zachazet trpélive, s pochopenim a dlirazem a postupné budovani divéry. Ukazuje se, Ze ¢im
déle pracovnik piisobi v oboru, tim vice sméfuje od direktivniho pfistupu k partnerské
a individualné ptizpisobené komunikaci. Pracovnice dokdze zvolit komunikaéni strategie

podle konkrétni situace. Mnohé vyuzivaji zkuSenosti a techniky z mediace a asertivni
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komunikace. Z rozhovort se ndm ukazuje, Ze pravé schopnost upravovat sviij komunikacni
styl, byt otevieny a vést s péstouny pfirozenou komunikaci vede k vétsi satisfakei péstounti

se sluzbou.

5.1.3 Sit’ aktéru NRP

Komunikace mezi pracovniky doprovazejicich sluzeb a dalSimi Gcastniky nahradni rodinné

.....

ze zakladnich aspektt efektivni podpory péstounskych rodin. ZkuSenosti pracovnikii mohou
ovliviiovat nejenom to, jakym zptsobem, a jak efektivné tito odbornici komunikuji, ale i jak

ucinné se dokazou jednotlivé strany propojit. To jsme se snazili zjistit v nasich rozhovorech.

Tabulka 5 Charakteristika tématu Sit aktérit NRP

TEMA SUBTEMA

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Samostatnd komunikace s aktéry NRP, a piedev§im jeji efektivnost je pro
doprovazejici sluzbu, a predevsim pro péstouny, velmi zasadni. Zkusenosti pracovnikil se
promitaji do zptisobu komunikace. Zjistovali jsme, jak vyuZzivaji své prechozi pracovni
zkuSenosti, kdy se mohou vyskytnout v komunikace komunikaéni bariéry ¢i Sumy a jak se

vyhnout témto problémim v komunikaci.

Participantky ve vyzkumu zdlraznovaly jejich pfechozi zkuSenosti z minulych profesi
které aplikuji pti komunikaci s aktéry NRP a berou je jako velkou vyhodu: ,, ...tady tyhle
veci se mi hodi urcité i ted v té doprovazejici sluzbe, protoze znam ty strategie, znam ty
mechanismy té komunikace, umim s temi OSPODy komunikovat, znam vesmés i vSechny
socialni pracovnice, protoze jsme byly kolegyne... “(1-P10). Diky této znalosti prostiedi

dokaze participantka rychleji domluvit spolupraci a snadnéji se domluvi na postupu.

Jind participantka taktéz kvituje to, ze funkéni komunikace s OSPODem je pro ni
zasadni, jinak maze dojit ke zbyte¢nym komplikacim: ,,Jd jsem jen dostavala telefonaty od
rodiny, Ze by si chtéli popovidat o néjakém problému, ze tam nikdo piil roku nebyl a ja jsem
neméla zadné materialy, Zadné info ... Takze udrzovani oteviené komunikace s OSPODem je

za mé zdaklad“ (2-P26).
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Klara ale zmiflovala, Ze je potieba nejen odbornych zkusenosti ale i tfeba schopnosti
time managmentu, aby ¢loveék dokdzal zorganizovat komunikaci mezi témito aktéry: ,, ...
kolik doprovazejicich sluzeb tohle neumi, neumi komunikovat s OSPODem, pak se nic
nestiha a vse je spatné. TakzZe pokud neumite pracovat s time managmentem a pravidelné,
srozumitelné komunikovat s ostatnimi aktéry, je to problém, velky problém.* (5-P5) Timto
zdaraznila, Ze pravidelnd a srozumitelnd komunikace s ostatnimi aktéry je nutna, aby
vSechny zucastnéné strany byli soucasti déni. Jakmile se v tomto selze, mtize dojit k jistym

opomenutim ¢i nedorozuménim.

I pfes to, Ze se pracovnici snazi drzet vSech psanych i nepsanych pravidel pro to, aby
komunikace s jinymi aktéry byla funk¢ni, stavd se, Ze se v komunikaci vyskytne
komunikacni Sum ¢i bariéra. Jak nejcastéji vznikaji a ¢emu se vyvarovat nam sdélily nase
participantky: ,, ... kdyz se néco vyrizuje pres OSPOD, kdyz jsou tam ti tri. OSPOD, my
a péstoun. Ale ucastnime se treba i pripadovych konferenci, nebo jednani na OSPODu, kdy
si na to muzeme tak néjak vyrikat a néjak nastavit dalsi proces. “ (2-P24) 1 jina particpantka
ma s témito nepiijemnostmi zkusenost: ,, ... si tFeba volaji 3-4 lidi mezi sebou a kazdy rekne
néco jiného, pak si to predavaji, na pulku se zapomene a problém je na svéte (smich). Nooo,

takze nejlepsi je se pak sejit, vse si to sepsat, vyrikat.“ (5-P16)

Participantky nam taktéz sdélily, jak se témto nepiijemnostem vyhnout: ,, Schdzime se
spolecné a resime to spolecné i s tim OSODem, s tou socidlni pracovnici, Ze se fakt sejdeme
v jeden okamzik, domluvime si schiizku spolecnou a tam se domluvime, aby to vsichni slyseli
tak, jak to je a jak to kdo mysli. Ze mdame moznost se doptat, dovysvétlit. Takze to je urcité
lepsi ta osobni schiizka, nez pak jako po jednom a telefonicky. (3-P21) Timto se shrnuje
osveédCena praxe, a to svolani vSech stran osobné, kde se kazdy miize vyjadfit a vyjasnit tak

ptipadné nepochopeni.

V rozhovorech se ukézalo, Ze zkuSenosti pracovnikll s ostatnimi aktéry mohou ovlivnit
kvalitu a efektivitu komunikace. Usnadnuji také spolupréaci a vedou k rychlejSimu fesSenti
situaci, které vyzaduji koordinaci vice aktér. Participantky popisuji, Ze je potieba tyto
vztahy budovat skrze diislednost a efektivni time managment, ktery zahrnuje i dislednost
informovanosti péstount o jistych krocich. Dulezitou strategii proti komunika¢nim Sumim

a bariéram je osobni kontakt, ktery pfedchézi nedorozuménim.
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5.1.4 Vztah s péstouny

vvvvv

jiz naSe participantky nékolikrat v rozhovorech interpretovaly, doprovodna sluzba ma byt na

partnerské urovni, a ne na bazi direktivnosti.

Tabulka 6 Charakteristika tématu Vztah s pestouny

TEMA SUBTEMA

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Nase participantky hovotily o tom, Ze jim jejich zkuSenosti pomahaji vnimat péstouny
Iépe a pristupovat ke kazdému péstounovi individudln€, coz mezi nimi umoznuje vytvorit
divéru, otevienost a vzajemny respekt. P€stoun nemd mit pocit, ze je jen dalSim béznym
klientem, ale ze pracovnik chape jeho konkrétni situaci a reaguje na jeho potieby: ,, ... ja
potrebuji hlavne s tim péstounem navazat vztah, potrebuji, aby mezi nama, aby byl spise
partnerksy vztah, protoze tam je proste dulezZité to doprovazeni, kdyz ja néco navrhnu,
nadnesu, proste tak, aby ten péstoun to proste respektoval, protoze ja jsem viastné ten, kdo
navrhuje riizné reseni a zpiisoby prace s tema detma“* (1-P11). Pracovnice vi, ze péstoun od
ni o¢ekava navrhy feseni, ale jde o to, Ze péstoun by jeji autoritu mél respektovat dobrovolné

na zéklad¢ davery, a ne na zaklad¢é donuceni.

Budovéni vztahu a davéry Casto pfichazi skrze neformalni aktivity a sdilené zazitky,
kde péstouni mohou poznat své socialni pracovnice 1€pe a pobavit se i s komunitou lidi, kteti
prozivaji to samé: ,, ...tak delame setkdavani s péstouny, delame pravidelné schiizky, kde
mohou péstouni rict s ¢im nejsou spokojeni, co se jim nelibi. Jednak deélame i vzdeélavaci
pobyty, pak delame treba ty predvanocni setkani, kdy maji moznost se setkat, sdilet“ (1-P50).

v

To ukazuje, ze ¢asem se vztah posouva na diivérnéjsi roven a samotnd komunikace je
mnohem min autoritarska a je vice uvolnéna. Péstouni tedy pak vnimaji pracovnika vice jako
blizkého poradce, nez — li Gfednika: ,, ... jak se vi setkavame a jedeme treba i na spolecné
vzdelavani, nebo néjaky ten predvanocni vecirek, to setkani. Tak tam si probereme i néjaké
osobni véci. Takze jak jsme v takovém vétsim vztahu, tak ta komunikace se meéni, je takova,
Ze si miizem dovolit néjaky vtip, nebo ironii. Je to u kazdého jinak ale je to hlubsi, ta

komunikace. *“ (3-P25)
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Postupem Casu se pracovnik stdvéa osobou, které péstoun diveétuje, a proto ma zvysenou
ochotu sdilet i vice citliva témata. Je to postupny proces, ktery mize nastat az kdyz péstouni
vidi konzistenci a spolehlivost pracovnika v jeho pfipadu. Participantky ndm zde uvadély,
jak dosahnout duvery: ,,...neni to hned, je to zase jakoby po navazani néjakého vztahu,
a hlavné az oni zjisti, Ze jakoby mi miizou vérit, coz docilim tim, Ze kdyz se domluvime, ze
néeco, tak to tak bude, ze kdyz se domluvime, ze néco tak reknu nékde, takze to tam fakt reknu,
Ze je to pak pred vice lidma, zZe se nemusi bat, ze bych tam vekla néco, nez jsme si rikali mezi
sebou. Takze az po néjakych zkusenostech, oni pak zacnou byt vice otevieni, protoze zjisti,
Ze se jim to jako pak vyplati, Ze pak vSechno funguje rychlej a snadnéj.* (4-P22) Na to
navdazala i jeji kolegyné: ,.Ja jim vidycky rikam. kdyz budete cokoliv potrebovat, zavolejte.
Rano, odpoledne, vecer. Ja az budu moct, tak se Vam ozvu, vzdycky samoziejmé co nejdriv,

abychom to odbourali to napéti a aby tam nedoslo k nicemu, jako vétsimu. “ (3-P24)

Jedna z participantek zminila, Ze vysledovala, Ze je lep$i, aby se omezila i fluktuace
pracovnikll mezi rodinami: ,,... a je vidycky dobry, kdyz pak s téma rodinama pracuje jeden
klicovy pracovnik. On si k nému vytvori vztah, ten vztah je vzajemny, ditvérny... oni se pak
uz hodné sveruji.*“ (1-P36) Stabilita tedy posiluje vzajemny vztah a péstoun se tak miize citit

vic v bezpeci a svétuje se 1 s osobnéjSimi tématy.

Jednim z opakujicich se motivii v odpovédich participantli je snaha o vytvofeni
partnerského vztahu mezi pracovnikem doprovazejici sluzby a péstounem. ZkuSenéjsi
pracovnici si uvédomuji, ze autorita nebo direktivnost miize vést k uzavienosti ¢i neduvéte,
zatimco vztah zalozen na respektu a divéfe umoznuje péstountim sdilet své obavy,
a1 pripadné Zadosti o pomoc: ,, Neni to jako na tom OSPODu, ze nékdy jdeme i tak jako
direktivné a nékdy jako narizujeme, Ze bude to takhle, protoze my jsme tady ta autorita. My

Jjsme prosté partneri a hledame to spolecné reseni, aby to bylo prosté v nasem zdajmu.*

(1- P39)

Vide¢ly to tak i ostatni participantky: ,, ...mdme spolecny zdajem, ja je k nicemu nenutim,

k nicemu je nemusim premlouvat, Ze o ni chtéji totéz, co ja a ja je k tomu doprovazim.“(3- P4)

Pro spravné nastaveni vztahu s péstouny je potieba, aby fungovaly optimalné oba
komunikacni aktéfi. Proto je velmi duilezitd sebereflexe samotnych pracovnikd.
Participantka Klara ndm odpovidala na tazetelskou otazku, zda se setkala se syndromem
vyhoteni a navazala na to i téma vztahu s péstouny: ,, ... jak se tohle zlepsovalo. zlepsovala
se i ma prdce, nardz mi tolik neodchazeli klienti, protoze jsem s nimi navazala takovy hlubsi

vztah, komunikace se zlepsila, byla jsem pozitivni, snazila se hledat reseni. A kdyz tyhle dve
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véci spojite, spravnou komunikaci a Vase osobni naladeni, tak jeste, aby se ty sluzby
nezlepsily!“ (5-P10).

Jedna z participantek nam reflektovala svou zkuSenost takto: ,,Co do ndrocnosti té
tim vic odhaluje ty problémy, tim vic se ti péstouni svéruji, tim vice mluvi o svych potiZich
a tak dal joo.* (1-P22) Stejné to vid€la i jind participatnka vyzkumu: ,, ... nez ti péstouni
ziskaji tu duveru, tak jakoby moc nechtéj. Takze ono se to potom rozjede po tom roce se tak

Jako vic sverovat, vic komunikovat, vic mluvit do hloubky, i o té, i o svych osobnich vécech.

vvvvvv

(3-P5)

Jedna z klicovych vlastnosti zkuSenych pracovniki doprovazejicich sluzeb je jejich
schopnost pfistupovat ke kazdé péstounské rodin¢ individudlné a reagovat na konkrétni
situaci. Na vypovédich mizeme vidét, Ze pracovnice nevnimaji vSechny rodiny jednotné, ale
u kazdé z nich individudlné zvazuji, jaky pfistup zvolit v danou situaci. To je dovednost,
kterou nelze ziskat jinak, nez praxi: , vSechno je individualni podlé té rodiny, podle
nastaveni té rodiny, a hlavné teda podle zkusenosti. Kdyz uz clovek pak vi, co si k té rodiné
miuize dovolit, nebo tak..., kdyz mam rodinu néjaky 13. rok, tak my se fakt, jakoze zname, ze
Jje to prosteé, ja uz jako v podstaté muzu mluvit a dovolit si jim Fict to, co treba mym znamym
nebo kamaradce, tam uz jakoby nemusi byt jako ke klientovi, takze tam se ta komunikace
vwviji s tou dobou, a hlavné i s témi problémy co 7esi... Zalezi to fakt na rodine, anebo i na
tom problému co se zrovna r7esi jo. Jiné to je, kdyz se resi néjaky zdravotni probléem, kdyz se
resi Skola, Ze se musi spolupracovat jeste se Skolou, nebo kdyz se resi jen problematika, ze
se pestoun nechce vzdeélavat, nebo nema cas se vzdélavat jo. Je od zavaznosti toho problému,

co se resi.” (4-P7, P20)

Particpantky nam interpretovaly, ze individudlni pfistup k péstouniim pfirozené
posiluje divéru, protoze péstouni pak vnimaji, Ze pracovnik nepracuje se vSemi stejné, ale
opravdu naslouchd, reaguje a prizpisobuje se. Pravé tato schopnost vnimat konkrétni

potieby rodiny, napomahd navazani hlubsiho vztahu.

5.2 interpretace dat

Nyni pfechazime k poslednimu kroku tematické analyzy, a to tedy k interpretaci dat
a zodpovézeni si na nasi vyzkumnou otazku: Jakym zpisobem se zkuSenosti pracovnikii

doprovazejici sluzby promitaji do jejich komunikace s péstouny?
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Z nasich rozhovort ndm vyplyva, ze profesni pozadi pracovnikli doprovazejici sluzby,
vyznamné utvaii pozitivni dopad na jejich komunikaci s péstouny. Kazdy z klicovych
pracovniki si odnasi ze své profese néco jiného, co nasledné formuje do své praxe. Témét
vSichni participanti vyzkumu mohou napiiklad fici, Ze maji jisté kompetence k feSeni
konfliktnich situacich, a to jiz na zéklad¢ jejich zkuSenosti z praxe anebo z urcitych kurzd,
kde se ucili pfesné postupy a metody v komunikaci. Pracovnice se ze svych minulych
zkuSenosti poucily a zjistily, co je pro péstouny, v jakych situacich pfijatelné a co naopak
ne. Tato reflexe odpovida poznatkiim vyzkumu Barnettové a kol. (2018), kde si péstouni
stézovali na nedostatecnou komunikaci a pfisuzovali ji také pietizenosti personalu.
Pietizenost personalu jsme v nasem vyzkumu taktéZ vzpominali. Cim déle pracovnik piisobi
v praxi tim vice pracovnik dokaze ptizplsobit sviij individudlni, partnersky pfistup k rodin¢,
coz nam reflektovaly nase participantky. To koresponduje i s Matouskem a kol. (2003), ktery
tikd, Ze lidsky a pruzny pfistup je jednim z hlavnich znakl efektivni spoluprace. Matousek
a kol. (2003) souzni i s vyzkumem od Zanani a kol. (2024), ktery potvrzuje, ze vyssi

kompetence, zvysuje duveru péstound. Tudiz zkuSenosti tomuto tvrzeni znaéné poméhaji.

Pracovnice, které¢ v minulosti pracovaly na OSPODu, si vSak do doprovazejici sluzby
pfinasi i trochu direktivni postoje, které se snazi zménit. Doprovazejici sluzba totiz neni o
direktivnosti a nafizovani ale o partnerském pfistupu. Vyzkum Barnneta a kol. (2017)
zaznamenal, Ze péstouni se citi nerespektovani, pokud s nimi doprovazejici sluzby nebo
ufady komunikuji jednostranné a direktivné. To snizuje jejich pocit divéry v pracovniky
a mohou se tak uzaviit. MacGregorova a kol. (2006) ve svém vyzkumu popisovali, Ze jednim
z klicovych faktorti dobré spolupréce je oteviend komunikace a dlivéra s péstouny. To nam
v rozhovorech potvrdily i nase participantky a jejich komunikaéni pfistup se v pribéhu praxe

a na zaklad¢ individualnich potfeb méni.

Na ziklad€¢ analyzy dat, jsme zjistili, Ze pracovnice doprovéazejici sluzby se
v rozhovorech hojné€ opiraly o vyuZivani supervize, a to nejenom té odborné s externistou,
ale 1 intervize v tymu. Supervizi a jeji dileZitost u pracovnika v doprovézejici sluzb¢, jsme
zminovali jiz v teoretické ¢asti této prace v kapitole 3.1. Nutnost a vyhodu supervize ndm
participantky jednozna¢né potvrdily. Supervize jim pomaha reflektovat své chovani, sdilet
naro¢né piipady a sami sebe tak nezatéZzovat. Domnivame se, Ze supervize pfispiva, ke
spokojenosti péstountl, protoze je to jistym zpisobem i prevence pied syndromem vyhoteni

a pomahd rozvijet kompetence pracovnika. Potvrzuje to i Zanani a kol. (2024), jejichz
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vyzkum zjistil, Ze kompetence pracovnika a divéra, kterou vzbuzuje, ma statisticky

vyznamny vliv na spokojenost péstountl v systému.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nasi participanti maji velmi podobnou motivaci k profesi a ta
je, ze chtéji pomahat lidem a plsobit piesné v tomto oboru. Jejich empatie se siln¢ prolina
do jejich komunikace s péstouny. Participantky jim dokaZzi naslouchat a citit se byt opravdu
vidéni a vyslySeni. Matousek a kol. (2003) ve své publikaci uvadi, Ze prave tento pfistup,
ktery zahrnuje opravdovy z4jem o situaci, podporuje vztah s péstounem a disledkem je poté

lepsi spoluprace.

Nase vysledky nam ukazuji, Ze spravna komunikace u pracovnic je vysledkem
dlouhodobého profesniho priibéhu v socialni oblasti, kterd mimo to propojuje osobnost
pracovnika a jeho ochotu na sobé pracovat. Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze pracovnice
doprovazejici sluzby, voli v komunikaci takové postupy, které povazuji za efektivni pro
danou péstounskou rodinu. ZkuSenosti je naulily, Ze oteviend komunikace a uvolnéna
atmosféra vede k harmonii ve vztahu a péstouni se pak méné boji se otevfit. V teoretické
¢asti zminujeme zékladni dovednosti kli¢ového pracovnika, kam prave zafazujeme empatii,
naslouchani, autenti¢nost, a taky analyzu klientovych prozitkli, navazuji na to vypovédi
participantek, kdy zminuji, Ze se snazi pfi komunikaci neztracet trpélivost a snazi se
vysvétlovat vSe pfirozené a lidsky s vysokou mirou empatie. Pokud je potfeba, tak
i nékolikrat po sobé, do té¢ doby, do kdy je tfeba, aby se péstoun dostal do harmonie a zacal
pracovnikim dlvétovat. Barnettova a kol. (2018) ve svém vyzkumu zjistili, ze kdyZz
pracovnici zahrnuji péstouny do rozhodovdni o plénovani péce, péstouni hodnoti
komunikaci vyrazné pozitivnéji. NaSe data tomuto zjiSténi taktéz naznacuji. Jakmile
pracovnici komunikuji otevien¢ a zahrnuji péstouny do rozhodovéani o planovani krokt
pestounské péce, pestouni jsou spokojengjsi a ochotnéjsi dale spolupracovat. Podobné to
shrnuje ve svém vyzkumu i MacGregorova a kol. (2006), kteti zminuji, Ze emocni podpora
od pracovnikii a dobrd komunikace jsou pro péstouny enormné vyznamné pro naplnéni své
role. Tim, ze nase zkuSené participantky hovofily o téchto aspektech, napliuji proto potieby

pestountl, coz se projevuje ve vetsi satisfakci s poskytovanou suzbou.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze s uzavienim péstouniim se setkaly i naSe participantky
a zcela urcité to patfi do vyzev v komunikaci. Z vypovédi jsme zjistili, ze komunikacni
bariéry a uzavieni se péstounti do sebe sama mohou mit rizna zapfic¢inéni. A to naptiklad
nizké sebevédomi péstounil, narond emocni situace v roding, ¢i rozdilnd ocekévani.

Matousek a kol. (2003) tvrdili, Ze divera je stavebnim zakladem pro dobrou spolupraci, a ze
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hlavnim tkolem pracovnika je ptekonat pfirozenou pocatecni nedlivéru, a to prave citlivym

pfistupem.

Utastnice vyzkumu zmitovaly, Ze pii téchto vyzvach v komunikaci, je dblezité
prokazovat urcity respekt vici péstountim, ¢imz péstouni ziskavaji pocit bezpeci sdilet
i citlivé zalezitosti. Zanani a kol. (2024) v jejich vyzkumu zminuje, Ze viely pfistup sam
o sob¢ ale nestaci a pro péstouny je taktéz velmi dalezitd divéryhodnost a kompetence
pracovnika. To naznacuje ze péstouni potiebuji taky véfit tomu, Ze pracovnik doprovazejici
sluzby je taktéz schopny partner, kterému jsou poté ochotni se oteviit. Na§ vyzkum
naznacuje, ze ¢im zkuSengj$i pracovnik, tim lépe dovede pfizpisobit komunikaci

individudlnim potfebam péstouna a tim tak ptispiva k obecné satisfakci se sluzbou.

Ve vyzkumu jsme se taky vénovali i jinym aktérim ndhradni rodinné péce a jak s nimi
nase participantky komunikuji. Z naSich rozhovort vyplynulo, ze pokud mé pracovnik jiz za
sebou profesni zkuSenost s podobnou klientelou, jako jsou péstouni, ziro¢i tyto informace
ipfi doprovazeni péstound. Maji vyhodu v tom, ze jiz znaji mechanismy komunikace
a mohou tak snadné&ji navazat s témito aktéry spolupraci. Vypovédi participantek poukazuji
na to, ze dulezitym prvkem v komunikaci je taktéz zprostfedkovani pomoci péstouniim
u jinych aktért, které plisobi v zajmu ndhradni rodinné péce. Naptiklad zapojeni détského
psychologa, terapeuta nebo OSPODu. Participantky taktéz hovofily o tom, ze b&zné
ptevazuje neformalni komunikace, ale pokud situace vyzaduje zapojeni Uradu ¢i expertil
pracovnici piepinaji do direktivnéjsi pfistupu v komunikaci. Z vyzkumi vime, ze péstouni
ocenuji, kdyz jim pracovnici pomohou ziskat potiebné sluzby a v tomto systému jim tak
pomohou (Randle, 2017). Pracovnice, které toto dokazi bez zbytecného stresu a dalsi zatéze
dokdzi pomoci odborné komunikace a schopnosti spravného time managmetnu toto rodindm

zprostiedkovat, tak se tim u péstound mize zvySovat divéra a spokojenost se sluzbou.

Nase participantky zminovaly, Ze zkuSenosti je naulily, Ze je potieba proaktivné
komunikovat s témito aktéry, planovat schiizky a sdilet v§echny potiebné informace, aby
koordinace s témito aktéry byla co nejefektivnéjsi a nevytvaiely se zbytecné konflikty ¢i
komunikacni bariéry. Tyto poznatky odpovidaji i tomu, co jiz zmintuje Barnettova a kol.
(2018) v jejich vyzkumu, kdy si péstouni velmi Casto stézovali na Spatnou komunikaci
a koordinaci mezi riznymi slozkami systému, at’ uz to bylo mezi nimi a $kolou nebo tfeba

agenturou.

Spolu s komunikaci s vicero aktéry ndhradni rodinné péce, nam participantky

zminovaly mozné komunikacni Sumy, které vytvafely v nasledné komunikaci zbyte¢ny
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zmatek. ZkuSenosti tedy participantky naucily, Ze pfima a transparentni komunikace vede
k eliminaci zapomenutych, ¢i jinak pochopenych informaci a preferuji jednani osobné.
Barnettova a kol. (2018) ve svych fokusnich skupinach zjistili totéz z pohledu péstound, kdy
nejCastéj$i stiznosti byla Spatnd, nedostate¢nd komunikace a spoluprace napfic
poskytovateli. Z naSich vypovédi tedy vyplynulo, Ze si pracovnice uvédomuji nutnost
budovat vztahy s OSPODem a dal$imi institucemi, a pfedev§im byt disledni v pfedavani
informaci. Uvadéji, Ze postupem cCasu se jim podafilo nastavit spolupraci tak, aby
usnadnovala feSeni pfipadi. Naptiklad védi, kdy je potieba svolat ptipadovou konferenci ¢i
odborny panel. Barnettova a kol. (2018) v jeho zahrani¢nim vyzkumu zdlraziuje, Ze
dilezitou oporou pro pestouny je i to, ze pracovnik prave jedna i jako koordinator sluzeb
kolem ditéte. NaSe data poukazuji na to, Ze zkuSeni pracovnici tuto roli napliuji a svymi
schopnostmi tak propojuji rodinu, OSPOD a jiné odborniky, ¢imz péstouni mohou citit, ze
doprovodna sluzba je pro né partnerem. Lze tedy fici, Ze pokud pracovnik, ktery umi
erudované komunikovat v celé siti NRP, mtize tim zvySovat satisfakci péstound, kteti pociti,
Ze za nimi stoji schopny profesiondl. Z analyzy dat tedy vyplynulo, Ze zkuSeny pracovnik
tedy plisobi nejen na rodinu, ale i na cely propojeny systém ndhradni rodinné péce, ¢imz

zajiStuje plynulost sluzby a podporu péstountim.

Pochopili jsme, ze v neposledni fad¢ je dobfe nastaveny vztah, odrazem spravné
komunikace. ZkuSenosti participantky naucily vnimat kazdého péstouna jako individudlni
osobnost a s tim se poji schopnost, pfistupovat ke kazdému jinak, ale spravedlivé pro
vSechny ostatni. Péstouni mohou byt ze zacatku navazani spoluprace vici pracovnikovi
odméfeni a je jen na pracovnikovi, aby tuto piekazku svym piistupem piekonal. Na zakladé
analyzy dat, se ukazuje, ze budovani vztahu se dé&je pravé drobnymi gesty divéry
a otevienosti. Nase participantky se snazi posouvat vztah na divérnéjsi uroven i tim, ze pro
péstouny organizuji neformalni setkavani, kde mohou probrat i osobnéjsi konverzace, a tim
tak davaji péstounovi moznost pocitit podporu ze strany pracovnika i komunity. Matousek
a kol. (2003) ve své publikaci taktéz uvadi, Ze néktefi péstouni kontaktuji svého klicového
pracovnika i v mimopracovnich zélezitostech, protoze k nému maji dobry vztah a divéru.
V nasem vyzkumu se ukazuje ale i fakt, Zze ¢im vétsi divéra k pracovnikovi, tim vice se
1 k syndromu vyhoteni u pracovnika. Analyza dat tedy vypovidé o tom, Ze osobni pohoda se
promitd do kvality vztaht s péstouny. KdyZ na sob¢é pracovnik zapracuje, projevi se to

v lepSich vztazich. Randle a kol. (2017) ve svém vyzkumu ptipomind, Ze spokojenost
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péstounti vyrazné zvysSuje jejich setrvani v systému. Jak jsme jiz zminovali, na§ vyzkum
poukazuje na to, zZe individudlni pfistup hraje roli v budovani vztahu. Tento pfistup totiz
posiluje davéru, protoze péstoun vidi, ze o n¢j pracovnik mé opravdu zdjem a neni s nim
zachazeno takovym zplsobem jak se vSemi ostatnimi. Zahrani¢ni vyzkum od Barnettové
a kol. (2018) podporuje nasi domnénku, kdy ve vyzkumu poukazuji na to, Ze p€stouni Casto
postradaji respekt a vadi jim jednotnd byrokraticka opatfeni. NaSe zjiSténi poskytuji
konkrétni ptiklady toho, jak se ditvéra buduje a to je: dislednosti, individudlnim piistupem
a spravnymi komunika¢nimi technikami. Barnettova a kol. (2018) v jejich vyzkumu varuji,
ze kdyZ péstouni neciti ve vztahu projevy respektu, ¢asto ze systému odchézeji. Naproti tomu
v naSem vyzkumu zazné€lo, Ze jakmile se vztah prohloubil a zlepsil, péstouni v sluzbé

zustavali déle.

Na nasi vyzkumnou otdzku si tedy miizeme odpovédet tak, ze zkuSeni pracovnici tedy
1épe ptizptsobuji svlij komunikacni styl a obecné pfistup konkrétnim rodinam a vyuzivaji
otevienou a empatickou komunikaci, umi naslouchat a budovat s klienty divéru. Diky své
praxi vi, jak pfedchéazet konfliktim, jak péstouny podpofit a jak s nimi citlivé komunikovat
v kazdé situaci. Jejich zkuSenosti se tak pozitivné odrazi k celkové spokojenosti péstount

a kvalité poskytované sluzby.
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ZAVER

V nasi bakalarské praci jsme zkoumali, jak zkuSenosti pracovnikii doprovazejici sluzby
mohou ovliviiovat jejich komunikaci s péstouny. Pro naplnéni stanoveného vyzkumného
cile jsme vybrali kvalitativni metodu vyzkumu realizovanou za pomoci polostrukturovanych
rozhovort s pracovnicemi doprovazejici sluzby. Cely vyzkumny proces probihal v souladu
s etickymi zdsadami vyzkumu a tcastnice vyzkumu ndm poskytly cenny vhled do svych
profesnich zkuSenosti a komunikacnich postupli a strategii pfi praci a komunikaci

s pcstouny.

Na zéklad¢ provedené analyzy dat jsme zjistili, Ze zkuSenosti pracovnikt doprovazejici
sluzby se vyrazné promitaji do zplsobu jejich komunikace s péstouny. Pracovnice ndm
zminily, jaké postupy pii komunikaci vyuzivaji a jak zkuSenosti z minulych profesi ¢i
vzdélavani promitaji do této oblasti. Vysledky ukazuji, ze pracovnice ze svych zkuSenosti
Cerpaji v tomto oboru déale a dokdzou i 1épe a citlivéji reagovat na individudlni potieby
péstounskych rodin. VéEtsi praxe prispivd k efektivnéjSimu navazani spolupréce,

a péstounem, coz nam potvrdily i zahrani¢ni vyzkumy.

Lze tedy konstatovat, Ze stanoveného cile prace bylo dosazeno a vyzkumna otazka byla
zodpovézena na zakladé naSich zjisténi. Prakticka ¢ast podtrhuje dilezitost profesnich
zkuSenosti v procesu doprovazeni péstounskych rodin a ptinaseji cenné poznatky pro oblast
nahradni rodinné péce. Zavérem prace lze poukdzat na vyznam kvalitnich, zkuSenych
pracovnikll doprovézejici sluzby pro tspésnou spolupraci péstounské péce a na potiebu
pokracovat ve zvySovani kompetenci pracovniki doprovazejici sluzby v zajmu optimalni

podpory péstounskych rodin.
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PRILOHA P I: TAZATELSKE OTAZKY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak jste se dostala k praci v doprovodné sluzbé?

Co Vs motivovalo k praci v oblasti ndhradni rodinné péce?
Jak dlouho profesi vykonavate?

S kolika rodinami momentaln¢ pracujete?

Co ovlivnilo Vase zkusenosti v rdmci komunikace s péstouny?
M¢la na to vliv supervize? Co na ni konkrétn¢ fesite?

Mizete mi prosim popsat situaci, kterd Vas v praci obzvlast’ pozitivné a negativné

ovlivnila z hlediska komunikace s péstouny? V ¢em? A jak?

Setkavate se nekdy s rozdilnymi ocekavanim pii ndhradni rodinné péci mezi Vami a

péstouny? Pokud ano, pro€ nastavaji a jak je fesSite?
Jak reaguji péstouni na VaSe rady a doporuceni?

Co nastane, kdyz VaSe rady nejsou pfijaty? Méni se n¢jak zplisob komunikace,

popftipadé jak?

Redila jste ve Vasi profesi jiz n&jaké nejasnosti & konflikty zplisobené
komunika¢nim Sumem? Pokud ano, jak jste situaci nasledn¢ vytesSily?

Na jaké problémy nejcastéji narazite?

Jak se to posléze promitlo do Vasich zkuSenosti?

Zmeénil se zpisob Vasi komunikace za posledni dva roky?

Pokud ano, tak jak a pro¢ jste ho zménila?

Vyuzivate ke své praci néjakou Vami vytvoienou metodiku, kterd ovlivituje Vasi

komunikaci s péstouny?
Zmeénila byste néco na souc¢asném systému nadhradni rodinné péce?

Co jsou za Vas nejvétsi prekazky, které systém brzdi?



PRILOHA P II: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU
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kaldy jsme rvykli na nidco jiného, j3 se [im nesnadim jakoby vnutit ten mijndaor, jen se fim
Sshatiounabldnout moinast, de by todlo.tak, 2 tak moinost ten nizor, i by to takhle Yo, .
Thremesene, pracomi’ 2t
pojdme zkusit spolu vymyslet néco jinéha, co jim bude vic vyhovavat. To mam moind trochu
deformaci 2 thch mediaci, Ie ta ]
Eheasati i U Vle U
stfednl cestu, Takie i i
e Thdejo vt oy g o s gomunkac
T18: A pfizplsobujete tomu n&jak tu kamunikac, kdy! ty rady nejsou pfijaty?
P18: Ano urdité, Ale kdyi je tam tieba nEmsln!i!EjS[Iw. tak jdu za kolegynémi, co jim se tfeba
E,.awﬁ Va. 'btm
v takové situaci osvédEilo tfeba a tomu pEstounavi, 2e si m & i
pozjidtovat kaidy.v tom svém okrubu.a stile mluvime dal a znovu, je to komunikujeme. Ale
mame tady | psycholodku se I:ta:ruu 5e mohou pobavit nebo | ten OSPOD. A plipadné se mile
T S i r——— +4nbmww
stat, h%kmhﬁpnﬁﬁhauﬂﬁun&]ﬂumﬂermﬂ neha niiak-.r pine}, i
adborny, kde h: uf \rilt téch Ildl ktedi sejahu Humlm]l, m]eldedﬂrﬂ Tal:!t ta Mmmlk:tue

zrézu méni vice na tu autoritafskou. Emeina, mwﬁdﬁhlllﬂ Shlv v P‘Gbé:hv?i'dﬁ,

T15: A kolik lidi se na h.'lp'lurﬂh»'.‘l pudih? " . H'I'Z..- _
Tu-okVidudn k TER\ounbm okl Nie
P19: 13, psycholozka; mrgam takhle, kdy ulje 10 takd vinéjdi situace, kdy je potieba  haldglu

; OOy
l{f_e#}.tn_ém.dﬁrﬂii’ﬂéhﬂ. i = ——— - e W
T20: A dostali [ste se do situace, kde nastal néjaky komunikatnl 3um nnh-u ind bariéra?
Vi EOaai DnDh Tyt ....,3
P20; To urdité, ono tﬂl‘i! i DSFI‘.'ID maiiuhel pohledu a my t: tady n mam: ]hm; uhﬂl pahledu. Taﬂ: \

e e

| nékdo, néco, nékomu fekne a oA se to prust! ako pochopi jinak Ze, a je to. \

T21: A jak jste tady tu bariéru v komunikaci spalill odstranit?
Prevente munlw

P21 Nu@éz{me se spoleéné | s tim OSPODem, s tou socidini pracovnici, 2e se fakt sejdeme !

"ﬁﬁﬂmﬂmensdmm druhy s tietim jednodute sejdeme v jeden




akamHk, domiuvime st schiithu spolednot & tam se domluvime, aby 1o Wichni shydeli tak, jak |

to je a jak to kdo mysli, ke mdé molnost se doptat, dovysvbilit. Takle to je urditd lepli ta l
ayobni schitzka, i'ml tak jako po jednom a telefonicky a tak. Raddi obétujeme ten Zas.

T22 Jasné, aby to viichni pochopil, A wyulivite pfi komunikaci néjaké konkeétni strategie
nebo postupy, ktere jste si tfeba osvolila na zékladé pfechozich tkutenosti?

W‘Pmﬂﬁ LLIAMOEA
P22: No pravé 2 1¢ mediace, to wjedniyén['_néllal:é me.d;an:ni techniky. Také ty klasické uznani

Al l'n&auﬁhh
téchemadi, 2rcadien, aktiynl naslouchdni, to se hodné ;'.:m!ﬁiuje. fe 1l klienti, af jsou to
PRI ek Mokl S SR IR R e A iky stbenl e,

emagi je taky dillelité a pak pﬂpadnw jakoby je molnost, tak nabizet ty molnosti |

')

——— ek W
téch fedeni, nedat jednu strikini, jakele takhie to udélite ale fakt nabizet. W‘E‘L bxu?
T — PN

T23: Jasné a co je podle Vs nejte2 pfi té komunikaci s témi pstouny? Nardlite na néjake
kanflikty?

P23: Hmm u téch ?émunﬂ néjaké konflikty ani nee, spid fakt na tu aktudlni jejich situaci, ke
mqmg :5""!'11 WsWT h.mw’w VOO bedin
tieba e néco stane fim v roding a my potfebujeme védét, co to dit. Oni dpiné nemaji na to

kompihoCe koo e

buriky Tedit to ted Jo, e potfebujiten £as. Takie tam imnfeha € ey Lo mgf
: e ey Lo I8

to nestavalo fasto, aby to nebyly tfeba vymluvy a hlavng, aby to ﬂﬂ%ﬁ%\g{:

toho ditéte. Takie tam se tfeba pak do té rodiny vice vold, jak se ta situace vyfeiila, jak to

postupuje a nebo se tam | vic pak jezdi.Jo a to jsou tfeba ji nevim, nékdo je nemocny, nékdo

umfel, ti rodite se hadaji no a prosté tak. A néjaké konflikty hmmm... Ted i dpiné

el
———

neuvédomujl, 2e by néco takového bylo.
T24: Hm tak tim lépe.

P24: Néjaké vyhrocené to ne. Jako kolegyné tfeba maji zkusenosti s nékterymi pastouny, ktefi

T i ]| S

Uplng nechtéll pfijimat rady a nechtéli spolupracovat, ale toto se mné teda nadtést nedéje.

.
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by tam nedollo i nifemu, lako vitlime Ae Lkt U e ot ronemns

LFLY mmpm Ammmmwnmﬁhm?

P e how chowsramnt, S s B i

I, co 81 k nému mile dovolit, | kdyl na tu prend dobrow, jak witupuje, tak asl pomame. Ale
pleceE |enoi, ﬂuutmuﬂnuhm ﬂwwuﬂﬁumm
ﬂmmwﬂ.mm Tk tam o probereme | ndjaké osobni wici. Takde jak fime

v takovim veSim vatahu, 12k ta komunikace se min, je takov, be 9 mibem dovallt néjaky
@-mlm.#wgmrqugm@hgu_u_mmn; o :
T26: A prod jste ho smbnila?
mmmmmmmm_awmmmndﬂu e
mmmmm-mll;n.m i
T Hm.AMuﬂMﬂhnmmm:ﬂm?

P27: Harmanicks mm?mw:ﬂimm

nbhhmmhuuﬂm%?maﬁmmmmlm
m»ammhmwlsm!mnuﬁmm "Wy
..lﬂﬂ“ pstounags vylofent atymélh jako malnost otevient fict cokolly, p pled thma tma

détma by to nelekli, Takde to pak plilwivd 16 harmonil, abw Jako byl kiidni a fekdi viachno co

—_—

potiebuji, takke to mé jeitd napads a nevim asi ul o indha.

T8 Jasmd i'rﬂ!l'!? néjakou Vimi vytwofenou metodiky, o 5o tyi komunikace?
P28: N Mﬁuﬂwﬂumﬁnmumm
jen Bvy dokument, taide na ném aktived pracujeme 2 ohlednd, tam je a3, 5oy tam jako jakd

techniky poulivame techniky pf komunikac, nebo obecné i tom rozhovoru s tim
Kowwari rote S Chedimi
péstounem, tak to tam jako méme taky. PA komunikaci s téma détma je molné wulivat




