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ABSTRAKT 

PYedkládaná bakaláYská práce je sestavená z teoretické a praktické 
ásti, které se zam�Yují 

na zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by s náhradní rodinnou pé
í. Cílem práce je 

porozum�t, jak zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by ovlivIují komunikaci 

s p�stouny. V rámci teoretické 
ásti jsme charakterizovali náhradní rodinnou pé
i, její 

propojenost se sociální práci a následn� jsme se zam�Yili na samotnou úlohu a funkce 

doprovázející slu�by, a to v
etn� specifikací komunikace v oblasti náhradní rodinné pé
e.  

Sou
ástí práce je takté� praktická 
ást, kdy jsme zvolili kvalitativní pojetí a sb�r dat probíhal 

prostYednictvím polostrukturovaných rozhovoro s pracovnicemi doprovázející slu�by. 

Z naaeho empirického zjiat�ní vyplynulo, �e zkuaenosti pracovníko pozitivn� ovlivIují 

jejich komunikaci s p�stouny a zároveI kompetence pracovníko zvyaují dov�ru 

a spokojenost p�stouno se slu�bou. Celkov� se ukázalo, �e profesionální, empatický 

a  individuální pYístup pracovníko, podpoYený správnou otevYenou komunikací má klí
ový 

vliv na kvalitní, hluboké vztahy s p�stouny. 

Klí
ová slova: doprovázející slu�by, náhradní rodinná pé
e, komunikace 

 

ABSTRACT 

This bachelor9s thesis is composed of theoretical and practical parts, which focus on the 

experiences of workers accompanying foster care services. The thesis aims to understand the 

importance of experience in communicating with foster carers, its interconnection with 

social work and then we focused on the role and functions of the accompanying services 

themself, including the specifications of communication in foster family care. The thesis also 

includes a practical part, where we have chosen a qualitative approach and data collection 

was carried out trough semi-structured interviews with workers of the accompanying 

service. Our empirical findings indicated that staff experience positively influences their 

competence with foster carers, while staff competence increase foster carer9s trust 

and satisfaction with the service. Overall, it was found that a competent, empathetic 

and  individual approach by staff, supported by open, right comunication, has a key influence 

on high quality, deep relationships with foster carers.  

Keywords: acompanying services, foster care, comunication 
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ÚVOD 

Náhradní rodinná pé
e slou�í jako jedna z hlavních opatYení pYi zajiat�ní pé
e o d�ti, které 

nemohou vyrostat ve svém pYirozeném rodinném prostYedí z dovodu smrti rodi
o nebo, 

proto�e ani jeden z rodi
o není schopen vykonávat své rodi
ovské povinnosti. Náhradní 

rodina t�mto d�tem v tomto pYípad� tedy nabízí stabilní a bezpe
né zázemí simulující 

rodinné prostYedí, kde mají d�ti mo�nost zdravého vývoje, citového napln�ní a podpory. 

V 
eské republice se náhradní rodinná pé
e 
lení zejména na osvojení a p�stounskou pé
i, 

které si více rozebíráme v teoretické 
ásti spolu s dalaími formami náhradní rodinné pé
e 

(Novotná a kol., 2018). Stejn� tak je teoretická 
ást v�nována sociální práci v náhradní 

rodinné pé
i, se kterou se pojí orgán sociáln� právní ochrany d�tí, kterou najdeme ve druhé 

kapitole. Poslední kapitola se v�nuje samostatným doprovázejícím slu�bám, vzd�lávání 

p�stouno, vymezení definice klí
ového pracovníka a v neposlední Yad� takté� specifikám 

komunikace mezi klientem a klí
ovým pracovníkem.  

P�stounské rodiny vaak v prob�hu své pé
e o dít� 
elí Yad� výzev, a to od kontaktu 

s biologickými rodi
i 
i jinými aktéry náhradní rodinné pé
e a� po výchovné problémy 

s dít�tem. Tyto faktory se mohou odrá�et i na psychickém rozpolo�ení p�stouno. V tomto 

ohledu sehrávají klí
ovou roli doprovázející slu�by, které p�stounom poskytují odbornou 

podporu, poradenství a obecn� pomoc pYi Yeaení tí�ivých situací. Náhradní rodina se 
asto 

v krizových situacích jako první obrátí práv� na klí
ového pracovníka doprovázející slu�by 

a je pro to dole�ité, aby pracovníci nastolili s p�stounem dov�ryhodný vztah za pomocí 

správn� nastavené komunikace, aby se klienti cítili v bezpe
í a mohli tak sdílet i citliv�jaí 

informace. Vztah postavený na t�chto principech mo�e toti� zásadním zposobem ovlivnit 

kvalitu spolupráce a podpoYit setrvání p�stouno ve slu�b�.   

Zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by zde mají zásadní úlohu. Profesní praxe, 

osobní nastavení ale i znalost specifik náhradní rodinné pé
e ovlivIuje pracovníka. Proto 

jsme se v empirické 
ásti práce cht�li zam�Yit a hloub�ji porozum�t tomu, jak pracovníky 

ovlivIují zkuaenosti v rámci jejich komunikace s p�stouny. Výzkum je zalo�en na 

principech kvalitativní metodologie, jeho� základ tvoYí polostrukturované rozhovory s p�ti 

sociálními pracovnicemi posobící v doprovázející slu�b�. Tyto rozhovory byly analyzovány 

s cílem zodpov�d�t hlavní výzkumnou otázku, která zní: Jakým zposobem se zkuaenosti 

pracovníko doprovázející slu�by promítají do jejich komunikace s p�stouny?  
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1 NÁHRADNÍ RODINNÁ PÉ
E 

Je pé
e poskytována d�tem, které z jistých dovodo nemohou být vychování v biologické 

rodin�, která podléhá ob
anskému zákoníku. Dít� musí být právn� volné, co� znamená, �e 

biologi
tí rodi
e souhlasí s adopcí, dít� je osiYelé a nebo byla rodi
om práva odebrána 

(Matouaek, Pazlarová, 2016; Novotná a kol., 2018). Pro d�ti je ideální vyrostat v klidném, 

harmonickém prostYedí své vlastní rodiny, avaak n�které d�ti toto at�stí nemají. V sou
asné 

dob� se systém náhradní rodinné pé
e nev�nuje pouze d�tem, které skute
n� pYialy o oba 

rodi
e, ale pYedevaím t�m, jejich� rodi
e nejsou schopni se o n� postarat. Hlavním cílem je 

tedy zajistit t�mto d�tem stabilní zázemí nejvíce podobající se vlastní rodin�. Takové 

prostYedí toti� pozitivn� ovlivIuje jejich psychický a t�lesný vývoj. Dnes se Yídí náhradní 

rodinná pé
e ob
anským zákoníkem 
. 89/2012 Sb., který umo�nuje osvojení, p�stounskou 

pé
i nebo osobní pé
i poru
níka (Novotná a kol.2018). V následujících podkapitolách se 

budeme v�novat samotnému rozd�lení náhradní rodinné pé
e a jejich charakteristice.  

1.1 Rozd�lení náhradní rodinné pé
e  

Náhradní rodinná pé
e (dále jen NRP), umo�Iuje d�tem bez mo�nosti vyrostat ve své 

biologické rodin�, být sou
ástí pYirozeného, bezpe
ného prostYedí, které simuluje rodinné 

prostYedí. NRP se v sou
asné dob� poskytuje v rozných formách, které si podrobn�ji 

probereme v následujících podkapitolách (Smolíková, 2014). 

1.1.1 Osvojení 

Jinými slovy adopce, je v podstat� pYijetí, cizího dít�te za dít� vlastní, kterému bude dopYána 

bezpodmíne
ná láska a bezpe
né, stabilní zázemí. Od p�stounství se liaí v tom, �e osvojitelé 

nepobírají �ádné dávky. K osvojení je tYeba, aby dít� bylo právn� volné, a tedy souhlas jeho 

biologických rodi
o. V ojedin�lých pYípadech ud�luje souhlas o osvojení soud. Biologickým 

rodi
om tímto zanikají veakerá rodi
ovská práva a tyto práva vznikají osvojitelom. Souhlas 

rodi
o taky nemusí být nutný, pokud o dít� neprojevili nejmén� tYi m�síce skute
ný zájem, 

který je zjevný. Pokud chování rodi
e nelze pova�ovat za záva�né poruaení povinností je 

tYeba, aby byl pou
en o dosledcích svého jednání a od tohoto pou
ení musí uplynout alespoI 

tYi m�síce (MPSV, 2019). Osvojitel musí být osoba staraí 18 let a mezi dít�tem a osvojitelem 

musí být minimální rozdíl 16 let, a pYedevaím taková osoba, která je dostate
n� zralá 

pYijmout nové dít� do rodiny, její� styl �ivota odpovídá pYedpokladom pro dobrého rodi
e. 

(Bubleová a kol., 2014; Novotná a kol., 2018) Osvojitelé mohou být zásadn� man�elé, 
i 
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jeden z man�elo, ale s písemným souhlasem druhého man�ela. Na základ� rozhodnutí soudu 

se mo�e stát osvojitelem i jiná osoba, avaak ne pYíbuzenská osoba v pYímé líni. Osvojení 

mo�e soud zruait na návrh osvojitele nebo osvojence, pokud pro to existují jisté záva�né 

dovody. Osvojení vaak nelze zruait po uplynutí tYí let od rozhodnutí osvojení, lze to jen 

v pYípad�, �e je jednání v rozporu se zákonem (MPSV, 2019). 

1.1.2 P�stounská pé
e  

Tento druh náhradní rodinné pé
e, je státem finan
n� garantován a je upraven v zákon� 
. 

242/2024 Sb., kterým se m�ní zákon 
.359/1999 Sb. O sociáln� právní ochran� d�tí, ve zn�ní 

pozd�jaích pYedpiso, a dalaí související zákony. Vztah mezi p�stounem a dít�tem je právn� 

mén� náro
n�jaí ne� u osvojení. Dít� nepYebírá pYíjmení p�stouno, p�stouni nemají 

vy�ivovací povinnost, ale za to vaak musí soudu pravideln� hlásit prob�h p�stounské pé
e. 

P�stoun má v kompetenci udr�ovat vztah s biologickými rodi
i dít�te a informovat je 

o  dole�itých aspektech �ivota dít�te, a to vae, pokud soud nenaYídí n�co jiného. Pro p�stouny 

jsou zde k dispozici doprovázející slu�by 
i orgán sociáln� právní ochrany d�tí (dále jen 

OSPOD), kteYí jsou p�stounom k dispozici nejen s radami ohledn� výchovy, ale 

i vzd�láváním povinným a prob��ným, komunikaci s biologickými rodi
i, legislativou 
i pro 

zprostYedkování kontaktu s jinými slu�bami vhodnými pro podporu p�stounské pé
e 

(Rychlík, Hrbá
ková a kol., 2018). Do 30 dno od rozhodnutí soudu o sv�Yení dít�te do pé
e 

má p�stoun povinnost uzavYít dohodu o výkonu p�stounské pé
e s krajským nebo obecným 

úYadem, pYípadn� s pov�Yenou osobou k výkonu p�stounské pé
e (Novotná a kol., 2018). 

P�stounská pé
e se rozd�luje dle:  

1. PYíbuznosti: Mo�e být zprostYedkovaná, kdy p�stouni nejsou pYíbuzní dít�te nebo 

pYíbuzenská, kdy se o dít� stará n�kdo z jeho rodiny.  

2. Po
tu d�tí: Individuální (jedno dít�) nebo skupinová (více d�tí, napY. sourozenci)  

3. Délky: a.) Dlouhodobá p�stounská pé
e: Mohou být v této pé
i do zletilosti, ale 


asto d�ti zostávají u p�stouno do té doby, ne� se zcela osamostatní.  

b.) Krátkodobá (pYechodná) pé
e: Do
asná pé
e, profesionálních p�stouno po dobu 

maximáln� jednoho roku. Je poskytovaná v pYípad� toho, kdy dít� náhle nemo�e 

zostat ve své rodin�, ale jeho situace neumo�nuje osvojení 
i dlouhodobou 

p�stounskou pé
i (MPSV, 2019). 
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1.1.3 Poru
enství s osobní pé
í  

V p�stounské pé
i se objeví právn� volné dít�, kdy se p�stouni mohou stát zákonnými 

zástupci, avaak u dít�te nefigurují v rodném list�. Poru
níci musí slo�it poru
enský slib, 

která jim umo�nuje spravovat majetek dít�te a zavázat se k pYevzetí rodi
ovské 

zodpov�dnosti (Zezulová, 2012). PYi výb�ru poru
níka soud pYihlí�í k doporu
ení rodi
o. 

Pokud soud není schopen ustanovit poru
níka, pov�Yuje se touto rolí OSPOD. Poru
ník 

odpovídá za ka�dodenní pé
i dít�te, avaak nemá vy�ivovací povinnost (Novotná a kol., 

2018). Poru
níkovi nále�í odm�na na dávky spojené s pé
í o dít� nebo o pen��itou pomoc 

v mateYství u pYijatého dít�te do 7 let v�ku. Výkon role poru
níka je prob��n� kontrolován 

soudem, a to nejenom z dovodu správy majetku dít�te, ale také ohledn� správy jeho osobních 

zále�itostí. Poru
ník musí pravideln�, a to obvykle jednou ro
n�, pokud soud neur
í jinak, 

podávat soudu zprávu o situaci dít�te a ka�dé dole�ité, nevaední rozhodnutí týkající se dít�te 

musí poru
ník nechat schválit soudem (Bubleová a kol. 2011). 

1.1.4 Hostitelská pé
e 

Je pé
e, ur
ena pro pYevá�n� staraí d�ti, kteYí �ijí dlouhá léta v ústavní výchov� z dovodu 

nemo�nosti najít náhradní rodinu 
i nejsou právn� volné. Je lepaí, pokud jsou d�ti alespoI 

staraího akolního roku, aby dokázaly pochopit, �e se bude jednat o krátkodobé pobyty 

(Novotná a kol., 2018). Hostitelská pé
e je rozdílná od klasické p�stounské pé
e. Funguje 

na základ� dobrovolnictví a motivace, a simuluje b��né rodinné situace, jako jsou napYíklad 

výlety, zá�itkové pobyty 
i jiné. Funguje na bázi pravidelného kontaktu s d�tmi, ale poté se 

d�ti vracejí zp�t do ústavního zaYízení.  Pokud se hostitelská rodina rozhodne do této 
innosti 

zapojit, je to velmi finan
n� i psychicky náro
né.  Ka�dý, kdo dít�ti poskytne po odchodu 

z ústavní pé
e zázemí by m�l mít jisté bonusy. A to napYíklad daIové úlevy 
i pracovní místo 

hrazené úYadem práce, bohu�el vaak stát tuto 
innost nijak zvláae nepodporuje (Zezulová, 

2012). 

Hostitelská pé
e má velmi airoký význam pro dít�. Umo�Iuje d�tem rozaíYit sociální 

prostYedí o ústavní prostYedí, a to mezi airaí rodinu hostitelo 
i jejich pYátelé. Dít� mo�e být 

samo sebou a být pYijímáno takové, jaké je. 
asto si d�ti s hostiteli vytvoYí stabilní citové 

pouto a d�ti mají tak nav�dy stabilní zázemí v �ivot�, kterou si napYíklad z d�tských domovo 

nemusí odnáaet. Zezulová taky hovoYí o tom, �e dít�, které v hostitelské pé
i tráví s hostiteli 

kvalitní 
as, mo�e na dít� posobit preventivn� proti rizikovému chování (Zezulová, Dania, 

2022). 



16  UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 

 

2 SOCIÁLNÍ PRÁCE V OBLASTI NRP  

D�ti umíst�né v NRP 
asto pro�ily t��ké �ivotní situace, které v nich mohou zanechat 

trauma. I pYesto, �e biologi
tí rodi
e pYevá�n� nemají s d�tmi pYímý kontakt, p�stouni by je 

m�li brát v úvahu. Ohledn� biologické rodiny a správného nastavení kontaktu, by m�li novou 

rodinu informovat odborníci, kteYí situaci naprosto rozumí. Základem kvalitní p�stounské 

pé
e je n�kolik hlavních prvko, které ur
ují, zda bude pé
e úsp�aná. PatYí sem dokladná 

pYíprava na roli p�stouna, doprovázení, odborné poradenství a dobYe zpracovaná minulost 

dít�te. Pokud doká�e p�stounská rodina tyto prvky naplnit, tak i dít�, které pro�ilo 

v minulosti t��ké období má aanci na uzdravení své psychiky. Naopak, pokud se dít� 

s relativn� mén� slo�itou minulostí ocitne v prostYedí, kde se o tyto prvky neopírají, jeho 

stav se mo�e zhoraovat a samotná p�stounská pé
e se mo�e dostávat do rizika selhání 

(Pávková a kol., 2018). 

V rámci systému náhradní rodinné pé
e je mo�nost vyu�ití metod sociální práce. Ty 

zahrnují pYímou i nepYímou práci s p�stounskými rodinami. Základní práci stanovuje 

ministerstvo práce a sociálních v�cí 
R. Jeat� pYed zahájením doprovázení p�stounských 

rodin, probíhají ur
ité kroky, které se ukázaly, �e jsou v praxi významné. PatYí sem napYíklad 

nábor a motivace nových p�stouno, poskytování odborného poradenství a v neposlední Yad� 

kvalitní a oborné posouzení nové rodiny.  

Sociální práce v rámci doprovázení zahrnuje aktivity, jakou jsou:  

- Uzavírání dohod o výkonu p�stounské pé
e, které vymezují  práva a povinností vaech 

zú
astn�ných  

- Zjiaeování potYeb d�tí i samotných p�stouno  

- Stanovení cílo plánované pé
e, vypracování plánu prob�hu umíst�ní dítte 

v p�stounské rodin� 

- Poskytování poradenství  

- Dohled nad výkonem p�stounské pé
e, podpora práv dít�te a zajiat�ní jeho bezpe
í  

- Pomoc pYi zajiat�ní doplIkových slu�eb 
i asistence  

NepYímé metody poté zahrnují napYíklad vedení dokumentace o práci s rodinou, 

zpracování zpráv pro úYady a instituce, anebo plánování a organizace aktivit jako je 

napYíklad pYíprava na schozky s rodinou (Loutná a kol., 2018). V následujících dvou 

kapitolách budeme popisovat zásady sociální práce, které by pracovník m�l dodr�ovat pYi 
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práci s rodinou a charakterizovali jsem zde takté� i orgán sociáln� právní ochrany d�tí, který 

je pro téma NRP st��ejním veYejnosprávním orgánem.  

2.1 Zásady sociální práce s rodinou  

PYi prvotním kontaktu pracovníka s p�stounskou rodinou je dole�ité, aby nejprve pYedstavil 

sám sebe i instituci, kterou zastupuje, s tím, �e má zám�r pomoci celé rodin�. Je nutné dbát 

na pravidla spole
enského chování a pYizposobit se klientovi na základ� jeho osobnosti a jak 

k problému pYistupuje. Ae u� je to pYizposobení nálady 
i stylu komunikace. Tento vztah, 

mezi rodinou a sociálním pracovníkem, má být postaven na empatii, otevYenosti, vstYícnosti 

a opravdovosti. Pracovník v této fázi mo�e vyu�ít metody zrcadlení a aktivního naslouchání. 

Cílem této úvodní fáze je získání informací o celé rodin� a vytvoYení dohody o spolupráci, 

která by m�la jasn� vymezovat práva a povinnosti obou stran, o
ekávaný výsledek 

spolupráce, konkrétní úkoly a jejich termíny, slu�by zajiat�né dalaími subjekty a pravidla 

pro pYípadnou zm�nu dohody.  

Následuje anamnesticko-diagnostická fáze, která se zam�Yuje na plánování budoucí 

intervence. Její prob�h se liaí podle zvoleného pYístupu. V pYístupu orientovaném na úkoly 

je potYeba pYesn� vymezit problém, zatímco v systematických modelech nemusí být problém 

explicitn� definován. B��n� se mo�e ur
ovat za pomocí otázek: >Co se d�je?< nebo ku 

pYíkladu >Kde k tomu dochází?<. Cílem je, aby si sociální pracovník dokázal vytvoYil obraz 

situace v rodin�. Výsledkem tohoto zkoumání je klientem pojmenovaný problém (Macková, 

2014). Yezní
ek (1994) hovoYí o takzvaném soustYed�ném cílovém pYístupu, který zahrnuje 

n�kolik kroko a to: tvorba seznamu problémo, návrh mo�ných Yeaení, seskupení problémo 

podle témat, seYazení podle dole�itosti a ur
ité spole
né hodnocení. Maximální po
et 

problémo, se kterými se aktivn� pracuje, jsou maximáln� tYi. Tento pYístup pomáhá problémy 

nejen pYesn� zaznamenat, ale pomo�e to následn� vybrat ty nejdole�it�jaí, na které se v praxi 

zam�Yit.  

TYetí etapou by m�la ji� být samotná fáze intervence, která je zam�Yena na hledání 

nejvhodn�jaích strategií, které sociální pracovník vyu�ívá k dosa�ení dohodnutých cílo. 

V rámci úkolov� orientovaného pYístupu se nej
ast�ji pracuje s nácvikem nových 

dovedností, posilování ji� existujících schopností klienta s cílem podpoYit jeho silné stránky. 

V systematickém pYístupu se pak klí
ovým nástrojem stalo dotazování. Otázky by m�ly být 

pokládaný tak, aby podpoYily klientovo pYemýalení k hledání Yeaení. Vyu�ívají se napYíklad 

otázky m�Yící nebo akálové nebo otázky na spolupráci, napYíklad: >Co by se m�lo zm�nit, 
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abyste m�l pocit, �e dostáváte vae potYebné?< M�lo by se tázat i na otázky na zdroje podpory: 

>Kdo Vám pomáhá pYekonat t��ké chvíle?< a dalaí (PYíhodová, 2004). 

Záv�re
ná fáze s klientem se zam�Yuje pYedevaím na zpracování emocí kliento, které 

se vá�ou k ukon
ení spolupráce se sociálním pracovníkem. PYesto�e ukon
ení bývá 

naplánováno v písemné dohod�, je vhodné v prob�hu prob��n� informovat o konkrétním 

termínu, aby ukon
ení neposobilo náhle a klienti by na to nemuseli být psychicky pYipravení. 

V této etap� je dole�ité taky upevnit pokrok, ke kterému b�hem spolupráce doalo. Mo�e to 

být napYíklad pouhá pYipomínka co se zm�nilo k lepaímu, co pYisp�lo k Yeaení obtí�í a co se 

osv�d
ilo. M�l by se takté� sestavit krizový plán, který obsahuje pYesné kroky první pomoci 

v pYípad�, �e se problém op�t dostaví a také podpoYit klienta k vytvoYení sít� pYirozené 

podpory, slo�ené pYedevaím z lidí z jeho okolí. V rámci záv�re
ného hodnocení se analyzuje 

prob�h spolupráce. Klient má zde tu mo�nost poskytnout zp�tnou vazbu a stejn� tak sociální 

pracovník sm�rem ke klientovi. PYi této analýze je vhodné se dotazovat klienta, zda byly 

napln�ny cíle spolupráce, nebo zda byl vyYeaen problém, který si na za
átku spolupráce 

vymezili. Práci s klientem je vhodné ukon
it v moment�, kdy klient chápe, co mu pomohlo 

k pYekonání jeho potí�í a �e v pYípad� potYeby je schopen sám vyu�ít nau
ené pYístupy 

v pYípad�, �e se situace zkomplikuje (PYíhodová, 2004).  

2.2 Sociáln� právní ochrana d�tí 

Sociáln� právní ochrana d�tí (dále jen SPOD) zahrnuje zajiat�ní d�tských základních práv, 

a to pYedevaím práva na �ivot, zdravý vývoj, výchovu v rodinném prostYedí, rodi
ovskou 

pé
í, pYístupu ke vzd�lání apod. Zam�Yuje se na vaechny nezletilé d�ti, ale pYedevaím na ty 

nejvíce ohro�eny svou situací. Sou
asn� chrání d�tí pYed jakoukoli formou fyzického nebo 

psychického násilí a pYed zanedbáváním (Smolíková, 2014).  

Vymezení samotné sociáln� právní ochrany d�tí poskytuje zákon 
. 242/2024 Sb., 

kterým se m�ní zákon 
. 359/1999 Sb. o sociáln� právní ochran� d�tí ve zn�ní pozd�jaích 

pYedpiso specifikuje SPOD jako: 

- ochranu práva dít�te na zdravý vývoj a Yádnou výchovu  

- ochranu jeho oprávn�ných zájmo, v
etn� ochrany jeho majetku  

- podporu obnovy naruaených funkcí rodiny 

- zajiat�ní náhradního rodinné prostYedí pro d�ti, které nemohou být do
asn� 
i trvale 

vychovávány ve své povodní rodin� 
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Za ochranu d�tí nese odpov�dnost stát, a to v oblastech fyzického, psychického, 

morálního a celkového zdravého vývoje. PYesto�e stát hraje jistou roli, nenahrazuje rodi
e 

v jejich povinnostech a odpov�dnosti, pokud není ohro�eno právo dít�te nebo jeho vývoj. 

Za zajiat�ní této ochrany odpovídá zejména Ministerstvo práce a sociálních v�cí, krajské 

a obecní úYady a ve v�cech s mezinárodním pYesahem také ÚYad pro mezinárodn� právní 

ochranu d�tí. Ochranu d�tí také zajiatují kraje, obce a subjekty, které obdr�ely k této 
innosti 

pYísluané pov�Yení.  

Poskytnutí SPOD je typické v pYípadech, kdy nastane n�která ze situací:  

- dít� pYialo o rodi
e nebo rodi
e neplní své povinnosti vyplývající z rodi
ovské 

odpov�dnosti 

- dít� bylo sv�Yeno do pé
e jiné fyzické osoby ne� rodi
e, která vaak své povinnosti 

vo
i dít�ti zanedbává 

- dít� se chová zposobem, který nazna
uje vedení moráln� nevhodného �ivota 

- dít� opakovan� utíká od rodi
o nebo jiných osob, která za n�j nesou odpov�dnost 

- dít� se stalo ob�tí trestného 
inu, který ohro�uje jeho �ivot, zdraví 
i osobní svobodu 

a dalaí 

Orgány sociáln� právní ochrany jsou povinní sledovat výkon ústavní 
i ochranné 

výchovy. Slou�í k tomu, aby byly dodr�ována d�tská práva, jejich rozvoj schopností 

a  sledování toho, jaký je vývoj vztahu s rodi
i. Jedním z cílo SPOD je také sanace rodiny 

neboli podpora jejího návratu k funk
nímu fungování (MPSV, 2025). 
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3 DOPROVÁZENÍ P�STOUNSKÝCH RODIN  

Od 01.01.2013 za
ala na území 
eské republiky platit novela zákona o sociáln� právní 

ochrany d�tí, která do systému p�stounské pé
e zavedla podporu p�stouno. P�stouni musí 

uzavYít dohodu o výkonu p�stounské pé
e a tato dohoda tím poté zaru
uje mo�nost 

doprovázení (austrová a kol., 2018).  Od 01.01.2025 pYichází v ú
innost novela zákona 

o sociáln� právn� ochran� d�tí, zákon 
. 242/2024, Sb., kterým se m�ní zákon 
. 359/1999 

Sb. o sociáln� 3 právní ochran� d�tí, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso, a dalaí související zákony. 

Doprovázení je soubor slu�eb zam�Yených na podporu p�stounské rodiny. Na rozdíl od 

kontrolní funkce OSPOD má doprovázení spíae podporný charakter. Tento systém je ú
inný 

pouze tehdy, kdy� je zajiat�na rovnováha mezi podporou a kontrolou. Spolupráce mezi 

OSPOD a doprovázející slu�bou je klí
ová. Podle zákona musí být p�stounská rodina 

navat�vována alespoI jednou za aest m�síco. Sociální pracovník OSPOD navat�vuje rodinu 

minimáln� jednou za dva m�síce. Doprovázení zahrnuje pravidelné návat�vy klí
ového 

pracovníka, který sleduje jejich situaci a poskytuje pomoc pYi zvládání obtí�ných situací. 

Mimo jiné Yeaí i kontakt s biologickými rodi
i. Klí
ový pracovník Yeaí podporu celé rodiny, 

a to samozYejm� i s dít�tem, kdy se s ním sna�í navázat bezpe
ný vztah a zjiaeuje jeho 

spokojenost v rodin� (Lexová, Pazlarová, 2016). 

Zde je základní nabídka doprovázejících slu�eb dle zákona:  

- krátkodobá pomoc s pé
í o dít�  

- zajiat�ní celodenní pé
e alespoI na 14 dní v roce pro d�ti nad 2 roky  

- zprostYedkování odborné pomoci (psychologické 
i terapeutické) 

- vzd�lávání p�stouno v oblasti výchovy a pé
e o dít�  

- pomoc se vztahy mezi dít�tem s rodi
i a jeho blízkými  

- zajiaeování kontaktu dít�te s vlastní rodinou  

- poradenství v oblasti sociáln� právní ochrany  

- doprovázení a podpora p�stouna pYi komunikaci s ostatními subjekty (soudy, úYady, 

akola&) 

Doprovázející slu�by takté� nabízejí slu�by typu rekrea
ních pobyto pro p�stounské 

rodiny, doprovody na volno
asové aktivity, svépomocné skupiny náhradních rodin 
i setkání 
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náhradních rodin. Tyto aktivity vaak nejsou hrazeny ze státního pYísp�vku na výkon 

p�stounské pé
e (MPSV, 2023). 

Kvalitu t�chto slu�eb by m�ly garantovat standardy kvality sociáln� právní ochrany 

d�tí, a krom� standardo také metodické materiály jednotlivých organizací. Doprovázení 

p�stounských rodin se týká pYedevaím standard 5, který uvádí, �e pov�Yená osoba podporuje 

dít� v udr�ovaní vztaho se sociálním prostYedí a napomáhá rozvíjení a budování vztahu 

s blízkými osobami, avaak pouze v pYípad�, pokud je to v jeho zájmu.  O doprovázení se 

takté� hovoYí ve standardu 
íslo 10, který stanovuje, �e pov�Yená osoba má zpracovaná 

pravidla pro hodnocení naplIovaní cílo z uzavYené dohody o p�stounské pé
i (MPSV, 2014).  

V podkapitolách ní�e si pYiblí�íme, kdo je to klí
ový pracovník a jaké jsou jeho pracovní 

povinnosti, jak probíhá vzd�lávání p�stouno a specifikace komunikace klí
ového pracovníka 

a p�stounské rodiny.  

3.1 Klí
ový pracovník  

Osoba pov�Yená k výkonu sociáln� právní ochrany d�tí hraje klí
ovou roli v celém procesu 

doprovázení. Pracovník by m�l být otevYený, respektující a jednat diskrétn�, tak aby si 

s p�stouny vybudoval dov�ru. PYizposobuje jazyk komunikace a ov�Yuje si porozum�ní. 

K postupné budování dov�ry je dole�ité, aby si pracovník zapamatoval informace ke 

konkrétní rodin�, jejich jména a jejich �ivotní situace (austrová a kol., 2018). Kvalitní 

pracovník doká�e poskytovat odborné poradenství rodin�, jako�to celku. Je zodpov�dný za 

sestavení dohody o výkonu p�stounské pé
e, za zajiat�ní dostupnosti potYebných slu�eb a za 

koordinaci dalaích aktéro náhradní rodinné pé
e, které se na pé
i podílejí. N�které z okolních 

státo mají na výkon práce doprovázejícího pracovníka vysoké nároky, pYedevaím se jedná o 

kritérium dlouholeté praxe 
i dokonce minimální v�k pro výkon této profese. 
eský právní 

rámec tato kritéria neomezuje, avaak doprovázející organizace si mohou nastavovat interní 

po�adavky, proto�e výb�r nesprávného pracovníka, bez nedostate
ných zkuaeností by mohl 

negativn� ovlivnit p�stounskou rodinu, i samotnou doprovázející slu�bu (Lexová, Pazlarová, 

2016).  

Ke vzniku dov�rného vztahu, který by m�l být základem spolupráce pYi doprovázení 

p�stouno, je potYeba, aby byl pracovník schopný splnit n�které podmínky. NapYíklad aby byl 

spolehlivý a dodr�oval domluvené postupy a cíle, na kterých se s rodinou dohodli. Klí
ový 

pracovník by m�l také vystupovat jako partner a p�stouny by m�l podporovat a být jim na 

blízku. V neposlední Yád� by nikdy nem�l pYekra
ovat svoj pracovní rámec profese 



22  UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 

 

a dodr�ovat etické zásady. Pro jeho dobrou praxi by m�l takté� vyu�ívat odborných 

podporných nástrojo, jako jsou supervize 
i alespoI intervize, pro co nejkvalitn�jaí 

poskytnutí slu�eb p�stounom (Sdru�ení p�stounských rodin, 2017). 

Pracovník s p�stouny na základ� dohody o p�stounské pé
i, sestavuje vzd�lávací plán 

a pravideln� se vyhodnocuje jeho pln�ní. Obvykle to probíhá ka�dých aest m�síco. Zpráva 

se odevzdává OSPODu a soustYedí se na prob�h pé
e, spolupráce a vyu�ití doporu
ených 

slu�eb. Pracovník sleduje pln�ní cílo stanovených v individuálním plánu ochrany dít�te, 

b�hem konzultací vyhodnocuje situaci dít�te, pobyt v p�stounské rodin�, pYipravuje zprávy 

pro soud a domlouvá termíny návat�v. Sou
ástí doprovázení je i kontrola, co� znamená, �e 

pracovník takté� sleduje, zda p�stouni jednají v souladu s plánem, zda naplIují potYeby 

dít�te a zda celá spolupráce funguje efektivn� (austrová a kol., 2018). 

3.2 Vzd�lávání p�stouno  

Jednou z podmínek pro zprostYedkování pé
e je povinnost p�stouno se vzd�lávat 

a  pravideln� si rozaiYovat znalosti a dovednosti související s pé
í o dít�. Momentáln� je tento 

rozsah prob��ného vzd�lávání stanoven na 24 hodin za kalendáYní rok. Vzd�lávání by m�lo 

sm�Yovat zejména k:  

- získávání nových poznatko a dovedností v oblasti pé
e o dít�  

- rozaiYování znalostí potYebných pYi pé
i specifické skupiny d�tí  

- zvládání zm�n spojených s vývojem dít�te nebo s jeho vzd�láváním  

- efektivnímu Yeaení krizových situací a dalaí  

Je dole�ité individuáln� zhodnotit, jaké oblasti jsou pro osobu potYebné k dopln�ní 

znalostí a dovedností. Za zajiat�ní toho vzd�lávání odpovídá subjekt, který s p�stouny 

uzavYel dohodu o výkonu p�stounské pé
e. Vzd�lávání mo�e nabízet pYímo tento subjekt, 

nebo i jiné organizace. To vae samozYejm� poskytováno osobami odborn� zposobilými, které 

jsou ke vzd�lávání p�stouno pov�Yené nebo subjekty s akreditací podle zákona o sociálních 

slu�bách (MPSV,2025). 

Existuje vícero druho forem vzd�lávání a ka�dý si tak vybere to, co mu vyhovuje. Na 

výb�r je napYíklad prezen
ní semináY na 6-8 hodin nebo víkendové pobyty s doprovodnými 

aktivitami pro d�ti. Ty jsou u p�stouno zna
n� oblíben�jaí. U vytí�ených p�stouno je 

mo�nost takté� e-learningu napYí
 tomu je ale potYeba o dolo�ení toho, �e p�stoun opravdu 

vzd�lávání absolvoval.  
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V pYípad� �e p�stoun má potYebu se vzd�lávat více ne� 24 hodin ro
n�, doprovodná 

slu�ba ho mo�e finan
n� podpoYit v celé výaí vzd�lávání anebo se mohou domluvit na 

proplacení alespoI 
ásti, to vae poté zále�í na doprovázející slu�b� a podle toho, co je 

pYedm�tem dohody o výkonu p�stounské pé
e (austrová a kol, 2018). 

3.3 Specifika komunikace s p�stouny 

Komunikace v náhradní rodinné pé
i, je zásadní pro správné navázaní spolupráce s klienty, 

pYedevaím navázání dov�ry a být schopen pracovat s emocemi (Pato
ková a kol., 2019). 

Klí
ový pracovník by m�l pYistupovat k rodin� s otevYeností, respektem a autenti
ností 

v komunikaci. Takté� by ho m�la zajímat zp�tná vazba, zda vaichni v rodin� rozumí jeho 

roli a pravideln� komunikovat o jejich potYebách a zda jsou se slu�bou spokojeni (Sdru�ení 

p�stounských rodin, 2017). 

Pro efektivní komunikaci je také dole�ité ovládat um�ní rozhovoru. PYedevaím, aby se 

ú
astníci rozhovoru navzájem sna�ili pochopit, pYijmout se a podpoYit. To vae by m�lo být 

propojené aktivním nasloucháním, které vyvolává náa zájem o klienta a umo�nuje nám tak 

k v�taí otevYenosti a prohloubení dov�ry ve vztahu. Aktivní naslouchání nám pomáhá vcítit 

se do problému 
lov�ka a odkrýt tak i n�které skryté významové roviny v rozhovoru 

(Boukalová, 2023). V rámci konzultace by m�l pracovník vést rozhovor s celou rodinou 

a pYípadn� i s 
leny rodiny samostatn�, pokud mu pYipadá, �e se tak osoba v komunikaci 

otevYe více. Pracovník jim v�nuje dostatek 
asu k tomu, aby mohli reflektovat své zkuaenosti 

za poslední dobu, které je tí�í nejvíce. N�které opakující se náro
ná témata vycházejí 

z konkrétní situace rodiny a Yeaení vy�aduje více 
asu. Z ka�dého kontaktu pracovník 

poYizuje zápis, který obsahuje probíraná témata a ty poté slou�í nejen k dokumentaci 

spolupráce, ale i jako podklad pro dalaí plánování (austrová, 2018). 

Dole�itá dovednost klí
ového pracovníka by m�la být i schopnost pozorovat projevy 

neverbální komunikace, a to napYíklad mimiku, tón hlasu 
i dr�ení t�la. Tyto v�ci tak mohou 

kolikrát hovoYit více ne� samotná slova. Tón hlasu pomáhá odhalovat emoce. PYília hlasitý 

tón mo�e posobit agresivn� zatímco nejistý tón zna
í nejistotu nebo strach. Gesta rukou, 

napYíklad skrývání dlaní nebo sevYené p�sti ukazují nervozitu. Co se týká pozice t�la, 

doporu
uje se sed�t pYibli�n� v pravém úhlu, aby bylo mo�né udr�et o
ní kontakt a zároveI 

respektovat osobní prostor.  



24  UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 

 

V prob�hu rozhovoru by m�l pracovník pokládat otevYené otázky klientovi, pro pevné 

porozum�ní zakázky. Dává tak mo�nost klientovi opravit nepochopení. UzavYené otázky, na 

které je mo�né odpov�d�t jen ano/ ne, nejsou pYília vhodné a m�ly by se v rozhovoru 

vyskytovat spíae ojedin�le. Dole�itá je takté� schopnost pYizposobit jazyk komunikace 

takovému stylu, aby tomu klient porozum�l. Sociální pracovník by m�l v ka�dém pYípad� 

um�t navázat kontakt s respektem a lidskostí (Havránková a kol., 2013). 

Z výzkumu praxe náhradní rodinné pé
e v 
R a zkuaeností aktéru s touto praxí 

(Bubleová a kol., 2014) p�stouni zmiIovali, �e jejich potYeba ke spokojené spolupráci je 

práv� dobrá komunikace s aktéry NRP, v tomto pYípad� je tedy dole�ité pokud s rodinou 

zároveI komunikuje i jiná organizace nebo odborník, je zde nezbytné mezi sebou vzájemn� 

komunikovat o prob�hu práce tak, aby bylo zYejmé co je v nejlepaím zájmu dít�te a aby 

vaechny kroky byly pro rodinu pochopitelné a byli o nich informovány (Semerádová a kol., 

2011) . 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 25 

 

  PRAKTICKÁ 
ÁST 



26  UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 

 

4 VÝZKUM 

V naaem výzkumu se zam�Yujeme na porozum�ní významu zkuaeností pracovníko 

doprovázející slu�by s náhradní rodinnou pé
í a jak ovlivIují tyto zkuaenosti komunikaci 

s p�stouny. Náhradní rodinná pé
e je poskytována d�tem a mladistvým, kteYí z ur
itých 

dovodo nemohou zostat v jejich biologické rodin� nebo d�tem osiYelým. ZároveI ale d�tem 

dává mo�nost vyrostat v pYirozeném a bezpe
ném prostYedí, a ne v zaYízení ústavní výchovy 

(MPSV, 2023). Osvojení je v 
eské republice jedna z nej
ast�jaích forem NRP, pYesto ale 

biologickým rodi
om zostávají rodi
ovská práva a povinností. Sociální pracovníci rozhodují 

o vhodné form� pé
e na základ� individuálního posouzení dít�te a jeho rodiny (Pazlarová, 

2016). 

Náhradní rodi
e 
ekají velké výzvy s pYijetím nového dít�te do rodiny. Nejdole�it�jaím 

je tedy být dít�ti na blízku, být tolerantní a vcítit se do jeho situace. I sami p�stouni se musí 

do situace adaptovat. Mimo tyto aspekty zde hraje roli také byrokracie a s prob�hem 

mo�ného osvojení pYichází na Yadu spousty administrativních úkono, ve kterých se p�stouni 

mohou snadno ztratit nebo si jimi nejsou jistí. V rámci legislativy jsou zde doprovázející 

slu�by, které jsou novým p�stounom k dispozici pro Yeaení jejich mo�ných a neo
ekávaných 

problémo s novým dít�tem, kteYí jsou pYipraveni zasv�tit je do problematiky a sv�ta NRP.  

Náhradní rodinná pé
e je v posledních letech v politice stále více aktuální, a práv� proto 

je dole�ité se tématem náhradní rodinné pé
e a doprovázejícím slu�bám v�novat. Vzhledem 

k tématu, �e systém pé
e o ohro�ené d�ti neumí zabezpe
it dostatek �adatelo NRP, se 

v nedávné dob� vydala Novela zákona o sociáln� právní ochran� d�tí ve zn�ní pozd�jaích 

pYedpiso (zákon 
. 242/2024Sb.). Ta pYináaí n�kolik zásadních zm�n v oblasti p�stounské 

pé
e a ústavní výchovy v 
eské republice. Ú
elem této legislativní úpravy je pYedevaím 

podpoYit náhradní rodinnou pé
i navýaením finan
ního ohodnocení a celkového zrychlení 

procesu �adatelo o p�stounství. Hlavním cílem bylo také sní�it po
et d�tí umiseovaných do 

ústavních zaYízení, zejména do kojeneckých ústavo, a to vae v platnosti od 1.1.2025 

(MPSV,2024). 

Toto téma jsme se rozhodli zkoumat nejenom pro jeho aktuálnost, ale i proto�e 

doprovázející slu�by jsou dole�itým pilíYem celé náhradní rodinné pé
e, které jsou ovlivn�ny 

pYedevaím správnou komunikací se vaemi aktéry, aby se pYedealo pYípadným komunika
ním 

aumom.  



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 27 

 

V doprovázející slu�b� je na prvním míst� podpora p�stouno a rodiny, jako�to celku. 

Zajímalo nás tedy, jak pracovníci s p�stouny komunikují a dávají jim prostor k vybudování 

dov�ry, aby na n� organizace neposobila pYília direktivn� (Pazlarová, 2016). 

Rádi bychom tímto výzkumem zjistili dole�ité poznatky a pYedali cenné, praktické 

zkuaenosti odborníko s NRP, kteYí za svou praxi ji� odhalili, pYeká�ky systému podpory 

a také, aby se d�ti mohly rozvíjet s kvalitní podporou p�stouno a být tak pYipraveni 

v budoucnu 
elit výzvám dosp�lého �ivota bez strádání.  

4.1 Výzkumný cíl 

Porozum�t, jak zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by ovlivIují komunikaci 

s p�stouny.  

Ve výzkumu jsme se zam�Yili na to, jaký význam mohou mít zkuaenosti pracovníko 

doprovázející slu�by na komunikaci s p�stouny, které doprovází. Zjiaeovali jsme, jak 

pracovníci vyu�ívají svých pYedchozích zkuaeností v komunikaci.  

4.2 Výzkumná otázka  

Na základ� výae zmín�ného cíle jsme vymezili výzkumnou otázku:  

Jakým zposobem se zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by promítají do jejich 

komunikace s p�stouny? 

4.3 Pojetí výzkumu 

S ohledem na výzkumný problém a cíle jsme pro náa výzkum zvolili kvalitativní pojetí 

výzkumu, které se dostává více do hloubky a je ideální k odhalení podstaty zkuaeností 

naaeho výzkumného souboru. Naaím cílem je proniknout do hlubaího porozum�ní dopadu 

zkuaeností pracovníko v doprovodné slu�b�. Velkou výhodou kvalitativního výzkumu je, �e 

je flexibilní a díky n�mu jsme mohli n�které otázky v polostrukturovaném rozhovoru 

pYizposobit participantom. Naopak nevýhodou kvalitativního výzkumu mo�e být menaí 

zobecn�ní na populaci, kvoli malému vzorku, oproti výzkumu kvantitativnímu. Náa zám�r 

výzkumné práce byl ale jít do hloubky fenoménu a být konkrétní a poté od t�chto osob 

shroma��ovat informace.  V naaem výzkumu to byly konkrétn� informace o zkuaenostech 

s náhradní rodinnou pé
í a jejich zposobu komunikaci v tomto oboru. Odpov�di 

z polostrukturovaného rozhovoru jsme získávali v pYirozeném prostYedí sociálních 

pracovnic, a to v doprovázející slu�b� (avaYí
ek, ae�ová, 2007). 
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Kvalitativní výzkum se opírá o induktivní usuzování, co� v praxi znamená, �e se 

nejprve sbírají data a následn� se hledají vzorce a pravidelnosti, na jejich� základ� jsou 

formulovány pYedb��né záv�ry (Hendl, 2005).  

4.4 Výzkumný soubor 

Pro náa výzkum jsme za pomoci e-mailové korespondence oslovili participanty, pracující 

v  doprovázející slu�by pro p�stouny. Výb�r byl vzhledem ke kvalitativnímu výzkumu 

zám�rný, konkrétn� ú
elový výb�r. V empirickém výzkumu se tento výb�r vyu�ívá 

v pYípad�, kdy ji� pYesn� víme, �e chceme sbírat data od vymezených jevo a nikde jinde tyto 

data nese�eneme. Výb�r se Yídí pYedem nastavenými kritérii, které si badatelé sami zvolí 

a jejich participanti tyto kritéria musí splIovat. Nemusí jich být vaak mnoho, jsou to 

pYedevaím sociodemografické charakteristiky, ale je dole�ité, aby byla pro výzkum 

významná (Hendl, Remr, 2017).  

PodaYilo se nám získat rozhovory od p�ti �en ze stejné slu�by, které probíhaly 

v pYirozeném prostYedí doprovázející slu�by. Tuto doprovázející slu�bu jsme si vybrali 

z toho dovodu, �e ve Zlínském kraji posobí jako jedna z doprovázejících slu�eb, která 

p�stounom slou�í nejdéle. Byla pro nás tím pádem nejlepaím výb�rem pro zkoumání 

zkuaeností pracovníko.  

Celorepublikov� se v prom�ru vrací 23 % d�tí zp�t k biologickým rodi
om nebo 

pYíbuzným, ale na základ� výsledko kontinuálního výzkumu p�stounské pé
e na pYechodnou 

dobu, realizovaným nadací Sirius, Dobré rodiny a Profesního sdru�ení pYechodných 

p�stouno z.s., jsme zjistili, �e Zlínský kraj je jeden z krajo, který m�l toto procento 

dvojnásobn� vyaaí a to 45% a zároveI se ve Zlínském kraji, dostane do osvojení pouze 20% 

d�tí a v celorepublikovém prom�ru je to 50 % (Lipová, apalek a kol., 2023). 

Pro co mo�ná nejv�taí otevYenost, jsme pYi dotazování zajistili, aby rozhovory byly 

vedeny v absolutní anonymit� a s anonymitou jsme také své participanty seznámili.  

Participanti museli splIovat ur
itá kritéria:  

- Pracovnice mají dosa�eno minimáln� vyaaí odborné vzd�lání v humanistickém 

oboru. 

- Praxe v oboru náhradní rodinné pé
e, minimáln� 2 roky.  
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Tato kritéria byla pro náa výzkum nezbytná, abychom zjistili, jaký dopad mají 

zkuaenosti pracovníko na komunikaci a mohli se tak dostat do hloubky výzkumného 

problému.  

4.4.1 Popis výzkumného souboru  

V této 
ásti se budeme v�novat popisu naaich participanto, pYesn�ji sociálních pracovnic 

doprovázející slu�by. Jména jsou zám�rn� anonymizována.  

Tabulka 1 Výzkumný soubor 

 PRAXE VZD�LÁNÍ 

V�ra 22 let Speciální pedagogika 

Ladislava 13 let Poradenství v sociální práci 

Veronika 12 let Sociální pedagogika 

Barbora 10 let Sociální pedagogika 

Klára 7 let Sociální pedagogika 

(Zdroj: vlastní výzkum, 2025) 

V�ra 3 První participantkou naaeho výzkumu byla pracovnice, která má ze vaech naaich 

participanto nejdelaí praxi v sociální oblasti. NejdYíve pracovala na OSPODu, jako 

kurátorka, poté pYeala do doprovázející slu�by, kdy v tuto chvíli doprovází 18 rodin.  

Ladislava 3 Tato sociální pracovnice oproti sociální pracovnici 
.1, m�la pro profesi 

v doprovázející slu�b� hlubokou osobní motivaci a bere tuto práci jako poslání. DYíve 

pracovala mimo sociální oblast.  V sou
asné dob� doprovází takté� 18 rodin.  

Veronika 3 Dalaí participantkou v naaem výzkumu, která dYíve pracovala jako 

mediátorka, nastoupila do doprovázející slu�by na zkrácený úvazek a spolupracuje s 9 

rodinami.  

Barbora 3 PYedposlední, 
tvrtou participantkou byla sociální pracovnice, která stejn� 

tak, jako pracovnice 
. 1 za
ala pracovat na OSPODu, jako�to terénní pracovnice a zbytek 

úvazku m�la na odd�lení náhradní rodinné pé
i jako doprovázející pracovnice. Participantce 

vyhovuje, �e oproti OSPODu je vztah v doprovázející slu�b� na bázi dov�ry a pYirozené 

komunikace, kde�to na OSPOdu to za ní byla spíae kontrolní 
innost. V doprovodné slu�b� 

má pod sebou 19 rodin.   
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Klára 3 Poslední participantka naaeho výzkumu pracovala zpo
átku v d�tském 

domov�, a to ji zcela motivovalo, aby mohla být sou
ástí systému, který pomáhá najít d�tem 

rodinu a nevyrostat tak v ústavní výchov�. V této doprovodné slu�b� pracuje ji� 7 let 

a momentáln� doprovází 16 rodin.  

4.5 Metoda sb�ru dat 

Ke shroma��ování dat od participanto, jsme vyu�ili polostrukturovaný rozhovor neboli 

dotazování jednoho participanta výzkumu jedním tazatelem za pomoci n�kolika otevYených 

otázek (Kvale, 1996). Participanti, pYesn�ji sociální pracovnice, nám díky 

polostrukturovanému rozhovoru mohly pYiblí�it jejich zkuaenosti s náhradní rodinnou pé
í 

a s komunikací s p�stouny a vyu�ili jsme ho také z dovodu jeho flexibilnosti, kdyby nám 

pYípadn� nebyly schopné odpov�d�t na pYedem pYipravenou otázku nebo odbo
ily od otázky. 

To nám tedy umo�nuje na participanta reagovat pYirozen� a pYípadn� se dotázat i na dalaí 

otázky, které se k tématu zrovna hodí. Stále se ale dr�íme pYedepsaných otázek, které 

slou�ily v podstat� jako scénáY. Autor JeYábek (1992) také zmiIoval výhody 

polostrukturovaného rozhovoru, mezi ni� zaYadil to, �e tazatel mo�e jít do v�taí hloubky 

tématu a mo�e své zjiat�né poznatky pYevést na v�taí 
ást populace ne� tYeba 

u nestrukturovaného rozhovoru. Otázky v rozhovoru se opíraly o ji� pYedem daný hlavní cíl 

a výzkumnou otázku, pYedevaím zam�Yené na porozum�ní dopadu zkuaeností na komunikaci 

mezi subjekty. Pro navázání dov�ry s participanty jsme otázky seYadili od obecných, 

úvodních otázek, které nám umo�nili charakterizovat ka�dého participanta zvláae. 

Následovaly hlavní otázky, díky kterým nám participanti odpov�d�li pYedevaím na hlavní 

výzkumnou otázku: Jakým zposobem se zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by 

promítají do jejich komunikace s p�stouny? Polostrukturovaný rozhovor vedl a� 

k ukon
ovacím otázkám, které slou�ily ke komplexnímu porozum�ní zkuaeností pracovníko 

(Hendl, 2012). S pYedchozími ústními souhlasy participanto, jsem si také pro v�taí pYesnost, 

vaechny rozhovory nahrávali na záznamové zaYízení a posléze doslovn� pYepsali, krom� 

jmen a názvo organizací, které by mohly vést k identifikaci participanto. Sb�r dat probíhal 

od listopadu do prosince 2024. Tazatelské otázky k rozhovoru jsou uvedeny v pYíloze 
.1.  

4.6 Zposob zpracování dat  

Po pYesné transkripci rozhovoro, jsme ke zpracování dat zvolili tematickou analýzu. Braun 

& Clarke (2006), popisují tematickou analýzu jako flexibilní metodu, která mo�e být 

aplikovaná na rozné výzkumné otázky, a je ur
ena k identifikaci a analýze témat v datech. 
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Téma vyjadYuje ur
ité opakující se významy 
i vzorce, které se v datech objevují. Tematická 

analýza se hojn� vyu�ívá ve výzkumech, které Yeaí zkuaenosti, a i z toho dovodu jsme si 

tematickou analýzu vybrali. (Hendl, 2023) 

Postupovali jsme podle aesti fází tematické analýzy:  

1. Seznámení s daty:  

Po pYesné transkripci rozhovoro jsme data od participanto pe
liv�, n�kolikrát 

pro
ítali (Hendl, 2023). 

2. VytváYení po
áte
ních kódo: 

V této fázi doalo ke kódování vaech rozhovoro. Ozna
ovali jsme ka�dý úsek, který 

byl pro naai analýzu dat n�jak významný, pro schopnost odpov�zení si na naai 

výzkumnou otázku (Hendl, 2003). 

3. Vyhledávání témat:  

Zde jsme se pYesunuli ke tYíd�ní a zkoumání vytvoYených kódo s cílem najít mezi 

nimi významové souvislosti (Hendl, 2005). Braun a Clark (2006), zmiIovali, �e je 

takté� mo�nost vyu�ití myalenkových map 
i pYehledných tabulek k zefektivn�ní 

práce.  

4. Revize potencionálních témat 

Tato fáze zahrnuje ov�Yení a upYesn�ní vymezených témat ke vztahu k celému 

datovému souboru. Cílem je ujistit se, �e se na �ádné významné informace 

nezapomenulo (Braun&Clarke, 2006). 

5. Vymezení a pojmenování témat:  

Zde jsme se podrobn� v�novali ka�dému tématu zvláae a na základ� jeho 

charakteristiky jsme vymysleli název pro ka�dé z nich (Hendl, 2023). 

6. Zpracování záv�re
né zprávy:  

V záv�re
né fázi jsou vybrány výsti�né narativy z rozhovoro, které reprezentují 

jednotlivá témata. Následn� prob�hla syntéza výsledko a jejich interpretace ve vztahu 

k výzkumné otázce, odborné literatuYe a zahrani
ních výzkumo (Braun&Clarke, 2006). 
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5 ANALÝZA A INTERPRETACE DAT  

5.1 Analýza dat 

Z rozhovoro s participantkami výzkumu jsme pomocí tematické analýzy stanovili 4 základní 

témata, která se prolínala vaemi rozhovory. V tabulce 
. 2 jsou tato témata znázorn�na. 

Jednotlivým tématom a jejich subtématom se budeme v�novat podrobn�ji v následujících 

kapitolách.  

Tabulka 2 Témata a subtémata 

TÉMA SUBTÉMA 

Profesní pozadí 

PYedchozí pracovní zkuaenosti 

Supervize 

Motivace k profesi 

Komunikace s p�stouny 
PYístupy v komunikaci 

Výzvy v komunikaci 

Síe aktéro NRP Komunikace s aktéry NRP 

Vztah s p�stouny  

(Zdroj: Vlastní výzkum, 2025) 

5.1.1 Profesní pozadí  

K naaemu výzkumu neodmysliteln� patYí zkoumání profesního pozadí, které pro pracovníky 

doprovázející slu�by má významný základ pro jejich zposob vedení komunikace. Zajímala 

nás tedy nejen jejich praxe, ale i jejich osobní motivace k vykonávání této profese a takté� 

zkuaenosti s pYípadnými odbornými kurzy i zkuaenosti se supervizí. 
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Tabulka 3 Charakteristika tématu Profesní pozadí 

TÉMA SUBTÉMA 

Profesní pozadí 

PYedchozí pracovní zkuaenosti 

Supervize 

Motivace k profesi 

(zdroj: Vlastní výzkum, 2025) 

V subtématu pYedchozí pracovní zkuaenosti, jsme se setkali s participantkami, které 

posobily jak na OSPODu, pYes d�tské domovy a� po práci mediátora 
i pedagoga, Ka�dá 

z nich si do doprovázející slu�by pYináaí specifické komunika
ní kompetence, které jsou 

v této profesi velmi cenné. Particpantky se zmiIovaly, �e si z pYedchozích profesí odnáaí 

konkrétní strategie a poznatky, ze kterých se pou
ily a sna�í se podobným situacím 

vyvarovat. Popsaly nám i své momenty sebereflexe, kdy si n�které z nich uv�domovaly, �e 

si se sebou pYinesly i ne�ádoucí postoje, které se postupn� sna�í pYekonávat. 

Jedna z naaich participantek pracovala v pYechozí profesi nejenom v d�tském domov�, 

ale i v jiné doprovázející slu�b�. V uvedené citaci nám odpovídá na tazatelskou otázku, 

s kolika rodinami momentáln� pracuje. ZároveI nám ale zmínila dole�itou informaci, �e 

v pYedchozí slu�b�, m�ly pracovnice na starosti a� 25 rodin a komunikace mezi ostatními 

aktéry náhradní rodinné pé
e tudí� nebyla tak kvalitní, jak by m�la. Tento poznatek si pYenáaí 

do nyn�jaí profese. >Pracovala jsem jeat� v jedné doprovodné slu�b� a tam jsme jich m�li 

25&, vobec se nestíhalo práv� s nikým komunikovat, pak si OSPOD myslel, �e jdem proti 

nim. Tak�e tady, kdy� nestíhám, tak u� hlásím, aspoI e-mailem, �e te� se d�je to a to nebojte, 

vím o rodin� xx. Yeaíme to. Pak i ta komunikace je lepaí< (5-P8). Obdobn� na to poukázala 

i v prob�hu rozhovoru >& to mám zkuaenost z jiné doprovodky, �e tam ta komunikace 

neprobíhala intenzivn� a hrozn� se to odrá�elo na kvalit� slu�by< (5-P11). Tuto zkuaenost 

tedy nyní zhodnotila a ve své praxi dbá na prob��nou informovanost vaech subjekto se 

kterými spolupracují, aby se pYedealo jistým nedorozum�ním.  

Patrná 
ást naaeho výzkumného vzorku má pYímou zkuaenost s prací na Orgánu 

sociáln� právní ochrany d�tí. Participantky reflektovaly tuto zkuaenost takto: >V roce 98 

jsem za
ala pracovat na OSPODu jako kurátorka pro d�ti a mláde�&já jsem krom� toho, 

�e jsme pracovali s �adateli o náhradní rodinnou pé
i a krom� toho, �e jsme chodili vlastn� 

do t�ch p�stounských rodin, jako takoví ti dozorující, takový ten úYad, který vykonává dohled, 
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tak jsem n�které i p�stounské rodiny jakoby doprovázeli. Tak�e doprovázení jsem za
la d�lat 

u� na OSPODu.> (1-P4, P6) Zkuaenost na OSPODu profesn� formovala pracovnice 

i z hlediska právního odv�tví 
i legislativy obecn�: >&jsem zvyklá s t�ma lidma 

komunikovat, mám samozYejm� spoustu zkuaeností, jak kdyby i z té legislativy, mám spoustu 

zkuaeností tady v té oblasti soudních Yízení, i t�ch jednotlivých postupo vlastn�. Jak se 

postupuje, kdy� se podávají návrhy, kdo ty návrhy podává jo, tak�e toto se mi ta zkuaenost 

z OSPODu, co se tý
e znalosti tady té legislativy, je velmi cenná.< (1-P9) 

Jak jsme ji� zmiIovali v úvodu tématu, participantky si odnáaejí z minulých profesí 

cenné zkuaenosti, avaak nará�ejí i na jisté návyky, které jejich komunikaci ovlivIují a pro 

jejich práci s p�stouny mohou být kontraproduktivní: >No a jako z OSPODu si odnáaím 

i n�jaké ty horaí návyky, jako�e jsem n�kdy mo�ná a� pYília direktivní, �e tYeba Yeknu n�co 

a nedám jim tYeba moc na výb�r jo. Jako�e napYíklad b��te k psychologovi, nebo pYijde to 

a to.< (2-P26) 

N�které z participantek nám zmiIovaly, �e se v minulých profesích zú
astnily jistých 

kurzo, které jejich profesní dráhu a komunika
ní styl zna
n� ovlivnily: <Ale byla jsem tYeba 

na kurzu asertivního chování pYi OSPODu a tam jsme Yeaili takové ty základy asertivního 

chování, jak se tYeba bránit manipulaci jo, tYeba s biologickým rodi
em, kde se tYeba stane, 

�e se Vás sna�í pYemlouvat, aby mohla vid�t dít� víckrát.< (2-P26) Jedna z participantek 

popsala svou absolvovanou zkuaenost s media
ním kurzem, kde zmiIuje pYesné strategie a 

pYístupy, které nyní aplikuje v komunikaci s p�stouny: >&jako práce mediátora vás nau
í 

(smích), já byla na media
ním kurzu, �e. Tak�e tam jsme pracovali rozn� jako s technikama 

aktivního naslouchání, n�jaké parafrázování, shrnutí problému. To je top pro ka�dého, i pro 

m� i pro n�, �e si to na konci hezky shrnete a víte, �e jste spolu nesed�li hodinu a nevíte nic.< 

(3-P4) Celkov� tedy platí, �e pYedchozí prob��né vzd�lávání zvyauje schopnosti 

komunika
ních dovedností pracovnic, co� se pozitivn� odrá�í v jejich schopnosti reagovat 

na rozné situace v p�stounských rodinách. 

Z rozhovoro jsme získali informace o tom, �e ikdy� pracovník nevstupuje do 

doprovázející slu�by s pYímou zkuaeností s doprovázením p�stouno, jeho motivace a alespoI 

pYedchozí kontakt s touto specifickou klientelou, která potYebuje pomoc a empatický pYístup, 

pYispívá k rychlému rozvoji komunika
ních kompetencí. Paní Barbora se nám o tom 

v rozhovoru zmínila: >
erpám hodn� z toho, �e u� jsem v n�
em takovém pracovala. Vím 

zhruba, jací ti lidi jsou, a hlavn� se nebojím s t�ma lidma komunikovat, to bych tuhle práci 

jinak d�lat nemohla. O specifické klientele se zmínila i jedna participantka:<&jsem hodn� 
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na OSPODu pracoval s lidma, kteYí byli trochu, co se tý
e komunikace, takoví 

problemati
t�jaí, konfliktn�jaí. Eh tak�e, ta zkuaenost s tím, �e prost� s t�ma lidma musím 

um�t n�jak komunikovat, musím se s n�ma um�t domluvit, proto�e i tady, i na OSPODu jsme 

samozYejm� pracovali s biologickými rodi
i, komunikujeme s nimi a domlouváme se, co se 

týká kontaktu d�tí vlastn� s rodi
i.< (1-P10) 

Specifika výhod s podobnou klientelou a to, �e si do doprovázející slu�by pYináaí jisté 

postYehy nám zmiIovala i Klára: <No, já jsem povodn� d�lala v d�tském domov�, ale v�dycky 

m� lákala ta pravá sociální práce&ale jako ze za
átku to bylo docela náro
né, proto�e práce 

s p�stouny je hodn� taková, specifická, ale zároveI jsem v�d�la, �e je to ta oblast, pYesn� ta 

oblast, kde bych cht�la pomáhat&. v tomto oboru mi pomohla i má pYedchozí profese 

v d�tském domov�, kde vlastn� jsem komunikovala s t�ma d�tma nebo o nich, tak�e to 

prostYedí se mi hodí i sem & to se mi toti� hodn� osv�d
ilo z minulých profesí, �e ne� abych 

to tahala z dít�te, tak rad�ji pYizvu specialistu a celkový proces se krásn� hne dopYedu.< (5-

P5,P7) 

Zkuaenost se supervizí se v tomto výzkumu stala velmi cenným poznatkem a dle 

výpov�dí participantek vypovídá o tom, �e je zcela zásadním nástrojem profesního 

i osobního rostu. Proto jsme se rozhodli ji zaYadit do subtématu profesního pozadí. 

Naae participantky zmiIovaly, �e díky supervizi získávají nový pohled na v�c, mohou 

odstraIovat n�které negativní návyky z minulosti a nové zkuaenosti, které dále aplikují pYi 

komunikaci s p�stouny: >Co bych ale Yekla, �e mi pomohlo tak byly supervize, on Vás ten 

supervizor tak navede, �e vlastn� pak  vnímáte i sami sebe, kde máte n�jaké slabaí místa a 

nau
íte se  tím i nové pYístupy, zposoby, jak tYeba komunikovat, zlepaovat se v tom, co d�láte 

a tím pak jakoby zlepaujete i ty slu�by t�m p�stounom.< (3-P4) Jak komunikaci zlepait, aby 

byla v souladu i s potYebami kliento a zvyaovala tak satisfakci slu�by bylo zmín�no i zde:<& 

jsem hodn� pochytila ze supervizí i od kolego, proto�e tYeba na té supervizi, jsem se 

dozv�d�la jako jak tYeba na lidi posobím, �e mi ten supervizor vlastn� Yekl, co mohu zm�nit. 

}e nemám mluvit tak rychle, víc dát prostor t�m lidem, kdy� mluvím, nebýt tak direktivní.< 

(5-P5) Supervize tak pomáhá se sebereflexí pracovníka, co� je dole�ité, proto�e reflektovat 

sebe sama a své komunika
ní pYístupy a strategie, je pYedpokladem efektivní komunikace.  

Supervize ale nemusí být pouze na profesní úrovni s externistou, avaak mo�e jít 

i o kolegiální rovinu, a to sdílením svých pYípado 
i problémo se svými spolupracovníky. 

Participantky nám ve výzkumu zmínily, �e i z t�chto nových pohledo dokázaly 
erpat, a to 

díky tomu, �e kolegyn� doká�í pYedat nový pohled na v�c, stejn� tak, jako odborná supervize 
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s tím, �e je to pro n� kolikrát výhodn�jaí z dovodu v�taí pru�nosti komunikace v naléhavé 

situaci:< Ob
as i s holkama Yeaíme n�jaký pYípad, tak tYeba fakt jako jsme zvyklé, �e si 

sednem a �e prost� se o tom pYípadu tYeba bavíme a hledáme mo�nosti.< (1-P25) 

Particpantky nazna
ovaly, �e, interní supervize mo�e prohlubovat kolegiální vztah 

a emocionální podporu týmu. Mimo jiné si taky vá�í toho, �e n�které z tí�ivých problémo 

mohou být alespoI z 
ásti vyYeaeny ihned a nemusí si tak zat��ovat psychiku profesními 

zále�itostmi: >A mn� osobn� pomáhá intervize s kolegyn�mi, �e si ka�dý pYípad, nebo kdy� 

si zavoláme, nebo nevím, nebo si o tom potYebujeme jen popovídat, tak to vlastn� hned 

vyYeaíme a ta podpora v tom týmu je nutná, nemusíte si to nosit domo ten problém.< (3-P7) 

O mo�nosti uvoln�ní psychického nap�tí pracovníka se zmínila i jiná participantka, 

která s pYedchozím výrokem souhlasí: >Supervize je skv�lá v tom, �e 
lov�k mo�e otevYen� 

promluvit o problémech a nenosit si to domo, �e.< (5-P6) Partcipantky se zmiIovaly, �e Yeaí 

na supervizi pYímo konkrétní situace: >
asto Yeaíme konkrétní pYípady, te�ka tYeba jak 

reagovat, jak lépe zvládat emo
ní situace. Joo, �e tYeba si uv�domovat, pro
 tak reaguje ten 

p�stoun, co za tím vaím v�zí a je dole�ité se zastavit, popYemýalet nad tím, ne� n�co Yekneme. 

Je to samozYejm� slo�ité, ale pYijde mi, �e 
ím víc let to d�lám, tím víc se nechám mén� 

vyprovokovat. Mám at�stí, �e se mohu obrátit i na ty kolegyIky, které mi hodí takový op�t 

nový pohled, to je super.< (5-P6) Particantka Ladislava má pYi supervizi podobný postup: 

>&kdy� tYeba bylo n�co, n�jaký pYíb�h, kde jsem si nebyla jistá, jestli jsem to to tak s t�ma 

lidma m�la d�lat a jestli se takto o tom bavit, jestli být víc otevYená, víc neutrální.< (4-P7) 

Z výpov�dí naaích participantek plyne, �e vliv supervize se projevuje i v transformaci 

komunikace, a to sm�rem k participantn�jaímu stylu komunikace, pro v�taí zapojení 

p�stouno: >V sou
asnosti dávám rozsáhlejaí prostor p�stounom, aby si sami dokázali 

zodpov�d�t otázky& to mi vnukla intervize a v podstat� i supervizor.< (5-P19) Zde je 

evidentní, �e supervizí provázaná zkuaenost vede k markantní prom�n� postoje 

k p�stounom, pYi které dochází k facilitaci, která posiluje samostatnost p�stouno.  

Z t�chto výpov�dí je patrné, �e supervize má pYímý dopad na pracovníkovu schopnost 

reflektovat vlastní komunika
ní styl a aktivn� ho rozvíjet. Formuje se tak ka�dodenní 

komunikace s klienty.  

Motivace, která vedla pracovníky k rozhodnutí profesn� posobit v oblasti doprovázení 

p�stounských rodin, tvoYí hluboký základ pro zposob, jakým spolu s p�stouny komunikují. 

Být na blízku d�tem, podílet se na vytváYení bezpe
ného prostoru pro jejich rost, je motivace, 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 37 

 

kterou si nesou vaichni participanti naaeho výzkumu a siln� se propisuje do jejich 

komunikace: >Cht�la jsem být sou
ástí systému, který pomáhá d�tem najít stabilitu 

a bezpe
í. Ka�dé dít� si zaslou�í rodinu, která mu poskytne pravou lásku a pé
i a pokud tomu 

mohu pYisp�t svou prací, cítím, �e d�lám n�co smysluplného.< (5-P3) Velmi podobn� se na 

toto téma vyjádYila i paní Barbora: >Motivovalo m� to, �e mohu pomáhat d�tem, aby poznaly 

takovou tu rodi
ovskou lásku, alespoI takhle zprostYedkovan�.< (2-P3) 

V pYedchozím subtématu jsme rozebírali to, jak je podpora týmu dole�itá v komunikaci. 

Pro n�koho se dobrý tým a týmová podpora promítl i do profesní motivace: >&. hlavn� 

kolegyn� (smích), cht�la jsem být s n�ma a zároveI d�lat práci s d�tmi a tohle má za m� fakt 

význam.< (3-P3) 

Z poznatko particpantek jsme zjistili, �e dole�itým faktorem pro výb�r profese je 

i pro�itá zkuaenost s podobnou problematikou: >&. v nemocnici Praze v Motole. A tam to 

bylo tak, �e kdy� se tam narodilo n�jaké dít�, které vypadalo problematické, jako po 

zdravotní stránce, tak nebylo neobvyklé, �e ho tam ty rodi
e nechali a vlastn� jakoby odjeli, 

a to dít� se pak odvá�elo n�kam do kojeIáku nebo n�co. A mn� to prost� d�lalo straan� 

apatn�, �e tam ty d�cka nechávají, tak jsem si Yekla, �e to ne. }e musím ud�lat n�co pro to, 

aby ty d�cka aly do rodin, do jiných, kdy� né teda do t�ch vlastních, tak jsem si teda Yekla, 

�e kdybych m�la pomoct ka�dému desátému jakoby co to potYebuje, tak to bude u�ite
né 

a pYipadalo mi to straan� smysluplné tím, jak jsem to tam vid�la.< (4-P4) 

Toto téma shrnuje, �e práv� profesní pozadí pracovníko, v
etn� jeho� provázejících 

subtémat se dle výpov�dí od ú
astníko naaeho výzkumu výrazn� podepisuje na zposobu 

vedení komunikace s p�stouny a dále se promítá do kvality vztaho s p�stouny. Rozmanité 

zkuaenosti jim poskytly u�ite
né dovednosti, silná vnitYní motivace je vede k empatii, 

a i prob��ná supervize podporuje jejich sebereflexi, a to i na jejich komunika
ní dovednosti. 

Vaechny tyto faktory se pak odrá�ejí ve stylu, jakým s p�stouny jednají a pYípadn� i na 

kvalit� vztaho, které s p�stouny navazují a budují.  

5.1.2 Komunikace s p�stouny  

Správná komunikace s p�stouny je výsledkem dlouhodobého profesního posobení, v n�m� 

se propojuje osobnost pracovníka, jeho profesní zkuaenost a v neposlední Yad� i jeho ochota 

pracovat na sob�. Správný komunika
ní pYístup nevzniká ihned, ale vychází z opakované 

praxe 
i kontaktu práv� s roznými typy p�stouno, nebo kliento vaeobecn�. 
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Tabulka 4 Charakteristika tématu Komunikace s p�stouny 

TÉMA SUBTÉMA 

Komunikace s p�stouny 
PYístupy v komunikaci 

Výzvy v komunikaci 

(Zdroj: Vlastní výzkum, 2025) 

V tomto tématu jsme podrobn�ji zkoumali pYístupy v komunikaci. Zkuaenosti 

pracovníko doprovázejících slu�eb se odrá�ejí v tom, jakým zposobem s p�stouny 

komunikují. NapYíklad jakou volí formu vyjadYování, nebo jaký styl komunikace pova�ují 

za efektivní na základ� povahy p�stouna. Vaechna tato rozhodnutí v analýze dat nazna
ují, 

�e jsou odrazem jejich zkuaeností, motivace a odbornou propravou. Participantky se shodly 

na tom, �e se ji� v minulosti n�kdy setkaly s komunika
ní bariérou 
i komunika
ním aumem, 

který naruail komunikaci s p�stouny. V rozhovorech tedy zmiIovaly, jak se t�mto 

nepYíjemným situacím vyhnout: >Hlavn� prost� nic nezatajovat, vae si vykomunikovat, pak 

takové ty klasické v�ty: Rozumím Vám správn� �e&? a pak jakoby parafrázuji, aby 

nenastaly, práv� n�jaké ty komunika
ní aumy< (2-P3P). Tento postup zmiIovala i paní 

Veronika, která si tento pYístup pYejala k srdci, díky její bývalé klientce, která byla sociální 

pracovnice náhradní rodinné pé
e:<& mi pomohla k tomu, jak vlastn� komunikovat takhle 

se staraíma lidma. Proto�e ti staraí tu výchovu mají zajetou jinak a ona je prost� bývalá 

sociální pracovnice, tak�e je to výhra z obou stran. Poradila mi, �e se vlastn� musím obrazn� 

navést na tu jejich vlnu a zapojit tam ty prvky té sociální práce. Hodn� t�mto lidem 

naslouchat a pak to n�jak zkusit parafrázovat a vkládat do jejich pYíb�ho, takové informace, 

které by jim pomohly pYijetí, a hlavn� pochopení toho dít�te. No a samozYejm� klasika, úpln� 

ned�lat machra, �e je tady n�kdo mladaí a má plno zkuaeností, ale sotva si odchoval své 

dít�.<(3-P10) 

V�taina dotazovaných pracovnic v rozhovorech zmiIovaly, �e se sna�í budovat 

s p�stouny otevYený a dov�ryhodný vztah, aby se ob� strany cítily jako partneYi. Tato snaha 

se promítá do jejich komunika
ního stylu, co� znamená, �e pracovnice rad�ji volí 

respektující dialog pYed autoritativním stylem komunikace. Jedna z partcicipantek pYímo 

popsala, jak postupuje, kdy� její rady nejsou pYijaty a nebo mají p�stouni tendenci odmítat 

doporu
ení: >Ptám se, pro
 to pro n� není pYijatelné, pro
 mají problém s tím, to pYijmout 

nebo se tím Yídit, co jim v tom brání. A hledáme n�jaký kompromis, jako v�dycky se sna�íme 
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n�jakým zposobem domluvit&Yíkáme si ty v�ci otevYen�. Základ je v tom, �e jsem k sob� 

otevYení jo. }e tam musí být dov�ra, musíme si ty v�ci Yíkat, musíme si je popisovat tak, jak 

jsou.< (1-P38, P40) Zkuaenosti je nau
ily, �e pYístupem kladení otevYených otázek, aktivního 

naslouchání a lidským vysv�tlováním tak vyzaYují, �e pracovnice respektuje názor p�stouno, 

i kdy� je potYeba dojít ke shod�. Stejn� tak se opírala o otevYené komunikaci a pYirozenosti 

dalaí ú
astnice výzkumu, kdy ve výpov�di poukazuje na to, �e je dole�ité pYemýalet i o tom, 

za jakých okolností s p�stouni o daném tématu mluvit, aby se cítili v bezpe
í >&tak jak se 

bavím s kýmkoliv jiným, tak v podstat� komunikuje s t�ma p�stounama& no samozYejm� pak 

tYeba empatie a vlastn� tohle vaechno, jsem si pYenesla do náhradky& sedneme si a mluvíme 

nejvíc otevYen�& A no jeat� m� napadá, �e tYeba ob
as je potYeba komunikovat i s d�tma, 

ale n�kdy ten p�stoun potYebuje mluvit i bez d�tí, tak�e to i tYeba pomáhá, �e n�kdy i s t�ma 

d�tma a n�kdy se sejdeme jen s t�ma p�stounama vylo�en�, aby m�li jako mo�nost otevYen� 

Yíct cokoliv, a pYed t�ma d�tma by to neYekli. Tak�e to pak pYihrává té harmonii, aby jakoby 

byli klidní a Yekli vaechno, co potYebují< (3-P4, P16, P27).  

Z výpov�dí participantek vzealo, �e v prob�hu praxe se m�ní i komunika
ní styl, 

vedený s klienty: >I jsem m�la tendenci, �e oni, kdy� na m� mluvili, tak na to reagovat a te� 

u� to mám tak, �e jakoby je nechám dloouze mluvit a jenom jim pYikyvuju& A pak si to na 

konci tak n�jak zhodnotíme, �e u� jim nemám tendenci vstupovat, tak jako oni za
ali, tak já 

u� pYedtím zrovna aup n�co& Yekla bych, �e jsem i trp�liv�jaí a víc jim jakoby doká�u 

naslouchat, a hlavn� dýl jim doká�u naslouchat, nevstupuju jim do toho< (4-P34). 

Podobnou zkuaenost s námi sdílela i participantka Barbora: >PYeala jsem akorát z té 

direktivnosti na ten partnerský vztah, ale stále se to u
ím, to víte �e jo. Zm�nila jsem ho spolu 

se zm�nou zam�stnání. Ka�dá organizace vy�adovala n�co jiného. Tak�e nyní 
erpám hodn� 

z té asertivity.< (2-P29) Tato výpov�� ukazuje, �e s rostoucí praxí a také zm�nou 

institucionální kultury se komunika
ní pYístup posouvá k v�taí vstYícnosti a ohledu na 

potYeby klienta. 

Jak jsme ji� zmiIovali v rámci tématu profesního pozadí, sociální pracovnice aktivn� 

vyu�ívají rozné komunika
ní techniky, které si odnáaejí z kurzo 
i z praxe. V rozhovorech 

nám popsaly, jak je ka�dý p�stoun jiný a je tudí� potYeba volit individuální zposob 

komunikace. N�které rodiny jsou velmi otevYené, jiné si naopak budují dov�ru pomaleji 

a mo�e to trvat klidn� i rok. Zkuaené pracovnice vaak doká�ou rozpoznat signály, kdy má 

smysl p�stounovi pouze naslouchat a kdy je na míst� nabídnout konkrétní radu. Díky 

mediátorským dovednostem kladou pracovnice na uznání emocí a dávají tak p�stounovi 
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najevo, �e jejich pocity a názory jsou validní. Pokud je tYeba Yeait problém, pracovnice se 

sna�í hledat spole
né Yeaení, které bude vyhovovat vaem ú
astn�ným stranám. Jedna 

z pracovnic se nám o zkuaenostech z kurzu mediace zmínila: >Byla jsem tYeba 

i u media
ního výcviku, tak�e tam jsem i pochytila n�jaké metody? Nebo strategie. Prost� 

u
ila jsem se asertivní komunikaci. Ka�dý p�stoun je jiný, n�kteYí mají potYebu sdílet své 

zkuaenosti 
asto, jiní se otevírají a� po dlouhém 
ase no. Nau
ila jsem se rozpoznávat 

signály, kdy je lepaí tYeba ml
et a jen naslouchat, a kdy je vhodné nabídnout n�jaké konkrétní 

rady.< (5-P5) Veronika na ní navazuje: >No práv� z té mediace, to vyjednávání n�jaké 

media
ní techniky. Také ty klasické uznání t�ch emocí, zrcadlení, aktivní naslouchání, to se 

hodn� osv�d
uje �e ti klienti ae jsou to p�stouni, nebo kdokoliv jiný, tak chce být slyaen, 

vyslyaen. A pak jakoby sdílení t�ch jejich emocí, je taky dole�ité a pak pYípadn�, kdy� teda 

jakoby je mo�nost, tak nabízet mo�nosti t�ch Yeaení, nedat jednu striktní, jako�e takhle to 

ud�láte, ale fakt nabízet. Já se jim nesna�ím jakoby vnutit ten moj názor, jen se jim sna�ím 

nabídnout mo�nost, �e by to alo tak, a tak mo�nost ten názor, �e by to takhle alo, poj�me to 

zkusit spolu vymyslet n�co jiného, co jim bude vyhovovat. To mám mo�ná trochu deformaci 

z t�ch mediací, �e tam je potYeba slyaet názor obou a najít tam n�jakou tu zlatou stYední 

cestu. Tak�e to vyu�ívám té prvky té mediace pYi té komunikaci.<(3-P17, P22) 

Jak zde ji� nazna
uje jedna z participantek, �e pracovnice vyu�ívají svých zkuaeností 

k tomu, aby v
as rozpoznaly, kdy je na míst� pomoc p�stounom, a to nejenom po emo
ní 

stránce ale i zprostYedkovat pomoc odbornou: >No tak ur
it� se nejvíc osv�d
uje trp�livý, 

laskavý, vstYícný pYístup& dole�ité tam pro ty lidí být, být empatický, naslouchat jim, dát 

jim ten prostor jako se vymluvit, aby se mohli vypovídat, jo a samozYejm� jim nabídnout 

pomoct jo, jako�e ve smyslu, ale i té ne jenom komunikace, takové terapeutické ale i tYeba té 

odborné, to znamená nabídnout jim pomoct tYeba naaí paní psycholo�ky.< (1-P45) 

O zprostYedkování pomoci se pod�lila i jiná participantka výzkumu, která poznamenala, 

�e kdy� se Yeaí v�ci formáln�jaího charakteru mo�e se krátkodob� zm�nit i zposob 

komunikace: >Ale máme tady i psycholo�ku se kterou se mohou pobavit nebo i ten OSPOD. 

A pYípadn� se mo�e stát, �e dojdeme k tomu, �e je potYeba ud�lat n�jakou konferenci, nebo 

n�jaký panel, odborný, kde je u� více t�ch lidí, kteYí se jako domlouvají, co je ideální. Tak�e 

ta komunikace se zrázu m�ní více na tu autoritáYskou.< (3-P18) Pracovnice si ale uv�domují, 

�e je následn� op�t nutné se sna�it vrátit ke vstYícnému stylu komunikace s p�stounem. 

Tém�Y vaechny participantky se v rozhovoru zmínily o dole�itosti aktivního 

naslouchání, kdy dáváte potYebný prostor p�stounovi se vymluvit ze svých t��kostí a dovolit 
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si být tak vnímán. Tento pYístup v p�stounech podporuje dov�ru s pracovníky a n�která ze 

sociálních pracovnic to propojila i s vnímáním sebe sama, a jak je dole�ité být autentický 

a sebev�domý: >&. hodn� naslouchat, nebýt hrr a být hlavn� sebev�domá, nebát se toho, �e 

ta kolegyn� byla tYeba lepaí, nebo to d�lala líp, ka�dý máme svoj systém, který je n�jak 

zavedený a podle pravidel.< (2-P13) Na ni navázala paní Ladislava: >& kdy jsem se opravdu 

sna�ila naslouchat jejím pYíb�hom& jsem se nau
ila a vysv�tlila jí to na t�ch pYíkladech, 

které mi ona Yekla a transformovala jsem tam toho jejího pravnuka, no a zrázu to pochopila. 

Tak�e naslouchat, naslouchat a naslouchat. I kdy� Vás to tYeba nebaví, nebo Vám pYijde, �e 

mluví z cesty. N�kdy se to prost� nedá jinak ne� dát tomu 
lov�ku prostor.< (4-P17) O 

aktivním naslouchání se zmínila i Klára: >Více vyu�ívám aktivní naslouchání a pokládání 

otevYených otázek& je to pak opravdu poznat �e tím, �e vyu�ívám to aktivní naslouchání, tak 

mi více v�Yí.< (5-P20) 

 S nasloucháním úzce souvisí i trp�livost, co� je jedna z velmi dole�itých vlastností, 

která se buduje zkuaenostmi. Je spojena nejen s nasloucháním, ale i s vysv�tlováním 

a nabízením podpory takovým zposobem, který pro p�stouna bude srozumitelný: 

>trp�livým, lidským vysv�tlováním. Pomáhá jim tYeba sdílení n�jakých pYíklado z praxe a 

n�kdy i tYeba, pro n�jaké, jak to Yíct, pe
liv�jaí (smích), i kní�ky, blogy, kde to popisují&. 

být hlavn� trp�livá, nesp�chat na n� a nebýt direktivní&<(5-P13,15) Zkuaenosti taky vedou 

pracovníky k tomu, aby respektovali tempo druhé strany a byli schopni se mu pYizposobit. 

PYedevaím taky zostávat klidní i ve chvílích, kdy komunikace nejde tak snadno: >Hodn� co 

se mi jeat� osv�d
uje je n�jak dodr�ovat, sna�it se udr�et takové tempo Ye
i, jaké mají oni, 

jako nebýt na n� zbrklá, proto�e oni, kdy� mluví pomalu a klidn�, tak nevyhrknout na n� 

n�co. I n�jak trochu ta intonace& Tak�e tempo Ye
i, naslouchání. Fakt jakoby 
asto ta 

asertivita-< (4-P35) 

Ú
astnice rovn�� zdorazIují, �e se sna�í chápat situaci o
ima p�stouno. Praxe je 

nau
ila, co p�stouni cht�jí a necht�jí slyaet. NapYíklad n�kteYí p�stouni mají obavy z toho, 

aby s nimi doprovázející slu�ba nejednala jako úYad. Pokud by tedy pracovník komunikoval 

pYília formáln� 
i direktivn�, mohou se p�stouni uzavYít. Jedna respondentka se s n�
ím 

takovým setkala a 
erpá své pYedchozí zkuaenosti i v této doprovázející slu�b�: >& u� jsem 

v�d�la, jak na jaké informace tYeba oni reagují, co ti p�stouni chcou a nechcou slyaet, tak to 

bylo jakoby spía z praxe. Tak�e cht�jí slyaet tYeba �e nejsme ten OSPOD a �e se z mali
kostí 

nestYílí, a naopak necht�jí slyaet tYeba n�jaké hrozby, výhru�ky& hodn� v uvozovkách, ale 

co se tYeba mo�e stát, kdy� nebudou plnit pravidla organizace, kdy� dají dít� do akolky no. 
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tak. Ale to se musí, ne tak pYísn�.< (4-P6) Tato výpov�� poukazuje takté� na dole�itost 

citlivého podání informace. Je dole�ité, aby obsahovalo nutné varování nebo pYipomenutí 

povinností ale je tYeba ho vykomunikovat s respektem a bez zbyte
né pYísnosti.  

Zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by formují jejich komunika
ní styl. Jejich 

pYístup se pYizposobuje p�stounom, 
ím� mo�e docházet ke zlepaení vzájemného 

porozum�ní. Ve výpov�dích participantek se odrá�í, �e zkuaenostmi formovaný pYístup je 


asto mén� direktivní a více podporný k individuální potYebám.  

V komunikaci nará�ejí naae participatnky i na jisté výzvy. Tímto subtématem jsme se 

sna�ili zjistit, s jakými výzvami se participantky setkávají a jak t�mto situacím 
elí. 

Komunika
ní bariéry mohou vznikat z mnoha dovodo, ae je to menaí sebejistota, rozdílná 

o
ekávání p�stouno a pracovníko 
i zm�na komunika
ního stylu, ne� na který je p�stounská 

rodina zvyklá. Výzvy v komunikaci se objevovaly pYedevaím u biologických rodi
o nebo 

pYi komunikaci s vícero subjekty zároveI. Participantky popisovaly tyto situace velmi 

otevYen� a pod�lily se i o strategie, které jim pomáhají se vyvarovat t�mto nepYíjemnostem. 

Participantky se za dobu posobení setkaly i s lidmi se závislostí na návykových látkách: 

>Holky kolem 30 let, které propadly drogám& s n�ma se mi teda apatn� komunikuje, kdy� 

máme tYeba n�jaké spole
né návat�vy, proto�e to 
lov�k pak tYeba ani nepYemýalí co Yekne 

a prost� automaticky n�co vyhrkne.< (3-P10) Z této výpov�di vyplývá, �e v emo
n� 

náro
ných situací pracovník mo�e reagovat nerozvá�n�. Teprve zkuaenosti z podobných 

situacích mohou pracovníci získat nadhled a lépe ovládat své emoce. 

Mezi výzvy v komunikaci se objevovala i komunikace se zatvrzelými p�stouny, tedy 

s p�stouny, kteYí necht�jí pYijímat rady a mají pocit, �e vae zvládnou sami: >p�stounka byla 

zvyklá si d�lat v�ci hodn� po svém, proto�e u� to d�lá n�jakou dobu, dejme tomu, �e m�la 

v pé
i 9-10 d�tí. Myslí si, �e vaecko je v pohod�, �e u� nikoho nepotYebuje a �e ona ví nejlépe, 

jak to má d�lat.< (1-P31). 

V obdobné situaci se vyskytly i jiné participantky: >&co mám p�stouny na pYechodnou 

dobu, tak jsou opravdu letití a u� se vyznají ve vaem, co a jak. Tak�e o ni si tYeba nenechají 

moc radit, ale v�dycky se sna�ím, aby to bylo jakoby ve spolupráci.< (2-P17) 

PYíbuzenatí p�stouni tím, �e nemusí procházet pYípravou a nejsou nastavení pYijímat 

odborné vedení, jsou pro pracovnice také 
asto výzvou. Mají tendenci spoléhat na své vlastní 

zkuaenosti a mohou vnímat doprovázení spía jako zásah do rodinných zále�itostí: 

>Nej
ast�ji pYíbuzenatí p�stouni, kteYí i Yeknou: ale my víme, my u� jsme si vychovali tady 
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svoje d�ti a vy nám do toho nemáte co mluvit, kdy� my to známe nejlíp. A jdou vylo�en� tím 

chováním proti tomu dít�ti, tak to je pak takový trochu marný boj, tak to bývá takové trochu 

na naatvání. Tam to ve mn� formuje práv� tu trp�livost, �e ne ka�dému se dá n�co vysv�tlit 

no. Ale co s tím má 
lov�k d�lat, �e. Na takových pYípadech se nau
íte nejvíce. Hledáte 

zposoby, jak jim to podat nejvíce lidsky, aby se dokázali vcítit do dít�te. Hodn� se mi 

osv�d
uje naslouchání u t�chto lidí, ale ne vaichni jsou stejní.< (4-P17) 

Dalaí komplikací, která vyplynula z rozhovoro byla schopnost udr�ení správného 

nastavení pYi asistovaném kontaktu p�stouno a biologické rodiny. P�stouni v�dí, �e dít� má 

mít kontakt s biologickými rodi
i, avaak v praxi to pro n� mo�e být emo
n� náro
né a mohou 

tak vo
i biologické rodin� zaujímat negativní postoj. Jedna z participantek se pod�lila o tuto 

zkuaenost: >Bývá t��ké jim vysv�tlovat, tYeba na za
átku nastavení té biologické rodiny& 

oni vaechno ví. Ale pak v moment�, kdy� stojí tváYí v tváY k t�m lidem, tak jakoby dostat je 

n�jak na stejnou vlnu, vykomunikovat mezi n�ma, aby jeli na stejné vln�& Tak�e hlídat tu 

komunikaci spía mezi rodi
ema a p�stounama, aby tam nedocházelo k n�jakým výtkám nebo 

n�jakému hodnocení, aby se fakt jakoby dr�eli stranou, nic neposuzovali, nesoudili, 

nehodnotili, nekritizovali, aby se dr�eli jenom v té rovin� respektu.< (4-P26) Tato situace 

vy�aduje tedy od pracovníka, aby ob� strany usm�rnil tak, aby si v�ci byli schopni 

vykomunikovat sluan� a s respektem a pYípadn� jim pYipomn�l dohodnutá pravidla a význam 

spolupráce obou stran v zájmu dít�te.  

 N�které výzvy v komunikaci mohou vyplývat z toho, �e p�stouni mohou mít nereálná 

o
ekávání ohledn� samotného prob�hu p�stounské pé
e. PYedevaím u adaptace dít�te na 

nové prostYedí: >P�stouni n�kdy o
ekávají, �e dít� se okam�it� pYizposobí novému domovu, 

a i kdy� oni ví, do 
eho jdou, jsou s tím seznámení, ale asi si to furt n�kdo porovnává se 

svými d�tmi. No, tak�e tam je potYeba jim to n�jak opakovat a pYipomínat jim, �e to mo�e být 

i na dý.l<(5-P12) Navázala i na pYedchozí participantku, ohledn� zkuaenosti 

s pYíbuzenskými p�stouny: >& pYevá�n�, pYíbuzenatí p�stouni mohou být n�kdy nedov�Yiví 

a berou si naae rady jako spía zásah do n�jaké jejich výchovy. Tak�e tam je fajn, kdy� nejste 

tak hrr, proto�e oni to berou jako n�jakou direktivní 
innost a komandování.< (5-P14)  

Z výpov�dí jsme ale zjistili, �e to nejsou jen pYíbuzenatí p�stouni, kteYí nerespektují 

rady pracovníko: >Máme tady samozYejm� i rodiny, které nesd�lují v�ci, které by sd�lovat 

m�ly, nechávají si je pro sebe. Tutlají rozné problémy, tYeba s t�mi d�tmi a v tomto se apatn�, 

jak kdyby funguje, proto�e najednou pYemýalíme, pro
 ten p�stoun má k nám nedov�ru, pro
 

nám ty v�ci neYíká& Navíc, kdy� ten p�stoun nemá dov�ru tak ani to dít� jo. Tak�e s t�mato 
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rodinama se hrozn� straan� apatn� pracuje. Jsou teda takové rodiny, ale zase prost� sna�íme 

se o tom mluvit, sna�íme se to rozebírat, pro
 má ten problém nám Yíkat v�ci tak, jak jsou, 

jestli se bojí svého selhaní tYeba nebo cítí se nedostate
ný nebo, jako máte pocit, �e Vám 

s tím nejsme schopní pomoct. Tak v�dycky ty v�ci se sna�íme nazývat pravými jmény.< 

(1- P40) Pracovnice zmiIovaly, �e se 
asto samy sna�í dopátrat pYí
inám, které k t�mto 

pocitom vedou a klienty opakovan� ujiaeují, �e cílem není je direktivn� vést a kritizovat ale 

pomoci jim v jejich situaci. 

V ur
itý 
as se v doprovázející slu�b� zvýaila fluktuace klí
ových pracovníko, která 

vyvolala na ur
itá 
as jisté nepYíjemnosti, které se následn� projevily i v komunikaci: >&já 

jsem vlastn� nastoupila v záYí a tam se hodn� stYídali ti klí
oví pracovníci, co� ti p�stouni 

moc nemají rádi. Tak�e toho jsem se troaku bála, �e u� budou t�mi zm�nami unavení, sna�ila 

jsem se jim ale vysv�tlit situaci, naladit se na jejich vlnu, neud�lat úpln� prvotní rozruch 

a spía tak pozvolna najet na mou vlnu.< (2-P13) V podobné situaci si objevila i jiná 

participantka výzkumu: >& já jsem ty rodiny, jak kdyby zd�dila, po jiné kolegyni, která tady 

ji� není a ta kolegyn� je doprovázela, tYeba 10 let. A oni jsou zvyklí na n�jaký zposob. 

A  najednou jsem tady pYiala já, úpln� nová a za
la jsem to d�lat trochu jinak, jo. Tak�e 

n�kdy jsem se setkávali s tím: ale my jsme byli zvyklí s xy to d�lat takto, a my jsme byli zvyklí 

A   mn� to nebylo n�kdy úpln� pYíjemné a musela jsem se sna�it fakt to vybalancovat a ud�lat 

to tak, aby to pro ty p�stouny, ten pYechod byl co nejmén� zát��ový.< (1-P36) 

Podobný problém nastává, kdy� p�stouni pYechází z jiné doprovázející slu�by. 

Z pohledu participantek jde o náro
né situace, proto�e takoví p�stouni jsou 
asto málo 

otevYení a nebo a� pYília porovnávají slu�by mezi sebou a o
ekávají stejný pYístup, jako 

v minulé slu�b�: >... nejhoraí je, kdy� pYijdou p�stouni, kteYí zm�nili doprovodku, ae u� 

dobrovoln� 
i ne. A jsou takoví stáhlí, �e se hodn� dlouho bojí otevYít a nebo druhý extrém, 

�e si za
nou diktovat a porovnávat, �e jim ti dovolili to a tamto, a ti s nima komunikovali tak 

a tak. No, a to je takové t��ké obecn� se dostat s n�kým na stejnou vlnu v této profesi, proto�e 

ka�dý �ije jiný �ivot, ty styly výchovy jsou jiné, tak�e to vysv�tlování no, to mo�e být n�kdy 

takové a� nepYíjemné, zdlouhavé, �e se furt motáte v takovém kole
ku.< (2-P27) 

Z narativo vyplývá, �e zkuaen�jaí pracovníci popisují, �e se s t�mito pYeká�kami nau
ili 

zacházet trp�liv�, s pochopením a dorazem a postupné budování dov�ry. Ukazuje se, �e 
ím 

déle pracovník posobí v oboru, tím více sm�Yuje od direktivního pYístupu k partnerské 

a individuáln� pYizposobené komunikaci. Pracovnice doká�e zvolit komunika
ní strategie 

podle konkrétní situace. Mnohé vyu�ívají zkuaenosti a techniky z mediace a asertivní 
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komunikace. Z rozhovoro se nám ukazuje, �e práv� schopnost upravovat svoj komunika
ní 

styl, být otevYený a vést s p�stouny pYirozenou komunikaci vede k v�taí satisfakci p�stouno 

se slu�bou.   

5.1.3 Síe aktéru NRP  

Komunikace mezi pracovníky doprovázejících slu�eb a dalaími ú
astníky náhradní rodinné 

pé
e, konkrétn� napYíklad s OSPODem, biologickými rodi
i 
i dalaími odborníky, je jedním 

ze základních aspekto efektivní podpory p�stounských rodin. Zkuaenosti pracovníko mohou 

ovlivIovat nejenom to, jakým zposobem, a jak efektivn� tito odborníci komunikují, ale i jak 

ú
inn� se doká�ou jednotlivé strany propojit. To jsme se sna�ili zjistit v naaich rozhovorech.  

Tabulka 5 Charakteristika tématu Síe aktéro NRP 

TÉMA SUBTÉMA 

Síe aktéro NRP Komunikace s aktéry NRP 

(Zdroj: Vlastní výzkum, 2025) 

Samostatná komunikace s aktéry NRP, a pYedevaím její efektivnost je pro 

doprovázející slu�bu, a pYedevaím pro p�stouny, velmi zásadní. Zkuaenosti pracovníko se 

promítají do zposobu komunikace. Zjiaeovali jsme, jak vyu�ívají své pYechozí pracovní 

zkuaenosti, kdy se mohou vyskytnout v komunikace komunika
ní bariéry 
i aumy a jak se 

vyhnout t�mto problémom v komunikaci.  

Participantky ve výzkumu zdorazIovaly jejich pYechozí zkuaenosti z minulých profesí 

které aplikují pYi komunikaci s aktéry NRP a berou je jako velkou výhodu: >&tady tyhle 

v�ci se mi hodí ur
it� i te� v té doprovázející slu�b�, proto�e znám ty strategie, znám ty 

mechanismy té komunikace, umím s t�mi OSPODy komunikovat, znám vesm�s i vaechny 

sociální pracovnice, proto�e jsme byly kolegyn�&<(1-P10).  Díky této znalosti prostYedí 

doká�e participantka rychleji domluvit spolupráci a snadn�ji se domluví na postupu. 

Jiná participantka takté� kvituje to, �e funk
ní komunikace s OSPODem je pro ni 

zásadní, jinak mo�e dojít ke zbyte
ným komplikacím: >Já jsem jen dostávala telefonáty od 

rodiny, �e by si cht�li popovídat o n�jakém problému, �e tam nikdo pol roku nebyl a já jsem 

nem�la �ádné materiály, �ádné info&Tak�e udr�ování otevYené komunikace s OSPODem je 

za m� základ< (2-P26).  
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Klára ale zmiIovala, �e je potYeba nejen odborných zkuaeností ale i tYeba schopnosti 

time managmentu, aby 
lov�k dokázal zorganizovat komunikaci mezi t�mito aktéry: >& 

kolik doprovázejících slu�eb tohle neumí, neumí komunikovat s OSPODem, pak se nic 

nestíhá a vae je apatn�. Tak�e pokud neumíte pracovat s time managmentem a pravideln�, 

srozumiteln� komunikovat s ostatními aktéry, je to problém, velký problém.< (5-P5) Tímto 

zdoraznila, �e pravidelná a srozumitelná komunikace s ostatními aktéry je nutná, aby 

vaechny zú
astn�né strany byli sou
ástí d�ní. Jakmile se v tomto sel�e, mo�e dojít k jistým 

opomenutím 
i nedorozum�ním.  

I pYes to, �e se pracovníci sna�í dr�et vaech psaných i nepsaných pravidel pro to, aby 

komunikace s jinými aktéry byla funk
ní, stává se, �e se v komunikaci vyskytne 

komunika
ní aum 
i bariéra. Jak nej
ast�ji vznikají a 
emu se vyvarovat nám sd�lily naae 

participantky: >& kdy� se n�co vyYizuje pYes OSPOD, kdy� jsou tam ti tYi. OSPOD, my 

a p�stoun. Ale ú
astníme se tYeba i pYípadových konferencí, nebo jednání na OSPODu, kdy 

si na to mo�eme tak n�jak vyYíkat a n�jak nastavit dalaí proces.< (2-P24) I jiná particpantka 

má s t�mito nepYíjemnostmi zkuaenost: >& si tYeba volají 3-4 lidi mezi sebou a ka�dý Yekne 

n�co jiného, pak si to pYedávají, na polku se zapomene a problém je na sv�te (smích). Nooo, 

tak�e nejlepaí je se pak sejít, vae si to sepsat, vyYíkat.< (5-P16)  

Participantky nám takté� sd�lily, jak se t�mto nepYíjemnostem vyhnout: >Scházíme se 

spole
n� a Yeaíme to spole
n� i s tím OSODem, s tou sociální pracovnicí, �e se fakt sejdeme 

v jeden okam�ik, domluvíme si schozku spole
nou a tam se domluvíme, aby to vaichni slyaeli 

tak, jak to je a jak to kdo myslí. }e máme mo�nost se doptat, dovysv�tlit. Tak�e to je ur
it� 

lepaí ta osobní schozka, ne� pak jako po jednom a telefonicky.< (3-P21) Tímto se shrnuje 

osv�d
ená praxe, a to svolání vaech stran osobn�, kde se ka�dý mo�e vyjádYit a vyjasnit tak 

pYípadné nepochopení.  

V rozhovorech se ukázalo, �e zkuaenosti pracovníko s ostatními aktéry mohou ovlivnit 

kvalitu a efektivitu komunikace. UsnadIují také spolupráci a vedou k rychlejaímu Yeaení 

situací, které vy�adují koordinaci více aktéro. Participantky popisují, �e je potYeba tyto 

vztahy budovat skrze doslednost a efektivní time managment, který zahrnuje i doslednost 

informovanosti p�stouno o jistých krocích. Dole�itou strategií proti komunika
ním aumom 

a bariérám je osobní kontakt, který pYedchází nedorozum�ním.  
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5.1.4 Vztah s p�stouny  

Správn�. nastavený vztah s p�stouny je nejdole�it�jaím faktorem pro dobrou spolupráci. Jak 

ji� naae participantky n�kolikrát v rozhovorech interpretovaly, doprovodná slu�ba má být na 

partnerské úrovni, a ne na bázi direktivnosti.  

Tabulka 6 Charakteristika tématu Vztah s p�stouny 

TÉMA SUBTÉMA 

Vztah s p�stouny  

(Zdroj: Vlastní výzkum, 2025) 

Naae participantky hovoYily o tom, �e jim jejich zkuaenosti pomáhají vnímat p�stouny 

lépe a pYistupovat ke ka�dému p�stounovi individuáln�, co� mezi nimi umo�nuje vytvoYit 

dov�ru, otevYenost a vzájemný respekt. P�stoun nemá mít pocit, �e je jen dalaím b��ným 

klientem, ale �e pracovník chápe jeho konkrétní situaci a reaguje na jeho potYeby: >& já 

potYebuji hlavn� s tím p�stounem navázat vztah, potYebuji, aby mezi náma, aby byl spíae 

partnerksý vztah, proto�e tam je prost� dole�ité to doprovázení, kdy� já n�co navrhnu, 

nadnesu, prost� tak, aby ten p�stoun to prost� respektoval, proto�e já jsem vlastn� ten, kdo 

navrhuje rozné Yeaení a zposoby práce s t�ma d�tma< (1-P11). Pracovnice ví, �e p�stoun od 

ní o
ekává návrhy Yeaení, ale jde o to, �e p�stoun by její autoritu m�l respektovat dobrovoln� 

na základ� dov�ry, a ne na základ� donucení.  

Budování vztahu a dov�ry 
asto pYichází skrze neformální aktivity a sdílené zá�itky, 

kde p�stouni mohou poznat své sociální pracovnice lépe a pobavit se i s komunitou lidí, kteYí 

pro�ívají to samé: >&tak d�láme setkávání s p�stouny, d�láme pravidelné schozky, kde 

mohou p�stouni Yíct s 
ím nejsou spokojení, co se jim nelíbí. Jednak d�láme i vzd�lávací 

pobyty, pak d�láme tYeba ty pYedváno
ní setkaní, kdy mají mo�nost se setkat, sdílet< (1-P50).  

To ukazuje, �e 
asem se vztah posouvá na dov�rn�jaí úroveI a samotná komunikace je 

mnohem míI autoritáYská a je více uvoln�ná. P�stouni tedy pak vnímají pracovníka více jako 

blízkého poradce, ne� 3 li úYedníka: >& jak se ví setkáváme a jedeme tYeba i na spole
né 

vzd�lávání, nebo n�jaký ten pYedváno
ní ve
írek, to setkání. Tak tam si probereme i n�jaké 

osobní v�ci. Tak�e jak jsme v takovém v�taím vztahu, tak ta komunikace se m�ní, je taková, 

�e si mo�em dovolit n�jaký vtip, nebo ironii. Je to u ka�dého jinak ale je to hlubaí, ta 

komunikace.< (3-P25) 
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Postupem 
asu se pracovník stává osobou, které p�stoun dov�Yuje, a proto má zvýaenou 

ochotu sdílet i více citlivá témata. Je to postupný proces, který mo�e nastat a� kdy� p�stouni 

vidí konzistenci a spolehlivost pracovníka v jeho pYípadu. Participantky nám zde uvád�ly, 

jak dosáhnout dov�ry: >&není to hned, je to zase jakoby po navázání n�jakého vztahu, 

a   hlavn� a� oni zjistí, �e jakoby mi mo�ou v�Yit, co� docílím tím, �e kdy� se domluvíme, �e 

n�co, tak to tak bude, �e kdy� se domluvíme, �e n�co tak Yeknu n�kde, tak�e to tam fakt Yeknu, 

�e je to pak pYed více lidma, �e se nemusí bát, �e bych tam Yekla n�co, ne� jsme si Yíkali mezi 

sebou. Tak�e a� po n�jakých zkuaenostech, oni pak za
nou být více otevYení, proto�e zjistí, 

�e se jim to jako pak vyplatí, �e pak vaechno funguje rychlej a snadn�j.< (4-P22) Na to 

navázala i její kolegyn�: >Já jim v�dycky Yíkám. kdy� budete cokoliv potYebovat, zavolejte. 

Ráno, odpoledne, ve
er. Já a� budu moct, tak se Vám ozvu, v�dycky samozYejm� co nejdYív, 

abychom to odbourali to nap�tí a aby tam nedoalo k ni
emu, jako v�taímu.< (3-P24) 

Jedna z participantek zmínila, �e vysledovala, �e je lepaí, aby se omezila i fluktuace 

pracovníko mezi rodinami: >& a je v�dycky dobrý, kdy� pak s t�ma rodinama pracuje jeden 

klí
ový pracovník. On si k n�mu vytvoYí vztah, ten vztah je vzájemný, dov�rný& oni se pak 

u� hodn� sv�Yují.< (1-P36) Stabilita tedy posiluje vzájemný vztah a p�stoun se tak mo�e cítit 

víc v bezpe
í a sv�Yuje se i s osobn�jaími tématy. 

Jedním z opakujících se motivo v odpov�dích participanto je snaha o vytvoYení 

partnerského vztahu mezi pracovníkem doprovázející slu�by a p�stounem. Zkuaen�jaí 

pracovníci si uv�domují, �e autorita nebo direktivnost mo�e vést k uzavYenosti 
i nedov�Ye, 

zatímco vztah zalo�en na respektu a dov�Ye umo�nuje p�stounom sdílet své obavy, 

a i  pYípadné �ádosti o pomoc: >Není to jako na tom OSPODu, �e n�kdy jdeme i tak jako 

direktivn� a n�kdy jako naYizujeme, �e bude to takhle, proto�e my jsme tady ta autorita. My 

jsme prost� partneYi a hledáme to spole
né Yeaení, aby to bylo prost� v naaem zájmu.< 

(1- P39) 

Vid�ly to tak i ostatní participantky: >&máme spole
ný zájem, já je k ni
emu nenutím, 

k ni
emu je nemusím pYemlouvat, �e o ni cht�jí toté�, co já a já je k tomu doprovázím.<(3- P4) 

Pro správné nastavení vztahu s p�stouny je potYeba, aby fungovaly optimáln� oba 

komunika
ní aktéYi. Proto je velmi dole�itá sebereflexe samotných pracovníko. 

Participantka Klára nám odpovídala na tazetelskou otázku, zda se setkala se syndromem 

vyhoYení a navázala na to i téma vztahu s p�stouny: >& jak se tohle zlepaovalo. zlepaovala 

se i má práce, naráz mi tolik neodcházeli klienti, proto�e jsem s nimi navázala takový hlubaí 

vztah, komunikace se zlepaila, byla jsem pozitivní, sna�ila se hledat Yeaení. A kdy� tyhle dv� 
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v�ci spojíte, správnou komunikaci a Vaae osobní nalad�ní, tak jeat�, aby se ty slu�by 

nezlepaily!< (5-P10).  

Jedna z participantek nám reflektovala svou zkuaenost takto: >Co do náro
nosti té 

práce s t�ma rodina je to 
ím dál tím krut�jaí a náro
n�jaí. Proto�e 
ím víc, tam 
lov�k jezdí, 

tím víc odhaluje ty problémy, tím víc se ti p�stouni sv�Yují, tím více mluví o svých potí�ích 

a tak dál joo.< (1-P22) Stejn� to vid�la i jiná participatnka výzkumu: >& ne� ti p�stouni 

získají tu dov�ru, tak jakoby moc necht�j. Tak�e ono se to potom rozjede po tom roce se tak 

jako víc sv�Yovat, víc komunikovat, víc mluvit do hloubky, i o té, i o svých osobních v�cech. 

Tak�e to je jakoby 
ím dál tím slo�it�jaí ta problematika, proto�e vidíme víc do té rodiny.< 

(3-P5) 

Jedna z klí
ových vlastností zkuaených pracovníko doprovázejících slu�eb je jejich 

schopnost pYistupovat ke ka�dé p�stounské rodin� individuáln� a reagovat na konkrétní 

situaci. Na výpov�dích mo�eme vid�t, �e pracovnice nevnímají vaechny rodiny jednotn�, ale 

u ka�dé z nich individuáln� zva�ují, jaký pYístup zvolit v danou situaci. To je dovednost, 

kterou nelze získat jinak, ne� praxí: >vaechno je individuální podlé té rodiny, podle 

nastavení té rodiny, a hlavn� teda podle zkuaeností. Kdy� u� 
lov�k pak ví, co si k té rodin� 

mo�e dovolit, nebo tak&, kdy� mám rodinu n�jaký 13. rok, tak my se fakt, jako�e známe, �e 

je to prost�, já u� jako v podstat� mo�u mluvit a dovolit si jim Yíct to, co tYeba mým známým 

nebo kamarádce, tam u� jakoby nemusí být jako ke klientovi, tak�e tam se ta komunikace 

vyvíjí s tou dobou, a hlavn� i s t�mi problémy co Yeaí& Zále�í to fakt na rodin�, anebo i na 

tom problému co se zrovna Yeaí jo. Jiné to je, kdy� se Yeaí n�jaký zdravotní problém, kdy� se 

Yeaí akola, �e se musí spolupracovat jeat� se akolou, nebo kdy� se Yeaí jen problematika, �e 

se p�stoun nechce vzd�lávat, nebo nemá 
as se vzd�lávat jo. Je od záva�nosti toho problému, 

co se Yeaí.< (4-P7, P20) 

Particpantky nám interpretovaly, �e individuální pYístup k p�stounom pYirozen� 

posiluje dov�ru, proto�e p�stouni pak vnímají, �e pracovník nepracuje se vaemi stejn�, ale 

opravdu naslouchá, reaguje a pYizposobuje se. Práv� tato schopnost vnímat konkrétní 

potYeby rodiny, napomáhá navázaní hlubaího vztahu. 

5.2 interpretace dat  

Nyní pYecházíme k poslednímu kroku tematické analýzy, a to tedy k interpretaci dat 

a zodpov�zení si na naai výzkumnou otázku: Jakým zposobem se zkuaenosti pracovníko 

doprovázející slu�by promítají do jejich komunikace s p�stouny? 
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 Z naaich rozhovoro nám vyplývá, �e profesní pozadí pracovníko doprovázející slu�by, 

významn� utváYí pozitivní dopad na jejich komunikaci s p�stouny. Ka�dý z klí
ových 

pracovníko si odnáaí ze své profese n�co jiného, co následn� formuje do své praxe. Tém�Y 

vaichni participanti výzkumu mohou napYíklad Yíci, �e mají jisté kompetence k Yeaení 

konfliktních situacích, a to ji� na základ� jejich zkuaeností z praxe anebo z ur
itých kurzo, 

kde se u
ili pYesné postupy a metody v komunikaci. Pracovnice se ze svých minulých 

zkuaeností pou
ily a zjistily, co je pro p�stouny, v jakých situacích pYijatelné a co naopak 

ne. Tato reflexe odpovídá poznatkom výzkumu Barnettové a kol. (2018), kde si p�stouni 

st��ovali na nedostate
nou komunikaci a pYisuzovali ji také pYetí�enosti personálu. 

PYetí�enost personálu jsme v naaem výzkumu takté� vzpomínali. 
ím déle pracovník posobí 

v praxi tím více pracovník doká�e pYizposobit svoj individuální, partnerský pYístup k rodin�, 

co� nám reflektovaly naae participantky. To koresponduje i s Matouakem a kol. (2003), který 

Yíká, �e lidský a pru�ný pYístup je jedním z hlavních znako efektivní spolupráce. Matouaek 

a kol. (2003) souzní i s výzkumem od Zanani a kol.  (2024), který potvrzuje, �e vyaaí 

kompetence, zvyauje dov�ru p�stouno. Tudí� zkuaenosti tomuto tvrzení zna
n� pomáhají.  

Pracovnice, které v minulosti pracovaly na OSPODu, si vaak do doprovázející slu�by 

pYináaí i trochu direktivní postoje, které se sna�í zm�nit. Doprovázející slu�ba toti� není o 

direktivnosti a naYizovaní ale o partnerském pYístupu. Výzkum Barnneta a kol. (2017) 

zaznamenal, �e p�stouni se cítí nerespektování, pokud s nimi doprovázející slu�by nebo 

úYady komunikují jednostrann� a direktivn�. To sni�uje jejich pocit dov�ry v pracovníky 

a mohou se tak uzavYít. MacGregorová a kol. (2006) ve svém výzkumu popisovali, �e jedním 

z klí
ových faktoro dobré spolupráce je otevYená komunikace a dov�ra s p�stouny. To nám 

v rozhovorech potvrdily i naae participantky a jejich komunika
ní pYístup se v prob�hu praxe 

a na základ� individuálních potYeb m�ní.  

Na základ� analýzy dat, jsme zjistili, �e pracovnice doprovázející slu�by se 

v rozhovorech hojn� opíraly o vyu�ívání supervize, a to nejenom té odborné s externistou, 

ale i intervize v týmu. Supervizi a její dole�itost u pracovníka v doprovázející slu�b�, jsme 

zmiIovali ji� v teoretické 
ásti této práce v kapitole 3.1. Nutnost a výhodu supervize nám 

participantky jednozna
n� potvrdily. Supervize jim pomáhá reflektovat své chování, sdílet 

náro
né pYípady a sami sebe tak nezat��ovat. Domníváme se, �e supervize pYispívá, ke 

spokojenosti p�stouno, proto�e je to jistým zposobem i prevence pYed syndromem vyhoYení 

a pomáhá rozvíjet kompetence pracovníka. Potvrzuje to i Zanani a kol. (2024), jejich� 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 51 

 

výzkum zjistil, �e kompetence pracovníka a dov�ra, kterou vzbuzuje, má statisticky 

významný vliv na spokojenost p�stouno v systému.   

Z výzkumu vyplynulo, �e naai participanti mají velmi podobnou motivaci k profesi a ta 

je, �e cht�jí pomáhat lidem a posobit pYesn� v tomto oboru. Jejich empatie se siln� prolíná 

do jejich komunikace s p�stouny. Participantky jim doká�í naslouchat a cítit se být opravdu 

vid�ni a vyslyaeni. Matouaek a kol. (2003) ve své publikaci uvádí, �e práv� tento pYístup, 

který zahrnuje opravdový zájem o situaci, podporuje vztah s p�stounem a dosledkem je poté 

lepaí spolupráce.  

Naae výsledky nám ukazují, �e správná komunikace u pracovnic je výsledkem 

dlouhodobého profesního prob�hu v sociální oblasti, která mimo to propojuje osobnost 

pracovníka a jeho ochotu na sob� pracovat. Z naaeho výzkumu vyplývá, �e pracovnice 

doprovázející slu�by, volí v komunikaci takové postupy, které pova�ují za efektivní pro 

danou p�stounskou rodinu. Zkuaenosti je nau
ily, �e otevYená komunikace a uvoln�ná 

atmosféra vede k harmonii ve vztahu a p�stouni se pak mén� bojí se otevYít. V teoretické 


ásti zmiIujeme základní dovednosti klí
ového pracovníka, kam práv� zaYazujeme empatii, 

naslouchání, autenti
nost, a taky analýzu klientových pro�itko, navazují na to výpov�dí 

participantek, kdy zmiIují, �e se sna�í pYi komunikaci neztrácet trp�livost a sna�í se 

vysv�tlovat vae pYirozen� a lidsky s vysokou mírou empatie. Pokud je potYeba, tak 

i n�kolikrát po sob�, do té doby, do kdy je tYeba, aby se p�stoun dostal do harmonie a za
al 

pracovníkom dov�Yovat. Barnettová a kol. (2018) ve svém výzkumu zjistili, �e kdy� 

pracovníci zahrnují p�stouny do rozhodování o plánování pé
e, p�stouni hodnotí 

komunikaci výrazn� pozitivn�ji. Naae data tomuto zjiat�ní takté� nazna
ují. Jakmile 

pracovníci komunikují otevYen� a zahrnují p�stouny do rozhodování o plánování kroko 

p�stounské pé
e, p�stouni jsou spokojen�jaí a ochotn�jaí dále spolupracovat.  Podobn� to 

shrnuje ve svém výzkumu i MacGregorová a kol. (2006), kteYí zmiIují, �e emo
ní podpora 

od pracovníko a dobrá komunikace jsou pro p�stouny enormn� významné pro napln�ní své 

role. Tím, �e naae zkuaené participantky hovoYily o t�chto aspektech, naplIují proto potYeby 

p�stouno, co� se projevuje ve v�taí satisfakci s poskytovanou su�bou. 

Z analýzy dat vyplynulo, �e s uzavYením p�stounom se setkaly i naae participantky 

a zcela ur
it� to patYí do výzev v komunikaci. Z výpov�dí jsme zjistili, �e komunika
ní 

bariéry a uzavYení se p�stouno do sebe sama mohou mít rozná zapYí
in�ní. A to napYíklad 

nízké sebev�domí p�stouno, náro
ná emo
ní situace v rodin�, 
i rozdílná o
ekávání.  

Matouaek a kol. (2003) tvrdili, �e dov�ra je stavebním základem pro dobrou spolupráci, a �e 
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hlavním úkolem pracovníka je pYekonat pYirozenou po
áte
ní nedov�ru, a to práv� citlivým 

pYístupem.  

Ú
astnice výzkumu zmiIovaly, �e pYi t�chto výzvách v komunikaci, je dole�ité 

prokazovat ur
itý respekt vo
i p�stounom, 
ím� p�stouni získávají pocit bezpe
í sdílet 

i citlivé zále�itosti. Zanani a kol. (2024) v jejich výzkumu zmiIuje, �e vYelý pYístup sám 

o sob� ale nesta
í a pro p�stouny je takté� velmi dole�itá dov�ryhodnost a kompetence 

pracovníka.  To nazna
uje �e p�stouni potYebují taky v�Yit tomu, �e pracovník doprovázející 

slu�by je takté� schopný partner, kterému jsou poté ochotni se otevYít. Náa výzkum 

nazna
uje, �e 
ím zkuaen�jaí pracovník, tím lépe dovede pYizposobit komunikaci 

individuálním potYebám p�stouna a tím tak pYispívá k obecné satisfakci se slu�bou.  

Ve výzkumu jsme se taky v�novali i jiným aktérom náhradní rodinné pé
e a jak s nimi 

naae participantky komunikují. Z naaich rozhovoro vyplynulo, �e pokud má pracovník ji� za 

sebou profesní zkuaenost s podobnou klientelou, jako jsou p�stouni, zúro
í tyto informace 

i pYi doprovázení p�stouno. Mají výhodu v tom, �e ji� znají mechanismy komunikace 

a mohou tak snadn�ji navázat s t�mito aktéry spolupráci. Výpov�di participantek poukazují 

na to, �e dole�itým prvkem v komunikaci je takté� zprostYedkování pomoci p�stounom 

u jiných aktéro, které posobí v zájmu náhradní rodinné pé
e. NapYíklad zapojení d�tského 

psychologa, terapeuta nebo OSPODu. Participantky takté� hovoYily o tom, �e b��n� 

pYeva�uje neformální komunikace, ale pokud situace vy�aduje zapojení úYado 
i experto 

pracovníci pYepínají do direktivn�jaí pYístupu v komunikaci. Z výzkumo víme, �e p�stouni 

oceIují, kdy� jim pracovníci pomohou získat potYebné slu�by a v tomto systému jim tak 

pomohou (Randle, 2017). Pracovnice, které toto doká�í bez zbyte
ného stresu a dalaí zát��e 

doká�í pomocí odborné komunikace a schopností správného time managmetnu toto rodinám 

zprostYedkovat, tak se tím u p�stouno mo�e zvyaovat dov�ra a spokojenost se slu�bou.  

Naae participantky zmiIovaly, �e zkuaenosti je nau
ily, �e je potYeba proaktivn� 

komunikovat s t�mito aktéry, plánovat schozky a sdílet vaechny potYebné informace, aby 

koordinace s t�mito aktéry byla co nejefektivn�jaí a nevytváYely se zbyte
né konflikty 
i 

komunika
ní bariéry.  Tyto poznatky odpovídají i tomu, co ji� zmiIuje Barnettová a kol. 

(2018) v jejich výzkumu, kdy si p�stouni velmi 
asto st��ovali na apatnou komunikaci 

a koordinaci mezi roznými slo�kami systému, ae u� to bylo mezi nimi a akolou nebo tYeba 

agenturou.   

Spolu s komunikací s vícero aktéry náhradní rodinné pé
e, nám participantky 

zmiIovaly mo�né komunika
ní aumy, které vytváYely v následné komunikaci zbyte
ný 
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zmatek. Zkuaenosti tedy participantky nau
ily, �e pYímá a transparentní komunikace vede 

k eliminaci zapomenutých, 
i jinak pochopených informací a preferují jednání osobn�. 

Barnettová a kol. (2018) ve svých fokusních skupinách zjistili toté� z pohledu p�stouno, kdy 

nej
ast�jaí stí�ností byla apatná, nedostate
ná komunikace a spolupráce napYí
 

poskytovateli. Z naaich výpov�dí tedy vyplynulo, �e si pracovnice uv�domují nutnost 

budovat vztahy s OSPODem a dalaími institucemi, a pYedevaím být doslední v pYedávání 

informací. Uvád�jí, �e postupem 
asu se jim podaYilo nastavit spolupráci tak, aby 

usnadIovala Yeaení pYípado. NapYíklad v�dí, kdy je potYeba svolat pYípadovou konferenci 
i 

odborný panel. Barnettová a kol. (2018) v jeho zahrani
ním výzkumu zdorazIuje, �e 

dole�itou oporou pro p�stouny je i to, �e pracovník práv� jedná i jako koordinátor slu�eb 

kolem dít�te. Naae data poukazují na to, �e zkuaení pracovníci tuto roli naplIují a svými 

schopnostmi tak propojují rodinu, OSPOD a jiné odborníky, 
ím� p�stouni mohou cítit, �e 

doprovodná slu�ba je pro n� partnerem. Lze tedy Yíci, �e pokud pracovník, který umí 

erudovan� komunikovat v celé síti NRP, mo�e tím zvyaovat satisfakci p�stouno, kteYí pocítí, 

�e za nimi stojí schopný profesionál. Z analýzy dat tedy vyplynulo, �e zkuaený pracovník 

tedy posobí nejen na rodinu, ale i na celý propojený systém náhradní rodinné pé
e, 
ím� 

zajiatuje plynulost slu�by a podporu p�stounom.  

Pochopili jsme, �e v neposlední Yad� je dobYe nastavený vztah, odrazem správné 

komunikace. Zkuaenosti participantky nau
ily vnímat ka�dého p�stouna jako individuální 

osobnost a s tím se pojí schopnost, pYistupovat ke ka�dému jinak, ale spravedliv� pro 

vaechny ostatní. P�stouni mohou být ze za
átku navázání spolupráce vo
i pracovníkovi 

odm�Yení a je jen na pracovníkovi, aby tuto pYeká�ku svým pYístupem pYekonal. Na základ� 

analýzy dat, se ukazuje, �e budování vztahu se d�je práv� drobnými gesty dov�ry 

a otevYeností. Naae participantky se sna�í posouvat vztah na dov�rn�jaí úroveI i tím, �e pro 

p�stouny organizují neformální setkávání, kde mohou probrat i osobn�jaí konverzace, a tím 

tak dávají p�stounovi mo�nost pocítit podporu ze strany pracovníka i komunity. Matouaek 

a kol. (2003) ve své publikaci takté� uvádí, �e n�kteYí p�stouni kontaktují svého klí
ového 

pracovníka i v mimopracovních zále�itostech, proto�e k n�mu mají dobrý vztah a dov�ru.  

V naaem výzkumu se ukazuje ale i fakt, �e 
ím v�taí dov�ra k pracovníkovi, tím více se 

odkrývají i záva�n�jaí problémy, co� klade vyaaí nároky na pracovníka, a to mo�e vést 

i k syndromu vyhoYení u pracovníka. Analýza dat tedy vypovídá o tom, �e osobní pohoda se 

promítá do kvality vztaho s p�stouny. Kdy� na sob� pracovník zapracuje, projeví se to 

v lepaích vztazích. Randle a kol. (2017) ve svém výzkumu pYipomíná, �e spokojenost 
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p�stouno výrazn� zvyauje jejich setrvání v systému. Jak jsme ji� zmiIovali, náa výzkum 

poukazuje na to, �e individuální pYístup hraje roli v budování vztahu. Tento pYístup toti� 

posiluje dov�ru, proto�e p�stoun vidí, �e o n�j pracovník má opravdu zájem a není s ním 

zacházeno takovým zposobem jak se vaemi ostatními. Zahrani
ní výzkum od Barnettové 

a kol. (2018) podporuje naai domn�nku, kdy ve výzkumu poukazují na to, �e p�stouni 
asto 

postrádají respekt a vadí jim jednotná byrokratická opatYení. Naae zjiat�ní poskytují 

konkrétní pYíklady toho, jak se dov�ra buduje a to je: dosledností, individuálním pYístupem 

a správnými komunika
ními technikami. Barnettová a kol. (2018) v jejich výzkumu varují, 

�e kdy� p�stouni necítí ve vztahu projevy respektu, 
asto ze systému odcházejí. Naproti tomu 

v naaem výzkumu zazn�lo, �e jakmile se vztah prohloubil a zlepail, p�stouni v slu�b� 

zostávali déle.  

Na naai výzkumnou otázku si tedy mo�eme odpov�d�t tak, �e zkuaení pracovníci tedy 

lépe pYizposobují svoj komunika
ní styl a obecn� pYístup konkrétním rodinám a vyu�ívají 

otevYenou a empatickou komunikaci, umí naslouchat a budovat s klienty dov�ru. Díky své 

praxi ví, jak pYedcházet konfliktom, jak p�stouny podpoYit a jak s nimi citliv� komunikovat 

v ka�dé situaci. Jejich zkuaenosti se tak pozitivn� odrá�í k celkové spokojenosti p�stouno 

a kvalit� poskytované slu�by.  
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ZÁV�R 

V naaí bakaláYské práci jsme zkoumali, jak zkuaenosti pracovníko doprovázející slu�by 

mohou ovlivIovat jejich komunikaci s p�stouny. Pro napln�ní stanoveného výzkumného 

cíle jsme vybrali kvalitativní metodu výzkumu realizovanou za pomoci polostrukturovaných 

rozhovoro s pracovnicemi doprovázející slu�by. Celý výzkumný proces probíhal v souladu 

s etickými zásadami výzkumu a ú
astnice výzkumu nám poskytly cenný vhled do svých 

profesních zkuaeností a komunika
ních postupo a strategií pYi práci a komunikaci 

s p�stouny.  

Na základ� provedené analýzy dat jsme zjistili, �e zkuaenosti pracovníko doprovázející 

slu�by se výrazn� promítají do zposobu jejich komunikace s p�stouny. Pracovnice nám 

zmínily, jaké postupy pYi komunikaci vyu�ívají a jak zkuaenosti z minulých profesí 
i 

vzd�lávání promítají do této oblasti. Výsledky ukazují, �e pracovnice ze svých zkuaenosti 


erpají v tomto oboru dále a doká�ou i lépe a citliv�ji reagovat na individuální potYeby 

p�stounských rodin. V�taí praxe pYispívá k efektivn�jaímu navázání spolupráce, 

k pru�n�jaímu Yeaení vzniklých problémo a k budování dov�ry mezi pracovníkem 

a p�stounem, co� nám potvrdily i zahrani
ní výzkumy.  

Lze tedy konstatovat, �e stanoveného cíle práce bylo dosa�eno a výzkumná otázka byla 

zodpov�zena na základ� naaich zjiat�ní. Praktická 
ást podtrhuje dole�itost profesních 

zkuaeností v procesu doprovázení p�stounských rodin a pYináaejí cenné poznatky pro oblast 

náhradní rodinné pé
e. Záv�rem práce lze poukázat na význam kvalitních, zkuaených 

pracovníko doprovázející slu�by pro úsp�anou spolupráci p�stounské pé
e a na potYebu 

pokra
ovat ve zvyaování kompetencí pracovníko doprovázející slu�by v zájmu optimální 

podpory p�stounských rodin. 
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PYÍLOHA P I: TAZATELSKÉ OTÁZKY 

1. Jak jste se dostala k práci v doprovodné slu�b�? 

2. Co Vás motivovalo k práci v oblasti náhradní rodinné pé
e?  

3. Jak dlouho profesi vykonáváte? 

4. S kolika rodinami momentáln� pracujete?  

5. Co ovlivnilo Vaae zkuaenosti v rámci komunikace s p�stouny?  

6. M�la na to vliv supervize? Co na ní konkrétn� Yeaíte?  

7. Mo�ete mi prosím popsat situaci, která Vás v práci obzvláae pozitivn� a negativn� 

ovlivnila z hlediska komunikace s p�stouny? V 
em? A jak?  

8. Setkáváte se n�kdy s rozdílnými o
ekáváním pYi náhradní rodinné pé
i mezi Vámi a 

p�stouny?  Pokud ano, pro
 nastávají a jak je Yeaíte?  

9. Jak reagují p�stouni na Vaae rady a doporu
ení?  

- Co nastane, kdy� Vaae rady nejsou pYijaty? M�ní se n�jak zposob komunikace, 

popYípad� jak?  

10. Yeaila jste ve Vaaí profesi ji� n�jaké nejasnosti 
i konflikty zposobené 

komunika
ním aumem? Pokud ano, jak jste situaci následn� vyYeaily? 

11. Co je podle Vás nejt��aí pYi komunikace s p�stouny?  

- Na jaké problémy nej
ast�ji nará�íte?  

- Jak se to posléze promítlo do Vaaich zkuaeností?  

12. Zm�nil se zposob Vaaí komunikace za poslední dva roky?  

- Pokud ano, tak jak a pro
 jste ho zm�nila?  

13. Vyu�íváte ke své práci n�jakou Vámi vytvoYenou metodiku, která ovlivIuje Vaai 

komunikaci s p�stouny?  

14. Zm�nila byste n�co na sou
asném systému náhradní rodinné pé
e?  

- Co jsou za Vás nejv�taí pYeká�ky, které systém brzdí?  



 

PYÍLOHA P II: UKÁZKA ZAKÓDOVANÉHO ROZHOVORU 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 


