Transformace pobytoveé socialni sluzby pro osoby
s dusevnim onemocnénim

Veronika Skybikova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta humanitnich studii







Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Veronika Skybikova

Osobni tislo: H22363

Studijni program: B0111A190011 Socialni pedagogika

Forma studia: Prezenéni

Téma prace: Transformace pobytové socialni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

Zasady pro vypracovani

Ipracovani reserde a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti transformace pobytové socidlni sluzby, dusevniho onemocnéni
a domovii se zvlastnim rezimem pro osoby zavislé na navykovych latkéch.

Priprava metodiky empirické casti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni viizkumného problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shmuti a doporuceni pro praxi.



Forma zpracovanibakaldiské prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

CHAB, Milan, 2004. Svét bez tstavii. Praha: QUIP. ISBN 80-239-4772-9.

MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA, 2008. Socialni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-2138-5.

SOKOL, Radek, 2008. Socidlni pracovnik v rezidenénich zafizenich socidlnich sluzeb. Praha: ASP1.1SBN 978-80-7357-316-4.
SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2007, Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
-313-0.

VAVROVA, Soia, Leona HOZOVA, Ivana MARASKOVA a Radana NOVAKOVA, 2009. Kontext transformace pobytovych social-
nich sluzeb. Zlin: Fakulta humanitnich studii Univerzity Tomase Bati. ISBN 978-80-7318-869-6.

Vedouci bakalaské prace: Mgr. Radana Kroutilova Novakova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani bakaldiské prace: 13. ledna 2025
Termin odevzdani bakalaiské prace: 2. kvétna 2025

LS.

Magr. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékan feditel stavu

VeZliné dne 13. ledna 2025



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e bakalafska prace bude ulozena v elektronické podob¢ v univerzitnim informac¢nim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni bakalaiské prace v listinné podobé bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ k ulozeni;

e namoji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné neékterych zadkona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad¢ ode mne pozadovat pfiméieny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uceltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem bakalairské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na bakaléatské praci pracoval(a) samostatn¢ a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v pfipadé€ publikace vysledkli budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahové totoZné.

VEZINE, ANE oovvvviiiiiie e
podpis autora






ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem transformace pobytové socialni sluzby pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Cilem prace je popsat a vysvétlit, jak transformace pobytové
socialni sluzby probihd. V teoretické¢ casti popisuji transformaci a deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, dale podrobnéji pisu o dusevnich onemocnénich a o socialnich zatizenich,
poskytujici sluzby osobam s duSevnim onemocnénim. Praktickd cast je realizovana
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkum se zaméfuje na prubeh procesu transformace a na zpusob, jakym se promité role

persondlu do procesu transformace.

Kli¢ova slova: transformace socialnich sluzeb, deinstitucionalizace, dusevni onemocnéni,

domov se zvlastnim reZimem

ABSTRACT

This bachelor ‘s thesis deals with the transformation of residential social services for people
with mental illness. The thesis aims to describe and explain how the transformation of a
residential social service takes place. In the theoretical part, I describe the transformation
and deinstitutionalization of social services. I also write in more detail about mental illness
and social institutions providing services to persons with mental illness. The practical part
i1s done through qualitative research, specifically a semi-structured interview. The study
focuses on the process of transformation and how the role of staff is reflected in the process

of transformation.

Keywords: social services transformation, deinstitutionalization, mental illness, residential

care home



Chtela bych podekovat pani Mgr. Radané Kroutilové Novakové, Ph.D. za odborné vedeni
a cenné rady pii psani mé bakalatské prace. Dale d¢kuji mé rodin€ za poskytnuti prostoru
pro psani a jejich velkou podporu pii celém studiu. Mé posledni diky patii i vSem
participantim, diky nimz jsem mohla zrealizovat vyzkum a nahlédnout tak do pozadi

realizace transformace.
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UvVOD

Systém socialnich sluZeb prochazi nejen v Ceské republice uz nékolik let postupnou
proménou. Soucasti této promény je deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb,
kdy je tradicni model ustavni péce nahrazovan modelem, ktery se vice zaméfuje na
individualni potfeby klientii. Tato proména je izce spojena s napliovanim lidskych prav,
zejména prav na distojnost, svobodu volby a moznost zit béznym Zivotem v pfirozeném
prostiedi. Pfechod od velkokapacitnich pobytovych zafizeni k mensim, komunitnim
sluzbam ptinasi fadu vyzev pro ztizovatele i pro samotny personal, jehoz role se v prubéhu
transformace proménuje. Transformace se tyka Sirokého okruhu pobytovych sluzeb, nejen
pro osoby s mentdlnim ¢i zdravotnim postizenim, ale také pro osoby s duSevnim
onemocnénim. A prave tato cilova skupina je Casto ptehlizena. Diivodem mohou byt vyzvy
spojené se stigmatizaci dusevniho onemocnéni ze strany vefejnosti, dale slozitost samotného
dusevniho onemocnéni, které miva proménlivy priibéh a je tak slozité zajistit mezioborovou
spolupraci v ramci poskytovanych sluzeb. Transformace pobytovych sluzeb pro osoby
s duSevnim onemocnénim je v Ceské republice dileZitou soudasti probihajici reformy
psychiatrické péce. I ptesto, ze se tato reforma opira o legislativni a strategické dokumenty,
jeji skuteénd podoba je ovlivnéna konkrétnimi podminkami v jednotlivych zafizenich
a pristupem personalu. Pravé proto je dilezité zaméfit se na to, jak transformace probiha

v praxi a jakou roli v ni sehrava personal transformovanych zafizeni.

Cilem této bakalatské prace je vysvétlit a popsat proces transformace pobytové socialni
sluZzby pro osoby s duSevnim onemocnénim a zaméfit se na to, jak se do tohoto procesu
promité role persondlu. Prace vychazi z ptipadové studie konkrétniho zatizeni a opird se
o kvalitativni vyzkum realizovany prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora

s vybranym personalem sluzby.

Prace muze slouzit jako cenny poznatek pro Sirs$i vefejnost, pomoci pochopit, jaké
kroky brani a podporuji proces transformace. MiZe také piispét k pochopeni role personalu
v tomto procesu a také minimalizovat stigmatizaci duSevniho onemocnéni a podpofit
dualezitost poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb. V neposledni fadé¢ ptispiva ke zméné

urcitych krokt pii planovani dalSich pfechodu z tistavni péce do komunitni.
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I

TEORETICKA CAST
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1 DUSEVNIi ONEMOCNENI

Podle vyzkumu, realizovanym Narodnim ustavem pro duSevni zdravi, az 20 % dospivajicich
ma osobni zkuSenost s dusevnim onemocnénim (2021). Tento fakt poukazuje na potiebu
dostupnych a kvalitnich druhii podpory pro osoby s timto typem onemocnénim do budoucna,
1ze totiz ptedpokladat, ze toto Cislo se v nasledujicich letech muize jesté zvysit. I proto je
dusevni zdravi velmi diskutujicim tématem ve spolecnosti, klade se vétsi a vétsi diiraz na
psychohygienu a na jeho kvalitu zdravi. Velmi ¢asto slychdvame od médii o trestném ¢inu,
ktery spachal dusevné nemocny jedinec (Haug, 2017, s. 24). Kvili témto zpravam pak mize
spoleCnost negativné vnimat samotné¢ duSevni onemocnéni i1 jedince jim trpicim.
Onemocnéni ¢lovéka velmi omezuje, jak ve kvalité jeho Zivota, tak ve vnimani nemocného
jedince spole¢nosti. Hartl (2004, s. 52-53) ve svém Stru¢ném psychologickém slovniku
chape dusevni nemoc jako ,, Proces, ktery mda svou pricinu, zacatek, pribeh a konec
v podobé vyléceni nebo smrti“. Zatimco duSevni porucha je podle Hartla (2004, s. 52-53)
., Klinicky prokazatelna zména duSevni Ccinnosti, ktera vyrazuje cloveka z prace,
spolecenského Zivota ¢i zodpovédnosti pri pravnich ukonech “.

Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim je v Ceské republice podmifovana
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zahrnuje jak prvotni mozny pokus
o opétovné znovunalezeni duSevniho zdravi, az po navazani kontaktu s klientem v piipadé
jiz stanovené diagnézy (Sachomskd, 2021, s. 22, 24). M¢éla by byt zamétena na konkrétni
oblasti, pti kterych je socialni pracovnik klientova pravé ruka. Nejcastéji se jednd o oblasti
socialniho zabezpeceni, rodinného prava nebo rodinné intervence (Matousek, 2005, s. 133).
Socialni pracovnik zde hraje kli€¢ovou roli, kdy je Casto prostfednikem mezi klientem
a naslednou sluzbou, kterou by klient mohl potenciondlné zacit vyuzivat (Mahrova,
Venglatfova 2008, s. 45-46). Pfi praci s touto cilovou skupinou se vyuziva tzv. metoda
psychosocialni rehabilitace (Sachomskd, 2021, s. 22). Tato metoda je zalozena na
podporovani silnych stranek klienta a zajisténi podporujicich faktort. Je kladen diraz na
zotaveni neboli pfeménu pocitl a dovednosti k jedinému cili a tim je schopnost vézt
plnohodnotny Zivot. Dal§im dulezitym bodem v psychosocidlni rehabilitaci je
zplnomocnovani, kdy klient prochédzi postupnou cestou k tomu, byt zodpoveédny sam za sebe.
Diilezitou roli hraje také vnimani klienta s duSevnim onemocnénim jako jedine¢nou bytost
s jedinecnym Zivotnim piibéhem. Musi se tak navazat vztah s ohledem na individualitu
kazdého. Soucasti psychosocialni rehabilitace je model CARe (Comprehensive Approach to

Rehabilitation). Tento model je sestaveny za cilem zkvalitnéni zivota s rlznymi typy
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onemocnéni. Zabyva se ttemi oblastmi, a to vztahovou oblasti a oblastmi, tykajici se ¢innosti
a Casu. Klicem CARe je osobnostni profil, ktery se vypliujeme kazdému jedinci
individualné. Jsou zde vypsany silné a slabé stranky jedince, dale pfani a sny. Na tomto
zéaklad¢ se pak profil vytvori (Pav et al., 2017,
s. 72; Pluhatikova, Pomajzlova, 2018, s. 1-2).

Tabulka 1 Rozdéleni dusevnich onemocnéni

FO00-F09 | Organické duSevni poruchy, véetné symptomatickych

F10-F19 | Dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané ti¢inkem psychoaktivnich latek

F20-F29 | Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

F30-F39 | Poruchy nalady (afektivni poruchy)

F40-F48 | Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

F50-F59 | Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi

faktory

F60-F69 | Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79 | Mentalni retardace

F80-F89 | Poruchy psychického vyvoje

F90-F98 | Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v adolescenci

F99 Nespecifikovana duSevni porucha

(zdroj: Mahrova, Venglarova 2008)

V nasledujicich kapitolach se zabyvam popsanim jednotlivych skupin duSevnich
onemocnéni. Zameiuji se primarné na ty skupiny, jez jsou zastoupeny v jedné konkrétni

sociadlni pobytové sluzbé, kterd prochazi transformaci.

1.1 DuSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané u¢inkem
psychoaktivnich latek
V této skupiné jsou poruchy vyvolané uzivanim alkoholu, opioidii, kanabinoidi, sedativ,

hypnotik, kokainu, stimulancii, halucinogenti, tabaku a organickych rozpoustédel. Tyto latky

uz podle svého ndzvu plsobi na psychické funkce jedince a jednoduSe na nich vznika
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zavislost. Jsou Casto uzivany jako unik z reality a navazani ptijemnych pocitt diky rychlému

nastupu zvyseni dopaminu (Orel, 2016, s. 158-161).

Socialni prace je poskytovana piredevsim tém klientim, ktefi uzivaji drogy pravidelné
nebo jsou na nich zavisli tim zpisobem, ze drogy zafazuji do svého Zzivotniho stylu
(Matousek, 2005, s. 212). V oblasti socialni prace s osobami, uzivajici psychoaktivni latky,
existuji vyznamné prekazky, komplikujici jeji prubéh. V prvni fadé se jednd o nedostatecné
vzdélani a chybéjici praxi socidlnich pracovnikl v oblasti 1é¢by. Oproti jinym cilovym
skupindm jsou pracovnici v tomto piipad¢ vice pesimisti¢téjsi, co se tykd prognozy.
Dtivodem je recidivujici charakter zavislosti, kdy je relaps ¢astou soucasti procesu zotaveni
klienta. Dlouhodoba prace s témito lidmi a chybé&jici podpora a supervize mohou byt
divodem naristajiciho pesimismu, mnohdy koncici syndromem vyhoteni (Wells et al.,

2014).

1.2 Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

Tyto poruchy ovlivituji mnoho psychickych funkci najednou, i proto jsou brany jako jedny
jednani a neadekvatni emoéni reagovani (Orel, 2016, s. 170). Casto nejsou schopni rozliit
zavaznost informaci a néjak je vyfiltrovat podle jejich dilezitosti. Proto pak tito lidé ¢asto
stavi do popfedi svého zdjmu zcela nepodstatné véci. Objevuji se bludy, kdy clovek
presvédcuje okoli o existenci nadptirozené sily, prevazné jde o hlasové a zrakové halucinace.
Tyto poruchy psychickych funkci dohromady velmi ovliviiuji naladu jedince, ktery je bud’
emoc¢n¢ plochy nebo na druhou stranu ma neptfiméfené reakce v nejriznéjSich situacich
(Mahrova, Venglatrova 2008, s. 75-76). Vagnerova (1999, s. 354) ve své knize zmitiuje ,, Ze
socialniho hlediska je schizofrenie vyrazné stigmatizujicim onemocnénim“. Toto tvrzeni

vyznamné podnécuje fakt, Ze o0 onemocnéni panuji stale velké nejasnosti tykajici se pficin.

V sociélni praci existuje mnoho psychosocidlnich intervenci, které jsou prokazatelné
lécebné u schizofrennich poruch. Nyni nékteré druhy intervenci kratce popiSu. Kognitivni
remediace, jak uz z nazvu vyplyva, se zabyva tréninkem kognitivnich funkci, které byvaji
v piipad¢ schizofrennich poruch €asto narusené. Je zamétena na zlepSeni psychosocidlniho
fungovani formou tréninki kognitivnich funkci, ndcvikem praktickych situaci (Barlati et al.,
2024). Metakognitivni trénink (MKT) zaméfeny na zlepSeni pretrvavajicich symptomi, jako
jsou napt. bludy, pracuje se schopnosti piemyslet o svém mysleni a uvédomeéni si vlastnich

nahlych myslenkovych pochodi. Soucasti MKT je to, Ze se klient sam uci zpochybnovat
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nckteré své vlastni myslenky (Moritz, Woodward, 2007). Trénink socialnich dovednosti
pomaha osobam se schizofrennimi poruchami s mezilidskou komunikaci, dale pak se
zvladanim béznych situaci. Pracovnici pfi praci s klienty vyuZzivaji techniky, jako napf.
nacvik roli, modelovani situaci, kde si klienti vyzkousi nové role a zplsoby chovani
(Kopelowicz et al., 2006). Soucasti 1écby schizofrennich poruch je taky uzivani
medikamentt, pii kterém se u jedince objevuje nespocet vedlejsich pfiznakt, jako je napf.
tfes, oslabena mimika nebo epileptické zachvaty. Proto by méli byt socialni pracovnici
obeznameni s moznymi zdravotnimi problémy, souvisejicimi s uzivanim 1ékt a taktéz
pouceni o podani prvni pomoci v téchto ptikladech. Ptistup personalu pobytové sluzby ke
klientiim s témito typy poruch by mél byt respektujici empaticky, protoze klient Casto
propadd bezmoci pfi vykonavani nékterych béznych cinnosti. I v tomto ohledu v§ak musi
byt empatie a respekt vrozumné mife. Podpora ze strany persondlu je klientim
zprostiedkovana nejen personalem samotnym, ale i skrze doporuceni jinych typa socialnich
sluzeb. Nezbytnou soucasti je terénni socialni prace, zahrnujici hlubsi porozuméni Zivotniho

ptibéhu klienta, na jehoz zaklad¢ se zvoli metoda prace (Probstova, Pec, 2014, s. 55, 57).

1.3 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

Tyto poruchy jsou charakteristické tim, ze jedinci se svym chovanim vymykaji urcitym
ofekdvanym ramcim spolecnosti, primarné se jednd o oblast porozumeéni, empatie
a komunikace. Hraji zde velkou roli i negativni prozitky v détstvi. Mnohdy je tézké rozlisit,
zda se jedna o skute¢nou diagnostikovanou poruchu osobnosti nebo jen o silnou osobnostni
vlastnost (NZIP, 2023). Tyto osoby nedokazou své okoli odmitnout, nasledn¢ ale projevuji
nespokojenost pozadavku formou zapominani nebo podanim neuspokojivého vykonu

(Véagnerova, 1999, s. 534).

Nyni kratce popisSu socidlni préci s klienty s hrani¢ni poruchou osobnosti. Zaméiuji se
na tuto konkrétni poruchu, protoze je ze skupiny poruch osobnosti nejvice diagnostikovana.
Prace s klientem s timto onemocnénim je povazovéna za jednu z nejvétSich vyzev pro
socialniho pracovnika. Naroky a naladové vykyvy klienta mohou u pracovnika vyvoléavat
emocni vycCerpani. Pokud klient tuto frustraci vnim4, mlZe nabyt dojmu, Ze o néj nejevi
skutecny z4ajem. Tento pocit pak mlze vést k zesileni problémového chovani. Tyto negativni
faktory vSak lze zmirnit pomoci hojné se rozvijejici dialektické behavioralni terapie (DBT),
kterd stanovuje konkrétni rdmec pro lécbu hrani¢ni poruchy. Tato terapie se snazi

o vytvofeni rovného vztahu mezi rozporuplnymi mySlenkami prostfednictvim
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individualnich sezeni, nasledného nacviku zékladnich dovednosti, tykajici se vSimavosti,
efektivity, emocni regulace a tolerance stresu. Soucésti DBT je telefonickd konzultace, kdy
se klienti mohou v krizovych situacich obratit na pracovnika. V neposledni fadé jsou

dalezitym prvkem této terapie tymova setkani a vzajemné poradenstvi (Olenchek, 2008).

Do této skupiny patii nékolik poddruhti poruch osobnosti. Ja se primarn¢ zaméfim na
paranoidni poruchu osobnosti. Klienti s paranoidni poruchou osobnosti, vidi personal
pobytové sluzby jako nadiazeny vic¢i jim samotnym. To pak prameni k agresi a utoku na
pracovniky sluzby. V téchto ptipadech je dilezity individualni ptistup ke klientovi. Soucasti
této diagndzy je i neustale se menici predstava jedince o sobé samém i o okolnim svéte.
V pripadé¢, kdy klient zacne pracovniky nevhodné urédzet, je zapotiebi nestavét se do obranné
role. To by pouze potvrzovalo fakt, ze klient ma ve svych vyrocich pravdu. Zde tedy
pracovnik musi ustat tuto nelichotivou pozici. StéZejni je také zkoumani minulosti klienta,
na jehoz zéklad¢ se mohou sestavit preventivni opatfeni. U téchto osob se objevuje chudy
socialni kontakt, ¢asto jako obranny mechanismus, na jehoz odstranéni je tieba dlouhodobé

pracovat. (Probstova, P&c, 2014, s. 126-134).
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2 POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby prochazi v Ceské republice od roku 1989 neustalou reformou a rozvojem.
I kdyZ doslo k riznym zménam, pievazné v oblasti legislativni, jako napft. piijeti zdkona
o socialnich sluzbach, konkrétn€ zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, formulace
standardi kvality socidlnich sluzeb, zavedeni ptispévku na péci, systém socialnich sluzeb
jako takovy se zcela zménit nepodafilo a stale se zde nachazi nepfeberné mnozstvi socidlnich

sluzeb vyzadujicich co nejdiivejsi modernizaci a inovaci (Matousek et al., 2007, s. 39).

Socialni sluzby se déli na tfi zékladni formy poskytovani. Jsou jimi terénni, ambulantni
a pobytové sluzby. Pro ucely mé bakalaiské prace se v nasledujici kapitole zabyvam pouze
jednou formou, a to pobytovou sluzbou. Tu vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, jako ,,sluzbu spojenou s ubytovanim v zarizenich socidlnich sluzeb. (§ 33, zak.
¢. 108/2006 Sb.). Déle se socialni sluzby déli na tii zdkladni druhy, a to socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Vice se budu zabyvat sluzbami socialni péce
z ditvodu smétovani mé bakalaiské prace. ,, Sluzby socialni péce napomdhaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném
socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi
a zachazeni. Kazdy md pravo na poskytovani sluzeb socidalni péce v nejméné omezujicim

prostiredi “ (§ 38, zék. ¢. 108/2006 Sb.).

Osobam s dusSevnim onemocnénim je poskytovano nejriiznéj$i mnozstvi na sebe
navazujicich sluzeb, pomahajicich s vyfeSenim nebo zlepSenim jejich nepfiznivé Zivotni
situace. Jedna se o sluzby socidlni péce, napomahajici k sobéstacnosti jak v oblasti fyzickeé,
tak psychické. Dale jde o sluzby socidlni prevence, branici socidlnimu vylouc€eni, hovoiim
zde o socidlné patologickych jevech, jakymi jsou napt. uzivani nadvykovych latek. Tyto
osoby maji ¢asto duSevni onemocnéni pfidruzena k jinému zdravotnimu nebo psychickému
problému, proto je dulezitd spoluprace vSech slozek socidlniho systému, jako napf.
zdravotni, psychicka, socidlni, ekonomicka. Protoze prubéh dusevniho onemocnéni je velmi
neptedvidatelny, je potieba, aby byly sluzby pfichystany reagovat na meénici se potieby

nemocného (Mahrova, Venglatova, 2008, s. 45-46).

2.1 Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim reZimem (DZR) spada pod zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach

a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., upravujici néktera ustanoveni tohoto zakona.
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DZR je typicky zéastupce pobytové socidlni sluzby socidlni péce pro osoby s dusevnim
onemocnénim ,, poskytujici pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu chronického dusevniho onemocneni nebo zavislosti na navykovych latkach,
osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu téchto onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Rezim v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potiebam téchto osob* (§50,
zak. ¢. 108/2006 Sb.). Hlavnim cilem DZR je vytvofit distojné a piijemné prostiedi tak, aby
pokud mozno co nejvice nahradilo domaéci prosttedi klientii. Personal je zprostiedkovatelem
kontaktu mezi klienty a jejich spolecenskym prostfedim, zahrnujici upeviiovani vztaht
a komunikaci s rodinou. Soucasti DZR je i poskytovani zdjmovych ¢innosti. Provozovani

téchto Ginnosti viak zalezi na schopnostech klienta (CALS, 2015).
Zakladnimi ¢innostmi, které domovy se zvlastnim rezimem poskytuji jsou:

a) Poskytnuti ubytovani, véetné uklidu a prani

b) Poskytnuti celodenni stravy, odpovidajici véku a dietnim omezenim klienti

c) Pomoc pfi osobni hygiené

d) Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl pé€e o vlastni osobu, napfi. ptesun na liizko,
oblékani, svlékani

e) Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii vyuziti
béznych sluzeb

f) Socialné terapeutické ¢innosti, vedouci k rozvoji socidlnich dovednosti

g) Aktivizaéni Cinnosti, ndcvik kognitivnich, psychomotorickych dovednosti

a schopnosti

h) Pomoc pfii uplatiiovani prav a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (§50, zak.

¢. 108/2006 Sb.; Sokol, Trefilova, 2008, s. 118).

2.2 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni (CHB) upravuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a s tim
spojena vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Oproti DZR uz CHB vice pfipomind samostatné bydleni
(Mahrova, Venglatova, 2008, s. 120). ,, Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana

osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
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onemocnéni, véetne dusSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Ma formu skupinového, popripade individualniho bydleni* (§51, zak. ¢. 108/2006 Sb.).
Prioritni je tedy bydleni v bytech v béznych zastavbach. Rozdil v poskytovani sluzeb v CHB
a DZR je ten, ze v CHB jsou klienti vedeni k samostatnosti, zatimco v DZR je poskytovana

pravidelna péce, ktera se realizuje na zaklad¢€ individuélnich potieb klienti (MPSV, 2019).
Sluzba uzivatelim zajist'uje podporu v téchto oblastech:
a) Pomoc pii ptipraveé nebo zajisténi celodenni stravy
b) Poskytnuti ubytovani
¢) Podpora pii udrzovani chodu domacnosti
d) Pomoc s osobni hygienou
e) Aktivity zaméfené na vychovu, vzdélavani a aktivizaci
f) Podpora a pomoc pfi navazovani mezilidskych vztahi
g) Terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi prosazovani prav a hajeni zajmu (§51, zak. ¢. 108/2006 Sb.).

2.3 Centra duSevniho zdravi

Cinnosti center dusevniho zdravi (CDZ) se fidi zdkonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Dale se CDZ tidi Standardem
sluzeb poskytovanych v Centrech dusevniho zdravi a dokumentem Kritéria kvality Center
duSevniho zdravi. Propojuji se tak zdravotni a socidlni sluzby. Prvotni divody pro jejich
vznik byly hned dva stéZejni. A to nedostatek potiebnych liZek v psychiatrickych
nemocnicich a fakt, Ze jsou Casto hospitalizovani pacienti, kteti dlouhodobou hospitalizaci
nepotiebuji, ale vysta¢i jim jen uréitd forma dopomoci (NEVYPUST DUSI, 2022). Sluzby
CDZ muze zajiStovat v ramci smlouvy o spoluprdci poskytovatel zdravotnich nebo
socialnich sluzeb. Muze jej rovnéz provozovat subjekt s opravnénim k poskytovani
zdravotnich sluZzeb a zaroven s registraci poskytovatele socidlnich sluzeb. Cilovou skupinou
jsou osoby s vaznym duSevnim onemocnénim a osoby s rizikem rozvoje tohoto druhu

onemocnéni (MZCR, 2021).
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RozliSujeme dva typy CDZ. Prvnim z nich je bazédlni CDZ, které poskytuje terénni
sluzby v dob¢ od 8:00 do 18:00 spole¢né s krizovou pomoci. Druhym typem je komplexni
CDZ, poskytujici ambulantni, terénni a krizové sluzby. Soucasti je i telefonicky kontakt,
ktery je mozno vyuzivat 24 hodin, 7 dni v tydnu. Figuruje zde mobilni tym, pfipraven na

akutni vyjezd (MZCR, 2021).

CDZ pisobi jako prevence proti hospitalizaci. Pokud je vSak jedinec hospitalizovan,
podporuji jeho névrat do ptirozeného prostiedi a obnoveni smysluplného Zivota. Propojuji
tak ambulantni a lazkovou péc¢i vSem klientim bez objednani. Nezbytnou soucasti spravného
fungovani je i spolupréace s dal§imi socidlnimi sluzbami (Reforma péce o dusevni zdravi).
Personal CDZ funguje jako multidisciplinarni tym formou case managementu. Tym je
tvofen odborniky z piisluinych oblasti, kte¥i spolu uzce spolupracuji (MZCR, 2022).
Tymova préce je v tomto piipad€ nenahraditelnd. Stav klientll s duSevnim onemocnénim se
Casto promeénuje, a tak je zaddouci, aby s klientem i pfesto, ze by mu stacila péce pouze

jednoho pracovnika, pracoval cely tym (MPSV, 2022).
Mezi sluzby, které CDZ poskytuji se fadi:
a) Asistence pii zdravotnich, pracovnich, finan¢nich, socialnich obtizich
b) Poskytovani zdravotni péce

c) Prace srodinnymi piislusniky klientd formou konzultaci a psychologické
podpory

d) Aktivni vyhledavani a kontaktovani osob, kteti sluzby CDZ nevyuzivali, ale
probihé u nich nelécené dusevni onemocnéni

e) Spoluprace s praktickymi I¢kafi a se Skolnimi institucemi, jak v ramci péce
o konkrétniho klienta, tak v ramci zvySeni povédomi o provozovani CDZ

f) Zajisténi CDZ jako informaéniho centra pro osoby s dusevnim onemocnénim

(MZCR, 2021).
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3 DEINSTITUCIONALIZACE A TRANSFORMACE SOCIALNICH
SLUZEB

Samotny pojem deinstitucionalizace zahrnuje primarné v zahrani¢i ur¢itou zménu systému.
V Ceské republice je tento pojem v souvislosti se socialnimi sluzbami bran jako urgité
sméfovani k takovym socidlnim sluzbam, které jsou zaméfeny na individualitu ¢lovéka
a individualni pfistup k nému. Nadale pak rozvoj dalSich socialnich sluzeb, napomahajicich
uzivatelim zit Zivot srovnatelny s vrstevniky ve spolecnosti (MPSV, 2007).
Deinstitucionalizace tedy pfedstavuje piechod od ustavni péce k péfi poskytované
v pfirozeném prostiedi uzivatelit véetné podpory institucionalizace klient. Transformace
socialnich sluzeb je urcity proces, pti kterém dochazi ke zméné v misté poskytovani socidlni
sluzby, vedeni, vzdélavani a financovani. Vysledkem je bydleni klientl v pfirozeném
prostiedi Clovéka a snizeni ustavnich prvka v socialnich sluzbach. Tento proces pomaha
zacClenit osoby s riznymi typy znevyhodnéni do bézné spole¢nosti. Lidé tak s uréitou mirou
podpory zvladaji péci o sebe samého, domacnost, dale pfipravu nebo obstarani si stravy
(MPSV). Dtlezitym dokumentem, vymezujici deinstitucionalizaci a smér transformace
socialnich sluzeb v Ceské republice je Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socidlnich zaclenéni uzivatele do spolecnosti. Tuto koncepci vydalo
v roce 2007 Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) Ceské republiky a stat zde mluvi
o vyvoji socialnich sluZeb do té podoby, jako to funguje ve vyspélych statech Evropské unie.
Nadale jsou v koncepci zminény kroky, které by zfizovatelim mély pomoci s pribéhem

procesu transformace (Sokol, Trefilova, 2008, s. 40).

3.1 Reforma psychiatrické péce

Od roku 2013 prochazi postupné Ceska republika reformou psychiatrické péce, jejimz cilem
je naplnit kvalitu Zivota osob s duSevnim onemocnénim tak, aby byla v souladu s umluvou
OSN O pravech lidi se zdravotnim postizenim. Strategie reformy psychiatrické péce klade
diiraz na propojeni jednotlivych dimenzi, jako napft. financovani, legislativa, kvalita péce,
které spole¢né vytvaii prostor pro poskytovani socialnich sluzeb osobam s psychiatrickou
diagndézou. StéZejnim dokumentem probihajici reformy je Narodni akéni plan pro dusevni
zdravi 2020-2030, schvéleny vladou CR (Fokus Praha, 2022). Tento plan obsahuje 5
hlavnich strategii v oblasti reformy. Jedna se o zkvalitnéni péce pro osoby s dusevnim

onemocnénim, jejimz hlavnim zdrojem jsou duvéryhodné informace a védomosti, a to
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pfedevsim na tirovni kraji a ministerstev. Dalsi cil se zamétuje na prevenci vzniku dusevnich
problémt a to, aby mél kazdy jedinec moznost zit zivot s kvalitnim dusevnim zdravim. S tim
souvisi oblast financovani celého systému péce. Ttreti bod si klade za cil zdlraziovat
a podpofit dodrzovani lidskych prav u osob s dusevnim onemocnénim. Ctvrty bod se zabyva
zajisténim dostupnych sluzeb v oblasti duSevniho zdravi, zahrnujici efektivni péci
v komunité, coz mimo jiné obsahuje i silnou spolecenskou komunitu, kterou by mohly byt
multidisciplinarni tymy. Posledni bod cili na spolupréaci v rtiznych dimenzich, kterd je
klicova pro efektivni poskytovani socialnich sluzeb a zaclenovani osob s dusevnim

onemocnénim do spolecnosti (Reforma péce o dusevni zdravi, 2020).

3.2 Prekazky v realizaci procesu transformace ustavni péce

Sokol a Trefilova (2008) ve své knize zminuji tfi hlavni ptekazky, které miizou komplikovat
prabéh transformace. V prvni fadé se jednd o nizké financni prostiedky na cely proces.
Samotna transformace je velmi nakladnd, uz jen z hlediska ndkupu nemovitosti nebo
pozemkil na vybudovani nové socidlni sluzby. Dal$i ptekdzkou pak mlze byt urcity strach
ze zmény, jak z pohledu uzivatell socidlnich sluzeb, tak ze strany spolecnosti, ale i ze strany
pracujiciho persondlu v zafizenich, prochéazejicich transformaci. Problémem se muze stat
1 to, jak se vyuziji stavajici ustavni zafizeni. V piipad¢, kdy se jedna o budovu s bohatym
historickym charakterem, jsou tak naklady na rekonstrukci kolikrat jest¢ vyssi jak
z technické, tak finanéni stranky. Pokud by se subjekt neudrzoval, dochézi k postupnému
chatrani. Dal§im z probléma se zda byt i byrokracie, ktera cely proces Casto vyrazné
zatézuje. Je zde potieba zminit ptistup vetejnosti, zvlaste k lidem s duSevnim onemocnénim,
ktery je plny negativnich predsudkl, zpisobenych neznalosti a nedostate¢nou
informovanosti. Nedostatek nemovitosti a odborného personalu taktéz brani hladkému
prubéhu celého procesu (Ombudsman vetejny ochrance prav, 2024). V kone¢ném vysledku
se tedy jedna o nepfeberné¢ mnozstvi bariér zriznych stran, se kterymi se musi

transformovana zafizeni vyrovnat.

3.3 Zrizovatel

Ztizovatelem konkrétni transformované sluzby je kraj. V ramci kraje je dana pobytova
socialni sluzba prvni pro osoby s duSevnim onemocnénim, prochéazejici celkovou
transformaci. Zfizovatel realizuje v rdmci socidlnich sluzeb projekt, jehoz cilem je podpora
zafizenim, prochazejici transformaci, pomoci osvédcenych postupl, dokumentli, nadale

napft. prostfednictvim odbornych Skoleni a konzultaci. Kraj v ramci projektu popisuje
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1 spolupraci se zatizenimi v oblasti shanéni pozemkl na vystavbu komunitnich sluzeb (XY
kraj, 2023). Z vyzkumu realizovanym Vefejnym ochrancem prav z roku 2023 vyplyva, ze
jednotné kraje Ceské republiky nemaji ani jednotnou definici pojmi, souvisejicich
s transformaci a deinstitucionalizaci. Za problémové povazuji absenci definice sluzeb
komunitniho charakteru. Tento fakt jasn¢ komplikuje pribéh transformace, ktery tak
v jednotlivych krajich mize byt vyrazné odlisSny. Vyzkum jasné ukazuje, ze kraje postradaji
metodickou podporu od MPSV a sjednocené postupy v oblasti transformace

a deinstitucionalizace socialnich sluzeb (Ombudsman vefejny ochrance prav, 2024).

3.4 Duvody transformace

Kromé nevyhovujicimu pfistupu ke klientiim, omezené integrity a poruSovani prav klientd,
jsou diivodem transformace i nevyhovujici fyzické podminky ve velkokapacitnich ustavnich
zatizenich. Tyto tUstavy byly v minulosti zfizovany na okraji spolecnosti, v lesich,
v budovach zamki nebo jinych vétsich kulturnich budov, ve velké vzdalenosti od obci. Tam
se osoby, jakkoliv znevyhodnéné zaviely a zkratka se d¢lalo, Ze neexistuji. Tyto Gstavni
prvky se ted’ transformace snazi eliminovat. Jsou to Casto budovy, zapsany v seznamu
narodnich kulturnich pamatek, tudiz neni mozna zadna vétsi rekonstrukce, aby se budovy
staly bezbariérovymi. Problémem jsou né¢kolikalizkové pokoje, maly pocet socidlniho
zafizeni na velky pocet klientl. Je tak naruseno velkym zplsobem soukromi a integrita
klientl. V ustavech Casto chybi elektrické rozvody, tudiz klienti nemaji moZnost, nabit si

mobilni zafizeni, zapojit si radio nebo TV (Transformacni plan, 2025).

Jednim z divodu, pro¢ k transformaci dochazi je diraz na plnohodnotny Zivot ve
spolecnosti svych vrstevnikil, zahrnujici rozhodovéni o svém vlastnim zivoté, moZnost volby
volnocasovych aktivit a v neposledni fadé pocit domova. Osoby duSevné nemocné jsou
ohrozenou cilovou skupinou z diivodu jejich izolace v istavech a postoji vefejnosti vuci
nim, 1 proto je potieba této cilové skupin€ vénovat zvySenou pozornost. Dal§im diivodem je
napliiovani strategickych cili umluv o dodrzovani lidskych prav, do kterych se Ceska
republika zapojila. ZkuSenosti poskytovatelll jiz transformovanych sluzeb jasné ukazuji, Ze
transformace klientlim pfinesla pocit vétSiho bezpeci, zaroveinl i zménu v oblasti rozhodovani
a pocit domova. Dal§im pozitivem jsou lepsi pohledy a postoje vetejnosti viici celé sluzbe,
ale 1 jednotlivym klientim. Transformace nadale pfispiva k zamezeni dalSiho Sifeni Gstavni

péce a zlepseni pracovnich podminek pro personal (MPSV, 2022)
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II PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V mé praktické Casti bakalaiské prace se zabyvam transformaci pobytové socidlni sluzby
pro osoby s dusevnim onemocnénim. Proces transformace a deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb je v dnesni dobé jedno z nejvice rezonujicich témat nejen v oblasti socialnich sluzeb,
ale také v politické oblasti. Cilem transformace socidlnich sluzeb je urcitd zména filozofie
poskytovani sluzby. Tato zména zahrnuje proménu bydleni, kdy se uzivatelé stéhuji
z nevyhovujicich velkokapacitnich zafizeni do komunitnich sluzeb (Chab, 2004, s.12;
MPSV, 2024). Uloha personalu v procesu transformace je nezastupitelna. Je
sprostfedkovatelem mezi klienty, zfizovatelem a budovanou komunitni sluzbou. Musi se
odpoutat od tradi¢niho modelu poskytovani péce v Gstavnim zafizeni a podle toho 1 pfijmout
a zavést nové modely a postupy péce. Casto jsou ,,mezi starym a novym*, tedy mezi tradi¢ni
ustavni péc¢i a moderni komunitni péci. V ramci jednani o transformaci musi i vedeni rozvijet
o to vic klientovy a zaméstnancovy dovednosti a schopnosti (Tollarova, Furmanikova,
2017). Mezi dvéma hlavnimi skupinami, figurujicimi v pobytovych sluzbach, a to klienti
a persondl, existuje velky odstup. Tento odstup je dan predev§im odchodem persondlu po
konci pracovni doby. Tyto dvé skupiny tak vedou odlisny zptsob zivota, projevujici se v

chovani viici sobé, které miize byt u obou skupin nepochopitelné (Vavrova et al., 2009).

Od pocatku az do konce priibéhu této zmény je dulezité si drzet urCity ramec pro
transformacni praxi. Tento rdamec zahrnuje posilovani schopnosti jedince, tedy podporu a
viru v to, ze transformaci, at’ uz klienti socialnich sluzeb, ¢i zaméstnanci zvladnou. Dalsi
polozkou v tomto ramci je mnohodimenzionalni intervence, zahrnujici spolupraci jedince
samotného, komunit, organizaci a politiky. Je zde tedy opét vyzdvihovéana participace
mnoha na sebe navazanych subjektl. V neposledni fad€ je potieba zminit dileZitost
mezilidskych vztaht, nejen pro klienty, pro které uz bude zména jen to, s kolika lidmi kazdy
den budou v ramci bézného Zivota v kontaktu, ale 1 pro spolecnost, ve které budou ziizeny
nové komunitni sluzby. Smysluplnd podpora miize tedy vyznamné ovlivnit pribéh

transformace (Munford, 2023).

Jak jsem popisovala v teoretické cCasti, transformace pobytovych socialnich sluzeb
spociva v prechodu do komunitnich sluzeb z téch institucionalnich, které v mnoha bodech
jesté dnes napliuji znaky totalnich instituci, které definoval Erving Goffman jiz v roce 1961.
Ten definoval totalni instituce jako mista pro osoby neschopné, které ptedstavuji pro

spolecnost neimyslnou hrozbu. To poukazuje na opravdu nutnou upravu poskytovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

socialnich sluzeb, jestlize i v dnesni dobé& existuji Gstavy tak, jak byly pied vice nez 60 lety

(Goffman, 2012).

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalarské prace je vysvétlit a popsat proces transformace
pobytové socidlni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim. Tento cil zahrnuje detailni
analyzu procesu prechodu od institucionalni péce k péci poskytované v prirozeném prostiedi
klientl, kde se klade diiraz na individualni podporu jedince. Déle chci popsat, jak se promita
role personalu do procesu transformace. Tento proces vyzaduje nejen zmény ve struktuie

zafizeni, ale taky zménu piistupu pracovniki k uzivatelim sluzby.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanoveného vyzkumného problému byly stanoveny nasledujici vyzkumné

otazky:

e Hlavni vyzkumna otdzka: Jak probihd proces transformace pobytové socialni

sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim?

e Dil¢i vyzkumna otazka: Jakym zplisobem se promita role personalu do procesu

transformace?

4.3 Druh vyzkumu

Vyzkum procesu transformace zahrnuje detailni zkoumani jednoho konkrétniho ptipadu v
ptirozeném prostiedi a za ¢asové omezenych podminek. VSechny aspekty této zmény jsou
soucasti celého systému transformace. Pro praktickou Cast bakalaiské prace jsem proto
zvolila kvalitativni pfistup a design ptipadovou studii. Tento ptistup a design byl zvolen v

souladu s vyzkumnym problémem a vyzkumnymi cili (Svati¢ek, Sed’ova, 2014).

4.4 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor byli zdmérné vybrani pracovnici transformovaného zatizeni. Aby
byla zachovana homogenita vyzkumného souboru, byla stanovena minimalni délka 3 roky
na dané pracovni pozici v zafizeni, z divodu dostatku informaci o pravé probihajicim
procesu transformace socidlni sluzby. Ve vyzkumném souboru se nachazi tii socialni
pracovnici a jedna vedouci chranéného bydleni, coz je prvni sluzba, kterd byla pro prvnich

7 klientl v rdmci transformace ziizena. S participanty jsem se domlouvala osobné nebo
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po telefonické domluvé. Rozhovory byly se vS§emi realizovany osobné v DZR. Z divodu

anonymizace jsou jména v tabulce skryta a nazvéana jako informant 1, 2, 3, 4.

Tabulka 2 Kritéria vybéru vyzkumného souboru

Pohlavi Délka piisobeni v Pracovni pozice
zarizeni
Informant 1 Zena 10 let Socialni pracovnik
Informant 2 Muz 4 roky Socialni pracovnik

chranéného bydleni

Informant 3 Zena 8 let Vedouci chranéného
bydleni
Informant 4 Zena 5 let Socialni pracovnik

(Zdroj: vlastni)

4.5 Vyzkumna technika

V ramci kvalitativniho pfistupu jsem jako vyzkumnou techniku zvolila polostrukturovany
rozhovor. V rozhovoru bylo pracovnikiim poloZeno 13 otdzek, zamétujici se na proménu
pracovni role v diisledku procesu transformace (viz pfiloha P I). Miovsky ve své knize chape
rozhovor jako spojeni dvou metod, a to samotného rozhovoru a pozorovani (2006).
Participanti byli na zacatku seznameni s vyzkumem 1 s celou bakalafskou praci, byli
seznameni s tim, Ze jejich odpoveédi budou pouzity vyhradné k vyzkumnym ucelim
bakalarské prace, méli moZnost se zeptat na otazky a tfi participanti souhlasili s nahravanim
rozhovoru, u Ctvrtého participanta, ktery nesouhlasil s nahravanim rozhovoru, jsem si
odpovédi zaznamendvala pisemné na papir. S t€émito podminkami souhlasili vSichni ve
vytvofeném informovaném souhlasu pomoci podpisu. Kromé polostrukturovanych
rozhovoril vyuZivam v praci taky metodu sbéru dat z dokumentd, jako je napft. transformacni

plan (Svaiiek, Sed'ova, 2014, s. 97-99).

4.6 Zpisob zpracovani dat

Sesbirana data z nahravek a pfepisu odpovédi byla pfepsana do programu Microsoft Office
Word. Nasledoval rozbor udaji. ProtoZe pfipadova studie nemd Zadné specifické analyzy

dat, vyuzivam zde priméarné oteviené kodovani (Strauss, Corbinova, 1999). V prabchu
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koédovani je potieba dbat i na redukci dat, kdy by mél vyzkumnik eliminovat ty ¢asti
rozhovoru, kde participant neodpovida na danou otazku, ale tzv. odbihé od tématu (Hendl,
2005, s. 207). V ramci otevieného kodovani vyuzivam jesté induktivni pfistup, pro ktery je
typické zkoumani dat s co nejmensim poctem predem vytvorenych teorii (Sybing, 2025).
Oteviené kddovani je dilezitym prvkem ve zpracovani dat. Jedna se o rozebrani prepsaného
rozhovoru na mensi ¢asti, kdy jsou ¢asti na zdkladé vyznamu nazyvany jednoslovnymi nebo
dvouslovnymi kody vystihujici danou frazi. Jeden kod mize byt zastieSujici pro vicero frazi.
Déle vyzkumnik pracuje s jiz nové vytvorenymi kody. V dalSim kroku byly kody sepsany
do tabulky pro lepsi orientaci pti dalsi praci s kody. Déle byly kody na zaklad€ podobnosti
prifazovany k sob¢ a tvorily se tak kategorie. Diilezité je uz v prubéhu otevieného kédovani
tvofit seznam kodi. Nasledné jsem kody seskupila podle podobnosti do tzv. kategorii.
Kategorie jsou pojmenovany tak, aby co nejvice vystihovaly obsah danych kodi,
obsazenych v kategoriich. Déle pokracuji s rozvijenim jednotlivych kategorii a odbornym

zpracovanim analyzy (Svafiéek, Sedova, 2014, s. 211-222).
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole se zabyvam rozborem dat, ziskanych v realizovanych polostrukturovanych
rozhovorech. Analyza probihala ¢tenim jednotlivych kodi a naslednym zafazenim do
kategorii podle vyznamu. Vzniklo tak 5 kategorii, zaméfujici se na rizné oblasti
transformace. Témito oblastmi jsou hlavni aktéfi, podporujici aspekty proces transformace,
nutnost zmény urcitych stereotypli v Gstavni péci, odstranéni bariér, vedouci k uspesné

transformaci a negativni stranky transformace. Jedna se o téchto pét vytvorenych kategorii:
e Architekti promény
e Opérné pilite
e Stiny zmény
e Rozvazané uzly
e Skryta dan
Tabulka 3 Tabulka kategorii a kodi

KATEGORIE KODY

Architekti promény Priivodce novou cestou, Koordinatofi zmény, Mezi starym a

novym, Prosazend zména, Vyvoj pracovni pozice

Opérné pilire Skoleni pro zménu, Krizova p¥iprava, Zkusenosti nad zlato, Kotva

v nejistoté, Podpora od klientl

Stiny zmény Zména mysleni, SmiSené postoje, Odpor vii¢i zmeéné, Obavy ze
zodpovédnosti
Rozvazané uzly Osamostatnéni, Odstranéni bariér, Oteviend brana, Novy vitr,

Prostor k nadechnuti, Spoluticast na zméné

Skryta dan Cena za zménu, Nejasna koncepce, Strach z neznamého, Ztrata

lidskosti

(Zdroj: viastni)

5.1 Architekti promény

Tato kategorie popisuje, jak se sami participanti vnimaji v procesu transformace.

Z jednotlivych odpovedi vyplyva, ze se participanti sami vidi jako ur€iti prtivodci celym
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procesem mezi samotnymi klienty, zaméstnanci a vedenim organizace. Pfispivaji tak
k pfeméné na novy zpisob poskytovani péce. Pfipravuji klienty na vét$i samostatnost,
zaroven edukuji ostatni zaméstnance, u kterych je patrna nejistota ze zvladnuti procesu. Tyto
dva prolinajici se tkoly kladou naroky na jejich komunikacni a organizac¢ni schopnosti.
Dutlezitou roli zde hraje transformacéni tym, ktery kromé tvorby transformacniho planu
koriguje sméfovani transformace ,, ...jsem soucdasti transformacniho tymu, ktery se schazi
pravidelné a projednavame riizné véci, jakym smerem ta transformace bude pokracovat“

(PAT). Sami participanti si uvédomuji, Ze dtlezity je i postoj vedeni sluzby, ktery je v tomto

ptipad¢ pozitivni ,,...nejdiilezitejsi to, Ze to musi prijmout vedeni organizace, Ze ta
transformace je nutnd...” (PA2), ,,..vlastné veskerym navrhiim, co my vramci ty
transformace poddme, je vedenim vyhoveno...“ (PA4). Pfirozenou soucésti ptechodu

k poskytovéani jinych typl socidlnich sluzeb je fakt, Ze postupné s vystavbou novych
komunitnich sluzeb a postupného piechodu transformace, jsou socidlni pracovnici na pil
uvazku uz v novych sluzbach a na pil uvazku stale ve velkokapacitnim zatizeni. Vidi tedy
nejvice kontrast mezi Gstavni péci a péci v prirozeném prostredi klienth. V rdmci ptechodu
prvnich klientd do CHB se pracovni pozice né€kterych pracovnikii vyznamné proménila
., ...vlastné loni jsem nastoupila jako PSS ZVNC s tim, Ze uz se chystalo otvirani
chranénka...a tam jsme budovali pro né zdazemi, pripravovali jsme je na prestup atd.... "
(PA3).

5.2 Opérné pilire

Druhé kategorie popisuje jednotlivé skupiny faktorti, které participanty nejvice podporuji
v ramci celého pribehu transformace. Odpoveédi participantli ukazuji, Ze nejvetsi podpora
prameni z kombinace odborného vzdélani, sdileni zkuSenosti a metodickych ramci. Je zde
potfeba zminit nejriznéjsi druhy Skoleni, kterych se pracovnici zacastnili v rdmei piipravy
tohoto procesu. Jedna se o Skoleni v oblasti deinstitucionalizace socialnich sluzeb, standardi
kvality socidlnich sluzeb v rdmci transformace, komunikace s klientem ohledné situact,
ktera mohou byt pro klienty stresujici, coz bezesporu transformace muze byt ,, ...jako tyto
byly super, fakt dost toho bylo* (PA4). Dale to jsou Skoleni, tykajici se zdravovédy
a prvni pomoci, jelikoz v novych sluzbach je predpokladana absence zdravotniho personalu,
tudiz musi byt pracovnici pfipraveni i na krizové situace v této oblasti. Jednu
z nejvyznamnéjSich podpor participanti pocituji od zkuSenych kolegl, at’ uz se jedna
o kolegy z jiz transformovaného zatizeni, ktefi maji stejnou cilovou skupinu, tedy osoby

s duSevnim onemocnénim nebo o peer pracovnika ,,...Pak hlavné teda XY a organizace,
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které uz tady tim prosly, hlavné teda ---... “ (PA3). anebo kolegy ze zahranici, konkrétn¢ tedy
program Norské fondy ,, ...bylo to komornéejsi a bylo to fakt super, nebyl tam ten ostych se
na néco zeptat...” (PA4). Dale participanti zminovali gestora transformace, ktery se
s pracovniky pravidelné styka a jasn¢ pracovnikim fekne, zda jdou v procesu spravnym
smérem. Diky témto kontaktliim se pracovnici mohli inspirovat piiklady z praxe, sdilet
konkrétni zkuSenosti a zaroven zjistit, ze problémy, se kterymi se potykaji, nejsou ojedinélé.
V rozhovorech zaznéla i podpora od klientt, ktera je v tomto ptipad¢ nezastupitelna ,, ...kdyz
uz jsou treba pretransformovani sem do chranénka a kdyz vidim, zZe se jim to dari...a Ze
déelaji ty kroky ...a to je to zotaveni, Ze se ten clovek i pres ty procesy, ktery by na --- v Zivoté
neudeélal, tak najednou udéla néco, co pro nas je normalni... “ (PA2). Pfedstavuji tak nejen
cilovou skupinu transformace, ale 1 zdroj motivace pro pracovniky — jejich pokrok,
samostatnost. V neposledni fad¢ je jednou z vyznamnych opor model CARe ,, ...vlastné fakt
musim rict, ze diky ty metodé CARe rozumim fakt tem osobnim profiliim, ktery my s téema
lidma sestavujeme...” (PA2). V rozhovoru jednou zaznéla i absence podpory ,,...no
nepocituju Zadnou podporu moc. Jako od XY, kterej sem jezdi a pomdaha, ale jinak ja Zadnou
podporu nepocituju... “ (PA1). To mize svédcit o individudlnim nastaveni jednotlivce nebo

o rozdilnych zkusenostech s potencionalnimi zdroji podpory.

5.3 Stiny zmény

V této kapitole se zabyvam postoji zaméstnanct, které jsou pii transformaci pobytovych
personalu jsou nejvice ovlivitujici podobu a pribéh procesu. I v rozhovorech byly postoje
zamé&stnancll hojné zminovany jako primarni aspekt, vedouci k Uisp&$né transformaci.
Jednim z nejCastéji zmiflovanych témat byla potfeba zmény mysleni, kterou si sami
participanti uvédomovali. Transformace neznamena pouze presun klientti do jiného typu
sluzby, ale je vyZadovéna vnitini zména ptistupu persondlu ke klientim. ,, Tak hlavné zménit
mysleni zaméstnancii, protozZe nékteri k tomu stale nejsou naklonéni...“ (PA3) ,,...ale je to
takovy, zZe nekdo tomu veri, nekdo neveri...” (PAl) ,,Ne vSichni jsou priznivci
transformace... “ (PA4). Promitaji se zde tak smiSen¢ postoje, kdy nékdo chépe transformaci
jako pfilezitost k distojnéjSimu zivotu klientd, jini ji vidi jako zaté€z a naruSeni zab&hlych
zpusobu prace. Tyto nazory vSak mohou byt generacné podmineéné. Postoje tak ukazuji na
rozdilné porozuméni samotné podstaté transformace. Je tfeba se odpoutat od myslenky mit
zodpovédnost a nahradit ji pouhou dopomoci k tomu, aby to klient zvladl sdm. Rozdilné

postoje a potfeba zmény mySleni se promitly na konkrétni situaci. Jednalo se o zavedeni
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spole¢ného stravovani persondlu a klientl. Tento krok, kladouci diraz na rovnost, nebyl
persondlem piijat pozitivné ,,...prestali chodit nékteri zaméstnanci na obédy, s tim, Ze
s klientama jist nebudou...i to svedci o tom, jak nahlizi zaméstnanci viastné na ty klienty
(PA2). Dalsim vyznamnym tématem byly obavy ze zodpovédnosti, které s mensi kontrolou
a vetsi volnosti klientd pfirozené ptichdzeji. Personal se obava toho, ze pokud klienti ud¢€laji
chybu, ponesou za to oni jako pracovnici zodpovédnost. ,, Musi se odpoutat od toho, ze
nemaji zodpovédnost za ty klienty, ale Ze poskytuji socidlni sluzbu...ale pro nektery lidi je to
brzda no“ (PA2). Zda se tedy, ze prave toto je jedna z nejvétsSich vyzev, zvlaste pro ty, kteti
pracuji v ustavnim zatizeni jiz n¢kolik let a maji zab&hlé konkrétni vzorce prace v ustavnim
zatizeni. Nektery persondl tedy stale ziistava v institucionalnim pfistupu, kladouci diraz na
dodrzovani jednotnych pravidel, neustaly dohled a nepodporujici individualitu. Projevuje se

to pak napf. ve vnimani klienta jako nerovnocenného.

5.4 Rozvazané uzly

Popisuji zde odstranovani bariér, které se v zafizeni zavedly, aby klienty i1 spole¢nost
postupné na prechod do komunitnich sluzeb pfipravily. Jednou z prvnich zmén bylo
vytvoreni provizornich byt v suterénu budovy. Tam se ptestéhovali prvni klienti, kteti byli
vybrani pro nejdiivéjsi prechod, aby pro né zména byla co nejsnazsi. ,, ...zrusily se klubovny,
byly pro né vybudovany byty...“ (PA3) ,, ...tam ti klienti funguji vic samostatne... " (PA1).
Ucili se sami si vafit, prat, uklizet a dalsi ¢innosti béZzného zivota v komunité, které v Gistavni
péci Casto ztraci svllj vyznam. Pro klienty Slo o prvni redlny krok smérem k samostatnosti
a prevzeti zodpoveédnosti za vlastni zivot. ,, ...pFes noc se prestaly zamykat vchodovy vrata
do --- a Ze klienti mohli najednou chodit vecer ven kourit. Pak se odbouralo to, Ze klienti se
musi chodit ptat, aby jim nékdo oteviel hlavni branu, tak dostali ¢ipy a pomoci ¢ipu chodily
na vychazky...“ (PA2). Dal$i zménou bylo otevieni hlavni brany, ktera do té doby slouzila
jako bariéra ,,uvniti“‘ a ,,venku* ,, ...strach z toho, zZe nékdo utece a lidé vybehnou ven a budou
ostatni obyvatele kousat do hlav, tak to se teda nepotvrdilo, spis to byl Sok pro ty ostatni,
kteri kolem projizdeéli... “ (PA2). Vyraznou zménou je i to, Ze nove se do zafizeni pifijimaji
1 zeny, jelikoz transformace je prave o zaclenéni osob do co nejbéznéjsiho zivota, s kterym
souvisi 1 interakce a vztahy s osobami druhého pohlavi, které posiluji socidlni dovednosti
,, Cely suterén byl ziizen téem damam* (PA4). Nyni jsou tedy ve sluzbé Ctyfi zeny klientky.
V ramci odchodu prvnich 13 klientl do chranénych bydleni, byla moznost zfidit méné néz
Sestiltizkové pokoje v Gstavnim zatizeni ,, Ted'ka i odlivem téch 13 klientit do chranénka je

to tady takové volnéjsi“ (PA4). Mensi pokoje tak predstavuji dal§i konkrétni snahu
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o pfiblizeni zivota v instituci podminkdm bézného bydleni. Nedilnou soucasti piechodu do
komunitnich sluzeb je i spoluprace socialnich pracovniki s klienty pfti pfipravach budouciho
bydleni ,...jsou jim spis takovym pruvodcem...” (PAl). Kdy pracovnici vedou
s klienty rozhovory o tom, jak by si klienti budouci bydleni pfedstavovali, co povazuji za

dilezité, mit v misté bydlisté, s kym by chtéli bytové jednotky sdilet.

5.5 Skryta dan

V posledni kategorii popisuji negativni aspekty a prekazky transformace, poptipad¢ aspekty,
které brani uspésnému a hladkému procesu. Prvnim aspektem je finan¢ni naro¢nost, jak uz
jsem zminovala v teoretické Casti, cely proces je financné velmi zatézujici. Transformace
vyzaduje investice do nadkupu pozemkl nebo novych objektil, vybaveni celého bydleni
a taky dlouhodobé vzdélavani personalu, aby se pfipravil na praci v novych podminkéach
a podle jinych principti ,, ...alfa omega jsou penize proste “ (PA4). Déle se zminovala nejasna
koncepce transformace ze strany zfizovatele zatfizeni ,,...za mé to vSechno dlouho trva
a nemyslim si, Zze md kraj uplné jasnou koncepci.... méli ji mit vytvorenou uz ddavno, a ne ji
v prubéhu nékolikrat menit...“ (PA2). Opakované zmény koncepci a strategii zbyte¢né
prodluzuji pribéh transformace, ktery je tak zdlouhavy pro klienty, i personal. Na rtizna
rozhodnuti se pak ¢eké piili§ dlouho Dalsi velkou vyzvou, se kterou se transformovana
zafizeni musi vypofadat, je piijmuti komunitni sluZzby spolec¢nosti v dané obci, kde ma byt
nova sluzba zfizena. Promitd se zde stigmatizace spolecnosti vii¢i osobam s duSevnim
onemocnénim. Klienti zafizeni se o negativnim postoji k transformaci a k nim samotnym
doctou v médiich a sami si pak kladou nejriznéjsi otazky ,, ...protozZe pak se stane, ze se vas
na verejnym zasedani jeden z klientii zepta: Ale ja prece nejsem vrah a ja ty lidi viibec
neznam, tak nevim, pro¢ mé vty obci nechteji...” (PA2). Tento strach je zpiisoben
predsudky, které jsou s dusevnim onemocnénim odjakziva spojené. Piedstava, Ze jsou tito
lidé nebezpecni a agresivni brani spolecnosti v pfijmuti klientli mezi sebe. V ramci ptipravy
transformace probéhlo v obcich, kde budou komunitni sluzby vybudovany nékolik
vetejnych zasedani ,, Nekdy jsem mél pocit, ze si vitbec ti lidé neuvedomuji, ze se bavi taky

o lidech... (PA2).
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6 INTERPRETACE DAT

V této kapitola odpoviddm na stanovenou hlavni a dil¢i vyzkumnou otazku, vymezené
v podkap. 4.2. Odpovédi jsou psany na zakladé analyzy dat ziskanych z polostrukturovanych

rozhovoru.

Jak probiha proces transformace pobytové socidlni sluzby pro osoby s duSevnim

onemocnénim?

Transformace pobytové socidlni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim je
komplexni a mnohovrstevnaty proces, charakteristicky nejen zménou formalnich struktur
socialnich sluzeb, ale pfedevsim proménou hodnot, postojii a zpiisobii prace vSech aktéra
procesu. Na zaklad¢ analyzy dat 1ze proces transformace popsat jako dynamickou proménu,
ovlivnénou né¢kolika faktory, pfes postoje a pifipravu zaméstnancli, az po piedsudky

a institucionalni prekazky.

Kli¢ové je vtomto ptipadé¢ uvédoméni si, Ze transformace neni pouze fyzickym
presunem klientii z velkokapacitniho tstavniho zafizeni do mensSich komunitnich sluzeb, ale
predevsim zménou modelu péce — od institucionalniho modelu k modelu komunitni
podpory, ktery vychazi z individudlniho pfistupu, respektu k autonomii klienta a jeho aktivni

ucasti na vlastnim zivot¢. Zasadni roli hraje dikladna ptiprava a koordinace celého procesu.

Transformace je organizovana prostfednictvim transformaéniho tymu, ktery ma za tikol
vymezit konkrétni smér. Prace tymu spociva nejen v planovani, ale také v ptipravé klient
i zaméstnanct na piestup do jiného typu sluzby. Samotné vedeni zafizeni je pfitom oznaceno
jako jeden z prvkl Gispésné zmeény — jeho pozitivni pfistup, otevienost vii¢i navrhiim a ochota

aplikovat nové zptisoby prace jsou zdsadnimi predpoklady plynulého piechodu.

V ramci procesu transformace probihaji konkrétni kroky, které klienty i spole¢nost
pfipravuji na zménu. Mezi tyto kroky patii napf. vytvoreni provizornich byt v ramci
zafizeni, kde si klienti postupné osvojuji dovednosti potfebné pro samostatny zivot, jako je
vafeni ¢i prani. Tyto dovednosti jsou v Ustavnim reZimu ¢asto opomijeny, coz vedlo
k oslabeni samostatnosti klientl. DtleZitou symbolickou proménou byla také zména
fyzického uspotadani zatizeni — naptiklad otevieni brany, ktera diive oddélovala svét

,Luvniti od svéta ,,venku®. I takovato zmeéna ma silny dopad na vnimani transformace nejen

ze strany klientd, ale i spolecnosti.
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Vyznamnym aspektem je rovnéz vzdélavani zaméstnancl. Pracovnici prochdzeji
systematickym Skolenim v oblasti deinstitucionalizace, krizové intervence, komunikace
s klienty ¢i prvni pomoci. Tento vzdélavaci proces slouzi nejen k nabyti novych dovednosti,
ale také k novému vymezeni role personalu. Timto novym vymezenim role je privodce
klienta na jeho nové cesté. Duraz je pfitom kladen na mezioborovou spolupraci a sdileni

zkuSenosti, a to jak mezi institucemi, tak v rdmci zahrani¢ni spoluprace.

Samotny proces je vSak provazen tfadou piekazek, které lze chapat jako skryté dané
zmény. Mezi tyto piekdzky patii vysoka financni naroCnost. Ta je Casto propojena
s omezenou a nejednotnou podporou ze strany ziizovatele. Nejasnd koncepce a opakované

zmeny strategie vedou k nejistoté a zpomaluji cely proces.

Dalsi komplikaci je odpor spole¢nosti vii¢i komunitnim sluzbam. Mistni obyvatelé se
Casto stavi proti novym sluzbam ve své obci, coz je disledkem z stigmatizujicich predstav
0 osobach s duSevnim onemocnénim. Tento odpor ma negativni dopad nejen na klienty, kteti
se citi odmitani, ale i na pracovniky, ktefi se musi v ramci svych roli vyrovnavat s napétim

mezi klienty a spole¢nosti.

V souhrnu lze fici, Ze transformace probihé jako proces kulturni a organiza¢ni zmény,
ktery je podminén nékolika faktory: pfipravenosti personalu, podporou vedeni, vzdélavanim,
ucasti klientli na zméné, ale také schopnosti Celit spolecenskym predsudkim. Vysledkem
transformace je nejen kvalitativné odliSny model péce, ale 1 posileni lidskosti, individuality

a distojnosti klientd.
Jakym zpiisobem se promita role personalu do procesu transformace?

Role personalu je v procesu transformace klicova. Ten se stava aktivnimi aktéry, ktefi
transformaci utvareji. Jejich postoj, kompetence a ochota ke zméné rozhodujicim zptisobem

ovliviluji isp&Snost celého procesu.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze socidlni pracovnici pfipravuji klienty na vétsi
samostatnost, zaroven vSak pracuji s kolegy na postupném pfijeti nového ptistupu. Tato

dvoji role klade vysoké naroky na jejich komunikac¢ni i organiza¢ni dovednosti.

Nezastupitelnou roli hraje také odborna pi¥iprava personalu. Skoleni, ktera personal
absolvuje, pfispivaji ke zméne¢ jejich profesni role — z role dohliZejiciho se stavaji privodci,
ktefi klientim pomahaji realizovat jejich vlastni predstavy o Zivoté. Metodické ramce jako
napt. model CARe pak poskytuji strukturovanou oporu, jak se v této nové roli zorientovat

a efektivné ji vykonavat.
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Velmi dilezité je vnimani klienti jako aktivnich spolu partnerd v celém procesu.
Pracovnici klientim pomadhaji osvojit si nové dovednosti, ale zaroven od nich ziskéavaji
zpétnou vazbu o tom, jaky by. Klienti tak v tomto ohledu neptedstavuji pouze cilovou

skupinu, ale také zdroj spoluprace.

Ne vSichni pracovnici jsou vSak na transformaci pfipraveni stejné. Zaznamenany byly
1 obavy a odpor vici zménam, které jsou ¢asto spojené s generacnimi rozdily nebo délkou
pusobeni v instituci. Mezi zaméstnanci prevladaji smiSené postoje — nektefi transformaci
vnimaji jako krok spravnym smérem, jini jako ohrozeni svého profesniho postaveni.

Typickym piikladem je odmitani sdilen¢ho stravovani s klienty.

Obavy personalu se dale tykaji pfeneseni zodpovédnosti. Zatimco v ustavnim rezimu
je kontrola a dohled hlavnim modelem péce, transformace vyzaduje schopnost divéfovat
klientovi a podporovat jeho nezavislost. Tento posun je vSak pro nckteré zaméstnance
obtizny a predstavuje zasadni prekazku. Pracovnici se obavaji disledkit chyb klienta
a nejistoty, kterd s vétsi svobodou prichdzi. Proména role pracovnika tak vyzaduje nejen
nové dovednosti, ale i ochotu opustit zavedené vzorce chovani. Usp&$na transformace je

tedy do velké miry zavisla na mife angazovanosti, vzdélanosti a motivace pracovniki.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze personal je nejen zédkladnim prvkem transformace. Bez
adekvatniho nastaveni a zapojeni persondlu se transformace muize stit forméalnim procesem

bez skutecné zmeny obsahu a kvality poskytované péce.
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ZAVER

Moje bakalaiska prace se zabyva tématem transformace pobytové socidlni sluzby pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickou cast
tvoii tii kapitoly. V prvni kapitole popisuji dusevni onemocnéni a jejich rozdéleni a principy
socialni prace s témito lidmi. Druha kapitola se zabyva definicemi pobytovych socialnich
sluzeb a jsou v ni shrnuty socidlni sluzby konkrétné pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Ve tieti kapitole popisuji podstatu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb.
Zmituji zde reformu psychiatrické péce, kterou Ceska republika v soutasnosti prochézi.
Zabyvam se hlavnimi prekdzkami, které brani uspé$né transformaci. Popisuji mimo jiné
1 diivody transformace z jiz transformovanych socialnich sluzeb. V neposledni fadé zminuji
ptistup zfizovatele popisované pobytové socidlni sluzby k celkové deinstitucionalizaci

socialnich sluzeb.

Podstatou praktické ¢asti jsou realizované polostrukturované rozhovory. Sbér dat se
probihal v pribéhu ledna a tnoru 2025. Hlavnim cilem mého vyzkum je vysvétlit a popsat
proces transformace. Nasledné pak zjistit, jakym zplisobem se promitd role personélu do
procesu transformace. Z vysledki vyplynulo, Ze transformace je dynamicky
a mnohovrstevnaty proces zmén. Kli¢ovou roli hraje konkrétni systém podpory a motivace,
coz zahrnuje primarné podporu vedeni a zkuSenych koleg, ktefi jiz transformaci prosli nebo
sni maji bohaté zkuSenosti, nasledné¢ pak podporu zajiStuji také odbornad Skoleni pro
personal. Tento proces zahrnuje od personalu zcela jiny pfistup ke klientliim, zaloZzeny na
veétsi samostatnosti a volnosti, vedouci k plnohodnotnému zivotu klientd. V pribéhu celé
transformace se objevuje fada piekéazek, komplikujici hladky pribéh celé premény. Jednd se
primarné o neustale se ménici plan ze strany zfizovatele, dale také stigmatizujici postoje

spole¢nosti vici piijeti osob s duSevnim onemocnénim.

Pracovnici zatizeni jsou v celém procesu primarni priitvodci zmény, jak pro klienty, tak
pro persondl. Prochazi odbornou ptipravou na piechod z tistavni péce do péce komunitni.
Klicovym aspektem celé transformace tak je zména mySleni pracovnikii, odbourdni

ustavnich prvki v ptistupu personalu ke klientele.
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napt. napiiklad

CARe Comprehensive Approach to Rehabilitation
MKT Metakognitivni trénink

DBT Dialektickd behavioralni terapie

DZR Domov se zvlastnim rezimem

CHB Chranéné bydleni
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

1. Jaka je vase role v procesu transformace?
2. Jak se vaSe pracovni role zménila nebo vyvinula v prubéhu procesu transformace?
3. Jakym zpiisobem jste zapojen/a do rozhodovaciho procesu a implementace zmén,

které se béhem transformace d¢ji?

4. Jaké okolnosti jsou pro vas klicové pro uspésnou transformaci?
5. Jaké konkrétni zmény v oblasti personalniho slozeni jste jiz zaznamenal/a?
6. Jaké skoleni a podplrné programy jsou vam poskytovany, aby vas pfipravily na

zmény spojené s transformaci?

7. Kdo vam podle vas poskytuje nejvyznamnéj$i podporu v pribéhu procesu

transformace?

- Jakou roli v tom hraji kolegové?

- Jakou roli v tom hraje vedeni?

- A co zfizovatel?

8. Jaké zmény byly v zafizeni zavedeny?

- Jak se na téchto zménach podili personal?

0. Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym cCelite pii realizaci zmén v ramci transformace?

10.  Jaké byste navrhoval/a zlepSeni procesu transformace, aby byl vice efektivni z

pohledu pracovnika?
11. V ¢em podle vés stavajici pojeti (role) podporuje zvladani procesu transformace?
12. 'V ¢em naopak podle vas stavajici pojeti (role) brani zvladani procesu transformace?

13.  Jaké jsou vaSe oc¢ekavani ohledné budouciho vyvoje socidlni sluzby po dokonceni

transformace?



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI ROZHOVORU

TA: MizZete mi ze zacatku popsat, jaka je vaSe role v procesu transformace?

PA1: J4 jsem byl na --- pfijat pFed &tyfmi lety vlastné jako socidlni pracovnik.... protoZe --- byl
mez2| starym a e v;’m
zafazen do procesu transformace, jsem byl pfijat jako socidlni pracovnik zodpovédny za
transformaéni procesy, takze v soucasny dobé jsem na pil tvazku socidlnim pracovnikem
v chrdnéném bydleni a na pal dvazku jsem poFéd na ---, stim, ie mém vlastné na starost
Gvodce nov
veskery ty procesy s tim spojené, tzn. veskere nakupy nemowtostl nakupy pozemku, jednani
s Urady, tvorba transformacéniho planu a nasledna pfiprava vlastné téch klientd na ten pfesun
do téch novych sluzeb. My jsme, protoZe jsme domov se zvladtnim reZzimem pro lidi s duSevnim
onemocnénim, tak smyslem ty transformace je tzv. vlastné jakoby zotaveni, coZ pro ty lidi
znamena, Ze se samoziejmé z ty svoji dudevni nemoci nevyléci, ale Ze se nauci i pfes ty potiZe,
které jim ta nemoc pfinasi, tak se naudi Zit a navrati se zpatky do ty spolecnosti. Takie my jsme
Kotvoe v n»_y;u‘ne
proto prevzali metodu Care, kterad se timhle tim zabyva a pfipravujeme uz ty klienty nebo
déldme s nima socialni praci na zakladé metody Care, kdy vlastné pVFe_d tim vstupem do téch
novych squeb s nima délame razny dotazniky, kde se jich vyptavame na to, jak by to chtéli, co

olvec

by tam v tom novym bydleni mélo bert aby se Cltl|l Iepe |ak by mel vvpadat jejich pokaoj, kdo

z pracovnikd je pro né jak dilefitej nebo co by v blizkosti toho nového bydleni mélo byt, tak
abychom potom, protoZe ten --- se roztransformuje skoro po poloviné okresu --- a tak
spoluiCast ha zZmEaaé

abychom védéli, podle tech predstav, kterou ti klienti maji, které zafizeni by bylo pro né

vhodné tak, aby se vlastné na tu transformaci i t&3ili a t&3ili se na tu zménu, Ze jim pfinese

néco, co na tom @lRnemaji.

TA: Jak se vaSe pracovni role zménila nebo vyvinula v priib&hu procesu

transformace?

mezy Starym &  wnovygwn
PA2: Zménila se o to, Ze vlastn& jsem + tu transformaci, tak jsem jet& socialnim pracovnikem

na pdl tvazku v chranéném bydleni, takze to je jakoby ta véc na\n’c a jak se to vyvinulo‘r‘ Diky

Kot \stot
metodé, vlastné fakt musim Fict, Ze diky ty metode Care rozumlm fak Kem osobmm profilGm,
posin v m _;Iuﬂl

ktery my s téma lidma sestavujeme (pomlka), postupné se i ten persondl na ty lidi zacina divat

iinak jo. Nediva se na né uZ jako na lidi z Ustavu, ale diva se na lidi, kterym dopomahame a

kterl chcou Zit svij Zivot a svoji cestu aaa mysllm si, Ze mé to naucilo hodné to, Ze je dlleZity
hivbgi pOYO ZUME R,
znat ty Zivotni piibéhy téch lidi, protoZe ten je za mé nejzasadnéjsi, abychom pochopili, jaky

Obrazek 1 Ukazka kdédovaného rozhovoru 1

(zdroj: vlastni)




viibec maji ti lidé obtiZe a jak se jim téice Zije, tak je potfeba zndt ten jejich Zivotni pfibéh, a

ne je prost& kvali tomu odsoudit.

TA: Jakym zplsobem jste zapojen do rozhodovaciho procesu a implementace

zmén, které se béhem transformace dé;i?
foerdindeovs 2meny

PA3: Jsem &lenem vlastné transformaéniho tymu, takie vlastné v ramci transformaéniho

tymu predkladdme rlzné navrhy a projednavaji se v ramci transformacniho tymu potazmo
VlUEZ ok v i
potom jakoby i na vedeni organizace. Podafilose nam opravdu prosadit to, ?% ta metoda Care

jevedenim organizace pfijata, Ze s tim postupem vedeni souhlasi. A jinak asi posledniho pal
roku? Pal roku, tfictvrté roku jsem pravidelné zvan na porady vedeni organizace, kde, jak
./Od(,q rievol  cestou

kdyby pfednasim nazor kolegtim z chranenka a nazor socialnich pracovniki na --- k tomu, jak

by se ta transformace méla ubirat, kterym smérem by ta organizace méla jit.

TA: Jaké okolnosti jsou pro vas klicové pro UspéSnou transformaci?

prosc Zena
PA4: No..pro Uspésnou transformaci asi nejdileZitéjsi to, Ze to musi pfijmout vedeni
2im QV\U\
organizace, Ze ta transformace je nutnd a pak musi dojit ke zméné mysleni zaméstnanci a
zméno. Mysleng
personalu. Bez zmény mysleni téch zaméstnancl a personalu --- se ta transformace prosté

nepodafi. Ty domky se rozdéli...nebo ti lidé se prestéhuji do novych domkd, ale vzniknou
prosté malé Ustavy, a to neni smyslem transformace, takZe je potfeba opravdu zména my3leni
zmdpa  mydlen]

a nahled téch lidi, aby s témi klienty --- nejednali jako s klienty, ale s lidmi, ktefi potrebuji

dopomoct na néjaké cesté.

TA: Jaké konkrétni zmény v oblasti personalniho sloZeni jste jiZ zaznamenala?

minimdlai  2ména -
PA5: No...ja si myslim, Ze. No nejsem si védom, Ze by do3lo k néjakym velkym zménam, co se

tykd personalu, je vlastné vylougenej zvlast persondl pro chrdnéné bydleni, ale jinak jako Zadny
S A

konkrétni zmény v personalnich zaleZitostech nevidim

TA: Jaka skoleni a podplirné programy jsou vam poskytovany, aby vas

pripravily na zmény spojené s transformaci?
Loleni pro zménu
PAG: Tak jsou to vlastné veskera Skoleni, co se tyka deinstitucionalizace a vlastné $koleni,

Kocya v neqlstotd
. - i s . Y R T
které jsou zaméfena na zotaveni, pak $koleni na celou metodu Care, to je vlastné celd obsirna

Obrazek 2 Ukazka koédovaného rozhovoru 2

(zdroj: vlastni)




