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ABSTRAKT

V ramci nasi bakalatské prace se zabyvame tématem spokojenosti seniorti zijicich v domove
pro seniory s kvalitou jejich Zivota. V teoretické Casti se vénujeme vymezeni a upiesnéni
pojm1, jako jsou starnuti a stafi, dale se zaméfujeme na rozdé€leni a periodizaci stafi, zmény
souvisejici se stafim, pfipravou na néj a vytyCujeme si riizné pristupy ke statfi. Dale se
zabyvame ageismem, potiebami seniort, kvalitou Zivota a jeho dimenzemi a socialnimi
sluzbami poskytovanymi pro tuto cilovou skupinu. V posledni kapitole teoretické c¢asti
feSime razné specifické terapie vhodné pro seniory. Prakticka Cast nasi bakalafské prace
tvoifi nami vytvofeny kvalitativni vyzkum zabyvajici se spokojenosti senior zijicich
v domové pro seniory s kvalitou jejich Zivota ve vztahu k jejich kaZzdodennimu Zivotu,
nezavislému rozhodovani a piedstavé idealniho Zivota. K ziskani pottebnych dat jsme jako
vyzkumny nastroj pouzili polostrukturovany rozhovor. Tyto rozhovory byly analyzovany
pomoci metod designu zakotvené teorie.

Klicova slova: stafi, starnuti, socialni sluzby, specifické terapie, kvalita Zivota, spokojenost,

domov pro seniory

ABSTRACT

Our bachelor thesis deals with the topic of satisfaction of seniors living in a home for the
elderly with their quality of life. In the theoretical part, we define and specify concepts such
as aging and old age, we focus on the division and periodization of old age, changes related
to old age, preparation for old age, and outline different approaches to old age. We also look
at ageism, the needs of the elderly, quality of life and its dimensions, and the social services
provided for this target group. In the last chapter of the theoretical part, we address different
specific therapies suitable for the elderly. The practical part of our bachelor thesis consists
of qualitative research we have developed dealing with the satisfaction of seniors living in a
home for the elderly with their quality of life in relation to their everyday life, independent
decision-making and the idea of an ideal life. To obtain the necessary data, we used semi-
structured interviews as a research instrument. These interviews were analyzed using

grounded theory design methods.

Keywords: old age, aging, social service, specific therapies, quality of life, satisfaction,

home for the elderly
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UvVOD

Zvysujici se podil seniort ve spolecnosti patii mezi klicové demografické jevy poslednich
let. Dé&je se tak na zakladé neustalého vyvoje v oblasti mediciny a na zaklad¢ tohoto faktu
dochazi k novym vyzvadm v oblasti socidlnich sluzeb, jelikoz se tim zvySuje i potieba
institucionalni péce, a to naptiklad pravé v domovech pro seniory. V nich dochazi u seniort
k uspokojeni zakladnich zivotnich potieb, ale také se persondl snazi seniory aktivizovat,
pomoci jim se socializaci a nabizi jim socialn¢ terapeutické ¢innosti. Tim vSim se snazi dojit
k tomu, aby byl jejich zavér zivota kvalitni. Kvalita Zivota seniori v domovech pro seniory
je aktudlnim a dilezitym tématem tedy proto, Ze je do téchto zafizeni socialnich sluzeb
umistovano ¢im dal vice osob, avSak kvalita Zivota a spokojenost téchto osob s nim pfi
pobytu v konkrétnim zafizeni jiz neni tolik feSena a znama. ReSeni této problematiky
a nasledna snaha o zlepseni ¢i zménu proto pomaha zkvalitnit toto obdobi zivota ¢lovéka.
Vyzkumy provadéné v této oblasti pomahaji identifikovat potfeby a pfani seniord a také
mnohdy ukdzou aspekty Zivota v domové pro seniory, o kterych bychom z pouhé teorie
netusili. I pfes to, Ze jiz existuje mnoho vyzkumi na toto téma, jsou cileny hlavné obecné€ na
vSechny domovy pro seniory, takze nemizeme vysledky tykajici se spokojenosti seniorii
s jejich zivotem povazovat za platné pro kazdy tento domov. Naopak je tieba cilit na kazdy

zvlast’ a odkryvat tak subjektivni pohledy seniori a jejich pocity, abychom védél, co je tieba

vvvvvv

Cilem této prace je zjistit pohled uzivateld domova pro seniory na kvalitu jejich Zivota
ve vztahu k jejich kazdodennimu Zivotu, nezavislému rozhodovani a predstavé idedlniho
Zivota, prace se proto zaméfuje na odhaleni téchto aspektli. NejveétSim otaznikem a
problémem je v této oblasti nedostatek personalu v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb,
ktery by byl schopen senioriim zajistit péci na nejvyssi Grovni a zajistit jim distojné staii
diky aktivizaci. DalSim problémem je nedostatek téchto zafizeni a nizkd kapacita téch
existujicich. V neposledni fad¢ je nutné se zabyvat problematikou diskriminace seniorti, aby

jiz nedochdazelo k negativnimu vnimani této cilové skupiny spolecnosti.

Préci jsme rozdélili do n€kolika kapitol predstavujici urcité tematické celky souvisejici
s cilovou skupinou vyzkumu, kterou jsou seniofi. Nejprve se vénujeme teoretickému
vymezeni staii a starnuti, a to véetné jeho periodizace a zmén, které s timto obdobim Zivota
pfichazeji. Déle se zabyvame otdzkou piipravy na stafi a riznymi pfistupy ke starnuti.
V teoretické Casti se dotykdme také ageismu a specifickych potieb osob ve stafi, nasledné

mifime na kvalitu Zivota a jeho dimenze, nejvice se ale soustfedime na kvalitu zivota prave
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seniorti v domovech pro seniory. Déle se zabyvame socidlnimi sluzbami poskytovanymi
seniorim a v posledni ¢asti feSime specifické terapie pro n¢ vhodné. V rdmci praktické casti
bakalaiské prace jsme provedli vyzkum zaméfeny na spokojenost seniort zijicich
v konkrétnim domové pro seniory s kvalitou jejich zivota, tudiz v ni popisujeme patiicné
nalezitosti patfici k vyzkumu a také samotnou analyzu dat v ramci vSech tfech typil
kédovani, které je potiebné pii designu zakotvené teorie. Déle také popisujeme vysledky

vyzkumu a davame doporuceni pro praktické vyuziti.

Ocekavanym piinosem a vystupem nasi bakalaiské prace je moznost zavedeni zmén
u aspektli, se kterymi nejsou seniofi zcela spokojeni, a to diky tomu, ze odevzdidvame
vysledky naseho vyzkumu zatizeni, ve kterém jsme vyzkum provadéli, aby slouzily jako
podklad pro zkvalitnéni péce o jejich klienty. Vysledky mohou byt pfinosné i pro pracovniky
v jinych domovech pro seniory, jelikoZ si tim mohou vytvofit voditko pro zjistovani

spokojenosti s kvalitou Zivota seniort v jejich zafizenich.
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I TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti a nasledné staii je ptirozenou fyziologickou soucasti zivota kazdého jedince, jiz od
narozeni kazdy z nas starne. Starnuti a staii je proces specificky tim, ze se neopakuje, je
nevratny a zanechava tak stopy rtizné povahy, které zlstanou jiz natrvalo. Kazdé zivotni
obdobi ¢lovéka je charakteristické tim, Ze je v urcitych ohledech pozitivni, ale i negativni a
dava nadm urcité moznosti, ptilezitosti, urCitym zpiisobem nas bavi, ale zaroven nas také
v nékterych ohledech omezuje a neni vzdy tim nejlepSim. To znamena, Ze to tak neni jen u
stafi, o kterém si to negativni kazdy hned ptedstavi, a proto bychom to méli brat pfirozené
jako kazdou jinou etapu zivota. Navic stafi je pro mnoho seniorti jednim z téch nejhez¢ich
obdobi, jelikoz si mohou splnit sny, které v prubéhu pracovniho Zivota nestihli a vénovat se
¢innostem, na které neméli ¢as. Starnout s pokorou, nad¢ji, nadSenim, zdravim a pohodou je
uméni. Uméni starnout je zalezitosti, které se tyka bezesporu kazdého ¢loveka, zalezi hlavné
na tom, jak se na stafi pripravime. Cely proces starnuti a stati podléha vliviim prostredi

(Dvotéackova, 2012; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011).

Starnuti je proces, pii kterém v téle vznikaji zmény, pii kterych dochéazi k postupnému
zhorSovani a ztrat¢ funkci tkani ¢i organti. Je to tedy souhrn zmén v celkové struktuie téla,
které vedou k poklesu vykonnosti a k snadnéjsi zranitelnosti. U kazdého jedince je nastup
téchto zmén individudlni a také rychlost jejich postupu se lisi. TudizZ je starnuti asynchronni
a zmeény v téle nastavaji nerovnomérné. Jisté je vSak to, Ze prave rychlost starnuti je dana
geneticky a souvisi s zZivotnim stylem, podminkami a prosttedim, ve kterém ¢lovék Zije.
Tento proces doprovazeny zménami v téle zacind jiz ve véku tficeti let Cloveéka a povazuje
se tak za pfrechodnou vyvojovou etapu mezi obdobim dospélosti a stafim. S procesem
starnuti je spojena tzv. fyzicka kiehkost neboli postupujici sklon k omezenim rtizného druhu
u seniora. Fyzicka kiehkost je doprovazena riznymi pfiznaky, jako je snizena imunita, nizka
fyzicka kondice, vytrvalost a sila, nejista télesna stabilita a naruSeny pohyb. Mezi dalsi tyto
pfiznaky se fadi sniZeni rychlosti chlize a také ztrata kostni hmoty a kostnich minerald. Pti
starnuti jsou taktéz ocCekdvany omezeni typu zhorSeni paméti, schopnosti orientace,
sobdstatnosti a ztraty piileZitosti seberealizace u &lovéka. Ubytek sil a snizovani télesnych
funkci nenastava az ve staii, ale jiz v obdobi rané dospélosti a postupem rostouciho véku se

také snizuji adaptacni dovednosti (Dvotackova, 2012; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011).

Georgi et al. (2024, s. 56) ve své knize popisuji model selektivni optimalizace s
kompenzaci (SOC), ktery vytvotili A. M. Freund a P. B. Baltes a vztahuji jej k procesu

adaptace. Tento model nabizi prakticky navod, jak se jednoduSeji pfizpiisobit zménam a
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vyzvam spojenych se starnutim a ukazuje, ze i kdyz se lidé ve staii mohou potykat s riznymi
omezenimi a ztratami, tak stale existuji zpisoby, jak svlij zivot vést smysluplné a aktivné.
Tato strategie zahrnuje tfi kroky, prvnim je to, Ze by se starnouci osoby meély zaméfit na
oblasti, které jsou pro n¢ dulezité¢ a odpovidaji jejich schopnostem a moznostem. Druhym
krokem je optimalizace, tedy soustfedéni se na konkrétni cile a aktivity namisto plytvani své
energie na vice veéci najednou, z nichz nékteré jsou nepodstatné. Tietim krokem je hledani

téch oblasti zajmu, které i pfes zdravotni a dal$i omezeni jesté zvladneme.

Staii predstavuje pozdni faze vyvoje jedince, konkrétné posledni vyvojovou etapu.
Reprezentuje tak vyvrcholeni celého zivotniho obdobi a procesu starnuti. Stafi je podminéno
involuénimi procesy, které se li§i u kazdého na zaklad¢ riznych faktorti, a je spojovano
s ptichodem socidlnich zmén v zivoté. VétSinou je staii spojeno s obavami a je vnimano
negativné z mnoha hli pohledu, nejcastéji vSak kvili obvyklé ztraté samostatnosti, izolaci
od ostatnich lidi a snizeni kognitivnich funkci. Stafi je oznaCovano jako projev a disledek
postupného starnuti vedouciho k fenotypu stafi. To znamend, Ze stafi je u kazdého velmi
individualni a je ovlivnéno n¢kolika aspekty. Jednd se o vlivy zdravotniho stavu a s tim
souvisejiciho Zivotniho stylu, déale vlivy prostiedi, ve kterém clovék Zije, a také o vlivy
socialni, psychické a ekonomické. Do vlivu zivotniho stylu na stafi ¢lovéka se fadi pohybova
i mentalni aktivita konand v pribéhu zivota jedince, strava a vyziva. Prostiedi na ¢lovéka
pusobi vice, nez si myslime a vaze se k nému nejen prostiedi fyzické, tedy v jakych
materidlnich podminkéch Zijeme, ale také prostfedi socidlni. To znamena, s jakymi lidmi
a v jaké atmosféfe travime Cas a jakou mame stanovenou spolecenskou roli. Na starého
¢loveka také plisobi vlivy psychického stavu, kde plati pravidlo, Ze ¢im pozitivnéji myslime,
mame motivaci, nadéji, ocekdvani, tim Iépe si na stafi zvykneme. Témét vSechny jmenované
aspekty jsou, az na ty tykajici se zdravotniho stavu, ovlivnitelné a dé se jim pfedem zabranit,
zmirnit je & je modifikovat. V poslednich letech je v Ceské republice diky spousté faktortim
zivot ve staii prodluZzovan a seniofi jsou zdatngj$i a zdravé€j$i, nez tomu bylo dfive

(Benesova, 2014; Cevela et al., 2012; Dvorackova, 2012; Mlynkova, 2011).

1.1 Rozdéleni a periodizace stari

Stafi je tradicné rozdélovano dle tfech oblasti na stafi kalendairni, biologické a socialni.
Kalendaini stafi oznacuje vek, ktery je stanoven na zdkladé¢ dosaZeni urcitého poctu let.
Jednd se o socialni konstrukt vychdzejici z primérného pribchu lidského Zivot

a biologického starnuti. Tento v€k je snadno méfitelny a obvykle se pouziva pro



16 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

demografické nebo zdravotnické potieby. V priibéhu let se vSak jeho vyznam méni, protoze
zavisi na individudlnim zdravotnim stavu a socidlnich rolich, které se vyvijeji. S prodluzujici
se délkou zivota se hranice stafi posouvaji a ptistup k seniorim se postupné méni. Kalendarni
stafi se dnes Casto rozd€luje do tii kategorii podle patnactileté periodizace lidského zivota,

tuto periodizaci zavedla Svétova zdravotnické organizace:
- pocinajici stafi, senescence: 60-74 let,
- vlastni stafi, senium: 75-89 let,
- obdobi dlouhovékosti, patriarchum: 90 let a vice (Cevela et al., 2012).

Existuje ale mnoho dalSich dé¢leni stafi, ke znamé periodizaci patii také ta od

Miihlpachra (2004), ktera se vekové ale celkem dost 1isi od té predeslé. Vypada nasledovné:
- mladi seniofi: 65-74 let,
- seniofi ve starSim veéku: 75-84 let,
- velmi stafi seniofi: 85 a vice let.

Biologické stafi je uréeno dosazenim urcité miry pfirozenych zmén v organismu, jako
jsou zmény regulacnich mechanismi, zakrnéni ¢i zmenSeni ¢asti téla a organti. Tyto zmény
jsou spojeny s riznymi nemocemi typickymi ve stafi, kvali kterym dochézi u seniorii
k horSimu zdravi, imunité, vykonnosti a adaptability organismu. Jde o souhrn biologickych
zmeén, které jiz nejdou nijak vratit a vék tykajici se t¢la je tak Casto nazyvan jako vék organii
a fyzické kondice ¢loveka. Jednad se o zmény, které mohou zvySovat riziko nemoci nebo
umrti a zaroven urc¢uji maximalni ¢as, ktery zbyva do pfirozené smrti jedince. Tento typ stafi
nelze tak jednoznacné urcit jako napiiklad kalendaini stafi, a to kvili absenci znalosti
vystiznych kritérii, kvtili vlivu chorob na celkové zdravi jedince a z divodu individuality
téchto biologickych zmén u kazdého ¢loveéka. Dlivody, pro¢ kazdy starne jinou rychlosti,
¢im je to dano a podobné dodnes nikdo nedokazal vysvétlit. TudiZ v praxi neni urovani
biologického stafi moc pouZzivano. Biologické stafi je provazeno zménou chiize, postavy a
celkového postoje téla, dale ztratou vlasl a zubl a zménou struktury kize. Zmény
v biologickém stafi zahrnuji také zmény v chovani a v subjektivnim vnimani svého Zivota a
vykonnosti. Tudiz se k biologickému staii vyznamné poji psychické aspekty cEloveka

(Benesova, 2014; Cevela et al., 2012).

Jo

Socidlni stafi je souhrnem zmén v socidlnim Zivoté jedince a nejcastéji k nim dochazi

v oblastech socialnich roli, postoji a oc¢ekavani, které spole¢nost spojuje s pokrocilym
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vékem. Je charakterizovano mimo jiné odchodem do starobniho dichodu, ztratou
pracovnich povinnosti a zménami v rodinném zivoté a staii je tak brano jako socialni udalost.
U star¢ho cloveka zhlediska socialniho stafi dochazi ke zméné zivotniho stylu
a ekonomického zabezpeceni. Socialni stafi se projevuje i zménami v zajmech a zivotnich
cilech a je ¢asto doprovazeno ztratou cile v zivote, poklesem zivotni Grovné, nedostatkem
motivace, pocity marnosti, zhorSenym zdravim, mnohdy zménou ve vnimani Casu a také
osam¢losti, jelikoz se senior nadale nevida s prateli a ¢asto ani s rodinou. Staii je spojeno
1 se ztratou zivotniho partnera, partnersky vztah je pfitom ve stafi o to vice potfebnym pro
pocit bezpeci, uziteCnosti a jistoty. Kvili v§em témto negativnim aspektim se seniofi
dostavaji do krizovych situaci, ve kterych nevi, jak se maji zachovat a jak pokracovat.
Soucasna spolecnost se snazi podporovat autonomii, stile vice je zdlraznovan aktivni
ptistup k Zivotu a zapojeni senioril, napiiklad prostfednictvim Caste¢né zaméstnanosti,
dobrovolnictvi nebo vzdélavani. Moderni pohled na socidlni stafi klade diraz na
individualitu, vytyCovani osobnich cili a moznosti aktivniho zapojeni do spolecnosti i ve
vy$Sim veéku. Socidlni stafi 1ze rozdélit dle BeneSové (2014) na ctyfi véky urcujici zivotni
obdobi ¢loveéka. Mezi témito vEky se objevuje obdobi, které nastdva hned na zacatku Zivota,
a to détstvi a adolescence. Je nazyvano prvnim vékem, kdy se télo jedince nejvyraznéji meni,
tudiz roste a vyviji se. V prvnim véku dochazi k ziskdvani velkého mnozstvi znalosti,
dovednosti a zkuSenosti. Ve druhém véku se Clovek jiz stdva produktivnim, dosahuje
dospé€lého veku, nastupuje Casem do prace a rozSifuje si obzor socialnich kontakti.
Nasleduje Zivotni etapa, kdy se nase vykonnost sniZuje, nejsme jiz tak schopni rychle myslet
a konat jako dfive a naSe fyzickd zdatnost klesa. V tomto obdobi tfetiho v€ku odchézime
z pracovniho prostfedi, tim padem klesa pocet nasich povinnosti i ¢innosti. Stale jsme
sobé&staéni, ale bohuzel pro spole¢nost jiz staii a nepiinosni. Ctvrty vék je charakterizovan
obdobim, kdy se stavame zavislymi na péci druhé osoby, jelikoZ uZ neméame dostatek sily se
o0 sebe samostatné postarat. Neni tomu tak ale u kazdého, to znamena, Ze ctvrty v€k nenastava
automaticky a je dan geneticky, ale hlavné i zivotnim stylem v priabéhu celého Zivota

(Benesova, 2014; Cevela et al., 2012; Georgi et al., 2024; Miihlpachr, 2004).

Cevela et al. (2012, s. 28) ve svém dile rozdé&luje staii z hlediska charakteristiky seniorti
do sedmi skupin. Prvni z nich jsou seniofi elitni — znameniti, ktefi jak uz ndzev vypovida,
zvladaji velké mnoZzstvi narocnych ukonil ve velmi dobré kvalité, coZ neni ve stafeckém
véku zvykem. Druhd skupina seniori zahrnuje zdatné, Sikovné seniory, kteti také na sviij

vék exceluji vtom, ze jsou schopni zit distojny Zivot v naro¢nych podminkéch, dé¢lat
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spoustu aktivit a pracovat. Dalsi skupina seniorti vynikd v nezavislosti a vysoké mife
zdolévani kazdodennich Cinnosti, které jsou potieba provést. Bohuzel vétSinou tito seniofi
jiz nemaji nejlepsi zdravotni stav. Kiehci seniofi jsou ti, ktefi se nachéazeji v urcitém ohrozeni
a nékdy pottebuji pomoci od druhych lidi ¢i pfimo od doktort. Dalsi dvé skupiny seniora se
vyznacuji neuspokojivym zdravim a zavislosti na péci, prvni z nich v mensi mife a druha
skupina seniord je zcela zavisla. O osoby pln¢ zavislé na jiné osobé jiz obvykle nelze peCovat
v domacim prostiedi, proto jejich rodinni piislusnici zadaji o pomoc pecovatelské sluzby.
Posledni skupinou jsou seniofi umirajici, ktefi jiz pouze ¢ekaji na konec svého zivota, a to

obvykle doma nebo v zatizenich paliativni péce.

1.2 Zmény ve stari

Kazdy clovék je origindl a stim se poji 1 jeho schopnost vyrovnat se se zménami
souvisejicimi se starnutim a stafim. To, jak se ¢lovek adaptuje na zmény ve stafi, a jak na n¢
reaguje, je ovlivnéno z velké ¢asti prostiedim, ve kterém zije, ziskanymi zkuSenostmi a také
genetikou. Schopnost adaptace je sice u lidi pfirozenou soucasti, at’ uz v mensi nebo vétsi
mife, ale pro kazdého je tézké, kdyz je velkych zmén vice najednou a nad inosnou miru.
Proto je potieba, abychom seniorovi pii procesu jeho vyrovnavani se se stafim byli oporou,
tolerovali jeho psychické stavy souvisejici se zménami a pomahali mu se v§im, s ¢im pomoci
potiebuje. S pfichdzejicimi zménami je tieba si najit novy zpusob Zivota, ktery je u kazdého
jiny, a proto je dulezité o tomto premyslet pfedem alesponl v ramci kratkodobé piipravy.
Novy ¢i upraveny zplisob Zivota musi senior fesit hlavné v souvislosti s tim, Ze se stafim
pfichdzi mnohdy potfeba pomoci s péci o vlastni osobu a postupem casu velké procento
seniorti musi opustit svilj domov a jit do domova pro seniory, jelikoZ se o né¢ nemuize
pravidelné nikdo z rodiny ¢i blizkych postarat. I pfesto je ale i nadale vétSina seniort ve

svém piirozeném socidlnim prosttedi, doma (Venglaiova, 2007).

Priibéh starnuti a staii kazdého Clovéka je ovlivnén celou fadou okolnosti a byva
doprovazen charakteristickymi zmé&nami. Mezi tyto vlivy patii télesné zmény a také
psychické a socidlni vlivy. Pravé ty urcuji pribéh starnuti a jeho disledky na vnitini 1 vnéjsi
cast téla. Na zaklad¢ téchto vlivii jsou vytyCeny specifické kategorie zmén pii starnuti, mezi
které patfi zmény télesné, psychické a socialni, které jsou navzajem uzce spjaté (Malikova,

2020; Venglatova, 2007).
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1.2.1 Télesné zmény

Télesné zmény souvisi s biologickym starnutim a projevuji se pfirozenym starnutim
organismu, ve kterém nastavaji zmény rtizné rychlosti a intenzity u kazdého jedince. Jsou
spojeny s vysSim vyskytem nemoci typickych u starSich lidi. Ve staii dochazi k vyraznym
zméndm ve vzhledu, funkénosti téla a ke zménam v jeho strukturdch. Mezi hlavni projevy
patii celkové snizeni vykonnosti celého organismu, jeho zpomaleni a Ubytek funkcnosti.
Dalsimi projevy je zakrnéni funkCnich tkani, zmény reakci na zatéz, hormonalni
nerovnovaha, snizena schopnost adaptace a opotiebovani orgadnti. Nejvyraznéjsi télesnou
zménou, které si miizeme v§imnout na prvni pohled, je ztrata elasticity kiize, zmény na kuzi
a vznik vrasek. Pii pohybu senioril jsou rovnéz patrné zmény v pohybovém aparatu. Zmeéna,
kterou naopak nejsme schopni zaznamenat, je ta, ze dochéazi ke ztraté elasticity orgdnu a
tkani. Nastava ubytek svalové hmoty a pfichazi zna¢ny narlst télesného tuku. Zhorsuje se
termoregulace téla, coz znamena, ze seniofi hiife snasi extrémni teploty a méni se distribuce
télesnych tekutin. Méni se také Cinnost jejich smysli a dochazi k jejich degenerativnim
zméndm. Ty zplsobuji zhorSeni naptiklad zraku nebo sluchu. Vznikaji kardiopulmondlni
zmény ovliviiyjici ¢innost srdce a plic a u vétSiny seniorll nastavaji zmény v nervovém
systému. Méni se fungovani traviciho systému, opotiebovava se chrup a dochazi ke zménam
vylucovani moci, a to nejcastéji ke snizeni kontroly nad mocovym méchyiem kvuli
snizenym funkcim ledvin. Dochazi ke zménam ve vySce postavy kvili smrStovani
meziobratlového prostoru a celkové se méni vykonnost kosterniho svalstva u starych lidi.
U mnoha lidi se vyskytuji poruchy spanku a problémy s dychanim, coz zapficiiiuje snadné
zadychavani. Také se méni sexudlni aktivita ¢loveka, ktera se obvykle s v€kem snizuje

(JaroSova, 2006; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011; Venglatova, 2007).

1.2.2 Socialni zmény

Stafi je spojeno s ne¢kolika socidlnimi zménami, které ovliviiuji kvalitu Zivota seniort. Je
nutné, aby u kazdého seniora doSlo ke smifeni se se svym zZivotem vcetné jeho chyb
a nedostatkli. Pokud k tomuto smifeni u seniora nedojde, nadale jiz neuvidi smysl svého
zivota a nebude jej celkoveé chdpat, to poté muze vést k zoufalstvi a k psychickym
problémtim. Jednou z klicovych socidlnich zmén je odchod do diichodu, ktery mtize zptsobit
ztratu zivotni naplné a pracovnich povinnosti, ale také zménu socidlnich kontakti, zejména
jejich omezeni. Se stafim je spojena 1 zména zivotniho stylu a omezeni mnoha aktivit, na

které byl clovék zvykly. Seniofi se mohou také potykat s finanénimi obtizemi. Nekteti

seniofi se st€huji, napiiklad do mensiho bytu, aby zvladali placeni ndjmu a energii anebo se
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pfi neschopnosti postarat sami o sebe a zavislosti na péc¢i druhé osoby musi pfesté¢hovat do
domova pro seniory. V tomto obdobi ¢asto dochézi ke ztraté blizkych lidi a k osameélosti. To
je Castym problémem, obvykle se to déje kvili umrti partnera nebo kviili tomu, Ze nejsou uz
tak fyzicky schopni se oddalit z mista svého bydlisté a vidat se s ptateli. Dalsim problémem
je diskriminace seniorti neboli ageismus, ktery snizuje sebevédomi seniorii a jejich pocit
potiebnosti ve spolecnosti. V neposledni fad€ se seniofi Casto potykaji s finan¢nimi
problémy souvisejicimi s odchodem do starobniho diichodu. Ten zapfiinuje i zménu

socialnich roli v zivoté (Malikova, 2020; Venglaiova, 2007).

1.2.3 Psychické zmény

24 .

Psychické zmény ve stafi se propojuji hlavné s télesnymi zménami, které mohou byt seniory
negativné vnimany, a to potom zasahuje do jejich psychiky. Piesto se ale v této psychické
oblasti projevuji zmény nejméné anebo alesponi v ne tolik zdvazné formé. Tyto zmény
ptichazeji pozvolna a zahrnuji kognitivni zmény, které jsou doprovazeny zhorSenim paméti,
soustfedénosti a mysleni. Uceni novych véci se stdva obtiznéjsim, vyzaduje vetsi usili
a seniorim dél problém rozpoznévat i ty predméty, které dobie znaji. Castéji se u seniorti
objevuje nedavéiivost vici okoli 1 vici novym situacim. Dochazi ke sniZzeni sebedivéry,
ktera ma za duasledek ovlivnéni schopnosti zvladat i jednoduché kazdodenni vyzvy. Starsi
lidé byvaji nachylngjsi k sugestibilité, tedy k snadn€jSimu podléhani vnéj§im vliviim a kviili
zhorSenym smysliim se u seniorti objevuji pocity strachu ¢i uzkostlivost. Obecné se ve staii
objevuji psychické problémy, coz je casto zplsobeno odiiznutim od okolniho svéta,
stereotypem nebo bolestmi. Bolest je trvalou soucasti Zivota seniorl a citi ji vice nez
v mlad$im véku, maji totiz zvySeny prah citlivosti. Do psychickych zmén se fadi 1 emocni
promény, kdy emocni labilita se projevuje vétsi citovou nestabilitou, napiiklad Cast&jSim
stfidanim nalad a na povrch vyplouvaji negativni povahové rysy. Dochazi ke zménam ve
vnimani, které mohou ovlivnit zplsob, jakym seniofi vnimaji okolni realitu a sniZuje se
1 schopnost porozumét feci a vyjadrovani se. Také se zhorSuje usudek, tedy rozhodovaci
schopnosti a seniofi se obtiznéji prizpisobuji novym situacim, podminkdm a zménam. Ve
velké mife pfichazeji zmény v zdjmech a vnimanych Zivotnich hodnotach, stafi lidé se vice
orientuji na rodinu, zdravi a spiritualitu. Se stafim pfichazi spoustu ziskanych Zivotnich
zkuSenosti a mouder, ale zaroven se mysl seniori zpomaluje a schopnost chapani
a domysleni je pro seniora obtiznd (BeneSova, 2014; Klevetova a Dlabalova, 2008;

Malikova, 2020; Venglatova, 2007).
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1.3 Priprava na stari

Stejné jako na kazdou vétsi zménu v Zivoté Cloveéka je potieba se 1 na stafi patiicné piipravit,
piijmout jej a zvyknout si na n¢j. Pfiprava na stafi u kazdého jedince probihé jinak a zavisi
¢asto na typu osobnosti, ziskanych zkusenostech ¢lovéka, jeho pohledu na svét a také zavisi
na pohybu a celkové aktivité béhem jeho celého Zivota. Nejedna se pouze o jakousi adaptaci
na nové zivotni podminky a samotny novy prib¢h Zivota, ale je to dlouhodoby proces.
Kazdy, kdo se pfipravuje na stafi, by mél co nejvice minimalizovat vznik nepiijemnych
situaci a negativnich aspektli, a naopak se sousttedit na ty optimistické. Pfiprava se d¢li na
tii typy, prvnim typem je dlouhodobd ptiprava, ktera trva prakticky cely zivot. Vyznacuje se
tim, Ze jiz v détstvi nas rodice uci, abychom se chovali ke star§im lidem slusn¢ a s tctou
a pomahaji ndm najit smysl Zivota, vést nas ke vzdélani a k hledani svych konicki. Do
dlouhodobé ptipravy patii také socializace a vytvoteni dulezitosti rodinné hodnoty. Stfedné
dlouha ptiprava na stafi zacina piiblizné ve stfednim veku, kdy by si mél jedinec uvédomit,
zda déla dostatek pro to, aby mél piivétivejsi stafi. Miize to zahrnovat kontrolu nad
zivotospravou, celkovy pohyb, socializaci s ostatnimi a také péci o svou psychiku, jako je
napiiklad dusevni hygiena. Pokud budeme mit v§e pod kontrolou, zajisti nam to zcela jisté
spokojenéjsi starnuti a stafi. Velmi dulezitd je ptiprava kratkodobd, kterd zahrnuje piimé
¢innosti pro zajisténi vétsi pohody a zacina vétsinou tii roky pred odchodem do penze. Mezi
¢innosti kratkodobé pfipravy patii promysleni toho, jak bude senior travit sviij volny cas
a také naptiklad Gprava bytu. Tyto upravy jsou zavratné hlavné z toho divodu, Ze poté
seniofi v dichodovém veku jiz travi vétSinu svého Casu doma a je tieba, aby bylo vse
zajiSténo a piipraveno. Tyto Upravy zahrnuji napiiklad vyménu ¢i doplnéni nabytku
a elektrospotiebict. Dalsi dulezitou sloZkou této ptipravy je zjiSténi si informaci o socialnich
a zdravotnich sluzbach, které se nam mtizou hodit a zapojeni se do celozivotniho vzdélavani,
které¢ ndm pomiize ve stafi stdle zapojovat mysleni a mit fad (BeneSova, 2014; Mlynkova,

2011; Ptibyl, 2015).

1.4 Pristupy ke stari

Existuje nékolik zplisobi Ci strategii, jak se lidé se stafim vyrovnavaji. Odviji se obvykle od
osobnosti ¢loveka a jeho povahy a déle od jeho predeslych ocekavani. Prvnim takovym je
obranny zpisob, kdy lidé tohoto typu celkové nechtéji ptijmout tuto Zivotni etapu a snazi se
dohnat vS8e, co nestihli diive nebo stafi zamaskovat a chovaji se nadale jako mladistvi. Tito

lidé jsou cCasto piehnané¢ aktivni, velmi se zajimaji sami o sebe a o to, jak pisobi navenek.
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Kontroluji se také z hlediska projevovani svych emoci a kladou diiraz na zvyky z diivéjsi
doby. Prave tito lidé jsou velice uspesni jak ve spoleCnosti, tak i v profesnim zivot¢ a jsou
charakteristicti tim, Ze odmitaji pomoc od druhych lidi a chtéji ukézat svou sobéstacnost.
Jedinym negativem je to, Ze se mnohdy chtéji hadat s ostatnimi lidmi a dokazovat tak svou
moc. Druhym zplisobem je strategie zavislosti, kterd se vyznacuje tim, ze jsou seniofi zavisli
na péci od druhé osoby, a tak n¢jak prenechavaji vSechny své povinnosti, které i ve stafi stale
maji, na druhych lidech. Totéz délaji i s veskerou svou odpovédnosti a jsou na staii velmi
pasivni a neochotni. Tito lidé vétSinou byli zvykli se nechat vést od svého partnera a
vyhovovalo jim to. Nyni chtéji mit vSe zajisténé, a to bezpecné, pohodlné a oni pfitom touzi
pouze po soukromi, a aby vSechny povinnosti nékdo udélal za n¢€. Jsou lehce ovlivnitelni.
Dal$im zpusobem je konstruktivni pohled, ktery pfedstavuje pfijmuti a smifeni se se starim
takovym, jakeé je. Jedinci se vétSinou o tomto tématu jiZ pfedem bavili s rodinou ¢i zndmymi
a adaptovali se na stafi diky tomuto dialogu. Maji optimisticky postoj k zivotu, vétSinou vi,
co d¢lat ve volném Case a rozviji své zajmy ¢i dovednosti, takze jsou aktivni. Zaroven také
védi, Ze toho jiZ tolik nezvladnou a stanovuji si pouze pfimétené cile. Tito seniofi jsou velice
tolerantni a pfizplsobivi druhym, maji smysl pro humor. Dal§im zpisobem je strategie
sebenenavisti, u které se lidé vyznacuji tim, ze jsou sice smifeni se stafim, ale v tom
negativnim smyslu. Jsou neptatel$ti viici sami sobé, nevéti si, a dokonce se kritizuji.
Povazuji se za zoufalého Clove€ka, za obét’ a za Clove€ka, ktery uz nema od zivota co ¢ekat
a nemad tak 74dna o€ekavani a pfani, pouze smrt. S lidmi nejsou nadale ve styku a vétSinou
je to 1 proto, ze v prub¢hu Zivota neméli nejlepsi vztahy s rodinou nebo s kolegy v préci.
Jsou osaméli a nechtéji nic délat. Poslednim zplisobem je nepiatelsky postoj ke stafi, také
nazyvany jako strategie hostility, kdy tito lidé jsou Casto az agresivni, zavistivi, mrzuti
a nepieji nic ostatnim. Tito jedinci odmitaji to, Ze maji odejit do diichodu a stafi pfimo
nesnasi, zavidi mladym lidem a nerozumi si s nimi. Jsou velmi nepftatelsti k okoli, je u nich
v podstaté nemoZné, aby byli s né¢im spokojeni, protoze je vzdy vSechno Spatné a chtéji citit

litost viici jejich osob& (Dvorackova, 2012; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011).

1.5 Ageismus

Kdyz hovotfime o ageismu, da se fict, Zze je to jakysi predsudek, negativni piedstava
a stereotyp vii¢i seniortim od lidi, kteti upfednostiuji mladi, a naopak kritizuji stafi. Také je
ageismus definovén jako vékova diskriminace postihujici predevsim lidi vyssiho véku. Pro
seniory samotné jsou tyto negativni myty a predsudky dost nepiijemné, jelikoz se citi

podfadnymi a citi ponizeni nebo strach, ze jiz nejsou uzitecni. Dokonce se na toto téma vedla
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studie, ktera ukazala, ze ma ageismus dopady i na zivotni styl, zdravotni stav a objevuji se
kvili této diskriminace u seniort i uzkosti, deprese a sebevrazedné myslenky. Tyto projevy
preference mladi se projevuji hned v n€kolika oblastech. Prvni oblasti je to, ze mladi lidé
piece mohou zapomenout své jméno nebo jiny dalezity udaj o své osob¢ a neni to vniméano
jako priznak kognitivniho upadku, ale u seniord by to na néj jiz bylo svedeno. Dale mladi
lidé mohou d¢lat chyby nebo byt pomalejsi, ale nebudou povazovani za nemohouci. Dalsi
oblasti je ten projev preference mladi, kdy vznétlivost nebo nepiijemné chovani mladych
lidi neni piipisovano takzvanému podivinstvi jako u seniorti. Naslednym projevem je to, ze
mladi neceli automatickému poukazovani na svlij vék jako hlavni pfic¢inu jejich potizi pfi
hovoteni o svych nemocech. A poslednim projevem preference mladého véku je to, ze mladi
muzi mohou vyjadfovat své sexudlni pocity a emoce, aniz by bylo jejich chovéani oznacovano
za nevhodné nebo nechutné. Pravé tyto uvedené piiklady rozdilnosti na nahliZeni na stejné
situace u mladych lidi a seniorti vyvolavaji velkou diskriminaci a nerovné zachazeni pouze

na zéklad¢ véku (BeneSova, 2014; Georgi et al., 2024; Tosnerova, 2002).

1.6 Potieby seniori

Stafi 1idé maji stejné potteby jako kdokoliv jiny, ale ¢asto jsou zavisli na pomoci od okoli.
S ptibyvajicim vé€kem dochézi ke zhorSeni funkénich schopnosti, a to je pravé ten divod,
proc¢ seniofi potfebuji péci, nejedna se o tuto potiebu pouze z diivodu samotného vyssiho
véku. To ovlivituje jejich moZnosti uspokojovani téchto potieb. Potfeby jsou definovany
jako jakysi nedostatek v ur¢itém smeéru, ktery je nutny naplnit. Dllezitym pojmem v tomto
kontextu je pojem socidlni fungovani, které zahrnuje vztahy ¢loveka se spole€nosti, blizkymi
lidmi a vztah sam se sebou. Pokud je socialni fungovani funkc¢ni, pfispivd k pocitu
spokojenosti a naplnéni potieb. Pojem ,potfeba* se pouziva i ve smyslu nedostatku a
chybéni néceho, co je potieba odstranit ¢i doplnit. Dale je oznaCovana 1 za touhu ¢i motiv
dosahnout néceho, naptiklad motiv k jedndni. Pokud potieby Clovéka neuspokojime, bude

se projevovat tak, ze strada a trpi (Dvotackova, 2012).

Mezi zakladni lidské potieby se povazuji vétSinou fyziologické potieby, do kterych se
fadi potteba vyZivy, hygieny, dychani, spanku a podobné. S tim souvisi i potteba fyzického
zdravi, psychické pohody a rovnovahy. DalSimi potfebami je pocit bezpeci, a to jak
fyzického, tak i ekonomického a socidlniho, ke kterému se poji potieba uspokojivych vztahii
s blizkymi lidmi. Mezi dal§i zékladni potieby se fadi pocit potfebnosti, uplatnéni ve

spolecnosti, potfeba informovanosti, lasky, potfeba byt vyslechnut a dalsi. S tim souvisi
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1 potfeba uzndni a pfijeti ze strany ostatnich a potfeba sebeucty a respektu. Seniofi také
potiebuji citit jistotu ve vztahu ke své ekonomické situaci. Pro mnoho seniort je také
dualezity pocit sebekontroly nad vlastnim zivotem a s tim souvisejicim rozhodovanim o ném
a udrzeni si miry nezavislosti. Nenaplnéni téchto potifeb vede k samostatnosti, tizkosti
a k snizeni celkové kvality zivota. Pfehnana péce o n¢ ze strany okoli ¢asto omezuje jejich
samostatnost a neni tak nékdy Upln€ ptinosna. Proto je nutné si jako pecovatel o seniora
uvédomit, zda neni nami poskytovana péce obcas tak velka, ze ho omezujeme v jeho osobni

svobod¢ a autonomii (Dvorackova, 2012; Jarosova, 2006).

Existuje mnoho vyzkumill zaméfenych na potieby seniord, uspokojovani téchto potieb
a na jimi vnimané hodnoty v Zivote. Tyto vyzkumy ukazaly, ze vznik lidskych potieb, jejich
sefazeni dle dileZitosti a zpisoby jejich uspokojovani zdvisi na mnoha faktorech. Mezi
dilezité vysledky téchto vyzkum patii to, ze v pritbéhu starnuti vstupuji do utvateni potieb
a jejich uspokojovani urcité hodnoty. NejdulezitéjSimi hodnotami jsou pro seniory zdravi,
rodina, pratelstvi, sobéstac¢nost a psychicka pohoda. Nejvice si ceni zajisténi fyziologickych
potieb, bezpeci a kvalitnich socidlnich vazeb. Je vice nez mozné, Ze vyznam téchto hodnot
se lisi u kazdého seniora na zéklad¢ toho, v jakych podminkach a prostiedi zil a zije, jaky
ma zdravotni stav a jak vypadaji jeho socidlni vztahy. Mnoho seniord také uvedlo, Ze si
v§imaji, jak se jejich hodnotova orientace potieb zménila oproti diivéjsku a jak se nyni citi

vvvvv

chtéji Castéji slySet utvrzeni, Ze na nich nékomu zalezi (Dvorackova, 2012; JaroSova, 2006).
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2 KVALITA ZIVOTA

Pojem kvalita Zivota pfedstavuje dynamicky a proménlivy proces ovlivnény mnoha
skutecnostmi a faktory. Lidsky zivot lze hodnotit z riznych hledisek, a to z hlediska
biologického, duchovniho, spoleenského ¢i individudlniho, z hlediska finan¢niho
zabezpeceni jedince a také naptiklad z pohledu jeho spokojenosti v zivoté. Dulezité je ale
hlavné to, ze kvalita Zivota je ovlivnéna kulturné historickymi a spolecenskymi podminkami.
Celkové se pti zkoumani tohoto tématu ale odbornici shoduji na tom, ze je to individualné
vnimana hodnota, kterd zavisi na subjektivnim vnimani jedince, na vyty¢enych osobnich
cilech a moZznostech jejich naplnéni. Kvalita zivota hraje vyznamnou roli ve spolecenském
zivoté a je klicovym kritériem a cilem, napiiklad v oSetfovatelské péci. Pravé oSetfovatelstvi
je dominantnim oborem, co se ty¢e zkoumani kvality Zivota. Tento koncept zahrnuje celkové
usporadani uspokojovani potteb pacienta s dirazem na jeho aktudlni pozadavky a zdravotni
stav. V geriatrické péci je dulezité hodnotit zdravotni potencidl seniora a zaméfit se na jeho
zlepseni, aby klient dosahl dobré kvality Zivota, to znamena, Ze je jeho Zivot pfijemny a
hodnotny. Podpora kvality zivota zahrnuje nejen zdravotni péci, ale také multidisciplinarni
pristup, protoze ten zohlediuje specifika seniorského véku, a samotnd podpora je
realizovdna prostfednictvim socialnich sluzeb, zdravotnich programi, pierozdélovanim
zdrojii pro obcCany s nizkymi piijmy, zvySenim dostupnosti piilezitosti pro zdravotné
postizené¢ a podobné. Diagnostika v této oblasti je komplexni a zaméfend hlavné na
nemocného Clovéka a jeho potieby (Cabedo a Escuder-Mollon, 2014; Hrozenska a

Dvotackova, 2013; Hudédkové a Majernikova, 2013).

Kvalita zivota je velmi subjektivni pojem vztahujici se k uspokojeni zakladnich
Zivotnich potfeb a naplnéni osobnich cilli jedince. Jedna se o vicerozmérny a méfitelny
aspekt fikajici ndm, jak dany clovék hodnoti sviij zivot. Kvalita Zivota souvisi také
s prostiedim, ve kterém ¢lovek zije a k jeho schopnostem se tomuto prostiedi prizptisobit.
U senioril se Casto fesi okoli socidlni a oSetfovatelské, které se maji vzajemné propojovat
a k tomu se také vazou faktory psychologické. Seniofi jsou v posledni etapé svych Zivotl
ato znamend, ze si po predani svych dovednosti, schopnosti, znalosti a hodnot pro
spole€nost béhem svého celého Zivota jiz zaslouZi kvalitni a spokojeny zivot naplnény tim,
co povazuji za dulezité. Pojem kvalita Zivota lze chapat ale riznymi zpusoby, obecné
oznacuje hodnotu nebo trovein Zivota a miZe se vztahovat k tomu, co je zddouci anebo také
k charakteristickym vlastnostem Zivota. Nebo se mize vazat k psychologickému hledisku

kvality zivota a tim je osobni pohoda — ,,well-being®, kterd dodava novy rozmér pro celkové
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a dlouhodobé hodnoceni kvality zivota. Hodnoceni kvality Zivota je slozité, protoze zavisi
na ruznych faktorech a subjektivnich pohledech. Nejcasteji se hodnoti individualni Zivot
zahrnujici nejen biologickou existenci Clovéka, ale také rodinné, socidlni, pracovni a citové

aspekty (Gurkova, 2011; Hudakova a Majernikova, 2013; Ptibyl, 2015).

Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 21) hovofi o zékladnich atributech individuélni
kvality zivota. Hlavnim zdkladem pro tyto atributy je podle nich ,,nepochybné univerzalné
odsouhlaseny cil vyhybani se bolesti a ublizeni. “ K tomuto stanovenému cili se poté jiz fadi

samotné¢ zékladni atributy individudlni kvality zivota, mezi které patfi:
1. uspokojeni zdkladnich zZivotnich potieb — zdravi, bydleni, vyziva,
2. moznost volby a autonomie — schopnost rozhodovat o vlastnim zivot¢,
3. subjektivni pohoda — pocit spokojenosti a $tésti,
4. prosperovani — hodnoty, touhy a schopnosti.
5. socialni inkluze — materialni prostfedky, socio-kulturni pozadavky.

S feSenim kvality Zivota se miizeme setkat i v bézném zivotg, a to napiiklad s otazkami
typu ,,jak jde zivot™ a myslime tim, jak se konkrétni ¢lov€k m4 a jak Zije, jestli je spokojeny
nebo ne. VétSinou si se slovem ,kvalita, kvalitni® laici automaticky spoji, Ze se jedna
o pozitivum, pfitom v odborné literatufe toto slovo pouziva teprve pro zkoumani zivota, at’
uz z toho vzejdou pozitivni nebo negativni aspekty. Podle ¢eho se ale vlastné vitbec hodnoti,
jestli je nas Zivot dobry nebo ne? Hodnoceni kvality Zivota vychazi z porovnani
s o¢ekavanou a chténou Grovni Zivota nebo také porovnanim s Zivoty druhych lidi. Vnimani
kvality Zivota je pfitom subjektivni, nékdo vnima podminky pro idedlni Zivot jinak nez
¢loveék druhy. Proto je hodnoceni kvality Zivota individualni, tykéa se vSech oblasti Zivota
jedince a kvalitu zivota nelze definovat, jelikoz se jedna o pouhé porovnavani zivoti

odliSnych lidi na zéklad¢ jejich vyraznych charakteristik (Gurkova, 2011).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyty¢ila indikéatory kvality Zivota a definuje
tak n€kolik jeho klicovych znak. Patii mezi né fyzické zdravi, které se tyka urovné energie,
bolesti a nepohody a kvality spanku. Dale psychické zdravi zahrnuje hodnoceni sebe sama,
schopnost uceni, soustiedénost a zplsoby mysleni. Mira nezavislosti je definovana
schopnosti samostatného pohybu, vykonavanim kazdodennich Ccinnosti a pracovni
kapacitou. Socialni vztahy zahrnuji podporu od rodiny a ptatel, moznosti socidlni interakce

a sexualni aktivity. Prostfedi se vztahuje na domov, pfistup k financim, bezpe¢nost, zdravé
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zivotni prosttedi, svobodu, rekrea¢ni aktivity a cestovani. Spiritualni hodnoty zahrnuji smysl

Zivota, osobni ptesvédceni, viru a osobni hodnoty (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Také se setkdvame s definicemi pojmu individualni kvalita zivota, ktera znamena
psychicky stav ¢lovéka, dale jeho vnimani, osobnost, a to, jak reaguje na urcité podnéty a
v urCitych situacich, jeho emoce, urovenn rozumu a to, jak hodnoti sviij vlastni Zivot.
Individualni Groven kvality Zivota se vyznacuje tim, Ze u ni miizeme rozebirat objektivni
aspekty ovliviljici kvalitu zivota a zdroven se zamyslet nad spojitosti se subjektivnimi
aspekty, jako je pocit Stésti a emociondlni naplnéni. U individualni kvality Zivota je
dalezitym pojmem subjektivni pohoda, ktera je klicovéa a zahrnuje hlavné spokojenost se
zivotem a S$tésti, ale také bezpecné prostiedi, zajisténou vyzivu a uspokojivou délku zivota
naplnénou zdravim. Protipdlem je kolektivni uroven kvality Zivota, u které hraje hlavni roli
celospolecenské uspofadani, obsahujici naptiklad rovnost ptilezitosti a dostupnost sluzeb
socialni péce. Pii posuzovani kolektivni kvality zivota vychédzeji na povrch problémy
mnohem intenzivnéji nez u té individudlni urovné (Hrozenskd a Dvorackova, 2013;

Gurkova, 2011).

Snaha o méfeni kvality Zivota se objevila v USA v padesatych letech 20. stoleti, kdy se
zaCala hodnotit predev§im ekonomicka situace, hospodaisky zivot a obchodni aktivity.
Pozdé&ji se ale ukazalo, ze méfeni téchto oblasti zivota nevystihuje vSechny aspekty kvality
Zivota, protoZe nezahrnuji subjektivni pocity, osobni spokojenost nebo §tésti naroda. Proto
se poté zacaly pouzivat statistiky jiné a méfeni kvality Zivota nabyvalo novych rozméri
a vysledktli, obzvlasté i proto, Ze v tomto obdobi byly velmi pestré vlivy prostiedi a také
socialni vlivy, tudiz méfeni mélo co ukazat. Méfit kvalitu Zivota je mozné ze trech
perspektiv, a to objektivné se zaméfenim na socidlni kontakty jedince a jeho bezprostredni
okoli a také subjektivné, které se dé€li na dva typy. Prvnim je subjektivni méteni odhadu
spokojenosti s konkrétnimi oblastmi v Zivoté ¢lovéka a druhym typem je subjektivni méteni

S

odhadu celkové spokojenosti v zivoté (Hrozenska a Dvotackova, 2013; Dvorackova, 2012).

Existuji rizné filozofické piistupy k pojeti pojmu kvalita Zivota, miizeme si uvést pojeti
libertarianské a egalitaiské. Libertaridnsky smér zdiiraziiuje individudlni svobodu a rovnou
moznost volby a egalitaisky piistup usiluje o sniZovani téchto nerovnosti a o prerozdélovani

Ve %

zdroj (Hrozenské a Dvorackova, 2013).
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2.1 Dimenze kvality Zivota

Kvalita zivota je charakterizovana jako multidimenzionalni, protoZze zahrnuje nespocet
oblasti, které jsou rozebirany do hloubky. Jedna se o oblasti, kdy feSime zdravotni stav
Cloveka, jeho vzhled a dispozice az po oblasti socidlnich vztahti ¢i také skrze oblasti
prozivani Zzivotniho S§tésti. To znaci, ze kvalita Zivota je fenomén multidisciplinarni
a komplexni. Kdyz budeme chtit obsahnout vystizn¢ vétSinu dimenzi kvality zivota ¢loveka,
vyjmenujeme aspekty politické, filozofické, kulturni, socidlni, zdravotnické, osobni,
psychologické, ekonomické a také historické. Po vytyCeni vSech téchto aspektl je jasné, ze
kvalitou zivota se zabyva velké mnozstvi védnich oborti a kazdy z nich ma jiny pohled na
lidské zkuSenosti a nemaji sjednocené zplisoby meéfeni kvality Zivota v dané oblasti

(Gurkova, 2011).

Z jiného uhlu pohledu se kvalita zivota déli na dvé hlavni dimenze, a to na subjektivni
a objektivni. Objektivni dimenze se zaméfuje na vnéjsi faktory ovlivitujici kvalitu Zivota,
a to zejména na geografické a fyzické prostiedi, ve kterém jedinec Zije. Zabyva se také tim,
v jaké mife dochazi u €lovéka k naplnéni materialnich podminek zivota, socialnich kontakti
a vztaht, finan¢niho zabezpecCeni a jaky ma zdravotni stav. Subjektivni dimenze sleduje
individudlni hodnoceni zivota clovéka, jeho spokojenost se Zzivotem, emociondlni
dimenze subjektivni. Na kvalitu Zivota ma zasadni vliv zdravotni stav a finan¢ni situace, coz
dokazuji 1 prizkumy, které vyhodnotily ¢astou odpoveéd’ lidi, ze by byli $tastnéjsi, kdyby
byli bohat¢jsi (Cabedo a Escuder-Mollon, 2014; Murgas, 2018; Payne, 2005).

2.2 Kbvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory

Vzhledem k prodluzujici se délce zivota v dnesni dobé je zkoumani kvality Zivota seniora
piirozené a nutné. Obzvlaste pii zkoumani kvality Zivota u seniora zijicich v domovech pro
seniory, jelikoz jak je jizZ obecné znamo, seniofi Casto v téchto zatizenich upadaji do stavi,
kdy si pfipadaji ménécenni, jsou izolovani, pocituji ztratu intimity a adaptacni Sok
z ptechodu do jiného prostfedi. Proto hraje obrovskou roli pfistup persondlu, ktery je se
seniory v bezprostiednim kontaktu, protoZe je to ovliviiuje v tom, jak se budou citit. Personal
seniorim poskytuje podporu pii kazdodennich Cinnostech, nabizi jim zdravotnické a
oSetfovatelské sluzby, pomdhd jim navazat socidlni kontakt, podporuje jejich Zivotni styl a
potfadda volnoCasové aktivity. Zaméstnanci domova pro seniory by méli byt uvédoméli,

snazivi a chapavi. To poukazuje na diilezitost uvédomovat si, jak moc dilezité je vnimat
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kazdého klienta jako originalni existenci s individudlnimi potiebami, zaroven se snaZit tyto
potieby pochopit a fidit se jimi a chépat jejich pohled na svét. Vyzkum kvality Zivota seniorti
v domovech pro seniory je opravdu dilezity pro to, abychom mohli z vysledkt zjistit jejich
prani, potieby, pohledy a zajistit jim spokojeny kvalitni Zivot zachovany v dustojnosti

(Dvotackova, 2012; Vaarama et al., 2008).

Kvalita zivota seniort je posuzovana podle Zivotnich podminek, zdravotniho stavu,
dostupnosti sluzeb a socidlnich vztaht. To, jak vitalni je senior ve vys$Sim véku, a jaky ma
zdravotni stav, je ddno geneticky, dale dle souasného a predchoziho zivotniho stylu, s tim
souvisejicim stravovanim a prostiedim. Mezi dalsi aspekty se fadi nemoci, kterymi si clovek
béhem zivota proSel ¢i aktualni choroby a jak prozival stres. Tyto aspekty vSak nelze
jednoznacné rozliSit od aspektl souvisejicimi s néim jinym, nez je praveé vék a nelze je jiz

vyrazn€ zménit, prosté k zivotu patii (Hrozenskd a Dvotackova, 2013; Dvorackova, 2012).
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3 SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE PRO SENIORY

Socialni sluzby jsou v Cesku poskytovany ve tfech formach, a to ve formé pobytové,
ambulantni a terénni. Zaroven jsou také vymezeny druhy socidlnich sluzeb fizené zdkonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Prvnim typem je socialni poradenstvi, které je déleno
na poradenstvi zédkladni a odborné. Dale se v zdkon€ o socialnich sluzbach setkdme se
sluzbami socidlni péce a také s tfetim typem, se sluzbami socialni prevence. VSechny tyto
sluzby si muze klient objednat a zafidit u samotného poskytovatele konkrétni socialni sluzby.
Nekteré sluzby jsou za poplatek, ale nékteré jsou poskytovany bez uhrady. Pomoc
poskytnutd v rdmci této sluzby musi probihat za dodrzeni jasné stanovenych podminek. Mezi
n¢ patii naptiklad zachovani lidské dustojnosti, aktivni pisobeni na klienta, vychazeni
z individudlnich potfeb, ptedavani podpory a piisobeni na motivaci a rozvoj. Napiiklad
rozvijet jejich samostatnost, aby nedoslo k upIné zavislosti na pomoci ¢i ke zhorSovani jejich
nepfiznivé socialni situace. Socialni sluzby v Ceské republice jsou soudasti systému statu,
ktery se nazyva souhrnné socidlnim zabezpefenim. Obsahuje tii pilife, z nichz kazdy se
zabyva jinou oblasti pomoci a podpory. Prvnim pilitem je pilif socidlniho pojiSténi a
ptispévku na statni politiku zaméstnanosti zahrnujici diichodové a nemocenské pojisténi.
Druhy pilit se nazyva statni socidlni podpora a sklada se z péti oblasti. Poslednim pilifem,
tretim, je socidlni pomoc, kterd je poskytovana ve ¢tyfech oblastech a forméch (Dvotrackova,

2012; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Socialni péce o seniory skrze socidlni sluzby je poskytovéna lidem, kteti jsou
spolecensky znevyhodnéni. Hlavnim zamérem je zlepSit kvalitu zZivota téchto lidi
a integrovat je do spolec¢nosti. Do zakladnich ¢innosti poskytovanych zatfizenimi socialnich
sluZeb se fadi nespocet aktivit. Mezi hlavni patii pomoc pfi péci o sebe, kam patii naptiklad
osobni hygiena a bézné ukony péce o vlastni osobu, dale tyto sluzby podporuji sobéstacnost,
kontakt se spolecenskym prostfedim a navrat do domaciho prostiedi. Také se snazi sniZovat
socidlni a zdravotni rizika spolecensky znevyhodnénych lidi. V neposledni fadé¢ pomahaji
s prosazovanim prav a socialnim zaclenénim a poskytuji vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni
a terapeutické Cinnosti. Zatizeni socialnich sluzeb pobytové formy poskytuje také stravu
a ubytovani. Cilem socialnich sluZzeb je nejen pfiméd péce o klienty, ale také podpora
nezavislosti seniord a obnoveni nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu. Zékladem by
m¢éla byt tolerance a vz4jemna diivéra mezi seniorem a osobou poskytujici socidlni sluzbu
a ze strany pecovatele by mélo pokazdé dojit k lidskému porozuméni a tcté k seniorovi

(Matousek, 2011; Dvotrackova, 2012; Holczerové a Dvotackova, 2013).
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V Ceské republice se opirame o tradiéni model péée o seniory, coz znamena, Ze péte
0 osoby, které se o sebe nejsou schopny samy postarat, je primarn¢ pfedana na starost rodiny.
Zatimco statni sluzby zahrnujici konkrétni formy a typy poskytované péce se odsunuji az na
tu sekundarni pozici, kdy neformalni péce od ¢lenti rodiny neni mozna. Proto je kliCové
zajistit nabidku sluzeb, které mohou rodinnou péc¢i doplnit ¢i ¢asteCné nahradit, a to
z divodu, aby mohli seniofi co nejdelsi dobu ziistat ve svém pfirozeném socialnim prostredi.
Takovymi sluzbami jsou socialni sluzby terénni formy, které jezdi peCovat o seniora pifimo
do jeho domacnosti. Pravé v domacim prostiedi seniora je vEétSi moznost podchytit
a podpotfit jeho individualni potteby a z4jmy. Pokud ovSem neni tento typ péce mozny, poté
se dostava na fadu pravé zminovana formalni péce, konkrétné napiiklad pobytova forma
socialni péce. V dnesni dob¢ se tak déje Casto, jelikoZ €lenové rodiny maji spoustu prace
nebo bydli daleko a nemohou se tak dlouhodob¢ starat oni. Zdravotni a socialni péce jsou

uzce propojené (Dvotackova, 2012; Holmerova, 2014).

3.1 Pobytové socialni sluzby pro seniory

Pobytové socialni sluzby mifici na cilovou skupinu seniorl se vyznacuji tim, Ze jsou pro
osoby od urc¢itého véku, které jiz nejsou schopny samostatného zZivota ve svém domdacim
prostiedi a nemaji dostate¢nou podporu od rodiny ¢i jinych blizkych osob. Tyto sluzby jsou
nutné, aby odeSel z domaciho prostiedi. V ten moment je nutné zvazit moZnost podat Zadost
o vyuzivani konkrétni pobytové socidlni sluzby. Tyto sluzby poskytuji nejen ubytovani
a zajisténi stravy, ale 1 celkovou permanentni péci, ktera zahrnuje pomoc s kazdodennimi
¢innostmi, osobni hygienou, stravovanim a dalSimi potfebami v Zivoté ¢lovéka. Pobytoveé
socialni sluzby pro seniory obsahuji také oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, terapeutické,
vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti a zajiSténi kulturnich aktivit. Seniofi v rdmci téchto
socialnich sluzeb mohou vyuZit i prdvniho poradenstvi nebo konzultaci. VSechny jmenované
sluzby jsou sjednané v ramci smlouvy o poskytovani socialni sluzby v daném rozsahu, ktery
je urcen podle schopnosti klienta (Dvotackova, 2012; Holczerova a Dvorackova, 2013;

Kozlova, 2005).

Existuji riizné typy zafizeni poskytujicich pobytové socialni sluzby praveé pro seniory.
V nasledujicich kapitolach si o takovych pobytovych socialnich sluzbach povime. Patii mezi
n¢ domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim.
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3.1.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti zavislé na pravidelné
pomoci od jiné osoby. Tato zhorsujici se sobéstacnost se déje hlavné z divodu véku, zavazné
zdravotni komplikace a onemocnéni vétSinou senioii v domovech pro seniory nemivaji.
Domovy pro seniory jsou jednou z hrazenych sluzeb socidlni péce poskytujici komplexni
péci zaméfenou na zajisténi distojného a kvalitniho zivota. Mezi zakladni ¢innosti jejich
sluzby patii poskytnuti ubytovani a celodenniho stravovani. Ve vét§iné domovi pro seniory
je strava zohlednéna a ptizpisobena individualnim potfebam klient. Dale zahrnuje pomoc
pii péci o sebe veetné osobni hygieny a pro ty, ktefi ji alesponl ¢asteéné zvladnou, pracovnici
v domovech pro seniory vytvaieji podminky pro jeji samostatné zvladnuti. Velky diraz je
kladen na podporu socialnich kontaktii a propojeni seniorii se spoleCenskym prostiedim,
jelikoz pravé socializace je v tomto obdobi Zivota neskutecné diilezitd. Soucasti této sluzby
jsou i socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Ty pfispivaji k udrzeni psychické i fyzické
kondice seniora. Déle jim je také poskytovana pomoc pii uplatiiovani jejich osobnich prav
a opravnénych zajmi a seniofi nejsou sami ani na vytizovani osobnich zalezitosti naptiklad
na ufadech ¢i u doktor. V domovech pro seniory je pro klienty po pfichodu obvykle velmi
naro¢ny proces adaptace na nové prostiedi. Dulezitou soucasti je navazani alespon par
kontaktdi s ostatnimi obyvateli domova a vytvofeni uspokojivého vztahu s personalem.
Mnoho domovi pro seniory v Ceské republice zahrnuje oddéleni pro osoby s demenci, tudiz
je da se fici Casto propojena tato socialni sluzba se sluzbou domov se zvlastnim rezimem

(Dvorackova, 2012; Holmerova, 2014; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

3.1.2 Domovy se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou domovy spadajici do hrazenych sluzeb socialni péce
a jsou ur¢eny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, kterd u nich nastala kvali dusevnimu ¢i
chronickému onemocnéni nebo také z diivodu zavislosti na riznych navykovych latkach.
DalSimi uzivateli domovi se zvlaStnim rezimem jsou osoby trpici uréitymi typy demence ¢i
piimo Alzheimerovou chorobou. Tyto osoby potiebuji k zivotu zde jinou osobu, kterd jim
bude se v§im pomahat. U lidi se jmenovanymi problémy je proces adaptace na nové prostredi
jesteé narocnéjsi, nez je tomu u seniortl v domovech pro seniory. Sami totiz nechapou, pro¢
se n€kam stéhuji, a proto je pro tyto klienty obzvlasté dilezité¢, aby méli sviij pokoj
ptizplisobeny naptiklad nabytkem ze svého domova a doplnény dekoracemi a fotkami, které
moc dobfe znaji. Kazdy nové€ pfichozi klient ma ptidéleného klic¢ového pracovnika, ktery

zné od klientovy rodiny veskeré¢ informace o ném od jeho Zivotniho ptib&hu, profesni drahy,
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rodiny az po zajmy a oblibené Cinnosti. Tento klicovy pracovnik je jakymsi priivodcem
pomahajici klientovi v co nejsnazsi a nejrychlejsi adaptaci. V domovech se zvlastnim
rezimem je klientim poskytnuto ubytovani a specificka péce odpovidajici jejich potfebam.
Péci a pomoc klienti potiebuji pravidelnou a neustadlou. Konkrétné se v ramci této sluzby
jedna o pomoc s témi stejnymi zédkladnimi ¢innostmi, které jsou poskytovany klientim
v domovech pro seniory, jedna se tedy o poskytovani stravy a ubytovani, pomoc pii péci
o sebe vcetn¢ hygieny, dale jsou zde nabizeny socidlné terapeutické Cinnosti a ¢innosti
aktivizacni. Seniofi mohou vyuzit pomoci pii vyfizovani jejich osobnich zalezitosti
acelkové jim domov se zvld$tnim rezimem zprostfedkovava spolecensky kontakt
s ostatnimi. Nejen nabizené sluzby, ale i rezim je zde velmi podobny tomu v domovech pro
seniory. V domovech se zvlastnim rezimem je ale velky rozdil v moznostech pohybu, jelikoz
pfi Uplné volnosti jako je tomu v domovech pro seniory, by mohlo dojit k nebezpeci klienta.
V zatizeni téchto socidlnich sluzeb se pohybuji vékoveé osoby obvykle od padesati let véku
az po ty nejstarsi klienty. Poslanim je vytvorfeni pocitu bezpeci, které kvili demenci ¢i
dusevnimu chronickému onemocnéni Casto klienti neciti, dale ptizpiisobeni se jejich
dosavadnimu Zivotnimu stylu a navozeni domaci atmosféry. Déle snaha o nauceni jistych
dovednosti, které zjednodusi zivot klientim a praci personalu. Ve snaze o zachovani jejich
zivotniho rezimu pracovnici udrzuji jejich dosavadni navyky a prohlubuji je (Holczerova a

Dvotackova, 2013; Georgi et al., 2024; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

3.1.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou také sluzbou socialni péce. Nejsou uréeny
vyloZené pro seniory se zdravotnim postizenim, ale jsou vhodné pro osoby v seniorském
veku, které splituji dané podminky. Poté mohou této pobytové socidlni sluzby vyuZivat.
Primérn€ je sluzba urena pro osoby se snizenou sobéstaCnosti, kterou maji kvuli
zdravotnimu hendikepu riiznych typt a stupniii. Tyto osoby potiebuji neustalou pomoc od
personalu, a to opét se stravovanim, osobni hygienou a s péci o vlastni osobu. Je jim stejné
jako v piedeslych dvou pobytovych forméch sluzeb pro seniory zajisténo ubytovani, socialni
kontakt, pomoc pfi vyfizovani papird na ufadech a také jsou jim nabizeny terapeutické
¢innosti. Jedind odlisnost z hlediska poskytovanych sluzeb je v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim v tom, Ze zde nejsou pouze aktivizacni pracovnice, které seniorim
vytvareji program a aktiviza¢ni ¢innosti, ale nad ramec toho je zde vzhledem ke zdravotnimu

postizeni také nespocet pracovnikli zamétfenych na vychovné a vzdélavaci aktivity

(Holczerova a Dvorackova, 2013; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).



34 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

4 SPECIFICKE TERAPIE VHODNE PRO SENIORY

Terapie riznych druhti jsou pro seniory nesmirné dilezité a jsou poskytovany vétSinou
v ramci domovil pro seniory. Obecné totiz rizné specifické terapie pro seniory, které si
nasledné blize popiSeme, predstavuji moznost ve staii dosdhnout sobéstacnosti, obnovit
postizené kognitivni funkce, podpoftit dusevni pohodu a fyzické zdravi. Mezi dalsi vyhody
ruznych druht terapii pro seniory patii pomoc k socializaci a ke zdokonalovani se v urcitych
¢innostech a schopnostech. Mezi podstatnou funkci téchto terapii patfi také piijemné
a smysluplné traveni volného casu, kterého vétSinou seniofi maji dostatek. Celkové tak
zvySuji kvalitu zivota seniortl, jejich spokojenost s kazdodennim zivotem a navozuji pocity

radosti (Holczerova a Dvorackova, 2013).

4.1 Zooterapie

Zooterapie je obsahly nazev pro metody terapii a rehabilitaci se zvifaty, ktery znamena to
stejné jako intervence za asistence zvifat a vétSinou aspektll je zooterapie podobna také
animoterapii. Zooterapie je zalozena na vzajemném pusobeni téla Clovéka a téla zvitete pii
osobnim kontaktu a zahrnuje vSechny terapeutické, aktivizacni a rehabilitani metody,
u kterych mame pfitomno zvife. Zvifata jsou vyjimecna a Casto vyuZivana pii praci se
seniory a jejich terapiich z toho diivodu, Ze dok4Zou vzbudit u ¢lovéka témer okamzitou
pozornost, diky které se odhodlaji k zapojeni do ¢innosti. Tyto terapie se snazi pomoci fesit
a napomahat ke zlepSeni socialnich a psychologickych problémt klienta. Mezi benefity patii
1 to, ze se u seniora muze diky zooterapii rozvijet hruba i jemna motorika, orientace
v prostoru zafizeni, miiZze se zlepSit soustiedénost, pozornost, komunikace a mize diky ni
dojit u klienta ke zkvalitnéni socidlnich interakci nejen s ostatnimi klienty domova. Pozitivni
vysledky se také ukazuji u osob se syndromem demence, které zooterapie absolvuji. Existu;ji
Ctyfi typy zooterapie dle provadéné formy. Prvni metodou jsou aktivity za pomoci zvifat,
které se soustfedi hlavné na zlepSeni vyvoje socidlnich dovednosti ¢loveka, tedy na
komunikaci a socialni interakce. Druhou metodou je vzdélavani za pomoci zvitat zamétené
na zlepSeni a rozsifeni vychovy a vzdélavani klienta. DalSim typem je terapie za pomoci
zvitat, u které je podstatou zlepSeni zdravi klienta, a to jak toho fyzického, tak 1 toho
duSevniho. Poslednim typem je krizova intervence za pomoci zvifat, kterd je uréena pro
klienty, ktefi si prosli negativni Zivotni zkuSenosti a ocitli se tak v krizovém prostredi.
Zooterapie tohoto posledniho typu tudiz cili na zlepSeni psychické pohody a odbourani téch

faktort, které klienta tizi (Bickové, 2020; Holczerova a Dvotackova, 2013).
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Zooterapie je velmi obsahla, a to proto, Ze vyuziva mnoha druhti zvitat, metod a forem.
Sedm typil zooterapie je po konkrétnim zvifeti pojmenovanych, ostatni zatim odborny nazev
pfifazeny nemaji. Dosud je tedy terminologicky zndmd canisterapie, felinoterapie,
hipoterapie, lamaterapie, delfinoterapie, ornitoterapie a insektoterapie. Canisterapie vyuziva
pro terapii psy, felinoterapie kocky a hipoterapie pouziva koné. Ornitoterapie je specifickym
druhem zooterapie vyuzivajici ptactva a insektoterapie je zvlastnim typem terapie s hmyzem

(Holczerova a Dvotackova, 2013).

V domovech pro seniory, ve kterych jsme udé€lali na§ vyzkum v rameci praktické ¢asti
této prace, probiha zooterapie také, a to velmi Casto. Sami seniofi se ndm o ni zminili,
nejcasteji se tam objevuji psi, kocky a koné. Z rozhovort v zatizeni vyplyva, ze seniorim
prave zooterapie déla ze vSech terapii nejvétsi radost a pomahd jim ke zkvalitnéni zivota.
Zooterapii se ovSem neUcastni ti klienti, u kterych se objevuje alergie na srst a strach
z konkrétnich zvifat. Do této terapie se nezapojuji také ti, kteti maji néjaké onemocnéni, pii
kterém by jim kontakt se zvifetem mohl vyvolat neptfiznivé nasledky. V domovech pro
seniory téméf vzdy probihaji zooterapie skupinové, ale v nékterych zafizenich se da
domluvit individuélni forma terapie. Pfi téchto dvou formach zooterapie, které se nazyvaji
také jako navstévni program, je tfeba se zaméfit na cile této terapie s ohledem na dané
klienty. Jiz znézvu navstévni program vyplyva, Ze se tato ¢innost déje opakované,
pravideln€ a nemusi se jednat pouze o navstévy zooterapeutického tymu v ramci domova
pro seniory, ale také o navSt€évy v ramci domécnosti. Mén€ obvyklou formou jsou
jednorazové Cinnosti, kdy jmenovany tym po domluvé dorazi na ur¢ené misto, nebo se
nemusi jednat o zooterapie, ale o pfednaSku ¢i kratkou praktickou ukazku toho, jak
zooterapie funguje. Posledni dvé formy jsou realizovany pobytovym ¢i rezidencnim
programem, kdy pfi pobytovém programu je zvife vycvicené pro tuto terapii umisténo
a uzivano pro celou dobu néjakého pobytu, napiiklad pfi tdboru nebo vycviku, protoze je
tento pobyt na zooterapii zaméfeny. Rezidencni program probihad tou formou, kdy jsou
zvitata, ktera nepotiebuji tak velkou péci, umisténa do zafizeni natrvalo a klienti je mohou
ve volném Case navstévovat. NejcastejSim objektem v rdmeci tohoto typu terapie je bezesporu

pes (Bickova, 2020; Holczerové a Dvorackova, 2013).

4.2 Arteterapie

Arteterapie je metoda, kterd vyuziva vytvarného umeéni k sebevyjadreni clovéka a k jeho

duchovnimu a intelektudlnimu ristu. Na rozdil od umélecké sféry, kde se hodnoti estetika
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uméleckého dila a vylozené jeho hodnota, se vytvarné umeéni u arteterapie zamétuje na
samotny proces tvoreni dila a jeho ptinos pro psychickou pohodu ¢loveka, ktery dilo tvofi.
Arteterapie pomaha lidem vyrovnat se s emocemi, rozvijet svou osobnost a kreativitu
a podporuje sebevédomi a komunikaci. Vyhodou arteterapie je to, Ze je dostupnd vSem,
nejen vytvarné nadanym, ale kazdému, kdo si chce zlepsit duSevni zdravi, rehabilitovat
a rozvijet svou osobnost. Arteterapie je velmi rozsahla, ma totiz mnoho zaméteni a forem
podle jejich cili. Miize vypadat tak, ze osoby jen tak rekreacn¢€ maluji a u toho se uvolnuji,
sebepoznavaji a osobnostné rostou, ale také mize mit mnohem hlubsi podtext ve formé
zjisténi psychickych problémt ¢lovéka na zakladé malovaného dila ¢i zjistovani rodinnych
vztaht a konfliktii. Cilem arteterapie je pak predevsim osobni spokojenost klienta vyvolana
skrze vytvorené umélecké dilo. Arteterapie se vyuziva jak individudlné pfi praci klienta
s pracovnikem, tak také pfi skupinovych sezenich, kde se mimo jmenované aspekty miize
zlepsit také socialni interakce jedince se spoleCenskym okolim. Pro skupinovou formu
arteterapie je potfeba, aby bylo pfi vSech sezenich slozeni skupiny stejné, a to proto, aby se
vSichni klienti mezi sebou ve skupingé citili pfijemné, v ur¢ité mife se znali a mohli tak davat
najevo své pocity skrze umélecké dilo ve stabilnim prostiedi. Takové skupiné se fiké skupina
uzaviena, avSak piinosnd je pro mnoho lidi i skupina oteviend, jelikoz se mohou poznat
s vice lidmi a miize jim pomoct v jejich osobnim riistu to, Ze se dozvi skrze umeéni o nékolika
dalSich lidech, nejen o sob& a par lidech dalSich. V obou forméch skupinové terapie to
probiha tak, ze si klienti navzdjem predlozi dila a fikaji si, co ve svych vytvorech vidi.
Arteterapie se déli také podle klientova role k umélecké tvorbé& na receptivni a expresivni
arteterapii, kdy receptivni arteterapie funguje na principu prace s jiz vypracovanym dilem
a expresivni je pravym opakem, tedy klient dilo teprve tvofi. Arteterapie pomaha Siroké
cilové skupin€, mezi né patii napiiklad déti s poruchami chovani, pacienti s psychickymi
onemocnénimi a také pravé seniofi, ktefi mohou diky arteterapii trénovat svou pameét
a jemnou motoriku. Dale mohou seniofi zmirnit své tzkosti a podpofit kreativitu, kterou
v sobé maji, a diky arteterapii se mohou lépe adaptovat na zmény spojené se stafim
a udrZovat si pocit vlastni hodnoty. Tvlr¢i ¢innost slouzi nejen k relaxaci, ale i praveé
k seberozvoji a ke komunikaci. Mezi bézné metody arteterapie patii kresba, malba,
modelovani nebo kolaz. Kazdy klient si zvoli tu techniku, kterd mu nejvice vyhovuje
a zaujala jej. Dilo tvoti bud’to zcela spontanné podle sebe, nebo pokud pottebuje voditko ¢i
radu, tak je mu poskytnut mirny ndstel struktury. Tato terapeutickd metoda je také
propojovana s muzikoterapii ¢i dramaterapii, tedy s dal§imi umélecky zaméfenymi

%

metodami terapie (Holczerova a Dvotackova, 2013; Lhotova a Perout, 2024).
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4.3 Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeuticky pfistup, ktery pracuje s uméleckymi prostiedky, které jsou
svou povahou velice riznorod¢, jelikoz mohou byt jak hudebni, tak 1 vytvarn¢, dramatické,
literarni a dalsi, nejvice se vyuzivaji ale prave ty hudebni. Muzikoterapie vznikla za Gcelem
1€é¢it, starat se a pomahat prostfednictvim hudby. Je pfinosna pfi praci s klienty hlavné z toho
divodu, ze pii muzikoterapii dochazi u klienta k jinym, pozitivnéjSim nahlediim na jeho
psychiku a s ni spojeny problém a pfispiva k hlubSimu poznani télesné¢ a dusevni sféry
¢loveéka. Muzikoterapie je vyjimecnd v tom, Ze pomaha objasnit vztahy mezi hudbou, jejimi
tony, zvuky, melodiemi a mezi dusi klienta. Pravé jmenované aspekty hudby rozsifené
napiiklad o dynamiku, tempo a harmonii hudby zalezZi na tom, jak na nés, v danou situaci,
hudba plisobi. Tudiz tato terapie piedstavuje zajimavy zplisob pro vypotadani se a pochopeni
vlastnich problému skrze zkouméani vlivu hudby na télo. Muzika napomaha klientovi také
k relaxaci, k navozeni pocitu pohody, ke zlepSeni schopnosti komunikace a poméaha pii
sniZzeni chronické bolesti. Hudba také vyvolava u cloveéka jeho dulezité a radostné
vzpominky a ty nasledné uvoliiuji hormony $tésti do téla jedince, které snizuji stres. Celkové
tak napomaha ke zlepseni kvality jejich Zivota. Aby byla muzikoterapie funk¢ni, je nutné
dodrzovat stanovené cile terapie, kterymi mtize byt zlepSeni komunikace nebo koordinace
vnitinich pocitl ¢loveéka. Dulezité ale je stanovit si pouze jeden hlavni cil a ostatnim se
vénovat pouze okrajov€. Tento typ terapie je tak provozovéan ve spousté zafizeni, jeji
uplatnéni nalezneme v domovech pro seniory, v nemocnicich, psychiatrickych klinikach,
v domech na pil cesty a také v hospicich a kontaktnich centrech pro zavislé osoby. Je
provadéna ve formé samotného poslechu hudby, dale také formou zapojeni se do ni formou
zpévu, tance, cvifeni a nékteti vyuzivaji muzikoterapii i skrze tvorbu hudby, to znamena
skladani textd a hudby. Terapie hudbou je ucinna také pii praci s pacienty s détskou
mozkovou obrnou, s onkologickymi pacienty, snarkomany a pii 1é€bé pacientl
s Parkinsonovou chorobou. S muzikoterapii se mulzeme setkat také v souvislosti
s neurovédami, s problematikou dusevniho zdravi, krizovymi situacemi, ptredcasné
narozenymi détmi a kulturnimi a socidlnimi problémy. Déle je tato terapie propojena se
Skolstvim, oblasti prevence a slouzi jako dopln¢k vzdélavaciho procesu ¢i jako prostiedek
socialni rehabilitace lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Muzikoterapie se déli dle poctu
klientll na skupinovou, parovou a individuélni a dé€li se dle intenzity na rizné tirovné. Mezi
né patii uroven intenzivni, primarni, pomocna a doplilujici, pfi€emz ta intenzivni a primarni

funguje na principu 1écby, pomocna uroveil neni zcela piifazovana k praktikam
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muzikoterapie a posledni, dopliujici troven, jak nazev napovidé, dopliiuje danou feSenou

oblast (Holczerova a Dvorackova, 2013; Gerlichova, 2020; Kantor, 2016).

4.4 Dramaterapie

Dramaterapie vyuziva dramatické prvky k sebepoznéni, vyjadieni emoci a k pochopeni
mezilidskych vztaht. Pouziva se naptiklad pfi praci s détmi se specialnimi poruchami
chovani, pfi feSeni socidlnich konfliktli nebo jako prevence rizikového chovani a slouzi
perfektné i pro pochopeni emoci druhych lidi. Mezi metody dramaterapie patii psychodrama,
improvizace nebo jednoduché hry zamétené na psychoterapii. Tento ptistup je obzvlaste
uziteCny pro seniory, protoze pomdha zmirnovat dusledky starnuti, jako je naptiklad
zhorSovani paméti, snizovani psychosocialnich schopnosti nebo pocit izolace. Seniorim
navic muze také dramaterapie pomoci vyrovnat se se vzpominkami zpét do minulosti, kdy
se mé&li Casto 1épe a nyni je to srovnani trapi. Dramaterapie se déli na nékolik smért, jelikoz
je velmi rozsitend, nazyvaji se jako tzv. paradivadelni systémy. Mezi ty nejznaméjsi patii
dramatickd vychova a divadlo ve vychové, dale dramaterapie, psychodrama, sociodrama
a teatroterapie. Osoba, kterd pracuje vramci dramaterapie s klienty, se nazyva
dramaterapeut, ktery by mél mit znalosti z oblasti gerontopsychologie a piistupovat k nim
s ohledem na jejich specifické potieby. Mezi divadelni aktivity patii i improvizace na hudbu,
mimika a tanec, prostfednictvim nichZ se mohou star$i lidé 1épe vyrovnavat s emocemi a

udrzovat psychickou pohodu (Holczerové a Dvorackova, 2013; Kantor, 2016).

V praxi se dramaterapie pouziva Casto v domovech pro seniory napiiklad v piipadé
snahy o prolomeni komunikac¢nich barier mezi klienty a persondlem. To probiha naptiklad
tak, ze si seniofi vytvofi vlastni loutkovou pohadku, kterou nasledné sehravaji jako by byli
herci a obsadili urcité role. Tento proces pochopeni, co maji délat, u seniorit témét vzdy
velmi trva, jelikoz maji tendenci spiSe pohadku vypravét, nez Ze by se vzili ptimo do role
loutky. Po n&kolika mésicich ¢i tydnech se to ale podafi a cely tento proces podpofi nejen
jejich kreativitu, ale také jejich pamét, schopnost vyjadrit své proZivané emoce a doda jim
to motivaci k dal§im aktivitdim. Techniky dramaterapie se 1i$i na zékladé toho, v jaké fazi
zrovna dramaterapie u klienta ¢i skupiny klienti probih4d. Mezi poc¢atecni techniky se fadi
skupinova interakce, citové vyjadieni, aktivace téla, pozorovani, soustfedéni a budovani
diivéry mezi ¢leny skupiny. V priibéhu se techniky zacnou liSit a pfibyvat, patii sem tedy

poté i komunikace, sebepoznavani, spoluprace ¢lent a techniky, pfi kterych si klienti stanovi
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své role. Pfi ukoncCovani této terapie probihd zpétnd vazba tykajici se jak skupinové

spoluprace, tak i pociti (Holczerova a Dvotackova, 2013; Valenta, 2011).

4.5 Ergoterapie

Ergoterapie je terapeuticka metoda, ktera vyuziva riznych, pro klienta smysluplnych aktivit,
které vedou k podpofe samostatnosti, sob&stacnosti a zlepseni kvality zivota. Tyto aktivity
by mély byt pro klienta dulezité a vypliiovat jejich Cas efektivné, jinak ergoterapii nema cenu
vykonavat. Hlavnimi cili ergoterapie je pomoci lidem s fyzickymi, psychickymi nebo
socialnimi problémy ziskat nebo udrzet si schopnost vykondvat kazdodenni ¢innosti tim, Ze
je do nich ergoterapeut zapoji. Dal§$im cilem je podpofit zdravi a dusevni pohodu skrze
vykonavani urcité aktivity a umoznit klientovi Uc€astnit se déni ve spolecnosti. Ergoterapie
také pomaha lidem pfi schopnosti planovat a realizovat kazdodenni interakce se socialnim
prostfedim. Ergoterapie se Casto uplatituje u pacientd po urazech, u lidi s neurologickymi
onemocnénimi, s mentalnim postizenim a také pravé u seniort, ktefi potiebuji podporu pii
zachovani své sobéstacnosti. Kromé& piimé préce s klienty hraje diilezitou roli také uprava
domaciho a pracovniho prostfedi tak, aby vyhovovalo jejich individudlnim potfebam.
Vychodiskem ergoterapie je nauceni nové schopnosti nebo obnoveni schopnosti délat
¢innost, kterou zna klient z dfivéjska, dale pomoci klientovi zorganizovat si ¢as a plany
anajit jiny zpusob, jak provadét danou cinnost, kterou nemiize klient délat pivodnim
zptisobem kvili zdravotni indispozici. Charakteristickymi pojmy, které vystihuji ergoterapii,
jsou rovnovazna a cilena ¢innost, uZite¢nost, role, dovednost, samostatnost, ptizptisobeni se

a ukol (Holczerova a Dvotackova, 2013; Krivosikova, 2011).

Terapeuti se v tomto zaméfeni soustiedi na analyzu ¢innosti klienta a jeho individualni
potieby a vyuzivaji riznych metod, naptiklad tréninku motoriky, kognitivnich schopnosti
nebo tréninku pfizpisobeni se prostfedi. Pomahaji lidem zapojit se do bézného Zivota,
zaClenit se do spolecnosti, udrzet si zaméstnani nebo se vénovat svym volnocasovym
zajmim. Poskytuji svym klientim konzultace a nachazi své uplatnéni i v oblasti prevence
a zdravotnictvi. VSechny jeho oblasti plisobeni se tak daji shrnout do péti oblasti, kterymi
jsou ergoterapie orientovand na nacvik pracovnich dovednosti, na nacvik kazdodennich
¢innosti, na zaméstnani, poradenstvi a jako posledni je ergoterapie funkéni (Holczerova a

Dvorackova, 2013; Krivosikova, 2011).
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4.6 Tanec¢né pohybova terapie

Tane¢né pohybova terapie piedstavuje jakési psychoterapeutické vyuzivani tane¢niho
pohybu vyjadiujici emoce a méa za cil podpofit socidlni a psychickou stranku ¢lovéka. Pohyb
je zésadni pro lidsky zivot, hraje zasadni roli v kazdé zZivotni etapé, je nezbytny pro zdravy
rast a ovliviiuje psychickou stranku clovéka. Tanecné pohybova terapie je expresivni
metoda, ktera vyuziva ve velké mife improvizaci, neni pii ni tedy cilem vytvofit néjakou
choreografii, kterou si musi klient zapamatovat, ba naopak. Jedna se o ptfirozené vyjadfovani
emoci Clovéka pohybem svého téla, pfiCemz terapeut si ceni kazdého takového sebe
vyjadfovaciho pohybu s ohledem na sdéleni z néj vychazejici, nikoli na jeho kvalitu.
Vétsinou se této terapie ucastni maximalné deset castnikil, aby byl kruh uzavieny a ¢lovék
se nebal odvazat od negativnich emoci a nasledné tyto emoce popsat (Cizkova, 2005;

Holczerova a Dvorackova, 2013; Kantor, 2016).

Tane¢ni terapie vyuzivaji tance jako terapeutického nastroje ke zlepSeni psychického
1 fyzického zdravi ¢lovéka. Muze byt doprovazena hudbou rizného typu a zamétuje se na
propojeni pohybu s emocemi a jejich vyjadieni, pfiCemz kazdy tanec ma svij zamér
a ukazuje vice, nez si ¢lovék mysli. Tento typ terapie Casto Cerpa z tradi¢nich tanct riznych
kultur a klade diiraz na dynamiku, rytmus, kontakt se zemi a opakovani pohybovych prvkd.
Pohyb ve skupiné podporuje dusevni zdravi, snizuje uzkost a pocity izolace. Rytmus hraje
v tanecni terapii kli¢ovou roli, protoze pfirozeny pohyb v souladu s rytmem podporuje
uvolnéni, aktivuje organismus a ovlivituje dychani nebo srde¢ni tep. Tanec pomaha clovéku

1épe vnimat své emoce a komunikovat bez pouziti slov (Holczerova a Dvorackova, 2013).

V domovech pro seniory jsou pohybové aktivity a urcité formy tance béznou soucasti
zivota a zaméfuji se pfedevsim na udrzeni kognitivnich funkci a na pohybové schopnosti
obyvatel. Mezi hlavni pohybové aktivity patii rehabilitaéni cvieni, dechova cvi€eni, trénink
jemné motoriky a podpora spravného drzeni téla. Cviceni probihaji nejcastéji vsedé, ale
zahrnuji pohyby celého téla. Skupinova cviceni jsou navic dileZita pro udrZeni socialnich
vztahl a motivuji seniory k pohybu a chiizi. Kromé¢ béZného cviceni se objevuji také jiné
formy sportovnich aktivit, napifiklad pofadané sportovni ¢i rekreacni soutéZe v rdmci
zafizeni. Ty podporuji aktivni zapojeni seniorti do volnocasovych ¢innosti. Mysli se i na
seniory, ktefi maji urcitd zdravotni omezeni a v mnoha domovech pro seniory tudiZ tanc¢i i
osoby trpici demenci a lidé na invalidnim voziku. Dilezity je vybér spravné hudby, kterd
motivuje k pohybu vSechny bez vyjimky (Holczerova a Dvotackova, 2013; Haskovcova,

2012).
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II PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Ve vyzkumné ¢asti nasi bakalarské prace chceme zjistit, jaky je pohled uzivateli domova
pro seniory na kvalitu jejich Zivota ve vztahu k jejich kazdodennimu zivotu, nezavislému

rozhodovani a predstave idedlniho Zivota a jaké aspekty tuto spokojenost ovliviuji.

V poslednich letech je problematika stafi, starnuti a zivota seniorti stile vice
diskutovdna a ocekava se, ze toto téma bude i nadale aktudlni vzhledem k politickym,
socidlnim, demografickym a ekonomickym zménam. Pravé vlivem demografickych zmén,
se kterymi se poji prodluzovani veéku lidi, stoupd pocet zavislych osob vyssiho véku na
pomoci a péc¢i druhych. Obdobi stafi je provazeno spoustou zmén v riznych oblastech zivota.
I proto je na n¢j Casto nahlizeno jako na obdobi nemohoucnosti, nemoci a samoty. Tento
negativni pohled jedinch ve spole¢nosti je tfeba modifikovat a zacit nahliZzet na populaci
v dichodovém véku s respektem a uctou, aby jiz nedochazelo k ageismu (Dvorackova,

2012).

V moment¢, kdy nastane situace, Ze se jiZ neni senior schopen o sebe sam postarat
a stava se tak zavislym na pomoci druhé osoby, je tieba se spole¢né s rodinou zamyslet nad
tim, jaké dalsi kroky budou spole¢né¢ podnikat. Odbornici se shoduji, ze mnohem
prirozengjsi a ptinosnéjsi pro seniora je, kdyz mu je poskytovana péce v domacim prostredi
jeho blizkymi. Pfi péci v domécim prostiedi se totiz senior mnohem Iépe piizplsobuje jeho
zménam ve zdravotnim stavu a je mu psychicky i fyzicky 1épe. Avsak tato forma péce neni
vzdy ze strany rodiny moZznda. Pfi¢inami mohou byt nezvladatelnost naro€nosti péce,
ekonomické potize, Casové vytizeni a jin€. Z tohoto diivodu je ¢asto nezbytné seniora umistit
do instituciondlniho zafizeni, jako je napfiklad domov pro seniory. Ty jsou uréeny pro osoby,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického dusevniho onemocnéni
a zdravotniho postizeni. Tyto osoby potiebuji pravidelnou péci a pomoc jiné osoby. Pro
seniora ale pobyt v téchto zafizenich milze znamenat ztratu intimity, pocit konecnosti

a adaptacni Sok (Dvotackova, 2012; Michalik, 2010).

V instituciondlnich zatizenich pro seniory Zije desitky tisic osob v diichodovém véeku,
a prave proto je dulezité se tématem spokojenosti seniori zijicich v domovech pro seniory
s kvalitou jejich Zivota zabyvat. Pokud chceme, aby v budoucnu nedochazelo ke snizeni
kvality Zivota seniort, ale pouze k jeji stabilizaci ¢i zvySovani, je potieba Iépe vnimat jejich
potieby. Pravé poskytovatelé sluzeb urcenych pro seniory by méli znat faktory, které

bezprostfedné ovliviiuji kvalitu zivota uzivateli jejich sluzeb. Kvalita zivota lidi je vdzana s
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nckolika kontexty, a to s kontextem spoleCenskym, geografickym, historickym
a ekonomickym a je velmi spjata s prozitymi zivotnimi zkuSenostmi. Kvalitu Zivota seniort
Casto negativné ovliviiuje vnimani konec¢nosti jejich Zivota ve spojeni s pocitovanou socialni
smrti. Pojem ,,socidlni smrt* popisuje stav, kdy kvalita Zivota seniora neni povazovana za
uspokojivou, coz ma za nasledek ztratu smyslu zivota. Tento stav Casto vede k touze zemfit,
pfi¢emz tato touha muze byt doprovazena obavami o zplisob umrti, mySlenkami na to, co
bude po smrti a podobné¢. Lze ji chépat jako pocit nepotiebnosti ve vztahu k okoli, nedostatek
kvalitnich volno¢asovych aktivit, nedostatek socidlnich kontakt a rezignaci na soucasny
zivot. Prave tyto jmenované aspekty se mohou dit u seniort zijicich v domovech pro seniory
a vedou k neuspokojivé kvalité zivota, kterou kazdy jedinec posuzuje podle svych hodnot.
Mezi tyto hodnoty patii naptiklad zdravotni stav, socidlni vztahy, finan¢ni situace, zptsob
traveni volného Casu a dalsi, pticemz dileZitost jednotlivych aspektii se u kazdého seniora
muze lisit. V pfipad¢é poklesu kvality zivota pod uroven, kterou si senior stanovil jako
minimalni, dochazi k socialni smrti. Tento stav mize ovlivnit pohled na konec zivota, at’ uz
jako na obdobi bez socialnich vztahil, spokojeny zavér Zivota nebo jako vytésnény konec

(Dvorackova, 2012).

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumny problém

V nésledujici ¢asti tohoto vyzkumného bloku nasi bakalaiské prace si nastavime, co je naSim
vyzkumnym problémem a s tim souvisejicim vyzkumnym cilem. Podle nich se fidime pfi
realizaci naSeho kvalitativniho vyzkumu na téma Spokojenost seniort Zijicich v domové pro

seniory s kvalitou jejich zivota.

5.1.1 Vyzkumny problém

Pro na§ vyzkum jsme si zvolili vyzkumny problém, ktery zni: Odhaleni aspektl
ovlivityjicich vnimani kvality Zivota seniori v domové pro seniory a jejich spokojenost

s kazdodennim zivotem.

5.1.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalarské prace je zjistit pohled uzivateli domova pro
seniory na kvalitu jejich Zivota ve vztahu k jejich kaZzdodennimu Zzivotu, nezavislému
rozhodovani a ptredstaveé idedlniho zivota. K vyzkumnému cili se vaze ndmi zvolend hlavni

vyzkumna otdzka, ktera se déli na ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky. Kazda dil¢i vyzkumna otdzka
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bude nésledné obsahovat tazatelské otazky, které se poté vyuzivaji pfimo v rdmci zvolené

techniky sbéru dat.

5.2 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna ot4zka tohoto vyzkumu zni: Jaké aspekty ovliviiuji vnimani kvality Zivota
senior v domoveé pro seniory ve vztahu k jejich kazdodennimu Zzivotu, nezévislému

rozhodovani a piedstavé idealniho Zivota?

5.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) vztahujici se ke stanovené hlavni vyzkumné otdzce jsme

zvolili nasledovné:

- DVOL1: Jaky maji seniofi pohled na sviij kaZzdodenni Zivot a moZnosti nezavislého

rozhodovani v domové pro seniory?

Cilem prvni dil¢i otazky je zjistit, jak seniofi vnimaji svlij kazdodenni zivot v domové
pro seniory, véetné toho, jaké aktivity pro n¢ tvoti bézny den a podobné. Dulezitou soucasti

je také pohled seniorii na moznosti volby a kontroly v jejich Zivotg.

- DVO2: Jak si seniofi v domové¢ pro seniory piedstavuji svllj idedlni Zivot a jeho

podminky vedouci ke spokojenosti s kvalitou jejich Zivota?

Cilem druh¢ dil¢i otazky vyzkumu je zjistit, jaké piedstavy maji seniofi o idealnim
zivote, ktery by vedl k jejich spokojenosti s kvalitou Zivota, jak by si pfedstavovali sviij

idedlni den, socialni vztahy, aktivity a moznosti rozhodovani.

- DVO3: V jakych aspektech se lisi soucasny zivot seniorti v domové pro seniory od

jejich predstavy idedlniho zivota?

U treti dil¢i vyzkumné otazky se chceme dozvédét, jak se soucasné podminky Zivota
v domové pro seniory liSi od pfedstav seniori o kvalitnim Zivoté, ktery by vedl k jejich
spokojenosti. Otazka cili naptiklad na rozdily v oblastech péce, aktivit, socialnich kontaktl

nebo moznosti volby a autonomie.
- DVOA4: Jaké jsou piekazky a moznosti zmény pro dosazeni idealni kvality zivota
seniorll v domové pro seniory?
Ctvrta dil¢i vyzkumna otazka cili na zjiS§téni moznosti zmén, které by bylo moznost

zavést, aby se zivotni podminky vice pfiblizily pfedstavam seniori o idedlnim Zivoté plném
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spokojenosti s jeho kvalitou a také na odhaleni ptekéazek, které by mohly tyto zmény

komplikovat.

5.3 Pojeti vyzkumu

ey

Pro vyzkumnou ¢ést nasi bakalarské prace zkoumajici spokojenost seniorti zijicich vdomové

pro seniory s kvalitou jejich zivota bylo vybrano kvalitativni vyzkumné pojeti.

Kvalitativni pfistup vyzkumu se zaméiuje na zpracovani jednotlivych témat do hloubky
a na porozuméni individualnim zkuSenostem seniord. Pravé hluboce zmapované nazory,
pocity a postoje jednotlivych Gcastnikli vyzkumu pro naS vyzkum potiebujeme, jelikoz
chceme ziskat podrobnéjsi nédhled na aspekty, které pro seniory maji klicovy vyznam pfi
pobytu v domové pro seniory. Tyto odpovédi ziskavame piimo v terénu v domové pro
seniory nebo v jeho okoli. Nejcastéji se jedna o prostiedi, kde se seniofi citi oteviené
a komfortn¢, a kde maji zdjem nam poskytnout jejich osobni pohled na svou spokojenost
s kvalitou zivota. Toho docilime prave tim, zZe se se seniorem sezndmime a navazeme s nim
bliz8i socialni kontakt. Vyzkumnik se zamétuje na jednotlivce na zékladé svych rozmysli
a kontextu. O téchto osobach poté shromazd'uje informace zkouméanim souvislosti mezi
jejich chovanim, prostredim a osobnimi faktory a pfispiva tak k objasnéni svych
vyzkumnych otazek. Kvalitativni vyzkum je zalozen na systému logické analyzy
induktivniho usuzovani. Vyzkumnik nejprve nashromazdi sva data a az potom hleda vzorce
a pravidelnosti, které se v nich objevuji. Na zdklad¢ té€chto pravidelnosti po dokonceni
analyzy dat formuluje pfedbézné zavéry. VSechny tyto podrobné informace v kvantitativnim

pojeti ziskat nelze (Hendl, 2023).

5.4 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného souboru k nasemu vyzkumu byla pouzita nejcastéjSi metoda, a to
zamerny vybér, konkrétné vybér usudkem (ucelovy vybér). Jedna se o druh vybéru, kdy si
my jako vyzkumnici vybirdme malé mnoZzstvi ucastnikli vyzkumu, a to podle uvazované
podoby zkoumani a téz na zaklad¢ toho, Ze chceme tento vyzkum vést s osobami, které maji
dobrou uroven komunikace a dokdzou se rozpovidat o daném tématu. TudiZ zde neexistuje
zadna ndhoda vybéru a reprezentativnost vyzkumného souboru je minimalni, jelikoz si

vybirdme seniory ze stejné oblasti — stejného domova pro seniory (Zhanél et al., 2014).

Pro tento kvalitativni vyzkum jsme vybrali pét seniord, ktefi jsou klienty konkrétniho

domova pro seniory alespoii po dobu jednoho roku a pecuji o né peCovatelky nepietrzitou
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péci. Tito seniofi spadaji do vékové kategorie od 74 let, ktefi se z divodu veku, snizené
sobéstacnosti a zhorSeného zdravotniho stavu jiz nejsou schopni o sebe sami postarat a
vyzaduji tak pravidelnou pomoc a péci druhé osoby. Pravé proto jsou umisténi do domova
pro seniory, jelikoZ si nejsou schopni tuto péci zajistit ve svém vlastnim socidlnim prostiedi

— doma (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

5.4.1 Popis vyzkumného souboru

Nyni si predstavime informace o nasich péti participantech vyzkumu, a to konkrétné ¢tyfech

zenach a jednom muzi, které vidime v Tabulce 1.

Tabulka 1 Popis vyzkumného souboru

Fiktivni jméno | Vék | Délka pobytu v DS
Dagmar 90 1 rok
Lada 82 9 let
Eva 83 6 let
Tomas 74 4 roky
Vladislava 74 3,5 roku

Prvni Ucastnici vyzkumu byla pani Dagmar (90 let), kterd mé i na sviij vysoky veék
velmi dobry zdravotni stav, pouze n€kdy ji zastihne béZzné onemocnéni. Sdili svlij pokoj
v domové pro seniory s dal§i klientkou, kterou ma moc rada. Rodina ji chodi obcas
navstévovat, Casto si telefonuji a nepocit'uje tak samotu. Diky zdravotnimu stavu je schopna
st dojit kamkoliv, kam zrovna chce. Pani Dagmar vynik4 svou povahou, je velmi hodna,
pratelska, pro druhé by se rozdala, ale neni tolik komunikativni, ¢as travi spiSe sama. Vynika
v hackovani a pleteni.

Druhou tcastnici vyzkumu byla pani Lada (82 let), ktera méa amputovanou nohu kvli
a moznostech jeho lepsiho proZivani v domové pro seniory. Navic se pomérné €asto potyka
s menSimi zdravotnimi problémy. Obyva jednolizkovy pokoj. Je z velké rodiny, ma tii
sourozence, ale ona sama nikdy déti neméla. Proto ji chodi navstévovat jen obCas synovec
s rodinou a jeji sousedky z rodného domu. Pani Lada je velmi komunikativni, upfimna

a sdilna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Tteti GCastnici vyzkumu byla pani Eva (83), kterd ma v posledni dobé problémy s chiizi,
jinak se ma ale dobfe, pouze obcas je nachlazend jako kazdy druhy. Bydli v jednoltizkovém
pokoji. Ma utuzené vztahy s rozrostlou rodinou, ktera ji ¢asto navstévuje, a také si denné
telefonuji. Pani Eva je velmi oteviena, komunikativni, hodna a ptatelska a je velmi Sikovna

na rucni prace.

Ctvrtym Gcastnikem vyzkumu byl pan Tomas (74), ktery pocituje problémy s chizi,
musi chodit s pomoci vysokého choditka. Uz neni tolik samostatny, ale dokéaze ptesto udélat
spoustu véci sam, na to, ze difive prod€lal mozkovou mrtvici. Pan Tomas bydli
v jednoliizkovém pokoji a rodina jej pfilis nenavstévuje, je rozvedeny a jeho déti bydli
daleko. Pan Tomas je velmi tichy, ma rad samotu a ¢as sam pro sebe a citi velkou vasen ke

sportu a Casu stravenému v piirod¢.

Pétou ucastnici vyzkumu byla pani Vladislava (74), kterd ma bolesti dolnich koncetin,
ale stale se snazi chodit s oporou vysokého choditka. Sviij pokoj sdili se svym manzelem,
ktery je na tom zdravotné velmi $patn¢ a pani Vladislava je mu tou nejvetsi podporou. Sice
jsou ze vzdalengjSiho mésta, ale ptesto jsou pravidelné v kontaktu s rodinou a se svymi
ptateli. Dokonce i n¢kdy jezdi na vikend za nimi ¢i jdou spole¢né nékam do restaurace. Pani
Vladislava je opravdu moc hodné, napomocna a komunikativni. Hodné ¢asu travi s ostatnimi

klienty domova pro seniory.

5.5 Vyzkumny nastroj

Pro naSi vyzkumnou ¢ast kvalitativniho pojeti bakalaiské prace volime jako vyzkumny
nastroj rozhovor. Konkrétné jsme zvolili rozhovor polostrukturovany, a to s osobami, které
nam mohou vyjadfit své proZzitky, pohledy a postoje ke kvalité Zivota v domové pro seniory
a svou spokojenost s nim. Pfi polostrukturovaném rozhovoru sice mame pfedem piipravené
tazatelské otazky vyplyvajici z dil¢ich otazek, ale tyto otdzky na zaklad¢€ probihajiciho
rozhovoru jesté mizeme menit, rozsifovat a také dopliiovat o dalsi. Toto pfizpisobeni se
nam pro praci snaSimi UCastniky vyzkumu hodi, jelikoz potfebujeme pii piipadné
neschopnosti odpovedét, potiebé dovysvétlit otdzku nebo také pii odboceni z nasi oblasti
zkoumani seniorim téma dovysvétlit, polozit doplnujici otdzku ¢i opet navést seniory

k odpovidani na otazky drzici se naseho zaméteni (Hendl, 2023; Svaficek a Sed’'ova, 2010).

Pro rozhovor jsme si pfipravili otazky, které¢ byly formulovany tak, aby byly oteviené

a zfetelné a umoznily nam ziskat co nejvice relevantnich informaci do hloubky. Odpovédi
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na tyto otazky by ndm mély co nejlépe pomoci odpovédet na diléi otazky, které ndm nasledné

spole¢né¢ odpovi na nami nastavenou hlavni vyzkumnou otazku.

Nami ptipravené tazatelské otazky vzdy vyplyvaji ze stanovenych dil¢ich otazek. Prvni
a druha tazatelska otazka, které se vazou k prvni dil¢i vyzkumné otazce, se zaméfuji na
vnimani kazdodenniho zivota seniorti v domové pro seniory a také na jejich moznosti volby
a nezavislosti. Tteti tazatelskd otdzka se vaze na druhou dil¢i vyzkumnou otazku a tyka se
piedstav seniort o jejich idedlnim zivoté vedouciho ke spokojenosti s jeho kvalitou. Dalsi je
ctvrta tazatelska otazka, ktera se poji k tieti dil¢i vyzkumné otdzce a zaméiuje se na rozdily
v zivotech seniorti zijicich v domové pro seniory v porovnani s jejich pfedstavovanym
idedlnim kvalitnim zivotem. Patd a Sestd tazatelskd otdzka vazici se na ctvrtou dilci

vyzkumnou otazku se dotykéd tématu piekdzek a moznosti zmén pro dosazeni idedlniho

kvalitniho Zivota seniori v domové pro seniory.

5.6 Zpisob zpracovani dat

Zpisob zpracovani dat ziskanych od naSich ucastniki vyzkumu se odviji od vyty€eného
vyzkumného cile, kterym je zjistit pohled seniort zijicich v domové pro seniory na kvalitu
jejich Zivota ve vztahu k jejich kazdodennimu zivotu, nezavislému rozhodovani a predstave
idedlniho zivota. Dale se zplisob zpracovani dat odviji od stanoveného designu naseho
kvalitativniho vyzkumu, kterym je v naSem piipad¢ zakotvena teorie. Ta je vypracovana na
zaklad¢ systematického shromazd’'ovani a analyzy dat tykajicich se zkoumaného jevu,
piicemz tento proces umozinuje jeji postupné odhalovani, formulaci a pfedbézné oveéfovani.
Cilem pfi této metodé je teoreticky uchopit zékladni proces nebo jev, ktery na prvni pohled

nemusime v nasbiranych datech vidét a nasledné formulovat teorii (Strauss a Corbin, 1999;

Svatic¢ek a Sed’'ova, 2010).

Konkrétné to znamena, Ze nejprve provedeme presny piepis rozhovort nebo jinych
sesbiranych dat. Poté opakované prochézime rozhovory a ziskana data. Pti Cteni ziskanych
dat identifikujeme vyznamové jednotky, které nasledné kodujeme. Pojmové ptibuzné kody
seskupujeme do jednotlivych kategorii. KaZzdou kategorii podrobné popiSeme a pfidame k ni
pfimé citace participantd. Nasledné hleddme, co maji Gcastnici vyzkumu spolecného,
axialnim kodovanim analyzujeme vytvofené kategorie a tim vytvafime paradigmaticky
model, ktery obsahuje ¢asti jako je centralni jev, kauzalni a intervenujici podminky, kontext,
strategie jednani a interakce. Nakonec provadime selektivni kddovani, kde v rdmci modelu

24

zakotvené teorie propojujeme kategorie, zndzoriiujeme vztahy mezi nimi a vytvaiime tim
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urcity piibéh. Pomoci toho uréujeme centralni kategorii, tedy teorii o zkoumaném jevu.
Nasledné ziskand data shrneme, interpretujeme a vyhodnotime vysledky vyzkumu. Tim si
odpovime na nase dil¢i vyzkumné otazky a také na nejvyznamnéjsi hlavni vyzkumnou

otazku (Hendl, 2023; Strauss a Corbin, 1999; Svaii¢ek a Sed’'ova, 2010).

cey

Odpovédi jsme ziskavali od seniort zijicich v konkrétnim domové pro seniory, kteti
jsou pod dohledem pecCovateldi, osetfovateli a aktivizacnich pracovnikd. Pro zaznam
odpovédi nasich participantti byl zvolen diktafon v mobilnim telefonu. Délka jednotlivych
polostrukturovanych rozhovorti s ucastniky vyzkumu se liSila na zéklad¢ otevienosti
a sdilnosti. Primérn¢ se jednalo o dobu kolem tfi ¢tvrté hodiny. Pied zapocetim rozhovoru
doslo k sezndmeni s ucCastnikem vyzkumu a k seznadmeni s pribéhem a podminkami
rozhovoru. Na zacatku kazdého rozhovoru byli participanti ujisténi o anonymité tohoto
vyzkumu a souhlasili s autentickym pfepisem rozhovorl bez uvedeni jejich pravych jmen.
Jména jednotlivych participantii jsou proto v piepisu rozhovoru uvedena pomoci jiného

smysleného jména.

5.7 Realizace kvalitativniho vyzkumu

Polostrukturované rozhovory kvalitativné pojatého vyzkumu jsme s nasimi participanty
realizovali v obdobi mésice prosince 2024. Ctyimi ti¢astnicemi vyzkumu byly Zeny a jednim
ucastnikem vyzkumu byl muz. Pro zachovéani anonymity jejich identity byla jejich jména
zménéna. VSechny rozhovory probihaly pfimo v budové domova pro seniory, konkrétné tii
z toho na pokoji téchto participantii a dva rozhovory probéhly na chodbé, protoze to bylo
ucastniklim vyzkumu ptijemné;jsi. Prave tyto dva rozhovory probihajici na chodbé v klidové
z6né byly na chvili pferuseny prochdzejicim persondlem, ktery se o nas zajimal, zbytek

rozhovori byl bez pteruseni.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zamétuje na analyzu ziskanych dat a jejich naslednou interpretaci. Tato data
jsme ziskali pfi naSem vyzkumném kvalitativnim Setfeni. Vyzkumny design byl nastaven
vzhledem k povaze naseho vyzkumného problému na zakotvenou teorii, diky které¢ mizeme

objevit pozitivni i negativni aspekty spokojenosti seniort Zijicich v domové pro seniory

s kvalitou jejich Zivota z riznych thli pohledu.

6.1 Vysledky otevieného kodovani

Po zakodovani vSech rozhovort s u¢astniky nasSeho vyzkumu pftislo na fadu seskupeni téchto
kédht — vyznamovych jednotek do kategorii tak, aby mezi nimi existovala urcitd vzajemna

souvislost. Vznikly nam tyto kategorie:

- Zahrada spokojenych chvil - Stiny omezeni

- Most socidlni blizkosti - Viny nadéje

- Pestry talif dni - Horska draha emoci

- Kofeny svobody - Mozaika vSednich dni

Popis vzniklych kategorii je doplnén i o pfimé vypovédi ucastnikil vyzkumu, které nam
1épe dokresluji teoreticky popis jednotlivych kategorii a pomahaji ndm vice pochopit dané
aspekty spokojenosti senioril s kvalitou jejich Zivota a vZit se do jejich situace.

Kategorie €. 1: Zahrada spokojenych chvil

Prvni kategorie ukazuje celkovou spokojenost seniord se zivotem v domové pro

seniory, tykajici se nejen péCe od personalu, ale také spokojenosti s konkrétnimi slozkami

Zivota v ném.

Tabulka 2 Kody reprezentujici kategorii €. 1 "Zahrada spokojenych chvil"

Nazev kategorie | Kody vztahujici se ke kategorii

Celkova spokojenost Péce od personalu
Obétavost personalu Spokojenost se sluzbami
Zahrada Dostupnost péée Spokojenost s aktualnim Zivotem
spokojenych ) ) C ..
chvil Spokojenost s bydlenim Dobré péce zkusenych

Spokojenost se spoleCenskymi prostory | Spoluprace s personalem

Uspokojeni potieb
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Stari je Casto vniméano jako obdobi, kdy lidé hledaji klid, stabilitu, pocit bezpeci
a naplnénosti. V domovech pro seniory se tento pohled promita do kvality poskytované péce
od personalu, nabizenych aktivit a kazdodenniho prostfedi. VétSina seniora je s kvalitou
péce od persondlu velmi spokojend. To doklada odpovéd’ pani Evy. ,.Jd si nemozZu stézovat,
sestricky jsou hodné... kdyz néco, tak poprosim a vidycky udélaji. Aj jsem rikala, kdyby to
bylo tak jak je to, tak budu spokojena. ““ Seniofi Casto zdUraznuji vyznam obé&tavého pristupu,
kdy personal nejen vykonava svou praci, ale také aktivné nasloucha jejich potiebam. O tom
se zminila 1 pani Dagmar. ,, Kdybyste je desetkrat zavolala, oni prijdou, udélaji. Opravdu.
Nevodmlouvaj. “ Tento osobni pfistup je zdkladem pro vytvoreni divérného vztahu, diky
kterému se seniofi citi nejen opeCovavani, ale i respektovani jako jedine¢né osobnosti.
Spokojenost s péci seniofi vnimaji hlavné od zkuSenych pecovatelek, mluvila o tom hlavné
pani Lada, kterd si v§ima rozdilti mezi nimi. ,, Mdte tieba ty Zenské, co jsou tady, jako uz ty
starsi, co jsou tady roky, tak uz to znaji, Ze uz vija co ten a... Uz to znaji, to je v pohode. “
Seniofi, ktefi vnimaji zdjem o jejich individudlni potfeby, zpravidla hodnoti sviij zivot
v téchto zafizenich pozitivné. O tom hovoti pani Dagmar. ,,Kdyz néco potrebuju, tak to
dostanu a mam.” Pani Vladislava poukazuje na spokojenost s péci, ktera zahrnuje
zvladnutou organizaci sluzeb a dostupnost péce, kterou seniofi pottebuji. ,, Aktualni Zivot je,
Ze prosté je tu veskera péce, od snidani, od hygieny, kazdého osobni... “ Pani Dagmar si také
vazi toho, jak jsou pro né pfipravené spoleCenské prostory v domove. Libi se ji, ,,jak
vypadaji i jak jsou vybavené. “ Ptitomnost spoleenskych prostor a moZnost travit volny ¢as
v ptijemném prostiedi podporuje jejich celkovou pohodu. Zvlastni vyznam ma také kvalita
vztahli mezi seniory a peCovateli, kdy respekt, vzajemna spoluprace a naslouchani hraji
kli¢ovou roli v celkovém pocitu naplnéni. O spolupréci s nimi se zminila pani Eva. ,, No tak
oni se ti aktivizacnici, pracovnice, ty se domluvi a my se domluvime a je to.* DalSim
vyznamnym prvkem je spokojenost seniorii s bydlenim. Prostiedi, které plsobi utulné
a pratelsky, vyrazné ovliviiyje, jak seniofi vnimaji svlij kazdodenni Zivot. O spokojenosti
s bydlenim mluvili Gplné vSichni participanti. ,, S pokojem su spokojena. Mam svuj klid. *,
., Pokoj bych taky viibec nemenila. Mdame hezky vyhled, mizem jit na balkon.“, ,, ...velky je,
to je v pohode, jako ja s tym bydlenim su spokojena. “, ,, Jinak se mi tu libi, mohl by byt vétsi,
ale tak staci mito... “, ,, No, toZ na samotu jsem zvykla, proto jsem chtéla jednoliizkovy pokoj,
Ze je to lepsi. ““ Vyvazeny mix profesionalni péce a pohodové atmosféry dava seniorim pocit,
Zze se nachazeji na misté, kde mohou zazivat spokojené chvile. To svéd¢i o celkové

‘

spokojenosti a o spokojenosti s aktudlnim Zivotem seniort. ,, Opravdu jsme spokojeni.
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Kategorie €. 2: Most socialni blizkosti

Druha kategorie se zaméfuje na mezilidské vztahy senior, a to s persondlem,

s ostatnimi obyvateli domova, s rodinou a prateli.

Tabulka 3 Kody reprezentujici kategorii €. 2 "Most socidalni blizkosti"

Nazev kategorie Koady vztahujici se ke kategorii
Péce o spolubydlici Potieba socializace
Spokojenost se spolubydlici Nastavené hranice navstév
Diilezitost klidného souziti Potieba blizké osoby
Most socialni Navstévy rodiny Dulezitost pocitu lasky
blizkosti Spojeni s vnéj§im svétem Dulezitost socialni interakce
Navstévy pratel Nestalost vztaht
Socializace s obyvateli Umirti partnera
Emocionélni vazba Rodina

vvvvvv

a pocitu sounalezitosti. Seniofi pfirozené touzi po blizkosti druhych, at’ uz jde o rodinu,
pratele nebo nové vztahy, které vznikaji v domové pro seniory, jelikoz nechtéji byt aplné
sami. O potfebé socializace mluvila pani Dagmar. ,, Ale nemohla bych bejt sama. Ja prosté
citim, Ze tady nejsem sama, protoze ji vidim a citim vedle sebe. Samota je zld. " Socidlni
kontakt hraje klicovou roli v jejich pocitu §tésti a smyslu Zivota, jelikoZ pfi odchodu do
domova pro seniory Celi seniofi odlouceni od rodiny a ptivodni skupiny pratel. Do poptedi
tedy vystupuje vyznam vztahtl a jejich budovani s ostatnimi obyvateli domova, o ¢emz
promluvila pani Dagmar. ,, ... uZ se zndme a rozumime si. Pri téch spolecenskych hrach tieba
nebo néjakych aktivitach jsme spolu... Nebo na velkou zahradu chodime, tam k vodotrysku
a vidycky v sobotu a v nedéli mame takovej seddnek, udélame si kafé, to nas je pét Zenskych
a povykladdame si. “ A socializace s obyvateli je diileZita téZ pro pani Vladislavu. ,, Ze ¢lovek
Jje na té jidelné, a tak se bavime, zasméjeme se a nékde nejaké karty zahrajem... No, tam, jak
Jjsme vcil sedely, tak tam sedavame kazdy den.” Pro seniory je dilezité, aby souziti
s ostatnimi bylo klidné a ptatelské, coz jim pfinasi pocit bezpeci a socidlni pohody. Takovym
piikladem je pravé pani Dagmar. ,, Potiebujete uz klid tady. Ja jsem rada, Ze mam svuj klid
a prostor. Pro mé je dulezZité, Ze mam vlastni prostiedi tady.” Sdileni €asu a prostoru

s ostatnimi jim zaroven poskytuje pfileZitost k navazovani novych ptatelstvi nebo jen
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k béznym kazdodennim interakcim, které mohou zmirnit pocity osaméni. Na dulezitost
socialnich interakci poukazuje pani Lada. ,, Kdyz se opravdu zadari a Ze se potkate, tak se
tam tieba tu hodinku nebo co zdrzite a kecate, takze ten den je potom uplné jiny, zZe mate ho
kratsi, nemate ho tak dlouhy, Ze tam prijdete na jiné myslenky a probiraji se tam ptakoviny
a nékdy vazné veci. ““ Socializace je nezbytna pro udrzeni psychické pohody. S tim se vaze
i potfeba blizké osoby. Kvili své nejblizsi osobé, manzelovi, ktery jiz vyzadoval péci od
druh¢ osoby, se rozhodla pani Vladislava odejit do domova pro seniory také. Chce byt s nim
az do konce zivota. ,,Jd jsem rada, Ze jsme spolu. Ja jsem chtéla byt s nim... Ze clovek jeste
furt chce byt spolu, protoze to potom nevime, co bude zitra a uz se to nikdy nevrati, ze.
V jiném pojeti o potiebe¢ blizké osoby hovoftil také Tomas, u kterého se prave tato potieba
moc nenapliuje. ,, 4 taky by mi pomohlo vic kontaktu s blizkymi, kdyby za mnou vic chodili...
Anebo mi volali castej. A kdyby mé vyvezli nékam, to by mé tak potésilo. “ Vyznamnou roli
hraji také navstévy rodin a pratel, a to pro vSechny participanty. Pani Vladislava promluvila
s ismévem na tvaii takto: ,,...noo nebo ty rodinni prislusnici prijeli, a tak cloveka to
potésilo. “ Pani Dagmar si taktéz vazi zpestieni v podobé navstév rodiny. ,, Vaucky za mnou
chodi, jsou hodny.” Kontakt s blizkymi je pro seniory zdrojem radosti a emocionalni
stability. O tom, Ze ptatelé obcas dochézi na navstévu do domova, hovoftila pani Lada. ,, Ony
kamoSky sem za mnou chodijou. Uz jsou to taky staré baby, ale... Chodijou sem za mnou
a vzdycky probirame vsechno.* Zaroven si ale naptiklad pani Eva ceni stanoveni jasnych
hranic a pravidel navstév, které jim poskytuji dostatek klidu a osobniho prostoru. ,, Rodina
mé obcas navstévuje, a to je akorat. Nemam potiebu byt s nimi vic, maji svoje Zivoty a ja
jsem rada, ze mam ten svuj.“ Dal§im dllezitym aspektem je propojeni se svétem mimo
zafizeni domova. Seniofi ocenuji ptilezitosti k udrzeni kontaktu s okolim prostfednictvim
nejen praveé navstév rodiny a pratel, ale také pomoci telefonnich hovort s blizkymi osobami.

Pani Eva je v kontaktu s blizkymi velmi Casto a je za to moc rada. ,, Ale tak telefonujeme si

kazdy druhy, treti den. Co nového doma a tak, no... To vite, Ze jo, jsme porad v kontaktu.

Kategorie €. 3: Pestry taliF dni

Tteti kategorie se zamétuje na pohled seniorii na stravovani, fizené i netizené aktivity

v domové pro seniory souvisejici s jejich zajmy.
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Tabulka 4 Kody reprezentujici kategorii €. 3 "Pestry talir dni"

Nazev kategorie Kédy vztahujici se ke kategorii
Spokojenost s aktivitami Pleteni jako vasen
Aktivizacni ¢innosti Zajem o hudbu

Rizeni volnoc¢asovych ¢innosti Zajem o zvitata

Spokojenost se stravovanim Spokojenost s programem
Pestry talii dni » . - »

Moznost vybéru jidel Zajem o ptirodu

Pestrost stravy Zajem o historii

Volnocasové aktivity Zajem o uméni

Ucast na aktivitach Aktivity mimo zafizeni

KaZzdodenni Zivot seniori v domové pro seniory by se mél sklddat z mnoha riznorodych
¢innosti a podnétl, jelikoz praveé ty vyrazné ovliviiuji jejich spokojenost a pohodu. Proto je
velmi dulezité sledovat, jak seniofi vnimaji moznosti zapojeni do aktivit a programt, které
jim domov nabizi. Participanti vyzkumu jsou s nabizenymi aktivitami a programem
spokojeni. Pani Dagmar prohlésila. ,,4 tady s ndma vsecko délaji, rucni prace, vareni...
vSecko.“ Pani Lada popisovala natéSeni na Mikulase a Certy. ,, To tady bude coromoro, to
bude dobré. Ty sem vtrhnou, udélaji coromoro. To je sranda.“ Hodné se seniofi zminovali
o volnocasovych aktivitach, které seniofi vnimaji jako klicovy prvek své denni rutiny. Pani
Dagmar a Eva, jejichZ vasni je pleteni, maji napli volného casu jasnou. ,,... ale, pletu
a hackuju. Ruzny prdce délam. Na co stacim, tak délam.”, ... hackuju, tedka tak ty
hvezdicky a ty zvonecky na stromek.“ Pani Lada je vdéEna za zpestifeni v podobé nového
impulzu, co by mohla d¢€lat a radost ji udéla kava s obyvateli domova. ,, ...takZe dneska po
tom cvicaku jsme si tam nahodou dali to kafé, zZe to véku vyzkousime. A jinak travi ¢as na
pokoji. ,,No jindc, ja mam hen ten tablet. A tak sedim vétSinou na tom. Nebo u tych kiizovek.
A mam televizu. “ Aktivizaéni ¢innosti, jako je naptiklad pohybova terapie, terapie se zvitaty,
cvi¢eni paméti, stolni hry a také program akci, nachystany pro seniory, naptiklad hudebni
programy nebo vylety, jim pomahaji udrZzovat psychickou svéZest a nabizeji mozZnost
socidlniho kontaktu. Toho si moc vazi pan Tomas, pro kterého je aktivizace potiebna. ,, Pak
Jsou rizné aktivity. To je treba cviceni... Spolecné cteni nebo tvoreni. Celkem casto dojdou
zvirata sem... jsou néjaké ty programy, takové miniprogramy.“ Nékteii preferuji klidné;si

¢innosti, jako je ¢teni nebo pleteni, zatimco jini hledaji ptileZitosti k pohybu nebo kontaktu
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s ptirodou. U seniord jsme nalezli spoustu z4jmu o néco konkrétniho. Pani Lada ma zajem
o hudbu a navstévuje tedy hudebni programy. ,, Chodim jenom kdyz je tam néjaké to, treba
muzika nebo néco, tam kde hrajou, jak tam zpivala ta pani. “ Zajem o zvitata projevila taktéz
pani Lada a také pani Eva. ,, Chodili jsme s tema psickama, Ty jsou fajn, ti psi. Aj s téma
konikama. A ty lamy... I kocky, za chvili.*“ Dale ma pani Eva také velky zajem o historii
a Gteni o ni. ,,Jd mdm rada historii a takové... A ¢tu hodné. Tady mam Sest Zen JindFicha
VIIL., to je bibla na Sest set stranek. To mam cteni na rok.” Zajem o uméni projevila pani
Vladislava. ,, Treba vylety do prirody, do mésta nebo kulturni akce, divadlo, hudba... " Vice
participanti se shodlo na dulezitosti organizovéani aktivit i mimo zafizeni a vasnivé
vzpominky na n¢€ popisovali. ,, Méli jsme zajezd pred loni, jsme méli zdjezd jako z bardku...
to bylo do Zlina, prohlidku Zlina. Projeli jsme fabriku a toto... A pak jsme méli zajezd taky,
do Luhacovic jsme jeli, taky autobusem... To jsme si prosli Luhacovice kazdy jak chtel no
a dali jsme si tam kafé na kolonade, napili se vselijakych mineralek a jo, bylo to fajn. “ Dalsi
dalezitou slozkou zivota v domové pro seniory je pro né stravovani, tudiz je podstatné si
vS§imat, jak jej hodnoti. Zda se, ze i participanti, ktefi jsou s vétSinou oblasti jinak
nespokojeni, to maji u stravy naopak. To plati naptiklad pro pani Ladu. ,, Nemiizu si stézovat
na stravovani. Jako do slova a do pismene si nemiizu stézovat na jidlo. Jo, je kvalitni a je ho
dost... " Pani Dagmar popsala stravovani takto: ,, Vyborny... Velké porce, velka nabidka.*
K tomu se ptidal pan Tomas. ,,Jidlo je vétsinou chutné... Ja jsem ale s jidlem spokojeny,
nikdy jsem nebyl uplné narocny. “ Pro seniory je klicova nejen kvalita jidla, ale 1 jeho pestrost
a moznost vybéru. Pani Dagmar ani pani Eva si na pestrost stravy nemohou stéZovat. ,, ...
zakusky dostavame, ovoce dostavame, opravdu velice spokojeno. “, ,, Rano vzdycky svacina,
denné byva ovoce, to byva denné, banany. To, co ide. Jabka, mandarinky a takové... ““ Taktéz
je dulezité, aby méli moznost volby jidel, protoze ne vzdy mate vSe v oblibé a dokézete si
predstavit snist jen jedno jidlo a nemit vybér. A v tomto domové ten vybér jidel vétSinou je,
coz ptispiva k jejich spokojenosti. ,, Tyden dopredu nebo 14 dni dopredu si vybereme a podle
toho oni nam to nosi. Muzem si vybrat. To mame dvé nebo t7i jidla, tak si muzeme vybrat. *
Nebo je moznost si pii nejhor$im vybrat i iplné€ néco jiného. To popisuje pani Lada. ,, 4 kdyz

‘

néco... vam jako nejede a reknete, tak oni vam daji néco jiného.

Kategorie ¢. 4: Koreny svobody

Tato Ctvrta kategorie se zabyva dulezitosti autonomie, moznostmi rozhodovani o svém

zivoté, kontrolou nad nim a svobodou, kterd se miize projevovat v mnoha smérech.



56 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Tabulka 5 Kody reprezentujici kategorii ¢. 4 "Koreny svobody"

Nazev kategorie Kédy vztahujici se ke kategorii
Moznost volby spolubydliciho Personalizace prostoru
Osobni svoboda Svoboda pohybu
Vyuziti penéz Nechténost sdileného bydleni
Moznost volby Nezavislost
Kontrola nad zivotem Preference samoty

Koreny svobody

Pocit autonomie Zachazeni s penézi
Moznost navrhu Individualni pfistup
Podpora samostatnosti MozZnost vyjadfit nazor
Sobéstacnost Ptedani zodpovédnosti plnou moci
Finan¢ni hospodateni

Jednim z klicovych aspektl kvalitniho Zivota seniort je zachovani jejich autonomie
a svobody rozhodovani. I v prostfedi domova pro seniory, kde jsou z velké ¢asti odkéazani
na péci personalu, seniofi vnimaji jako zasadni moznost rozhodovat o vlastnim zivoté
a prizptisobovat si jej svym potiebam. Moc si ceni moznosti volby a kontroly nad
kazdodennimi aspekty svého zivota. O tom mluvila pani Eva. ,,Ja si miizu rict, co chci.
Zalezi na tom, jak kdo chce. *“ A k tomu se ptidal také pan Tomads. ,, Mdm moznost volit si
z aktivit, které se béhem dne nabizeji nebo i jidlo nékdy.” Sdélil nam 1 informace
o rozhodovani o vlastnim zivot&. ,, Nékdy jdu se slepicema, nékdy jdu fakt pozde, kdyz mée
néco v televizi zaujme. Sam si miizu zvolit, jak stravim volny cas, to jo. To je v podstaté az
na nekteré véci na mné. Taky si mohu vybrat, kterych aktivit se zucastnim... *“ O kontrole nad
vlastnim Zivotem ndm povéd¢€la i pani Eva. ,, Prosté kdyz reknu, tak mi to neudeéla. No a spat,
mozete se divat na televizu aj do rana.“ Pani Vladislava promluvila o tom, jak je nechava
personal mit kontrolu nad svym Zivotem a podporuje tak jejich sobéstacnost v zapamatovani
si toho, co si domluvili. ,, ... mé tieba zavazujou nohu, tak musim pamatovat na to, bud’ byt
na pokoji nebo za sestrickama, aby mé oSetrily nohu... anebo reknou, Ze tadyk prijede tieba
zubar, kdyz jste objednana k zubarovi, tak si na to musime myslet. “ Dal$i sou¢asti svobody
rozhodovani je moZnost pfizplsobit si pokoj podle svych ptfedstav napiiklad osobnimi
dekoracemi. O tom mluvi pani Lada , No, foto, ty serepetky riizné jsem si sem dala."

O personalizaci svého prostoru nam tekla také pani Eva. ,, 4 jinak, co si donesete, treba ty
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obrazy jsem donesla z domu, a takoveé ty lesky a takove ty véci. Aj muzZete mit svoje
povleceni.“ Tento prvek personalizace prostoru podporuje jejich pocit individuality
a Utulnosti. DalSim dulezitym aspektem, kterého si vazi pani Lada, je svoboda pohybu
a osobni svoboda. ,, No, to ja miizu jit, kam chcu. Pani Dagmar tfekla nasledujici: ,,Ja si
delam, co chcu. Ona taky. Kazdej mame svy. Kazda si délame, co chceme... miizu si délat,
co chci a nejsem na nikom zavisla. *“ Seniofi chtéji mit kontrolu a zodpovédnost nad svymi
financemi a zachdzet s nimi podle jejich uvdzeni. To uvedla pani Dagmar. ,,Ja dostanu
duchod a kdyz dostanu veétsi castku, tak zavolam deéti, at si to vemou. A tak si necham takovou
castku, na kterou proste, kdyz prijdou, abych je pohostila... “ Pani Eva ndm popsala proces
vybéru svych penéz z recepce: ,, 4 potom podle potreby, kdyz vam chybi, tak jdete diile a ze
chcete, tak ona vam da, kolik chcete. No a miizu si s tim zachdzet jak chcu.* DalSim,
vSeobecné hlavnim aspektem, je u seniorti pocit autonomie. O tom po kratkych tsecich
hovotila pani Dagmar. ,, Muizem si tady pozvat i dalsi lidi. Miizem aj ven, co by se nemohlo...*
Dale ji popsala i pani Eva. ,, No, tak jednou za cas byva taky takovy anketni listek k jidlu
a tam byva napsané ti body, Ze jak nam to chutna, jestli toho mame dost a takové. “ 1 kdyz
seniofi ocenuji pomoc personalu, vnimaji jako zasadni, aby tato pomoc nebyla vnucujici, ale
spiSe podplrna. Persondl pfistupuje k seniorim velmi dobfe z hlediska podpory jejich
samostatnosti a sobé&stac¢nosti. To nam sdélila pani Dagmar. ,, Oni se vds zeptaji, na kolik
stacite, co si udélate.”“ A s tim souvisi 1 nezavislost seniort, kter je stale tak velkd mozna
pravé diky spravné nastavenému persondlu. ,Ja si vSecko délam sama. Ja prozatim

nepotiebuju pomoct. “ Takovy piistup pfispiva k tomu, Ze se citi byt stale schopni a dilleziti.

Kategorie €. 5: Stiny omezeni

Pata kategorie vyjadfuje aspekty, které negativné ovlivituji spokojenost seniorti a také

pfimé aspekty jejich nespokojenosti s dil¢imi sloZzkami zivota v domové pro seniory.

Tabulka 6 Kody reprezentujici kategorii €. 5 "Stiny omezeni"

Nazev kategorie Kody vztahujici se ke kategorii
Omezeny piistup do obchodu NemozZnost personalizace pokoje
Zdravotni omezeni Nevstiicnost personalu
Stiny omezeni Omezena svoboda Omezeny pohyb
Nedostatek podnéta Domahani se moznosti
Absence organizovanych aktivit PenéZzni omezeni
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Nepfitomnost aktiviza¢ni pracovnice | Nespokojenost s aktivitami
Kritika nezkuSenych pecovatelek Nespokojenost s programem
Omezeny pfistup k okoli Omezend diivéra ve zménu
Nespokojenost s akcemi Nespokojenost s persondlem
Nedostatek autonomie Dezorientace v prostoru
Omezena volba stravy Nezajem

Absence alternativ Ptehnané velké porce jidla
Nespokojenost se stravovanim Finan¢ni ndrocnost sluzby

Spokojenost s kvalitou Zivota a jeho riiznorodosti je pravé u seniori opravdu velmi
dilezita, jelikoz se u nich v tomto obdobi zivota jiz Casto objevuji rtizné zdravotni
komplikace ¢i onemocnéni. O tom hovoti pani Dagmar. , Zrak uz mi ochabuje, i jsem
neslySela, to je to nejhorsi, jéZiSmane. “ Néasledné se o zdravotnich omezenich zminila pani
Lada. ,, Pokad’je ten clovek zdravy aspon trochu, tak je to o nécem jiném. ale ja uz... Kdybych
méla nohu, tak bych tady viibec nebyla. Clovek uz nemiize délat to, co by chtél. Zdravi vis
omezuje uplné ve vsem. “ A také pani Vladislava. ,,Jak uz nejde chodit, tak ja treba uz ten
vozik neutlacim, ja musim byt na tom oprena. Ty zada mé padaji... “ Proto je tieba, aby se
pii péci o seniory v domovech pro seniory, ale 1 jinde, dbalo na spravné zachazeni s nimi.
Zivot v domové pro seniory vniméa kazdy subjektivng, ale u téméf kazdého se objevuje
nespokojenost s nékterou oblasti ¢i vnimaji ur€itd omezeni a piekazky. Napiiklad
o nespokojenosti s akcemi a aktivitami mluvi pani Lada. ,, No, abych rekla dcérko pravdu,
tak co jsem se tady na to divala, tak velice nic moc. Neni tady ale nic takovy néjaky trhdk,
co by mé tahlo. Zadna ldkacka. “ Dale také pan Tomas. ,, ... se mi tam nechce nebo mé to
neldka. Je to furt néjaké cviceni, nijak extra zazivné, pak néjaké hry a dost. “ Tato omezeni
Casto zabrafiuji naplnéni jejich potteb a ocekavani. Omezené moznosti v okolnim prostiedi
a omezeny pohyb v domové, seniorim pochopitelné vadi. ,, Na druhou je pravda, Ze tady ani
nemam moc kde utrdacet penize. Obchody jsou mimo tady, tady je jen bufet... “, Pani Lada na
invalidnim voziku ndm ftekla nasledujici. ,,... ja nejezdim tam, protoze jsou tam vSechny
dvere zamklé. To je prave ten bordel. Tam jsou vsechny dvere dozamykané, my se tam viibec
nedostaneme. Oni to maji na ty ¢ipy. *“ DalS§im ¢astym problémem je omezena moznost volby
v ne¢kterych oblastech. Seniofi si nékdy stézuji na nedostatecny vybér stravy nebo absence
alternativ. O tom hovofi pani Lada. ,, No ani stravu si vybrat nemuzu. To, co je dané, musim

vybrat z toho, co mi dajii.“ A také pan Tomas. ,, Taky by bylo skvélé, kdybych mohl vic
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rozhodovat o vécech, které se nds primo tykaji, treba o jidelnicku. To se nezda, ale jidlo je
tady pro vas jako hodné diilezité.“ O absenci alternativ nam povédela pani Vladislava.
,, K snidani byva jenom jeden druh.‘ Déle pan Tomas: ,, Vyjimecné jsem dostal uplné neco
jiného, nez nabizeli. To plati i pro denni rezim... nékdy je nabidka dost omezena.“ Tato
omezeni mohou vést k frustraci, pocitu ztraty kontroly nad vlastnim zivotem a nedostatku
autonomie. O tom nam ekl pan Tomas. ,, No, na to mam jen maly viiv. To vymysli ty
aktivizacni pracovnice. Musim se néjak prizpiisobit. Chybi mi ale moznost rozhodovat vic
o tom, o dennim rezimu. * Néktefi seniofi také vnimaji nevstiicnost personalu pii péci nebo
organizaci programi jako vyrazny nedostatek. Pani Lada néas informovala o situaci
s nevstiicnym persondlem. ,, ... to bylo rfevu, nez mi to odmontovali, aby mi to tam viibec
mohli dat. Tady je problém proste, tady je problém néco vyménit, predeélat.” O absenci
organizovanych aktivit ndm fekla pani Eva. ,, 4 dneska, dneska myslim nic nebylo.* A také
pani Lada. ,, No, chtélo by to, aby se tady vic pro ty lidi nejak délalo programu. *“ Omezeni
se vSak nemusi tykat jen praktickych véci, ale 1 emoci a vztahli. N&ktefi seniofi pocituji
nedostatek divéry v persondl nebo v instituce obecné, coz mize pramenit z negativnich
zkuSenosti, naptiklad s nezkuSenym nebo nepifijemnym persondlem. O tom ndm tekl pan
Tomas. ,, Personal se sice snazi, ale casto maji blbou ndladu anebo tak... Nemaji ani moc
cas se tady déle zdrzet a treba si popovidat. Aby mohli zajistit jesté lepsi ten pristup k nam. *
Tyto situace mohou vést k pocitu odcizeni a nejistoty. ,, Muzu mit hlas v tom, jaké aktivity se
planuji, ale nevim, jestli by se to viibec uskutecnilo...“ DilleZitou soucasti je také finan¢ni
stranka Zivota v domové pro seniory. Ndklady na sluzby mohou byt pro nékteré seniory
finan¢né€ naro¢né, coZ piispiva k pocitu nejistoty pii zavislosti na péci od druhé osoby. O tom
nam sd¢lila pani Vladislava. ,, ... Ze se tu tFeba plati dost penez... " Vyplyva z toho tedy
jednoznacné potieba vétsi flexibility a individualizace péce, kterd by zohlediiovala jejich

specifické potieby a ptéani.

Kategorie €. 6: Viny nadéje

Sesta kategorie pfedstavuje touhy seniorti po zlepSeni kvality jejich Zivota a s tim

souvisejici spokojenosti.

Tabulka 7 Kody reprezentujici kategorii €. 6 "Viny nadeje"

Nazev kategorie Kody vztahuyjici se ke kategorii

Viny nadéje Touha po lepSim zdravi Touha po zméné
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Touha po oblibenych aktivitach Touha po vétsi autonomii
Vzpominky Nadéje na zménu

Touha po zméné prostiedi Touha po vétsi svobodée
Idea volnocasovych aktivit Touha po vylepseni pokoje
Predstava idealniho Zivota

Nadéje hraje v zivoté seniorti vyznamnou roli jako zdroj motivace a viry v lepsi
budoucnost. Odrazi touhy seniort spojené s jejich soucasnym zivotem v domove pro seniory
a predstavuje oblasti, ve kterych by si ptali zlepSeni ¢i zménu. O takové touze po zméné
mluvila pani Eva. ,, No tak jela bych se nékam podivat... No bardk uz je starej ja nevim pres
sto roku, tak uz by potreboval tady néjakou upravu, joo.* Dalsi participant nam fekl o touze
po zméné prostiedi. ,, Urcite by mi udelalo radost si zménit vic néjak to tady, kdyz tady furt
Cumite jen na jednu véec. Aspon néjakou malickost zmeénit musite, aby to bylo néco jiného. “
A déle pan Tomas. ,, A4 neni to tu tak barevné, a tak prirozené, jak jsem byval zvykly doma. “
PfestoZe jsou mnozi seniofi se svym zZivotem témef naprosto spokojeni, pretrvavaji u nich
prani, které vyjadiuji jejich o¢ekavani a predstavy o tom, co by jim mohlo pfinést vétsi
spokojenost s jejich zivotem. Jednou z nejéastéji zminovanych piani je zlepseni zdravotniho
stavu, ktery ale mnohdy UpIn€ ovlivnit nejde, jelikoZ zdravotni omezeni ke stafi prosté patfi.
O tom hovofti pani Dagmar. ,, Ale kdybych méla lepsi ten zrak, tak bych cetla. Lustila bych
krizovky a sudoku... tak bych si prala mit lepsi zdravi, abych mohla vic chodit ven a kdybych
lip slysela a vidéla, bylo by to taky fajn. “ Lepsi zdravi by si pfala i pani Vladislava. ,, No, Ze
prosté clovek by chtél jeste to zdravicko, Ze, aby to bylo, no. Seniofi Casto touZi po vétsi
fyzické zdatnosti, ktera by jim umoznila vétSi miru sobéstacnosti. Dalsi castou oblasti nadéji
je moZznost délat jejich oblibené volnocasové aktivity. TouZi naptiklad po ¢innostech, které
by jim pfipominaly jejich diivéjsi zivot a Cinnosti, které dé€lali radi. O tom ndm fekla pani
Dagmar. ,, Kdybych méla lepsi zrak, mohla bych vic cist knihy nebo lustit krizovky a sudoku,
coz mé vzdycky bavilo. Hlavné to cteni... dalsi véc je to, Ze bych chtéla mit vic moznosti pro
rucni prace, protoze mé to opravdu tési a mam je rada. ““ Déle ndm o tom povédél pan Tomas.
., ... nemam tady vSechny programy, jak jsem mél doma no... Uvital bych néco, co mé bude
vic bavit.” Pani Eva by touzila po ndkupech. ,,... jenom se podivat, co kde prodavaji.*
Kromé fyzickych a socidlnich potieb vyjadiuji seniofi touhu po vEtsi autonomii a svobodé
,,Ale rad bych prispél nejakym navrhem na aktivity nebo vylety, program celkove, kdyby se

mé na to nékdo zeptal. “, ,, Celkové se mi zda, Ze nemam moc kontrolu nad tim, jak sviij cas
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‘

tady travim a jak tady Ziju.”, ,,Mit vic té svobody...“ A také seniofi touzi po moznosti
pfizpusobit si prostiedi, ve kterém ziji. To nam sdélila pani Vladislava. ,, ... uvidime na pristi
jaro, Ze bysme si nechali koupit néjakou malou lednicku. “ Nékteti seniofi také vzpominaji
na svij predchozi zivot a maji tak nadéji, aby se nékteré jeho aspekty mohly navratit. O tom
mluvi pani Lada. ,, Pordd se neco varilo, peklo nebo se néco hralo. Tam bylo smichu. "
Nad¢je jim vSak zaroven pomdahd vyrovnat se se soucasnymi omezenimi a zamétit se na

pozitivni aspekty Zivota.

Kategorie ¢. 7: Horska draha emoci

Sedma kategorie zachycuje pestrou paletu emoci, které seniofi prozivaji béhem Zzivota

v domové pro seniory.

Tabulka 8 Kody reprezentujici kategorii €. 7 "Horska draha emoci"

Nazev kategorie Kady vztahujici se ke kategorii
Strach Frustrace
Vzdani se pohybu Strategie zvladani frustrace
Pocit osaméni Ztrata smyslu Zivota
Nerozhodnost Pocit odcizeni

Horska draha emoci | Obava z konfliktu Reflexe
Zrada Pocit ménécennosti
Frustrace z odlouc¢eni Motivace
Nepochopeni Radost
Pocit rezignace

Emoce tvoifi nedilnou soucast zZivota seniori v domovech pro seniory, kde jsou
vystaveni fadé novych situaci a vyzev. Pii rozhovorech s participanty jsme zachytili Siroké
spektrum emocionalnich stavii, které seniofi béhem svého pobytu zazivaji, od pocith radosti
a motivace k lep§im dniim aZ po strach, frustraci ¢i osamélost. Jednim z nejvyraznéjSich
témat je pocit osaméni, ktery seniofi ¢asto zazivaji zejména na pocatku svého pobytu. O tom
hovoii pan Tomas. ,, Nemdam tady nikoho vylozZené k sobé...“ Odd¢€leni od rodiny, ptatel
a znamého prostiedi miize vyvolat pocit zrady a odcizeni. O tom nam fekla naptiklad pani

Lada. ,, I presto mé tam dali, i kdyz védeli, Ze to nechcu... VSecko je cizi — od lidi po vsecko...
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Jako kdybych uz nebyla plnohodnotny clovek, ale spis nékdo, o koho se musi postarat,
protoze uz nic jiného nezvladne. Tento stav se vSak u mnohych postupné méni diky
navazani novych vztahti s ostatnimi obyvateli domova ¢i diky vstficnému piistupu
personalu, ktery pomahd zmirfiovat pocity osaméni. DalSim vyznamnym emocionalnim
aspektem je strach. Naptiklad pani Dagmar ma strach chodit sama ven. ,, Sama se ale bojim
Jjit. “ Pan Tomas si neni jisty svym pohybem. ,,... a bojim se, Ze spadnu. *“ Tomas se dale boji
vyjadfit svij nazor. ,, Ale tak kdyz vsichni rikaji samé dobré veci... Tak ja nechcu byt ten
negativni, Ze... By na mé cumeéli jak na blbce. “ Horska dréha emoci zahrnuje také frustraci
a urcitou rezignaci. Frustraci jiz nékdy pocitil kazdy participant naseho vyzkumu. Pani Lada
hovoti takto: ,, To si nikdo nedovede predstavit, jaky je to pocit, kdyz si uvédomite, ze vas
stary zivot skoncil. To, co bylo, je pryc. Uz nic hezkého, Zadna svoboda, Zadny klid.*“ Ale
také prave ona si jiz nasla takovou strategii, jak frustraci zvladat a mit se 1épe. ,, Tady musite
uplné zapomenout na to, co bylo. Kdybych méla myslet na to, jaky byl zivot driv, tak bych uz
nic nemyslet...“ Pocity rezignace popisovali klienti napiiklad takto: ,,Co jd uz mozu. Aj
kdybych nebyla tady, tak co ja uz. Ja uz su odespana ‘* a také takto: ,, Idedlni zZivot? Ten uz je
za mnou. “ Emocionalni zivot seniori v domové pro seniory je tedy ovlivnén jak jejich
osobnimi zkuSenostmi, tak prostiedim, ve kterém Zziji. Porozuméni t€mto emocim a snaha je
pozitivné ovlivnit jsou kliCové pro zlepSeni kvality jejich Zivota v domovech pro seniory. Na
druhé strané této emociondlni Skaly stoji pocity radosti. Radost citila naptiklad pani
Vladislava, kdyZ ji ptfijali do domova spole¢né s jejim manzelem. ,, 4 tak to tak dobre
dopadlo. ““ Pravé pani Vladislava je velmi ovlivnéna motivaci od jeji dcery, diky které zije

lepsi zivot. ,, Mami, musis chodit, abys ty nohy posilila! “

Kategorie ¢. 8: Mozaika vSednich dnt
Posledni kategorie se zaméfuje na kazdodenni zivot seniorti v domove pro seniory.

Tabulka 9 Kody reprezentujici kategorii €. 8 "Mozaika vsednich dnii"

Nazev kategorie Kody vztahujici se ke kategorii
Denni rutina Standardni pokoj
Mozaika viednich | Povinnosti Zavislost na institucionalni péci
dni Ptizpasobeni Zivotu v zatizeni Stanoveny rezim
Zvyky z diivéjska Nostalgie
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Stereotyp Ptijmuti zivota v zafizeni

Rtznorodost personalu Udrzba pokoje

Rozdilnost zachazeni s klienty

Kazdodenni rutina je pro seniory v domovech pro seniory upln¢ béznou soucasti jejich
zivota. VétSina Cinnosti se opakuje, jedna se naptiklad o stravovani, spanek a uklid. O denni
rutiné nam fekla pani Dagmar. ,, Potom nam prinesou snidani, miizeme odpocivat, nebo jit
nekde. No a... obéd mame ve dvanact, vo piil jedny. No, to si zas muzem vybrat, Ze...
A chodim spat jak slepice, v Sest hodin. Kdyz jsme zdravy, tak i dyl. Dale nam jej popsala
také pani Lada. ,, Rdno vstanu, teda, vzbudim se, vstanu, jdu se umyt, oblecu se, ustelu postel
a jdu na snidani. Potom prijdu sem... tady si lapnu ke stolu a vemu si bud’ kiizovku nebo to.
A ¢umim do blba. *“ Pro mnoho seniort je dulezité nalézt rovnovahu mezi strukturou, kterou
jim zafizeni poskytuje a jejich vlastnimi navyky, které si ptinesli z diivéjsiho zivota. Nekteri
jsou s denni rutinou v pohodé, jini to vnimaji jako pouhy stereotyp. Naptiklad pani Lada.
., To je taky furt dokola pravé... ten takovy stereotyp porad dokola. “ Pro Tomase je to Casto
také stereotyp. ,, Miij Zivot je tu pomerné klidny, predvidatelny a takovy ustaleny. Vecer jdu
na veceri, potom si vétsinou pustim televizi nebo ctu. Pak uz si nachystam obleceni na dalsi
den na kominek, a jesté casto premyslim a vzpominam. Pak uz jdu spat. “ Jednim z klicovych
prvki je prizplisobeni se dennimu rezimu zafizeni. O tom promluvila pani Vladislava. ,, Tak
Jje to néco jiného, nez to bylo doma, my jsme bydleli na vesnici, je to jinci nez to bylo doma,
ale clovek se s tim musi... smiFit. DFive to bylo, ¢lovek to indc chapal a je to zas inaci, akorat
je potieba si na to zvyknout.“ Stanoveny denni harmonogram, jako jsou pravidelné Casy
jidel, odpocinku nebo aktivit, je pro n€které ukliditujici a usnadiiuyjici, protoze jim dava
jasnou strukturu dne, ale jini naopak zdlraziuji, Ze tento harmonogram n¢kdy omezuje jejich
pocit svobody. To tika napiiklad pani Lada. , To je dané, to musim jit. Snidané, obéd aj
vecera to je dané. Mate vsechno naplanované, at’ se vam to libi nebo ne.“ Seniofi také
sdéluji, ze maji 1 pfes Zivot v domove jeSté n¢jaké povinnosti. Pani Dagmar nas o tom
informuje. ,, No, rano musime do téch osmi, to musi bejt uklizeny... tak musi byt poradek.
Oni, kdyz chcou po té snidani, aby bylo uklizeny, aby proste prisli do hotovyho, Ze?
KaZzdodenni naplni vétSiny participantil je nostalgie a vzpominani na pfedchozi Zivot, kdy
seniofi ¢asto zminuji nostalgii po ¢innostech a rutinach, které byly soucasti jejich zivota pred
pfichodem do zafizeni. Tyto vzpominky jsou pro né casto zdrojem smutku, ale ke

kazdodennimu zivotu to bohuzel patfi. O tom se zminila napiiklad pani Vladislava.



64 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

., Kdybychom meéli zahradu, bardk, clovek musel délat... a tady vcil nemusite délat nic. “ Déle
o tomto hovotila také pani Lada. ,,Jd na to nejsu zvykla, protoze aj doma, kdyz jsem byla,
tak pres den televiza nejela, ze clovék mél pracu. Sla jste do prace, doletéla jste z prace, zase
doby si vzpomnél t€z pan Tomas. ,, Byval jsem driv hodné aktivni a byl furt s rodinou... Na
tom mi dost zaleZelo. “ Seniofi si Casto uvédomuji rozdily v pfistupu od jednotlivych ¢lent
personalu, coz mize ovlivnit jejich spokojenost. O tom mluvi pani Lada. ,, ... nékdo vas bere
jako cloveka a druhy vas bere jako odpad. Pro jednoho jste c¢lovek a pro druhého uz jste

‘

odpad. Néekdo je fajn a druhého nemusite vitbec videt a tretiho byste nejradsi nakopla. *

6.2 Vysledky axialniho kodovani

Po dokonceni procesu otevieného kodovéni, tedy vytvofeni kodld a jejich zatazeni do
kategorii, nasleduje axidlni kddovani. Je to druha ¢ast analyzy dat pii vyzkumném designu
zakotvend teorie. Ziskané udaje zotevieného kodovani nyni uspofdddvame jinym
zpusobem, a to tim, ze hledame, co maji nasi €astnici vyzkumu spole¢ného a vytvatrime tak
spojeni mezi vzniklymi kategoriemi pomoci paradigmatického modelu. Ten zahrnuje blizsi
stanoveni kategorii, to znamena urceni jevu a dale také piic¢innych podminek, kontextu
a intervenujicich podminek. V tomto modelu nesmi chybét stanoveni strategie jednani

a souvisejicich interakci (Hendl, 2023; Strauss a Corbin, 1999).

Nize vyobrazeny paradigmaticky model (Obrazek 1 Paradigmaticky model) obsahuje
aspekty vychazejici z nami provedeného vyzkumu. Kategorie, ktera vzesla z proveden¢ho
vyzkumu jako ta nejpodstatnéj$i a tim paddem je hlavnim jevem, se nazyva ,,Zahrada
spokojenych chvil®“. Od tohoto jevu se odraZeji ostatni aspekty a vztahy znizornéné
v paradigmatickém modelu. Pfi¢innymi podminkami, které vedou ke vzniku centralniho
jevu, tedy k celkové spokojenosti, jsou kategorie ,,Most socidlni blizkosti* a ,,Pestry talif
dni*. VSechny tyto podminky vedouci k centralnimu jevu se odehrava;ji za kontextu ,,Horské
drédhy emoci* a ,,Mozaiky vSednich dnti*. To znamena, Ze si seniofi béhem pobytu v domove
pro seniory zazivaji rizné pocity a prochazeji si riznymi stavy, kvili kterym jsou n€kdy
v lepSim a nékdy v hor§im rozpolozeni. Rutina kazdého dne je obcas od téch lepsich pocitil
odrazuje. Béhem zminéného kontextu jsou uplatinovany strategie jednani a interakce
,Kofeny svobody* a ,,Vlny nadéje*, které hodn¢ ovliviiuji seniorovo postaveni k Zivotu a ke
kazdodennim vyzvam. Proto je kontrola nad vlastnim zivotem a urcité pocity nad¢je na lepsi

zittky vedou k vétsi spokojenosti. Intervenujicimi podminkami, které se vaZou na strategie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

jednani, byly vytyCeny ,,Stiny omezeni®, které¢ znesnadnuji strategie jednani a interakce

(Strauss a Corbin, 1999).

KAUZALNI

STRATEGIE JEDNANI, PODMINKY
INTERAKCE — Most socidlni blizkosti,

Koreny svobody, Pestry talif dni
Vlny nadéje
JEV
Zahrada
spokojenych chvil I
INTERVENUJICI KONTEXT
PODMINKY —) Horska draha emoci,

Stiny omezeni Mozaika viednich dni

Obrazek 1 Paradigmaticky model

Nyni se dostavame k tomu, jak tento paradigmaticky model odpovidd na nami
stanovené dil¢i vyzkumné otdzky vedouci k poloZené hlavni vyzkumné otdzce. Na prvni
dil¢i vyzkumnou otézku, kterd mé znéni: ,,Jaky maji seniofi pohled na sviij kaZzdodenni
Zivot a moZnosti nezavislého rozhodovani v domové pro seniory?*“ nam odpovidaji
rovnou v§echny vzniklé kategorie. Kdyz si rozdélime tuto otazku na dvé ¢asti, budeme prvné
hovofit o samotném pohledu seniort na jejich kazdodenni zivot. Tento pohled tedy odréazi
kategorie ,,Horské draha emoci®, ktera odhaluje rizné pocity seniort — od radosti a motivace
az po frustraci, osaméni a ztratu smyslu Zivota. Dalsi kategorii ukazujici jejich pohled je
kategorie ,,Zahrada spokojenych chvil®, ktera ukazuje pozitivni aspekty Zivota v.domové,
tedy jejich celkovou spokojenost — spokojenost s bydlenim, se spoleCenskymi prostory,
s péci a obétavosti od persondlu, se sluzbami a aktualnim Zivotem. ,,Stiny omezeni‘
promitaji limity, se kterymi se seniofi potykaji, a aspekty, se kterymi nejsou v jejich Zivoté
spokojeni. Jedna se hlavné o zdravotni a pohybova omezeni, ale také o nespokojenost
s programem a aktivitami. Kategorie ,,Most socidlni blizkosti“ zachycuje naptiklad
spokojenost se spolubydlici, potiebu socializace a blizké osoby a dulezitost klidného souziti.
LHPestry talif dni* se tykd spokojenosti s aktivitami, volnoCasovych aktivit, ale také
spokojenosti se stravovanim. Kategorie ,,VIny nadéje* ukazuje, Ze seniofi maji pii pohledu
na jejich kazdodenni zivot nad¢ji a touhy, které jsou né vnitini motivaci. Jedna se o touhu

po oblibenych aktivitdich, po véEtsi autonomii, po zméné a po lepSim zdravi. Posledni
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kategorii ovlivitujici jejich pohled je ,,Mozaika v§ednich dnti*, ktera vykresluje kazdodenni
rutinu a stereotyp kvuli stanovenému rezimu. Posledni zbyvajici kategorie ,,Kofeny
svobody* odpovida na druhou ¢ast prvni dil¢i vyzkumné otazky tykajici se nezavislého
rozhodovani a moznosti kontroly nad vlastnim zZivotem. Tato kategorie obsahuje témata

osobni svobody, moznosti volby, kontroly nad vlastnim zivotem a autonomii.

Druhé dil¢i vyzkumna otdzka zni: ,,Jak si senioFi v domové pro seniory predstavuji
svij idealni Zivot a jeho podminky vedouci ke spokojenosti s kvalitou jejich Zivota?
a odpovida na ni predevsim kategorie ,,VIny nad¢je®, kterd zahrnuje touhu po lepSim zdravi,
po vétsi autonomii, po zméné, a praveé predstavu idedlniho zivota a ideu volnocasovych
aktivit. Dale se této otazky tyka kategorie ,,Zahrada spokojenych chvil®, kterd nadm ukazuje,
7e néktefi seniofi jsou se svym aktualnim zivotem natolik spokojeni, Ze proZzivaji idedlni
zivot nyni anebo je tomu aktudlni stav blizko. ,,Kofeny svobody* jsou kategorii znazoriujici
to, ze by si v jejich idealnim zivoté ptali osobni svobodu, kontrolu nad zivotem a moznosti
volby. Z urcitého thlu pohledu na tuto otazku odpovida i kategorie ,,Mozaika v§ednich dna®,
zivot prozivali ve svém zivoté jesté, nez se dostali do domova pro seniory. ,,Pestry talit dni*
ukazuje jejich predstavovanou napln dni a jejich konkrétni zajmy, které by mimo toto
zafizeni délali, je to naptiklad zdjem o pfirodu, historii, uméni, zvifata a hudbu. ,,Most
socialni blizkosti“ pak poukazuje na jejich ptedstavu socializace v idealnim zivoté, zahrnuje
kédy vztahujici se k tomu, jak by to chtéli v ideadlnim Zivoté mit, tudiz se sem fadi dilezitost

pocitu lasky, potieba blizké osoby, rodina, emociondlni vazba a dalsi.

Na treti dil¢i vyzkumnou otazku: ,,V jakych aspektech se liSi sou¢asny Zivot seniortu
v domové pro seniory od jejich predstavy idealniho Zivota?“ odpovida kategorie ,,Viny
nad¢je®, jelikoZ ten hlavni rozdil je pravé v tom, po ¢em seniofi touzi a aktualné to nemaji,
takZe sem patii touha po lepSim zdravi a podobné. ,,Horska draha emoci® poukazuje na
rozdilnost v pocitech, které zazivaji v aktualnim Zzivoté, ale v tom pifedstavovaném by je
pocitovat nechtéli — frustrace, strach, osameéni a ztrata smyslu Zivota. ,,Mozaika vSednich
dn*“ je d4 se fici dal$i hlavni kategorii vzeSlou z této dil¢i vyzkumné otazky, jelikoz
v pfedstavovaném idedlnim Zivoté by rutinu a stereotyp zazivali v mensi mife nez nyni a také
s timto souvisi zavislost seniorll na instituciondlni péci, kterou by si jinak neptali. Dalsi
kategorie ,,Stiny omezeni* odhaluji dalsi hlavni rozdily, kterymi jsou napiiklad zdravotni

omezeni a omezeny pohyb. ,,Most socialni blizkosti* znadzornuje rozdilnost v podobé¢ osob,
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se kterymi se nyni senior vida a s kym by se jinak vidat chtél a také rozdilnost vztaht a pocitl

mezi témito osobami.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka zni: ,,Jaké jsou piekaZKky a moZnosti zmény pro
dosaZeni idealni kvality Zivota seniori v domové pro seniory?“ Na tuto otdzku si opét
odpovédi rozdélime jako v prvni dil¢i vyzkumné otdzce a zaCneme prekazkami. Na prekazky
poukazuje vznikla kategorie ,,Stiny omezeni®, kterd vznikla hlavné v zavislosti na této
otazce. Zahrnuje piekazky pojici se se zdravotnim omezenim, déle s ¢astecné¢ omezenou
svobodou, snutnosti domdhat se moznosti, sobcCasnou nevstiicnosti personalu
a nezkuSenosti nekterych pecovatelek, také s nedostatkem podnétii a absenci zajimavych
organizovanych aktivit, kterd je zapfi¢inéna nepfitomnosti aktivizacni pracovnice, a fadu
dalsich ptekazek. Druhou kategorii vazici se k prekazkam v domové pro seniory je kategorie
ke které maji blizké pouto. Na druhou cast této ctvrté dil¢i vyzkumné otdzky tykajici se
moznosti zmén pro dosazeni idealni kvality Zivota odpovida kategorie ,,VIny nadéje®, ktera
zahrnuje touhu po zméné obecné, touhu po vétsi autonomii, po vetsi svobodé, po vylepseni
pokoje, po oblibenych aktivitdich a lepSim programu, ktery lze zajistit pravé nalezenim

kvalitni aktiviza¢ni pracovnice.

Odpovédi na vSechny tyto Ctyfi diléi vyzkumné otazky nam dohromady davaji
hromadnou odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,,Jaké aspekty ovliviiuji
vnimani kvality Zivota seniorii v domové pro seniory ve vztahu k jejich kazdodennimu
Zivotu, nezavislému rozhodovani a predstavé idealniho Zivota?“ Diky tomu, Ze jsme si
stanovili jako centralni jev kategorii ,,Zahrada spokojenych chvil®, vidime, Ze spokojenost
seniorti s kvalitou Zzivota v domové pro seniory ovliviiuji vSechny vzniklé kategorie

a soudasti tohoto modelu.

6.3 Vysledky selektivniho kodovani

Jako tfetim a poslednim krokem analyzy dat naseho vyzkumu je selektivni kodovani. Zde si
pfedstavime a propojime jednotlivé kategorie pomoci modelu zakotvené teorie vice do
hloubky, aby ndm tvofil pfibéh. Pti selektivnim kodovani uréujeme centralni kategorii, ktera
nam tvofi jadro vyzkumu a odpovida tak na vytyCenou hlavni vyzkumnou otazku. Diky
tomuto modelu poté mizeme formulovat kone¢nou teorii vyzkumu (Hendl, 2023; Strauss

a Corbin, 1999).
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Centralni kategorii vyzkumu byla stanovena kategorie s nazvem ,,Zahrada spokojenych
chvil“. Kdyz se zaméfime na znéni hlavni vyzkumné otazky: ,Jaké aspekty ovliviuji
vnimani kvality Zivota seniori vdomové pro seniory ve vztahu k jejich kazdodennimu
zivotu, nezavislému rozhodovani a predstave idealniho zivota?*, mtizeme na ni diky zjisténé
hlavni kategorii odpovédét tak, Ze seniory ovliviluje pfi vnimani kvality zivota v tomto
institucionalnim zafizeni a pfi jejich mife spokojenosti hlavné pfistup personéalu, dostupnost
a kvalita péce a sluzeb, bydleni a spolecenské prostory, aktivizacni ¢innosti a uspokojovani
jejich osobnich potteb. Vidime tak, ze spokojenost s kvalitou zivota seniord Zijicich
v domové pro seniory se utvaii jako urcita zahrada plnd spokojenych chvil, ve které se
setkavaji tyto aspekty ovlivitujici kazdodenni prozivani seniorti. Tato zahrada je plna barev,
pohody a radosti se jmenovanymi aspekty, ale zdroven se v ni objevuji 1 ,,Stiny omezeni®,
které n€které klienty zastini natolik, ze se neraduji ani ze socializace, ani z aktivit. Témito
omezenimi jsou nejcasteji zdravotni problémy, organizacni a institucionalni bariéry, obcasna
nespokojenost s personalem a nedostatek podnéti. ,,Most socidlni blizkosti* smétuje velkym
zpusobem k celkové spokojenosti senioril a pfedstavuje interakce s persondlem, obyvateli
domova, pfateli a rodinou, diky kterym seniofi pocit'uji podporu, dilezitost a pocit, Ze jsou
spojeni se spolec¢nosti. Se spokojenosti ve velké mife souvisi i riznorodost a naplnénost
kazdodenniho zivota, vyznaena metaforou ,,Pestry talit dni“. Vypovédi seniora ukazuji, ze
volnoc€asové aktivity, aktivizacni ¢innosti a kulturni akce pfispivaji k pocitu naplnéni dni
a k radosti. VSechny zminéné kategorie se d&ji v souvislosti s ,,Horskou drdhou emoci‘
a ,,Mozaikou vSednich dnli*, pfi¢emz emoce se u seniort stfidaji hodn¢ Casto a ovliviiuji je
natolik, ze pro né 1 pestry den neni dost. KaZzdodenni rutina pak ukazuje na stereotypni
zpusob zivota. ,,Kofeny svobody*“ vyjadiuji, to ze je pro seniory nesmirn¢ dilezita
autonomie a moznost kontroly nad vlastnim Zivotem vcetné délani vlastnich rozhodnuti. Libi
se jim, Ze nejsou povazovani za pouhé klienty, ale za rovnopravné lidi s ur¢itou mirou
nezavislosti. ,,VIny nadéje* pak ptedstavuji ur€ité oblasti Zivota, ve kterych seniofi touzi po
zméng, zlepSeni a nepfestavaji vétit, Ze se tak stane. Kazdy senior v sobé ma danou predstavu
idedlniho Zivota v¢etng idey volno€asovych aktivit, ale pfevazné jsou s aktudlnim Zivotem
spokojeni. Vzajemnou propojenost téchto kategorii vidime nize (Obrazek 2 Model

zakotvené teorie).
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Zahrada
/ spokojenych chvil \
Vliny nadéje Most socialni
f blizkosti
Kofeny svobody Pestry talif dni
Mozaika vSednich
G Stiny omezeni

\ Horska draha emoci /

Obrazek 2 Model zakotvené teorie

Z tohoto modelu zakotvené teorie, ze kterého lze vycist vzajemnd névaznost, nam
vychazi teorie, Ze participanty naseho vyzkumu nejvice pfi vnimani spokojenosti s kvalitou
jejich zivota v domové pro seniory ovliviiuji aspekty tykajici se personalu, poskytované péce
a sluzeb, bydleni, potadanych aktivit a socializace s osobami v domové pro seniory, rodinou

a prateli ze vnéjsku.
6.4 Shrnuti vysledk vyzkumu

Pro na$ vyzkum jsme si na zacatku vytyCili hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké aspekty

ovliviluji vnimani kvality Zivota senioru v domov€ pro seniory ve vztahu kjejich

kazdodennimu Zivotu, nezavislému rozhodovani a predstaveé idedlniho zivota?“ Na hlavni

vyzkumnou otdzku ndm navazuji Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky, na které jsme otdzkami

v polostrukturovaném rozhovoru ptali.

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka mifi na to, jaky maji seniofi pohled na sviij kazdodenni

zivot a moznosti nezdvislého rozhodovani v _domové pro seniory. Zjistili jsme, Ze

vyzpovidani seniofi vnimaji svilj kazdodenni Zivot v tomto zatizeni odli$nég, ale v nékolika
veécech se shoduji. Hlavnim vystupem z této otazky je to, Ze jsou seniofi spokojeni
s chovanim od personalu, povazuji jej za obétavy, profesionalni a pocituji mezi sebou
animi spolupraci. Jeden participant ale uvedl, Ze vniméd rozdily mezi jednotlivymi
pecovatelkami, jelikoZ jedna by se pro né€ rozdala, ale druhd tak obétava a pfijemné neni.

Dale jsou spokojeni s bydlenim a spole¢enskymi prostory, ve kterych travi hodné svého
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&asu a viichni participanti pocit'uji velkou spokojenost se stravovanim. Rikaji, Ze jim jidlo
moc chutnd, jsou spokojeni s velikosti porce, ale pro nékteré je jidla az moc. Jsou radi za
moznosti vybéru zvice jidel v urCit¢ dny. DalSim aspektem velké spokojenosti je
dostupnost a kvalita péce a sluZeb, ktera je jim nabizena a poskytovana. Tvrdi, Ze je o né
slusné postardno a ocenuji zajisténost sluzeb jako je piijezd doktora ¢i zubaie do zafizeni
a také zajiSténost fakultativnich sluzeb. Ddle jsou jesté spokojenéjsi, kdyZ se Kkonaji
pravidelné aktivizacni ¢innosti, socializuji se a védi, co maji ve svém volném case délat
za aktivity. Maji moc radi aktivizaci v podobé zooterapii, radi néco tvofi, hraji a maji radi
cviceni. Co se ty¢e moznosti nezavislého rozhodovani, zde se odpovédi lisily mnohem vice,
jelikoz nékteri seniofi uvedli, Ze maji iplnou moZnost Fidit si dny podle sebe a mit plnou
svobodu a jini naopak tvrdili, Ze svobodu sice maji, ale Fizeni jejich Zivota je hlavné
v kompetenci personalu. I tak jsou ale spokojeni, jelikoz oni sami by to nejspiSe jinak
nevymysleli. Spole¢né jejich odpovédi spojuje moznost svobodného zachédzeni s penézi

a obCasna moznost volby.

Druh4 dil¢i vyzkumna otdzka se zaméfuje na to, jak si seniofi v domové pro seniory

predstavuji svij idealni Zivot a jeho podminky vedouci ke spokojenosti s kvalitou jejich

zivota. Objevili jsme ty vysledky, Zze se seniofi pfi pomysleni nad predstavou idedlniho
zivota ihned pozastavili, jelikoz si mysli, Ze s jejich aktudlnim zdravotnim stavem
a dalSimi omezenimi by jiZ jejich idealni Zivot Zit nemohli. Pii hlubSim dotazovanim si
vSak kazdy dokazal pfedstavit, co by se mu libilo vice nez zivot v domové pro seniory.
Jednalo se piredevSim o zménu prostredi, jedni by se radi vratili do svého domova, jini se
zasnili a sdé€lili ndm, Ze by radi zili na zamku. Néktefi by chtéli vétsi prostor pro bydleni
nez jen jeden pokoj s par Supliky. Nejradéji by travili ¢as se svym blizkymi ¢i kamarady
jako drive, ale to uz bohuzel nelze bud’to z toho diivodu, Ze jejich Zivotni laska jiz nezije
nebo by nechtéli byt na obtiZ své rodiné. S tim souvisi 1 to, Ze by dva participanti spiSe uvitali
péci od svych blizkych nez od nékoho ciziho. Radi by vSak vSichni délali trochu jiné véci
nez v tomto zarizeni, radi by se vratili k tomu, co byli zvykli délat drive, stykali se
s lidmi ve vétsi frekvenci a v jiném prostfedi. Dale by radi navstivili mista, kam se dnes jiz
tak snadno nedostanou a radi by cestovali. N&kteti participanti touzi nad vétsi volnosti,
svobodou a vice moZnostmi. Také by seniofi uvitali pestfejsi rezim a citili se dilezitéji,
klidné by zazivali také stereotyp jako ted’, jelikoZ 1 dfive v pracovnim zivoté€ to byla urcita
rutina, ale pfece jen v jiném slova smyslu. To, co dfive nesnaseli, by dnes milovali, napiiklad

uklizeni domu, prace na zahrad¢, vareni a stardni se o rodinu. Radi by okolo sebe méli zvitata
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jako dfive, ale ted’ to uz mozné neni. Dale né€kteti touzi po vét§i mife autonomie zde
v zafizeni a po jiném, jest¢ chutnéj$im jidle. Nekolik participanti to shrnulo i tak, Ze prosté
nyni spokojeni jsou a neménili by, protoZe maji radi sviij aktualni klid a prostor a Ze je
tteba se prizpusobit aktualnim podminkam a zivotu, nez se trapit a snit o néem jiném, kdyz

by si kvuli zdravi uz toho stejné¢ moc neuzili.

Tteti dilci vyzkumna otdzka se zabyva tim, v jakych aspektech se li§i soucasny zivot

seniorii v domové pro seniory od jejich piedstavy idedlniho Zivota. Dozveédéli jsme se, ze

nasi participanti az na dva z nich nevnimaji zase tak velky rozdil mezi sou¢asnym zivotem
a svou predstavou idedlniho zivota, protoze i v aktualni situaci jsou spokojeni. Kazdopadné
vSichni nasi participanti se shodli na tom, ze nejvétsi odliSnosti by byl v idealnim Zivoté
mnohem lepSi zdravotni stav, diky kterému by mohli dé€lat vice ¢innosti anebo by tyto
aktivity alespoit mohli vykonavat v lepsi kvalité a s vét§Sim smyslem, protoze by nebyli
omezeni. S tim se poji i to, Ze by si seniofi prali byt vice sobéstacni a fyzicky zdatnéjsi.
Diive zminovani participanti vidi zivot v domové pro seniory zcela odlisné od jejich
predstavy idealniho kvalitniho Zivota, se kterym by byli spokojeni. Nejvétsi rozdily vidi
v celkovém pojeti a prozivani Zivota v tomto zafizeni oproti prozivani zivota ve svém
domé, ktery povazuji za idealni misto pro dobry zivot. S tim se tedy poji rozdilnost vzhledu
a velikosti tohoto prostiedi a také jeho atmosféry a dalSim rozdilem je to, ze nyni jiz
nepocit’uji smysl Zivota a vnimaji omezenou svobodu oproti tomu, jak by si to
predstavovali. Jinak je to i z hlediska mnoZstvi smysluplnych a zajimavych aktivit,
kulturniho vyZiti a moZnosti realizovat své zajmy. DalSimi odliSnostmi jsou obc¢asné
pocity bezmoci, frustrace a nepotiebnosti oproti idedlnimu Zivotu, ve kterém by si ptali byt
potad jen Stastni a naplnéni. DalSimi rozdily jsou ¢etnost kontaktu s rodinou a prateli

a jiny zpisob traveni ¢asu s nimi, neZ je tomu nyni.

Ctvrta dil¢i vyzkumna otdzka se orientuje na to, jaké jsou piekdzky a moZnosti zmény

pro dosazeni idealni kvality zivota senioru v domove€ pro seniory. Pii rozhovorech na toto

Ve we

téma jsme dostali t¢éméf totozné odpovédi. Hlavni pirekazkou seniori pri Zivoté v domové
pro seniory je zdravotni omezeni v rizné zdvaznosti a rozsahu. Dal§imi vnimanymi
prekazkami jsou pevné stanoveny reZim, stereotyp a neuzpiusobené prostiedi a vybaveni
pro zajmy participanti. Nékteré participanty taky tizi bariéra, Ze jiZz neni prili§ ¢eho
béhem Zivota v zarizeni dosahnout a Ze jsou odkazani na pomoc personalu, takze jiz
nejsou plnohodnotnymi lidmi. Dalsi ptekdZkou pro to, aby Zili idedlni Zivot, je nedostatek

atraktivnich aktivit a vyletii mimo zarizeni. Pfekdzkou pro lepsi naladéni do Zivota se zda
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byt i obCasny negativni pfistup ke klientim od pecovatelek kvili jejich Spatné nalade
a absence kvalitni aktiviza¢ni pracovnice. Nyni se zaméfime na moznosti zmén pro
zlepseni zivotnich podminek zde v zafizeni. VSechny tyto zmény v podstaté vyplyvaji ze
jmenovanych ptekazek, tudiz si seniofi preji zménit denni rezim s ohledem na ¢asy danych
aktivit, odstranit alespon z ¢asti rutinu predélanim denniho planu a navySit a zkvalitnit
pocet zajimavych aktivizac¢nich ¢innosti, volno¢asovych aktivit a vyleti ¢i kulturnich
zazitkia. S tim souvisi i nalezeni kvalitni aktiviza¢ni pracovnice, ktera by toto byla schopna
zajistit. Urcit€ by bylo prospésné vytvofit mistnosti, které by byly zaméfeny na jednotlivé
odvétvi dle zajma seniort, aby v nich mohli realizovat jejich z4jmy, které vykonavali dfive.
DiileZitou zménou by méla byt socidlné terapeutickd ¢innost mifena na motivaci
seniori k jistym cilim a tim by mohlo dojit ke zlepSeni jejich psychického stavu.
Posledni redlnou zménou pro lepsi Zivot v domové pro seniory je pro seniory mozZnost mit
vétsi kontrolu nad tim, jak v ném travi sviij ¢as a také mit vétsi vliv na to, co se

v domové déje, coz se da zjistit naptiklad pomoci dotazniki ¢i osobnich rozhovord.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

vvvvvv

v domové pro seniory, s kvalitou jejich Zivota, vidime realné pohledy a postoje téchto osob
pfimo na tuto problematiku. Na zakladé vysledka vyzkumu tedy mizeme urcit, co by bylo
vhodné zmeénit, doplnit nebo zrusit v konkrétnim domové pro seniory pro vétsi spokojenost
s kvalitou zivota seniord. Jelikoz jsme se naSich participantii v ramci tazatelskych otazek
sméiujicich k ndmi stanovené c¢tvrté dil¢i vyzkumné otdzce pfimo na tuto oblast psali,
muzeme tyto potfebné a vysnéné zmény jmenovat. Jedna se tedy o ¢astecnou zménu denniho
rezimu s ohledem na to, aby seniofi nezazivali v takové mife stereotyp a mohli si uzivat
vétsiho mnozstvi aktivizacnich Cinnosti, které by oplyvaly vyssi kvalitou. Seniofi by dale
uvitali Castéj$i moznost vyrazit mimo domov pro seniory na vylety do pfirody, do mésta ¢i
za kulturou. S timto piimo souvisi dalezitost nalezeni a pfijeti kvalitngjsi aktivizacni
pracovnice. Dal$im nadvrhem vychdzejici z ptani seniorti je uzptisobit mistnosti, ve kterych
se konaji aktivizacni ¢innosti nebo rizné akce, zjmim seniord, kterymi zili diive, kdyz jesté
nebyli umisténi v domové pro seniory. Co se tyce psychické stranky zivota seniorii v tomto
domoveé, velmi by nékterym pomohla psychoterapie, ktera by jim mohla pomoci se citit
ptijemné&ji, uzite¢néji a veseleji, jelikoz by pfi ni dochazelo k vyzpovidani seniorti o jejich
starostech, pocitech a podobné a mohlo by to vést k motivaci a k feSeni jejich problémi.
S tim souvisi 1 to, Ze by seniofi velmi uvitali mit v&tsi kontrolu nad Zivotem v domové pro
seniory, a to ve smyslu si naptiklad moci fict, co bude zafazeno do programu dne ¢i tydne
ajaké se bude podavat jidlo a podobné. Z toho divodu navrhuji seniory jednou za cas
senioriim rozdat dotazniky na riiznd témata ohledn& déni v domové nebo se jich osobné

zeptat a sepsat si, co fekli, Ze by si pfali ¢i si mysli, Ze by se mélo zménit.

Vysledky vyzkumu budou na zéklad¢ pfani personalu z nejmenovaného domova pro
seniory, ve kterém jsem tento vyzkum realizovala, pfedany jako podklad k moZnosti zmény
¢i zlepSeni zjiSténych oblasti pro jesté lepsi kvalitu Zivota seniorl zde zijicich a pro jejich
vétsi spokojenost. Zaméstnanci se na zakladé provedenych rozhovorti a informaci z nich

zjisténych mohou jesté vice vcitit do pocitti a pohledi jejich klientd.
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ZAVER

V ramci této bakaléaiské prace se zabyvame tématem spokojenosti seniorit umisténych do
domova pro seniory s kvalitou jejich zZivota. Cilem je zjistit pohled uzivateli domova pro
seniory na kvalitu jejich zivota ve vztahu k jejich kazdodennimu zivotu, nezavislému
rozhodovani a predstavé idedlniho zivota. Pro zjisténi vysledku jsme pouzili
polostrukturovany rozhovor s péti seniory, konkrétné pomoci Sesti tazatelskych otazek.
Odpovédi na nami stanoveny cil jsme ziskavali pomoci zjistovani jejich pohledu na aktudlni
zivotni situaci v domové a pomoci zjistovani pohledu na jejich ptedstavu idedlniho Zivota,

se kterym by byli spokojeni.

Realizace vyzkumu v domové pro seniory byla velmi pfinosnd nejen pro zjisténi
vysledkt pro nasi praktickou ¢ast bakalaiské prace, abychom zjistili, jak se seniofi umisténi
v institucionalni péci citi a jak vypada jejich den, ale také mize byt pfinosem pro samotny
domov pro seniory, kterému vysledky vyzkumu pfedavam. Pii samotném pribcéhu
patii uvédomeéni si, ze ptizplisobeni se seniordl tomuto novému prostiedi a spousté novych
lidi je nesmirné tézké a samotna adaptace mize trvat i nékolik let. Z aktivniho ¢lovéka, ktery
se cely zivot staral nejen sadm o sebe, ale i 0 svou rodinu a domécnost, se najednou stava
¢lovek pasivni, ktery je odkdzany na péci personalu a vétSina povinnosti, které byl zvykly
plnit, najednou piechazi na starost jinym lidem. Na zékladé¢ toho je nutné chépat, Ze nalady

a chovani seniord jsou ¢asto nevyzpytatelné a je tfeba se do nich vcitit a prizptisobit se jim.

Z odpovédi naSich participanti a vysledkd vyzkumu mtuzeme usoudit, Ze se nam
podafilo zodpovédét si na stanovené dil¢i vyzkumné otazky patiici k vytycené hlavni

vyzkumné otazce a tim padem jsme dosahli stanoveného cile vyzkumu.

Pfi rozhovorech jsme si dale v§imli, Ze seniorim moc chybi jejich domaci prosttedi,
blizké osoby a jejich oblibené Cinnosti a mista. To vSe pii piesunu do domova pro seniory
vedlo ke ztrat€¢ soukromi, dosavadnich pravidel, zvykd a cili a k naristu stereotypu,
nepiijemnych pocitl a vzpominek. Proto je diileZité se senioriim snaZit postupné navozovat
vychazet vstfic a ptizpiisobovat. Cely vyzkum ale mizeme shrnout tak, Ze tento domov pro
seniory opravdu vypovidé slusnou urovni poskytovanych sluzeb a jejich klienti nejsou
personalu lhostejni. Snazi se jim nejen poskytnout zakladni péci a uspokojit tak jejich

zakladni Zivotni potieby, ale také se jim snazi zptijemnit zdvére¢né obdobi Zivota.
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PRILOHA P I: TAZATELSKE OTAZKY DO ROZHOVORU

kDVOL1:
1. Detailné mi popiste, jak vypada Vas aktudlni zivot zde v domové pro seniory.

2. Jak se projevuje VaSe moznost rozhodovat se, byt nezavisly/a a mit kontrolu nad

svym zivotem zde v domové pro seniory?
k DVO2:

3. Popiste mi do detailu, jak si pfedstavujete Vas idedlni zivot, se kterym byste byl/a

spokojen/a?
k DVO3:

4. Popiste mi, jak se Vami ptedstavovany ideélni zivot 1i8i od Vaseho soucasného zivota

zde v domové pro seniory.
k DVO4:
5. Co zde v domov¢ pro seniory vnimate jako ptekazku pro dosazeni idedlniho Zivota?

6. Co by se muselo zménit ve Vasem aktudlnim Zivoté zde v domové pro seniory, abyste

prozival/a ideélni zivot?



