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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zamétuje na kvalitativni vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je zjistit,
jakym zplisobem pracovnici piizplisobuji své krizové intervence riznym typim krizovych
situaci a jaké konkrétni faktory rozhoduji o vybéru konkrétniho postupu. Vyzkum analyzuje
intervencni strategie odbornikli plisobicich ve vézeiiském prosttedi, pticemz zohlediuje
komplexitu krizovych situaci i individudlni charakteristiky klientd. Ziskana data ukazuji, Ze
pracovnici voli intervence flexibilné, na zaklad¢ psychického stavu vézné, typu krize,
kontextu situace a ptredchozich zkuSenosti. VyuZzivany jsou jak podplrné, tak direktivni
ptistupy, s dirazem na navazani divéry, stanoveni hranic a spolupraci s tymem. Vysledky
pfispivaji k hlubSimu porozuméni rozhodovacim procesim a potvrzuji vyznam

individudlniho pfistupu pii praci s touto specifickou skupinou.

Kli¢ové slova: krizova situace, odborni pracovnici, vézni, poruchy osobnosti, ndvykové

latky

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on a qualitative research investigation to find out how workers
adapt their crisis interventions to different types of crisis situations and what specific factors
determine the choice of a particular approach. The research analyses the intervention
strategies of professionals working in prison settings, taking into account the complexity of
crisis situations and the individual characteristics of clients. The data obtained show that
workers choose interventions flexibly, based on the psychological state of the prisoner, the
type of crisis, the context of the situation and previous experiences. Both supportive and
directive approaches are used, with an emphasis on establishing trust, setting boundaries and
working with the team. The results contribute to a deeper understanding of decision-making
processes and confirm the importance of an individual approach when working with this

specific group.

Keywords: crisis situation, professional staff, prisoners, personality disorders, addictive

substances
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UVOD

Prace s v€zni, kteti trpi poruchami osobnosti a chovani v disledku uzivani navykovych latek,
vyrazné problémové vzorce chovani, jako jsou impulzivita, agresivita, emoc¢ni nestabilita
nebo manipulativni pfistupy, které mohou byt pro okoli velmi zatézujici a obtizné
ptedvidatelné. Takové projevy jsou Casto diisledkem dlouhodobého uzivani psychoaktivnich
latek, ale rovnéz odrazeji hlubsi psychopatologii souvisejici s poruchami osobnosti. Odborni
pracovnici, ktefi s témito klienty pfichdzeji do kazdodenniho kontaktu — zejména
psychologové, terapeuti, socialni pracovnici ¢i specidlni pedagogové — Celi opakované
naro¢nym situacim, které vyzaduji vysokou miru profesni kompetence, osobni vyrovnanosti

1 odolnosti vuci stresu.

Prostfedi deten¢niho Ustavu je navic velmi specifické — spojuje aspekty trestniho prava,
zdravotnictvi a socidlni prace. Kazdodenni kontakt s osobami, jejichz chovani mize byt
manipulativni, konfliktni ¢i vybusné, klade na odborné pracovniky mimotadné naroky.
Nejde pritom pouze o udrZeni profesionalniho pfistupu a dodrzeni etickych norem, ale ¢asto
také o schopnost efektivné reagovat v krizovych situacich, udrZet bezpeci vSech
zucCastnénych a pritom si zachovat lidskost a porozuméni. Tato prace se tak nevyhnutelné

stava zatézovou nejen po strance odborné, ale také po strdnce emocni a psychické.

Tato bakaldiskéd prace se zamé&fuje na to, jak odborni pracovnici v detenénim Ustavu
zvladaji krizové situace pfi praci s vézni, ktefi trpi poruchami osobnosti a soucasné maji
zkuSenost s uzivanim navykovych latek. Cilem je porozumét tomu, jaké konkrétni strategie
a ptistupy tito pracovnici uplatituji v praxi, jak vnimaji rizika spojena se svou profesi a jakym
zpiisobem se vyrovnavaji s naro¢nymi momenty, které jim tato prace ptinasi. Diraz je kladen
také na téma profesni identity, odolnosti vii¢i syndromu vyhoteni a podporu dusevniho

zdravi pracovnikl v tomto narocném prostiedi.

Vyzkum je zalozen na kvalitativni metodologii, konkrétné na polostrukturovanych
rozhovorech s vybranymi odborniky plisobicimi v prostfedi detence. Tyto rozhovory byly
analyzovany metodou tematické analyzy, kterda umoznuje odhalit opakujici se vzorce,

vyznamy a postoje v datech a pfinést hlubsi vhled do zkoumané problematiky.

Motivaci pro vybér tohoto tématu byla nejen jeho aktudlnost a vyznam v kontextu
soucasného vyvoje v oblasti péce o osoby s dudlni diagnézou ve vykonu detence, ale také

moje vlastni zkuSenost s prostfedim vézenskych zafizeni v ramci odborné praxe béhem
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studia. Tato zkuSenost mi umoznila osobné nahlédnout do reality kazdodenni prace
odborniki, ¢elit nékterym z vyzev, o nichz tato prace pojednava, a zaroven 1épe pochopit
naroky, které jsou na tyto pracovniky kladeny. Pravé tento osobni prozitek se stal impulzem

k hlub§imu z&jmu o téma a vedl k formulaci vyzkumné otdzky, ktera tvoti zéklad této prace.
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I TEORETICKA CAST
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1 KRIZE A KRIZOVA INTERVENCE

Prvni kapitola bakalatské prace je vénovana vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se krizi,
krizovych situaci a moznosti krizové intervence. Vénuje se nejen obecné teorii, ale zamétuje
se 1 na specifické projevy krizi v prostiedi véznic, kde jsou krizové situace ¢asto spojeny
s mimofadnymi udalostmi a projevy agrese. Téma je dilezit¢ jak z pohledu jednotlivce
prozivajiciho krizi, tak iz pohledu instituci, které se musi stémito jevy efektivné

vypotadavat.

1.1 Kirize

Kvétenskd (2014, s. 6) tika, Ze slovo krize (krisis) pochdzi z feCtiny a oznacuje soudni
proces, pii kterém vrcholi spor a dochézi k rozsudku, rozhodnuti, pficemz obrat mtze byt
k lep§imu, ¢i horSimu. V poslednich desetiletich se pojem krize stile vice vyuziva
v psychosocialni oblasti. Kvétenska (2014, s. 6) popisuje krizi jako normalni reakci
na nenormalni situaci. Popisuje to jako reakci na situaci, kterou jedinec nemutze snadno fesit

v ramci obvyklych strategii, jakymi je zvykly zvladat zatez.

Krize je termin, ktery se asto pouziva k oznaceni situaci, kdy dochdzi k dramatickym
zméndm, které jsou provazeny negativnimi emocemi. Osoba prochazejici krizi vnima tuto
zménu jako hrozbu a nemad jasnou cestu, jak se s ni vyporadat. Krize se d4 popsat jako
nepiijemna udalost, ktera je pro jedince tézko snesitelna, protoze piekracuje jeho schopnost
se s ni vyrovnat (Spaténkova, 2017, s. 11). Tfeti autor Tomandl (2020, s. 18) tvrdi, Ze krize
je nahla, svizelnd situace, kterd zpisobuje nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni feSeni a
komunikac¢ni zajisténi. NeteSend krize vede k finan¢nim ztratdm, mize poskodit reputaci
organizace, vztahy s vnéj§im svétem i uvnitf organizace. V extrémnich pifipadech krize
ohrozuje zékladni z4jmy nebo samotnou existenci organizace. Dale Tomandl (2020,
s. 18 —19) déli krizi na dvé roviny. Redlnd rovina —tedy samotny problém —a rovinu
medialni — tedy sviij odraz ve zpravodajstvi a publicistice, pfipad¢ na socialnich sitich. Obé

roviny se nemusi vzdy nutné prekryvat.

Pro vznik krize je zasadni spiSe to, kdo je zasazen, a jak dané osoba situaci vnima,
nez samotny fakt, co se skutecné stalo. Klicové je, zda dany jedinec vnima situaci jako

hrozbu, nebo ne (Spaténkova, 2017, s. 11).
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Krize jsou pfirozenou soucasti zivota kazdého ¢loveéka a nemély by byt automaticky
povazovany za néco abnormalniho ¢i patologického. Lze je vnimat také jako soucést vyvoje

nebo zmény (Spaténkova, 2017, s. 15).

1.2 Krizova intervence

Na pojem krize navazuje koncept krizové intervence, tedy odborné pomoci lidem, kteti
se v krizové situaci nachazeji. Podle Kvétenské (2014, s. 18) jde o cileny proces, jehoz
prostfednictvim pracovnik poskytuje klientovi podporu a poméha mu zvladnout aktualni
ZAatéz.

Spaténkova (2004, s. 38) vymezuje zakladni prvky krizové intervence takto:

- Navazani kontaktu s klientem, koncentrace na klienta v krizi a na jeho krizi,

- Zamg¢feni se na aktudlni situaci a na emoce, které vyvolava (,tady a ted*),

- Posilit kompetenci klienta k feSeni jeho krize, mobilizace zdroji pomoci.

Kvétenskd (2014, s. 23) tvrdi Ze, krizova intervence je proces interakce mezi
pracovnikem v krizové intervenci s klientem. A dale, Ze tento proces sméfuje z navazani
kontaktu do ukonceni a zhodnoceni procesu. Spoustu autorti rozliSuje dal$i mozné etapy

mezi témito fazemi.

Mezi specifické metody krizové intervence patii takzvany ABC model, ktery
predstavuje kratky a strukturovany rozhovor zaméteny na konkrétni problém. Tento pfistup
je nejucinngjsi v prvnich tydnech po vypuknuti krize a zamétuje se predevsim na kognitivni
zhodnoceni situace klientem a redukci negativnich emoci. Je vSak dulezité zminit, Ze krizova
intervence nepfedstavuje jedinou formu pomoci lidem v krizovych situacich. V praxi
se uplatiuji 1 dalsi formy odborné podpory, jako napiiklad dlouhodobé psychoterapeutické
vedeni, socialni poradenstvi, case management nebo rizné preventivni programy. Tyto
pfistupy mohou na krizovou intervenci navazovat, nebo fungovat samostatné¢ podle
individudlnich potfeb c¢lovéka. Zatimco krizova intervence reaguje na bezprostifedni
a aktudlni stav ohroZeni, ostatni formy podpory se zamé&iuji spise na dlouhodobou stabilizaci

a feSeni pficin krizového stavu (Kvétenska, 2014).
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1.3 Mimoradné udalosti ve vykonu vazby a trestu odnéti svobody

V prostredi vézenstvi maji krize ¢asto specifickou podobu mimotadnych udalosti. Hala
(2006, s. 96) mezi né fadi utéky, vzpoury, Sikanu, nasili vii¢i personalu ¢i jinym véznim,
hladovky, sebeposkozovani a sebevrazdy. Tyto udalosti predstavuji silny zasah do psychiky
nejen ptimych Uc€astniki, ale i ostatnich zaméstnanct a vézni. Z tohoto diivodu je kladen
diiraz na prevenci a zvladani téchto jevl prostfednictvim programil zachizeni a dalSich

odbornych ptistupti.

Agrese ve véznicich ma rizné podoby a nelze ji vzdy povaZovat za trestny ¢in. Veteska
a Fisher (2020) upozornuji, Ze vétSina agresivnich projevl nespada do kategorie kriminalni

agrese. Cirkova (2000) rozliSuje dv¢ zakladni formy kriminalni agrese:
Reaktivni — impulzivni, bez ptedchoziho planovani,
Programovanou — pfipravovanou, promyslenou a cilenou.

,,Z psychologického hlediska jsou zkoumany priciny, které jsou v osobnosti pachatele
zakotveny z ditvodu nedostatecné socializovaného formovani jeho osobnosti nebo

duvodu psychopatologického stavu — porucha osobnosti““ (Veteska, Fisher, 2020).

we

1.3.1 Agrese vézii vici personalu

Jedna se sice o méné cCasté, ale ze spolecenského hlediska velmi nebezpecné piipady velmi
intenzivniho jednani. BéZznou formou je verbalni agrese, kterd spocivd v ustaviénych
a nadmérnych stiznostech, stdld nespokojenost s pievladdajicimi prvky domadhajiciho

se domnélého prava (Héla, 2006, s. 99).

o o o

1.3.2 Agrese véziii vici spoluvéziim

Nejcastejsi formou je Sikana. ,,Zde je nezbytné odlisit motivaci, nebot' u Sikanovani
se nejcasteji jedna o nudu, o boj a dominanci se spoluvezni. Této formy agrese se velmi casto
dopousteéji jedinci s poruchami osobnosti (psychopatické osoby), zejména s disocialnimi
rysy, pricemz v takovych pripadech se jednda o symptomatologicky probléem“ (Netik,
Netikova, Hajek, 1997, s. 19).

1.3.3 Agrese véziii orientované viici vlastni osobé

Do této skupiny patii predevsim sebeposkozovani a sebeobviiiovani. Dale do této skupiny

patii hladovky tzv. soustavné odmitani stravy a déle suiciddlni jednani. ,, Problematika
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predchazeni a eliminace agresivnich projevii chovani, které jsou v penitenciarni péci
oznacovany jako mimoradné udalosti, je velmi slozita. V ramci piisobeni na jednotlivce se
pracovnici potvkaji s fadou kontraproduktivnich faktori. Zejména vlivem prizonizace,
a duleZitym psychologickym ucinkem realizace agrese, tzv. katarktickym (ocistnym)

efektem * (Fischer, Skoda, 2014, s. 196).

1.4 Shrnuti

Prvni kapitola se zabyva zdkladnimi pojmy souvisejicimi s krizi a moznostmi krizové
intervence, a to jak v obecné roving, tak 1 ve specifickém prostredi vézeiistvi.
Krize je popsédna jako reakce na naroc¢nou situaci, kterou clovék nezvlada béznymi
strategiemi. Vnimani krize je individudlni a zé&visi spiSe na subjektivnim prozitku nez
na objektivnim obsahu udalosti. Krize miiZe byt i pfirozenou soucasti vyvoje a nemusi byt
vzdy negativni. Krizova intervence je odbornd pomoc zaméfend na okamzité zvladnuti
krizové situace. Klade dliraz na navazani kontaktu, praci ,.,tady a ted* a posileni klientovych
zdroji. Mezi specifické metody patiti ABC model — kratky, strukturovany rozhovor, ktery
je ucinny zejména v pocatecni fazi krize. Krizova intervence ale neni jedinou formou pomoci
— muze byt doplnéna psychoterapii, poradenstvim nebo dal§imi programy podle potieb
jednotlivce. Mimotradné udélosti ve véznicich predstavuji specifické krizové situace jako
jsou uteky, vzpoury, sebeposkozovani nebo agrese. Agrese ve vézenstvi ma rizné podoby —
mize smétovat proti personalu (napf. verbalni atoky), proti spoluvézitim (napft. Sikana) nebo
proti sobé (napt. hladovky, sebevrazdy). Dilezitou roli v téchto pfipadech hraje prevence,

odborné zachédzeni a znalost psychologickych souvislosti.

Po uvedeni krizovych a mimotadnych situaci, které mohou vzniknout ve vézeniském
prostiedi, je nezbytné se zaméfit na klicové role odbornych pracovniki, ktefi hraji zasadni
roli pii prevenci, zmiriiovani a feSeni téchto situaci. Krize, jako jsou sebevrazedné pokusy,
nasilné incidenty mezi vézni nebo problémy se zvladdnim zavislosti, nejen Ze ohrozuji
stabilitu véznice, ale maji i hluboky dopad na psychiku odsouzenych a na celkovou
atmosféru ve véznici. V tomto kontextu je prace odbornych pracovnikli ve vézenské sluzbé
nejen klicova pro kazdodenni péci a rehabilitaci odsouzenych, ale také pro vcasné

rozpoznani a feSeni krizovych situaci.

Odborni pracovnici, jako jsou psychologové, psychiatii, adiktologové, vychovatelé,
terapeuti, socidlni pracovnici a specidlni pedagogové, maji nezastupitelnou roli

pfi minimalizovéani rizika vzniku krizi, ale 1 v jejich ndsledné intervenci. Pravé jejich
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odborné dovednosti a schopnost empatické komunikace mohou zésadné ovlivnit, jak
se v€zni vyrovnavaji s tézkymi zivotnimi situacemi, coz ma pifimy vliv na prevenci
mimotadnych udalosti. Dale mohou pfispét k prevenci recidivy a k vytvoreni stabilniho

prostiedi, kde se krizové situace minimalizuji diky proaktivnimu pfistupu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2 ODBORNI PRACOVNICI VEZENSKE SLUZBY

,, Ucelem vykonu trestu odnéti svobody je prostiedky stanovenymi timto zdkonem piisobit na
odsouzené tak, aby snizovali nebezpeci recidivy svého krimindlniho chovani a vedli
po propusténi sobéstacny zivot v souladu se zdkonem, chranit spolecnost pred pachateli
trestnych cinut a zabranit jim v dalSim pachani trestné cinnosti* (§ 1 odst. 2 zakona ¢.

169/1999 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody — znéni od 01.01.2025).

Druhd kapitola bakalafské prace se veénuje odbornym pracovnikim ve véznici
a zabezpetovacim detenénim tistavu. Cinnosti odbornych pracovnikil jsou zdsadni nejen pro
samotné odsouzené béhem vykonu trestu, ale i pro jejich nasledné zaclenéni do spolecnosti
po propusténi. Hraji dilezitou roli v prevenci recidivy, v redukci agresivniho
chovani — zejména u recidivistl — a v podpote adaptacniho procesu v ndro¢ném prostiedi
véznice. V nékterych zatizenich navic funguji specializovana odd¢leni, napiiklad pro osoby
s duSevnim onemocnénim, se zvySenou agresivitou nebo s opakovanym porusovanim
na béznych oddé¢lenich — vyzaduje vyssi miru odolnosti, zkuSenosti a schopnost pracovat
pod psychickym tlakem. Rozdil mezi béznym a specializovanym oddélenim spociva nejen
ve slozitosti pfipadl, ale i v mife rizika a nutnosti pruzné reagovat na krizové situace.
Odborni pracovnici musi mit odpovidajici odborné vzdélani dle platnych norem. Jednim
dobé¢ je vyrazné vice odsouzenych nez odbornych pracovnikii, coz zvySuje narocnost jejich
¢innosti. Odborny zaméstnanec musi byt schopen posoudit, jak se vézen chova v kolektivu,
zda plni program zachazeni a zda dochézi k pokroku napt. ve schopnosti reflexe a zméné
postojii vici spachané trestné ¢innosti. K tomu slouzi nastroj SARPO — Souhrnna analyza
rizik a potieb odsouzenych, jehoz vystupem je komplexni zprava. Ta se vytvaii na zakladé¢
vstupniho posouzeni tymem odbornikl — socidlnim pracovnikem, vychovatelem, specidlnim
pedagogem, psychologem, a ptipadné Iékafem c¢i psychiatrem — a zahrnuje 1 dal$i dostupné
informace o odsouzeném. SARPO se zpracovava jiz ve fazi pobytu odsouzeného
v nastupnim oddile a jeho vystupy se vyuzivaji nejen pti volbé programu zachédzeni, ale také
jako podklad pro rozhodovani dozorcii, soudli, komisi pro podminéné propusténi

nebo probacnich ufedniki (Petras, Hiirka, 2023).
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2.1 Vézensky psycholog a psychiatr

Prace vézeniského psychologa spada pod zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani
auzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich k poskytovani zdravotni péce a o zméné€ nékterych souvisejicich
zakonl (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). Jeho hlavni néplni prace
je psychologicka diagnostika, individudlni a skupinové psychologické poradenstvi
a psychoterapie. Tyto sluzby vyuzivaji jak odsouzeni, tak zaméstnanci véznice. Co se tyce
zaméstnancl véznice, tak psycholog mize vyznamné ovlivnit sloZeni vézeniského persondlu.
Béhem kariérniho rlstu zaméstnancii je kazdé rozhodnuti o vhodnosti tohoto opatfeni
podminéno Iékatskym a psychologickym posouzenim. Poméha pracovnikiim v€asnym
a profesionalnim poskytovdnim pomoci v oblasti osobnich, rodinnych a pracovnich

problémd.

U odsouzenych sestavuje psychologickou diagnézu a podle ni s odsouzenymi dale
pracuje. Diky psychologické diagnoéze rozhoduje o spravném programu zachazeni
odsouzeného. Dale psycholog monitoruje situaci ve véznici a vyhodnocuje kazdy prvek
(napf. Gpravy a zmény mistnosti, stavebni Upravy). Umoziiuje propojeni odsouzenych
s personalem, rodinou nebo mtze doporucit kontakty odsouzenym po vykonu trestu. Timto
chovanim muze pfispét k prevenci a pfekonavani mimoiadnych situaci ve véznic a déle

k dosaZeni cile programu zachazeni (NGR VSCR ¢&. 26/2006 Sb.: Hala, 2006, s. 57, 58).

2.2 Adiktolog

Prace adiktologa je vymezena podle § 22 wvyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech
zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikii, ve znéni pozdéjsich predpist.
A dale spada pod zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavéani a uznavani zptlisobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu Ccinnosti souvisejicich
k poskytovani zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zékon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich). Déle se prace adiktologa fidi Etickym kodexem
pracovnikll v adiktologii. Pozice adiktologa je ve véznicich zfizovana od roku 2016.
Adiktolog je nelékaisky zdravotnicky pracovnik zabyvajici se prevenci a 1éCbou zavislosti
a zavislostniho chovani. Adiktolog zn4 systém lé¢ebné péée v Ceské republice a dale zna
metody psychoterapie a poradenstvi v této oblasti. Praci vykondva v souladu s Etickym
kodexem a v harmonii s principy lékaiské etiky a dale rozumi konceptu protidrogové

politiky. Adiktologové svou praci vykonavaji pod zdravotnickym stfediskem ve véznicich.
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Adiktolog provadi depistaze a identifikuje osoby, které maji ohroZeny zdravi vlivem
Skodlivych latek, poptipad¢ provadi komplexni adiktologickou diagnostiku. Po identifikaci
provadi adiktolog prevenci, poradenstvi a vychovu v oblasti snizovani Skodlivosti
na navykovych latkach a déale v oblasti zdravého zplisobu Zivota. Ve véznicich provadi
individudlni nebo skupinové poradenstvi nebo psychoterapii. Spolu s Iékafem vypracovava
komplexni lécebny plan v oblasti ndvykovych latek a poté dohlizi na jeho realizaci.
Adiktolog poskytuje predvystupni poradenstvi zejména v oblasti prevence predavkovani,
v oblasti prevence pfenosu infek¢nich chorob a dale za jisténi odborné péce po propusténi
odsouzené¢ho z vykonu trestu. Plsobi jako medidtor mezi odsouzenymi a persondlem

véznice (Drépal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 349, 350).

2.3 Vychovatel a terapeut

Prace vychovatele ve véznici spada pod zdkon ¢. 563/2004. Sb. o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zdkonl. Népln vychovatele spociva piredevSim
v organizaci v§eho potifebného k tomu, aby kazdy odsouzeny mohl plnit program zachazeni.
Jde ptfedev§im o preventivni diagnostické, vychovné a vzdélavaci aktivity, které jsou
zaméfeny na rozvoj osobnosti odsouzeného. Spolecné s psychologem vede odsouzené
k pfijeti odpovédnosti a viny. Dale jeho prace motivuje odsouzené ke zméné dosavadniho
zivotniho stylu. Vyuziva moznosti odmén a kédzenskych tresti, jelikoz mé na starost vedeni
osobnich karet odsouzenych. Schvaluje extramuralni aktivity (pohyb mimo véznici)
a hodnoti odsouzené pro potteby soudu pfi jedndni o podmineéném propusténi. Zabyva
se povinnostmi a pravy odsouzenych. Zajist'uje a organizuje chod dané¢ho odd¢€leni, které ma

na starost (NGR VSCR ¢&. 26/2006 Sb.: Hala, 2006, s. 60).

Cinnosti vychovatele — terapeuta spo¢iva v individudlnich a skupinovych terapiich
odsouzenych. Zahrnuje to arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie, biblioterapie a mnoho
dal$ich. Spolu s psychologem se miize podilet na psychoterapiich. Déle vychovatel terapeut

mize uplatiiovat prvky relaxacnich technik nebo i jogu a meditaci (Hala, 2006, s. 62).

2.4 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je zaméstnancem Vézenské sluzby a spada do kategorie obCanskych
zaméstnancl. Pracovnik se zamétfuje predevSim na piipravu piechodu odsouzenych
do Zivota po propusténi. Dale mé za tikol posilit schopnosti odsouzenych, aby zili sobéstacny

zivot v souladu se zdkonem. Plni také ukoly jako jsou: vstupni pohovor s odsouzenym,
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spoluprdce na vytvafeni programu zachazeni a spoluprice na vybéru odsouzenych
pro rekvalifikacni a vzdélavaci programy. Poté se zucastiiuje odbornych zatazovacich
komisi. Vytvaii navrhy aktivit odsouzenych mimo véznici a zajist'uje jejich realizaci. Dale
se podili na navrhu na pferuSeni trestu nebo na doasném opusténi véznice a na piipravé
projednani podminéného propusténi. Uéastni se jednacich poradnich sborii feditele véznice
a déle se podili na spolupraci se statnimi a neziskovymi organizacemi. Dohlizi na sepsani
omluvnych dopisii obétem trestného ¢inu a také na rezim splaceni dluhi. Vytvaii zpravy
o odsouzenych pro soud a pro jeho rozhodnuti. Realizuje pohovory jak s blizkymi osobami
odsouzenych, tak individualni nebo skupinové pohovory s vézni. Pohovory se tykaji
pozadavkl a dotazli odsouzenych. Spadaji sem finan¢ni problémy, ubytovani po propusténti,
vztahy k blizkym lidem, zaji§téni osobnich dokladii nebo také invalidni a starobni diichody.
Socidlni pracovnici ve véznici spadaji pod zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

(Bajcura, 2020).

2.5 Specialni pedagog

Speciélni pedagog ve véznici a jeho népln prace je upravena v zadkoné ¢. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkonid. Néaplni prace specidlniho
pedagoga spocivd ve vytvareni individudlnich programi zachazeni. Dale rozdéluje
odsouzené do jednotlivych oddilii ve vykonu trestu odnéti svobody. Dohlizi na nekézen
a diky tomu miZe podavat navrhy na opatieni k jejich predchazeni, eliminaci a feSeni.
Je odbornym poradcem feditele v€znice v rdmci pedagogické oblasti ve véznici z hlediska
odsouzenych i dalSich zaméstnanct véznice. Pomaha odsouzenym s vybérem vhodné prace.
Dale se zamétuje na individudlni pedagogickou péci a poradensko-pedagogickou pomoc.
Podili se na vybéru odsouzenych k zatazeni do pracovnich, vzdé€lavacich, vychovnych
a volnocCasovych aktivit. Dale se ucastni diagnostiky odsouzené¢ho a programu zachéazeni,
podavani navrhu o pferuSeni trestu nebo schvaluje pfefazeni vézné do jiné¢ho typu véznice
nebo Uplné premisténi vézn€. Schvaluje pohyb véziii mimo véznici a dale schvaluje
extramuralni aktivity, povoluje navstévy odsouzenych bez zrakové nebo sluchové kontroly

(NGR VSCR ¢&. 26/2006 Sb.).
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2.6 Shrnuti

Cilem vykonu trestu odnéti svobody je snizit riziko recidivy a podpofit navrat odsouzenych
k sobéstacnému a zakonnému zivotu, jak stanovi § 1 odst. 2 zdkona €. 169/1999 Sb. o vykonu
trestu odnéti svobody. DileZitou roli v napliiovani tohoto cile hraji odborni pracovnici
vézenskych zafizeni. Tato kapitola se vénuje jejich praci a specifickym rolim v béznych
1 specializovanych oddélenich véznic a zabezpecovacich detencnich ustavii. Odbornici, jako
jsou psychologové, psychiatti, adiktologové, vychovatelé, terapeuti, specidlni pedagogové
a socialni pracovnici, piispivaji k 1écb€, vychoveé a socidlni integraci odsouzenych. Jejich
ukolem je identifikovat rizika, potfeby a mozZnosti odsouzené¢ho prostfednictvim nastroje
SARPO a navrhnout vhodny program zachazeni. V specializovanych oddélenich, kde jsou
umisténi vézni s psychickymi poruchami, se zvySenou agresivitou nebo porusujici vézensky
zvladat krizové situace a psychickou odolnost. Odborni pracovnici se tak stavaji klicovym
Clankem ve snaze o snizovani recidivy, ochranu spolecnosti a UspéSnou reintegraci

odsouzenych.

Poruchy osobnosti, zejména ty, které souviseji s narcistickymi, antisocialnimi,
nebo hrani¢nimi rysy, mohou zasadn¢ ovlivnit vztah odsouzeného k jeho trestu, k pravidlim
vézenského rezimu a k moznostem uU¢inné rehabilitace. Tato problematika vyzaduje
specifické dovednosti a pfistup, ktery zahrnuje nejen znalost diagnostiky, ale také schopnost

pracovat s komorbiditami, mezi které Casto patii zavislostni chovani.
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3 PORUCHY OSOBNOSTI A CHOVANI, SYNDROM ZAVISLOSTI,
NAVYKOVE LATKY VE VEZNICICH

Na odborné pracovniky ve véznicich jsou kladeny vysoké naroky nejen po strance odborné,
ale také po strance osobnostni a psychologické. Jejich prace totiz €asto pfichazi do ptimého
kontaktu s hlubSimi patologickymi jevy v psychice a chovani odsouzenych. Jednim
setkavaji, jsou poruchy osobnosti, poruchy chovani, a pfedev§im rizné formy zavislosti.
Tyto poruchy zasadné ovliviiuji schopnost jedince fungovat v ramci pravidel vézeiiského
rezimu, spolupracovat na programu zachidzeni a po propusSténi se =zaclenit zpét

do spolec¢nosti.

Tato kapitola se zaméfuje pravé na problematiku poruch osobnosti a chovani
a na syndrom zavislosti. Tyto jevy cCasto spolu Uzce souviseji — mohou se vzajemné
podminovat, prohlubovat a komplikovat diagnostiku 1 terapii. Poruchy osobnosti i z&vislosti
vyrazné ovliviiuji chovani odsouzenych a jsou jednim z vyznamnych faktorii recidivy.
Vzhledem k této provazanosti je dillezité porozumét nejen jednotlivym typlim poruch,
ale také jejich vzajemnému vztahu a dopadu na moznosti 1é¢by, resocializace a dlouhodobé

zmény chovani.

Klasifikace osobnosti pfedstavuje sloZitou oblast, ktera zatim nebyla v sou¢asném
stadiu vyvoje psychologie osobnosti uspokojiveé vytesena. Toto téma Casto vyvolava
intenzivni diskuse o tom, jak pfesn¢ definovat poruchy osobnosti, co do nich spada a jaky

by mél byt idealni pfistup k jejich 1é€be€ a poskytovani péce (Magnavita, 2004).

3.1 Poruchy osobnosti a chovani

., Poruchy osobnosti jsou variantou charakterovych a temperamentovych rysii, které
se vyznamné odchyluji od rysit patrnych u veétsiny lidi. K témto rysim patri hluboce
zakorenéné a pretrvavajici vzorce chovani, projevujici se jako stereotypni reakce na Siroky
rozsah osobnich a socialnich situaci. Specifické projevy poruchy osobnosti tedy nejsou
omezeny jen na urcity ,,spoustéci podnet*, ale projevujici se v Sirokém okruhu osobnich
a socidlni situact.“ (Prasko, 2009, s. 15). Naopak Cirkova (2015) uvadi, Ze ,, Ackoliv jde
0 pomérné vagni vyraz, oznacuje presné podstatu véci, tj. poruchu temperamentové nebo
charakterové ¢i motivacni slozky osobnosti. Porucha osobnosti neni nemoc v medicinskem

slova smyslu, osoba s poruchou osobnosti neni tedy nemocnd. Porucha osobnosti je trvaly
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stav projevujici se nepriznivymi nebo nadmérné zvyraznénymi vlastnostmi osobnosti,
odchylkami v oblasti citii, rozhodovani i chovani, které vedou k probléemiim ve vztahu
k druhym lidem a spolecnosti. Jedinec se jevi jako podivinsky, svérdzny, s neprizpiisobivym

¢

az hrubé rusivym chovanim.

3.2 Poruchy osobnosti a chovani souvisejici se zavislostmi

Desata revize Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10) rozdéluje poruchy souvisejici

se zavislostmi do tii hlavnich oddilu:

1. Oddil F10-F19: Zahrnuje dusevni poruchy a poruchy chovani zpisobené uzivanim
psychoaktivnich latek, které mohou vést k fyzické zavislosti. Kazda latka ma sviyj
vlastni kéd. Do téchto kodii spada alkohol, opioidy, kanabinoidy, sedativa nebo
hypnotika, kokain, jind stimulancia, halucinogeny, tabak, organicka rozpoustédla.

Napt. kod alkoholu je F10.

2. Oddil F55 (soucast F50-F59): Tyka se uzivani latek bez potencidlu vyvolat fyzickou
zéavislost, ale pfesto vedoucich k problémim. Koéd F55 oznacuje abuzus
(zneuzivani) latek, jako jsou naptiklad nékteré dopliky stravy homeopatika nebo

hormonalni ptipravky.

3. Oddil F60-F69: Zamétuje se na poruchy osobnosti a chovani u dospélych,
konkrétné na tzv. behavioralni zavislosti, tedy zéavislost na urcité ¢innosti misto
latky. Patfi sem patologické hracstvi, kleptomanie, pyromanie, trichotillomania
(nutkavé vytrhavani vlast). Rozsifené sem fadime i moderni formy zévislosti, jako
jsou zavislost na internetu, mobilnich telefonech, socialnich sitich, jidle, sexu apod

(Kftizova, 2021).

3.3 Syndrom zavislosti

Syndrom zavislosti pfedstavuje soubor piiznakl, pii kterych dochdzi k télesnému,
psychickému nebo socidlnimu naruSeni zivota jedince. UZivani navykové latky ziskava pro
¢lovéka vyssi prioritu nez jiné ¢innosti, které pro néj diive mély vyznam. Mezi hlavni znaky
tohoto syndromu patii silnd touha a nutkani latku uzivat, ztrata kontroly nad jejim uzivanim
a vyskyt abstinen¢nich ptiznakt, které si jedinec snazi zmirnit dal§im pozitim dané latky.
DalSim typickym znakem je rostouci tolerance na danou latku — uzivatel potiebuje stale

vy$si davky k dosazeni stejného t€inku. Zaroveil dochdzi k opomijeni jinych zajmu a aktivit,
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protoze uzivani latky dostava piednost. Cloveék v uzivani casto pokracuje i piesto, Ze si je

védom Skodlivych disledkt, které mu to zptisobuje (Ktizova, 2021).

Odvykaci stav miize byt zkomplikovan deliriem, coZ je vazny a potencidlné Zivot ohrozujici
stav. Vznikd u silné zavislych jedinci po Uplném nebo céasteném vysazeni
latky. Delirium se projevuje zhorSenym védomim, zmatenosti, halucinacemi a iluzemi.

Typické jsou také silny ties, neklid, nespavost a poruchy vnimani reality (Ktizova, 2021).

3.4 Porucha osobnosti a chovani x syndrom zavislosti

Jedna se odvé poruchy, které se cCasto vyskytuji soucasné a mohou se navzijem
ovlivilovat. Porucha osobnosti je velmi ¢astd u lidi trpicich syndromem zévislosti. Porucha
osobnosti predstavuje zdvaznou diagndzu, kterd vychazi z nestabilni a malo integrované
struktury osobnosti — tedy z narusenych psychickych funkci. Pravé kvili témto oslabenim
jsou tito jedinci nachylnéjsi k rozvoji zavislosti. Z toho diivodu se porucha osobnosti
a zavislost ¢asto vyskytuji spolecn¢ — mluvime o tzv. komorbidité. Zaroven plati, ze uz
samotny syndrom zavislosti mize zhorSovat projevy poruchy osobnosti. Zajimava a zaroven
slozit&jsi je situace, kdy mé pacient narusené osobnostni funkce ne v disledku poruchy
osobnosti, ale kviili samotné zéavislosti. V takovych pfipadech je zédsadni peclivé odlisit
jednotlivé diagndzy. KliCové je zjistit, do jaké miry pacient napliiuje diagnosticka

kritéria pro ob¢é poruchy (Ktizova, 2021).

RozliSeni mezi poruchou osobnosti a samotnym syndromem zavislosti vyzaduje
dikladné posouzeni. Klicem je zjistit, zda pacient spliiuje obecna diagnosticka kritéria
poruchy osobnosti, a pokud ano, zda odpovida nékteré z konkrétnich podtypi. Je potieba
peclive projit anamnézu — tedy Zivotni piibéh a vyvoj potizi v ¢ase. Dllezité je zhodnotit,
kdy a jak se pfiznaky zacaly projevovat. Také je nutné posoudit, zda jsou problémové
projevy pfitomné ve vice oblastech zivota (naptiklad prace, vztahy, volny Cas) a zda jsou
dlouhodobé¢ a vyvojové, nebo zda souviseji hlavné s uzivanim navykové latky — naptiklad

kviili potiebé ji ziskat, zakryvat jeji uzivani nebo se vyrovnavat s nasledky (Kiizova, 2021).

U pacientl se zavislosti bez poruchy osobnosti byvaji osobnostni rysy obvykle méné
maladaptivni, nejsou tak pevné zakotenéné a jsou flexibilngjsi. Tito lidé Casto 1épe reaguji
na psychoterapii, protoze jejich zplisoby mysleni, prozivani a chovani nejsou tak hluboce

zakofenéné a 1épe se méni pod vlivem okoli a terapeutické prace (Kiizova, 2021).
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3.5 Navykové latky ve véznicich

V Ceskych véznicich je patrny postupny nardst poctu osob odsouzenych za drogové delikty
¢i s ptimou drogovou zatézi. Trestni zdkonik €. 40/2009 Sb. za takové Ciny povazuje
napiiklad nedovolené péstovani rostlin obsahujicich omamné nebo psychotropni latky,
nedovolenou vyrobu a distribuci téchto latek a jejich drzeni, Sifeni toxikomanie a dalsi
souvisejici skutky. Vézeniska sluzba Ceské republiky se ve svych zafizenich dlouhodobé
snazi prosazovat rezim bez drog, pti¢emz se potyka s riznymi zpusoby, jakymi jsou drogy
do zafizeni nelegdln¢ vnaseny. Lékaiska sluzba véznic pfistupuje k pfedepisovani a vydeji
psychotropnich 1€kt obezietné. V ptipad¢ potieby je pfistupovano k tzv. ,tvrdému*
odvykani, které probiha bez substitu¢nich programi, vzdy pod dohledem Iékate, piipadné
za doprovodu psychologické ¢i medikamentézni podpory. Substitucni 1éc¢ba, zejména
u zavislosti na opioidech, je v ptipad¢ 1€katské indikace ve vézenském prostiedi rovnéz
umoznéna. Ke zlepSeni péce a zachdzeni s vézni zavislymi na ndvykovych latkach ptispivaji
specializované poradny drogové prevence a oddé€leni vénujici se této problematice.
vézenské nemocnice. Problematikou se dlouhodobé zabyva i sekce drogovych sluzeb
ve vézeni, kterd plisobi v rdmci Asociace poskytovatelll adiktologickych sluzeb (Hala, 2024,

5. 26-27).

3.6 Shrnuti

Kapitola se zaméfuje na problematiku poruch osobnosti, chovani a syndromu zévislosti,
které maji zasadni dopad na chovani odsouzenych ve véznicich. Poruchy osobnosti jsou
dlouhodobé¢ a stabilni vzorce chovani, které se projevuji v riznych osobnich a socialnich
situacich a mohou vést k problémim v interakcich s okolim. Tyto poruchy nejsou
povazovany za nemoc v medicinském slova smyslu, ale za trvaly stav, ktery ma negativni
vliv na vztahy a pfizpisobeni se spole¢nosti. Syndrom zavislosti, na druh¢ strané, zahrnuje
silnou touhu po uzivani navykovych latek, ztratu kontroly nad uzivanim a vznik
abstinen¢nich pfiznakid, které se zmirfluji dalSim pozitim latky. Tento syndrom
je charakterizovan rostouci toleranci, kdy jedinec potiebuje stale vétsi davky k dosazeni
stejné¢ho Ucinku, a Casto pokracuje v uzivani navzdory Skodlivym disledktim.

Poruchy osobnosti a zavislosti se ¢asto vyskytuji spole¢né, coz ztéZzuje diagnostiku
a 1écbu. Tato komorbidita vyzaduje peclivé posouzeni, zda problémy vyplyvaji z poruchy

osobnosti, nebo zda jsou zpisobeny samotnou zavislosti. V piipad¢ zavislosti bez poruchy
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osobnosti byvaji osobnostni rysy flexibilnéjsi a pacienti mohou na terapii 1épe reagovat.
Vézeniska sluzba se setkdva s rostoucim poctem odsouzenych s drogovou zdvislosti
a riznymi formami zévislosti na psychoaktivnich latkach, coz predstavuje vazny problém
pro rezim ve véznicich. I kdyz je v ¢eskych véznicich snaha o udrZeni prostiedi bez drog,
problém s nelegdlnim piisunem drog do zafizeni pretrvava. Vezeniska péce zahrnuje nejen
substituéni 1écbu, predev§im u zavislosti na opioidech, ale také ,,tvrdé* odvykani, které
probiha pod lékarskym dohledem. Pro zlepSeni péce jsou zfizeny specializované poradny
a oddéleni zameétujici se na drogovou prevenci, v tézsich ptipadech je zajistovéana péce

ve spolupraci s psychiatry.

Na zaklad¢ teoretické Casti je zfejmé, Ze prostfedi detencniho ustavu predstavuje
specificky kontext, ve kterém se Casto odehravaji situace mimotadného nebo krizového
charakteru. Byly zde rozebrany zakladni pojmy souvisejici s krizi a krizovou situaci, véetné
jejich definic, typologie a prubéhu. Pozornost byla rovnéz vénovana mimoradnym situacim,
které se mohou vyskytnout v instituciondlnim prostfedi, a jejich dopadiim na jednotlivce
i pracovni kolektiv. Dale byl ptiblizen profil odbornych pracovnikii, ktetfi se v detenci
podileji na péci o osoby s dudlni diagnézou, tedy poruchou osobnosti a souc¢asné poruchou
zavislosti. Tyto poruchy byly popsany nejen z hlediska jejich klinickych projevi, ale také

z pohledu narocnosti, kterou pfinaseji do kazdodenni prace.

Z teoretického ramce vyplyva, Ze kazda situace, kterd se v prostfedi detence vymyka
béznému provozu, miize mit odliSny charakter a vyzadovat jiny zptsob pfistupu. Reakce
odbornych pracovnikill se pfitom nemusi fidit jednotnym schématem, ale jsou ovliviiovany
celou fadou faktorGi — napiiklad povahou situace, typem poruchy daného jedince,
dosavadnimi zkuSenostmi pracovnika ¢i aktudlnimi podminkami v zafizeni. Vzhledem
k tomu se ukazuje jako kli¢ové porozumét tomu, jak pracovnici tyto situace vnimayji, jaké
strategie voli v riznych typech situaci a co vSe ovliviiuje jejich rozhodovani v konkrétnim
okamziku. Na tuto teoretickou bazi navazuje vyzkumna ¢ast prace, kterd se zamétuje prave
na to, jakym zpiisobem odborni pracovnici v detenénim ustavu pfistupuji k riznym typim
krizovych a mimotadnych situaci a jaké faktory rozhoduji o volbé konkrétniho postupu
v daném kontextu. Vyzkum si klade za cil nabidnout hlubsi vhled do rozhodovacich procest
odbornikti, identifikovat proménné, které jejich postupy ovliviiuji, a popsat konkrétni
ptistupy, které pracovnici povazuji za efektivni nebo funk¢ni. Diky tomu muize vyzkumna
¢ast nabidnout cenné informace o tom, jak teoretické poznatky nabyvaji konkrétni podoby

V praxi.
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II PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vézensky systém Ceské republiky je souéasti spravy Ministerstva spravedlnosti a jeho
hlavnimi tkoly jsou vykon trestu odnéti svobody, ochranné 1éceni a vykon vazby. Systém
je navrzen tak, aby zajiStoval nejen ochranu vefejnosti, ale i resocializaci odsouzenych,
a to prostiednictvim rtiznych programi a terapii. Vézetiska sluzba CR spravuje celkem 35
véznic rozmisténych po celé republice, pficemz neékteré z nich jsou zaméreny na specifické
skupiny vézni, které vyzaduji odlisny pfistup vzhledem k jejich charakteristice, naptiklad
vézni s duSevnimi poruchami, zavislostmi, nebo mladistvi. V poslednich letech se systém
vézeiistvi v CR soustiedi na zlepieni efektivity a specializace jednotlivych oddé&leni, ktera
reaguji na rozmanité potfeby véznénych osob. To zahrnuje nejen zajisténi bezpecnosti, ale
1 provadeéni terapeutickych a resocializa¢nich programt, které podporuji reintegraci vézi
do spolec¢nosti po vykonu trestu. V ramci vézeniské sluzby je kladen diraz na vysoce
kvalifikované odborné pracovniky, kteti se specializuji na rizné terapeutické oblasti, véetné
prace s osobami zavislymi na navykovych latkach, dusevné nemocnymi vézni nebo témi
s poruchami osobnosti. Tato specializace se projevuje i ve vytvafeni oddé€leni urenych

vyhradné pro tyto specifické skupiny vézit (Petras, Hlrka, 2023).

Ve véznicich CR existuje cela fada specializovanych oddé&leni, ktera reaguji na potieby
riznych skupin véznd. Patii mezi né€ specializovany oddil pro odsouzené s poruchou
osobnosti a chovadnim zpisobenou uzivanim navykovych latek, krizova oddéleni, vystupni
oddéleni, odd¢leni pro odsouzené s duSevnimi poruchami, bezdrogové zony, oddéleni
pro trvale pracovné nezaraditelné, odd€leni pro vykon ochranného léceni, oddéleni
pro mladistvé a prvovéznéné, oddéleni pro seniory a imobilni vé€zné, oddéleni pro vézné
s mentalnim postizenim, odd¢leni pro dozivotné odsouzené. Tato oddéleni nejen zajistuji
zvySenou bezpe€nost, ale umoziuji efektivnéjsi terapeutickou a resocializacni praci,
pricemz kazdé oddéleni ma specifické metody a programy, ptizpisobené potifebam dané

skupiny vézit (Vézenska sluzba CR, 2025).

V roce 2014 bylo ve vSech véznicich evidovano zdravotnimi stfedisky 11 022 drogoveé
zavislych osob. Pii celkovém poctu 27 295 véznénych osob za rok 2014 je patrné,
ze nejméné 40,4 % véznénych osob bylo v daném roce evidovano jako drogove zavislych
(Koncepce vézenstvi do roku 2025, 2016, s. 82—-84). K roku 2023 pak bylo evidovano
zdravotnimi stiedisky 13 035 drogové zavislych osob z celkového poctu 19 569 véznénych

osob (Statisticka ro¢enka Vézetiské sluzby Ceské republiky, 2023, s. 74, 199). Tyto tdaje
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ukazuji, Ze pocet drogové zavislych osob ve véznicich stoupd, coz klade vyssi naroky

na odborny pfistup a krizové fizeni ze strany pracovnikii véznic.
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Vazebnivéznice avéznice | Pocetdrogoveé zavislych evidovanych ZS
BéluSice 332
Brno 607
Breclav 43
Ceské Budé&jovice 131
Hefmanice 114
Horni Slavkov 454
Hradec Kralové 103
Jifice 252
Karvina 67
Kufim 150
KynSperk nad Ohfi 485
Liberec 535
Litoméfice 522
Mirov 24
Nové Sedlo 201
Odolov 72
Olomouc 173
Opava 268
Oracov 230
Ostrava 422
Ostrov 586
Pardubice 129
Plzen 877
Praha Pankrac 610
Praha Ruzyné 123
Pfibram 546
Rapotice 386
Rynovice 328
Straz pod Ralskem 391
Svétla nad Sazavou 402
Teplice 256
Valdice 218
Vinafice 525
VSehrdy 271
Znojmo 189
Celkem: 11022

Tabulka 1: Pocty drogové zavislych osob v konkrétnich véznicich za rok 2014

(Zdroj: Koncepce vézenstvi do roku 2025, 2016, s. 82—84)
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Vazebnivéznice avéznice | Pocetdrogové zavislych evidovanych ZS
BéluSice 370
Brno 1149
Breclav 90
Ceské Budé&jovice 274
Hefmanice 401
Horni Slavkov 474
Hradec Kralové 261
Jitice 663
Karvina 59
Kufim 319
KynSperk nad Ohri 582
Liberec 163
Litoméfice 574
Mirov 23
Nové Sedlo 413
Odolov 154
Olomouc 404
Opava 172
Oracov 247
Ostrava 496
Ostrov 428
Pardubice 239
Plzen 898
Praha Pankrac 344
Praha Ruzyné 605
Pfibram 97
Rapotice 425
Rynovice 298
Straz pod Ralskem 111
Svétla nad Sazavou 539
Teplice 472
Valdice 453
Vinafice 539
VSehrdy 179
Znojmo 120
Celkem: 13035

Tabulka 2: Pocty drogové zavislych osob v konkrétnich véznicich za rok 2023

(Zdroj: Statisticka rocenka Veézeiiské sluzby Ceské republiky, 2023, s. 74, 199)
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Ve vyzkumu se vénujeme tomu, jak odborni pracovnici ve véznici, ktefi pracuji s vézni
s poruchou osobnosti a chovanim zptisobené navykovymi latkami, zvladaji krizové situace.
Vé&zni s poruchou osobnosti a chovani, zejména pokud jsou tyto potize spojeny
se zavislostmi, maji casto vyrazn¢ odlisné vzorce chovani (Razskova, Kubin, 2016, s. 176—

183).

Vézni s poruchami osobnosti a chovani zptisobenymi navykovymi latkami mivaji
Siroké spektrum osobnostnich profilti a reakci na podnéty, coz vyzaduje od pracovnikl
zna¢nou flexibilitu a schopnost pfizplsobit postupy individudlnim potiebam jednotlivct.
Impulzivni a agresivni projevy chovani mohou pfedstavovat riziko nejen pro samotné vézné
s poruchami, ale také pro ostatni vézné a pro pracovniky véznice. Krizové situace mohou
byt vysoce intenzivni a pracovnici musi byt schopni zvladnout tyto situace bez ohroZeni
ostatnich. Pracovnici proto musi vyuZzivat pokrocilé deeskalacni techniky a mit k dispozici
nastroje pro zvladani vysoce rizikovych situaci, coz neni nutné u vézitl, kteti nemaji

obdobné diagnézy (Razskova, Kubin, 2016, s. 176—183).

Dosavadni vyzkumy se v oblasti vézenistvi zamétuji pievazné na obecné aspekty prace
s vézni, zejména na resocializaci a prevenci recidivy. Napfiklad studie Biedermanové
a Petrase (2011) zkouma ucinnost rliznych resocializacnich programt pro vézn¢, véetné téch
s poruchami osobnosti a chovani zpisobenymi uzivanim navykovych latek. Tato studie
poskytuje cenné informace o tom, jak odborni pracovnici mohou vyuzivat specifické
intervencni strategie pii praci s touto skupinou vézni. Dalsi vyzkum provedeny Akademii
Vézenské sluzby Ceské republiky (2021) se zamé&fuje na prevenci recidivy a obsahuje
doporuceni pro postupy odbornych pracovnikti pti zvladani krizovych situaci u vézit, kteti
trpi zavislostmi a poruchami chovéni. Tento sbornik pfinasi piehled o strategickych
pfistupech v oblasti prevence a specifickych nastrojich vyuzivanych k praci s vézni
s poruchami osobnosti. V oblasti restorativni justice se pak zamétuje Probacni a mediacni
sluzba (2021), kterd ve své metodice vymezuje piistupy k praci s vézni s poruchami
osobnosti a chovani zplisobenymi uzivanim navykovych latek, véetné technik zamétenych

na feseni krizovych situaci.
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4.1 Vyzkumné cile

Na zaklad¢ vySe uvedeného vyzkumného problému byly formulovan nésledujici vyzkumny
cil, ktery ma ptispét k hlub§imu pochopeni a rozvoji efektivnich strategii prace s touto
specifickou skupinou vézid. Hlavnim vyzkumnym cilem Zjistit, jakym zptsobem
pracovnici prizpisobuji své krizové intervence riznym typtiim Kkrizovych situaci a jaké

konkrétni faktory rozhoduji o vybéru konkrétniho postupu.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ stanovené¢ho vyzkumného problému byly formulovana nésledujici vyzkumna
otazka. Hlavni vyzkumna otazka je: Jakym zpiisobem pracovnici prizpisobuji své
krizové intervence riiznym typtim krizovych situaci a jaké faktory rozhoduji o vybéru

konkrétniho postupu?

4.3 Druh vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a stanovenému cili byla zvolena kvalitativni
vyzkumna metoda. Tento pfistup umozituje podrobnéji zkoumat danou problematiku a Iépe
ji pochopit (Svaficek, Sed’ova, 2007). Cilem vyzkumu je podrobny popis a objasnéni
specifickych aspektti, pricemz klade diraz na porozuméni zkuSenostem a postojim
odbornych pracovnikii. Kvalitativni vyzkum se soustfedi na podrobnou analyzu
a interpretaci ziskanych dat, coZ umoziiuje hlubsi pochopeni komplexnich socialnich jevi,
které nelze snadno vyjadfit pomoci kvantitativnich metod. Jak uvadi Creswell (2013),
kvalitativni vyzkum se zaméfuje na porozumeéni tomu, jak jednotlivci vnimaji své okoli a jak

interpretuji své zkuSenosti v konkrétnich socialnich kontextech.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je nejen sbirat data, ale i jejich interpretace a analyza,
které poskytuji hlub$i pohled na jednotlivé fenomény. Tento pfistup je nezbytny
pro pochopeni specifickych procestt a dynamiky, které ovlivituji pracovniky vézenské
sluzby pfi jejich kazdodenni préci s vézni v krizovych situacich (Hendl, 2005). Patton (2015)
zdiiraziiyje, Ze kvalitativni vyzkum umoznuje detailné prozkoumat a interpretovat vyznamy,

které jsou Casto nezachytitelné kvantitativnimi metodami.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zvolen s ohledem na specifika zkoumaného vyzkumného problému

a dostupnost respondentll v prostfedi veéznice. Konkrétné v prostiedi zabezpecovaciho
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deten¢niho tGstavu v ****** Respondenti byli vybirani na zaklad¢ jejich profesni zkuSenosti

s v&zni s poruchou osobnosti a chovani zpisobenou uzivanim navykovych latek.

Mezi respondenty byli zahrnuti odborni pracovnici, kteti se piimo podileji na praci
s vySe uvedenou cilovou skupinou. Jednalo se o psychology, socidlni pracovniky,
vychovatele, specialni pedagogy, terapeuty a adiktology, ktefi se denné setkéavaji

s problematikou zvladani krizovych situaci.

Socialni pracovnici — zamétuji se na socialni aspekty zivota vézitl, podporuji

jejich reintegraci do spolecnosti a pomahaji s feSenim konflikta.

e Psychologové a psychiatii — diagnostikuji a pracuji s duSevnim zdravim vézid,

véetné zvladani poruch osobnosti, zavislosti a emocionélnich problému.

e Terapeuti — poskytuji specifické terapeutické intervence, zamétené na zménu

chovani a zvladani zavislosti.

e Specialni pedagogové — podporuji vzdélavani a osobnostni rozvoj véznd, Casto

se zamétuji na rozvoj dovednosti, které pomahaji zvladat stres a emoce.

e Vychovatelé — maji ptfimy kontakt s vézni v kazdodennim provozu, jejich role
je klicova pii monitorovani chovani vézil a zvladani krizovych situaci.
Mezi dalsi kritéria patiily tyto body:

e Minimalni praxe ve véznici 1 rok, coz zajiStuje, ze respondenti maji dostatecné
zkuSenosti s krizovymi situacemi a hlubsi pochopeni specifik prace s vézni

s poruchami osobnosti.

e Pravidelnou zkuSenost s krizovymi situacemi, coz zahrnuje pfimou praci s vézni

s poruchami chovéni a reakcemi spojenymi se zavislosti.

Ustav pro vykon zabezpe&ovaci detence (dale jen UpVZD) slouzi k ochrané spole&nosti
pred pachateli zdvazné trestné Cinnosti, kteti kviili dusevni poruse nejsou trestn¢ odpovédni.
Tento ustav je uren pro osoby, které predstavuji vysoké riziko pro spolecnost, a zaroven
se u nich predpokladd neschopnost nebo neochota podrobit se soudem natfizené ochranné
1écbe. Tyka se to jak osob, které spachaly zavazny trestny Cin, tak téch, které se dopustily
mateni ochranné 1é€by v souvislosti s timto jednanim. I kdyz je Ustav formalné fizen
Vézetiskou sluzbou Ceské republiky a neni zdravotnickym zatizenim, jeho charakter

je podobny ochrannym lé¢bam (Gac, Juzl, 2020).
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Vykon zabezpecovaci detence plni predevsim tyto funkce:

1. Izolaéni funkce — ochrana spolecnosti (stavebné technické zabezpeceni, pouziti

donucovacich a omezovacich prosttedkit),
2. Lécebna funkce — medikamenty, terapie,

3. Vychovna funkce — specialné pedagogické pfistupy, resocializace (Ga¢, Juzl,

2020).

Zabezpecovaci detence poskytuje ¢asové neomezenou izolaci chovanct (§ 1 odst. 3

zakona €. 129/2008 Sb. o vykonu zabezpecovaci detence — znéni od 01.01.2025).

Tento konkrétni UpVZD byl vybran na zakladé toho, Ze se jedna o nastupni ,,oddil“ pro
vSechny, komu byla ulozena zabezpecovaci detence. Dale je jedinym zatizenim svého druhu
v Ceské republice, které se specializuje na zadrzovani osob s dusevni poruchou, jeZ spachaly
trestny Cin, ale nejsou plné trestné zodpovédni. Tento detencni ustav kombinuje prvky
veézenistvi a zdravotni péce, coz ptinasi unikatni pohled na préci s vézni s dusevni poruchou,

je zde také oddil psychiatrie. Sbér dat byl provadén na jaie 2025.

Urcené diagnozy prijatych chovancu v
UpVZD v roce 2009

1,2 80
72
70
1
56 60
0,8
50
0,6 40
30
0,4
20
0.2 11
10
0 0
Poruchy osobnosti Sexudlni deviace Toxikomani

Tabulka 3: Uréené diagnozy piijatych chovancti v UpVZD v roce 2009

(Zdroj: Gac, Juzl, 2020)
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Trestna Cinnost prijatych chovancu v
UpVZD v roce 2009
1,2 50
1 39 40
0,8 35
30
0,6 25
20
04 12 15
0,2 10
5
0 0
Vrazda Majetkova trestna Nasilnd trestna ¢innost Sexualni delikty
¢innost, toxikomanie (mimo vraid)

Tabulka 4: Trestna ¢innost pfijatych chovancti v UpVZD v roce 2009

(Zdroj: Gac, Jizl, 2020)
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4.5 Metoda sbéru dat

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum byl zaméten kvalitativné, a proto byla pro sbér dat zvolena
metoda rozhovoru. Konkrétné se jednalo o polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi
z piipraveného seznamu otdzek, ale potfadi otazek a volba formulaci mohou byt béhem
rozhovoru upravovany. Nékteré otazky mohou byt vynechdny nebo naopak ptidany, coz
poskytuje flexibilitu, ale zaroven zachovava urcitou strukturu. Polostrukturovany rozhovor
je organizovanéjsi nez nestrukturovany rozhovor, ale stale flexibiln€jSi nez rozhovor
tak nestrukturovaného rozhovoru, ¢imz pomahd eliminovat jejich nedostatky (Miovsky,
2006). Dilezit¢ bylo mit na paméti, ze vyzkum se zaméfoval na specifickou skupinu
respondentl. Pfed sestavenim otdzek jsme se danou problematikou dikladné seznamili,
abychom ji rozumé¢li. K tomu ndm napomohla praxe ve véznicich béhem druhého a tretiho

ro¢niku studia.

4.5.1 Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory byly zvoleny jako hlavni metoda vyzkumu. Tato metoda
umoznuje detailn¢ prozkoumat zkuSenosti a nazory odbornych pracovnikd.
Polostrukturovany rozhovor je dostatecné pruzna metoda, kterd umoziuje respondentovi
svobodné vyjadiovat své nazory, pfemyslet nad tématem a rozvijet své myslenky. Zaroven
dava vyzkumnikovi prostor reagovat na prubéh rozhovoru, zachytavat dilezité momenty
z pohledu respondenta a zaroven ho jemné smérovat tak, aby konverzace zlstala
u sledovaného tématu (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013). Podle Denzina a Lincolna (2018)
poskytuje polostrukturovany rozhovor idedlni rovnovahu mezi flexibilitou a systemati¢nosti,
coz je zvlasté uzitetné pfi zkoumani komplexnich a dynamickych témat, jako je krizové

fizeni v prostfedi vézeniské sluzby.

Rozhovory byly vedeny individualné s kazdym respondentem, pficemz daraz byl
kladen na zajisténi diivérnosti a bezpecného prostiedi pro sdileni zkusenost. Rozhovory byly
nahravany na diktafon a poté piepsdny do elektronické podoby. Otazky do rozhovort
nalezneme v piiloze I. VSichni respondenti s nahravanim souhlasili a vSe je €isté¢ anonymni.
Pted zahajenim rozhovoru byli u€astnici informovani o ucelu vyzkumu a o tom, jaké udaje
budou shromazd’ovany. Bylo jim také zdlraznéno, Ze jejich odpovédi budou zpracovany

anonymn¢. Na zavér byli pozadani o souhlas s nahravanim rozhovoru, které bude pouZzito
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vyhradné pro ucely bakaldiské prace. VSichni respondenti se zvukovym nahrdvanim

souhlasili.
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4.6 Zpusob zpracovani dat

Pro analyzu dat ziskanych ptepisem zvukovych zaznamt rozhovori jsme zvolili tematickou
analyzu. Tato metoda umoziuje systematické zkoumani textu prostfednictvim kodovani
a nadsledného seskupovani téchto kodt do Sirsich témat. Tematickd analyza poskytuje nastroj
pro identifikaci vztahli mezi jednotlivymi tématy a pomahd nachdzet souvislosti i mezi
zdanlivé nesouvisejicimi oblastmi, ¢imz podporuje hlubs§i pochopeni zkoumané
problematiky. Vzhledem k povaze kvalitativniho vyzkumu a rozsahu sesbiranych dat jsme

povazovali tento piistup za nejvhodnéjsi (Braun, Clarke, 2006).

Proces kodovani je dynamicky a mize se béhem analyzy vyvijet, coz umoziuje
podrobnéjsi zachyceni vyznamti obsazenych v datech. Braun a Clarke (2006) definuji
tematickou analyzu jako flexibilni a Siroce vyuzitelnou metodu, ktera slouzi k identifikaci,
analyze a interpretaci vzorci (témat) v datech. Jeji flexibilita spo¢iva v moznosti odhalovat

témata riznymi zplisoby v zavislosti na vyzkumnych cilech a otazkach.

Pti praci s daty jsme postupovali podle Sesti fazi tematické analyzy, jak je popisuji
Braun a Clarke (2006), pti¢emz jsme se v prubéhu analyzy mohli k jednotlivym fazim podle

potieby vracet.
1. Seznameni se s daty

V této fazi tematické analyzy je zasadni dikladné ponotfeni do dat, které umozni ziskat
celkovy piehled o jejich obsahu i struktufe. Tento proces obvykle zahrnuje opakované
poslechy zvukovych zdznami nebo ¢teni prepisti a zdroven aktivni zamétovani se na hledani
vyznamtl, vzorcl a opakujicich se témat. Doporucuje se projit cely datovy soubor alespoii
jednou pfed samotnym zahéjenim procesu kodovani, protoze praveé pii prvotnim seznameni
se s obsahem se zacinaji utvaret prvni piedstavy o moznych tématech. V tomto bodé¢ je
vhodné si zarovenn délat poznamky ¢i znacit ndpady, které mohou pozdé¢ji slouzit jako

voditko pro tvorbu kodl v nasledujicich analytickych krocich (Braun, Clarke, 2006).
2. Generovani poc¢atecnich kédi

Druhd faze tematické analyzy zacind poté, co jste se dikladn¢ seznamili s datovym
materidlem a vytvofili si pocatecni predstavu o jeho obsahu a potencidlné zajimavych
aspektech. V této fazi dochézi k vytvareni prvotnich kodu, které predstavuji specifické rysy
dat, jez se jevi jako relevantni nebo podstatné. Kddovani samo o sob¢ neni jen technickym

krokem, ale zaroven tvofi soucast analytického procesu, protoze umoziuje strukturovat
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a tridit data do logickych a smysluplnych celkd. Je dilezité si uvédomit, ze kod neni totéz,
co jednotka analyzy — ta byva obvykle rozsahlejsi a komplexné&jsi. Skutecna interpretacni
rovina vyzkumu pfichazi az v dalSich fazich, kde se z kddovanych segmentii dat zacinaji
utvaret témata. Pfi této praci je nezbytné vénovat rovnomérnou pozornost vsem ¢astem dat
a identifikovat aspekty, které se opakuji a mohou tvofit zdklad pro formulaci analytickych
vzorcl napfi¢ celym souborem dat (Braun, Clarke, 2006). Ukazku koédovéani nalezneme

v priloze II.
3. Hledani témat

Tteti faze tematické analyzy zacina ve chvili, kdy mate vSechna data ptedbézné zakddovana
a vytvoreny rozsahly seznam riznorodych kodu, které jste v datovém souboru identifikovali.
Tato faze posouva analyzu na vyssi tiroven tim, Ze se soustiedi na identifikaci SirSich témat,
kterd ptekracuji uroven jednotlivych kodi. Dochazi k tiidéni, seskupovani a propojovani
koéda do potencialnich témat, pfiC¢emz jsou pod tato témata zarazeny vSechny odpovidajici
useky kodovanych dat. V tomto bodé zacina analyticky proces hledani souvislosti mezi
jednotlivymi koédy a rovnéz mezi vznikajicimi tématy a jejich podurovnémi. Nekteré kody
se mohou ukazat jako dostatecné silné k tomu, aby samy o sobé€ tvofily hlavni téma, jiné se
mohou stat soucasti dil¢ich témat a nékteré mohou byt v této fazi z analyzy uplné vytazeny

jako nerelevantni (Braun, Clarke, 2006).
4. Prezkoumani témat

Ctvrta faze tematické analyzy za¢ina v okamziku, kdy mate sestaveny soubor piedbé&zné
definovanych témat, a soustfedi se na jejich zpfesnéni a ovéfeni. V této fazi se ukazuje,
ze n¢ktera z navrzenych témat nejsou ve skutecnosti samostatnymi tématy, zatimco jina
se mohou ¢astecné prekryvat a vyzadovat spojeni nebo rozdé€leni. Dilezité je, aby jednotliva
témata zahrnovala obsahové soudrzné udaje, zatimco mezi tématy by mély byt zietelné

rozdily (Braun, Clarke, 2006).

Tato etapa zahrnuje dvé analytické Grovné. Prvni z nich se zaméfuje na ovéfeni
soudrznosti kodovanych vynatkti v rdmci kazdého tématu — tedy zda jednotlivé Casti
skutecné tvoti smysluplny a logicky celek. Pokud toto kritérium témata spliiuji, pokracuje
se druhou trovni, pfi niz se hodnoti relevance kazdého tématu v kontextu celého souboru
dat. V této fazi je také potieba znovu procist cely datovy soubor, a to nejen kvili ovéfeni
tematické struktury, ale i pro pfipadné doplnéni dat, kterd mohla byt v pfedchozich krocich

prehlédnuta nebo nedostatecné zakdédovana (Braun, Clarke, 2006).
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Na zavér této faze byste meli mit jasné definovana témata, jejich strukturu a vzéjemné
vztahy, a zdroveil by méla byt zietelnd celkova vypovéd, kterou data piindseji (Braun

a Clarke, 2000).
5. Definovani a pojmenovani témat

Pata faze tematické analyzy navazuje na pfedchozi kroky a zafina ve chvili, kdy mate
vytvofenou predbéznou tematickou mapu, kterd uspokojiveé strukturuje vase data. V této fazi
dochazi k findlnim Upravdm mapy, pficemz hlavnim cilem je pfesné¢ vymezit jednotliva
témata, kterd budou prezentovéana ve vysledné analyze. To zahrnuje jak jejich specifikaci,
tak hlubsi porozuméni tomu, jaky vyznam a které aspekty dat jednotliva témata reprezentuji.
Kazdé téma by mélo byt samostatné analyzovano a popsano, aby bylo jasné, jaky pifibeh
nese a jak pfispivd k celkovému poznani zkoumaného jevu. Dulezité je také zhodnotit,
jak jednotliva témata zapadaji do SirSiho kontextu a jak odpovidaji na vyzkumné otazky.
Soucasné je potieba zajistit, Ze se témata nepiekryvaji a ze kazdé¢ pfinasi jedine¢ny pohled
na data. V rdmci zpfesiiovani témat miize byt identifikovana pfitomnost podtémat — tedy
struktur uvniti hlavnich témat, které dale zptesniuji jejich obsah. Na konci této faze by méla
byt kazda tematickd oblast jasné¢ vymezend, srozumitelna a diferencovana od ostatnich,

coz umozni logickou a ucelenou prezentaci vysledkt analyzy (Braun, Clarke, 2006).
6. Vypracovani zpravy

Sestd faze tematické analyzy se zahajuje ve chvili, kdy mate k dispozici detailng
propracovanou strukturu témat. V tomto zavérecném kroku dochézi k findlni analyze dat
a sestaveni vyzkumné zpravy. Cilem této faze je piedat Ctendfi srozumitelny, poutavy
a presveédcivy vyklad toho, co data vypovidaji, a pro¢ je tento vyklad vyznamny ve vztahu
k vyzkumné otdzce. Vysledna analyza by méla byt jasnd, souvisld, logicky uspofadand, bez
nadbytecnych opakovani a zaroven dostate¢né informativni. Klicové je vhodné vybrat
konkrétni ukazky z dat, které dobfe reprezentuji identifikovanad témata. Tyto vyhatky
by nemély byt prezentovany samy o sobé, ale mély by byt zasazeny do Sir§iho analytického
kontextu. Zapis tematické analyzy by m¢l jit nad rdmec pouhého popisu dat — mél
by obsahovat interpretaci a argumentaci, ktera ukazuje, jak data odpovidaji na vyzkumnou
otazku. V idedlnim piipad¢ se tak z vysledné zpravy stdva narativni celek, ktery nejen
shrnuje vysledky, ale i poskytuje hlubsi vhled do zkoumané problematiky (Braun, Clarke,
2006).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pii realizaci tematické analyzy jsme se vyrazné opirali o metodologii kroki zpracovani dat,
jak ji navrhli Braun a Clarke (2006), ktera ndm poskytla pevny teoreticky ramec a voditko
pro prakticky postup.

V tUvodni fazi jsme se soustfedili na dikladné procitani jednotlivych rozhovort
s respondenty, a to opakované. Cilem bylo porozumét obsahu rozhovort v jejich celistvosti
a zachytit souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi vypoveédi. Rozhovory, které jsme predtim
upravili v rdmci transkripce, byly pfevedeny do textové formy. Timto zplisobem jsme
si mohli jednotlivé Casti textu fyzicky oznacit, dopliiovat vlastni poznamky, vysvétlivky

a zaCit zaznamenavat prvni kody, jez byly dilezité pro dalsi faze analyzy.

Pii analyze a interpretaci dat jsme se soustfedili na identifikaci kli¢ovych vzorct
a témat, kterd se objevila v rozhovorech. V ramci tematické analyzy jsme vyuzivali barevné
zvyraznéni a ruéni zapis poznamek piimo do transkriptu rozhovorti, coZ nam pomohlo
systematicky uspofadat a kddovat data. Pfi analyze jsme se zaméfili na zplsob, jakym
respondenti popisovali urcité jevy nebo osoby. Barevné oznafené pasdze jsme nasledné
ptifadili k jednotlivym tématim a sledovali, jak se tyto vzorce opakuji napfi¢ celym
souborem dat. Tento pfistup ndm umoznil nejen usporadat data, ale také 1épe porozumét
nuancim, které by mohly byt pfi bézné analyze piehlédnuty. Pouziti obraznych kodu
obohatilo interpretaci dat a umoznilo nam vyvodit zavéry, které odpovidaly specifickému
jazyku a vnimani respondentl. Soucasné jsme se zam¢fili na identifikaci moznych
spolecnych témat. Tato témata jsme nasledné peclivé provétili, abychom ovéfili platnost
jednotlivych vyrokl. V tomto kroku jsme se k rozhovorim opakované vraceli, abychom

zajistili, ze zadné dilezité nuance nebo klicové vyznamy textu nebudou prehlédnuty.

5.1 Analyza dat

Na zaklad¢ rozhovorl s ucastniky a pomoci tematické analyzy jsme identifikovali sedmi
hlavnich témat, kterd se objevovala napfi¢ vSemi rozhovory. Tato témata jsou uvedena
v tabulce €. 5. V nasledujicich podkapitolach se podrobnéji zaméfime na jednotliva témata

a jejich podtémata.
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Téma Subtéma
1. ZamfiZzemi a na Prvni kracky
zacatku cesty Cesta bez mapy

Kdo jsou oni?

2. Diagnozy a démoni Rozbita psychika
Zavislost jako vézeni
Sachy
Faktory

3. Prace v prvni linii

Kazdodenni realita
Hranice a pravidla
Tym a spoluprace

4. Osobni rovnovaha

Jak se nezblaznit

odbornika Dopady
Psychicka odolnost
5. Moc versus bezmoc Pravidla hry

Kdo ma posledni slovo
Ztraceni v systému

6. Strategie a pfistupy Jak na n¢?
Nové cesty
Vliv prostiedi
7. Problémy a paradoxy | Zacarovany kruh

Hitichy minulosti
Duivéra a zklaméni

Tabulka 5: Témata a subtémata

(Zdroj: viastni vyzkum, 2025)

V ramci procesu tematické analyzy mohou hrat diilezitou roli také myslenkové mapy,

Zaroven mohou podpofit rozvijeni mySlenek pfi interpretaci ziskanych poznatk.

Vewr
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Prvni kricky

Za mrizemi a na zacatku cesty Cesta bez mapy

\ Kdo jsou oni?

Rozbita psychika

Zavislost jako vézeni
Diagn6zy a démoni

Sachy

Faktory

Kazdodenni realita

Prace v prvni linii / Hranice a pravidla

/ \ Tym a spoluprace

Zvladani krizovych situaci odbornych Jak se nezblaznit
pracovnik( pfi praci s vézni sprchou
osobnosti a chovani zplisobenou Osobni rovnovaha odbornika Dopady

uzivanim navykovych latek
Psychicka odolnost

Pravidla hry
Moc versus bezmoc Kdo mé posledni slovo
Ztraceni v systému

Jak na né?

Strategie a pfistupy / Nové cesty
\ Vliv prostredi

Zacarovany kruh

Problémy a paradoxy / Hfichy minulosti
\ Davéra a zklamani

Obrazek 1: Myslenkova mapa

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)
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4%

5.1.1 Za mFiZemi a na zacatku cesty

Téma , Za mriZemi a na zacatku cesty” predstavuje vychozi bod pro porozuméni
zkuSenostem odbornych pracovnikli zabezpecovaci detence. Tato Cast tematické analyzy
se zamétuje na to, jak se respondenti dostali ke své profesi, jakymi cestami a kompetencemi
si osvojovali specifika prace s touto klientelou, a jakym zptsobem nahliZeji samotné klienty.
Tti podtémata — Prvni kriicky, Cesta bez mapy, Kdo jsou oni? — odkryvaji zacatky, hledani

profesni orientace i utvafeni pohledu na osoby umisténé v detenci.
Prvni kracky:

Toto podtéma se zaméfuje na vstupni momenty respondentli do systému vézenské nebo
detencni péce. V jejich vypovédich se objevuje riznorodost kariérnich zacatka, které jsou
Casto formovany nahodou, osobnimi okolnostmi nebo pragmatickymi rozhodnutimi. Pro
nékteré pracovniky byla cesta k jejich soucasné roli pifima a kontinualni. Napiiklad

respondent 1 vzpomina: ,, Tak je to zhruba od roku 2004, kdy jsem vlastné nastoupil

k vezenské sluzbe... ", a popisuje tak dlouhodobou profesni drahu v rdmci bezpecnostnich
slozek. Jini  vSsak do  tohoto  prosttedi  vstoupili  spiSe  nahodile.
Respondentka 2 uvadi: ,, ...Ze zrovna tady bylo misto na tomto oddeéleni. “, ¢imz poukazuje

na prvek nahody, ktery ovlivnil jeji pracovni sméfovani. V nékterych vypovédich
se objevuje i motiv pragmatického rozhodnuti v reakci na osobni nebo ekonomickou situaci.
Respondent 5 popisuje svlij vstup do systému takto: ,, ...s manzelkou jsme pracovali v jedné
firme, firma se chystala zrusit pobocky... tak jsem si dal Zadost. “ Tato vypovéd’ ilustruje,
jak osobni zivotni situace ovlivnila jeho profesni drahu. U jinych pracovniki $lo o pfirozeny
kariérni vyvoj. Respondent 6 reflektuje svou cestu slovy: ,, ...nastoupil jsem po stredni skole
Jjako vychovatel a postupné... se vypracoval na specialniho pedagoga.* Tato trajektorie

ukazuje na formujici roli pracovnich zkusenosti v kombinaci s naslednym vzdélavanim.

Ptes riznorodost vychozich pozic 1 divodil vstupu do systému se ve vypovédich vSech
respondentl odrazi vyznam prvni zkusenosti s danou cilovou skupinou — at’ uz §lo o praci
s odsouzenymi, nebo klienty v detenci. Tyto ,,prvni kriicky* tedy tvoti dilezity zéklad,

ze kterého respondenti vychazeli pfi dal$im profesnim i osobnim vyvoji.
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Cesta bez mapy:

Toto podtéma zachycuje zkuSenosti respondentli s profesni pfipravou, adaptaci
a hleddnim orientace v ndro¢ném prostitedi zabezpeCovaci detence. Spole¢nym
jmenovatelem jejich vypovédi je skutecnost, ze prichod do tohoto specifického segmentu
vézenského systému nebyl vétSinou soucasti pfedem planované profesni drahy. Cesta
do detence je vnimana spiSe jako vysledek ndhod, pfesunii nebo rozhodnuti ucinénych
v reakci na aktudlni situaci. Zaroven se ukazuje, Ze na tuto praci respondenti nebyli zcela
systematicky pfipraveni, a proto si potiebné kompetence dopliovali za pochodu
prostfednictvim nejriiznéjdich kurzd, vycviki a odbornych stazi. Casto zmitiuji,
ze neexistuje jednotna metodika ani ,,manual“, ktery by nové piichozim poskytl jasné
voditko, jak s touto specifickou cilovou skupinou pracovat. Respondentka 2 napiiklad
vyslovné upozoriiuje, ze po nastupu na oddéleni nedostal zadné konkrétni metodické
materialy. Jeho orientace a dal$i odborné ukotveni tedy zaviselo na vlastni iniciativé a ochoté
vyhledévat dostupné informace a vzdé€lavaci prilezitosti: ,,Jak jsem nastoupila, tak jsem
viastné nedostala néjaky manudl...”“ V podobném duchu se vyjadiuje také respondent
1, ktery zminuje dlouhou fadu kurzii, avSak dodava, ze si uz vSechny ani nevybavi.
Respondenti Cerpali z Sirokého spektra vzdélavani — od psychologickych a krizovych
vycvikl (napf. krizova intervence, prace s agresivnim klientem, diagnostika)
po specializované Skoleni v psychiatrickych zafizenich nebo v rdmci vézenské sluzby.
U nékterych se objevuje také ambice sledovat nejnovéjsi vyzkumy a postupy, jak uvadi
respondentka 2: ,, Ted' se ukazuje, zZe jsou pristupy, kdy to funguje... dohledavam néjaka data,
abych z toho mohla cerpat. “ Zajimavy prvek zazniva u n¢kolika respondenttl, kteti popisuji
svou vzdélavaci a profesni drahu jako ,,skladacku*, kterou postupné dopliiovali podle potieb
dané praxe. Odrazi to nejen absenci uceleného profesniho ramce pro tuto praci, ale i osobni
motivaci pracovnikil v oblasti detence dale se rozvijet a hledat odpovédi na otazky, na které

jim systém zatim nenabizi jasna feSeni.
Kdo jsou oni?:

Toto podtéma se zaméfuje na zpusob, jakym pracovnici zabezpecovaci detence vnimaji
samotné klienty, se kterymi pracuji. Respondenti popisuji nejen konkrétni charakteristiky
téchto osob, ale také svou snahu porozumét jejich prozivani a motivacim. Pfi analyze jejich
vypoveédi se ukazuje, Ze percepce klienti je formovéana jak osobnimi zkuSenostmi
pracovnikd, tak odbornou perspektivou a v n¢kterych piipadech i emocionalnim odstupem,

ktery pomaha chrénit vlastni psychickou pohodu. Respondent 1 popisuje, Ze se béhem let
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prace s klienty naucil jejich chovani a projevy rozpozndvat i bez formalni
diagnostiky: ,, Za 2 az 3 roky uz je pozna i bez tech diagnostik. “ V jeho vypovédi se objevuje
dilezity poznatek tykajici se rodinného zdzemi klientl, které Casto absentuje: ,, Spousta
uz tu rodinu tak néjak ani nema, ze je odepsali, nebo prosté ji nikdy neméli. “ Tento aspekt
byva vniman jako jeden z kli¢ovych faktorti ovlivitujicich jejich schopnost navazovat vztahy
a fungovat v socidlnim prostiedi. Respondentka 2 pfinési pohled z pozice psycholozky, ktera
se snazi pristupovat ke klientim skrze jejich subjektivni prozivani: ,, Snazim se porozumet
tomu, jak to vidi on, abych mu mohla nabidnout néco, co jemu bude vyhovovat.“ Tento
postoj reflektuje humanistické pfistupy v terapii a ukazuje snahu o respektovani individuality
a jedineCnosti kazdého klienta. Naopak respondentka 4 se ve svém vykladu opird
o medicinsky ramec, kdyZ klienty oznacuje jako ,,nemocné lidi*, ¢imz si zaroven nastavuje
hranici mezi sebou a nimi: ,, Musime na ne pohlizet, Ze jsou to prosté nemocny lidi. “ Tato
formulace mtze slouzit k udrzeni profesniho odstupu a racionalizaci nékdy extrémniho
chovani, se kterym se setkava. Respondent 5 uzivé vyrazné expresivni jazyk, kdyz popisuje
nc¢které noveé ptichozi jako,, borce, kteri prijeli z lagru, nastreleni totalné. Mimo
realitu. “ Vyraz ,lagr a oznaCeni ,,nastfeleni* ukazuji na ur¢itou miru deziluze ¢i rezignace,
ale také na zkuSenost s klienty, jejichZz chovani miZze byt velmi naro¢né. Velmi vystizny
je rovnéz komentai respondenta 6, ktery problematizuje dlouhodobou abstinenci klienti
a priblizuje jejich vnitini dynamiku: ,,Jd to tak beru, Ze jsou porad narkomani, i kdyz
nefetujou. “ Jeho pohled podtrhuje chronicky charakter zavislosti i vyzvy spojené
s dlouhodobou praci s lidmi s poruchou osobnosti. Zaroven upozoriiuje na to, ze nékteti
klienti nemaji tendenci své chovani maskovat, coz podle néj zvysuje riziko nevyzpytatelnosti

a agresivity.

Z vypoveédi napti¢ respondenty vyplyva, ze klienti jsou vnimani jako silné¢ zranéni
a problematicti jedinci, u nichz se casto spojuji prvky zavislosti, socidlni deprivace, dusevni
poruchy a absence vnitiniho ndhledu. Tento obraz je nicméné z rtiznych profesnich pozic
ramovan bud’ skrze porozuméni a empatii, nebo skrze nutnost vybudovéani profesniho

odstupu a strategie zvladani.

5.1.2 Diagndzy a démoni:

Téma ,, Diagnozy a démoni“ se zamétuje na slozitou problematiku klientely v zabezpecovaci
detenci, kde se prolinaji duSevni onemocnéni s cCasto se vyskytujicimi problémy
se zavislostmi. Tato Cast tematické analyzy zkoumad, jak tyto faktory ovliviiuji chovani

klientti, jejich vnimani reality a interakce s okolim. Cty¥i podtémata — Rozbitd psychika,
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Zavislost jako veézeni, Sachy a Faktory — odkryvaji rizné aspekty této problematiky

a poskytuji hlubsi vhled do svéta klientl v detenci.
Rozbita psychika:

Toto podtéma se zabyva Sirokym spektrem duSevnich onemocnéni, ktera se vyskytuji
u klientli v zabezpecovaci detenci. Respondenti uvadéji, Ze klienti trpi poruchami osobnosti,
schizofrenii, depresemi a disocidlni poruchou. Casto se také setkavaji s klienty
s psychopatickymi rysy a s témi, které¢ oznacuji jako ,,prosté¢ déti“, coz miize odkazovat
na mentalni retardaci nebo sniZenou schopnost emocni regulace. Respondent 1 uvadi:
., Znacna cast klientely vlastné trpi poruchama osobnosti a soucasné i brali nejakeé navykové
latky.” Déle: ,,Jsou uz hodné poznamenani tim drogovym abuzem z minulosti, takzZe
ta mentalni spojitost je trosku posunutd. Takze mluvit tak, aby to ten clovek pochopil proste.
1 kdyz treba ta bazalni inteligence byla dobra. Tak s téma drogama se prosté v tom mozku
néco zmenilo, ze uz daleko klesla. A ten clovek nerozumi tolika vécem kor, kterym rozumel
predtim, takze se doptava. Ale uz predem teda volit slova jednodussi, aby tomu prosté

“«“

rozuméli.
Zavislost jako vézeni:

Toto podtéma se zamé&fuje na problematiku zdvislosti u klientd. I kdyZ se v detenci
pfiznaky pii néastupu a také otdzku, jak zména medikace ovliviiuje chovani klientd.
Respondent 1 ,, Tady se k tomu uplné nedostanou, takze tady viastné, pokud se néco déje, tak
to neni pod vlivem. A kdyz sem prijedou z léceben, tak vétsinou uz taky méli nastaveny rezim,
Ze vlastne, i kdyz treba v lécebnach, neco brali tak néjakou urcitou dobu predtim prijezdem
sem, tak se k tomu nedostali. “ Respondent 6 uvadi: ,,Ja nevim, abych rekl 85 mozna 90 %
z nich jsou zavisli a nékteri byli zavisli i na jinych latkach, jako mimo jo. Mame tady spoustu
narkomanii, byvalych nebo byvalych... Ono se to tak ani neda Fict, protoze oni nejsou

¢

dobrovolné jako tedka bez téch drog, Ze jo."



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

§achy

V tomto podtématu se odkryvd specificky rys interakci v prostiedi detence.
Respondenti popisuji manipulativni chovani klientd, jejich demonstrativni projevy,
,vycuranost”, sexistické narazky a agresivitu. Tyto prvky se objevuji v interakcich
s persondlem i mezi sebou navzijem. Agresivni chovani je vniméno jako vyznamny
problém, ktery komplikuje praci personalu a narusuje klid v zafizeni. Respondentka 2 tika:
,,Pro mé osobné to nevnimam jako néjak extra ndarocnou prdci, protoze v tom uz umim
chodit. A ndarocné to muze byt pro lidi kviilli tomu, Ze neustdle maji potiebu prekracovat
hranice a mit nad vami néjakou kontrolu. Je to takova hra s moci mé pripadda jakoby z jejich
strany. Ze prosté to neustdle jako drZet a nenechat si to prekracovat. A to asi neni kazdému
prijemné, byt porad jako na té hrané, tak z toho z psychologického pohledu bych to rekla
tak.” , ,,Nekdy se to zvrtne do néjakého demonstrativniho sebeposkozovani, ze ten chovanec
s nami chce néjak manipulovat a prosté to prepiskne. “ Respondentka 4 uvadi: ,, Obcas jsou
ty veci treba hodné vulgarni, agresivni. Jako treba tam nadavaji a tak. Ale spis ta verbalni
agrese. “ Respondent 1: U techto skupin odsouzenych musi clovek brat v potaz, ze ackoliv
se tu nic tak vyrazného nestalo. Jako pokud byla néjaka verbalni agrese viici personalu musi
clovek brat v potaz to, Ze ta fyzicka agrese nékdy miuze taky byt, takze vlastné vyhnout
se tomu, aby to doslo az takhle daleko.” Respondentka 2 tikd: , Tak to jsou néjaké
emocionalné vypjaté situace, kdy dochazi k agresi, kde na sebe treba kiici nebo na sebe

vystartuji 2 chovanci. *
Faktory

Toto podtéma se zamétuje na rizné faktory, které mohou ovliviiovat chovani klientt
a vyvolavat krizové situace. Respondenti zdiraziiuji, Ze klienti mohou reagovat agresivné
ina drobné podnéty, a popisuji rizné situace, které k takovému chovani mohou vést.
Dulezitou roli hraji jak vnitini stavy klientii (nalada, rozpoloZzeni), tak vnéjsi udalosti (zména

medikace, negativni hodnocent, konflikty s ostatnimi).

Emocionélni stavy klientl hraji vyznamnou roli, pficemz konflikty a nedorozuméni
mezi nimi mohou byt spoustéem krizovych situaci. ,, Tak asi néjakd nalada, rozpolozZeni,

3

mozna néjaké konflikty a dohady, co maji mezi sebou...” — Respondentka 2. Zmény
v medikaci, tedy uprava 1€k, at’ uz zvyseni nebo snizeni davek, mohou také ovlivnit chovani
klientd a vést k nestabilité. Dale respondentka 2 uvadi: ,,...muze to byt tfeba po zméné
medikace... . Reakce na kazeiiské tresty nebo negativni hodnoceni mohou byt pro klienty

zdrojem frustrace a agrese. ,,...nebo kdyz dostanou néjaké negativni hodnoceni, kdyz treba
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oni sami prekroci néjaka pravidla a oni jsou za to potom potrestani, tak miiZzou reagovat

Spatne. *“ — Respondentka 2.

Zpusob, jakym s klienty komunikuje personal, ma velky vliv; agresivni nebo nevhodny
ton hlasu mize vyvolat eskalaci napéti. Respondent 6 uvadi: ,,1 to, jak s nimi treba mluvi
dozorci, je dost velky faktor, protoze ta agrese, ktera se v nich buduje se strasné jednoduse
da odlozit. Kdyz k nim clovek pristupuje, tak jak ma, clovek vi, jak a jakym tonem na nej
mluvit, jaka slova volit, nesnazit se byt agresivni. Naopak se snazit byt asertivni...".
Osobnostni charakteristiky klientti, jako impulzivita, agresivita a neschopnost zvladat
frustraci, jsou u klientli s poruchou osobnosti Casté a pfispivaji ke krizovym situacim.
Respondent 3 tika: ,,Jim staci maly podnét. Tady jsou umisténi sami agresori, vetSinou.
Takze tam staci tieba... Ze jeden chovanec utdhl vice baterii vodovodni a druhej to nemohl

povolit. To uz byl ohen na strese, jak se rika. Tam uz to i vypadalo, Ze by se mohli dokonce

i fyzicky napadnout.

Pro nékteré klienty je omezeni moZznosti koufeni vyznamnym stresorem, ktery miize
ptispét ke krizovym situacim. Respondentka 4 uvadi: ,, Treba kdyz nejdou kourit, tak jsou
potom velmi rozruseni... . Problémy s financemi, jako naptiklad s vyplacenim dichodu nebo
stthdvanim pohledavek, mohou byt zdrojem rozruseni a agrese. Dale respondentka 4 tika:
,,...nebo ted’ hodné resime penize. Jo, kdyz treba nekomu neprijde diichod. Nebo ted’ vilastné
chovanci nove zacali platit i pohledavky. Do tedka vlastné na detenci se neplatily
pohledavky. Jo, Ze viastné jenom nabihaly ty dluhy a ted’ka od nového roku je to tak, ze plati
i pohledavky. Takze to je vétsinou hodne rozrusi. Kdyz jim donesu vyplatnici a vidi tam, kolik
se jim treba zas strhlo penéz a tak. Miize je to jako rozrusit a mizou mi pravé treba jako

‘

nadavat a takhle.

5.1.3 Prace v prvni linii

Toto téma se zaméfuje na kazdodenni realitu prace s odsouzenymi v detenci, na specifika
spojena s nastavenim a dodrZzovanim hranic a pravidel, a také na vyznam tymové spoluprace.
Respondenti popisuji riiznorodost své pracovni napln€, vyzvy spojené s praci s touto

specifickou skupinou odsouzenych a diilezitost podpory a spoluprace v tymu.
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Kazdodenni realita

Podtéma "Kazdodenni realita" zahrnuje aspekty jako napln dne, kazdodenni kontakt
s odsouzenymi, vedeni pohovorti a aktivit, vyjasiovani denniho programu, fungovani
komunity a adaptace vézil na prostiedi detence. Respondenti popisuji, jak vypada jejich

bézny pracovni den, co nejcastéji fesi a jak vnimaji naro¢nost své prace.

Bézny den pracovnika v detenci je riznorody a zahrnuje komunity s odsouzenymi,
pohovory, aktivity a administrativni praci. ,, Prichystam se na komunitu, podivam se, jestli
Jjsou nejaké poznatky. Jestli chovanec ma néjaky navrh na dobré nebo Spatné body. Pak je ta
komunita po komunité pockam, az se vrati z vychdazky. Pak nasleduji néjaké pohovory nebo
aktivita, “ uvadi respondent 1. Castymi tématy feSenymi s odsouzenymi jsou pozadavky
na st€éhovani, dotazy na rezimova opatieni a sd€lovani zprav z domova. Dale respondent 1
uvadi: ,, Co mame docela casto jsou pozadavky na stehovani. Ten chce byt s tim. Ten nechce
byt s tim, ptaji se, jak si vedou, co jeste maji udelat pro to, aby se posunuli tieba v ramci
rezimovych stupii, “. Respondent 6 dodava: ,, Kolikrat i stiznosti prosté na ostatni mezi
sebou. Protoze pro mé to je takovej ... Jako mé to prijde jak telenovela. Kolikrat zabava mezi
sebou se pomlouvat a vykladat tomu odbornému persondlu v podstateé, co kdo o kom rekl,
co se kde deje. A delat tu dramu. TakzZe to si myslim, Ze jsou takovy hlavni témata. Asi

nejcastéji je to, to drama mezi néma. ,,

Prace v detenci je vnimana jako naro¢na, ale zaroven pestra. Respondenti zdiiraziuji,
ze je nutné byt odolny vici verbalnim ttoklim a umét si udrzet hranice. ,, Narocné to je dost.
Protoze jsou to prosté nemocny lidi. Musime tady na né tak pohlizet. Ale jako narocny, to je
hodne. Jeste vlastné oni po nds tady miizou rvat, miizou nam nadavat, mizou nds ruzné
ponizovat. A vlastné, ja si furt musim rikat, je to nemocnej clovek, neber si to tak, “ tika
respondentka 4. Specifickym rysem prace v detenci je intenzivni kontakt s odsouzenymi
a nutnost pfizpisobovat sviij pfistup jejich individudlnim potiebam. ,, Kazdy den jsme s nimi

v kontaktu, “ zdlraznuje respondent 1.

Adaptace na prostiedi detence je pro odsouzené naro¢na, zejména v prvnim mésici, kdy
jsou izolovani od ostatnich. ,, Podle zdkona+- I mésic. Musi byt samostatné na cele,
probihaji riizné vysetieni pedagogické, psychologicke, zdravotni, socidalni a sepise se zprava.
Vystupem je potom souhrnna vstupni zprava, kde se navrhuje zarazeni do jedné ze skupin, *

popisuje respondent 1.
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Hranice a pravidla

Podtéma "Hranice a pravidla" se zabyva nastavenim a dodrZovanim mantinelt
ve vztahu s odsouzenymi, reakcemi na prekroceni pravidel a specifiky prace, ktera vyzaduje
zachovani profesionalniho odstupu a omezeni fyzického kontaktu. Respondenti popisuji,

jakym zpiisobem chrani sebe a své kolegy.

Nastaveni a udrzovani hranic je klicovym aspektem prace v detenci. Odsouzeni maji
tendenci testovat hranice a snazit se ziskat kontrolu nad situaci. ,,Oni jsou vyborni
manipulatori, ale asi tak tim, jak se clovek otrka. Jak si ¢lovek zvykne na to, Ze k nim
je potreba ten pristup i trosku drsnejsi, Ze to neni, jak kdyz se bavime v samoobsluze

¢

s nejakym jako pracovnikem* vysvétluje respondent 6. Disledné dodrzovani pravidel
je nezbytné, a pracovnici si nemohou dovolit polevit. ,, Vétsinou tady nesmite s nicim polevit.

Trvat si prosté na dodrzovani za kazdeého principu, *“ zdiraziuje respondent 3.

Pracovnici v detenci jsou chranéni tim, ze veskery kontakt s odsouzenymi probiha bud’
ptes délici pfepazky, nebo v doprovodu piislusnika vézeiiské sluzby. ,, Veskery kontakt
s odsouzenymi nebo s chovanci je bud’ pres délici prepazky nebo v doprovodu prislusnika
vezenské sluzby, tak téch prostoru k tomu moc neni, “ uvadi respondent 1. Fyzicky kontakt
s odsouzenymi je omezen na minimum, a v piipad€ krizovych situaci zasahuji ptisluSnici
vézenskeé sluzby. ,, Obcas k tomu dojde, takze to uz potom bych rekla, Ze to neni uplné prace
psychologa je odtrhavat od sebe. Ale jakoby moji naplni prace je, abychom tomu predchazeli
a pripadné néco s nimi resit az poté, kdyz se néco stane. Ale jakoby primo, kdyz dojde

k néjake rvacce, tak tam nenastupuji, “ vysvétluje respondentka 2.

Tym a spoluprace

Podtéma "Tym a spoluprace" se zamétuje na vyznam tymové prace s ostatnimi cleny
persondlu detence, spolupraci s externimi odborniky a roli mentorti a opatrovnikd.

Respondenti zdlraznuji dalezitost dobrych vztahti na pracovisti a vzajemné podpory.

Tymova prace a spoluprace jsou v detenci klicové. Pracovnici spolu denné komunikuji,
fesi pfipady a vzajemné si pomahaji. ,, Kazdé rano se schazime pred komunitou, pak jsme
spolecné na komunité. Rano ta komunita probiha tady v té mistnosti, takze tady se setkavame
se vSemi chovanci, s dozorci a s odbornym persondlem. Mame moznost se o tom pobavit,

popisuje respondent 1. Spoluprace probihd i s externimi odborniky, jako jsou sexuologové.
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, Myslim si, Ze velmi dobre i s externimi pracovniky. Jezdi sem sexuolog, tam je to v ramci

té odborné profese. A taky si myslim, ze bez probléemii, “ uvadi taktéz respondent 1.

Pro nové pracovniky je diilezita podpora a vedeni ze strany zkusenéjsich kolegt. ,, Jak
Jjsem nastoupila, tak jsem viastné nedostala néjaky manual a jsou tady pripady, které jsou
fakt specifické a odlisné od tech ucebnicovych prikladi. To jsem nevédela moc, co délat

a musela jsem prosté cerpat z toho, s ¢im prichazel ten dotycny, “ vzpomina respondentka 2.

5.1.4 Osobni rovnovaha obornika

Toto téma se zamé&fuje na strategie, které pracovnici v detenci pouzivaji k udrzeni si osobni
rovnovahy, na dopady, které na né tato prace ma, a na prvky psychické odolnosti, které jim

pomahaji zvladat naroky profese.
Jak se nezblaznit:

Podtéma "Jak se nezblaznit" zahrnuje strategie odsouzenych i pracovniki, které jim
pomahaji zvladat pobyt v detenci, a také to, jak pracovnici travi svij volny cas a jak
se vzdélavaji.

Odsouzeni si v detenci vytvateji vlastni strategie, jak se vyrovnat s prosttedim. ,, Sami
si Feknou o rozstehovani, aby to prave negradovalo néjaké to napadeni, “ uvadi respondent
1. Respondentka 2 k tomu dodava: ,,Jd se jich tu dokonce i ptam. Na skupinach se jich ptam,
co na né funguje, co na né miizu pouzit ve chvili, kdy zacnou tieba startovat, nebo kdyz ja

‘

nevim, maji potiebu jednat impulzivne nebo jit do néjaké krize, .

Pracovnici v detenci si pro udrzeni dusevniho zdravi hledaji riizné aktivity mimo praci.
Sport je ¢astym zpilisobem odreagovani. ,, Tak pomaha mi potom jakoby vypnout z té prdce,
sport a moznd néjaké umeni tieba, “ tika respondentka 2. Respondent 5 zminuje: ,,Je fakt,
Ze se venuji sportu s tim, Ze trénuji devcata ve florbale. + tedkom vlastné vozim dceru
na tréninky do ****¥¥¥% Spis ten sport, chodim behat, na kolo, obcas do posilovny nebo

si zaplavat, “.

Nekteti pracovnici vnimaji svou praci v detenci jako klidnéjsi a stabilnéjsi ve srovnani
s jinymi pracovisti. ,, Kdybych si mél zvolit, tak si vyberu tohle, protoze je to tady na druhou
stranu asi nejpestiejsi, “ uvadi respondent 1. ,,Jd jsem totiz diiv pracovala rok jako skolni
psycholog, kde to nebylo ukotveny a byl to hrozny chaos. Viibec mi to nevyhovovalo, takze
mé vlastné vyhovuje, ze néjaky ty predpisy a pravidla tady jsou, i kdyz to miize byt nékdy

limitujici, “ popisuje respondent 2.
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Pracovnici se také aktivné vzdélavaji a rozvijeji v oblastech souvisejicich s jejich praci.
., Takze jakoby dohledavam néjaka tady tyhle data, abych z toho mohla cerpat,* tika

respondent 2.
Dopady:

Podtéma "Dopady" se zabyva tim, jak prace v detenci ovliviiuje osobni preference
pracovniki, jak se vyrovndvaji s osobnimi problémy odsouzenych a jak na né plsobi

frustrace, nalady a rozpolozeni odsouzenych.

Osobni preference pracovnika mohou hrat roli v tom, jak vnima svou préci. ,, Pro mé
osobné to nevnimam jako néjak extra narocnou prdci, protoze v tom uz umim chodit, “ uvadi
respondentka 2. Na druhou stranu, respondent 5 zminuje: ,, Nechci Fict, Ze ta prace
Jje narocna nebo lehka, to nejde, ale jde hrozné o to, jak se s tim clovek dokaze vyrovnat

a srovnat, “.

Pracovnici se setkavaji s osobnimi problémy odsouzenych, které¢ na né¢ mohou emoc¢né
doléhat. ,,Jsou spis takové informativni, pak jsou néjaké trapeni, ze se dozvim treba néjaké
Spatné zpravy z domova, “ tikéa respondent 1. Respondent 6 ale dodava: ,, Asi uplné nejmin,
ackoliv se to zda mozna zvlastni, tak jsou to néjaky jako jejich fakt osobni problémy.

¢

Jo, Ze vetsinou se to tyka toho fungovani tady nebo fungovani s ostatnimi chovanci, “.

Frustrace, nalada, ¢iny a rozpoloZeni odsouzenych mohou ovliviiovat pracovni situaci.
Respondentka 4 k tomu tika: ,, 4 nebrat si ty véeci tak osobné. Kdyz ctu ty rozsudky nebo
znalecke posudky, tak pokud je tam treba z*asilnéni ditéte nebo cokoliv takového, tak proste

si to fakt nebrat osobné a snazit se na toho vezné jako nedivat s tim, co udelal, “.
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Psychicka odolnost:

Podtéma "Psychicka odolnost" se zamétuje na prvky stability, adaptace a schopnosti

zvladat pracovni napln bez vétsich otiest.

Stabilita a schopnost adaptace jsou dulezité pro zvladani prace v detenci. ,, Prakticky
porad podle toho, jak se situace vyviji. Nejde Fict, Ze budu jednat tak a tak, ale proste clovek

se musi prizpusobit té situaci vzdycky, *“ tika respondent 1.

Prace v detenci je riiznoroda a nenudi. ,, Clovek jde do prdce s tim, Ze prosté nevi,

co bude. Tady asi ani moc nehrozi stereotyp, ““ uvadi respondent 1.

Pracovnici maji jasn€ dané pracovni postupy a védi, co maji dé¢lat. ,, Stoprocentné
se drzim, protoze jinak bychom museli psat néjake vyjadreni. TakZe co mame délat,
to delame. No neni tady moc néjakych moznosti, jak uhnout a delat néjaké ja nevim, jak
to nazvat, néjake partyzanstiny, nebo proste vsechno je tady docela nalajnované, takze se
drzime v téch mantinelech, “ tika respondent 1. Respondent 3 dodéava: ,, Tak zakon o vykonu
do detence, to je zasadni a od toho se to odviji. Samoziejmé i dalsi interni predpisy vydané

generalnim reditelstvim nebo reditelem véznice.

5.1.5 Moc versus bezmoc

Toto téma se zabyva vnimdnim moci a bezmoci jak ze strany pracovnik, tak i odsouzenych

v detenci. Zahrnuje podtémata jako pravidla hry, kdo ma posledni slovo a ztraceni v systému.
Pravidla hry:

Podtéma "Pravidla hry" se zaméfuje na to, jak respondenti vnimaji zakony, predpisy

a postupy, které ovliviiuji jejich praci a zivot v detenci.

Nékteti respondenti vnimaji zakony a pfedpisy jako nezbytné a ochranné. ,, Myslim si,
Ze jako dodrzuji asi vSechny, o kterych jsem si védoma, zZe je mame dodrzovat. A myslim si,
Ze nds to chrani jako personal a Ze je to dobry mit to zakotveny, “ uvadi respondentka 2.
Respondent 5 k tomu dodava: ,, Dodrzovat musime asi vSechny. Zakon o vezenské sluzbe,
o detenci. GDPR, tak tam to je vSechno. To jsou zakladni veci, které prosté bohuzel musime

‘

dodrzovat. Ze s nekterymi vécmi clovek nesouhlasi, je véc druha.
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Respondenti se také vyjadiuji k dalSim aspektim pravidel, jako jsou stfet z&jmd,
spravedlnost, navrhy k soudu, kratké intervaly mezi kontrolami. ,,Je tam tieba zbytecné, oni
kdyz to reknu, na dozZivoti néjakych chovancii, to je vlastné tady. Mame hodnoceni po tiech
mésicich, coz si myslim, Ze je zbytecné jakoby ten interval moc kratkej. Ja si myslim, Ze by

tam meél byt delsi interval, zbytecné nas to zatézuje “ uvadi respondent 3.
Kdo ma posledni slovo:

Podtéma "Kdo mé posledni slovo" se zaméfuje na vniméni rozhodovaci pravomoci

v detenci, zejména na roli soudu, ochranné 1€cby a znaleckych posudkii.

Ochrannd 1écba je vnimana jako dulezity nastroj, ale respondenti upozorfiuji na jeji
limity a komplikace. ,, 4 jak Fikam, tady jsou uz vlastné chovanci, kteri venku nezviadaji ani

ochrannou lécbu, kde si s nimi nevi rady. *“ respondent 3.

Znalecké posudky hraji klicovou roli v rozhodovani soudu, ale respondenti se setkavaji
s ptipady, kdy posudky neodpovidaji realité. ,, Znalecké posudky si viastné procitame.
Jo, kdyz ten clovek prijde nekdy, tak ty znalecké posudky vypadaji hrozné. Jo, Ze proste
napadali v lécebnach lidi, a potom tady ty lidi jsou prosté fakt uplnée v poradku, “ uvadi

respondentka 4.
Ztraceni v systému:

Podtéma "Ztraceni v systému" se zabyva pocity beznadéje, demotivace a specifickymi
vyzvami, které zazivaji nékteti odsouzeni, a to i s ohledem na rozdily mezi vazbou, trestem

a detenci.

Respondenti popisuji, ze ncktefi odsouzeni mohou =zazivat pocity bezmoci
a demotivace. Respondent 3 tika ,, Tak jsou tady a je to slozitejsi je motivovat tady, proste

M6

se chovat slusné*.

Respondenti vnimaji specifika detence a odliSnosti od vazby a trestu. Respondent 1
s odsouzenymi. ,, Narocnad asi bude, je tam hodné prace, ktera na vazbé a na trestu neni.
Pisou se riizné zpravy, pisou se jiné typy hodnoceni.* tika respondent. Respondentka 2
k tomu dodava, ze v detenci se jedna o intenzivnéjsi praci, obzvlast’ po emociondlni strance.
intenzivnéjsi — emociondlné. Maji vetsi emocionalni vykyvy a jsou impulzivnéjsi. To

znamend, Ze musite délat vice téch intervenci,“. Respondenti také poukazuji na to, ze
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v detenci se setkavaji s SirSim spektrem diagn6z a osobnostnich charakteristik nez ve vykonu
trestu. Respondent 1 uvadi: ,, Mame tu viastne vsechny typy poruch, vsechny typy klienti,

které potkavame v lécebné nebo v krimindlech, takze to neni jednostranné “.

Respondenti poukazuji na rtizné nedostatky a problematické aspekty systému detence.
Tyto "diry" se tykaji jak legislativy, tak i praktického fungovéni detence a jejiho vlivu

na odsouzené.

Nekteti respondenti kritizuji pravni rdmec, ktery umoziluje umistovat do detence
1 osoby, u kterych to nepovazuji za nezbytné. Respondent 1 se vyjadiuje kriticky k trestnimu
zakoniku: ,, Spise v trestnim zakoniku, Ze se sem dostavaji lidé, o kterych si myslim, ze by tu
nemuseli byt. Nespdchali tak zavazné ciny a nemarili tu lécbu tak zavaznym zpiisobem, aby

se to nedalo vyresit treba néjak jinak, ““. To naznacuje, ze podle tohoto respondenta je detence

.....
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5.1.6 Strategie a pristupy

Toto téma se zaméfuje na rizné strategie a pristupy, které pracovnici v detenci pouzivaji pti
praci s odsouzenymi, na hledani novych cest v terapii a na vliv prostfedi detence na chovani

a terapii.
Jak na né?

Podtéma "Jak na né?" zkouma taktiky a strategie, které pracovnici pouzivaji pfi
interakci s odsouzenymi. Zahrnuje individudlni pfistup, vyuziti rGznych metodik,

porozuméni, praci s body, roli straznikl a dalsi specifické strategie.

Pracovnici v detenci zdiraziuji, ze ke kazdému odsouzenému je tfeba pristupovat
individualng. ,, Tak to je tézky, protoze kazda situace a kazdy chovanec je jiny“ tika
respondent 3. Tento individudlni pfistup je kliCovy pro efektivni komunikaci a praci
s raznorodou klientelou. ,, VZdycky. Je to potieba na 100 % k tomu prihlizet, protoze
s kazdym jednim si miizete dovolit néco jiného. Jo to, co plati na jednoho nebude platit na
dalsiho chovance a zase naopak*“ dodava respondent 6. V praci s odsouzenymi se vyuzivaji
rizné strategie a taktiky. Respondenti zminuji potiebu strategického uvazovani a predvidani.
Dtlezitou roli hraje i porozuméni nemoci a edukace o ni. ,,.Je potreba jim neustdle
vysvétlovat, co se s nimi déje, “ uvadi respondentka 2. Kromé toho respondenti zdiraziuji
vyznam klidného hlasu a trpélivosti pfi komunikaci s odsouzenymi, ktefi mohou byt
vznétlivi nebo mit problémy s emoc¢ni regulaci. ,, Obcas se nékdo nastve, kiici, ale da se to
zvladnout  nejakym  klidnym  pristupem®  tika  respondent 1.  Drzeni
slibti a dislednost v jednani jsou dalsi klicové strategie pro budovani diveéry. ,, Kdyz néco
slibim, tak to musim dodrzet. Jinak ztratim jejich respekt a uz mi nebudou verit, “ vysvétluje
respondent 5. Pracovnici také vyuzivaji systému cernych a cervenych bodl jako nastroje
motivace a hodnoceni chovani. ,, ...ale viastné udelujeme i cervené a cerné body, jako kladné
a zaporné hodnoceni* popisuje respondent 1. Dillezitou roli v praci s odsouzenymi hraji
i ptislusnici vézenské sluzby. ,,...tak mdame tu vyhodu vlastné, Ze tady jsou prislusnici
z hlediska sluzby, kteri maji moznost pouzit donucovaci prostredky. A vétsinou, kdyz vidi ty
prislusniky, tak prestanou anebo kdyz neprestanou, tak se pouziji donucovacit prostredky *
uvadi respondent 3. Fyzicky kontakt s odsouzenymi je omezen a Casto probihd pies délici
ptepazky. ,, Veskery kontakt s odsouzenymi nebo s chovanci je bud’ pres delici prepazky nebo
v doprovodu prislusnika vezenské sluzby, “ popisuje respondent 1. Dal§imi strategiemi, které

respondenti zmifiuji, jsou aktivni naslouchdni a snaha o empatické porozuméni problémim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

odsouzenych. ,, 4 asi takova nejrozumnéjsi technika za me, vzdycky si vyslechnout, co toho

clovéka stve “ tika respondent 6.
Nové cesty:

Podtéma "Nové cesty" se zamétuje na hledani a implementaci novych terapeutickych
pfistupt, snahu o zvySeni efektivity prace a také na moznosti vzdélavani odsouzenych jako

soucast jejich resocializace.

Respondenti zmifuji snahu o zavadéni novych terapeutickych pfistupi. Konkrétné
je zminén piistup PCA — pfistup zaméfeny na Clovéka. Respondent 2 dodava: , Neni
to nejaka konkrétni metoda nebo technika, ale je to zpiisob té prdce. Je to zamérené
na psychoterapii. PCA je zkratka. Jinak se tomu rikda rogerianskd. Nemd to konkrétni

technik, ... “ fika respondentka 2.

Dulezita je také aktualizace znalosti a snaha o zvySovani efektivity prace. ,, 4 pak mozna

vice sledovat noveé vyzkumy“ déle uvadi respondentka 2.

Kromé terapeutickych inovaci se respondenti zmifiuji i o vyznamu vzdélavani
odsouzenych jako potencidlni nové cesty k jejich resocializaci a sniZeni recidivy.
Respondent 5 konkrétné zmifiuje, Ze nékteti odsouzeni se v rdmci pobytu uci Cist: ,, TakzZe
viastné ucime jednu partu klientii cist a psat“. Toto ukazuje na snahu o zékladni vzdélavani
jako soucast resocializacniho procesu. Napiiklad, respondent 6 zminuje rizné aktivity:

‘

,,...chodi prave na sport, chodi na zahradu pracovat, sbirat odpadky po aredlu, “.

Vliv prostiedi:

Podtéma "Vliv prostfedi" zkoumad, jak prostfedi detence a externi faktory ovliviiuji

praci s odsouzenymi a jejich terapii.

Respondenti zminuji spolupréci s externisty a jejich piinos. ,, 7o mdme ze zdkona,
externiho supervizora, takze to tam samoziejmé mizZeme probrat” uvadi respondent 1.
Respondent 6 k tomu dodavéa, Ze i samotné prostfedi detence méa vliv na chovani
odsouzenych a na dynamiku mezi nimi: ,,4 pak to prostiedi tady té detence je néjaké asi

charakteristické .

5.1.7 Problémy a paradoxy

Téma Problémy a paradoxy se zabyva slozitostmi a vnitinimi rozpory, které provazeji praci

s vézni v detenci, zejména témi s poruchami osobnosti a zavislostmi. Ukazuje, jak se odborni
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pracovnici pohybuji v prosttedi plném opakujicich se vzorcti chovani, nedofeSené minulosti
véziu a kiehkych vztahl zalozenych na davéte. Toto téma odhaluje paradoxni situace, kdy
snaha o pomoc a zménu ¢asto narazi na vnitini i vn&jsi bariéry — napiiklad dluhy, soudni
fizeni, manipulativni chovani nebo zacyklené mysleni odsouzenych. Zdlraziuje také napéti
mezi profesiondlni roli pracovnik a lidskou empatii, kdy je divéra Casto provazena
zklamanim. Celkové¢ tak téma ukazuje, jak je prace v detenci nejen odborné naroc¢na, ale také

psychicky a moralné komplikovana.

Zacarovany kruh:

Podtéma "Zacarovany kruh" popisuje opakujici se problémy a vzorce chovani, které se
v detenci projevuji. Respondenti poukazuji na to, ze se nékteré situace neustale opakuji, at’

uz se jedna o dodrzovéani pravidel nebo o myslenky a starosti odsouzenych.

Respondenti popisuji, ze se nékteré problémy v detenci neustale opakuji. ,, Protoze je

VYtdci furt ty stejné veci dokola... “ vysvétluje respondent 6.

H¥ichy minulosti:

Podtéma "Hfichy minulosti" se zabyva tim, jak dluhy a pravni problémy z minulosti
ovliviluji soucasnou situaci odsouzenych v detenci. Respondenti zmifnuji dluhovou past,
kratké intervaly mezi kontrolami a navrhy k soudu jako faktory, které komplikuji

resocializaci.

Respondentka 4 popisuje, Ze mnozi odsouzeni se potykaji s dluhovou pasti, ktera je
pronasleduje i v detenci. ,, Do tedka viastné na detenci se neplatily pohledavky. Jo, Ze vlastné
jenom nabihaly ty dluhy a tedka od nového roku je to tak, Ze plati i pohledavky * finan¢ni
problémy z minulosti mohou branit odsouzenym v tom, aby se pln¢ soustiedili na svou 1écbu

a planovali budoucnost.

Kratké intervaly mezi kontrolami a ¢asté navrhy k soudu mohou vytvéaiet dalsi zatcz
a nejistotu. ,, Tady vlastne kazdy rok jezdi na jednani k soudu a tam se rozhoduje, zda jeste
bude pokracovat dal, nebo ne. Takze tady jistotu nema“ uvadi respondent 3. Tato neustala

nejistota miize branit stabilizaci a pokroku v terapii.
Diivéra a zklaméni:

Podtéma "Dlivéra a zklamani" se zaméfuje na slozitost budovani divéry mezi

pracovniky a odsouzenymi a na zkuSenosti se zklamanim.
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Respondenti zdlraznuji, Ze k odsouzenym pfistupuji s opravdovym zajmem. ,,No,
vetsinou se jich ptam, co se stalo, kdyz se ndalada zménila. Zajimam se * tikéa respondentka

2.

Nicmén¢, respondenti také zminuji, Ze v praci s odsouzenymi dochézi ke zklamanim.
,,Oni mé vlastné vzdycky zklamou “ konstatuje respondent 3. Néktefi respondenti vyjadiuji
opatrnost ohledn¢ plné davery. ,, Tam hraje i roli ta ditvera. A spousta z nich nema diiveru

k nikomu. A ten terapeuticky vztah je potieba zalozZit i na néjaké diivere *“ uvadi respondent

6.
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5.2 Interpretace dat

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem pracovnici ptizptisobuji své krizové intervence
raznym typim krizovych situaci a jaké konkrétni faktory rozhoduji o vybéru konkrétniho

postupu.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu odhalily komplexni sit’ faktort, které ovliviiuji
zvladani krizovych situaci odbornymi pracovniky v deten¢nim tstavu. Analyza dat ukézala,
Ze pracovnici ve své praxi vyuzivaji Sirokou Skalu strategii a pfistupt, které jsou ovlivnény

jak charakteristikami vézid, tak i specifickymi rysy krizovych situaci a kontextem prostiedi.

Vyzkumny cil byl splnén. Vyzkum poskytl detailni vhled do strategii a faktor
ovliviwyjicich krizové intervence. Bylo zjiSténo, Ze pracovnici ptizpiisobuji své postupy
individudlnim potfebam véziil a ze na vybér konkrétniho postupu maji vliv charakteristiky

vézil, specifika krizovych situaci a kontext prostiedi.

Jednim z klicovych zjisténi je vysokd mira flexibility, kterou odborni pracovnici ve své
praci projevuji. Pfizptsobuji své postupy individudlnim pottebam vézid, jejich diagnézam,
aktudlnimu psychickému stavu a konkrétnimu kontextu situace. Tento pfistup je v souladu
s teoretickymi vychodisky krizové intervence, kterda zdaraznuje dilezitost zaméfeni
na klienta a jeho specifickou situaci (Spaténkova, 2017). Vyzkum potvrzuje, Ze vézni
s poruchami osobnosti a chovani zpiisobenymi uzivanim navykovych latek predstavuji
heterogenni skupinu s Sirokym spektrem projevli a potieb. Tito jedinci se potykaji nejen
s disledky dlouhodobého uzivani psychoaktivnich latek, ale ¢asto i s hlubsi psychopatologii
souvisejici s poruchami osobnosti (K¥izova, 2021; Paris, 2019). U¢inna intervence proto
vyzaduje odklon od univerzalnich postupt a pfijeti individualizovaného pfistupu, ktery
zohlediuje jedinecnost kazdého jedince. V této souvislosti se ukazuje jako klicové rozumeét
specifickym projeviim jednotlivych poruch osobnosti a dopadiim uzivani navykovych latek
na kognitivni funkce a emocni regulaci (Dalley, Robbins & Everitt, 2017). Znalost téchto
faktorii umoziuje odbornikiim piedvidat potencidlni spoustéce krizovych situaci a volit
intervence, které jsou pro daného jedince nejvhodnéjsi. Naptiklad, vyzkum Cunha a Xerez
(2020) zdiraziuje vyznam zohlednéni traumatické historie u vézii s poruchou osobnosti,

coz muze vyznamné ovlivnit jejich reakce v krizovych situacich.

Zaroven se ukazuje jako kliCové nastavovani a udrzovani hranic. Vézni se Casto
uchyluji k manipulativnimu chovéani a testovani hranic, coz vyzaduje od pracovniki

diislednost a pevnost v postojich. Tento nélez koresponduje s teoretickymi poznatky o praci
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s osobami s poruchami osobnosti, které Casto vykazuji obtize v oblasti regulace emoci
a interpersonalnich vztahii (Paris, 2019). Disledné nastaveni hranic vytvari pro vézné
predvidatelné a bezpecné prostiedi, které je zakladem pro budovani diavéry a efektivni
terapeutickou praci. Pevnost v postojich zaroven chrani odborné pracovniky pfed vyhofenim
a pomaha jim udrzet si profesiondlni odstup. Zajisténi bezpeci je dalSim kli¢ovym aspektem.
Pracovnici musi byt schopni efektivné reagovat na agresivni a rizikové chovani a chranit
sebe 1 ostatni. V tomto kontextu se ukazuje jako nezbytna spolupréace s ptislusniky vézenskeé
sluzby a dodrzovani bezpecnostnich protokolll. Zvladani agrese ve vé€znicich je komplexni
problematika, kterd vyzaduje kombinaci preventivnich opatfeni a efektivnich interven¢nich
strategii. Dulezité je rozliSovat mezi reaktivni a programovanou agresi (Cirkova, 2020)
a zohlednovat individudlni faktory (napt. diagnodza, aktudlni stav) pii volbé postupu.
Vyzkum Jones et al. (2021) naptiklad poukazuje na G€innost technik deeskalace v prevenci

eskalace agresivniho chovéni u vézil s dudlni diagnoézou.

Vyzkum potvrdil vysokou emoc¢ni narocnost prace v detenci. Odborni pracovnici jsou
vystaveni verbalnim utokim, manipulaci a agresivnimu chovani, coz miize vést k frustraci
a vyhoteni. Tato zjiSténi koresponduji s vyzkumy zaméfenymi na emocni zatéz
v pomahajicich profesich (Bloom, 2020), které zdiraziiuji vyznam sebereflexe, supervize
apodpory ze strany organizace jako kli¢ovych faktori prevence vyhoteni. Lloyd
et al. (2016) ve svém vyzkumu zdiraznili negativni dopad sekundarniho traumatického
stresu na pracovniky v justicnim systému. Jako klicové se ukazaly strategie zvladani, které
pracovnici vyuzivaji k udrzeni si osobni rovnovéhy. Patii mezi n€ aktivni odpoc€inek, sport,
seberozvoj a podpora ze strany kolegt. Tyto strategie jsou v souladu s poznatky o dulezitosti
resilience a copingovych mechanismi u pomahajicich profesi. Vyzkum Ruiz-Fernandez
et al. (2020) potvrdil pozitivni vliv socidlni podpory na snizeni rizika vyhotfeni u pracovnikl

v pomahajicich profesich.

Vysledky také poukazuji na vliv kontextu a systému na zvladani krizovych situaci.
Nedostatek persondlu, byrokracie a specifika vézenského prostiedi predstavuji pro
pracovniky dal$i vyzvy. Tyto faktory je tfeba brat v uvahu pifi koncipovani intervenci
a podpofe odbornych pracovnikli. Organiza¢ni klima, podpora vedeni a dostupnost zdroju
vyznamn¢ ovliviiuji efektivitu prace odborniki a jejich well-being. Systematickd podpora
a supervize jsou klicové pro udrzeni kvality poskytované péce a prevenci vyhoteni. (Bajcura,
2020) Studie Johnson et al. (2018) zdlraznila vyznam organizacni spravedlnosti a podpory

vedeni pro sniZeni fluktuace zaméstnancli v napravnych zafizenich.
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ZAVER

Tato kvalitativni vyzkumnéd prace se zaméfila na komplexni problematiku krizovych
intervenci v kontextu deten¢niho zafizeni, kde pracovnici poskytuji péci a podporu
odsouzenym s poruchami osobnosti a duSevnimi onemocnénimi. Nasim hlavnim cilem bylo
prozkoumat, jakym zplisobem pracovnici prizpisobuji své krizové intervence rozmanitym
typim krizovych situaci a jaké klicové faktory ovliviluji jejich rozhodovéni pti volbé
konkrétnich postupii. Vzhledem k néro¢nosti prace v tomto specifickém prostiedi, kde
se prolinaji aspekty vézenského systému, psychiatrické péce a socialni prace, jsme si kladli
za cil hloubéji porozumét dynamice krizovych momentl a strategiim, které pracovnici

uplatiiuji k jejich efektivnimu zvladnuti.

V ramci nasi analyzy kvalitativnich rozhovort s Sesti pracovniky deten¢niho zatizeni
jsme identifikovali n€kolik stézejnich témat, ktera osvétluji rizné dimenze jejich préce.
Zjistili jsme, ze pracovnici Celi Siroké Skale projevi agrese, od verbalni az po fyzickou

a autoagresivni, piicemz kazdy typ vyzaduje odliSny pfistup.

Nase zjiSténi ukazuji, Ze pracovnici pfistupuji ke krizovym intervencim s vysokou
mirou flexibility a individualizace. Prvnim a klicovym krokem je rychlé¢ a ptesné rozpoznéni
typu krizové situace, coz nasledné¢ determinuje volbu intervencni strategie. V piipadé
verbalni agrese je primarni snahou deeskalace pomoci klidné komunikace a empatického
naslouchani. Pokud vSak hrozi nebo nastane fyzicka agrese, prioritu ziskdva zajisténi
bezprostiedni bezpecnosti vSech zOc€astnénych, Casto za vyuziti tymové intervence
a bezpecnostnich protokoll zafizeni. U autoagresivniho chovdni je cilem zabranit
sebeposkozeni, a v krajnich ptipadech mize byt indikovano i fyzické omezeni klienta pro

jeho vlastni ochranu a néaslednd farmakologické intervence.

O vybéru konkrétniho postupu rozhoduje komplexni souhra faktord. Mezi
nejdulezitéjsi patii typ a zavaznost agrese, bezprostiedni ohrozeni bezpecnosti, znalost
osobnosti a anamnézy klienta, jeho aktudlni psychicky stav, charakteristika prosttedi,
dostupné persondlni a materidlni zdroje, pravni a etické normy zatizeni a v neposledni fadé
i individudlni zkuSenosti a kompetence zasahujicich pracovnikd. Efektivni krizova
intervence se tak stavd dynamickym procesem, v némz pracovnici neustale vyhodnocuji
situaci a pfizplsobuji své postupy aktudlnimu vyvoji, asto kombinuji riizné strategie

a v piipad¢ potieby eskaluji ¢i deeskaluji intervenci.
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Domnivame se, Ze tato prace pfinasi cenny vhled do komplexni problematiky krizovych
intervenci v specifickém kontextu deten¢niho zatfizeni. Ziskand data a jejich interpretace
zdiiraziuji naro¢nost a zodpovédnost prace pracovnikll v prvni linii, kteti se denné potykaji
s ndronymi situacemi vyzadujicimi rychlé a promyslené rozhodovani. Nase zjisténi mohou
byt uZite¢na nejen pro samotné pracovniky v podobnych zafizenich, ale také pro vedeni
téchto instituci pfi optimalizaci protokolli krizovych intervenci a zajisténi adekvatniho
vzdélavani a podpory pro svilj persondl. Vétime, ze hlubsi porozuméni zpisobliim, jakymi
a terapeuticky ucinnéjSiho prostiedi jak pro pracovniky, tak pro samotné odsouzené. Dalsi
vyzkum by se mohl zamétit napiiklad na efektivitu jednotlivych intervencnich technik
v ruznych typech krizovych situaci nebo na dopad krizovych intervenci na psychickou

pohodu pracovniki.

Tento vyzkum pfinasi cenné poznatky pro praxi v oblasti prace s v€zni s poruchami
osobnosti a chovani zplisobenymi uzivanim navykovych latek. Zjisténi mohou byt vyuzita
pro vzdélavani a supervizi odbornych pracovniki, tvorbu efektivnéjSich intervencnich
strategii a rozvoj podplrnych programli zamétfenych na prevenci vyhoteni a posileni

resilience.

Vyzkum otevird i dalsi otdzky, které vyzaduji hlubsi prozkoumani. Budouci vyzkumy
by se mohly zaméfit naptiklad na:
e Srovnani strategii zvladani krizovych situaci u riiznych typt odbornych

pracovnikl (psychologové, socidlni pracovnici, vychovatelé atd.).

e Dlouhodobé dopady prace v detenci na psychické zdravi a profesni drahu

odbornikd.

o Utinnost riznych superviznich a podpirnych programi pro pracovniky

v detenci (Bajcura, 2020).

e Specifika zvladani krizovych situaci u vézill s riznymi typy dualnich diagnéz
(Akademie Vézeiiské sluzby Ceské republiky, 2021; Ga¢ & Juzl, 2020).

e Vyuziti technologii (napf. virtudlni realita) v tréninku zvladéani krizovych situaci

pro pracovniky v detenci (Ochiai et al., 2019).
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VTOS Vykon trestu odnéti svobody

SARPO Souhrnné analyza rizik a potfeb odsouzenych
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I:  Otazky do polostrukturované¢ho rozhovoru

Piiloha P II: Ukazka koédovani rozhovoru



PRILOHA P I: OTAZKY DO POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

10.

11.

12.

13.

14.

Jak dlouho pracujete s vézni s poruchami osobnosti a chovani zpiisobenymi uzivanim
navykovych latek — popt. v oblasti vézenstvi? Na jaké pozici pracujete?

Co vas vedlo k préci s touto specifickou skupinou a jaka byla vaSe cesta k ni?

Jaké vzdélani nebo Skoleni jste absolvoval/a, aby vam pomohlo pfi praci s touto
cilovou skupinou?

Jaké typy krizovych situaci se nejcasteji vyskytuji u vézni s témito poruchami? Které
Jaké konkrétni strategie a metody pouzivate pii zvladani krizovych situaci s touto
skupinou véznii? A co ovliviiuje to, ze je pouzivate?

Muzete uvést piiklad, kdy jste musel/a improvizovat nebo adaptovat postup
na zéklad€ neo¢ekavaného vyvoje situace?

Jak pfi volbé postupti pfihlizite k individudlnim charakteristikdm vézné, jako je typ
zavislosti nebo diagnoza, historie zavislosti? Muzete uvést ptiklad?

Zmeénili jste v pribéhu své praxe nekteré postupy, protoze se ukazaly jako méné
ucinné? Co vas k t¢émto zméndm vedlo?

Existuji témata, na kterych byste se chtél/a profesné vice rozvijet? Jakym smérem
byste rad/a prohloubil/a své znalosti?

Jak probihad spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu nebo externimi odborniky pii zvladani
krizovych situaci?

Jak se ve své praci fidite legislativnimi normami pro socialni nebo pedagogické
pracovniky? Které zakony nebo pfedpisy povazujete za zdsadni? Omezuji vas n¢jak
nebo vidite v nich diru?

Jaka je podle véas nejvétsi vyzva pii zvladani krizovych situaci u této specifické
skupiny vézit?

Jaké zkuSenosti nebo poznatky z praxe vam pomohly pochopit, co pfi krizovém
zvladani funguje nebo nefunguje?

Jaky vliv maji abstinen¢ni pfiznaky nebo projevy intoxikace na zvladani krizovych

situaci? Jak se v takovych ptipadech ptizpiisobujete potiebam vézné?



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI

Ay
CL&M &

Rozhovor 2:

T1: Dobry den, nejprve se tedy zeptam, jestli souhlasite s nahravanim?

I1: Dobry den, souhlasim.

T2: Jak dlouho pracujete s vézni s poruchou osobnosti a chovanim zpisobené uZivanim

navykovych latek a na jaké pozici pracujete?

12: Jsem psycholozka. Nastoupila jsem v roce 2017, ale byla jsem na mateiské. Takze tak 3—4

roky.

T3: TakZe jste zatim byla jen tady v ?

13: Jo. ,
0 solon

T4: Co vas vedlo k této praci s touto specifickou skupinou? / preferene

14: Uz kdy?Z jsem studovala, tak jsem se chtéla vénovat forenzni oblasti, nejlépe ve vézefistvi.

A pfimo to, Ze jsem tady na tomto oddé&leni, kde jsou lidi, ktefi maji tady tyhle potize a tuhle a

tuhle diagndzu, tak to bylo spi§ shodou nahod, Ze zrovna tady bylo misto na tomto oddéleni.

T5: TakZe to jste mi popsala i tu cestu vlastné k tomuto. Jaké vzdélani nebo Skoleni jste
absolvovala, aby vam to pomohlo v této praci s touto specifickou skupinou odsouzenych?

I5: Takze tak, v zdkladé mam magistersky stupeii psychologie. Pak mam PhD. klinické )
psychologie a pak mam né&jaky dalsi doplijici kurzy jako vycvik pro osoby s poruchOV o
osobnosti. UZ se mi to jakoby rozjizdi v hlavé i na ty, ktefi nemaji pfimo tuto diagnozu.

T7: To nevadi.

I7: Takze mam kurz jako regionalni terapeut pro lidi, ktefi maji parafilii nebo parafilni poruchu

diive oznacovanou jako sexualni deviaci. Pak néjaké diagnostické kurzy. Je toho hodné — kresba

stromu a Rorschachiiv test. Dale mam vycvik v krizové intervenci a psychoterapeuticky pétilety

vyevik.
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T8: Jaky to mélo vliv na vasi praci? Co jste dfive délala a ted’ka jste to na zakladé toho
zménila a délate to tFeba lépe, nebo néjak jinak?

18: Myslim si, Ze asi nejlepsi pro mé byl ten psychoterapeuticky vycvik, ktery mé jako obecné

pomaha pii praci s lidma. A asi bych to popsala tak, ze mi to pomaha divat se na svét jejich

o¢ima a porozumét tomu jejich fenomenalnimu poli, jestli takhle mizu byt jako odborna. A skrz

to si myslim, Ze se mi s nimi lip pracuje skrz to, Ze se to snazim vidét, jak to oni vnimaji, a ne

to, jak si myslim, Ze oni to vnimaji. Chtéla bych i jiné vycviky. A pak mozna vice sledovat nové

vyzkumy. Tieba to, jak se 1&¢i. V zahraniéi, jako by se to pojmenovalo jako antisocialni porucha
y Y. 5] 5) Y poj ] p

osobnosti. Tady to mame jako disocialni, kterych je tady nejvice. Ono se fika, ze vlastné se

nedaji terapeuticky ovlivnit, lidi tady s touto poruchou, ale ted’ se ukazuje, Ze jsou ptistupy, kdy

Sk g

/V oiima,

ool

achat
/! i

Nove

h-cnd)u
to funguje. TakZe jakoby dohledavam né&jaka tady tyhle data, abych z toho mohla cerpat. /

T9: Jaké typy krizovych situaci se nejcastéji vyskytuji u vézii s témito poruchami?
19: Tak to jsou néjaké emocionalné vypjaté situace, kdy dochazi k agresi, kde na sebe tieba kiici

nebo na sebe vystartuji 2 chovanci. Rekla bych, e méné &asto to je startovani viici personalu,

ale spi§ mezi nimi néjaky konflikt. ‘TakZze to feSit, snazit se tomu piedchazet, aby se to
nevystupfiovalo a nedoSlo k néfemu zavaznému. TakZze tohle bych fekla, Ze asi jakoby
nejzavaznéjsi.

T10: TakZe to je pi‘edev§im ta verbalni agrese neZ ta fyzicka?

110: Casto k té fyzické ani nedojde kviili tomu, Ze se snaZime tomu piedejit. Obcas k tomu

dojde, takze to uz potom bych fekla, Ze to neni uplné prace psychologa je odtrhavat od sebe.

o
kontakii

TaH-\L’

/

Gonly a bufd

/

\ Ale jakoby moji naplni prace je, abychom tomu pfedchazeli a piipadné néco s nimi fesit az bonly a bifed

poté, kdyzZ se néco stane. Ale jakoby pfimo, kdyz dojde k n&jaké rvacce, tak tam nenastupuji.



T11: Dochazi tady k néjakému sebeposkozovani nebo k sebevrazdam?
demon strace

«
\}\O‘\A\Q‘“\n I11: Vyjimecné jsou tady né&jaké ptipady, ze doslo k sebevrazdam nebo k imrti chovance, ale

jsou to spis obecné ptipady. Nékdy se to zvrtne do néjakého demonstrativniho sebeposkozovani,

155«'1 postok Ze ten chovanec s nami chce néjak manipulovat a prosté to piepiskne. Ale ne Ze by to bylo

o zpusobené n&jakym abst’akem nebo tak. Ale myslim si, Ze vam ted’ konkrétni ptipad nefeknu.

e
g\oi“u oo®

Cisla jsou v jednotkach. Oni uz jsou docela zvykli pravé si fict, kdyZ je néco trépi, nebo kdyz

\ Tably
potfebuji zvyit medikaci, (D - s tomu d4 dobte

predchazet. TakZe spis se to nedéje. \4 Laidodem kontatt

T12: Jak zvladate krizové situace? Mate néjakou specialni psychohygienu nebo néjaké

camee
Qo‘o’\cr . Nuto«'\“"m
Qo\" &9 supervize?
g
112: Supervize tady jsou, ja mam potom soukromé jesté vlastni nad ramec toho, co je tady " 3"'L
(AN

T

v}.

wk
povinné. Tak pomaha mi potom jakoby vypnout z té prace, sport a mozna néjaké uméni tieba. / Ve

\ Netekla bych, ze me krizové situace n&jak zasahuji, ze bych z toho byla né&jak $patna. To asi ve Psolont
/4 kol
chvili, kdy by doslo k néjakému osobnimu tGtoku pfimo na mé jako na osobu az tak jako obecné.
T13: Jaké faktory miZou hrat roli pfi krizovych situacich?

o, 113: TakZe jakoby to, co graduje tu krizovou situaci?
“0\0&;0'@‘“
i

N
T14: Ano. /
&: Tak asi n¢jaka nilada, rozpoloZeni, mozna né&jakeé konflikty a dohady, co maji mezi sebou  ; {ekyéeny

B / \Prsl—

X
f& \ a mize to byt tfeba po zméné medikace, nebo kdyz dostanou né&jaké negativni hodnoceni, kdyz
L
PRI
o

’ﬁw\o\e’m mezi

ﬂa\r{lmh
~.__(feba oni sami pfekro¢i n&jaka pravidla a oni jsou za to potom potresténi, tak miizou reagovat /
o e . 1 o L . ” s Veyenj pest

2 Spatné. Kdyz tfeba dojde k n&jakému rozpolozeni a jeden si mysli, Ze druhy mu né&jak nadava,
RF e

. 1 kdvz to tteba nemusi byt pravda. ale ie to nedorozumeéni. Je to v néjakvch osobnich antipatiich, Bee danee
108 v
- \ neiekla bych, Ze tady konkrétné by byl problém s abstinenci.(Jak treba muze byt v lécebnach, /

kam se daji snaz propasovat drogy.
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\CX d&d\“‘ T15: Jaké konkrétni strategie a metody pouZivate s touto specifickou skupinou? A jestli
9

mi Feknete néjaky konkrétni piiklad?

; 4 . A A Tabaky
I15: Ja pouzivam to, co jsem se naucila v tom psychoterapeutickém vycviku. Nevim, jak bych
to fekla. Neni to n&jaka konkrétni metoda nebo technika, ale je to zpw 2CA
zaméfené na psychoterapii. PCA je zkratka. Jinak se tomu fika rogerianska. Nema to konkrétni ’\{au.L/
- techniky, a tak se to hif piediva, mozna pro vase ucely. Ale jinak n&jaké postupy kombinuji /
0\,*@::‘;;1“' pro nékteré, ktefi s tim maji problém, a zaroven ktefi maji problém se sexualni deviaci. Tam

\ jsou n¢jaké dané postupy a néjaka metodika, jak se ma postupovat. Takze nejprve né&jaka

o . edukace ohledné toho, co je tfeba. KdyZ to pfenesu na ty poruchy osobnosti, tak nejprve
e . o o
chovance edukovat. Co to vibec porucha osobnosti je, jak se to projevuje v jejich piipadé, co
\ 4 - 4 e
" maji délat pro to, aby zmirnili dopady. Z nich nevymazeme, ze tu poruchu osobnosti maji. Takze < “V ymazat
‘,’50- "mqb\
tak asi bych fekla a potom néjaka redukce chovani a hledani jejich strategii. Kdy a jak oni
\ mizou ventilovat stres jinak nebo jak tomu rozumét. Rika se tomu pierdmovani. Jak oni se TaHlL/

\ snazi jakoby porozumét tém situacim, pii kterych tieba startuji, jinym zpiisobem, aby je to tolik

nedrazdilo.
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T16: Takze ten konkrétni pripad je teda, Ze si chovance vezmete bokem a vysvétlite mu
vlastné tu danou situaci, tu poruchu? A jak by to mél vlastné zvladat, nebo aby mohl
pochopit vlastni chovani? Jestli to fikam dobie?

’\au'l\cf
116: Trochu, ale je to dlouhodoba prace. Neni to tak, Ze byste to zvladla za jedno sezeni, ale je /

to vlastné konstantni prace v ramci mésicu. Kdyz se budeme bavit o kritickych situacich, tak je

Tomec <am
. . — S . - — z T ,, Lobe
to tak, ze jde vidét n&jaké podrazdéni. My si toho tfeba i vSimneme, nebo si sami feknou, Ze S
?(ihovm?' a
cht&ji mluvit s psychologem. TakZe jdeme na individualni pohovor. Tam jsme s nimi podle akbvity

potieby, nékomu stac¢i 10 minut. Nékdo tam potiebuje byt i hodinu a pul a fesit, co se mu stalo, ~~

tas podle
jak se to da vytesit jinym zptisobem nez n&jakym nevhodnym. Rekneme si, prog se to tak déje seoe
a jak to souvisi s tou poruchou osobnosti. Jak by to fesil, kdyby byl venku anebo nebyl zavieny,
Tuu\l?‘

kdyby se mu néco takového stalo — né¢jakym vhodnym zpiisobem: No, takze tak podle potiecby /

anéjak jako zklidhovat ve chvili, kdy to eskaluje, ta tfeba agrese, tak se to prosté snazit zmirnit,

. - o ; . o ; i ejch
no. A ten zaklad je, Ze se snazim porozumét tomu, jak to vidi on, abych mu mohla nabidnout St

ocimp
néco, co jemu bude vyhovovat taky, aby mu to tam jako sedlo na to pfemysleni a prozivani.
T17: Miizete uvést piiklad, kdy jste musela improvizovat nebo adaptovat néjaky postup
Zadnf mang
na zakladé neocekavané situace? /! n:m-*.hﬂ‘-.
[17: Mam pocit, ze potad. To je vlastné docela dobra otazka pro ty, ktefi nové nastupuji. Jak
g odlignogy

jsem nastoupila, tak jsem vlastné nedostala néjaky manual a jsou tady pripady, které jsou fakt /

/_\

specifické a odlisné od téch uéebnicovych piikladil. To jsem nevédéla moc, co délat a musela Clovek nékdy

Proste mew,”

jsem prosté Cerpat z toho, s ¢im pfichazel ten dotyény: TakZze zase jako doptavat se ho a zkouSet
Timek. loe2

spoleén¢ s nim vymyslet néco, co bude fungovat. Protoze kdyZ budu vymyslet n&jaké techniky, / ke
tak na néj nemusi vibec zafungovat. TakZe musim to hledat spole¢né s nim, co je pro néj
ptijatelné, co zvladne i jakou ma kapacitu! Zavisi to i na osobnosti ¢lovéka. Co ho bude tieba /‘Uﬂ.w
bavit. TakZe kdyZ mu feknu, Ze to ma nékde prodychavat, on tady na ty metody neni, tak nebude.

Tak se to tam prosté nepotka, no.



T18: Jak moc je naro¢na prace s touto specifickou skupinou? A v em to je jiné oproti

béznym odsouzenym?

\ [18: Pro mé osobné to nevnimam jako né&jak extra naroCnou praci, protoZe v tom uz umim
chodit. A naro¢né to mize byt pro lidi kvuli tomu, Ze neustale maji potiebu piekracovat hranice

a mit nad vami n&jakou kontrolu. Je to takové hra s moci m& p¥ipada, jakoby z jejich strany. Ze

Fuska

/

Na wané

\ prosté to neustale jako drzet a nenechat si to piekradovat. A to asi neni kazdému piijemné, byt /

pofad jako na té hran¢, tak z toho z psychologického pohledu bych to fekla tak.

\azoa a
ob;o*“;;\; T19: Av ¢em je to jiné oproti béZnym odsouzenym? / eest
e o
&
\ [19: Nemizu to moc s ni¢im porovnat, jelikoz jsem na vazbé nebo na trestu nebyla. Mam ‘lnﬁb;:(
soukromé terapie, tak to mohu porovnat s tim. Ob¢as jsem byla na vazbé, ale ne tak intenzivné
. . oy . o ., /__—T\ Nad vamec
(ot jako terapeuticky. Ale mizu to porovnat s lidma, ktefi nemaji poruchu osobnosti. Jsou tady lidé, pommnosti
a9
o
;\ ktefi maji tfeba schizofrenii, takZe je to naro¢ng&jsi v tom, Ze je to intenzivnéj$i — emocionalng. Tokehk g

o
M =~___ Maji vétsi emocionalni vykyvy a jsou impulzivngj$i. To znamena, ze musite délat vice téch /

T Gkl Se

?w@*" intervenci. A v ¢em je to pfijemnéjsi?(Tak moznd, Ze je to vic dynamiCi€jsi zase, protoze se foch se
Ve

nenud:”

\ Aamwﬂia

prace.
“&:‘i‘i\“ T20: Jak pii volbé postupu pFihliZite k individualnim charakteristikam vézné, jako je typ
- zavislosti nebo néjaka diagnéza, historie zavislosti?
Ret Q Hodné, fekla bych, Ze je na to myslim poiad.(Mam vyhodu v tom, Ze jsou tady vlastné ty
\\,,i:a;: lidi zavieny po delSi dobw a my je zname bych fekla hodné, hodné dobie. Jo, to by byl rozdil

\ asi oproti vykonu trestu, kde se vic lidi méni, toéi, pfevazeji se mizné do jinych véznic tieba.
Takze tady na té detenci ty specifika, ze vlastné jako muizeme, si to dovolit znat kazdého

individuélng.

Talhk)

kaidodenn’
s
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T21: A néjaké priklady, jestli mi Feknete, nebo jestli vas napadne néco?

[21: Jo, tak vim, jak mizu piistupovat k nékomu, kdo ma tézkou disocialni poruchu osobnosti
jesté takovou namichanou. T¥eba s emoéné nestabilnim jedincem, tak uz doptedu vim, Ze
takovy je, Ze to prosté ty osobnostni charakteristiky takovy ma. Vim, ze kdyz si ja nevim hodinu
na to dam pohovor s nékym, kdo mé schizoidni poruchu a bude uzavieny a nebude mi tam moc
komunikovat a vlastné bude ho obtéZovat to, Ze s nim viilbec mam zajem mluvit, tak si muzu
jako dovolit v tomhle rozliSovat a volit jinou volbu pfistupu a ocekavani i od toho doty¢ného.
Ze se bude jako nejspi¥ chovat jinak.

T22: Méla jste v priibéhu své praxe nékteré postupy, protoze se ukazaly jako méné G¢inné?

122: Asi jo, ale ted’ nevim, tak védomé, Ze bych vypichla, ktery to jsou. Ktery to jsou, to ted’

nevim, ale asi néjaké zmény urcité probihaji. U¢im se postupné i to vypilovani soft skills bych

tekla, jestli to tak staci.

T23: Existuji témata, na kterych byste se chtéla vice rozvijet. Nebo jakym smérem byste
rada prohloubila své znalosti?

[23: Jo, a i to délam a jsou to oblasti socialni poruchy osobnosti a téch se sexualnich deviaci,
nebo tedy parafinnich poruch.

T24: A co od toho olekavate, nebo v ¢em si myslite, Ze vam to pomiize?

[24: Myslim si, Ze ta prace pak bude odvedena kvalitnéji. Nebudu se v tom tolik placat, bude to

efektivndjsi i pro né. TakzZe je to takové, jak kdy?Z prostd optimalizujete, po¢ita¢ bych fekla. Ze

\ vlastné vam to pak lip funguje a vy tomu vice rozumite? TakZe kdyz to jako néjak vic studuji a

pak si to ovéfuji v praxi a ptam se jich, jestli to, co se o nich piSe v téch vyzkumech, jestli to

sedi k jejich prozivani a tak. Asi tak.

m«\",

?ohmory a

/ akhuity

Tald\hy

Takmy

Vers! efekiily

Now ’n’tﬂal‘
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T25: Jak probiha spolupriace s ostatnimi ¢leny tymu nebo s néjakymi externimi

i V“ugnin\’
odborniky? dne
[25:(Asi dobre, myslim si) Kazdé rano se schazime pied komunitou, pak jsme spoleéné na
komunité. Rano ta komunita probiha tady v t¢ mistnosti, takze tady se setkavame se vSemi

) ) /ﬂ‘\ W ysni\m‘ dne.
chovanci, s dozorci a s odbornym personalem: Mame moznost se o tom pobavit. Ja tieba osobné
mam jesté skupinovou terapii s kolegou, specialnim pedagogem. Potom diskuse s kolegou Tokkiky
psychologem, takZe s nim jsem v kontaktu a mame spoleény kancl. Re§ime tam vlastng jako ty
piipady a néjak to probirame spolu.
T26: Jak se ve své praci Fidite legislativnimi normami pro odborné pracovniky, tedy pro ﬂno ppone ‘

I

neuniformovanou slozku a které piredpisy nebo zikony povaZujete za zasadni? /
[26: Myslim si, Ze jako dodrzuji asi viechny, o kterych jsem si védoma, 7e je mame dodrZovat.

(waos v

!
A myslim si, Ze nas to chrani jako personal a Ze je to dobry mit to zakotveny. Ja jsem totiz dfiv / ahon®

n?

pracovala rok jako Skolni psycholog, kde to nebylo ukotveny a byl to hrozny chaos. Viibec mi fino W\

to nevyhovovalo, takze mé vlastné vyhovuje, Ze n¢jaky ty pfedpisy a pravidla tady jsou, i kdyz

to muze byt nékdy limitujici: A nékterym nerozumim, pro¢ tak vlastné jsou. Asi to nejsou

vétsinou ty, které se tykaji mé profese Gplné.

T27: A jaké ty zakony a predpisy povaZujete za ziasadni? A jaké pouZivate?
[27: Takhle to jako ptimo ten zakon nedokazu fict, nebo jak to presné zni, ale jsou to ty
bezpecnostni pravidla. TakzZe to, jak se tady mam pohybovat po té véznici a pravidla toho, jak

to funguje.

N Ao vy askory
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T28: Vidite néjakou diru nebo diry v legislativé?

\IE?EAsi jo, myslim si, Ze by se to ur¢ité dalo podle mé zlepsit: Pockejte, ja jsem ted’ méla n&jaky

c",LE
L
RN

A

/——\}\m m\ov
piipad, kdy mi tam pfisla velka. Mozna neco ohledné jako bezpecnosti) Ale to narazim jako z

toho psychologického pohledu (Ze nékdy mi pfipadaji nékteré bezpecnosini pravidla zbytecné

tvrdy. Ale to je jenom to, kdyZz na sebe naraZi ten miij obor, tieba s tou bezpeénosti. Ze tam S

w
prosté mi to nesedne a ja musim s tim svym oborem, jakoze z toho lidskyho pohledu — /

terapeutického, to sice nefunguje, ale ja z toho musim né&jak ustoupit, protoze prosté tady neni

jenom psychologie, Ze jo.
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T29: Jaké je podle vis nejvétsi vyzva pii zvladani krizovych situaci? P“é‘e

&29/:Nenechat se do toho zatahnout osobné. At uz to jsou utoky tfeba na vaSe télo nebo
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komentovani né¢eho takovyho osobniho. Tak si myslim, Ze je to nejtézsi, jako nenaskocit na y

nenechat se urazit, nenechat se strhnout nebo zastrasit.

T30: Setkavate se jako Zena s ¢astymi narazkami tfeba na své té€lo nebo néjaké sprosté

narazky?

130: Casto ne, spise vyjimeéné. Za celou tu dobu, co jsem tady. Tak jsem méla, nevim dva az

ti komentafe. Ze jako fakt v{jimeéns.

T31: Jaké zkuSenosti nebo poznatky z praxe vam pomohly pochopit, co p¥i krizovych

situacich funguje nebo nefunguje. Aok

I31: Asi mé pomohli i tfeba zkuSenosti od kolegi. KdyzZ jsem se s nimi zpétné o tom bavila, o

vyhodnoceni téch situaci. Ze si feknu, co fungovalo, co nefungovalo. No to asi nejvic. 1 M‘]

T32: Naudila jste se néco i od samotnych odsouzenych? /

[32: Ja se jich tu dokonce i ptam. Na skupinach se jich ptam, co na né funguje, co na né muzu 1
esiita

pouzit ve chvili, kdy zacnou tfeba startovat, nebo kdyz ja nevim, maji potiebu jednat impulzivné '

nebo jit do n&jakeé krize. Ale oni vétSinou feknou, Ze stejné bud’ nic neudélam, nebo mi feknou,

co by na né¢ mohlo fungovat. Ja se jich na to ptam, protoze jsem zvédava.




T33: Jaky vliv maji abstinen¢ni pfiznaky nebo projevy intoxikace na zvladani krizovych

Vo
- PR
et w situaci a jak se v téchto situacich pFizpilisobujete potiebam vézné? ot
\_Iﬁ_ Umim si to piedstavit ve chvili, kdy by sem nékoho pfivezli Ve
2ok
L TFF“LT
et w intoxikovaného. (AIEfadyne! Ja nevim, mozna jako na zadatku, kdyby mél abst’ék, tak si umim
\\_\_/— ®°t Tance

piedstavit, Ze by ta situace mohla teoreticky nastat({/Ale niestala 'S¢ Zatim, nebo ja jsem {oto) /

(podchytili a zvladli jsme to) Treba zvysenou n&jakou pozornost, aby se n&co nestalo i tomu
doty¢nému.
T34: Vy tady nemite adiktologa?
gz‘}ﬂ'msh
134; Jo, adiktolozka sem chodi. / /‘\QLNL,
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T35: Jak pracujete s rychle ménicimi se zménami nalad? / wigm

135: No, vétdinou se jich ptam, co se stalo, kdyz se nalada zménila. Zajimam se. A fekla bych,

co mé fakt funguje, je zajem o ty lidi a fakt mé zajimaji. Neni to takovej povrchovej zajem, ale

,Q\w-ﬁo/ < je to fakt néco, co se déje. Pojd’te mi to fict, co se déje. Ale fakt mé zajima, co oni prozivaji a of‘f"\wf
Dw‘“ / u.‘:m

jak to vidi. Jako neni to povrchovy zajem, takZze jsou ochotni tieba mi odpovédeét.

U

\lj‘g“‘;’: - T36: Jak vypada vas bézny den a co nejéastéji fesite, nebo naopak nefesite?

Loa dne
\ 136: Jo béZny den. Ptijdu rano do prace, podivam se na n&jaky novy informace, jestli se néco /Nov

nestalo tfeba pres noc nebo vecer. Seznamim se s tim
“Ronotory 2

Ao 830 OB S NS HOVARGIPOSPREERIAKSIEERS. Oni, kdyZ maii zdjem /' sy

o pohovor, tak se pfihlasi. A pak zalezi, jestli mam skupinovou terapii, takZe pujdu na

“1 &AME"“
o skupinovou terapii s nima. Anebo jdu realizovat ty pohovory. Pfipadné se piSou komplexni / doe
QW‘ .,LY‘"\‘
\ zpravy nebo zpravy k soudu. Takze tady ta administrativa. Kdyz pfijde novej chovanec, tak
udélam s nim pohovor a vstupni diagnostiku. Ono se jako chodi na rizny odborny komise, ale
Vy aamfﬂ: &“C

to uz neni Uplné béznej pracovni den. To je konkrétné tieba néjakej jeden cas v t}}fdnu/
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T37: A co nejcéastéji s nimi FeSite? /

I37: Asi vztahy, ktery tady maji oni mezi sebou a vyhlidky na budoucnost, co maji udélat pro
to, aby se dostali do 1é¢ebny, protoZe odsud nejdou ven.

(soon
T38: A naopak ty méné tasté? / probicay
138: Ted’ mé nic nenapada, protoZe to pravé nefesime, ale nevim. N&jaky kamaradsky vztahy

venku mozna, protoZe to je moc daleko od nich. Ale to jsem jako jenom tak placla, neni to tak

uplné dobra odpoved'.



