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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou tymové prace ve vybrané organizaci. Tato prace se
sklada ze dvou casti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast prace je podkladem pro
praktickou ¢ast a obsahuje charakteristiku pojmu tym, vyznam tymové spoluprace, faktory,
které ji ovliviiuji a kroky k vybudovani tymu. V tivodu praktické ¢asti bakalaiské prace je
predstavena organizace, kterd umoznila sbér dat pro analyzu souc¢asného stavu tymové prace.
Ve vybrané organizaci bylo provedeno dotaznikové Setfeni, cemuz se vénuje nasledujici
kapitola. Déle byla provedena analyza tymovych roli s pouzitim Belbinova testu. Na zaklad¢

ziskanych dat byla organizaci navrhnuta doporuceni na zlepsSeni tymové prace v organizaci.

Kli¢ova slova: tym, tymova prace, tymové role, organizace, dotaznikové Setieni

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of teamwork in a selected organisation. This
thesis consists of two parts — theoretical and practical. The theoretical part of the thesis is
the basis for the practical part and includes the characteristics of the concept of team, the
meaning of teamwork, factors that affect it and steps to build a team. In the beginning of the
practical part of the bachelor thesis, the organisation is introduced, which enabled the
collection of data for the analysis of the current state of teamwork. A questionnaire survey
was conducted in the selected organisation, which is the focus of the following chapter.
Furthermore, an analysis of team roles was conducted using the Belbin test. Based on the
data collected, recommendations were proposed to the organisation to improve teamwork in

the organization.

Keywords: team, teamwork, team roles, organisation, questionnaire survey
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je analyza tymové prace ve vybrané organizaci. Dle Urbana
(2013) predstavuje tymova prace vyraznou cast prace v organizaci. Bohonkova (2022)
rovnéz zduraznuje, ze vétsSina vysledk v modernich firmach neni zasluhou pouze jednoho
¢loveka, ale spolupraci vice lidi. Na zaklad¢ tohoto zjisténi se tymova prace stala jasnou

volbou pro téma této bakalarské prace.

Cilem této prace je charakterizovat tymovou praci ve vybrané spolec¢nosti, identifikovat jeji
slabé stranky a na zékladé provedeného vyzkumu navrhnout doporuceni pro zlepseni tymové
prace. Vybrana spolecnost byla zvolena na zakladé ochoty spolupracovat a poskytnout

pottebnd data pro vyzkum.

Prvni ¢ast prace je teoreticka a tvoti podklad pro ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje
charakteristiku pojmu tym — definice pojmu, znaky tymu, tymové role apod. Dalsi kapitola
vysvétluje dulezitost tymové prace a faktory, které maji na jeji funk¢énost zasadni vliv. V
posledni kapitole jsou pospany kroky, které¢ jsou pro vybudovani Gspé$ného tymu potiebné.

Teoretickd ¢ast prace je uzaviena shrnutim teoretické ¢asti.

Druhou ¢asti prace je cast prakticka, ktera zacind charakteristikou vybrané spole¢nosti
(4vodni informace, poskytované benefity zaméstnanclim, organizacni struktura). Dalsi
kapitola se zaméfuje na zjiSténi soucasné¢ho stavu tymové prace, které bylo realizovano
prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu. Pfed testem tymovych roli bylo vSem
zaméstnancim v organizaci predloZzeno dotaznikové Setfeni. Dotazniky nebyly
respondentim distribuovany digitalné, ale fyzicky v papirové podobé a na jeho vyplnéni
meli pracovnici jeden mésic. Vysledkiim dotaznikového Setfeni je vénovana samotna
podkapitola, kterd uvadi vSechny otazky z dotazniku a za pomoci popisné statistiky je
interpretuje. Pred sbérem dat byly rovnéz stanoveny hypotézy a jedna vyzkumna otazka,
které byly na zakladé vystupl z dotaznikového Setieni verifikovany. Cilem tohoto vyzkumu
bylo ziskat ptehled o zasadnich aspektech tymové prace pro néasledné vyhodnoceni a
doporuceni.

Dal$im bodem praktické casti byl test tymovych roli aplikovan na tymu s vedoucimi
pracovniky. Cilem této analyzy bylo zjistit, zda Clenové v tymu disponuji potiebnymi

vlastnostmi a kompetencemi spravné sestavené¢ho tymu.
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Utelem této prace vsak neni jen zjistit soucasny stav tymové prace v organizaci (jeji
charakteristika a identifikace slabych stranek), ale také nabidnout prakticka feseni pro jeji

zlepseni. Témto navrhiim se vénuje posledni kapitola bakalatské prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je charakterizovat tymovou praci ve spolecnosti,
identifikovat jeji slabé stranky a zaroven formulovat feSeni, ktera povedou ke zlepSeni
soucasného stavu tymové prace, zatimco dil¢im cilem se rozumi zpracovani teoretickych

poznatkt tykajici se tymové prace.

Splnéni prvni ¢asti hlavniho cile probéhlo prostfednictvim zanalyzovani soucasného stavu
tymové prace. Sbér dat byl realizovan formou kvantitativniho vyzkumu s pouzitim
dotaznikového Setteni, které bylo formulovano na zakladé vypracované teoretické ¢asti. Tato

¢ast prace je vytvorena s uzitim odborné literatury a elektronickych zdroju.

Pro ovéfeni vysledkli z dotaznikového Setfeni byly stanoveny tfi hypotézy s oznacenim HA
a jedna vyzkumna otdzka jako podklad pro ndslednd doporuceni. Pro verifikaci hypotéz
dotaznikového Setieni byl pouzit programovaci jazyk R, a to v prosttedi RStudio, verze

4.2.2.:

o HA;: Vykon pracovniku starsich 40 let véetné je ovlivnen pochvalou od vedouciho

tymu.
e HA»: Pracovnici maji v tymu jasné zadané vkoly.
e HAj3: Pracovnici maji jasné definované role v tymu.

o yzkumna otazka: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi schopnosti resit v tymu

konflikty a diskuzi o moznych pricinach neuspéchu?

Dalsim bodem praktické Casti je aplikovani Belbinova testu tymovych roli a jeho nasledné
vyhodnoceni. Sbér dat byl opét proveden formou kvantitativniho vyzkumu a pro jeho
vyhodnoceni byla pouZita popisna statistika. Belbinlv test byl realizovan pouze na tymu
vedoucich pracovnikil, nikoli se v§emi ¢leny €1 pracovniky organizace, a to z praktickych
divodii — poskytnuti testu vSem c¢lentim ¢i pracovnikiim organizace by bylo Casové a
organiza¢né narocné. Belbin (2012) stanovil devét tymovych roli, které by mély byt
v kazdém tymu zastoupeny, jelikoz kazda role ma svou funkci a ucel. Pro potfeby tohoto

vyzkumu byl vSak pouzit Belbiniv test s ptivodnimi osmi rolemi.

Pro potieby této prace byly vyuzity metody analyzy a syntézy. Analyza slouzila k
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a rozboru vysledk testu tymovych roli. Po analyze bylo
zapotiebi provést syntézu, kterd umoznila zformulovani zavért a doporuceni pro zlepSeni

tymové prace v organizaci.
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V navaznosti na vysledky vyzkumu se posledni kapitola prace vénuje navrhim a

doporucenim pro zlepSeni tymové prace ve spolecnosti.
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I TEORETICKA CAST
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1 TYM

Jednoznacén€ vymezit definici slova ,,tym* se mize jevit jako nelehky ukol. Avsak v kazdé

definici Ize nalézt nékolik shodnych znakd.

Jilek (2023, s. 96) uvadi, ze ,,tym je skupina lidi, kteri v urcitou dobu spolupracuji, aby

dosahli spolecného cile .

Na druhou stranu Bohonkova (2022) ptidava k obdobné definici zminku o vzdjemné

provazanosti prace jednotlivych clent tymu.

Zatimco Maxwell (2017) klade vétsi diraz na samotnou dilezitost tymové prace. Dale
Maxwell ptipomind, ze se v lidskych dé&jinach nenajde zadny klic¢ovy okamzik, ktery by byl
vysledkem prace pouze jednoho ¢lovéka — jelikoZ podle jeho slov samotny jedinec nikdy

nedosahne stejnych uspéchi, jako pii tymové spolupraci.

Lze tedy lehce odvodit fakt, ze ,,tym* je podle vétSiny autorti uskupeni lidi, které poji
dosazeni spolecného cile. Nicméné¢ Jilek (2023) rozsifil tuto definici o dal$i znaky, kterymi

by m¢l funkéni tym disponovat:

e Tym by mél byt vytvoien za néjakym konkrétnim ti¢elem — jeho existence musi mit

smysl.

e Spolecny cil, kterého chce tym dosahnout a pro jehoz splnéni byl vytvofen, musi byt

specificky, méfitelny, realisticky a adekvatni.

e Zasadnim pilifem tymu jsou vztahy. Divéra, respekt a vzdjemné uznani tvoii silny

tym, ktery musi byt usmérniovan pravidly a postupy.

e Pro snazsi organizaci ¢lenii v tymu se musi kazdému jednotlivci ptifadit tymova role,

ktera se odviji na zédklad¢ jeho individualnich schopnosti, znalosti a nadani.

e Poslednim znakem jsou postupy. Postupy je nutné nepfetrzit¢ provéfovat a

kontrolovat, zda jsou pro tym stéle platné a efektivni.

Jaké konkrétni charakteristiky by mél tym splnovat, sledoval i Crowley (2018). Zakladem
pro vytvoreni chytrého tymu je sladéni vSech jeho clenil na jednu vlnu. Coz znamena, ze
Clenové tak musi byt ptipraveni na zménu svého chovani. Existuji ¢tyfi klicové vlastnosti,
které pfimo ovliviiuji tymovou produktivitu — cilevédomost, v§imavost, dochvilnost a

spolehlivost:
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Cilevédomost v tomto pifipadé znaci soustfedénou praci na spravnych ukolech.
Pokud ¢len nezna svou roli nebo ji nerozumi, jen stézi miize spravné fidit svij Cas,
plnit tkoly a tim spiSe se necha rozptylit aktivitami, které nejsou podstatné (Crowley,
2018). Maxwell (2015) uvadi, ze jakmile jsou ¢lenové tymu oddani nastavenému cili,

veii v néj a funguje mezi nimi vzdjemna davera, jsou pripraveni k tymové spolupraci.

Vsimavost znamend byt si védom vlastniho chovani a jak toto chovani ovliviiuje
ostatni. Nedostatek v§imavosti na pracovisti je béznym jevem. Vytvaii se nadmérny
hluk, na schiizkach prevlada rozptyleni, ve spéchu dochazi k chybam, coz nakonec
vede k vytvareni jesté vétSiho mnozstvi prace pro vsechny (Crowley, 2018). Podle
Maxwella (2015) je vSimavost pro ¢lena tymu nenahraditelnou vlastnosti. Projevit
zajem o své kolegy, naslouchat, nabidnout pomoc v ptipad€é nouze a vzdjemné se

rozvijet, je pro pfiznivou atmosféru v tymu vic nez zaddané.

Dochvilnost se projevuje véasnymi piichody a dodrzovanim termind. Je snadné se
opozdit, kdyz je ¢lovek zahlcen praci a schiizkami. Proto je dilezité se naucit vnimat
dochvilnost jako zpiisob mysleni. Lid¢, ktefi se naucili nahlizet na dochvilnost jako
béznou soucést svého Zivota, a nikoli pouze jako na povinnost, se ve vétsing piipadl

dostavili na schiizku v¢as 1 pies jejich pracovni zatizeni (Crowley, 2018).

Spolehlivost znamena umét splnit své zavazky a dodrzet jiz dané sliby. Nejedna se
pouze o plnéni slibenych tukold, ale dals§i dilezitou slozkou spolehlivosti je také
aktivni pfistup k organizaci prace a pfevzeti odpovédnosti za své povinnosti. V ramci
tymové spoluprace se od ¢lenil tymu vyzaduje, aby minimalizovali chyby pfi plnéni
svych povinnosti, kterym se da pfi dostatku zodpovédnosti predejit. (Crowley, 2018).
Spolehlivost se tyka nejen ¢lenti tymu, ale 1 samotnych manaZerd, kteti by méli jit
ptikladem a vzdy plnit své zavazky. Dlvéra je pro vedouciho mezi ostatnimi ¢leny
tymu tim nejcennéjSim nastrojem, kterou pti nedodrzeni slibu miize snadno ztratit

(Groth, 2016).

1.1 Rozdil pojmii tym a skupina

Jak uz bylo zminéno, tym je podle vétSiny autorti uskupeni lidi, které poji prace na

spolecném cili. V praxi se vSak Casto pojem ,,tym* zaméfiyje s jinym terminem, ktery rovnéz

oznacuje uskupeni lidi, ovSem s rozdilnymi charakteristikami. Jde o zdménu s pojmem

,,skupina®.
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Podstata slova ,,tym* vychazi pfedev§im z oblasti sportu. Zejména kolektivni hry kladou
diiraz na odpovédnost, pozici a roli jednotlivych hracu. Lze tedy konstatovat, ze odpovédnost
jednotlivet a tymové role jsou typické a nepostradatelné pro praci v tymu. Oproti tomu
pozice jednotlivych ¢lenit ve skupiné nejsou ureny vitbec, anebo jsou uréeny nespravné

(Belbin, 2012b).

DalSim rozdilem je podle Bohonikové (2022) cil, kterého ma byt dosazeno. Pro skupinu i
tym je charakteristickym znakem cil, avSak pro skupinu nemusi byt tento cil identicky.
Jednotlivci ve skupinach se snazi ve stejnou chvili dosahnout spolecného cile, ale predev§im

svych individudlnich cild, coz €asto vede k vzajemnému konkurovani si.

Rozdil mezi skupinovym a tymovym cilem popisuje i Krchova (2019). Jako dalsi rozdil
uvadi nastaveni priorit. Citit se soucasti tymu je pro jeho ¢leny na prvnim misté, zatimco
skupina tento aspekt nepovazuje za svou prioritu. Tento fakt se dotyka i samotné konkurence
mezi ¢leny. Ve skupiné si ¢lenové konkuruji navzajem, zatimco v tymu si jsou vSichni rovni
a konkurence na né puisobi pouze z okoli. Jedna se tedy i rozdil v soudrznosti. Zatimco
v tymu se vSichni ¢lenové dobfe znaji, ve skupiné mohou byt vztahy méné osobni. Skupinu

oproti tymu také pohani odlisné motivace: tym — vnitini motivace (¢lovék chce), skupina —

N4

1.2 Typy tymii a vyvojové faze

Jsou znamy dva druhy pracovnich tymi, trvalé a prechodné. Clenové trvalého pracovniho
spolu pracuji krat§i dobu. Pfechodné tymy jsou utvafeny bud’ pro praci na konkrétnim
projektu (tyto tymy jsou oznacovany jako projektové), anebo jsou sestaveny kviili objasnéni

urcitého tkolu — feSitelské tymy (Bohonikova, 2022).

At uz se jedna o trvaly, nebo pfechodny tym, kazdy tym si v priitbéhu své existence projde
ur¢itymi fazemi. Prvni vyvojovou fazi tymu je formovani, béhem néhoz se lenové zpocatku
seznamuji s danymi tikoly a cilem spole¢né prace, pticemz konkrétni role jednotlivch zatim
nejsou vibec stanoveny. Dalsi fazi je bouteni. V této fazi se mohou objevit prvni konflikty,
jelikoz se ¢lenové snazi o uspokojeni svych osobnich potieb. V této fazi je rovnéz podstatné
stanovit si tymovy cil. Ve treti fazi si ¢lenové jsou pln€¢ védomi svych roli a tkold. Soucasti
této faze je formovani tymovych hodnot, postojii a nastaveni pravidel. Do posledni faze (faze
fungovani ¢i faze optimalniho vykonu) tym prechdzi tehdy, kdyz sdili spolecnou vizi a

oteviené komunikuje. Clentim neéini problém aktivné fesit konflikty a pracovat jako celek.
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Nekteti autoti dale ptidavaji patou, bonusovou fazi — obnoveni. Tato fize nastane tehdy,
kdyz po dosazeni stanoveného cile se ¢lenové opét spoji kvili praci na novém cili (Jilek,

2023).

1.3 Tymové role

Existuje n¢kolik zasad a pravidel, ktera urcuji, zdali bude prace v tymu spésna ¢i nikoli.
Jednim z aspektl pro spravné fungovani tymové prace je nutné, aby kazdy ¢len tymu znal
svou pozici a roli, kterou v tymu zastava. V predchozich odstavcich jiz byla dulezitost

tymovych roli zmin€na, a to jako jeden z charakteristickych znaka tymu.

1.3.1 Podstata tymovych roli

Rozdéleni a urceni tymovych roli ¢lent je zakladnim pilifem pro budovani silného tymu.
Tymové role by mély zajistit idealni vyuziti lidského potencidlu, bez kterého nelze mit
kvalitni tym. Schopnosti jednotlivct by se mély v tymu vzajemné prolinat, a to predev§im
tak, aby bylo plné vyuzito jejich potencidlu a dovednosti (Krchova, 2018). Role kazdého
jedince v tymu se nasledné odviji od jeho talentu, postoje a vlastnosti. OvSem je-li jedna ¢i
n¢kolik roli zastoupeno v tymu vickrat, tym ztraci rovnovahu. Na druhou stranu, pokud neni
zastoupena nektera z podstatnych roli pro spravné fungovani tymu, opét je rovnovaha tymu
narusena, a tym tak nemusi dosdhnout nékterych pozadovanych vysledkii. PiedevSim
v malych tymech vsak plati pravidlo, které umoziuje jedinci vykonavat vice roli, pokud jsou
tyto role pro tym zasadni. Nicméné v praxi je tento jev bézny, jelikoz se pftili§ asto nevidi,
aby jedinec v tymu zastaval pouze jedinou roli. Zasadnim aspektem neni pouze spravné
pridéleni roli ¢lenim tymu, ale rovnéz i to, jak intenzivné si ¢lenové uvédomuji vzajemnou

podporu a dopliiovani se (Jilek, 2023).

Vyvstava tedy otdzka, z kolika Clenti by se m¢l skladat uspesny tym. Obvykle tym s vicero
¢leny muze ptisobit siln€ji nez tym s nizkym poctem ¢lenti. Nicméné v tymech s vySSim
poctem Clena (10 Clent a vice) miize dojit k situaci, pii které se ¢lenim nedostane plné
pozornosti pro vyjadieni myslenek a ndpadl. Pokud se totiz tymovych schiizek zucastni
vicero lidi, miiZe tento stav v n€kterych jedincich vyvolat pocit anonymity a tim i zdrZeni se
»hladky* pribéh schlizky. ShromaZzdéni pak mezi ¢leny probiha chaoticky se sklony
k bezohlednosti. Mohlo by se zdat, Ze prace v malych tymech bude z nékolika jizZ zminénych

davodu snazsi, jelikoz v tymu s malym poctem clentl je jednodussi nastolit mir a potadek, a
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umoznit férovou angazovanost. Avsak ¢im méné ¢lenti tym obsahuje, tim vice se na praci a
harmonii v tymu mohou negativné projevit jakékoliv malé zmény a ptekazky (Belbin,

2012a).

Da se fict, ze optimalni velikost tymu se odviji piedev§im od rozsahu prace, kterou ma tym
splnit. Velikost tymu musi rovnéz umoznit spravedlivé rozdéleni tymovych roli, efektivni a
otevifenou komunikaci a zapojeni vSech ¢leni do diskuze. Belbin v knize nezmiiuje
konkrétni pocet Clend, ze kterych by se mél tym skladat, aby byl uspésny, avsak na zakladé
jednotlivych charakteristik 1ze odvodit, ze optimalni velikost tymu podle Belbina odpovida

6-10 ¢lendm (Belbin, 2012a).

1.3.2 Belbinovy tymové role

Nejznaméjsi kategorizaci tymovych roli je klasifikace podle britského odbornika na
tymovou praci Mereditha Belbina. Podle Belbina existuje devét tymovych roli, které¢ miize
jedinec v tymu zastavat, a které jsou nepostradatelné pro spravné fungovani tymu (Jilek,

2023).

Belbinova klasifikace vS§ak ptivodné zahrnovala osm tymovych roli, nikoli devét, jelikoz po
n¢kolika vyzkumech Belbin pfidal roli specialisty (International association of project

managers, b. r.).
1. Usmérnova¢ = hlavnim tikolem usmériiovace je spravné stanoveni ciltl.

2. Koordinator = dokéaze taktéz spravné nastavit cile a postarat se o spravedlivé

zapojeni vSech €lend, vétSinou zastava pozici vedouciho tymu.
3. Imovator = role inovatora v tymu obnasi hledani napadii a novych myslenek.

4. Vyhledavad zdrojua = Clen, ktery zastava v tymu roli vyhledavace zdroji, by mél
disponovat pozitivnim a pfesvédCovacim pfistupem. A stejné tak jako inovator,

hledat nové napady a myslenky.

5. Monitor-vyhodnocovaé¢ = musi vynikat v oblasti dlouhodobého planovéani. To
znamena schopnost detailn€ napldnovat pritbéh projektu a zajistit efektivni vyuziti

potencialu vSech ¢lent tymu.
6. Specialista = vykonava obdobnou ¢innost jako monitor vyhodnocovac.
7. Tymovy pracovnik = zajistuje klid a rovnovahu mezi ¢leny tymu.

8. Realizator = ma za ukol postarat se o naplnéni pracovnich postupli a metod.
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9. Kompletovaé-finiSer = tato role zaujima své misto v dokoncovaci fazi projektu.
Jeho tkolem je dotdhnout projekt do konce skrze zajisténi dostate¢né¢ho zdjmu a

pozornosti vSech ¢lenti tymu (Belbin, 2012b).

Plaminek (2018) se ve své knize také zabyva rozdélenim tymovych roli, které se z velké
¢asti ptiblizuji pivodnimu rozdéleni podle Belbina. Definoval roli ,,myslitele®, jehoz popis
odpovida belbinovskym rolim — monitoru-vyhodnocovaci a inovatorovi. Dalsi tymovou roli
pojmenoval ,,rezisér®, ktera odpovida roli usmérnovace. Tteti role se nazyva ,,diktator*. Tato
role se vSak nijak neptiblizuje k belbinovskému rozdéleni a neni konkrétné definovana. Roli
podobnou vyhledavaci zdroji Plaminek nazval ,,procesni specialista®, tymového pracovnika
prejmenoval na ,,peCovatele* a jako stézejni roli pro fungovani tymu popsal ,,hybatele®, ktery
odpovidd belbinovskému realizatorovi. Zbylé tfi role se témét dokonale shoduji
s Belbinovymi: ,,dotahovatel“ — Belbiniiv kompletovaé-finiSer, ,,vécny specialista® —

odpovida roli specialisty a roli koordinatora ponechal beze zmény.
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2 TYMOVA PRACE

Jak pisSe Maxwell (2015, s. 28), , talent vyhraje hru, ale tymova spoluprace vyhraje

mistrovstvi “.

Potieba tymové spoluprace se odviji od jeho vyznamu. Pokud clovék chce vytvorit néco
hodnotného, bude muset zvazit tymovou spolupraci, ktera nejenze umoznuje jednotlivelim
realizovat ukoly, které by samostatné nedokazali, ale také posiluje jejich schopnosti, véetné
talentu. Touha ¢i vize se stava dosazitelnou az v okamziku kolektivniho usili (Maxwell,

2015).

Pro spravné fungovani prace v tymu, je nezbytné splnit urcité predpoklady. Stézejnim
ptedpokladem je ,,chtit* — chtit néco zménit, néco zorganizovat, na né€em pracovat, zkratka
namotivovat se. Jen ,,chtit” vSak také neni dostacujici. Dal§im krokem je ,,smét“, tedy mit
potfebné kompetence. Chtit a smét vSak rovnéz nestaci. Az kdyz ¢lovek vi a néco dokaze
(naptiklad néco zorganizovat ¢i provést), teprve potom jsou naplnény hlavni predpoklady.
Z tohoto ditvodu je tfeba rozvijet jak organizacni védomosti, tak schopnosti. (Krchova,

2018).

2.1 Vyhody a nevyhody tymové prace

Tymova prace obvykle zahrnuje pfevzeti odpovédnosti mezi jednotlivymi €leny tymu. Tato

odpovédnost pfinasi fadu vyhod, ale mizZe mit i negativni disledky.
Vyhody:

Prace v tymu otevira dvefe novych moznosti a piileZitosti. Clenové se mezi sebou u¢i novym
vécem, vzajemné se podporuji a motivuji, coz je pii samostatné praci nemozné. Dostavaji
Sance na vyuZziti vSemoznych dovednosti, zkuSenosti a urcitou sobéstacnost od zbytku
organizace (Jilek, 2023). Mezi dalsi vyhody lze zatadit 1 zvySeni produktivity, a to zejména
v oblastich, ktera si Zadaji kreativni feSeni ukoll a flexibilitu. Tymova prace rovnéz zlepsuje
komunikaci (nebot” ¢lenové musi mezi sebou kazdodenné komunikovat), coz mlze zvysit
divéru, vzajemnou podporu pii spoleéném feSeni ukolti a moznost 1€pe rozhodnout, jelikoz
v urcitych situacich je tymové rozhodnuti lepsi nez rozhodnuti jednotlivce (Krchova, 2018).
Ptfi praci vtymu se uUspéch ¢i neuspéch dotyka celého tymu, nikoli jednotlived —
¢lenové tymu se vzdy déli o tspéch, ale i o pfipadnou prohru. Tym umoziuje poskytnuti
zpétné vazby jednotlivym ¢lentim a rzné Ghly pohledu. Zaroveni zvySuje potencidl svému

vedoucimu a redukuje jeho slabé stranky (Maxwell, 2015).
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Nevyhody:

Na druhou stranu tymova prace na projektu v§ak miize mezi ¢leny vyvolat konflikty. Pokud
existuje vice tymi vramci jedné organizace, muze dojit napiiklad k soutézeni mezi
jednotlivymi tymy, nebo se mohou nekteré tymy izolovat od ostatnich v organizaci, popf.
muze dojit k rozporu nazort mezi ¢leny tymu (jedinec mé rozdilny nézor — je na néj vyvijen

tlak ze strany tymu) (Jilek, 2023).

2.2 Vyznam tymové prace pro firmy

Jak jiz bylo zminéno, vétSina uspéchii modernich firem neni zdsluhou jednotlivych
pracovnikt, ale pracovniki, ktefi na stanoveném cili pracovali spole¢né. Sdileji si mezi
sebou napady, znalosti a schopnosti, coz pro tym znamena vysokou pfidanou hodnotu. Diky

synergickému efektu se jednotlivci pfi tymové préci stavaji siln¢jSimi (Bohonkova, 2022).
Mezi vyhody tymové préace pro firmu podle Jilka (2023) patii:

e V¢tsi znalost = kombinace znalosti jednotlivych ¢lent, pfi kterych vznika synergicky

efekt (znalosti tymu ptevazuji nad znalostmi jednotlivci)

e Vyssi stimulace napadii = brainstorming (jeden ¢len dostane napad a tim podniti

dalSiho ¢lena k jesté kreativnéjSimu népadu)

e ZajiSténi rovnovahy = s uzitim kompromisu se da predejit extrémnim hodnotam a

postojiim.

2.3 Faktory ovliviiujici tymovou praci

Zda bude tymova prace efektivni, zavisi na fad¢ vzorci, procest a krokt, které ji formuji.
Zékladem by méla byt komunikace, zapojeni vedouciho ¢i schopnost konstruktivné fesit

konflikty a umét se z nich poucit.

2.3.1 Komunikace v tymu

S komunikaci se ¢lovek setkava kazdy den, a proto se jednéd o nevyhnutelnou soucast Zivota.
Efektivni komunikace se odviji od pochopeni, s jakou stranou ¢lovék komunikuje. Diilezité
je se naucit komunikovat tak, aby sdéleni odpovidalo stylu a potiebam ptijemce, pfi¢emz
samotné sdéleni musi byt jasné a ucelné, aby se snizilo riziko nedorozuméni (Krchova,

2018).
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Kazdy ¢lovéek je jiny a k pracovnim ukoltiim i komunikaci mtize ptistupovat odlisné. Z tohoto
divodu je dulezité¢ si uvédomit, ze existuje Sirokd Skala komunikacnich stylti a forem

(Pohludka, 2018).

Metoda 7C piedstavuje sedm klicovych zasad pro zajisténi kvalitni komunikace. Nazev této
metody je odvozen od prvnich pismen anglickych slov: clarity, concise, correct, complete,

consideration, concrete a courtesy.

e (larity (srozumitelnost) = Je nutné mit na paméti obsah a ucel sdéleni. Nedostate¢na
pfiprava obsahu a ucelu sd¢leni mize vést k nejasnostem, zmatku nebo az k Gplnému

nepochopeni sdélené informace.

e (Concise (Strucnost) = Volba kratSich vét umozni ptijemci lépe pochopit sdéleni,
zatimco dlouhd souvéti s komplikovanymi vyrazy mohou snizovat jeho

srozumitelnost.

e Correct (Spravnost) = Pfed zahajenim komunikace by mélo dojit k odstranéni

gramatickych chyb ¢i nevhodnych slov, které mohou byt zavadéjici.
e Complete (Uplnost) = Pokud piijemce obdrzi netiplny email, zptisobi to zmatek.

o Consideration (Ohleduplnost) = Ukolem pienosu sdéleni je zajistit, aby bylo
pochopeno spravné, a to s ohledem na emoce nebo problémy piijemcti. Je dulezité

se umét tzv. ,,vcitit do jejich kize*.

e Concrete (Konkrétnost) = Konkrétnost sdéleni tizce souvisi s prvnim a druhym ,,C*
— clarity a concise. Pouze tehdy, kdy je sdé€leni konkrétni a je podloZené relevantnimi

fakty, ma ptfijemce jasnou piedstavu o jeho obsahu a tcelu.

e Courtesy (Zdvotilost) = Ve zdvofilé komunikaci je kladen diiraz na sluSnost a
rozvaznost. Nikoli na urazky, vulgarni vyrazy ¢i agresivni projev (Krchova, 2018;

Jilek, 2024).

Plynulosti komunikace vSak nebrani pouze samotny komunikacni styl a pochopeni sdéleni.
Na kvalitni komunikaci maji zna¢ny vliv 1 tzv. komunikacni bariéry. Mezi tyto bariéry patii
hluk, uzivany jazyk, psychicky i fyzicky stav obou zli¢astnénych, stres, pfitomnost jinych
¢lentl, zaujatost a mnoho dal$ich. Odstranéni téchto bariér neni zcela moZzné, ale organizace

si jich musi byt védoma, aby je mohla minimalizovat (Jilek, 2024).
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2.3.2 Vedeni tymu

Vedouci tymu je ¢asto podcenovana role, kterd vSak ovlivituje tspéch tymu. Jestli ma tym
vedouciho ¢i nikoli nezaruci tymu uspéch, avsak jeho absence miize vyrazné ohrozit jeho
funkcnost. Jedna se o nejcastéjsi faktor selhani tymovych projektt. Bez kvalitniho vedeni
taktka neni mozné dosahnout uspésnych a dlouhodobé udrzitelnych vysledkii (Dolezal,
2016). Ulohou vedouciho viak neni pouhé vedeni. Tato role se v mnohém podoba roli rodice
— vedouci by mél k firmé piistupovat jako k druhé roding. Uspé&$ni viidci nepovazuji své
pracovniky za pouhou pracovni silu uréenou pro navyseni zisku, ale naopak, za prostfedek

povazuji penize, které je tieba ridit tak, aby umoznily rist ¢lenim tymu (Sinek, 2017).

Manazeti mohou pfi vedeni ¢lend tymu vyuzit ¢tyii zakladni styly fizeni — direktivni styl,
koucovaci styl, podporujici styl a delegujici styl vedeni. OdliSuje je mira direktivniho fizeni

a zapojeni vedouciho (Pohludka, 2018).

Pti aplikovani direktivniho stylu vedeni manazer nebo vedouci poskytuje svym ¢lentim jasné
zadané instrukce. V zdsad¢ se jedna o jednostrannou komunikaci, pti které manazer nesmi
opomenout spolupracovnikovi sdélit cil jeho tikolu, jaké postupy a pomicky jsou k tomu
zapotiebi, dokdy ma byt ukol splnén a zda tikolu porozumél (Jilek, 2020). Tento styl vedeni
lidi se v soucasnosti malokdy pouziva, protoze omezuje miru samostatnosti jednotlivych
¢lend tymu. Ale naptiklad v situaci, kdy do firmy ¢i tymu nastupuje novy ¢lovék — absolvent,
ktery nema pracovni zkusSenosti a je neznaly v oboru organizace prace a ve firme jako takove,
je direktivni styl vedeni spravny. Samotny absolvent takovy pfistup oceni a bude vdécny za
ptresné instrukce. Lze vSak konstatovat, Ze pokud ma vedouci zajem o rozvoj samostatnosti
a tvofivosti tymu, tento styl vedeni by nemél byt pouzivan dlouhodobé. Je vhodné jej
vyuzivat spiSe kratkodobé¢ a nasledné prejit k jinym stylim vedeni (Pohludka, 2018). Dal§im
z manazerskych stylii vedeni je koucovaci pfistup, jehoz Ucelem je rozvoj pracovniki,
jelikoz hleda zpisoby pro jeho zdokonaleni (Krchova, 2019). Tento styl vyZaduje od
manazera tymového ducha, aby mohl vést ostatni ¢leny a motivovat je tak k lepSim
vysledkim (Jilek, 2020). Kou¢ovani manazerovi umoznuje vybudovat si s ¢leny tymu pevny
vztah a porozumét jejich o¢ekavanim. ManaZer pii koucovani musi byt vysoce kompetentni
— musi si umét vyhradit ¢as na dialog se ¢leny, umét vysvétlit podstatu zadanych ukoll a
zaroven naslouchat nebo dokonce pfijmout napady druhé strany. Diky tomuto procesu se
nasledn¢ vybuduje diivéra, kterd je zakladnim pilifem pro pevny vztah mezi vedoucim a jeho
tymem. V podporujicim stylu vedeni jsou ¢lenové tymu a jejich vedouci spise partnery nez

nadfizenym a podiizenym. V piipadé problému ob¢ strany hledaji feseni a vedou diskuzi
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jako rovny s rovnym. Ukolem vedouciho je zahrnout daného &lena nebo &leny tymu do
rozhodovaciho procesu. V tymu probiha oteviena diskuze o moznych obavach ¢i hrozbach,
pricemz diskuze, kterd je zalozena na vzajemné divére, je pratelska. Tento styl vedeni vSak
neni vhodny pro kazdého Clena tymu, jelikoz je postaven na vzajemné duveie a klade diiraz
na samostatnost a motivaci splnit dany ukol. Je tedy ideélni pro ¢leny, kteti dobie znaji napln
své prace a veskeré procesy v organizaci (Pohludka, 2018). Stejn¢ ucinné tento ptistup
funguje 1 v situacich, kdy ma spolecnost nejasnosti ohledné svého dalSiho smétovani.
Spolecnost tak mutze vyuzit kolektivniho mySleni tymu (Krchova, 2019). Poslednim
znamym stylem vedeni je delegovani. Mit v tymu ¢lena, na kterého miize vedouci prenaset
projekty nebo jiné ukoly, je nesmirné cenné. Delegovani v ramci delegujiciho stylu vedeni
spociva v tom, Ze si vedouci a dany ¢len tymu spole¢né definuji cile a vizi, kterych chtéji
dosédhnout (Pohludka, 2018). AvSak mira delegovani se odviji od velikosti duvéry, kterou
vedouci vklada do svych spolupracovnikli a miry kontroly, kterou vykonava nad plnénim
ukolt (Krchova, 2019). Mnozi vedouci zpoc¢atku pocituji obavy a nervozitu uchyluji se
k pfehnané kontrole. Je vSak tfeba si uvédomit, zZe hlavni a jedinou povinnosti vedouciho
v této roli je zajistit, aby osoba, které jsou tkoly delegovany, méla vSechny potiebné zdroje

k dosazeni stanoveného cile (Pohludka, 2018).
Ziakladni schopnosti a vlastnosti vedouciho tymu

Pro kvalitni vedeni tymu nepostacuje byt pouze mentalné inteligentni, ale mit predevsim
vysokou uroven emocni inteligence (EI), kterou nelze ziskat stejnym zplsobem jako
teoretické znalosti. Emoc¢ni inteligence se rozviji v priibéhu Zivota a zahrnuje prevazné
osobni a emo¢ni zkuSenosti ziskané z interakci s druhymi lidmi (Dolezal, 2016). Vedle
mentalni a emoc¢ni inteligence je pro vedouciho diilezitd 1 vnitini motivace. Dobrym
vedoucim se jedinec stane teprve tehdy, kdyZ si uvédomi, Ze vedeni neni otdzkou ,,musi*
vést, ale ,,chce® vést. Vedouci by mél byt schopen peCovat o ¢leny svého tymu a smétovat

jejich energii a pozornost k dosazeni spolecného cile (Groth, 2016).

v v

Cim talentovangjsi ¢lenové tymu jsou, tim vic potiebuji schopngjsiho vedouciho. Skuteénym
métitkem tymového vedouciho neni schopnost pfimét jednotlivee k praci nebo k tvrdé praci,
ale schopnost je motivovat k tvrdé spolupréci a vést je k dosazeni spole¢ného cile. Schopny
vedouci tymu vi, Ze uspé€ch neni mozny bez ostatnich ¢lenti tymu, tudizZ musi byt ochoten
dat své osobni ego stranou. Jedna se o jedno z tajemstvi uspéSné tymové spoluprace —
schopnost transformovat své osobni ego do sebevédomi tymu a podpofit osobni obétovani

(Maxwell, 2015). Usp&ny vedouci tymu by mél rovnéz disponovat uréitym souborem



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

osobnostnich rysti. Mélo by se jednat o osobu otevienou, s tendenci divérovat, se silnou
dominanci a citem pro splnéni zadanych tkola. K t€émto rysim lze dale zahrnout 1 klidné
reakce na napjaté situace, prakticky pohled na svét, schopnost motivovat a ptirozeny zapal
(Belbin, 2012a). Schopnost motivovat nelze u vedouciho tymu podcenovat. Vedouci musi
znat Cleny svého tymu a védét, co je motivuje. Tato situace plati zejména pro starsi
Ze je pro organizaci ¢i pro tym piinosem, jelikoz starsi clenové potiebuji spis nez jeho mladsi

kolegové slyset, ze svym vykonem piinasi organizaci ¢i tymu uzitek (Bednat, 2016).

2.3.3 Konflikty v tymu

Konflikty v tymu se mohou na prvni pohled jevit jako nebezpecné, avSak pro rust a vyvoj
tymu jsou podstatné (Plaminek, 2018). Pokud manazer vnima konflikty jako néco
nepfiijatelného, bude k nim pfistupovat odlisné, nez kdyz je shleda ptinosnymi (Dolezal,
2016). Je zbytecné konflikty ptehlizet nebo usilovat o jejich eliminaci, nebot’ v takovém

pripadé mohou konflikty udetit znovu pozdéji, a jesté vétsi silou (Plaminek, 2018).

Dle Karpa (2023) se tymu nepodaii dosdhnout Uspéchu, pokud se c¢lenové vzijemné

neupozoriiuji na chyby, nerozebiraji nazory ostatnich ¢lent a nediskutuji o problémech.

Z pohledu manaZzera je mozné rozliSit dva typy konfliktd. Prvnim z nich je konflikt, ve
kterém vystupuje samotny manazer spolu s jinou za¢astnénou osobou. Takovy typ konfliktu
neni vhodné podcenovat, vyhybat se mu ¢i ho dokonce ignorovat. Pokud manazer ptisuzuje
veskerou vinu pouze druhé strané, feSeni konfliktu tento piistup jesté vic znemozni. Idealnim
feSenim je v této situaci potlacit své emoce, pocity a piedsudky (Pohludka, 2018). Kromé
emociondlniho odstupu se strany musi vénovat podstaté konfliktu, namisto otevirani jinych

témat, naslouchat a navrhnout feSeni (Dolezal, 2016).

U druhého typu konfliktu manazer ptimo nefiguruje — jedna se o konflikt mezi ¢leny jeho
tymu. Obecné plati, Ze s rostoucim poctem ¢lend v tymu, se zvysuje pravdépodobnost vzniku
konflikt. V prvni fazi konfliktu je adekvatni poskytnout zacastnénym osobam prostor, aby
si spor vyjasnili mezi sebou. Pokud konfrontace mezi ¢leny nepfinese feSeni, konflikt nabyva
na sile a prechdzi do druhé faze. V této fazi je vhodné, aby inciativu pfevzal manazer.
Manazer by mél za¢astnéné osoby informovat, Ze o jejich sporu vi a pozadat je kvili Spatné
atmosféfe v tymu o jeho vyfeseni. Pokud ani tento krok nebude uspésny, zdsah manazera do
konfliktu je nezbytny. Manazer zucastnénym osobam popise disledky vzniklého sporu a

spolu s nimi vytvofi plan napravy, ktery spor ukon¢i (Pohludka, 2018).
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Principy FeSeni konflikti

Pfi feSeni konfliktli je mozné si podle Dolezala (2016) zvolit jednu ze ¢tyi zakladnich

strategii:
Vyhra-prohra

Prvni strategii je feSeni typu vyhra-prohra, pii kterém bud’ jedna strana zméni sviij postoj,
anebo je k tomu druhou stranou ptinucena. Tento zptsob feSeni konfliktu neni ideélni,
protoze miize mit negativni dopad na stranu, kterd sviij postoj musela zménit. Jilek (2020)
konstatuje, ze na stejném principu funguji i rizné firemni soutéze — napft. soutéz o zajezd

pro vitézny tym. Pfi¢emz tym, ktery prohraje, se z4jezdu nezicastni.
Prohra-prohra

Druhy zptsob feSeni se oznacuje jako ,,zahlazovaci®, jelikoZ pii ném obé¢ strany ustupuji od
svého stanoviska. Strategie prohra-prohra kon¢i podobnym, ne-li hor§im vysledkem nez
predchozi strategie feSeni, nebot’ pied vyfesenim konfliktu existovaly pivodné dvé strany,
avsak po jeho feseni jiz neexistuje Zadna.

Kompromis

Reseni konfliktu kompromisem funguje na obdobném principu jako predchozi strategie —
ob¢ strany ustupuji ze svého stanoviska, avSak v tomto piipad¢ pouze do urcité miry. Ani
jedna ze stran neziska uplné vitézstvi, ale ani zcela neprohraje. Pokud jsou obé& strany
schopny se dohodnout na tom, co si navzajem slibily, konflikt zanika a je vyfeSen. Na druhou
stranu, pokud alespoil jedna ze stran neni ochotna dohodu splnit, konflikt se miize znovu
objevit a vyZaduje zasah manazera nebo vedouciho tymu, ktery musi situaci usmérnit.

V takovém ptipadé kompromis konci bud’ typem feSeni vyhra-prohra ¢i prohra-prohra.
Vyhra-vyhra

Jednd se o jediny zplsob feseni konfliktu, pfi némz zadna strana nezanikd, ale naopak
vznika. Podle Jilka (2020) je feSeni typu vyhra-vyhra zptsob mysleni, ktery je spojovan
s takovym stavem mysli, pii kterém se jedinec soustiedi na hledani fesSeni, které nebude
vyhodné pouze pro né¢j, ale 1 pro vSechny ostatni zicastnéné strany. Dolezal (2016) dale
uvadi, Ze 1 kdyz se nejednd o rychlé a snadné feSeni, piinasi obéma strandm moznost ristu,
rozvoje a ma pozitivni dopad na jejich pocity. Jedna se o nejcastéji preferovanou strategii

feSeni (at’ uz manazery ¢i vedoucimi tymi), a to prave kvili svym pozitivnim duasledkim.
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Plaminek (2018) se ve své knize také soustfedil na zpiisoby feSeni konflikti a definoval tfi

pravidla pro jejich uspésné teSeni:

U prvniho pravidla je nutné nejprve rozlisit, jestli systém narusuje pouze rovnovahu
(konkrétni situace systému) nebo stabilitu systému jako celku (schopnost tvorit
rovnovahu). Pokud konflikt narusuje stabilitu systému, problém spociva na strané

komunikace a tym se na néj musi zamé¢fit.

Druhé pravidlo popisuje rozdil mezi sporem a problémem. Pokud konflikt obsahuje
spor, ktery je obvykle hiife kontrolovatelny, znamena to, ze do konfliktu pronikly
lidské emoce, které piekazeji raciondlnimu feSeni. V takové situaci je vhodné
vyjadfit porozuméni, aby mohlo dojit k odstoupeni emoci a tim i znovuobnoveni
komunikace. Konflikt se dle Jilka (2024) odliSuje od problému tim, Ze obsahuje
osobni aspekt, zatimco charakter problému je vécny a zi€astnéné strany spolupracuji

pro jeho vyfeSeni.

Posledni pravidlo se zamétuje na samotnou podstatu problému. Hlavnim bodem pro
pochopeni problému jsou postoje. Postoje jsou relativné ustalené pfistupy ¢i ndzory
a divodem jejich existence jsou lidské z4jmy. Zajmy vysvétluji postoje jednotlivee
a mohou byt do jisté miry ovliviiovany. Ne kazdy ¢lovek vSak chee své zajmy sdilet
s ostatnimi, a proto obc¢as neni jednoduché najit a identifikovat spravny zajem. Pokud
se vsak ¢loveék nauc¢i rozumét t€émto zdjmim, pomize mu to s odhalenim jadra

problému.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji spolupraci v tymu a atmosféru na pracovisti Ize zaradit 1

vzajemnou péci. To, Ze se ¢lenové o sebe vzajemné staraji, naslouchaji si, motivuji se a

povzbuzuji, sd€luji si zazitky a strasti, je pro funkéni tym naprosto nezbytné. DalSim

dalezitym prvkem pro udrZeni pozitivni tymové dynamiky je bézny pozdrav. Lidé Casto

zapominaji pozdravit svého kolegu, se kterym se potkaji, i kdyZ nikam nespéchaji.

Nezdraveni v§ak miZe mezi €leny i1 ostatnimi na pracovisti vyvolavat pocity nezajmu. Pro

podporu dobré spoluprace miize byt rovnéz piinosné nabidnout pomoc nebo projevit zajem

o praci ¢i schopnosti kolegli. Nejedna se pouze o projev respektu a ucty k druhému, ale také

o nezbytny prvek pro dobie funkéni tymovou spolupraci (Furman a Ahola, 2017).
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3 TVORBATYMU

Kazdy tym si vytvaii vlastni kulturu, ktera neni formovana pouze manazery ¢i vedoucimi,
ale vS§emi jeho Cleny. Vedouci by mél usilovat o vytvoreni pozitivniho pracovniho prostiedi,
propojovat ostatni, peCovat o vztahy a aktivn¢ komunikovat. Vztahy predstavuji zaklad, na
kterém se buduji silné tymy, pficemz samotny proces budovani tymu zacind kvalitni

komunikaci (Gordon, 2018).

3.1 Kroky k vybudovani efektivniho tymu

Vybér lidi do tymu neni tloha, kterd by méla byt delegovéana, ale méla by byt odpovédnosti
samotného manazera, tedy potencialniho vedouciho. I kdyz je v sou€asnosti vybérové fizeni
tasto provadéno personalnim oddélenim, vedouci by mél znat ¢leny svého tymu. Uspéch
vedouciho tymu se odviji od uspéchu jednotlivych ¢lent a celého tymu jako celku. Proto je

vybér spravnych lidi do tymu zcela zdsadni pro budouci spolupraci (Pohludka, 2018).

Po zaslani Zivotopisu mlze ndsledovat pozvani na osobni setkani, ptipadné¢ mize byt ivodni
kontakt uskute¢nén i telefonicky. Tento zpiisob vybérového fizeni vSak musi byt vzdy
pfedem domluven, aby nedoslo k situaci, kdy uchaze¢ nebude k dispozici (Paliskova et al.,
2021). Piiprava na pohovor by vSak méla byt oboustranna — nejen ze strany kandidata. Pred
zac¢atkem pohovoru je pro vedouciho vhodné si prostudovat zivotopis uchazece, formalné se

obléct a béhem rozhovoru se fidit ndsledujicimi doporucenimi od Pohludky (2018):

1. Uvitani by mélo byt vstticné — Soucasti pohovoru je nabidnuti kavy ¢i vody, pfipadné

jiného mensiho obcerstveni.

2. Pfipravené otazky — Kromé otazek tykajicich se Zivotopisu, je zadouci mit
pfipravené otazky i mimo pracovni pozici. Napiiklad je vhodné se zeptat na zaliby a
volny ¢as kandidata. Tyto otdzky mohou kandidatovi pomoci se uvolnit a zbavit se
stresu. Nékteré otazky je vhodné polozit vSem kandidatim, coZz usnadni jejich
porovnani po skonceni vybérového fizeni. Podle Paliskové et al. (2021) by otazky
mél mit pfipraven i samotny kandidat. Na kazdém pohovoru nastane chvile, kdy 1

kandidat dostane prostor na kladeni otazek a je neslusné tuto moznost nevyuzit.

3. Samotny rozhovor musi zacit ze strany vedouciho — Jelikoz vedouci je ten, kdo

rozhovor fidi, a tim padem mé psychologickou vyhodu.

4. Pohovor by mél byt €lenén na tfi ¢asti — V prvni Casti pohovoru vedouci predstavi

kandidatovi spole¢nost s nasledné se piedstavi samotny kandidat, kterého se vedouci
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muze doptat na jeho znalosti ohledné spole¢nosti. Druha ¢ast pohovoru by méla byt
zaméfena na zaleZzitosti spojené s potencialni pracovni pozici a ve tieti ¢asti by mély

byt rozebrany ostatni potiebné zalezitosti.

5. Kandidat si musi sednout se svymi budoucimi kolegy — Vedouci musi brat v avahu
Cleny svého tymu. Kandidat by mél spliiovat nejen pozadavky vedouciho, ale i
zapadnout mezi ostatni ¢leny tymu (Pohludka, 2018; Miihlfeit a Pumprla, 2022).
Také Maxwell (2015) vyzdvihuje dualezitost spravného vybéru. Kdyz se do tymu

dostane jedinec, ktery nezvlada svou roli ¢i ulohu, zpomaluje tak vykon celého tymu.

6. Spoletnost musi byt kandidatovi predstavena realné — Zadna spole¢nost neni
perfektni a kandidat to vi. Kdyz bude vedouci otevieny a upiimny ohledn¢ situace
na pracovisti, kandidat bude na tuto realitu pfipraven a nebude pii nastupu na svou

pozici zbyte¢né piekvapen (Pohludka, 2018).

Finalni rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti kandidata by mélo byt spoleénym rozhodnutim
vedouciho tymu, personalisty a pfipadné i ¢lenti dané¢ho tymu. Pti zapojeni ostatnich Clenti
tymu do rozhodovani, je zaclenéni nového kandidata jednodussi, jelikoz i1 ¢lenové tymu

nesou odpovédnost za jeho vybér (PaliSkova et al., 2021).

Coyle (2022) ve své knize sdili n€kolik tipti a postupt, které pfispivaji k vybudovani

efektivniho tymu:

e Jeden ztipti vyzdvihuje zranitelnost samotného lidra. Pro ostatni Cleny tymu je

dalezité, aby jim jejich vedouci ukazal své slabé stranky a nebal se chybovat.

e DalSim tipem je naslouchani. Naslouchdni neni pasivni ¢innost, ale naopak
predstavuje zptisob, jak vyjadrit druhé zicastnéné stran€, Ze je vnimana a ze je jeji
sdéleni brano v potaz (Miihlfeit a Pumprla, 2022). Peclivé vSak naslouchat kazdému
¢lenovi neni lehky ukol, a proto dal$i bod podle Coylea (2022) upozoriiuje na

ptehlédnuti a pfeslechnuti.

e Pravidlo, které se opird o otevienost na pracovisti a v tymu je pravidlo zaméiené na
sd€lovani Spatnych zprav pouze pii osobnim setkdni. Pokud se Spatné ¢i nepiijemné
zpravy sdéluji z oci do o€i, a ne ptfes email nebo telefon, nedojde mezi CEleny
k nedorozuméni a napéti. Miihlfeit a Pumprla (2022) rovnéz zduraziuji dulezitost
otevienosti. Pokud mezi ¢leny tymu existuje upiimna a nezkreslend komunikace,

feSeni konfliktd probiha rychleji.



32

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Posledni rada se zamétuje na dodrzovani priorit firmy. Pro firmu i pro samotné ¢leny
tymu je prospésné mit vystavené pamatné predmeéty, které ztélesiuji uspéchy firmy.
Takové predméty nejenze pripominaji ¢lenim ucel firmy, ale jsou i skvélym
motivacnim stimulem. At uz se jedna o vystavené Oscarové sosky firmy Pixar, nebo
vojenské odévy padlych vojaka v sidle namoinictva, v kazdé firmé by mély byt

vystaveny predméty, které poukazuji na smysl jejich existence.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast bakalaiské prace se sklada ze tii kapitol zaméfenych na tymovou praci.

Prvni kapitola za¢ind definici pojmu ,,tym“, jeho znakl a charakteristik podle rGznych
autorti. Dalsi podkapitola popisuje rozdil mezi skupinou a tymem, jelikoz jsou tyto dva
pojmy v praxi Casto zaménovany. I pfesto, ze kazdy tym je jedinecny, vétSina tymu si
v prub¢hu své existence prochazi obdobnymi vyvojovymi fazemi, a proto jim je vénovana
nasledujici podkapitola. Aby byla prace v tymu usp€sna, musi si byt kazdy ¢len tymu védom
své tymové role, nebot’ ta vyjadiuje jeho funkci. Pro tyto Gcely je vyuZzito nejznaméjsi

klasifikace tymovych roli — podle Mereditha Belbina.

Druh4 kapitola vyzdvihuje vyznam tymové prace a faktory, které ji ovliviiuji. Po tivodu do
kapitoly nasleduje ptedstaveni vyhod a nevyhod, které ztymové spoluprace plynou
jednotlivym ¢lenim — napiiklad zvySeni produktivity, vzajemny rast ¢lenil, dostate¢na
podpora a nové moznosti, ale i konflikty ¢i soutézeni mezi ¢leny. V kapitole je rovnéz
zminéna dulezitost tymové prace 1 z pohledu firmy. Jestli bude prace v tymu efektivni, se
vSak neodviji pouze od slozeni ¢i velikosti tymu, ale stejnou mérou se na efektivité podili
spravné zvoleny styl komunikace, zptisob vedeni tymu, schopnosti vedouciho, ktery tym
tidi, konflikty a principy jejich feSeni. VSechny tyto aspekty budou v praci postupné

rozebrany a pospany.

Posledni kapitola se vénuje kroklim potiebnym k vybudovani Gspé§ného tymu. Tvorba tymu
je predevsim proces, ktery vyzaduje kvalitni komunikaci a otevienost vSech jeho ¢lend,
vcetné vedouciho tymu. Vedouci ma za ukol pecovat o vztahy v tymu a podporovat své
¢leny, coz odpovidd zdsadnimu kroku v procesu budovéni silného tymu, a tim je vybér
spravnych ¢lenti. Vybérové fizeni je tieba provést takovym zplisobem, aby se zajistilo nejen
splnéni obecnych poZadavkil na kandidata, ale aby byl kandidat rovnéZ schopen zaclenit se

mezi stavajici Cleny.
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II

PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Pro upfesnéni je nutné zminit, Ze si organizace nepieje byt jmenovana, tudiz bude pro ucely

bakalarské prace pouzito osloveni ,,spolecnost XY*.

Spolecnost XY je spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd byla zalozena v bieznu 2009 jako
pobocka jiz existujici Svycarské spolecnosti. Tato spole¢nost vznikla v roce 2006 a sidli ve
Svycarském meésté Luzern. Specializuje se na distribuci ndhradnich dili pro automobilovy
pramysl na bazi OEM (Original Equipment Manufacturer), coz ptedstavuje vyrobu a
dodavku vyrobki jinym spolecnostem, které je nasledné prodéavaji pod vlastnim jménem

(webové stranky spolecnosti).

Spole¢nost XY sidli v Ceské republice, v Moravskoslezském kraji, ve mésté Novy Ji¢in a
zabyva se distribuci ndhradnich dil (pfedevsim osvétlovaci techniky), piebalem vyrobki a
vyvojem novych typt baleni pro dodavatelé puasobici v automobilovém primyslu.
Spolec¢nost v soucasnosti dodava vyrobky zakaznikiim do vice nez 30 zemi a disponuje
platnym certifikditem ISO 9001:2015, normou pro fizeni jakosti (webové stranky

spolecnosti).
Benefity
Organizace poskytuje svym zaméstnanciim rtizné formy benefitl:

e Stravenkovy pausal (narok na né&j vznikd zaméstnanci po odpracovani celé smeény

v dany pracovni den)

e Poukéazky na pracovni prostiedky v hodnoté 500,-- K& (zaméstnanci je dostavaji

Ctvrtletng)
e 5 dnti dovolené navic nad rdmec zdkoniku prace

e Specidlni ohodnoceni v navaznosti na plnéni cili kvality a navrhy na zlepSeni

procesu
Organizacni struktura

Organizacni uspofadani této organizace odpovida funkcionalni organizaéni struktute, ve

které jsou jednotlivé ¢innosti rozdéleny podle specializovanych oddéleni.

1. Do vrcholového vedeni spada pozice vykonného feditele/jednatele, ktery odpovida
za celkové sméfovani firmy, a funkce prokuristy, ktery diky svym rozsdhlym

pravomocem zastupuje spolecnost.
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2. Stfedni management zahrnuje manazera vyroby, ktery je odpovédny za veSkeré
vyrobni procesy v organizaci. Déle zahrnuje inZenyra kvality, vedouciho logistiky a

planovani vyroby a vedouciho zdkaznického servisu.

3. Pod liniovy management, kromé zaméstnancii vykonavajicich kazdodenni ¢innosti
(napf. operator vyroby, fidi¢i, skladnici, THP segment — administrativni pracovnici,
fakturanti apod.), spadaji také né&kteti vedouci pracovnici, mezi néz patii vedouci

baliciho tymu nebo vedouci montaze.

Vykonny
feditel
h\/{;?(a)lg;r Prokurista
] ]
| ] | ] - ]
Vedouci Vedouci Vedouci Zél:g;?l(i):lfélho InZenyr kvality
baliciho tymu montaze logistiky .
servisu
L Operatofi L Operatofi L THP, . L THP, .
pracovnici pracovnici

Obrazek 1 Organizac¢ni struktura spolecnosti XY
(zdroj: interni zdroje spolecnosti XY)

Zaméstnanci ve firmé mohou byt rozdéleni na dvé hlavni kategorie: technickohospodarsti
pracovnici (dale oznacovanych jako THP) — manaZer, administrativni pracovnici a
pracovniky v procesu vyroby — zejména operatoii vyroby, pficemz se jednid o segment
s nejveétSim poctem pracovnikil (v dobé vyzkumu se jedna o 76 pracovniki).

Pracovnici ve vyrobé jsou déle rozdeleni podle jednotlivych pracovist. Pracovist¢ H1 se

zamé&fuje na baleni a logistiku, pracovisté H2, H3 a H4 se specializuji pfedevSim na

zakazkovou vyrobu, a pracovisté HS5 se vénuje baleni ndhradnich dild.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro sbér primarnich dat v organizaci byla zvolena moznost dotaznikového Setfeni (viz
Ptiloha I: Dotaznikové Setfeni), na jehoz zaklad¢ se ovéfi stanovené hypotézy a vyzkumna
otazka. Diivodem pro vybér této metody bylo predevsim relativné rychlé ziskani odpoveédi
od vétstho mnozstvi respondentll a rovnéz moznost zajistit vS§em respondentiim stejné

podminky.

Pted zah4jenim sbéru dat byly vytvofeny tii hypotézy a jedna vyzkumna otazka, které¢ byly

vytvofeny pro naslednou verifikaci:

o HA;: Vykon pracovnikuii starsich 40 let véetné je ovlivnen pochvalou od vedouciho

tymu.
e HA»: Pracovnici maji v tymu jasné zadané ukoly.
e HAj3: Pracovnici maji jasné definované role v tymu.

o Vyzkumna otazka: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi schopnosti resit v tymu

konflikty a diskuzi o moznych pricinach nevuspéchu?

6.1 Priprava dotazniki

Dotaznikové Setieni probihalo ve firmé& v obdobi od 2. ledna tohoto roku do 31. ledna tohoto
roku a v dobé tohoto vyzkumu méla spolecnost 91 zaméstnanct. Dotaznik byl do firmy
distribuovan ve fyzické podobé s rozsahem tfi stran ve formatu A4, obsahoval ¢trnact otazek

a jeho vyplnéni bylo zcela anonymni (viz Ptiloha I: Dotaznikové Settent).

Dotazniky byly rozmistény do firmy podle jednotlivych pracovist, které jsou pospany
v kapitole Organiza¢ni struktura. Pro ucely vyzkumu bylo zakoupeno Sest papirovych krabic
(déle oznafovanych jako urny), do kterych byl nasledné vyfiznut otvor pro vlozeni
vyplnéného dotazniku. Urny byly z n€kolika stran zajiStény lepici paskou, aby byl pfipadny
vstup k odpovédim zamezen nepovolenym osobam. Déle byly podepsany, po strandch
obsahovaly oznaceni s dvéma varovnymi hlaSkami ,,prosim neotvirat™ a nad otvorem pro
vloZeni dotazniku se nachézela instrukce s malym znakem Sipky ,,zde prosim odevzdejte
vyplnény dotaznik®. Z bo¢ni strany urny byl nalepen papir s ozna¢enim daného tymu. Tym

nesl nazev odpovidajici pracovisti, do kterého byla urna distribuovana.
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6.1.1 Distribuce dotazniku

Distribuce uren a dotaznikii probéhla takovym zplisobem, pfi kterém se prazdna urna
polozila na pfedem urcené a vSemi pracovniky zndmé misto a vedle ni byly umistény prazdné
dotazniky ptipravené k vyplnéni. Na kazdé pracovisté bylo rozmisténo takové mnozstvi
dotaznikt, které odpovidalo aktudlnimu poctu zaméstnanci + 3 kusy navic v piipadé
uvedeni chybné odpovédi ¢i posSkozeni dotazniku. Pro ptedejiti nejasnostem, pocet
zaméstnancl na jednotlivych pracovistich byl aktudlni k datu uskute¢néni vyzkumu, tudiz

v soucasné dobé¢ tyto pocCty nemusi zcela odpovidat.

e Prvni ¢ast organizace (pracovisté oznaené H1) se zabyva balenim a logistikou, do
které spad4 21 zaméstnancl vcetné operatorti vyroby, fidi¢l a vedouciho baliciho

tymu. Zde byla urna s dotazniky umisténa do spole¢nych jidelnich prostor.

P4

e Druhé ¢ast organizace nese oznaceni H2. Z diivodu nizkého poctu pracovnikli na
tomto pracovisti (pouze 3), obdobné nadplné prace a sdileni spole¢nych jidelnich
prostor, byli pracovnici zafazeni do tymu H3, jakozto tfeti Cast organizace.
Pracovisté H3 lze vSak dale rozdélit na dvé casti (H3 I — spojeno s pracovniky z H2
a H3 II), i kdyZ se obé¢ tyto pracovisté zamétuji na zakdzkovou vyrobu. U pracovisté
H3 I se jedna o vyrobu svétlometli, zatimco u pracovist¢ H3 II o vyrobu svitilen.
Umy zde byly ve spole¢nych prostorach uloZeny dvé€, a to celkem pro 26

zamé&stnancl (2x13 pracovnikil).

e (Ctvrtd Cast organizace s oznacenim H4 se rovnéz zamétuje na zakézkovou vyrobu,
pfedevS§im na vyrobu svitilen. Na tomto pracovisti pracuje 21 zamé&stnancl a urna

byla opét ulozena ve spolecnych jidelnich prostorach.

e Paté pracovisté nese oznaceni H5 a specializuje se na baleni ndhradnich dili. Na
pracovisti figuruje pouze 8 zaméstnanci, kterym byla urna ponechana ve spole¢nych

jidelnich prostorach.

e Posledni ¢asti organizace je pracovisté s THP pracovniky. Pracovisté je oznaCovano
jako administrativni budova a zahrnuje 15 pracovniki. Urna zde byla ulozena

v zasedaci mistnosti.

Jelikoz vétSina zaméstnanct pracuje ve vyrobnim procesu (k datu vyzkumu se jednd o 76

pracovniki), bylo by tézké zorganizovat distribuci dotaznik digitalni cestou. Tito
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pracovnici totiz nemaji kazdodenni pfistup k elektronickym zafizenim, na kterém by jim

bylo umoznéno vyplnit dotaznik.

6.2 Interpretace vysledku

Ugast na dotaznikovém §eteni byla umoznéna v§em pracovnikiim organizace. Z celkového
poctu 91 zaméstnanct (platného v dob€ vyzkumu), dotaznik vyplnilo necelych 64 %, tedy

58 respondenti.

Pracovnici byly pted zahdjenim sbéru dat instruovani o pokynech tykajicich se spravného
vyplnéni dotazniku. Mezi pokyny patiilo napiiklad samotné oznaceni slova ,tym*
v dotazniku. ,,Tymem* se rozumi uskupeni lidi v jednotlivych c¢astech organizace
(pracovistich), kde zaméstnanci spolu kazdodenné pracuji. Z tohoto divodu budou i
nasledné vysledky prezentovany pod oznacenim jednotlivych tymi — H1, H3 I, H3 II, H4,

HS5 a THP segment.

6.2.1 Vystupy vyzkumu

Dotaznik obsahoval ¢trnéct otdzek, z toho ctyfi byly demografické s umisténim na konci
dotazniku. VétSina otazek v dotazniku byla vytvofena s uzitim pétibodové Likertovy Skaly

a jednou otevienou otazkou, ktera vSak byla dobrovolna.

Prvni dvé otazky v dotazniku (otdzka €. 1: ,,M4 VaS tym jasné zadané tikoly?* a otazka €. 2:
»Ma kazdy €len ve Vasem tymu jasné¢ zadanou roli?*‘) byly pfimo pouZity pro vytvofeni
hypotéz, a proto budou detailnéji rozebrany az v nasledujici podkapitole. Z tohoto diivodu

bude prvnim detailnéji zminénym vystupem otdzka ¢. 3.
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3. Jak V4as tym zvlada teseni konflikt?

10

6

IS

[\S]

N

H5 THP segment

. |H 1l se II‘IN

H1 H3 1 H3 11

m Velmi dobfe B Spise dobfe ONemohu posoudit MSpise Spatné¢ & Velmi Spatné

Obrazek 2 Jak Vas tym zvlada feSeni konflikth?
(zdroj: viastni)

Tteti otazka se tyka konfliktli v tymu. Na tuto otazku je tfeba se podivat spiSe z uhlu
jednotlivych pracovist nez obecné na celou organizaci. Moznost odpovédi ,,Spise Spatné*
zvolilo 12 dotazanych respondenttl, pti¢emz 10 z nich patii do jednoho tymu. Z toho
vyplyva, Ze dotdzani respondenti z pracovisté H4 mohou mit problémy s feSenim konfliktd,
zatimco na pracovisti HS ptevazuje dle vysledkli pozitivni minéni o schopnostech fesit

konflikty.

4. Mate pocit, Zze Vas§ nazor je v tymu vyslySen?

AN 3 ©

—_— N

Iy aly DR |

H1 H31 H31I H4 HS5 THP segment

[

B Ano DOSpiSe ano ONemohu posoudit O[Spisene BENe

Obrazek 3 Mate pocit, ze Vas ndzor je v tymu v tymu vyslySen?

(zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Na otazku €. 4 odpoveédéli moznosti ,,Ne* pouze 2 dotdzani respondenti. Avsak 10
respondentt se pfiklani k moznosti ,,SpiSe ne*, coz ukazuje, ze 7 respondentti z pracovisté
H4 vnima pozornost k jejich ndzorim jako nedostateCnou. Na druhou stranu pracovnici

v THP segmentu ani jednou nezvolili zdpornou odpoveéd’ a maji pouze pozitivni zkuSenosti

se vzajemnym naslouchanim.

Tato zjiSténi naznacuji, ze velkd Cast respondenti ma pozitivni zkuSenost s

naslouchanim jejich nazortim, avsak jina ¢ast respondentd pocituje opak.

5. Citite se v tymu dostatecné motivan/a?

18 17
16

16

14
12
10

8
8
6
4

4 |_‘

2

0

Ano Spise ano Nemohu posoudit SpiSe ne

Obrazek 4 Citite se v tymu dostatecné motivovan/a?
(zdroj: vlastni)

U paté otazky zvolili respondenti z celého dotazniku nejvice negativnich odpovédi. 51,72 %
respondentl uvedlo, Ze se neciti v tymu dostatecné motivovani. Jedna se o jedinou otazku
s vétSinovym podilem negativniho hodnoceni. Je vsak tfeba zdiraznit, ze 24 dotdzanych
respondentli pocituje motivaci. Presto graf jasn¢€ ukazuje vice zvolenych odpovédi na strané

vyjadiujici nespokojenost.
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6. M4 na Vas pracovni vykon vliv pochvala od
vedouciho tymu?

25
22
20 18
15
10
10 .
o~
5 \
\ 2
0
Ano Spise ano Nemohu posoudit Spise ne Ne

Obrazek 5 M4 na Vas pracovni vykon vliv pochvala od vedouciho tymu?
(zdroj: viastni)

Z grafu je patrné, Ze pro vétSinu respondenti (68,97 %) ma pochvala od vedouciho tymu
vliv na jejich pracovni vykon. Nejvice odpovédi spada do kategorie ,,Ano* (22 odpovédi) a
18 respondentli zvolilo moznost ,,SpiSe ano®, coZ naznacuje, ze u téchto respondentd se
nejedna o hlavni faktor vykonnosti, ktery ovliviiuje jejich vykon, ale pravdépodobné ma
urcity vliv. Na druhou stranu moznost ,,Ne* a ,,SpiSe ne* zvolilo pouze 12 respondentd a

zbyvajicich 6 uvedlo neutralni odpovéd'.

7. Je Vam v ramci organizace poskytnuto Skoleni
zaméeiené na rozvoj tymovych dovednosti?

THP segment | —

HS  —
H4 '
H3 1l !
H3 1 —
Hl  — '
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

ONe ®Ano

Obrazek 6 Je Vam v ramci organizace poskytnuto Skoleni zaméfené na rozvoj tymovych
dovednosti?

(zdroj: viastni)
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Vysledky otazky €. 7 jsou vcelku nejednoznacné, a proto je tieba se na odpovédi podivat
opét z uhlu jednotlivych pracovist. Pouze v tymu s THP pracovniky pfevazuje odpoveéd
»Ano“ a u dvou dalsich tyma (H3 I a H5) jsou odpovédi vyrovnané. Naopak dotdzanym
respondentim v tymu H4, skoleni zaméfena na rozvoj tymovych dovednosti pravdépodobné
nejsou poskytnuta. Lze konstatovat, Ze Skoleni zaméfena na rozvoj tymovych dovednosti
jsou n¢kterym zaméstnanctim poskytnuta, ale pravdépodobné pouze tém, u kterych to ptimo

vyzaduje jejich pracovni napln.

8. Myslite si, Ze jsou Skoleni zamétend na rozvoj
tymovych dovednosti diilezita?
35

30
25
20
15
10 H
I
0

Spise ano Nemohu posoudit Splie ne Ne

(9}

Obrazek 7 Myslite si, Ze jsou Skoleni zaméfené na rozvoj tymovych dovednosti dileZita?
(zdroj: vlastni)

Tento graf zobrazuje vysledky, které v disledku odpovédi respondentii vykazuji sestupny
trend. Podle odpovédi dotazanych respondentt, 45 z nich je pfesvédceno o dilezitosti
Skoleni tykajicich se tymovych dovednosti, zatimco dalSich 11 zvolilo neutralni odpovéd’ a
zbyli 2 respondenti zvolili moZnost ,,SpiSe ne*. Tito zaméstnanci si potfebou Skoleni, které

se tyka rozvoje tymovych dovednosti nejsou zcela jisti.

Otazka ¢. 9 obsahovala 4 tvrzeni, o kterych méli respondenti rozhodnout za pomoci

petibodove skaly s moznostmi velmi souhlasim az velmi nesouhlasim.
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9. Jsem spokojen/a s atmosférou naseho tymu.

:
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H1 H3 1 H3 11 H4 H5 THP segment

® Velmi souhlasim BSouhlasim ONeutrdlni B Nesouhlasim B Velmi nesouhlasim

Obrazek 8 Jsem spokojen/a s atmosférou naseho tymu
(zdroj: viastni)

Z grafu je patrné, Ze plné€ spokojeni s atmosférou v tymu jsou pouze dotdzani zaméstnanci
z tyma HS a THP, na druhé stran€ v tymech H1, H3 I a H3 II jsou respondenti bud’ spokojeni,
nebo se nemohli rozhodnout. Vcelku vyrazny nesouhlas projevili pracovnici v tymu H4,
avSak stale pfevazuji souhlasné odpovédi. Toto zjisténi mize znacit néjaké spory €1 napéti

mezi jednotlivymi ¢leny.

9. Pfi neuspéchu diskutujeme o moznych

pri¢inach.
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B Velmi souhlasim B Souhlasim ONeutrdlni B Nesouhlasim & Velmi nesouhlasim

Obrazek 9 Pti neuspéchu diskutujeme o moznych pticinach

(zdroj: viastni)
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Vysledky tohoto tvrzeni neobsahuji ani jednu nesouhlasnou odpovéd. V kazdém tymu
respondenti uvedli, Ze pii vyskytu problému ¢i netispéchu diskutuji o jeho ptic¢inach. Takové
zjisténi muze byt velmi piinosnym a pozitivnim pro organizaci, jelikoz pravdépodobné znaci
ochotu dotdzanych pracovnik fesit problémy a snahu organizace ponaucit se z chyb. Jedna

se o pozitivni signal pro tymovou kulturu a spolupraci.

9. Nemam strach v tymu projevit svilj nazor.

7
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4 — — S —
3
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, N I \
HI H3 1 H3 11 H5 THP segment

B Velmi souhlasim B Souhlasim ONeutralni @ Nesouhlasim 8 Velmi nesouhlasim

Obrazek 10 Nemém strach v tymu projevit svlij nazor
(zdroj: vlastni)

Na tvrzeni ,,Nemam strach v tymu projevit svlij ndzor* odpovédélo 41 z 58 dotdzanych
respondentli souhlasné. AvSak opét u pracovnikli vtymu H4 Ize zpozorovat nejvice
nesouhlasnych odpovédi. Fakt, Ze néktefi pracovnici pocit'uji strach pfi moZnosti sdélit
vlastni nazor, mize naznacovat jiz zminéné spory ¢i napéti mezi jednotlivci, popiipadé

nizkou diavéru v tym ¢1 vedeni.



46 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

9. Jsem spokojen/a s vykony naseho tymu.

P

H1 H3 1 H3 11 H4 H5 THP segment
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® Velmi souhlasim BSouhlasim ONeutrdlni B Nesouhlasim B Velmi nesouhlasim

Obrazek 11 Jsem spokojen/a s vykony naseho tymu
(zdroj: viastni)

Vysledky tohoto tvrzeni jsou téméf shodné s vysledky prvniho tvrzeni v otazce €. 9, akorat
s rozdilem, Ze toto tvrzeni zmifiuje namisto atmosféry vykon. Jak s atmosférou v tymu, tak
s vykonem, jsou plné spokojeni dotdzani respondenti z tymt H5 a THP a nejmén¢
spokojeni jsou respondenti z tymu H4. Tato zjiS§téni mizou znacit snizenou motivaci
nékterych pracovniki, kterd se projevuje niz§im vykonem v tymu z diivodu negativni

atmosféry na pracovisti.

Desata otazka z dotazniku byla jako jedina oteviena a dobrovolna (Jaka konkrétni zmeéna by

podle Vas mohla vést ke zlepSeni pracovniho vykonu ve Vasem tymu?).

Tabulka 1 Jakd konkrétni zména by podle Vas mohla vést ke zlepSeni pracovniho vykonu
ve VaSem tymu?

Otazka ¢. 10 | H1 | H31 | H31I | H4 | H5 | THP segment

Cetnost 7 3 1 2 1 1

(zdroj: viastni)

Jak lze vycist z tabulky, pouze malé mnozstvi respondenti bylo ochotnych odpovédét na
otazku (15). Respondenti uvedli hned nékolik navrhli na zlepSeni pracovniho vykonu: vyssi
platové ohodnoceni (jedna se o nejbéznéjsi motivacni stimul, ktery byl v odpovédich zminén
nejCastéji), kompetentni vedeni, piijemné&jS$i pracovni prostfedi, vy$§i motivace, lepsi

informacni technologie.
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Posledni Ctyti otdzky z dotazniku (€. 11-14) jsou demografické, tudiz umoznuji kategorizaci

jednotlivych respondentt.

11. Jaké je VaSe pohlavi?

W /cna @Muz

Obrazek 12 Jaké je Vase pohlavi?
(zdroj: vlastni)

V dob¢ vyzkumu spolecnost zaméstnavala 91 zaméstnancii, ze kterych se 58 zucastnilo
dotaznikového Setfeni. Vysledky z grafu ukazuji, Ze v této dobé Zeny tvofily zhruba 74 %
pracovnikll v organizaci, z celkového poctu 58 ziucastnénych osob, coZ odpovida 43

pracovnicim, zatimco muZi tvofili zhruba Ctvrtinu (15).

12. Jaky je Vas vék?

10 %

19 %

24 %

W(8-29 @29-39 0O40-50 ®W51-61 @ Vicenez 61

Obrazek 13 Jaky je Vas vék?

(zdroj: vlastni)
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Dle vysledki z dotazniku, se téméf polovina dotdzanych zaméstnancti (47 %) nachdzi mezi
40. a 50. rokem zivota. Ze zaméstnancu, kteii dotaznik vyplnili, je nejméné zastoupenou
vekovou kategorii s 0% vyskytem, kategorie ,,Vice nez 61 let*, a druhou nejméné
zastoupenou kategorii s pouhymi 10 % je kategorie nejmladsich pracovnikti ve véku mezi

18 a 29 lety.

13. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3%| 59
2%
43 %
> 47 %
W Zakladni skola O Stiedni Skola s vyuénim listem
@ Stiedni skola s maturitou & Vyssi odborna skola

@ Vysoka Skola

Obrazek 14 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
(zdroj: vlastni)

Predposledni otazka zkoumala nejvyS$i dosazené vzdélani zaméstnancl. Z vysledkl
vyplyva, Ze 47 % respondenti ma ukoncené stiedni vzdélani s vyucénim listem a 43 %
pracovnikt stfedni Skolu zakoncenou maturitni zkouskou. 5 % respondentd ma ukoncenou
zakladni Skolu, 3 % ma vystudovanou vysokou Skolu a vy$§i odbornou Skolu uspesné

absolvovalo pouze 2 % respondenti.
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14. Jaka je VaSe pozice v organizaci?

7%

93 %

B Manazerska B Nemanazerska

Obrazek 15 Jaka je VaSe pozice v organizaci?
(zdroj: vlastni)

Z grafu je patrné, Ze pracovnikll na manazerské pozici je v organizaci velmi malo. Jedna se
0 4 pracovniky z dotazanych 58. Tento vysledek neni nikterak ptekvapujici, jelikoz se jedna
o distribu¢ni a vyrobni spole¢nost, tudiz vétSina zaméstnanct (v dobé vyzkumu 76) plsobi

ve vyrobnim procesu.

6.2.2 Ovéreni stanovenych hypotéz

Pro ovéfeni vysledkli z dotaznikového Setfeni byly formulovany tii hypotézy a jedna
vyzkumnad otazka. VSechny hypotézy budou vypocitavany pii hladiné vyznamnosti o = 0,05.
K analyze hypotéz a vyzkumné otazky byl pouZit programovaci jazyk R, a to v prostiedi

RStudio, verze 4.4.2.

Verifikace prvni hypotézy probéhne pomoci Wilcoxonova testu. Cilem této hypotézy je
zjistit, zdali je pracovni vykon star§ich pracovniki (40 let a vice) ovlivnén pochvalou

vedouciho tymu.

V prvnim kroku je tfeba si stanovit nulovou a alternativni hypotézu, oznacené jako HO; a

HA.:.
HA;: Vykon pracovnikii starsich 40 let véetné je ovlivnén pochvalou od vedouciho tymu.

HO:: Vykon pracovnikil starSich 40 let véetné€ neni ovlivnén pochvalou od vedouciho tymu.
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Tabulka 2 Data pro verifikaci hypotézy HA

Odpoved Cetnost (otdzka ¢&. 6) | Cetnost (pracovnici starsi 40 let véetnd)
Ano 22 16
SpiSe ano 18 13
Nemohu posoudit 6 3
Spise ne 10 6
Ne 2 0

(zdroj: vlastni)

Tato frekvencéni tabulka obsahuje data, kterd zobrazuji vliv pochvaly vedouciho tymu na vék
respondentil, konkrétné zahrnuje respondenty starsi 40 let véetn€. Zahrnuje odpovedi vSech
respondentt, ktefi se v rdmci organizace zicastnili vyzkumu. Jedna se o otazku €. 6, kterd je
formulovana formou Likertovy $kdly (,Ma4 na Va§ pracovni vykon vliv pochvala od
vedouciho tymu?*) a otazku ¢. 12 (,,Jaky je Vas vek?*).
ot6 <- recode (data$Soté,

"Ne"=1,

"Spise ne"=2,

"Nemohu posoudit"=3,

"Spise ano"=4,

"Ano"=5)

Pti zadani vstupnich dat do programu s uzitim Wilcoxonova testu, byl porovnan median
sledovanych dat s testovanou hodnotou 3, kterd odpovidd mozZnosti ,,Nemohu posoudit®,
pficemZz hodnota ,,g*“ vtomto pifipadé oznaCuje smér alternativni hypotézy (zdali je
pfedmétem zkoumani vétsi ,,g* ¢i mensi ,,I* hodnota nez testovand hodnota). Pti testovani
byly v programu RStudio pouzity tyto funkce:

hypl <- wilcox.test (ot6, mu=3, alternative="g")

if (hypl$p.value < 0.05) "Zamitédme" else "Nezamitame"
Vysledky ukéazaly extrémné nizkou hodnotu p, coZ znamend, 7e medidn odpovédi je
vyznamné vyS$$i nez hodnota 3. P-value = 0,000008 pii hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 (p-
value < hodnota a). Tyto poznatky vedou k zavéru, ze vétSina pracovnikd v této vékové

skupin€ zvolila moznost odpovédi ,,SpiSe ano* nebo ,,Ano*.

Vystupem této hypotézy je zamitnuti nulové hypotézy ve prospéch alternativni hypotézy.
Lze tedy konstatovat, Ze pracovnici starSi 40 let v€etné vnimaji pochvalu jako faktor, ktery

ovliviiyje jejich pracovni vykon.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Druha hypotéza je verifikovana opét pomoci Wilcoxonova testu. Tato hypotéza ma za cil

prokézat, zdali maji pracovnici v tymu jasn¢ zadané ukoly.

Prvnim krokem bude rovnéz stanoveni si nulové (HO>) a alternativni hypotézy (HA?).
HA>: Pracovnici maji v tymu jasné zadané ukoly.

HO: Pracovnici nemaji v tymu jasné zadané ukoly.

Tabulka 3 Data pro verifikaci hypotézy HA»

Odpoveéd’ Cetnost (otazka ¢&. 1)
Ano 35
Spise ano 17
Nemohu posoudit 4
SpiSe ne 1
Ne 1

(zdroj: vlastni)

V prvnim sloupci tabulky lze vidét odpovédi na otazku ¢. 1 (,Méa Vas tym jasné zadané
ukoly?*), pficemz druhy sloupec zobrazuje ¢etnost pracovnikd, kteti danou moznost zvolili.
Otazka je sestavena pomoci Likertovy Skaly se stejnymi moZnostmi odpovédi jako u
predchozi hypotézy.
otl <- recode (data$Sotl,

"Ne"=1,

"Spise ne"=2,

"Nemohu posoudit"=3,

"Spise ano"=4,

"Ano"=5)

TaktéZz jako u predchozi hypotézy, je nutné prevést odpovédi na Ciselné hodnoty, coz
znamena, ze je tieba si zvolit stitedni hodnotu (3), kterd opét odpovidd moznosti ,,Nemohu
posoudit. Dale se ur¢i parametr ,,g*, ktery bude hledat odpovédi vétsi, nez je stanovena
hodnota 3.

hyp2 <- wilcox.test(otl, mu=3, alternative="g")

if (hyp2Sp.value < 0.05) "Zamitéme" else "Nezamitame"
Na zéklad€ dosazenych dat do programu, se spocita hodnota p. Pokud by hodnota p byla
vetsi nebo rovna hladin€ vyznamnosti a (0,05), dalo by se fict, ze neexistuje dostatek dikaz

pro zamitnuti nulové hypotézy. Vysledek p-value je v§ak mensi neZ hodnota a = 0,05. Tento
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fakt naznacuje, Zze nulova hypotéza se zamitd a je podpofena alternativni hypotéza. Na
zaklad¢€ tohoto vypoctu, je potvrzena skutecnost, Ze pracovnici maji v tymu jasné¢ zadané

ukoly.

Tteti hypotéza je stanovena obdobné, avsSak se nezabyva rozdélenim ukol, ale tymovymi
rolemi. Klade si za cil zjistit, jestli se v této organizaci uplatituje rozd¢leni tymovych roli.
Verifikace probehne vyuzitim stejného testu jako u obou piedchozich hypotéz —

Wilcoxonova testu.

Znovu je tfeba si k alternativni hypotéze (HA3) stanovit nulovou hypotézu (HOs3).
HAj3: Pracovnici maji jasné definované role v tymu.

HO0s: Pracovnici nemaji jasn¢ definované role v tymu.

Tabulka 4 Data pro verifikaci hypotézy HA3

Odpoved Cetnost (otdzka &. 2)
Ano 43
SpiSe ano 13
Nemohu posoudit 1
SpiSe ne 1
Ne 0

(zdroj: viastni)

V tabulce lze nalézt pocet odpovédi jednotlivych respondentl na otazku ¢. 2 (,,M4 kazdy
¢len ve VaSem tymu jasn€ definovanou roli?*), kterd ma podobu Likertovy $kaly. Jiz na
prvni pohled je patrné, ze vétSina respondentli na tuto otazku odpovédéla kladng, tedy zvolila
moznost ,,Ano*“ nebo ,,SpiSe ano“. Odpovéd’ ,Ne*“ zde nezvolil ani jeden z dotazanych
respondentd.
ot2 <- recode(dataSot?2,

"Ne"=1,

"Spise ne"=2,

"Nemohu posoudit"=3,

"Spise ano"=4,

"Ano"=5)
Po ptevedeni odpovédi na ¢iselné hodnoty a ur¢eni parametru ,,g* jakoZto sméru alternativni

hypotézy se zjisti hodnota p.
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hyp3 <- wilcox.test(ot2, mu=3, alternative="g")

if (hyp3S$p.value < 0.05) "Zamitéme" else "Nezamitéme"
Hodnota p < hodnota a. Na zakladé vysledku p hodnoty, ktera je mensi nez hodnota a, byla
nulova hypotéza zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Zavérem lze konstatovat, ze
si je vétSina pracovnikii védoma nastavenych roli v tymu, z ¢ehoz vyplyva, Ze pracovnici

maji v tymu jasné zadané role.

Konflikty jsou béznym jevem mezi kolegy na pracovisti. Kapitola v teoretické ¢asti prace
poukazuje na uziteCnost konfliktii a jejich pozitivni dusledky, pokud se pfi jejich fesSeni
postupuje spravne. U této vyzkumné otazky je cilem objasnit, zda existuje ¢i neexistuje vztah
mezi dvéma proménnymi. Prvni proménnou je otdzka €. 3, kterd se ptd, jak tymy zvladaji
feSeni konfliktd a druhou proménnou je druhé tvrzeni v otazce ¢. 9 — ,,Pfi netspéchu
diskutujeme o moznych ptic¢inach*.

Pro ovéfeni této vyzkumné otazky byl pouzit Spearmantiiv korela¢ni koeficient rovnéz

v programu RStudio.

Vyzkumna otazka: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi schopnosti resit v tymu konflikty

a diskuzi o moznych pricinach nevuspéchu?

Do této vyzkumné otazky vstupuji dvé proménné (otazka ¢. 3 — ,,Jak V&S tym zvlada feSeni
konflikt?*“ a tvrzeni v otazce ¢. 9 — ,,Pfi netispéchu diskutujeme o moznych pti¢inach®),
které byly pomoci funkce ,,recode* ptfevedeny na ¢iselné hodnoty.

data$ot3 <- recode(data$ot3,
"Velmi Spatné"=1,
"Spise Spatné"=2,
"Nemohu posoudit"=3,
"Spise dobre"=4,
"Velmi dobre"=5)
data$ot9b <- recode (data$Sot9b,
"Neutralni"=3,
"Souhlasim"=4,

"Velmi souhlasim"=5)
Poté se vypocetla samotna korelace pomoci Spearmanova testu a byla formulovéna nulova
(HO) a alternativni (HA) hypotéza.
cor.test (data$ot3,datas$ot9b, method="spearman")
HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi konflikty v tymu a diskuzi o moznych

pfi¢inach netspechu.
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HA: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi t¢émito dvéma proménnymi.

if (hyp3Sp.value < 0.05) "Zamitéme" else "Nezamitame"
Po nastavenych hypotézach se zjisti p-value (0,006498), kterd je mensi nez hodnota a, coz
znamena, Ze vztah mezi stanovenymi promeénnymi je statisticky vyznamny. Tato skutecnost
vede k zamitnuti nulové hypotézy.
Vysledkem této vyzkumné otazky je nalezeni pozitivni korelace mezi schopnosti v tymu
hodnotach r; = 0,3534 (korelac¢ni koeficient) a p = 0,006498. S ohledem na uvedené, existuje
statisticky vyznamny vztah mezi tim, jak tym zvlada feseni konfliktd, a tim, zda diskutuje o

moznych pfi¢inach neuspéchu.
6.2.3 Shrnuti vysledki hypotéz z dotaznikového Setfeni

Vysledky hypotéz ukéazaly pfi hladiné vyznamnosti a = 0,05 zamitnuti nulové hypotézy ve
vSech pfipadech (viz tabulka nize). U prvni hypotézy toto zjiSténi potvrzuje dllezitost
pozitivni zpétné vazby na pracovisti pro danou vékovou skupinu. Na zaklad¢ druhé hypotézy
lze konstatovat, ze pracovnici znaji své ukoly, coz mize znacit efektivni organizaci prace.
Tteti hypotéza potvrdila skute¢nost dobfe definovanych a rozdélenych kompetenci
v organizaci a vyzkumna otazka prokéazala mezi ur€enymi proménnymi nalezeni pozitivni
korelace o stfedni sile — z toho plyne, Ze tymy, které v organizaci diskutuji o pfic¢inach

neuspéchu, 1épe zvladaji konflikty v tymu.

Tabulka 5 Shrnuti vysledka hypotéz

Hypotéza P-value (rtho) rs |  Vysledek
HA; 8,0x 10 Zamitame HO
HA» 2,0368 x 10°1° Zamitame HO
HA; 2,8698 x 10712 Zamitame HO
HA4 6,498 x 103 | 0,3534 | Zamitame HO

(zdroj: viastni)
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7 TEST TYMOVYCH ROLI

V ramci zanalyzovani souc¢asného stavu tymové prace ve spolecnosti XY, byl aplikovan na
vybrané zaméstnance organizace také Belbintv test tymovych roli (viz Ptiloha II: Belbintiv

test tymovych roli).

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Cile a metody zpracovani prace, test byl poskytnut pouze
tymu s vedoucimi pracovniky, nikoli vSem cClenim organizace. Toto rozhodnuti bylo

uskutecnéno na zdklad¢ ¢asové a organizacni narocnosti pro vyplnéni daného testu.

Belbintv test byl piedlozen i fediteli organizace. Funkci feditele a majitele spole¢nosti vSak
vykonava osoba, ktera trvale nezije v Ceské republice a kvilli jeji ¢asové vytizenosti nebylo
mozné test vyplnit. Z tohoto ditvodu byl Belbinlv test pfedlozen prokuristovi, manazerovi
vyroby a vedoucim pracovnikiim jednotlivych pracovist, ktefi rovnéZ tvoii jeden tym. Jedna

se o zameéstnance organizace, ktefi zodpovidaji za praci dalSich (podtfizenych) pracovnikd.

Test byl pracovnikiim poskytnut v digitalni podob¢ prostfednictvim e-mailové komunikace
a byl realizovan v obdobi od 26. tnora tohoto roku do 23. bfezna tohoto roku — pracovnici
méli necelé Ctyfi tydny na jeho vyplnéni. S ohledem na ekologii, papirova forma testu
nepiipadala v uvahu, jelikoz zaméstnancim organizace jiz byla pfedloZena tisténa forma
vyzkumu, a to dotaznik z ptedeslé kapitoly. Dalsi tisk by tak pouze navySoval mnozstvi

papirového odpadu, kterého v tomto piipad¢ jiz bylo dostatek.

7.1 Charakteristika Belbinova testu tymovych roli

Tento test je pojmenovan po britském odbornikovi na tymovou praci, Mereditha Belbina.
Belbintlv test tymovych roli se sklada z 7 vyrokd, u kterych je vZdy moZzno libovolné zvolit
z 8 charakteristik, podle toho, které dan4 osoba povazuje za nejlépe vystihujici. Jednotlivé
uvahy se nasledné oboduji az 10 body u vSech 7 vyroki, a nakonec se doplni do vysledné
tabulky. Vysledek s nejvy$sim poctem bodl zobrazi tymovou roli, kterd danou osobu nejlépe

vystihuje a rovnéz ukaze i roli ¢i role, jejichZ charakter vypliujici osobé neodpovida.

Ve vétsing piipadi vSak test neukdze jedinou vyhovujici roli, ale kombinaci dvou ¢i vicero
roli s nejvy$$im poctem bodi, jelikoz lidé v tymu Casto nezastavaji pouze jedinou roli a
nemivaji pouze jednu charakteristickou vlastnost. Test tedy nemusi byt vzdy ptesny, protoze
lidé byvaji flexibilni a pfizpsobuji se riiznym situacim. V jednom tymu miiZe osoba pusobit
jako koordinator, ve druhém vSak mliZe zastoupit pfevazné roli inovatora. Jednim z dalSich

kritickych aspektlh mize byt subjektivni vnimani. Test je zaloZen na sebehodnoceni, které
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muze byt zkreslené. Lidé mohou odpovidat na zaklad¢ toho, jak se chtéji vidét, nebo jak si

mysli, ze by méli odpovédét, coz nemusi vzdy odpovidat realité.

7.2 Vysledky Belbinova testu tymovych roli

Tento test byl pfevzat z webovych stranek Dataplan (b. r.) a nasledné rozSifen o
demografické otazky, které se zameétovaly na pohlavi respondenta, nejvyssi dosazené
vzdélani, dobu, po kterou v organizaci pracuje a pracovni pozici. Pro potieby tohoto

vyzkumu byl pouzit test s pivodnimi osmi rolemi.

Jednotlivé role jsou v nasledujicich tabulkdch oznaceny stejnymi zkratkami jako
v samotném testu: ,,VY* — vykonavatel; VU — vadee, ,,US“ — usmériiovatel, ,,IN“ —
inovator, ,,ZD* — hleda¢ zdroji, ,,PO*“ — pozorovatel, JTYS — tymovy ¢lovék, ,,.DO* —

dokoncovatel.
Respondent ¢. 1:

Prvnim respondentem je prokurista organizace. Pracuje v organizaci od samotného zaloZeni
spole¢nosti (vic nez 15 let). Prokurista zodpovida za rozvoj a celkové fizeni spolecnosti.
Déle zajistuje implementaci, spravu a neustalé¢ zlepSovani systému fizeni kvality podle
platnych norem. Navrhuje inovace, rozvojové projekty, ur€uje dlouhodobé sméfovani firmy

a vytizuje, sepisuje a kontroluje smlouvy s obchodnimi partnery, dodavateli a zdkazniky.
Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 6 Vysledek Belbinova testu ¢. 1

VY |VU|US|IN|ZD | PO |TY | DO

>126| 1 [ 18] 0] 0 |10]| 7 8

(zdroj: viastni)

Z tabulky je patrné, Ze tymovou roli s nejvyss§im poctem bodu ziskala role vykonavatele
neboli realizatora, zatimco u roli inovatora a hledace zdroji nebyly zaznamenany Zadné

body.

Vykonavatel je odpoveédny, metodicky, klidny, davéryhodny a spolehlivy. Rad sestavuje
plany a tvofi harmonogramy. Ze samostatného pojmenovani ,realizator je patrné, Ze jeho
funkci je pfeména napadii na uskute¢nitelné ulohy. Je to osoba, ktera se snazi plan strategie

uskute€nit co nejefektivnéji. Kazda role ma 1 své slabé stranky. Slabinou vykonavatele
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muzou byt neadaptibilita a pomalé reakce pii vyskytu novych moznosti (Belbin Associates,

b. r.; Dataplén, b. r.).

Prokurista musi byt schopen realizovat plany, tvofit strategickd rozhodnuti, inovovat,
zavadét nové systémy a mit pravni povédomi o piedpisech nutnych pro fizeni firmy. Kvili

neadaptibilité, jakoZzto slabé strance této role, mizou byt tyto funkce hif realizovatelné.
Respondent ¢. 2:

Druhym oslovenym pracovnikem je manazer vyroby. Pro spolecnost pracuje 10 let a jeho
pracovni naplni je fizeni vyrobnich procest, neustalé zlepSovani procest, vedeni riznych
projektl, zajistuje napravna opatieni v ptipadé vyskytu chyb a nedostatkli ve vyrobé a
rovnéz zastava funkci pro Skoleni a vycvik operatort v organizaci.

Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 7 Vysledek Belbinova testu €. 2

VY |VU|US|[IN | ZD | PO | TY | DO

(1311016 | 8 | 4 |10 0 | 9

(zdroj: vlastni)

Dle vysledkt z tabulky, manaZer vyroby dosahl role usmérniovatele ¢i usmériiovace. Druhou
specifickou roli pro manaZera se stala role vykonavatele, jelikoz rozdil bodli mezi témito
dvéma rolemi neni pfili§ vysoky, coz znamend, Ze se v manaZerovi mohou taktéz projevit
vlastnosti a rysy typickeé 1 pro tuto roli. Jedinou roli, u které nebyly naméfeny zadné hodnoty,

je role tymového hrace.

Usmérnovatel je ¢loveék s odvaznou, silnou, motivovanou a dominantni povahou. Pfestoze
je vysoce vykonny a ma tendenci piekonavat piekazky, obc¢as mize byt citlivéjsi a mit
problémy s komunikaci. V nepfitomnosti viidce pfebira tuto roli, 1 kdyZ to vzdy nemusi byt
spravna volba, jelikoz byva precitlivély, netrpélivy a nervozni (Belbin Associates, b. r.;

Dataplén, b. r.).

Tato role je vhodna pro pozici manazera vyroby, jelikoZ manaZzer piebird odpovédnost za
motivaci pracovnikill, tedy podporuje tym pii plnéni kol a cild, koordinuje jednotlivé
¢innosti vyrobniho procesu a fesi konflikty. Ostra povaha usmériiovatele vSak nemusi byt
vzdy idedlni pfi feSeni sporti a konfliktl, jelikoz osoba s touto roli obcas miize plsobit

zlostné a s nedostatkem empatie.
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Respondent ¢&. 3:

Dalsim zucastnénym je zaméstnanec organizace na pozici inZenyra kvality, ktery ve
spolecnosti pracuje pfes 3 roky. Pozice inzenyra kvality obnasi zajiSténi pozadavki
zékaznika, tvorba a stanoveni smérnic €i specifikaci pro materialy, vyrobni procesy apod. a
nasledna kontrola. Dale feSeni neshod (interni ¢i externi) a rovnéz jako u piedchoziho
respondenta, Skoleni a vycvik operatort. Inzenyr kvality déle zajistuje shromazd’ovani,

uschovu a zpracovavani osobnich udajt v souladu s pravnimi piedpisy.
Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 8 Vysledek Belbinova testu ¢. 3

VY |VU|US|IN | ZD | PO | TY | DO

12713 |14 0 |0 2 11519

(zdroj: viastni)

Vysledna tymova role s nejvysSim poctem bodi, je opé€t role vykonavatele neboli realizatora.
Tato role byla jiz popséana vyse, a to jako vysledek prokuristy organizace, proto nebude dale
rozepisovana. Mezi dalsi tymové role s vyssim poctem bodu, které ukazuje tabulka, patii

cvwvr

inovatora a hledace zdroju.

Mezi silné stranky vykonavatele patfi odpovédnost, spolehlivost, metodi¢nost, klid a
schopnost uskutecnit plany, coz jsou vlastnosti, které jsou pro tuto pozici velmi dilezité.
Naproti tomu neadaptibilita nemusi byt zZadouci v oblasti feSeni neshod a pfi definovani a
ovétovani pozadavki kvality €1 ochrany osobnich Udaji. Jedna se o oblasti, které se ¢asto

meéni a rychle vyvijeji, tudiZ neptizplisobivost miiZze byt pro inZenyra kvality ptekazkou.
Respondent ¢. 4:

Vedouci montaze je jedna z nékolika vedoucich pozic v organizaci a pro tento test se jedna
o dal$i dotdzanou osobu. Respondent na této pozici vykonava funkci vedouciho pro dvé
pracovisté (H2 a H3) a v organizaci pracuje vic nez 13 let. Jeho kazdodenni népli prace
zahrnuje fizeni vyrobnich procesli véetné zajiSténi vyrobnich 1 nevyrobnich materiald,
napravna opatieni v piipad¢ vzniku nedostatki ¢i chyb na pracovistich a zaroven feSeni
slabych mist ve vyrobnim procesu. Dalsi jeho béznou ¢innosti v organizaci je Skoleni a

vycvik operatort.
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Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 9 Vysledek Belbinova testu ¢. 4

VY [VU|US|IN|ZD | PO |TY | DO

> 2 (10 {13 |0 |10 |31 | 4 | O

(zdroj: vlastni)

Tabulka s vysledky v tomto ptipadé jednoznacné ukazuje jako nejvice dominantni roli, roli

pozorovatele neboli monitora-vyhodnocovace.

Pozorovatel je osoba inteligentni, strategickd a nestrannd. Detailn¢ analyzuje ndpady a
navrhy. Byvd mén¢ aktivni neZ ostatni clenové, jelikoZ je plné€ pohlcen svou praci, nicméné
je nezbytny pro ovéteni kvality prace v tymu. Obcas v§ak muze byt ptilis kriticky a postradat

motivaci nebo schopnost inspirovat ostatni (Belbin Associates, b. r.; Dataplan, b. r.).

Role pozorovatele z divodu schopnosti detailniho analyzovani napada a navrhii pasuje na
pozici vedouciho mont4dze. Naplni této pozice je také ovérovani kvality prace a feSeni
slabych mist ve vyrobnim procesu, coz kvuli analytickému pfistupu pozorovatele je vyhoda.
Na druhou stranu vedouci by mél umét motivovat a inspirovat ¢leny v tymu, tim padem

ztrata motivace a schopnost inspirovat ostatni miiZze byt pro pozorovatele obtizna.
Respondent ¢. 5:

Dalsim respondentem je vedouci logistiky, pfiCemz tato osoba rovnéz vykondva funkci
vedouciho zékaznického servisu a planovani vyroby a v organizaci pracuje pies 5 let. Mezi
jeho hlavni odpovédnosti patii planovani vyroby, fizeni logistickych procest v organizaci,
kontrola a zajiSténi optimalnich materidlovych tokl. Vedouci déale zafizuje Skoleni
zaméstnancl pro orientaci a uZivani podnikovych informacénich systémli SAP a Navision

(moduly pro zasobovani, nakupovani, fakturaci ¢i skladovani).
Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 10 Vysledek Belbinova testu €. 5

VY |VU|US |IN | ZD | PO | TY | DO

|17 (23 [0 |0 |5 5112 8

(zdroj: vlastni)



60 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Nejvyraznéjsi roli dle dosazenych vysledki zaujima role viidce neboli koordinatora. Vudce
je osoba, kterd vede cely tym a udrzuje rovnovahu mezi ¢leny. Tato osoba je disciplinovana,
soustiedénd, sebevédoma, organizovana a umi dobie mluvit, naslouchat i hodnotit. Dokéaze
rozpoznat talent a efektivné delegovat praci. Naproti tomu vSak muze byt povazovana za

manipulativni (Belbin Associates, b. r.; Dataplan, b. r.).

Role koordinatora je pro funkci vedouciho logistiky ideédlni, a to zejména kvili silnym
organizacnim schopnostem, discipliné a komunikaci. Koordinator je skvély organizator,
ktery umi dobie vést tym a naslouchat, coz je pii Skoleni zaméstnanci a fizeni logistickych

procesu (skladovani, nakup, zasobovani) nezbytné.
Respondent ¢. 6:

Predposlednim respondentem je jedina Zena, kterd se zucastnila tohoto vyzkumu. Jedna se o
Zenu, ktera pracuje v organizaci pres 10 let a zastdva pozici vedouci baliciho tymu. Vedouci
baliciho tymu je odpovédny za plynuly proces baleni vyrobkd, fizeni pracovnikii na balicich
pozicich a zajisténi baliciho materidlu na pracovisti — sledovani stavu zdsob materialu,
komunikace s osobami odpovédnymi za ndkup a skladovani, a néslednou kontrolu

expedovaného baleni.
Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 11 Vysledek Belbinova testu €. 6

VY |VU|US|IN|ZD | PO | TY | DO

119 [5 [o |1 |6 [28]10

(zdroj: viastni)

V tomto ptipadé¢ vysledky ukazuji jakoZto nejvyznamné;jsi roli, roli tymového pracovnika, a

jako nejméné vyznamnou roli, roli inovatora.

Tymovy pracovnik poméaha tym sjednotit a dokon¢it poZzadovanou préci. Jedna se o osobu
vnimavou, diplomatickou, avSak i nerozhodnou s tendenci vyhybat se konfrontaci. Tymovy
pracovnik byvéa mezi ¢leny tymu popularni, jelikoZ je piijemny, podporuje ostatni, nasloucha
a povzbuzuje (Belbin Associates, b. r.; Dataplan, b. r.).

Role tymového pracovnika je vhodna na pozici vedouci baliciho tymu, avSak ne ve vSech

aspektech. Vedouci na této pozici kazdodenné komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu i mimo

n¢j, zajistuje plynuly chod baleni a kontrolu, coz miize byt s tendenci vyhybat se konfrontaci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

wewr

harmonii v tymu pfedstavuji schopnosti tymového pracovnika, které jsou pro vedouciho
baliciho tymu potiebné.

Respondent ¢. 7:

Poslednim ztcastnénym tohoto vyzkumu je vedouci zdkaznického servisu. V organizaci
pracuje zhruba 5 let a jeho kazdodenni népln prace zahrnuje zajisténi pozadavkl zdkaznika
— kontrola pozadavkll zadkaznika, spoluprace se skladem a vyrobou, kontrola kvality.
Soucasné vedouci zakaznického servisu musi komunikovat se zdkaznikem a s jinymi
odd¢lenimi (napt. odd€lenim logistiky). Rovnéz provadi spravu objednavek, predev§im

jejich zadavani do firemniho systému, sleduje stav zasob a vytizuje reklamace.
Vysledek Belbinova testu:

Tabulka 12 Vysledek Belbinova testu ¢. 7

VY |[VU|US|IN|ZD | PO | TY | DO

> 8 |7 151610 | 7 | 5 | 2

(zdroj: vlastni)

Z vysledki v tabulce je ziejmé, Ze pievazujici roli u vedouciho zédkaznického servisu je role
inovatora, poptipadé¢ role usmériiovatele s rozdilem pouhého jednoho bodu od vysledné role

inovatora.

Inovator je osoba introvertni, s vyraznym intelektem. Jedna se o clové€ka plné€ho originalnich
napadd, ktery lehce zvladda komplexnéjsi ulohy, proto se vétSinou jedna o
nejinteligentnéjsiho ¢lena tymu. Na druhou stranu, inovatorovi je lhostejna kritika, prace na
detailech a je tfeba jej stimulovat — v opacném piipadé totiz hrozi ztrata aktivniho zapojeni

do prace v tymu (Belbin Associates, b. r.; Dataplan, b. r.).

Reseni komplexnéjsich uloh & tvorba originalnich napadii jsou schopnosti, kterymi by mél
vedouci zakaznického servisu disponovat, jelikoZ jsou tyto schopnosti podstatné zejména pii
komunikaci se zdkazniky ¢i jinymi oddélenimi, zvlast' v situacich vyvolavajici stres.
Naopak, introvertni povaha inovatora muze vedoucimu zékaznického servisu jeho
kazdodenni napln prace komplikovat. AvSak spolecné srysy usmérnovatele — vysoka

vykonnost spojend s vasni ke splnéni ukolti, mlize byt introvertni povaha vybalancovana.
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7.2.1 Shrnuti vysledki testu tymovych roli

Vyzkumu se zicastnilo 7 respondentil, z nichz dvéma respondentiim test ukdzal stejnou
pievazujici roli — vykonavatele neboli realizatora. Tato role tedy bude mit ze zcela logickych
davodt nejvétsi podil na celkovém hodnoceni zastupitelnosti jednotlivych roli. Vysledky

jednotlivych respondentti jsou nasledujici:

Tabulka 13 Shrnuti vysledkt Belbinova testu

VY | VO | US | IN | ZD | PO | TY | DO
Respondent €. 1| 26 1 18 0 0 10 7 8
Respondent ¢. 2| 13 10 16 8 4 10 0 9
Respondent €. 3| 27 3 14 0 0 2 15 9
Respondent €. 4 2 10 13 0 10 31 4 0
Respondent ¢. 5| 17 23 0 0 5 5 12 8

Respondent €. 6| 11 9 5 0 1 6 28 10
Respondent €. 7| 8 7 15 16 10 7 5 2

> 104 63 81 24 30 71 71 46

(zdroj: vlastni)

Jiz na prvni pohled je jasné, Ze role vykonavatele dosdhla nejvyssiho vysledku — 104 bodd,

zatimco nejniZe obodovanou roli je role inovatora — 24 bodi.

14%

15% 13%
B Vykonavatel B Vidce OUsmérnovatel @Inovator
B Hledac zdrojii B Pozorovatel B Tymovy ¢loveék B Dokoncovatel

Obrazek 16 Shrnuti vysledki testu tymovych roli
(zdroj: viastni)

Tento graf zobrazuje jednotlivé vysledky Belbinova testu v procentudlnim vyjadfeni. Role

inovatora a hledace zdrojt jsou zde z hlediska udéleného poctu bodli nejméné zastoupeny,
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avsak dualezitym aspektem je jiz samotné zastoupeni, at’ uz v jakékoliv vysi. V uspésném
tymu by mély byt zastoupeny vSechny tymové role, a to kvili klicovym kompetencim a
funkcim, kterou kazda jednotliva role predstavuje.

Zaveérem lze fici, ze v tymu prevlada rovnomérné rozdéleni jednotlivych roli s pro né

typickymi rysy. To znamend, ze dle téchto vysledkli ¢lenové vykazuji potfebné kvality

spravng sestaveného tymu — disponuji pozadovanymi vlastnostmi a kompetencemi.
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka c¢ast této prace zapocala ptedstavenim spolecnosti XY (Gvodni informace,
benefity, organizacni struktura), jakozto firmy, kterd se zcastnila dotaznikového Setieni.
Pomoci dotaznikového Setieni byl dale zjiStén soucasny stav tymové prace v organizaci,
pfi¢emz na tym s vedoucimi pracovniky byl rovnéz aplikovan Belbiniiv test tymovych roli,

a to z duvodu identifikace jednotlivych tymovych roli mezi pracovniky.

Ptfed zahajenim dotaznikového Setieni ve spole¢nosti XY byly stanoveny tii hypotézy a

jedna vyzkumna otazka, které byly nasledné po nasbirani dat verifikovany.

Prvni hypotéza (viz HA;) si kladla za cil prokazat, zda pro pracovniky starsi 40 let véetn¢ je
pro jejich vykon podstatna pochvala od vedouciho tymu. Vysledkem této hypotézy bylo
zjisténi, Ze pro danou v€kovou kategorii je pro jejich vykon dulezita zpétnd vazba. Druha
(viz HA;) a tfeti hypotéza (viz HA3) potvrdila srozumitelnost zadanych ukolli mezi
zameéstnanci a dobie rozdélené kompetence v organizaci. Vyzkumna otazka méla za cil
provétit komunikaci pracovniklt s ohledem na konflikty (viz Vyzkumna otdazka). Podle
vysledkl dotaznikového Setfeni bylo prokazéano, Ze ti pracovnici, kteti mezi sebou diskutuji

o pri¢inach netspéchu, jsou schopni v tymu 1épe fesit konflikty.

Tieti Cast prace obsahovala test tymovych roli v tymu s vedoucimi pracovniky organizace

pomoci Belbinova testu.

Vysledek Belbinova testu ukazal rovnomérné zastoupeni tymovych roli v tymu, 1 pfesto, Ze
dvéma respondentiim test ukazal stejnou roli — roli vykonavatele. Na zaklad¢ celkového
bodového hodnoceni respondentti a pfifazeni n€kolika bodi vSem dostupnym rolim, lze
konstatovat, Ze jsou v tymu zastoupeny vSechny potiebné role s kli¢ovymi kompetencemi a

vlastnostmi.
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9 NAVRHY NA ZLEPSENI

Z analyzy soucasné¢ho stavu tymové prace v organizaci bylo zjisténo, ze jednotlivi

pracovnici jsou si védomi svych tymovych roli a rozuméji zadanym tkoltim.

Na druhou stranu vétSiné zaméstnancim, zejména pracovnikim ve vyrobnim procesu, neni
poskytnuto Skoleni na rozvoj tymovych dovednosti, neciti se dostate¢né¢ motivovani a
nektera pracoviste se Castéji nez jind pracovisté v organizaci, potykaji s problémy pii feseni
konfliktlh v tymu, maji strach projevit svlij ndzor a nejsou spokojeni s atmosférou, ktera

Vv tymu panuje.

9.1 Teambuilding a Skoleni

V ramci zlepSeni komunikace, vztahti na pracovisti a zvySeni produktivity, mize firma
uskuteCnit teambuildingovy den spojeny se Skolenim, které bude zaméfeno na rozvoj
tymovych dovednosti s asovou délkou zhruba 8 hodin pro kazdy tym.

Nynéjsi pocet zaméstnanct (v dobé vyzkumu 91), se z kapacitnich a organizacnich divoda
rozdeli na pét tymi po 1520 zaméstnancich, ptevazné dle pracovist. Téchto pét skupin
bude postupné béhem jednoho dne absolvovat teambuilding a zaroven Skoleni mimo
organizaci. Prvni dva tymy zacnou Skolenim, poté se pfesunou k teambuildingovym
aktivitam, zatimco zbylé tfi tymy absolvuji nejprve teambuildingové aktivity a az poté

Skoleni.
Program:
1. Seznameni s pofadem dne (15 minut)

2. Skoleni zaméfené na spolupraci, efektivni komunikaci a feSeni konfliktd — prvni dva
tymy / Teambuildingové aktivity zaméfené na posileni vzdjemné divéry, fesSeni

problémi a rozdéleni tymovych roli — zbylé tf1 tymy (2 hodiny)
3. Pfestavka s obCerstvenim (30 minut)

4. Teambuildingové aktivity zaméfené na posileni vzdjemné diveéry, feSeni problémi a
rozdéleni tymovych roli — prvni dva tymy / Skoleni zamétené na spolupraci, efektivni

komunikaci a feSeni konflikti — zbylé tfi tymy (2 hodiny)
5. Obédova prestavka (30 minut)

6. Posledni teambuildingové aktivity (2 hodiny)
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7. Diskuze a zpétna vazba na uplynuly den (30 minut)
8. Navrat domu
Celkové naklady na firemni akci:

Pokud si firma zvoli pro uskutecnéni akce areal v okruhu 50 km (tam i zpét do 100 km) od

jejiho sidla, budou zapotiebi dva vétsi autobusy s kapacitou 50 mist.

Tabulka 14 Celkové naklady na firemni akci

Polozka Poznamka Cena v K¢

) Vnitini prostor s velkym salem pro $koleni a venkovni
Pronajem arealu o 15 000
aredl pro outdoorové aktivity

Jizda: 2 autobusy * 100 km * 41 K¢/km = 8 200 K¢
Doprava 5 14 760
Cekani: 2 autobusy * 8 h * 410 K¢/h = 6 560 K¢

Dopoledni strava: 91 osob * 120 K¢/osoba
Strava 27 300
Obéd: 91 osob * 180 K¢é/osoba

Kancelafské potieby (flipchart, papiry, tuzky, fixy),
Vybaveni 4500
outdoorové pomucky

Skoleni 1 lektor na cely den 15 000
Teambuildingové 3 instruktofi na cely den = 5 000 K¢&/instruktor G
aktivity

2 91 560

(zdroj: vlastni)

Cena této firemni akce (dle vySe uvedenych polozek) ¢ini 91 560 K¢. Vysledkem bude
zlepSeni tymové prace, jelikoZ si v pribehu dne jednotlivi zaméstnanci vyzkousi rizné
tymové aktivity a zii€astni se Skoleni s profesionédlem, ktery je nauci tymovym dovednostem.
Tato firemni akce bude mit rovnéz pozitivni vliv na pracovni prostredi, jelikoz teambuilding

zpravidla vytvafi pozitivni atmosféru.
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9.2 Doporuceni pro vrcholovy a stfedni management

Digitalizace a zavedeni vykonnych vnitfnich systémii mohou pro firmu znamenat vétsi
dostupnost a prehlednost informaci. Zarovei z ekologického hlediska se jedna o nizsi zatéz

pro zivotni prostiedi.

9.2.1 Vnitini firemni systém pro spravu dokumentu

Spolecnost komunikuje at’ uz se zaméstnanci, zakazniky ¢i dodavateli ptes né¢kolik riiznych
vnitinich systémut. VSechny dokumenty, s kterymi firma nakladd by mély byt ulozeny a
spravovany v centralni spravé dokumentti. Pro tyto ucely muze firma vyuzit typ softwaru
DMS (Document Management System) od znac¢ky eDoCat. Systém eDoCat je pfistupny
v ¢eském jazyce a je kompatibilni s jiz pouzivanymi programy ve firm¢ (napt. Microsoft
Office). Pokud si firma zvoli systém od znacky eDoCat verzi BOX, ro¢ni naklady by mély
tuto podobu:

Tabulka 15 Celkové néklady na systém pro spravu dokumentt

Verze BOX Cena v K¢

Cena zahrnuje licenci, provoz a servis | 150 000 — 200 000

(zdroj: vlastni)

Namisto slozitého dohledavani v systémech, budou vSechny dokumenty na jednom miste,

coZ usnadni administrativu a komunikaci mezi jednotlivei 1 oddélenimi.

9.2.2 Prace zdomova

Digitalizace také mize umoznit pracovnikiim, ktefi nejsou pfimou soucésti vyrobniho
procesu — nemusi tzv. ,,stat u vyrobni linky*, praci z domova. Prace z domova zvysuje
flexibilitu, jelikoz si zaméstnanci mohou sami zorganizovat svlj Cas a sladit si préci

s osobnim zivotem.

Pro firmu zavedeni prace z domova znamena pfedev§im sniZzeni ndkladi na kancelaiské
prostory, ale na druhou stranu ndkup elektronického vybaveni pro tuto ¢ast zaméstnanct.

Pokud by firma zavedla préaci z domova pro 15 pracovnikd, jeji ndklady by zahrnovaly:
e Nakup notebookil (napi. zna¢ky Lenovo, 15 ks) = 225 000 K¢&

e Nakup online nastroju pro tymové schiizky (Microsoft Teams, Zoom) = 45 000 K¢
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e Zavedeni bezpeCnostnich opatfeni a pienos dat (antivirova ochrana — napt. ESET,

zélohovani) = 4 000 K¢

Prace z domova s poétem 15 zaméstnanct piedstavuje pro firmu investici v celkové vysi

274 000 K¢ v prvnim roce, pricemz naklady na notebook jsou jednorazové.

Za ptedpokladu, Ze pracovnici budou mit jasné stanovené tymové role, pravidla spoluprace,
pravidelné porady, podporujici a oteviené vedeni, nastroje, které jim umozni pracovat

jednoduse a efektivné, tymova prace se zlepsi.

9.3 Doporudéeni pro liniovy management

Liniovy management ve spole¢nosti XY piedstavuji zejména vyrobni pracovnici, kterych
v dob¢ vyzkumu firma zaméstnavala 76.

9.3.1 Seminar zaméreny na péci o duSevni zdravi

Pracovnici ve vyrobnim procesu se mohou potykat se stresovymi situacemi, které¢ prameni
jak ze strany vedoucich, ktefi jim zadévaji ukoly, tak ze strany zédkaznikd, jejichZ pozadavky

maji splnit. Z toho divodu péce o dusevni zdravi téchto zaméstnanci je zcela na misté.

Tabulka 16 Celkové néklady na seminaf

Pocet Skoliteltl | Periodicita | Doba trvani | Cena v K¢&/1 sezeni | Cena v Ké/rok

1 lektor 2x rocné 2h 15 000 30 000

(zdroj: vlastni)

Investice firmy do seminare s tématem ,,péce o dusevni zdravi®, zaméstnancim umozni 1épe
zvladat stresové situace a konflikty. Dale seminaf posili jejich psychickou odolnost a zvysi
celkovou spokojenost. Pro firmu by uskute¢néni tohoto seminafe znamenalo zlepSeni vztahti
na pracovisti a tim i zlepSeni tymové spoluprace, coz povede k vy$§im vykonim a méné

¢astému feSeni neshod.

9.3.2 Pravidelné porady

DalSim doporucenim je zavedeni pravidelnych porad ¢i schiizek. Tento navrh mize byt

doporucenim pro vSechny Grovné managementu.

Cetnost a délka trvani porad se odviji od velikosti tymu a fe$eného tématu. Porady mohou

byt tydenni, dvoutydenni ¢i mésicni s Casovou délkou 15—30 minut. AvSak ¢im castéji jsou
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porady uskuteciiovany, tim vice se budou pracovnici citit informovani a firma tak ptedejde

nezodpovézenym otdzkam a nedorozuménim.

Porady jsou kromé& kontrolovani stanovenych cila ¢i pravidel také prostorem pro vyjadieni

zpétné vazby ze strany zaméstnancii k vedeni a prostorem pro feSeni neshod.

Pravidelné porady jsou prevenci pro konflikty, zlepSuji vzéjemnou komunikaci, sblizuji
vSechny ucastniky porady, mohou motivovat nékteré pracovniky k lepsim vykonlim,
umoziuji kontrolu nad dosavadné splnénymi tkoly a pfi zavedeni zmén ¢i vzniku novych

podminek jsou také rychlym nastrojem pro sdéleni informaci.

Pokud firma bude v organizovani a vedeni porad efektivni, jeji ndklady budou predstavovat
pouze ztraceny Cas vyroby, kdy se zaméstnanci museli misto vykonu na pracovisti zacastnit

porady.

9.3.3 Zaclenéni novych zaméstnancu

V ramci zlepSeni tymové prace a spokojenosti zaméstnancli na pracovisti, nesmi firma
zapominat na zac¢lenéni nove ptijatych zaméestnancti.

Nejlevnéjsim feSenim pro firmu je nové pfijatému zaméstnanci pfidé€lit jiz zkuSeného
zaméstnance, ktery bude zastavat roli mentora. Mentor musi byt osoba zkuSena a oteviena,
s dlouholetou praxi, ktera se v chodu firmy vyzna. Osobni mentor pomtize nov¢ pfijatému
zaméstnanci se snadno adaptovat, pochopit jeho pracovni Cinnost a navazat kontakty

s ostatnimi ¢leny tymu.

Tato moZnost snizuje firmé naklady na Skoleni, jelikoZ vyuZije jiZ stavajiciho zaméstnance

a nemusi tak investovat do externiho odbornika.
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ZAVER

Bakalarska prace se vénovala analyze tymové prace ve vybrané spolecnosti. Na zadost
organizace byl jeji ndzev anonymizovan. Cilem vyzkumu bylo charakterizovat tymovou
praci ve spolecnosti XY, identifikovat slabé stranky tymové prace a doporucit navrhy na jeji

zlepSeni.

V teoretické Casti prace jsou zminény hlavni charakteristiky tymu, diillezitost tymové prace
pro jednotlivce a pro firmy, faktory, které maji na tymovou praci vliv, poptipad¢ kroky
k vybudovani efektivniho tymu. Tato ¢ést prace byla zpracovana na zéklad¢ literarnich a

elektronickych zdroji a slouzila jako podklad pro nasledujici praktickou ¢ast.

Utelem praktické ¢asti bylo aplikovat dotaznikové Setfeni na zaméstnance ve spole&nosti
XY ana vybraném tymu provést test tymovych roli. Dotaznikové Setieni bylo zformulovéno
na zaklad¢ tfech hypotéz a jedné vyzkumné otazky. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo,
ze respondenti v organizaci znaji své tymové role, znaji své tkoly, ale nemaji k dispozici
Skoleni zamétfené na rozvoj tymovych dovednosti. Vysledky dotazniku dale ukazaly

nespokojenost nékterych pracovnikil s atmosférou na pracovisti ¢i pocit nizké motivace.

Pro uskute¢néni testu tymovych roli na tymu s vedoucimi pracovniky byl pouzit Belbintiv
test s pivodnimi osmi rolemi. Na zaklad¢ vysledku testu bylo zjisténo, Ze tym disponuje

potiebnymi kompetencemi a vlastnostmi spravné sestaveného tymu.

Posledni ¢ast prace méla za ukol organizaci navrhnout doporuceni na zlepSeni tymové prace.
Mezi doporuceni pro vSechny zaméstnance organizace je mozné zminit teambuilding, ktery
by probihal sou€asné¢ se Skolenim zaméfenym na rozvoj tymovych dovednosti. Ostatni
navrhy byly rozdéleny podle Grovni managementu — doporuceni pro vrcholovy a stfedni

management a zvIast’ formulovana doporuceni pro liniovy management.
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DMS Document Management System (systém pro fizeni dokumenti)

EI emocni inteligence

HO  nulova hypotéza

HA  alternativni hypotéza

IQ inteligen¢ni kvocient

OEM Original Equipment Manufacturer (vyrobce originalniho vybaveni)

THP technicko-hospodatsky pracovnik
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI:  Dotaznikové Setieni

Ptiloha P II:  Belbiniv test tymovych roli



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji se Nela Plainerova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ekonomika a management podniku na
Univerzit¢ ToméaSe Bati ve Zlin¢. Rada bych Vs pozadala o vyplnéni dotazniku v rdmci mé
bakaléiské prace, kterd je zaméfena na tymovou praci v této organizaci.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizné 5 minut Vaseho ¢asu. Ujistuji Vas, ze Vase odpovédi jsou
zcela anonymni a budou pouzity vyhradné pro potieby tohoto vyzkumu.

Dé&kuji Vam za V4§ Cas a spoluprdci.

1. Ma Va3 tym jasné zadané iikoly?
a) Ano

b) SpiSe ano

¢) Nemohu posoudit

d) Spise ne

e) Ne

2. Ma kazdy ¢len ve VaSem tymu jasné definovanou roli?
a) Ano

b) Spise ano

¢) Nemohu posoudit

d) Spise ne

e) Ne

3. Jak Vas tym zvlada FeSeni konflikti?
a) Velmi dobie

b) Spise dobie

¢) Nemohu posoudit

d) SpiSe §patné

e) Velmi $patné

4. Mate pocit, Ze VAS$ ndzor je v tymu vyslySen?
a) Ano

b) Spise ano

c) Nemohu posoudit

d) Spise ne

e) Ne

5. Citite se v tymu dostate¢né motivovin/a?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Nemohu posoudit

d) Spise ne

e) Ne

6. Ma na Vas pracovni vykon vliv pochvala od vedouciho tymu?
a) Ano

b) Spise ano

¢) Nemohu posoudit

d) Spise ne

e) Ne



a)
b)

a)
b)
D)
d)
©)

Je Vam v ramci organizace poskytnuto $koleni zamé¥ené na rozvoj tymovych
dovednosti?

Ano

Ne

Myslite si, Ze jsou $koleni zamé&iena na rozvoj tymovych dovednosti dileZita?
Ano

Spise ano

Nemohu posoudit

Spise ne

Ne

Oznaéte prosim do tabulky kiiZkem, zdali souhlasite ¢i nesouhlasite s danym tvrzenim:

Velm]r Souhlasim | Neutralni | Nesouhlasim Velmlr
souhlasim nesouhlasim

Jsem spokojen/a
s atmosférou naseho

tymu

Pii neuspéchu
diskutujeme o
moznych pfi¢inach

Nemam strach
projevit v tymu sviij

nazor

Jsem spokojen/a
s vykony naseho

tymu

10.

Jakd konkrétni zména by podle Vas mohla vést ke zlepSeni pracovniho vykonu ve Vasem
tymu? (Tato otdzka je dobrovolnd)

Uvedte:

11.

a)
b)

12.

2)
b)
D)
d
©)

13.

a)

<)
d)
e)

Jaké je Va3e pohlavi?
Zena
Muz

Jaky je Vas§ vék?
18-28 let

29-39 let

40-50 let

51-61 let

Vice nez 61 let

Jaké je Vase nejvy3si dosazené vzd€lani?
Zékladni §kola

Stiedni skola s vyucnim listem

Stredni skola s maturitou

Vyssi odborna skola

Vysoka skola



14. Jaka je VasSe pozice v organizaci?
a) Manazerska
b) Nemanazerska

Dékugji za vyplnéni dotazniku. VioZte jej prosim na predem urcené misto.



PRILOHA P II: BELBINUV TEST TYMOVYCH ROLI

Dobry den,

jmenuji se Nela Plainerova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ekonomika a management
podniku na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling. Jiz jste se zficastnili pfedchoziho dotaznikového
Setfeni v rdmci mé bakalaiské prace, za coz Vam moc dékuji. Nyni bych Vs rada pozidala o
vyplnéni jesté jednoho, posledniho dotazniku, ktery se zaméfuje na Belbinovy tymové role a
je pro tuto prici zcela zasadni.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizné 20 minut Vaseho ¢asu. P¥i vypliiovani Belbinova
testu tymovych roli prosim vidy zvyraznéte své odpovédi a na zavér také tymovou roli,
ktera Vam vySla na posledni strance. Vyplnény test mi miZete poslat na email:
n_plainerova @utb.cz.

Ujist'uji Vas, ze Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzity vyhradné pro potieby
tohoto vyzkumu.

Dékuji Vam za Va3 ¢as a spolupraci.

1) Jaké je Vade pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni skola

b) Stfedni $kola s vyuénim listem

¢) Stiedni skola s maturitou

d) Vyssi odborna skola

e) Vysoka skola

3) Jak dlouho pracujete v organizaci?



BELBINUV TEST

Pokyny:

V kazdé sekci (I — VII), piitad’te 10 bodt mezi jednotlivé véty podle toho, do jaké miry
vystihuji vase chovani. V krajnim piipadé mlzete piifadit téchto 10 bodli mezi vSechny véty
nebo dat viech deset bodu jedné vété.

L Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prospésny:

A. Myslim, ze dokazu rychle poznat a vyuzit vyhody novych pfilezitosti.

B. Dokazi dobfe pracovat s riznymi lidmi.

C. Jsem od piirody napadity.

D. Mam schopnost nechat lidi tak, aby se volné projevili, kdykoliv zjistim, Zze disponuji
né¢im cennym pro splnéni ukolu.

E. Mam schopnost dotahovat véci do konce a diky tomu jsem efektivni.

F. Jsem pfipraven ¢elit docasné nepopuldrnosti, pokud budu mit vhodné vysledky.

G. Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, které dobfe znam.

H. Mohu nabidnout padny argument pro alternativni akce bez toho, Ze bych byl zaujaty
anebo mél piedsudky.

1I. Mdm-li nedostatky v tymové prdci, miiZe to byt tim, Ze:

. Se necitim dobte, pokud porady nejsou dobie zorganizované a vedené.
Mam sklon byt uznaly k t€m, jejichz nazory nebyly nalezit¢ prosazovany a jsou piitom
hodnotné.
Mam sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve skupiné za¢ne jednat o novych napadech.
. Muj racionalni pfistup mi ¢ini potize, kdyz chei do véci okamzité a s nadsenim
s kolegy jit.
Nékdy plisobim autoritativnim dojmem, kdyZ je tfeba rychle véci dodélat.
Je pro mé obtizné vést druhé z fidici pozice, coz je asi zplisobeno tim, Ze jsem piilis
citlivy na atmosféru ve skuping.
. Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracim kontakt s dénim ve skupiné.
. M1 kolegové si mysli, Ze jsem Gzkostlivy na detaily, a Ze mam strach, Ze se véci
nebudou dafit.

w >

o0

m

T Q

III.  Pii zapojeni do projektu s druhymi lidmi:

. Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, Ze bych na né vyvijel natlak.
Ma bdélost mi zabrafiuje délat chyby z nepozornosti a peskakovat.
Jsem pfipraven naléhat na néjakou akcei, abych mél jistotu, ze porada nebude ztratou
¢asu, anebo Ze ztratime ze zietele hlavni cil.
. Mohou se na mé spolehnout, ze piijdu s né¢im originalnim.
V obecném zajmu jsem vzdy piipraven branit dobry navrh.
Velice rad hledam nové poznatky a myslenky.
. Druzi si ceni mé schopnosti posuzovat véci s chladnou hlavou.
. Je na me spolehnuti, Zze dohlédnu na to, aby se nejdulezitési prace zorganizovala.

0w

TQTmo



IV.  Mij piistup ke skupinové praci spoéiva v tom, Ze:

S

o >

T QMmoo

TOTMENUOwWr = DQTENUOER

. Méam zdjem poznat své kolegy.

. Nepostradam ochotu provokovat nazory druhjych nebo si ponechat mensinovy nazor.

Obvykle dokazi nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrha.

. Mam talent na to zabezpec¢it fungovani véci, jakmile za¢ne byt plan realizovan.
Mam sklon pfichazet s neobvyklym a vyhybat se béznému.

Pii jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

Jsem pfipraven sjednavat dohody mimo skupinu.

. Zajimaji mé viechny nazory, ale ve spravné chvili nevaham ud¢lat rozhodnuti.

Prdce mé uspokojuje, protofe:

. Rad analyzuji situaci a vazim vSechny moZnosti.
Zajimam se o nachdzeni praktickych feseni problémi.

. Jsem rad, kdyz citim, ze podporuji dobré pracovni vztahy.

. Méam znac¢ny vliv na rozhodovani.

Setkavam se s lidmi, ktefi maji co nabidnout.

Dokazu lidi pfimét, aby souhlasili s nezbytnymi opatienimi.

. Mam pocit, Ze dokaZzi vénovat veskerou pozornost odborné strance tkolu.

-----

Madm-li provést iikol v omezeném Case s nezndmymi lidmi

. Uchylil bych se do tstrani, abych nasel cestu ze slepé ulicky.

. Byl bych piipraven pracovat s clovékem, ktery prokazal pozitivni pfistup, i kdyz kol

je obtizny.

. Prenesl bych piispévek k ikolu a na ¢leny skupiny podle jejich moZznosti.

. Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stihl termin.
Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopnost uvazovat racionalng.
Bez ohledu na riizné tlaky bych se soustiedil na ucel.

. Pokud by skupina nedé¢lala pokroky, ptezval bych vedeni.

. Otevrel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novych myslenek.

VII. Mym problémem je:

TomMEmUOWw e

. Jsem schopen vyjadfit svou netrpélivost, pokud nékdo brani pokroku prace.
Mohu byt kritizovan, protoze nedokazi spravné¢ analyzovat a odhadovat.
Moje snaha o nalezité¢ dokonceni prace miize zabrzdit dalsi véci.

. Brzy se zatnu nudit a spoléhdm, Ze jini ve mné zaZehnou jiskru.

Tézko dokazi zadit pii nejasnych cilech.

Objasnéni sloZitych problémii mi nékdy déla potize.

. Snazim se potlacit nizory ostatnich, protoZe svlij povazuji za lepsi.

. H. Nerad se poustim do diskusi, kdyz mam proti sobég silnou opozici.



BELBINUV TEST — VYHODNOCENI

a) Vepiste body do tabulky
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b) Pieved’te body do ndsledujici tabulky. Body ve sloupcich pak sectéte
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¢) Nejvyssi skore ukazuje, jak se dokdZeme prosadit v tymu. Druhé nejvyssi
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BELBINUV TEST —- TYMOVE ROLE

VYkonavatel/Realizdtor

Prakticky organizator. Méni napady v uskuteénitelné tkoly. Rad déla plany a harmonogramy.
Je metodicky, odpovédny, divéryhodny a vykonny. Nenecha se vzrusit. Nevede, ale piejima
administrativu.

VUdce/Koordindtor

Vede cely tym a koordinuje Usili. Nemusi byt genidlni ani tvoiivy, ale spise je disciplinovany,
soustfedny a udrzuje rovnovahu mezi riznymi tendencemi. Umi dobfe mluvit, naslouchat i
posuzovat. Pracuje prostiednictvim ostatnich.

USmériiovatel/Usmérrniovaé

Vysoce motivovany, vysoce vykonny, dominantni. Vede plnéni tikolti a v nepiitomnosti
viidce ptebird jeho roli, i kdyZ ji nevykovava nejlépe. Jeho sila je ve vili a vasni ke splnéni
ukold, ale byva piecitlivély, hnévivy a netrpélivy. Je hnacim motorem akee.

INovator

Na rozdil od usmériiovatele je introvertovany, ale intelektualné dominantni. Je zdrojem
originalnich napadi a navrhii. Nejvice imaginativni a nejvice inteligentni ¢len tymu.
Zanedbava detaily, neohlizi se na kritiku. Je tfeba ho stimulovat, jinak vypadne.

hleda¢ ZDrojii/Vyhledava¢ zdrojit

Popularni ¢len tymu — extrovertni, sociabilni, uvolnény. Pfinasi do skupiny nové kontakty,
napady, myslenky a vyvoj. Obchodnik, diplomat, vyjednavatel. Neni originalni, neni pfili§
motivovany a potiebuje proto tym, aby ho nabudil.

POzorovatel/Monitor vyhodnocovaé

Inteligentni — jedna se spiSe o analytickou inteligenci nez o tvofivou. Dilkladné rozebira
ndpady a nachdzi rozpory v argumentech. Je méné aktivni nez ostatni, pohlceny svymi daty,
vzdaleny ¢innosti tymu, ale nezbytny pro provéfeni kvality této ¢innosti. Je zavisly, ale mize
byt chladny a netaktni.

TYmovy &lovék/Tymovy pracovnik

Drzi tym pohromadé, podporuje ostatni, naslouchd, povzbuzuje, harmonizuje a chape.
Piijemny a popularni ale nesoutéZivy. Nev§imnete si ho, kdyz je v tymu, ale schazi vam, kdyz
tam nenf.

DO¥koncovatel/Kompletovaé finiser

Bez dokonéovatele tym nikdy nedosahne vysledku. Ovéiuje detaily, stara se o plnéni
harmonogramu, vynikd smyslem pro nalé¢havost. Jeho neustupné usili je dlilezité, ale dosti
nepopularni.



