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ABSTRAKT

Tato prace se zameiuje na komunikac¢ni strategii obce Radslavice, jakym zplisobem obec
komunikuje a pfedava informace svym obcantim. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy
souvisejici s komunika¢nim a marketingovym mixem, vztahy s vefejnosti a strategickym
planovanim obce. V praktické ¢asti si uvedeme soucasné komunikacni strategie vyuzivané
v obci. Prakticka cast obsahuje také dotaznik zjiStujici spokojenost obCanii z hlediska
aktualnich komunikacnich prostiedki a informovanosti ze strany obce. Na zaklad¢
vyhodnoceného dotazniku je zpracovana SWOT analyza a navrzen zpusob pro zlepSeni

komunikacni strategie obce Radslavice.

Klicova slova: marketing, marketingovy mix, SWOT analyza, komunika¢ni strategie, obec.

ABSTRACT

This thesis focuses on the communication strategy of the municipality of Radslavice, how
the municipality communicates and transmits information to its citizens. The theoretical part
defines the basic concepts related to communication and marketing mix, public relations and
strategic planning of the municipality. In the practical part we will review the current
communication strategies used in the municipality. The practical part also includes a citizen
satisfaction questionnaire in terms of current communication means and information from
the municipality. On the basis of the evaluated questionnaire, a SWOT analysis and a
proposal for improving the communication strategy of the municipality of Radslavice is

created.

Keywords: marketing, marketing mix, SWOT analysis, communication strategy,

municipality.
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UVOD

Obec Radslavice, je misto, kde vyrastam cely sviij Zivot a kde bych chtéla i nadéle zlstat,
proto bych se rada né¢jakym zplisobem zapojila ¢i pfispéla k rozvoji obce. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o obec, kterou moc dobfe zndm, mam vétsi piehled o aktuadlnim déni a zivoté
obcanil. V ramci této prace je zaméfena pozornost na komunikacni prostiedky, strategie a
nastroje, jakymi obec s obcany komunikuje. Komunikace je stézejnim prostifedkem k
docileni spokojenosti a informovanosti vSech zucastnénych aktérti. Jednim z dil¢ich cila
proto bude i zapojeni samotnych obcanli v ramci vefejného prizkumu a analyzy vniméni

soucasnych komunikac¢nich prostredi napfi¢ demografickymi skupinami.

Hlavnim cilem této prace je odhalit nedostatky pfi vyuzivani komunikacnich prostiedk
a navrhnout efektivni opatfeni, které by obec mohla implementovat. Komunikace s ob¢any,
a to, jakym zpisobem se k nim informace dostanou je klicové. Vystupem bude navrh

komunikaéni strategie, ktery bude zahrnovat vSechny vyse popsané prvky.

Teoretickd cast zahrnuje zdkladni definice v oblasti komunikace a strategického
planovani obce, vymezeni zakladnich pojmil z prostfedi obce a marketingu. Dalsi teoreticka
¢ast je vymezena pro pojmy tykajici se marketingového a komunika¢niho mixu a piedstaveni

zékladnich analyz pro strategické planovani jako je SWOT a situacni analyza.

Prakticka ¢ast bude v prvni kapitole analyzovat aktualni ekonomicky a demograficky
stav obce Radslavice, aby byly pfipadné finan¢ni prostfedky vyuZity pro efektivni zlepSeni
komunikaénich néstrojt.. Dal$i ¢ast bude zaméfena na analyzu komunikaénich prostredk,
nastroji a jejich aktualniho vyuZzivani v obci. Soucasti praktické Casti je dotaznik, diky
kterému bude poskytnuta zpétna vazba jak pro mou praci, tak i pro obec. Vzhledem k tomu,
ze zde nikdy zadné dotaznikové Setfeni nebylo uskute¢néno, by mohla byt tato zp&tna vazba
velmi uzZiteCnd a mohla by vylepsit aktudlni komunikacni prostiedky a informovanost

obyvatel v obci.

Zavérem bude ndvrh komunikacni strategie, kde bude doporuceno, jak zjiSténé
nedostatky odstranit. Budu rada, kdyz vystupem mé prace budou ndvrhy, které¢ by obec

mohla efektivné v praxi vyuZzit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato prace ma za cil analyzovat aktualni marketingové prostiedi obce Radslavice a na

zaklad¢ vyhodnoceni navrhnout efektivni komunikacni strategii.

V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe v oblasti komunikace a marketingu,
jsou vysvétleny pojmy z oblasti marketingového a komunika¢niho mixu a ptredstaveny

analyzy pro vyzkum, jako je SWOT analyza.

V praktické ¢asti se seznamime s obci Radslavice z pohledu ekonomického a z pohledu
demografickych skupin. Prakticka cast se také bude veénovat analyze aktualniho stavu
marketingovych prostfedki obce a komunikac¢nich nastroja. Také vyuzijeme SWOT analyzu
— silné a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby. V ramci praktické casti bude provedeno
dotaznikové Setieni cilené na zjiSténi aktudlni spokojenosti obyvatel s komunikanimi
nastroji a prostedky.

Zaverem bakalatské prace bude vyhodnoceni dotaznikového Setieni a vyuzitych analyz,
na jejichz zaklad€ bude vytvofena komunikacni strategie pro efektivni vylepseni zjisténych

nedostatku.
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I

TEORETICKA CAST
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1 MARKETING OBCE

1.1 Marketing

Marketing lze popsat jako pojem pro strategii podnikani a s tim propojeny fetézec funkci.
Jedna se o spolecenské fizeni dané¢ho procesu, v ramci néhoz jednotlivci ¢i skupiny pomoci
vytvareni, nabizeni a sméiovani vyrobkl s ostatnimi subjekty napliiuji své potieby a
pozadavky. Zaméfuje se na spotiebitele a konecnou fazi ekonomickych procesii. Primarnim

cilem je zajisténi ziskovosti na podnikové a ekonomické tirovni. (Halada, 2016)

Marketing tedy lze popsat jako zdirazitiovani vyznamu zakaznika a jeho potieb, ale
zaroven musi byt tento proces uspokojovani potieb zakaznika pro firmy ziskovy. Marketing
musi tvofit jadro kazdého podnikéani a zdsadné ovlivituje, zda bude toto podnikani Gspésné
nebo neuspesné. Jak jiz bylo popsano, zdjmem marketingu je ptidana hodnota pro zdkaznika,
tedy zplsob, jakym jsou uspokojovany potieby a ptani zdkaznika. Aby podnik mohl takovou
pridanou hodnotu vytvofit a dorucit, musi mit jasné urceno, kdo jsou jeho zakaznici. Podnik
musi presné védet a pochopit, co si jeho zakaznici pieji a co potiebuji. Poté miize podnik
zajistit dlouhodobou spokojenost, udrzet si konkurencni vyhodu a stanovit, jakym zptisobem
ji bude udrzovat. VSe vySe popsané predstavuje klicové strategické marketingové otazky,
bez kterych zadny podnik dlouhodobé nemiiZze fungovat. V ramci podniku tyto otazky fesi
vedeni spole¢nosti, obchodni feditel nebo ptipadné marketingové oddéleni. Dalsi kategorii
jsou taktické marketingové otazky, jez kladou diraz na produkt — jak bude konkrétné
vypadat, jakéa bude jeho cena, kdy a kde ho bude podnik propagovat, nebo jak se zajisti jeho
dostupnost. V této chvili se jiZ hovofi o marketingovém mixu, ktery je popsan v dalsi

kapitole. (Karlicek, 2018)



16 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

1.2 Marketing obce

Marketing v obci je fizen takovymi procesy, jaké jsou definovany pro vetejny sektor. Obec
jakozto instituce nema za cil v prvni fad¢ vytvareni zisku, ale napliiovani vefejného zajmu,
plnéni povinnosti a zejména poskytovani vefejnych sluzeb. Oproti soukromému sektoru se
zde nic neodehrava dle soucasného trhu, ale vSe podléha politické odpovédnosti a vetejné
kontrole. Obec je soucasti ekonomiky, kterd je spravovana stitem a zaméfena na
poskytovani sluzeb obantim, napt. dopravy, zdravotnictvi, vzdélavani atd. Lze tedy shrnout,
ze marketing obce nelze vnimat jako marketing podniku, jehoz smyslem je zisk, ale
predevsim jako nastroj pro budovani reputace, posilovani divéry a efektivni komunikaci

smérem k obantim. (Krbova, 2017)

1.3 Obec

Obec je samospravny celek, ktery je definovan Uzemnimi hranicemi a spravovany
zastupitelstvem obce. Mezi hlavni organy patii rada obce, obecni Ufad, starosta a zvlastni

organy obce.(Zakon ¢. 128/2000 Sb.)

Obec je vefejnopravni korporace, kterd disponuje vlastnim majetkem. Pfi pravnich
vztazich obec jedna pod svym jménem a ma povinnosti vyplyvajici z téchto vztaht. Stara se
o celkovy rozvoj vlastniho uzemi, o z4jmy svych obcanli a pfi realizaci svych povinnosti

chrani vefejny zdjem. Obec je vyznacena n€kolika zakladnimi rysy:
e obcané,
e Uzemi obce,
e uplathovani samospravy,
e provadéni statni spravy,

e vefejnopravni korporace a postaveni pravnické osoby. (Zakon ¢. 128/2000 Sb.

§1-§8)
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1.4 Obcané obce

Obcanem obce se rozumi fyzicka osoba, ktera:
e je osoba s ob¢anstvim v Ceské republice,

¢ je nahldsena k trvalému pobytu v obci.

Obcan, ktery dosahl plnoletosti, tedy veku 18 let, ma pravo volit a také byt volen, avSak
pouze za zvlast stanovenych podminek. Dale mize plnolety ob¢an hlasovat v mistnim
referendu, vyjadfovat své stanovisko na vefejnych zasedanich a vyjadfovat se k navrhu
rozpoctu obce. M4 také pravo podavat orgdniim obce své navrhy, ptfipominky a podnéty k
projedndni. (Zakon €. 128/2000 Sb. § 16)

1.5 Spravni organy obce

Do spravnich orgénti obce patii zejména zastupitelstvo obce, které je slozeno z ¢lentl, jejichz
pocet je stanoven na zaklad¢ vysledkii voleb v kazdém volebnim obdobi. Pocet Clenii

zastupitelstva je mérny poctu obyvatel obce.

e do 500 obyvatel - 5 az 15 ¢lent,

e nad 500 do 3 000 obyvatel - 7 az 15 ¢lend,

e nad 3 000 do 10 000 obyvatel - 11 az 25 ¢lend,

e nad 10 000 do 50 000 obyvatel - 15 az 35 ¢lenil,
e nad 50 000 do 150 000 obyvatel - 25 az 45 ¢lent,

e nad 150 000 obyvatel - 35 az 55 ¢lend. (Zékon €. 128/2000 Sb. § 68)
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Uloha ¢&lena zastupitelstva spada do ramce vefejné spravy. Z jeho pravomoci vyplyva,
ze Clenové zastupitelstva maji pravo rozhodovat ve vécech, které spadaji do plisobnosti obce.

Zejména se jedna o véci:

e schvaleni programu na rozvoj obce,

e schvalovani rozpoctu obce,

e ziizovani penéznich fondl obce (trvalé a docasné),

e rozhodovéni ve véci zdlozeni nebo zruseni pravnickych osob,

e navrhovat zmény v katastralnim izemi,

e vydavat vyhlasky obce,

¢ rozhodovat o vyhlaseni mistniho referenda

e volit z fad zastupitel obce starostu, mistostarostu a dalsi ¢leny obce,

e a dal$i zdkonem povinné cCinnosti, které podlehaji jurisdikci obce. (Zakon ¢.

128/2000 Sb. § 67 - § 83)
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2 MARKETINGOVY MIX OBCE

Cilovéa skupina marketingu obce je oproti podnikovému marketingu mnohem §ir$i. V ramci
cilovych skupin je potieba se zaméfit na obyvatele, instituce, organizace, firmy a obCanské
spolky, které fadime do vnitini skupiny. Oproti tomu vnéjsi skupina zahrnuje potencialni
obyvatele, investory a turisty. Jednotlivé skupiny maji své potieby, cile a jsou
charakterizovany urcitym chovanim a jednanim. Definovani téchto cilovych skupin je
dulezité z hlediska ptizptisobeni nabidky a sluzeb. Marketing rozdélujeme do dvou kategorii
podle toho, zda je zamé&fen na vnitini nebo externi cilovou skupinu. Prvni kategorii je interni
marketing, ktery je zaméfen na obyvatele, mistni firmy, instituce, ob¢anské spolky atd.
Hlavnim cilem interniho marketingu je rozvoj obce a kvalitni poskytovani vefejnych sluzeb.
Druhou kategorii je externi marketing, ktery se zamétuje na Sir$i vefejnost, jako jsou
navstévnici, turisté, investoii a podnikatelé. Externi marketing cili na zvySeni popularity a

atraktivity svého uzemi. (Krbova, 2017, s. 110)

Marketing obce vzhledem ke specifickym potiebaAm a vlastnostem vyuZziva

marketingovy mix obce v tzv. roz$ifené podobé, tvorené:

e produktem,

e cenou,

e (distribuci,

e lidmi,

e procesy,

e materidlnim prostfedim,
e partnerstvim.

Marketingovy mix obce musi byt sestaven co nejlépe a nejflexibilnéji; z toho Ize
odvodit, Ze marketingovy mix obce muze obsahovat vice proménnych nez marketingovy
mix firem. Ve vefejné sprave jsou prvky jako cena vedlejsi a n€kdy zanedbatelné, protoze
poskytovani sluzeb obci je ve vétSin€ piripadl fizeno zakonem a obvykle jsou tyto sluzby
bezplatné. DalSim prvkem, ktery je ve vefejné sprave spiSe druhotady, je distribuce, protoze
vetejné sluzby jsou distribuovany piimo obci, organizacemi zfizovanymi obci nebo pomoci

vetejné zakazky u soukromého subjektu. (Krbova, 2017, s. 110-111)
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2.1 Produkt

Vy¢lenit produkt z pohledu obce neni Uplné jednoduché. Ve skutecnosti se miize jednat o
cokoliv, co obec nabizi k uspokojeni potieb, pozadavkl a prani vSech cilovych skupin. Z
SirSiho hlediska miize obec piedstavovat soubor materiadlnich hodnot (architektura, pamatky,
zivotni prostiedi, vefejné prostory, atd.) a naopak z pohledu nemateridlnich hodnot (image,
vizitka, znacka, kvalita Zivota, postoje a iniciativa obce) lze tedy fici, ze jde o vSe, co obci
proptjcuje charakter. Pievladajicim produktem obce jsou vefejné sluzby; kvalita téchto
produktti je jednou z urcujicich podminek. Z hlediska obce vSak tyto produkty postradaji
dostate¢nou flexibilitu, aby se mohly pfizptisobit ménicim se podminkdm a reagovat na
vngj$i vlivy, coz je zpisobovano volebnim cyklem a néslednou zménou vedeni v obci, kterou
vSak lze do urCité miry predvidat. Zanedbatelné nejsou ani vlivy, jimz lze ptedejit
vytvofenim napft. standardu produktu (scénafe a normy chovani). Produkty obce ziskavaji
novou podobu v Case, a to pfedevSim v reakci na zménu potieb a pfani cilovych skupin.

(Krbova, 2017, s. 111-112)

2.2 Cena

Jak bylo jiz definovano v tivodu této kapitoly, cena z hlediska marketingového mixu obce
nepiedstavuje tak vyznamny faktor. Z hlediska zakona je cela Skala sluZzeb poskytovana jako

Cisté vefejné statky a jsou poskytovany bezplatné. Mezi tuto kategorii miiZeme zatadit:
e vefejné osvétleni,
e zakladni Skolstvi,
e komunikaci,
e bezpecnost,
e ajiné.

Dalsi skupinou z hlediska ceny jsou regulované produkty (ceny ndjemného, ceny tepla,
apod.). Naopak u smiSenych vefejnych statkli je uplatiiovana tzv. kvazicena, neboli
uzivatelsky poplatek, ktery nevznika na trhu. Z pohledu uZivatelskych poplatkli a ¢aste¢né
danové pravomoci vznika obci pravo vyuzit tento nastroj k omezeni ¢i snizeni poptavky. U
uzivatelského poplatku mize byt vyuzita regulace v ptipad¢ pretizeni dopravy, kdy obec

navysi poplatky za parkovné a sniZi cenu jizdného v hromadné dopravé. Dailovou pravomoc

miZze obec vyuZzit v ptipadé mistnich poplatkli za svoz komunalniho odpadu, kdy snizeni
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muze obCany motivovat k tfidéni odpadu. Déle obci vznikéd daitova pravomoc pii zavadéni
koeficientu u dané z nemovitych véci, ¢imz mize regulovat poptavku po pozemcich a
nemovitostech. V ptipadé vysoké poptavky muze obec ziskat dodate¢né finan¢ni zdroje.
Cena nemovitych statktli se poté stava vyssi v piipadé vyssi image a atraktivity obce. Tento
vliv poté muze ovlivilovat cenu pracovni sily, ceny sluzeb a rozvoj podnikatelskych

subjektt. (Krbova, 2017, s. 112)

2.3 Distribuce

Distribuce je proces, jakym zpiisobem obec poskytuje své produkty a jakymi kandly jsou
obcantim distribuovéany. V prostfedi marketingu municipalit jde o specifickou kategorii a z
hlediska marketingového mixu se opét jedna o méné podstatny faktor. Obec ma zakonnou
povinnost zabezpecit tyto statky a sluzby, ale nemusi byt jejich pfimym poskytovatelem.
Proto délime tyto sluzby a statky na piimé a nepiimé. U piimych se jednd o provadéni
spravnich ¢innosti. Jedna se o sluzby a statky, které dle zdkona nelze ptenést na jiné subjekty
(matrika, uzemni planovéani, atd.). V tomto ohledu ma obec velké moznosti, jak ovlivnit
kvalitu vlastni distribuce a vybrat si kanaly, kterymi bude tyto sluzby distribuovat. DalSim
zpisobem je nepiima distribuce — zde tadime distribuci prostfednictvim zifizovanych
organizaci obce (zdkladni a matei'ské Skoly, komunalni podniky, atd.). Jedna se o produkty,

jez nejsou soukromymi subjekty vyhledavany a zpravidla byvaji ziskové nevyznamné.

Naopak jsou tyto sluzby socialné diilezité a obec si chce zanechat vysokou kontrolu nad
jejich provozovanim. Dalsi moznosti distribuce miize byt spoluprace mezi vice obcemi nebo
mésty. Tato spoluprdce muize byt doprovdzena vetejnopravni smlouvou nebo zaloZenim
nového subjektu. Nejcastéji se mizeme setkat se spolupraci mezi municipalitami v piipadé
feSeni sitovych sluzeb (napf. kanaliza¢ni a vodovodni systém, autobusové a Zelezni¢ni
spoje). V piipad¢ nepiimé distribuce mize obec jesté vyuzit ndkup sluzeb od soukromého
sektoru v ramci vetejné zakdzky. Tedy plati, Ze u nepfimé distribuce je potieba z hlediska
dodrzovani kvality mit v§e podloZzeno smluvné. Distribuci miZeme popsat i jako dostupnost,
kterd je definovana geografickou polohou, Urovni dopravni infrastruktury, orientacnim

znacenim, dopravni a fyzickou dostupnosti. (Krbova, 2017, s. 113)

2.4 Lidské zdroje

V ramci ovliviiovani kvality poskytovani produktli sehravaji klicovou roli lidé, ktefi mohou

svym postojem a chovanim ovlivnit jejich vyslednou podobu. Pti vytvareni méstskych



22 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

produktti se mohou rizné skupiny lidi liSit podle toho, jaké misto zaujimaji v tomto procesu.
Tyto skupiny lidi délime do nékolika podskupin. Prvni je kontaktni persondl — patii sem

zamestnanci obce, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s vetejnosti, napt. tiskovy mluvci.

Hlavnim charakteristickym prvkem této skupiny je motivace a profesionalita pfi
kontaktu s vetejnosti. Druha skupina modifikatori je tvofena zaméstnanci, ktetfi naopak
nejsou v piimém kontaktu s vetejnosti, ale vykonavaji podptirné ¢innosti pro ostatni skupiny.
Tteti skupinu zaujimaji ovliviiovatelé, kteii se zasadné prosazuji a podileji na vytvareni
produktu a marketingové strategie (napt. zastupitelé nebo radni). Posledni skupina je
zastoupena izolovanym personalem, ktery se podili na chodu a tvorbé produkti (napft.
spravci webovych stranek, grafici, spravei marketingového oddéleni, atd.). (Krbova, 2017,

5. 116)

2.5 Procesy

Proces je definovéan jako zptsob, jakym je produkt distribuovan. Dulezitym faktorem je
volba spravného procesu, ktery pti poskytovani stejného produktu miize ptinést konkurenéni
vyhodu. Postup v rdmci procesu pii poskytovani produktu je ovliviiovan (ne)oddélitelnosti
produktu od zprosttedkovatele a uzivatele. Na zaklad¢ Casté interakce s uzivatelem se
definuji procesy s vysokou mirou kontaktu (napt. informacni stiediska). Procesy se stfedni
mirou interakce, kdy kontakt je uskuteciiovan bez fyzické piitomnosti (napf. podéni
telefonické informace, elektronicka rezervace, atd.). Posledni skupinou jsou procesy s malou
mirou interakce, bez aktivniho zapojeni uzivatele. Dochazi ke spotteb¢ produktu uzivatelem

bez pfitomnosti poskytovatele (napf. ucast na veletrhu). (Krbova, 2017, s. 117)

2.6 Materialni prostiedi

Zakladni charakteristikou materidlniho prostfedi je architektura, vetejné prostory, ptirodni
prostiedi, apod. Dale do této skupiny spadaji symboly identity obce (napt. znak, prapor, logo,
barvy, apod.). Materialni prostfedi podtrhuje jedine¢nost produktt a pti efektivnim vyuZziti
mize piispét ke zvySeni konkurenceschopnosti dané obce. Dle vlivu na produkt mizeme
materialni prostredi ¢lenit na zakladni a periferni. Zakladni prostfedi je charakterizovano
prostorem, kde dochézi k poskytovani produktu, ktery uzivatel nemlzZe vlastnit. Naopak
periferni prostfedi je soucasti produktu, kdy uzivatel ma moznost vlastnit ¢ast tohoto
produktu (napf. parkovaci listek, vstupenky, vyro¢ni jizdenky s identifikaénimi znaky).

(Krbova, 2017, s. 117)
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2.7 Partnerstvi

Partnerstvi neboli participace obyvatelstva je pfi vytvareni a distribuci produktii obce jednim
z klicovych prvkl. Produkt neni tvoien pouze obci, ale Sirokym okruhem stakeholderti (napf.
obcané, podniky, organizace, instituce, obCanské spolky, atd.), ktefi pomahaji vytvaiet
systémovou nabidku produktu obce. Pro mistni rozvoj je dillezita spoluprace vetejné spravy,
vefejnosti a podnikatelskych subjekti. Partnerstvi mizeme délit do tii skupin, dle toho, jaké
strany v nich ptisobi. Public—citizen (vefejnd sprava — obcCanska vefejnost), kde je
povazovano za stézejni zapojeni veifejnosti pii vytvareni vnitiniho prostfedi obce a pfi

spolupraci na tvorb¢ lokalni identity.

Druhou skupinou partnerstvi je public—private (vefejny sektor — soukromy sektor).
Hlavni myslenkou tohoto partnerstvi je, Ze soukromy sektor investuje své prostiedky a
znalosti na trhu, ¢imz dochazi k rozdéleni rizika mezi aktéry. Hlavnim cilem této kooperace
je udrzeni a zvySeni kvality nabizenych sluzeb a statkti (napf. vystavba dopravni
infrastruktury, vytvareni parkovacich mist v obci, atd.). Posledni skupinou partnerstvi je
public—public (partnerstvi mezi subjekty vefejného sektoru), kde dochédzi k vytvareni
spoluprace s cilem distribuovat kvalitni nadobecni produkty s velkym efektem spoluprace.

(Krbova, 2017, s. 116-117)
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3 KOMUNIKACNI MIX

Je podslozkou marketingového mixu — prostfednictvim komunikace obec nabizi svij
produkt, ovliviiuje chovani a znalosti svych zakaznikl a tim dosahuje marketingovych cilt.
Pro zefektivnéni propojeni marketingového a komunika¢niho mixu slouzi tzv. positioning,
jakozto jeden z hlavnich strategickych modeli. Zaméfuje se na vytvofeni marketingové
strategie na konkrétni trzni segment, tak aby bylo dosazeno v budoucnu dobré pozice v mysli

zékaznika z pohledu vyrobku, sluzby, firemniho jména ¢i myslenky.

Komunika¢ni mix miizeme rozdélit na osobni a neosobni formy komunikace.
Konkrétni formy budou rozepsany v nasledujicich podkapitolach. Kazda z téchto forem ma
svlj ukol, mohou se vzijemné doplhovat a pfi jejich vyberu hraje roli fada faktort.
které musi obec pii jejim vytvareni feSit. Musi byt efektivni pro vSechny dané cilové
skupiny, a proto vyzaduje intenzivni komunikaci se vSemi subjekty v obci z pohledu
vnitiniho a vnéjsiho prostedi. Hlavnim cilem je pfesvédcit zakazniky, aby méli o nabizeny
produkt ¢i sluZzbu zdjem. Mezi hlavni nastroje komunikaéniho mixu patii: (Ptikrylova, 2019,

s. 140)
e reklama,
e podpora prodeje,
e direct marketing,
e public relation,

e osobni prode;j.

3.1 Reklama

Je druhem neosobni komunikace, kdy je reklama zpravidla vnimana jako placend forma.
Muze se vyskytovat prostfednictvim rtiznych komunikaénich médii s cilem oslovit subjekty
cilovych skupin. Reklamu mtiZzeme chapat jako obecny impuls ke koupi nebo z pohledu
organizace jako nastroj k podpofe urcité myslenky. Média, jako jsou tiskoviny, vyrocni
zpravy, inzeraty, rozhlas, informacni tabule, reklamni bannery nebo hromadné sdélovaci
prostiedky, slouzi jako nastroje komunikace pro geograficky rozptylené trhy. (Ptikrylova,

2019, s. 142-144)
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Reklamu mtzeme rozd¢lit z hlediska ucelu a podle toho, na jakou cilovou skupinu se
orientuje. VSechny reklamy jsou soucasti komplexni strategie podniku a mizeme je rozdélit
do Ctyt zakladnich skupin:

e Spotiebitelska reklama- jedna se o nejzakladnéjsi typ reklamy, ktery je zaméten na
znacku a jejim cilem je zvysit povédomi spotiebitelt o produktu ¢i sluzbé.

e Maloobchodni reklama — zakladnim charakteristickym rysem je zaméfeni na
obchodni znacky; zaméiuje se na propagaci samotného obchodu, produktu ¢i sluzby,

které nabizi.

e Reklama typu B2B - tento typ reklamy se nezamétfuje piimo na koncové
spotiebitele, ale cili pfedev§im na obchodni partnery, velkoobchody, distributory,

atd.
e Image reklama podniku — reklama, kterd propaguje piimo podnik a ne konkrétni
produkt. Snazi se vybudovat pozitivni postoj ke znacce. (Percy, 2023)
3.2 Podpora prodeje

Jsou kratkodobé podnéty, které se zaméiuji na podporu prodeje konkrétniho produktu a
poskytuji ur€ité vyhody pro zdkaznika. Jedna se o kratkodobé podnécovani zakaznika, které
¢asto mliZe byt soucasti urcitého druhu reklamy. Jednim z hlavnich cili je zviditelnit, doplnit
nebo jinak posilit cile komunika¢niho programu. Subjekty Casto vyuZivaji reklamu k
poskytnuti informaci o konani udalosti ¢i pfedstaveni vyrobku. Obecné lze definovat, Ze
cilem je dat zdkaznikovi podnét nebo podporu k ndkupu vyrobku a tim navysit objem

prodeje. Mezi hlavni nastroje zde patfi: (Piikrylova, 2019; Percy, 2023)
e slevové kupony,
e ceny v soutézich,
e vzorky zdarma,
e bezplatné ochutnavky,
e predvadéni vyrobku,

e Ucast na vystavach a veletrzich. (Pfikrylova, 2019; EVOLUTION MARKETING, 2025)
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3.3 Direct marketing

V minulosti byl pfimy marketing popisovan jako zaslani zbozi od vyrobce piimo ke
spottebiteli. Diky rozvoji komunikaénich technologii a forem kontaktu se spotiebitelem lze
vSak oznacit za pfimy marketing vSechny trzni aktivity, které vedou k pfimému, presné
adresovanému ¢i neadresovanému kontaktu s danou skupinou. Databéze klientt také slouzi
subjektim k efektivni komunikaci. Hlavnim cilem je aktivni osloveni zdkaznika a vyvolani

jeho okamzité reakce. Mezi hlavni vyhody pfimého marketingu patii:
e budovani dlouhodobého vztahu se zakaznikem,
e bezprostiedni reakce zdkaznika,
e rychld reakce na zmény a pruznost,

e vytvafeni databdze aktivnich zakazniku. (Pfikrylova, 2019, s. 145-147)
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3.4 Public relation

Jsou komunika¢nim nastrojem, ktery mizeme nazvat také vztahy s vefejnosti, neboli PR.
Jde o vytvareni vztah podniku s vefejnosti, tedy o vztahy smétujici oboustranné — jak
dovnitf podniku, tak navenek. Public relations lze rozd¢lit na dva zakladni druhy. Prvni je z
pohledu tzv. interni komunikace, kam mizeme zahrnout vztahy podniku se zékazniky,
dodavateli, akcionafi, vlastnimi zaméstnanci, atd. Naopak do externi komunikace fadime
vztahy s médii, vladnimi a spravnimi orgéany, uciteli, mistni komunitou, ale i celou
spoleCnosti v oblasti, ve které podnik ptsobi. Dalsi déleni public relations rozliSuje

programy formalizované a neformalizované. (Piikrylova, 2019)

Z pohledu public relations je velice dillezitd publicita. Mzeme ji popsat jako neosobni
podnécovani poptavky po sluzbé, osobé nebo organizaci tim, ze se ve sdélovacich
prostiedcich, jako jsou televize, rozhlas nebo socialni sité, odprezentuje dulezity prispévek.
Musi vsak byt zcela jasné, Ze tento prispévek nebyl financovan ze strany daného subjektu.

Oproti ostatnim metoddam komunika¢niho mixu lze public relations povazovat z
pohledu financovéani za méné narocné pro podniky. Diky tomu, ze podniky nemaji pod
kontrolou sdileni pozitivnich ani negativnich informaci, a ani jejich ovliviiovani, lze
nezavislou publicitu povazovat za divéryhodnou. Samoziejmé je nutné zohlednit celkovou
spolecensko-politickou situaci v zemi. Soucasti public relations 1ze zahrnout i sponzoring,
avsak z pohledu komunika¢niho mixu jde o samostatnou soucast, kterd bude rozebrana v

dalsi kapitole néstrojit PR. Mezi dalsi alternativni a neformalni typy komunikace patfi:
e QGuerillova komunikace.
e Product placement.
e  World-of-mouth.

e Veletrhy a vystavy.(Prikrylova, 2019)
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3.5 Osobni prodej

Tento typ komunikace lze popsat jako prezentaci vyrobku ¢i sluzby pifimo osobné
zakaznikovi. Lze tedy tuto ptfimou formu popsat jako obousmérnou komunikaci, jejimz
cilem je stimulovat prodej vyrobku a zaroven budovat pozitivni image u zakaznika. Jednou
z hlavnich vyhod této pfimé komunikace je okamzita reakce zékaznika na vyrobek. V dnes$ni
dob¢ se nemusi jednat pouze o osobni setkani se zdkaznikem, ale komunikace miize probihat
1 prostfednictvim socialnich siti. V takovém piipadé¢ by méla podnécovat zakaznika k
fyzickému nékupu vyrobku ¢i sluzby; v pfipadé elektronického produktu existuje moznost

jeho zakoupeni online. (Ptikrylova, 2019)
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4 VZTAHY S VEREJNOSTI

Public relations, neboli vztahy s vefejnosti, jsou v dnesni dob¢ socialnich siti a online

marketingu nezbytnou soucasti jakéhokoli subjektu, v tomto ptipadé obce.

Pozitivni pristup obce k socidlnim sitim mtze vést k budovani dobrého PR napftic vsemi
demografickymi skupinami v obci. Informacni kanaly, které socialni sité nabizeji, jsou
prospésné pro komunikaci s obyvateli v redlném case — poskytuji nejnovéjsi novinky, ale
dokazou 1 okamzité reagovat v krizovych situacich. Jednotné a konzistentni vystupovani
obce miiZze pozitivné ovlivnit jednani obcanii ¢i zlepsit celkové smysleni o diskutovanych
tématech. Soucasna digitalni doba poskytuje efektivné;si a transparentnéjsi zapojeni ob¢and,

coz vytvafi 1 vyssi divéryhodnost mezi obci a obCany. (Scott, 2017)

4.1 Cile a aktivity

Hlavnim cilem je zapojeni subjektu vefejné spravy, v nasem piipad¢ obce, do podpory
vzajemné prospésnych vztaht s jejimi obCany. Moderni public relations je digitalni,

transparentni a strategicky fizené.
Dalsimi takovymi cily jsou:
e zvySeni povédomi o déni v obci,
e piimd komunikace s obCany,
e vytvafeni hodnotného obsahu,
e budovani image obce,
¢ informovanost obCanil v ptipad€ krizové situace,
e podpora prodeje a obchodnich cild,
e zapojeni obCant skrze zpétnou vazbu,

e reakce na regula¢ni a vladni zmény. (Scott, 2017; Percy 2023)



30 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

V ramci aktivit vefejné spravy jsou v dneSni dobé masové vyuzivany online
komunikac¢ni nastroje, ale stale ziistdvaji komunikac¢ni aktivity zaméfené na vSechny vékové

skupiny obyvatel v obci. V oblasti public relations se ve nejvetsi mife vyuzivaji tyto aktivity:
e socialni sit¢ (Facebook, Instagram, YouTube atd.),
e tiskoviny (Obecni zpravodaj),
e pravidelné zpravy (SMS, e-mail),
o tiskové zpravy a kontakt s médii,
e sponzoring,
e videa a podcasty,

e tvorba obsahu (blogy, ¢lanky, infografika). (Scott, 2017)

4.2 Nastroje PR

Nastroje public relations popisuji, jak mize obec okamzit¢ reagovat na nové trendy a

udalosti. Mezi zakladni d€leni patfi externi a interni komunikace.

4.2.1 Externi komunikace

Tyto nastoje si zaklad4ji na budovani vztahi obce s vetejnosti, mediii a statem.
e Media Relations (tiskové zpravy, interview s novinaii apod.).
e Newjacking (vyuziti aktualnich zprav pro potifeby PR v obci).

e Even marketing (vefejné akce, poradani kulturnich, spolecensky a sportovnich

akci).
e Public affair (vztahy s neziskovymi organizacemi).
e (Government relations (vztahy vladnimi organizacemi).

e Krizovd komunikace (real-time marketing, okamzitd reakce na udalosti
s obCany. V piipad€ Zivelnych, pfirodnych katastrof a politickych udélosti).
(Scott, 2017)
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4.2.2 Interni komunikace

Naéstroje zahrnuji zpisoby komunikace mezi internimi pracovniky obce, tedy mezi ufedniky,

zameéstnanci a zastupiteli obce. Interni komunikace je velice dilezita pro efektivni fungovani

obecniho ufadu. Mezi hlavni interni nastroje patfi:

e Vztahy se zaméstnanci (pro spravné fungovani obecniho ufadu je dilezité zajistit

dobré jméno obce jakozto zaméstnavatele).

e Firemni identita (sjednocend kultura v administrative a jeji prezentace).

e Porady a schiizky (Pro spravnou informovanost zaméstnanct a feSeni strategii obce

je potieba vést pravidelné schlizky zastupitelstva).

e Interni dokumenty a smérnice (pokyny a nafizeni pro zaméstnance obce). (Scott,

2017; Kovaiikova 2016)

4.3 Praktické priklady komunikace obci

V ramci literarni reSerSe zde budou uvedeny inovativni ptiklady z praxe, které byly

implementovany v rdmci obci v CR. Nize jsou uvedeny ty nejzajimavejsi:

Stary Plzenec — pravidelné zjiStovani spokojenosti obfanti (mésto zavedlo
pravidlné vyzkumy o spokojenosti obCanii v obci, vramci toho obec
implementovala nové komunikacni nastroje jako mobilni rozhlas nebo

elektronickou tredni desku).

Jihlava — aplikace PUPik (mésto nechalo vyvinout aplikaci, kterd slouzi pro

efektivni komunikaci mezi méstem a obcany).

Zlin — softwarovy robot pro automatizaci procest (Zlin nechal implementovat
softwarového bota, ktery slouzi pro automatizaci béznych procest jako jsou
generovani sestav, kontroly spravnosti idajli, rozesilani notifikaci, tato aplikace

zefektivnila interni komunikaci a snizila administrativni zatéz).

Cheb — participativni rozpocet ,,Mega néapady*“ (mésto Cheb zavedlo
participativni rozpocet, o kterém rozhoduji obcané a ptedkladaji napady a

hlasuji o projektech financovanych méstem). (Ministerstvo vnitra CR, 2025)
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5 STRATEGICKE PLANOVANI OBCE

Strategické planovani ve vefejné spraveé Ize definovat jako proces, pii kterém vznika urcita
idea nebo koncept o tom, ¢im se chce subjekt nebo obec zabyvat. Zabyva se také tim, co
dany subjekt planuje rozvijet a jaké jsou jeho cile na zdklad¢ vybrané strategie. Pro budouci
uspésnou realizaci zaméru je potfeba zamér nejen prezentovat, ale také podrobit Siroké
diskuzi. Strategicky plan je zakladnim principem pii definovani strategickych cili.
Strategické planovani je ucelené, strukturované fizeni jakéhokoli subjektu, zamétfené na
splnéni stézejnich smysli a uceli. Hlavni vyhodou je, Ze strategické planovani neodvadi
pozornost od dlouhodobych cili ani od stavajici podoby subjektu, ale naopak formuluje

cilovou podobu v souladu s dlouhodobymi zam¢ry.

Ve vefejné spravé se jedna o velice slozity proces, protoze oproti podnikovému
planovani se zde mizeme setkat s mnohdy opa¢nymi a protichtidnymi nézory. To miize mit
za nasledek problémy rizné povahy pochdzejici z riznych zdroji. Strategické planovani
prezentuje vlastni navrh strategického planu a je néstrojem strategického managementu.
Planovani je cyklem jednotlivych krokl, kterymi jsou popsdny podminky a analyzy
vnitiniho a vnéjsiho prostredi. Jinymi slovy lze fici, Ze se jedna o tvorbu pland, které definuji
logické a Casové poradi realizace krokl subjektu. Strategické planovani z pohledu vetejné
spravy je vétSinou inicializovano s moznosti ¢erpani finan¢nich prostfedki z dotaci EU.

(Krbové, 2016)

Poznat sou¢asnou situaci KDE JSME
a provést analyzy
e KAM SE
Nastaveni cili CHCEME
DOSTAT
Prostredky a aktivity k napInéni cil: JAK SE TAM
jak vyuzit zdroje a potencial DOSTANEME
e _ JAK POZNAME,
Méreni cild (metriky) ZE TAM JSME

Obrazek 4 Proces strategického planovani (Krbova, 2016, s.29)
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5.1 Tvorba strategie obce

Zékladem kazdé¢ strategie je navrhova ¢ast, kterd tvori stézejni jadro. Jedna se o navrh, ktery
popisuje, jak dosahnout formulované vize za pouziti definovanych a jasn€ urcenych cili. Na
zaklad¢ stanoveni priorit, identifikovanych problému a vyhodnoceni jejich vyznamnosti je
mozné navrhnout strukturu navrhové ¢asti v podobé¢ oblasti, které je potieba fesit jako prvni,
a téch, které¢ budou vhodné pro dalsi rozvoj. V oblasti tvorby strategie vetejné spravy si
vnitini struktura navrhové ¢asti upevnila svou podobu na prioritni osy, oblasti podpory,
opatfeni, investi¢ni priority, podopatieni a ndvrhové aktivity. Nejednotny vyklad pojmu vSak
mnohdy vytvaii nejasnosti v pochopeni struktury a obsahu strategie. Casto se stava, Ze v
novém programovém obdobi je urcity pojem nahrazen pojmem novym. Tento stav

zpisobuje nepiehlednost v chapani strategie a jejich navaznosti.

Obsah, jenz zobrazuje priority, se snazi reagovat na jejich vyznamnost uréitym
zdivodnénim, formulovanim strategického cile, kterého ma byt dosazeno, a ndvrhem
opatfeni k jeho splnéni. U kaZzdého opatfeni by m¢l byt kratky a vystizny popis problému,
navrzen piesné stanoveny cil a ur€eny kroky k zajisténi cilového stavu. DalSimi soucastmi
jsou ¢asovy harmonogram, stanoveni predpokladanych vydaji, ptipadné zdroje financovani

a navrh metrik, pomoci nichz se bude sledovat vyvoj plnéni téchto cili. (Krbova, 2016)

5.2 SWOT analyza

Jednim z dil¢ich krokli pro vypracovani syntézy, kterd je nutna pro analytickou a navrhovou
¢ast, je urceni konkurenénich vyhod. Ty se skladaji z vnitinich (napf. unikatni zdroje) a
vngjSich (napf. unikatni prednosti) faktorti. Na zaklad¢ toho, jaké informace potiebujeme a
v jakém rozsahu, je mozné volit z riznych druhli analyz. K nej¢astéji pouZivanym patii
situacni SWOT analyza, ktera pomaha urcit zakladni rozvojové sméry na zéklad€ vnitinich
a vngjSich stranek. Jednou z nevyhod této analyzy je jeji staticka podoba a skutecnost, Ze
nema pevné definovany metodologicky rdamec. Navic nevymezuje priority, vahy,
vyznamnost a ¢asto ma tendenci ke schémati¢nosti a zobectiovani formulaci. Mezi jeji

vyhody naopak patii jednoduchost, vystiznost a ptehlednost. (Krbova, 2016)
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Faktory vnitiniho prostredi

Bodove Bodove
hodnoceni S W hodnoceni

a vahy trengths eakensses  avahy
vyznamnosti vyznamnosti

Strategie

Bodove Bodove
hodnoceni 0 e T hodnoceni

a vahy pportunities hreats a vahy
vyznamnosti viiznamnosti

r

Faktory vnéjsiho prostiedi

Obrazek 5 SWOT analyza (Krbova, 2015, s.57)

SWOT analyza vyuziva techniku poznavani organiza¢niho prostfedi a vnitinich i vnéjsich
moznosti. Zaujima pohled z hlediska minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, ¢imz poméha
vytvafet nové napady systematickym porovnavadnim vnitinich a vnéj$ich stranek a na jejich
zaklade hledat aktudlni feSeni. Cilem této analyzy neni pouze urcit silné a slabé stranky, ale

zametuje se predevsim na ty, které maji strategicky vyznam.

Vystupem SWOT analyzy je matice, zamétujici se na hlavni vazby mezi jednotlivymi
prvky vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Z toho 1ze charakterizovat potencialné€ urcujici strategii
a tim fidit strategicka rozhodnuti. Na z4kladé vysledki je moZné uplatnit dva ptistupy. Prvni
je pasivni pfistup, tedy eliminace slabych stranek a hrozeb, ktery vede ke stabilizaci. Je
vhodny pro prostiedi, které nemé velky potencial. Druhy, agresivni/intervenc¢ni ptistup, se
zamé&fuje na posileni silnych stranek a efektivni vyuZzivani piileZitosti. Tento piistup je
vhodné zvolit tam, kde existuje rozvojovy potencidl a nejsou pfitomny zésadni strukturdlni

nedostatky. (Krbova, 2016)
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5.3 Poslani a vize obce

Kazda strategie by méla mit v uvodu jasn¢ definované zakladni myslenky o smyslu,
odiivodnéni dané strategie a pladnovacim procesu. V uvodu by méla byt jasné vymezena
struktura a uvedeno, z jakych zdrojii se Cerpalo. V dalsi ¢asti by mél byt uveden autor, tedy
ten, kdo je zpracovatelem (véetné¢ kontaktu), a popsan zplisob, jakym probihal proces
zpracovani. Déale by neméla chybét vychodiska pro formovani strategie, tedy zésady jako
reagovani na zmény, posilovani vazeb, nebo hodnotova hlediska, naptiklad rozvoj
informacéni spolec¢nosti, rovnost pfilezitosti ¢i respektovani zasad udrzitelného rozvoje.

(Krbova, 2016)

Dilezitou ¢asti je také metoda zpracovani strategie, na jejimz zékladé€ je patrné, ze
strategie reflektuje popis analyzy soucasné situace vychazejici ze SWOT analyzy. Na
zaklad¢ toho je navrhova Cast vytvorena a postavena na definovani a porozumeéni zakladnim
stavebnim kamentim strategie. Tyto zdkladni kameny lze popsat jako poslani, sdilené
hodnoty a nésledné formovani strategie, ktera je dale pfevedena do systematicky

formulovanych cila s jasné definovanymi strategickymi vystupy. (Krbové, 2016)
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PRAKTICKA CAST
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6 OBEC RADSLAVICE

Obec Radslavice se nachazi v Olomouckém kraji, pfiblizné¢ 5 km severovychodné od
okresniho mésta Pferov. Zije zde pfiblizné 1200 obyvatel a jeji katastralni izemi &ini 702
ha. Uzemi Radslavic je pomérné malo &lenité a je umisténo v nadmotské vysce 215-235 m
n. m. Obci protéka Radslavsky potok, ktery poté usti do feky Becvy. Radslavice jsou
idealnim mistem pro Zivot pravé pro ty, kteti hledaji klid a pfirodu v blizkosti méstského

Zivota.

Archeologicky ndlez, ktery je nejstarsi v obci, pochdzi z 9. ¢i 10. stoleti a ma charakter
sidlistni. Zajimavosti je nazev obce, ktery byl psan az do roku 1925 jako ,,Raclavice,“ato v
souladu s jeho vyslovnosti. Pravé az natfizenim Zemského ufadu v Brné€ byl nazev zménén

na Radslavice. V roce 2012 byla obci udélena cena Vesnice roku Olomouckého kraje.

Pro turisty se zde nachazi rekreacni stfedisko Resort Radslavice, které¢ poskytuje
ubytovani v dfevénych chatkach. Je to idedlni misto pro rodiny s détmi a prfedevsim cyklisty,
protoze z obce vedou dvé€ cyklostezky do okolnich obci, odkud si navstévnici mohou zvolit

svou trasu podle potieby.

V soucasné dobé se Radslavice prezentuji jako moderni obec, kterd se soustiedi na
zlepSovani zivotnich podminek svych obcant. Dilezitym prvkem jejiho rozvoje je také
podpora mistni komunity. Obec se snazi neustdle zlepSovat komunikaci se svymi obcany,

coz si detailnéji popiSeme v nésledujicich kapitolach. (Obec Radslavice, 2025)

Obrazek 6 Letecky snimek obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)
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6.1 Obecni urad obce Radslavice

Obecni ufad v Radslavicich se nachazi ve stfedu obce, v blizkosti hlavni silnice, na adrese
Na Navsi 103, 751 11 Radslavice. Pro mistni obyvatele i navstévniky je dle mého nazoru
obecni ufad umistén na dobrém strategickém miste, kde se v jeho blizkosti nachdzi mistni
obchody, autobusové zastavky a dalsi vetejné instituce, coz predstavuje snadnou dostupnost

pro mistni obyvatele i navstévniky.

Budova obecniho tfadu je dvoupatrova, vzhledové velmi piijemna a moderné
upravend. V piizemi budovy se po levé strané¢ nachézi nové oteviena Pekarna Racek a na

pravé strané sidli Ceska posta s. p., ktera poskytuje zaroveti i sluzby Czech POINT.

V prvnim patie budovy se nachazi kanceldf starosty, mistostarosty a dalSich
zaméstnancti ufadu, ktefi se staraji o chod obce. Ufedni hodiny obecniho uiadu jsou pro
obcany v pond¢li a ve stiedu od 8 do 12 hodin a v odpolednich hodinach od 13 do 17 hodin.
Béhem trednich hodin si zde mohou ob¢ané vyftidit rizné administrativni zalezitosti, zadosti

¢i ziskat informace o déni v obci. (Obec Radslavice, © 2025)
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6.2 Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo obce Radslavice se sklada z 15 ¢lent, ktefi byli svymi obyvateli zvoleni ve
volbach na obdobi 2022-2026, kdy podle zakona ¢. 491/2001 Sb. je funk¢ni obdobi
zastupitelstev obci &tyfleté (CESKO, 2001). V poslednich volbach v roce 2022 vyhrala
strana Koalice pro Radslavice 2022 s 8 mandaty, druhou stranou byla Spolu pro Radslavice
s poétem 5 mandatii a posledni byla KDU-CSL s 2 mandaty (Cesky statisticky ufad, 2022).

Nasledujici tabulka uvadi jména 15 osob, které tvoti zastupitelstvo obce Radslavice:

Tabulka 1 Zastupitelstvo obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)

Josef Hrdlicka Starosta obce

Mgr. Lucie Soldanova Mistostarostka

Martin Bouchal, Marie Dymalova, V¢ra
Haluzikova, Ing. Leos Janacek, Ing. Michal
Jemelka, Martin Klar, Ing. Ivana
) . Zastupitelé
Kotulkovd, Martin Kudrna, Ing. Jana
Slozilova, Jifi Suchanek, Marcela Ticha,

Jifi Vyniuchal a Michal Zlamalik.

Vefejné zasedani zastupitelstva v Radslavicich se uskuteciiuje jednou za 3 mésice, avSak
muze jich byt vice dle potteby. Konaji se v Dom¢ hasicli a jsou pfistupnd vefejnosti.
Projednavaji se zde kliCove zaleZitosti, jako je rozpocet obce, planované investice, podpora
kulturnich a spole€enskych akci, ¢i ob¢ané zde mohou vyjadfit své nazory a pfipominky,

které vedou ke zlepSeni Zivota v obci. (Obec Radslavice, © 2024)
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6.2.1 Rada obce Radslavice

Tabulka 2 Rada obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)

Josef Hrdlicka, Mgr. Lucie Soldanova,
Martin Kudrna, Ing. Leo§ Janéacek a Jifi Clenové rady

Vynuchal.

6.2.2 Vybory zastupitelstva

Tabulka 3 Finan¢ni vybor (Obec Radslavice, © 2025)

Finanéni vybor

Ing. Ivana Kotulkova predseda

Michaela Kudrnova, Ing. Pavel Zvédélik, ¢lenové

Ing. Tomas Pop a Marie Dymalova.

Kontrolni vybor

Jifi Suchanek predseda

Ing. Michal Jemelka, Jifi Vynuchal, ¢lenove

Marcela Ticha a Michal Zlamalik.
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6.2.3 Komise Rady obce Radslavice

Tabulka 4 Komise rady obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)

Komise kulturni

Martin Klar predseda

Bc. Pavla Béhalkova, Petr Caletka, Renata
Caletkova, Michal Josepcuk, Petr Kuban,
Martin Kudrna, Dana Latalova, Vlasta

Rakovanova, Pavel Slozil, Mgr. Ivana ‘
‘ ¢lenové komise
Suchankova, Mirek Trumbera, Mgr.
Veronika Vesel4, Ing. Karel Vesely, Jifi
Vyftiuchal ml., Ivana Vynuchalova a Lenka

Zlamalova.

Komise socialni

Ing. Jana Slozilova predseda

Jiti Vynuchal st., Jifi Vyiiuchal ml., Ivana
Vynuchalova, Alena Slozilova, Marcela
Ticha, Lada Vesel4, Marie Dymalova a Ing. ¢lenové komise

Ivana Kotulkova, Michaela Kudrnova,

Veronika Uc¢ikova a Jarmila Svozilkova.

Komise rozvoje obce

Véra Haluzikova predseda

Bc. Pavla Behélkova, Be. Petra Krupkova,
Vladimir Soldan, Hana Padalikova, Michal
Zlamalik, Marcela Ticha, Bc. Rudolf U¢ik

¢lenové komise

a Veronika Ué¢ikova.
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6.3 Rozpocet obce

Vnitini fungovani obce je dano a ovliviiovano vysi jejich rozpoctii a mnozstvim Cerpani
finan¢nich prostfedki z dotaci poskytovanych statem. V nésledujici tabulce je uveden
souhrn piijmu a vydajli na rok 2025. V tabulce jsou uvedeny celkové ¢astky, pricemz budou
rozpocet z roku 2024. Celkovy rozpocet obce bude v pfiloze této bakalarské prace k

nahlédnuti jako ptiloha P II.

Tabulka 5 Planovany rozpocet obce Radslavice 2025 (Obec Radslavice, © 2025)

Schvaleny Ocekavana Rozpocet Srovnani

rozpodet 2024 skutecnost 2025 narustu

Piijmy celkem | 26 270 154,00 K& | 34 440 116,00 K& | 39 595 451,00 K¢ | 14,97 %

Vydaje celkem | 26 270 154,00 K& | 34 440 116 00 K¢ | 39 595 451,00 K¢ | 14,97 %

Z rozpoctu lze vyvodit, Ze obec Radslavice méla v roce 2024 a v letoSnim roce 2025
vyrovnany rozpocet. Tedy Ze celkové planované piijmy se rovnaji planovanym vydajim, a
lze usuzovat, Ze obec Radslavice nepocita v letosSnim roce 2025 s deficitem. NejvétSim
pfijmem obce jsou danové piijmy (dait z pfidané hodnoty, dan¢ z piijmt atd.), naopak
nejvetsimi vydaji jsou planované vydaje za sluzby obyvatelstvu (vzd€lavani a véda,
komunalni sluzby, ochrana Zivotniho prostfedi atd.). Na obrdzku lze vidét vydaje obce za

kalendaini mésic biezen 2025.

V3eobecnd vefejnd.

3,16 mil.

SluZby pro fyzické osoby
Obec Radslavice 1,77 mil.
Primyslovd a ostatni___

937,23 tis.
]

Bezpednost statu a...
315,99 tis.

Obrazek 7 Vydaje obce v bieznu 2025 (Ministerstvo financi CR, 2025)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

6.4 Demograficka struktura obce Radslavice

K 1. lednu 2024 mély Radslavice celkem 1150 obyvatel. SloZeni obyvatel vykazuje mirnou
prevahu muzi, kdy muzi predstavuji 51 % celkové populace, zatimco Zeny tvoti 49 %. Jedna

se tedy 0 586 muzi a 564 zen. (Cesky statisticky ufad, 2024)
V ramci vékové struktury dosahuje celkovy primérny vék obyvatel 43,3 let. Z hlediska
jednotlivych pohlavi piedstavuje primérny vék u muzii 42,0 let, zatimco u Zen je mirn¢ vyssi

pramérny vek, a to 44,6 let. (Cesky statisticky tifad, 2024)

ROZLOZENi OBYVATELSTVA OBCE
RADSLAVICE

EMuii mZeny

Obrazek 8 Rozlozeni obyvatel dle pohlavi (vlastni zpracovani,
2025)

Ve vyse uvedeném grafu je znazornén vyvoj poctu obyvatel v obci Radslavice v letech 2014
2024. Z dat 1ze identifikovat pozvolny rist obyvatel mezi lety 2014-2019, kdy v roce 2019
bylo dosazeno maxima a v obci zilo 1162 obyvatel. Nasledné v roce 2020 doslo k ubytku

socioekonomické faktory, kdy pocet byl 1140 osob.

V poctu obyvatel mizeme od roku 2021 zaznamenat drobné kolisani. Béhem let 2023—
2024 je ziejmé, ze doslo ke stabilizaci poctu obyvatel a ustalil se celkovy pocet obyvatel na

1150 osob. (Cesky statisticky uirad, 2024)
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Pocet obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel v obci Radslavice (2014-2024)

1165
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1125
1120
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1110

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021

Rok

2023 2024

Obrazek 9 Vyvoj pocti obyvatel od roku 2014-2024 (vlastni zpracovani, 2025)

V  nasledujici

tabulce je uvedena

statistika

rozdélend dle vékovych

skupin.

Z dostupnych udajii je patrny mirny nartst poctu obyvatel od roku 2014, pficemz v

poslednich dvou letech se tento trend stabilizoval.

Tabulka 6 RozloZeni obyvatel dle véku (Cesky statisticky Gfad, 2024)

Podil obyvatel ve véku (%)
0-14 let 15-64 let 65+ let
Muzi 15,7 64,7 19,6
Zeny 12,6 63,7 23,8
Celkem 14,2 64,2 21,7




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

6.5 Obcanska vybavenost

V obci Radslavice je v ramci obCanské vybavenosti zastoupena Zakladni skola a Matetska
$kola Slaménikova. Skola poskytuje vzdélavani do 5. ro¢niku zakladni $koly a v soudasnosti
ji navstévuje 89 zakl (Zakladni Skola a Matefska Skola Radslavice, 2025). Vzhledem k
podilu obyvatel ve véku 0-14 let (viz tabulka vyse) je kapacita Skoly a Skolky dostatecna.
Po ukonceni 5. ro¢niku pokracuji déti ve vzdélavani na skolach v Pierové nebo Lipniku nad

Becvou.

Obec déle vlastni kulturni dim, ktery slouzi k potfadani kulturnich a spole¢enskych
akcei, jako jsou plesy, setkani seniorti, détské karnevaly apod. Kulturni diim je mozné si
pronajmout i1 pro soukromé ucely. Dalsi formou ob¢anské vybavenosti je vefejné ubytovani,
které nabizi obec. Budova se nachdzi v centru obce a obsahuje Sest bytovych jednotek

urcenych pro mistni obyvatele.

Jina situace nastdva v oblasti zdravotnickych zafizeni. V roce 2025 byla ukoncena
¢innost ordinace praktického 1ékate, kterd sidlila v prostorach obecniho ufadu. Na jejim
misté nyni funguje pekarna Racek. Tato zména zkomplikovala dostupnost zdravotni péce
zejména seniortum, ktefi nyni musi dojizdét za 1ékarem do sousedni obce Pavlovice u Prerova

nebo do mésta Pierov.

Dalsi soucasti obCanské vybavenosti jsou dv€ pohostinstvi. Prvnim je pohostinstvi u
koupalisté, které se nachazi v arealu byvalého koupalisté a nabizi vefejné stravovani. V
letnich mésicich se zde navic konaji kulturni akce. Druhym je Hostinec pod Kastany, ktery
kromé stravovani poskytuje i moznost ubytovani v ramci svého penzionu. Tato nabidka vSak
neni dostatecné propagovana a zaslouZila by si vét§i pozornost vetfejnosti a turistd. Dalsi
moznosti ubytovani pro §irsi vefejnost je Resort Radslavice, ktery je zaméfen na cyklisty a
turisty cestujici s karavanem. Resort je dobfe propagovan, a to jak na socidlnich sitich, tak

prostiednictvim orienta¢niho znaceni v obci, coz zajistuje jeho dobrou dohledatelnost.
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6.6 Sportovni vybavenost

V obci Radslavice ptisobi hned nékolik sportovnich celkt, které jsou velmi populdrni naptic
vetfejnosti. Mezi prvni patifi SK Radslavice, fotbalovy klub, jenz hraje n€kolik soutézi v
nékolika vékovych kategoriich. SK Radslavice se mimo fotbalovou ¢innost vénuje také
pofadani vyznamnych kulturnich akci v obci, naptiklad vodéni medvéda, détské Sibfinky,
sportovni ples, paleni carod€jnic a mnoho dalSich. SK Radslavice hraji na svém fotbalovém

htisti, které je pravidelné udrzovano. (Obec Radslavice, © 2025)

Dal8im vyznamnym sportovnim celkem v obci je Sportovné stielecky klub Radslavice,
jenz se specializuje na vycvik a vyuku mladeze ve véku od 7 do 15 let v oblasti sportovni
stielby. Specializuji se na malordzni a také vzduchové pistole. Stielecky klub se pravidelné
Gi¢astni mistrovstvi Ceské republiky i fady krajskych soutézi. V obci Radslavice klub trénuje

v mistnich prostorach stfelnice. (Stfelci Radslavice, 2025)

Vyznamnym celkem je také Sbor dobrovolnych hasic¢i Radslavice, ktery kazdorocné
soutézi v nekolika hasi¢skych disciplinach riznych vékovych kategoriich. Jejich historie
saha az do roku 1893, a mimo sportovni aktivity zabezpec€uje primarné ochranu obyvatelstva
a také organizuje spolecensko-kulturni udalosti pro obc¢any, jako tieba hasi¢sky bal nebo

organizaci mistni soutéze Radslavska ptilba, (Hasi¢i Radslavice, 2025)

6.7 Spolky a organizace

Mezi vyznamnou organizaci v obci Radslavice patii Knihovna Radslavice, kterd nabizi
vefejnosti za registraéni poplatek (k roku 2025 poplatek ¢inil 20 K¢&) vypujcku knih.
Knihovna pofadd béhem roku né€kolik udalosti za spolutiCasti zdkladni Skoly a matefské

Skolky Slaménikova.

Dalsim je Myslivecky spolek Katova Radslavice, ktery je zaloZen dle zdkona ¢. 89/2012
Sb., jenz klasifikuje sdruzovani ¢lenti zejména k provadéni myslivosti a honitbé. Hlavnim

cilem tohoto spolku je ochrana ptirody a krajiny. (Myslivei Radslavice, 2025)
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7 SOUCASNY KOMUNIKACNI MIX OBCE RADSLAVICE

V této kapitole jsou popsany soucasné néstroje vztahu s vefejnosti obce Radslavice, které v
soucasné¢ dob& v obci figuruji. V ramci komunikaéniho mixu jsou zobrazeny jednotlivé
komunikac¢ni nastroje, které obec vyuziva pro komunikaci s ob¢any. V dalsi kapitole byla v
ramci dotaznikového Setfeni zjistovana aktualni oblibenost danych komunika¢nich nastroja.

7.1 Webové stranky

Obec Radslavice v soucasné dob¢é vyuziva své vlastni webové stranky, které prosly letos
modernizaci (rok 2025). Webové stranky Ize navstivit pod odkazem www.radslavice.cz.

Néavstévnici stranek zde naleznou zdkladni informace, jako jsou:
e ufedni hodiny obecniho tfadu obce Radslavice,
e historie obce,
e kalendaf planovanych kulturnich akei,
e vyhlasky a nafizeni,
e clektronickou podatelnou a registr oznament,
e informace o spolcich ptsobicich v obci,

e piihlaseni k odbéru SMS mobilniho rozhlasu, atd.

Obec Radslavice (©) n Vyhledot v texty  Q
Olomoucky kraj -

Obecni dfad Kontakty

Aktuality Munipolis Ufedni deska | Casto hledate

» o @) Mobilni
::r;mmk:;um a Radslavska pfilba = Odpady G) Rozhlas
3 Sbor dobrovolnych hasiéli Radslovice pofada za Novinky z (fadu
podpory Olomouckého kraje a Obce Radslavice v piimo do vaseho

sobotu 29.bfezna 2025 jii 22. roénik mezindrodni noéni_ & 2 & 3 telefonu

= Uzavieni manzelstvi
. Datum konani Uklidme Radslavice

Obrazek 10 Uvodni webova stranka obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)
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Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, webové stranky se letos doc¢kaly modernizace a jsou aktualné
velmi piehledné a moderni. Uvodni strinka nam umoziiuje snadno se zorientovat diky
rozcestnikim v hlavnim menu nebo se podivat do banneru ,,Casto hledate, kde mizeme
najit nejvyhledavanéjsi informace. Na tivodni strance si lze také vSimnout aktivniho okna,
které ndm umoziuje piihlaseni k odbéru aktualnich informaci z obce prostfednictvim SMS.
Dalsi zajimavou informaci na ivodni strance je kalendat planovanych kulturnich akei v obci,
kde obCané mohou snadno zjistit vice o podrobnostech téchto akci. Obcané mohou na
strankach vyuzit elektronickou podatelnu nebo registr udalosti. Web v soucasné dobé
obsahuje aktualni informace o oteviracich dobach subjekti, které v obci funguji (potraviny,
spolky, posta, obcerstveni, atd.). Bohuzel stranky stale postradaji aktualizaci v ramci

aktivnich odkazi na jiné stranky, napiiklad nefunkéni odkaz na SK Radslavice nebo SPZS

Radslavice.

7.2 Rozhlas

V obci je rozhlas vyuZivan k vyhlaSovani aktualnich informaci tykajicich se déni v obci.
Jedna se o informace o piijezdu riznych obchodnikt, ktefi nabizeji své zbozi nebo sluzby.
Dale jsou vyhlasovany pozvanky na planované kulturni akce v obci, zejména kulturné-
spoleCenské a sportovni udélosti. Rozhlas je také vyuzivan k informovani o riznych
vyhlaskach ¢i k informovani ob¢anti o planovanych odstavkach elektiiny nebo vody v rdmci
servisnich zasaht. Dalsi dil¢i funkcionalitou rozhlasu je vyhlasovani v piipadé
mimotadnych pfirodnich udalosti, jako jsou zaplavy, povodné, pozary atd. VSechny tyto
informace lze nasledné najit v mobilnim rozhlase, kterému bude vénovana samostatna

kapitola. Rozhlas je vyuZivan v obci 2-3krat tydné.

7.3 Mobilni rozhlas

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, obec vyuziva dva portaly pro informovani

obcant pomoci SMS zprav v mobilnich zafizenich.
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7.3.1 Munipolis — Mobilni rozhlas

Jedné se o systém Munipolis, ktery nabizi sluzbu mobilni rozhlas, diky kterému mohou
ob¢ané dostavat aktualni informace do svého mobilniho telefonu pomoci SMS zprav, e-
mailovych zprav nebo jako hlasové zpravy. Na strankach obce je piehledny navod, jak si

zaregistrovat své telefonni ¢islo pro odbér SMS zprav a také navod na stazeni aplikace

o
Mobilni Rozhlas
Uvod / Nogeobec / Mobilni Rozhlas
Stahnéte si aplikaci nasi
s -~ + @ MUNIPOLIS
samospravy ANTEE el
Soutasti systému je i stejnojmennd aplikace Mobilni Rozhlas, ktera
u zapojenych samosprav vznika ve spolupraci spelecnosti Antee s @ MUNIPOLIS
Mabilnim Rozhlasem. S aplikaci budete mit viechny informace a Y i i
kontakty kdykoli pfi ruce. Dilezité informace ze
somospravy
B Upozoméni na aktudlni informace ze samaspravy pfimo do telefonu
B Hiaseni podnéti a zavad ze svého okoli
B Tipy na vylety a zajimavé mista ~EE
. A
@  Odebirat zprévy do
. Stahnout
m L proios

Obrazek 11 Mobilni rozhlas (Obec Radslavice, © 2025)

r

Aplikace nabizi rozsifené funkce a je podporovana na platformach mobilnich telefonu

Android a 10S. V této aplikaci je piehled aktualnich informaci, jako je:

nasténka (nabizi aktualni ptehled o planovanych udalostech v obci),

e kalendar svozi odpadu,

e zalozka, kterd odkazuje na socialnich sit Facebook, stranky mistni knihovny

nebo mistni skoly a Skolky,
e aktuality z webu,

e pocet ptihlaSenych obcant v aplikaci, celkovy pocet odeslanych SMS zprav.
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Odebirat informace )

Zakladni informace

D222 EH 15 291
prihlasenych uZivateld prectenych zprav
20 ¥ 199
vyresenych podnéti pochval

Pocet obyvatel: 1140
Status: Obec
Kraj: Olomoucky

Web: www.radslavice.cz 7

7.3.2 Info SMS systém

Obec Radslavice vyuziva jeste jeden separdtni SMS systém, ktery slouzi k informovani
obcanti o dulezitych udalostech. Systém prakticky informuje o stejnych udalostech jako
syst¢tm Munipolis a tyto systémy jsou prakticky duplicitni. Lze tedy fici, Ze pro obec
Radslavice by stacil pouze jeden SMS systém, protoZe provozovani obou systémil soucasné
muze byt pro nékteré obCany matouci. Do systému se lze zaregistrovat pomoci webovych
stranek, kde staci zadat své telefonni Cislo a jméno. Systém zasila informace ve formé zprav

zZ:
e kulturni komise obce,
e zastupitelstvo obce,

e obce tykajici se dilezitych informaci.
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Info SMS

Uvod / NaSeobec / InfoSMS

Prihlaseni k odbéru SMS

Mobilni &islo - povinné

+420

Jméno - povinné

E-mail

Stitky - povinné
Okulturni komise

Czastupitelstvo
D Zpravy z obce

[J Potvrzuji seznameni s informacemi o zpracovani osobnich Gdgijd. - povinné.

Chrénéno sluzbou reCAPTCHA.

PFihlasit se k odbéru

Obrézek 12 Info SMS - Ptihlaseni k odbéru SMS (Obec Radslavice, © 2025)

7.4 Tisténa média

Obec Radslavice jiz delsi dobu nevyuziva tisténé noviny ,,Radslavské noviny*. I pfesto byl
tento prostfedek v ramci komunikacnich nastrojii uveden jako soucasny, protoze probiha
anketa v ramci dotaznikového Setfeni, zda by tento komunikac¢ni prosttedek mél byt obcany
op¢t zaveden. Noviny, které vychazely pravidelné piiblizné kazdy pulrok, byly naposledy
vydany v prosinci roku 2020. Online archiv téchto novin je dohledatelny na strankach obce.

V novinach mohli ob&ané nalézt informace o:
e novych vyhlaskach,
e projektech a investicich obce,
e terminech svozi odpadu,
e obcanech, kteti slavi vyro¢i,
e kulturnich a sportovnich spolcich,

e celkovém déni v obci, atd.
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Radslavské noviny 118

Toto éislo vyilo v prosinei 2020 Fyddava Obec Radslavice

Z Einnosti obee

Novela ziakona o odpadech:
Vazeni spoluobéans, jisté jiZ néktefi z vas zaregistrovali imformace o schvalovani novéhoe zakona o odpadech,
ktery by mél platit od 1.1.2021, ale jesté neni schvileny. Jisté je to, Ze znéna tohoto zakona bude mit velky
ekonomicky vliv na kazdéhe znas, na kazdou rodinu. O co se jednd? O zvyieni poplatkun za skladkovani
zhytkovéhe komunalniho odpadu (dale jen ZK0) z 500 K£ za tunu odpadn v letodnim roce na poplatek 1850
K¢ za tum odpadu v roce 2030 a zaroven kazdoroéni sniZeni produkovanéhe ZKO na jednotlivého obéana.
Soudast] zdkona by méla byt 1 sleva za vyifidéni pouZitelnéhe odpadu a tin padem zaleZi na kazdém z nas, jak
vysoky poplatek za hikvidact ZEO bude kazdy obéan hradit. Obec pfipravuje novinky v oblast edpadoveho
hospodafstvi a podafile se ndm ziskat dva dotafni tituly, kterd by mély pomoci pii sniZeni zbytkevého
komumalniho odpadu.

Reieni separovanych odpadii v obef Radsiavice — jednid se o dodéviu
velkoobjemovych kontejneri na bicodpad, sklo a textil, a dale popelnic na -

VR (R
Fand susdeincen
ity progre Rt proases

plasty a bioodpad do kazdé domacnosti Akece bude podpofena finanénimi
prostredky z rozpoétn Operacniho programn Zivomiho prostiedi a dotace éind
B5% urnatelnych nakladi Piedpoklidané nildlady éini 1,435 miliom K¢ a dotace
by méla byt ve vidl cea 1,23 milionn K&

Kompostéry pro obéany obee Radslavice — IT. etapa — jedna se o pofizeni 130 ks kompostém pro obéany obce.
Dotace z rozpodtn OPZP ¢ini taktez 85%, predpokladané naklady akee jsou 890.000 K¢, pfedpokladana dotace
je 750,000 E&.

Dalsi dotaéni projekty obce:
Regenerace USES lokdlni liecentrum Pierovsky hajek - -
iy

Jedna s o regeneraci a vysadbu predni casti Prerovského hajlu. Projekt je
realizovin za finanéni podpory Mismi akéni skupiny Moravskd bréna a
Operatniho programm Zivomi prostfedi Ministerstva Zivotniho prostiedi. Naklady — ym
na realizaci projektn find 1,6 miliomn K&, dotace pak 136 milionm K& MAS HORAVERA BRANA
Bezpeiné chodniky v obei Radslavice (soucdst II434 Radslavice - pritah) =
Piedmétern dotace je proplaceni uznatelnych nakladii na vystavbu chodnikn Pferovskd — Novd a dpravu
chodnildy kolem silnice 117434 v obel Radslavice tak, aby byla zajiténa bezpeénost choded kolem této
komunikace. Akel podpofi finanénimi prostfedky ve

vyil 1.9 mi:lium Ke }.-."L.-‘LS Murm:s]::é bréna spolu Pororyed SR @ |:::l::i§::1|w
s Integrovanym  regiondlnim  operaénim  programsm i o el e ROZVOI R
Ministerstva pro mistmi rozvej.

Dotace po uté Olomouckym krajem

V letoinim roce se podaiilo ziskat nfkolik dotaci z rozpeém Olomouckého kraje. a 2020

Prvni dotace byla z Programu obnovy venkova Olemouckého kraje 2020 a poslonzila
na vyménu oken, dvefi a vrat v piizemi Hasiéske zbrojnice v Radslavicich. Celkova P ov@
hodnota vefejné zakizky finila 369.050 Ef a Olomoucky kraj na tuto akel pfispél PROGRAM DENOVY VERZAS
Fastloon 143 000 K& GLUMOCUCKERD KRAJE
Dalsi ziskanou dotaci z rozpoétu Olomounckeho kraje je investiéni detace = programu na podporu JSDH 2020,
pro dotacni titul na pofizeni a oprava pozami techniky a nabup vicného vybaveni JSDH obei Olomenckého
kraje 2020, Viie této dotace fini 56.000 K& a byla poufita pro nakup

prostiedkl k osvétleni mista zasahu Celkova pofizovaci hodnota tohoto

zafizeni #ini 124 660 K& Olomoucky kraj také finanéné podpofil vzdilivini <0 L
Elem JSDH a tim i zajiténi akeeschopnosti jednotiey. Prispél éastkon 10,000 - Olomoucky kraj
Eé na ziskémi fidifského opravnéni skupiny C pro jedncho élena JSDH

Radslavice.

Posledni ziskanou dotaci z rozpedm Olomouckého lraje je déelova nemvestiéni dotace na vydaje jednotek
shorlt dobrovolnych hasiéh obel v roce 2020. Dotace ve vyl 57.576 K& bude poufita pfedeviim na opravy
stavajicl poZami techmky a nalup véenshe vybaveni jednotlky.

Obrazek 13 Posledni vydani Radslavskych novin (Obec Radslavice, © 2025)
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7.5 Informacni tabule

Tyto informacni tabule jsou rozmistény na nejvice frekventovanych mistech v obci, u
obecniho ufadu a potravin. SlouZi k poskytovani informaci o nadchézejicich spolecenskych,
kulturnich a sportovnich udalostech, ale také poskytuji prostor pro reklamu. Hlavni nasténka
naproti obecnimu ufadu je znacné neudrZzovand a zastarald. Obsahuje staré a potrhané
reklamni materidly, které se piekryvaji. V rdmci dotaznikového Setteni byla polozena otazka

ohledné modernizace této informacni tabule.

SRRASIANGH
mmanT 3 |

rodej atedny
brojlerii

1 2 i 1 3 dubna‘

PRIZRAK Z TEMNE VEZE
kapnm KAl pfi pricl na louposnickis sfezce
ermitski souboje a loupednické povidky i
Fostival pedva Glrpnano vadnd - ne Ik
Ziruka vysoké kvalilty celodnallio pragramy
Poobi dny 9.00 +17.30 hod 140k
Tézkaodénci v piné zbroji TARAS
Skupin histacického dermu ALLEGROS
gt Bormu DIVADLO BEZ STRECHY
lautkovis divadio Kagparkiv st
WPkaho o kovfekiha femosia
s

TRAUTENBERK *
E 0J * JAMARON 8
CIVILNI OBRANA « 5 FANKY GANG
STREETgy

Obrazek 14 Informaéni tabule u Obecniho Gfadu obce Radslavice (vlastni zpracovani,
2025)
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7.6 Ufredni deska

Utedni deska se nachéazi pfimo na boéni strané obecniho ufadu obce Radslavice. Umisténi
neni piili§ strategické, protoze je umisténo na bocni strané budovy, coz mlze zpusobit, Ze
bude snadno piehlédnutelné pro obcCany, ktefi pfichazeji navstivit ifad nebo kolem néj
prochazeji. Na zéklad€ kontroly informaci se na desce nachazeji stejné dokumenty, jak na
elektronické, tak na listinné ufedni desce, ¢imz obec plni zakonnou podminku o rovnosti

informaci v obou formach. Na ufedni desce najdeme dokumenty, jako:
e vefejné vyhlasky,
e rozpocet obce na rok 2025 — Ptijmy a vydaje,
e stfednédoby vyhled rozpoctu obce Radslavice 2026-2027,

e pozvani na zasedani Zastupitelstva obce Radslavice.

Vsechny listiny jsou vytisknuty poutavé a baravné, coZ mize obCany na prvni pohled

zajmout.

7.7 Socialni sité

Obec Radslavice vyuZziva ke své propagaci a komunikaci s obfany socidlni sit’ Facebook.
Jedna se o modernéjsi zptisob komunikace zaméteny na mladsi cilovou skupinu, ktera se
pohybuje v rozmezi 15-55 let. Socidlni sit’ neni spravovana piimo obci, ale mistnim
obCanem, ktery md domluvu s obci. Na Facebooku jsou kreativné sdileny nadchézejici
udalosti v obci, novinky, ale také dualezitd sdéleni. Dalsi vyhodou této stranky je aktivni
sdileni udalosti mezi jednotlivymi subjekty v obci, jako jsou ZS Radslavice, SDH
Radslavice, SK Radslavice a dalsi. Lidé maji tedy velké povédomi o vSech udalostech, které
se v obci d&ji, a mohou se zpétné podivat i na fotogalerie uplynulych udélosti. V soucasné

ob¢ sleduje facebookovy profil Radslavice 1019 lidi (k dneSnimu datu, 30. biezna 2025).
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Obec Radslavice
751 To se mi libi = sledujici (1 tis.)

QT LBR2E9

Prispévky Informace Zminky Recenze Reels Fotky

Uvodni informace
Oficidlni facebookova strénka obce Radslavice (u Pferova).
@ Sstranka - Web
Q MNa Navsi 103, Radslavice, Czech Republic
%, 724193 800

EZ4 obec@radslavice.cz

Dalsi *

Doporucené

Nadchazejici udalost

12. dubna 2025

becnim ufadem

e
Pythe a rukavice zajidtény,

1l Tohle se mi libi @ Zpriva

( {7;' Obec Radslavice
W 3 ledna

@ Rozpis svozu komundlniho odpadu v {
roce 2025 .

muLn suen

V' roce 2025 bude svoz komunilniho odpadu v obei
Radslavice peobihat vidy v piiek v téchto emminech:

3. ledna 11, fervence >
24. ledna 1. srpna
14, iinora 22, srpna

Obrazek 15 Titulni strana Facebook obce Radslavice (Obec Radslaivee, 2025, online).
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8 SROVNANI KOMUNIKACNICH NASTROJU S OKOLNIMI
OBCEMI.

Cilem tohoto srovnani je urcit, zda se okolni vesnice s podobnym poctem obyvatel 1isi
vékovym prumérem, nez je standard v okoli. Pokud se standard 1i§i, ma tato srovnavaci
analyza odhadnout, zda vék obyvatel okolnich obci ovliviiuje vyuziti socialnich siti, aplikace

Munipolis, nebo zda vyuzivaji komunikacni nastroje, které obec Radslavice momentalné

nevyuziva.
Tabulka 7 Analyza obci (Cesky statisticky ufad, 2023)
Obec Bochoi | Pavlovice | Tyn nad | Osek nad | Dolni | Radslavice
u prerova | Becvou Becvou Ujezd
Pocet 984 731 847 1335 1219 1150
obyvatel
Primérny 43,5 43,3 443 40,4 42,8 43,0
vék
obyvatel
Pocet 650 1100 160 859 176 1019
sledujich na
Facebooku
Munipolis ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pocet
odbérateli 66 6 540 33 312 227
Munipolis
Obecni ANO ANO ANO ANO NE NE
zpravodaj
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Na zéklad¢ provedené analyzy lze vyvodit, ze primérny vék v obci nema ptimy vliv na pocet
sledujicich na socialnich sitich, ale bude se jednat o aktivni marketingovou strategii Sifeni
informaci obci pomoci socidlnich siti. U obce Radslavice si lze vSimnout, Ze pocet
sledujicich dosahuje poctu obyvatel, coz je velice proaktivni ptistup obce. Naopak si lze
vSimnout, ze vétSina obci s mensi aktivitou na socialnich sitich, mé vétsi zastoupeni v poctu
odbératelti pomoci aplikace Munipolis. Z analyzy tedy Ize vyvodit, ze obec Radslavice je
pod primeérem, co se tyce odbératelit Munipolis a také jedna ze dvou vesnic v ramci analyzy,

ktera nevydava aktivné obecni zpravoda;.
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9 MARKETINGOVY VYZKUM

Tato cast bakalaiské prace je vénovana marketingovému priizkumu soucasné komunikacéni
strategie obce Radslavice. Cilem je zmapovani zplisobu, jakym obec komunikuje se svymu
obcany. Cilovou skupinou, na ktery tento priizkum smeéfoval jsou obyvatele obce
Radslavice, jejiz nazory a zpétna vazba byla zjistovana pomocé dotaznikového feseni. Cilem

tohoto vyzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu od ob¢anti obce k soucasné komukaci obce.

9.1 Dotaznikové Setieni

Pro marketingovy vyzkum byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni. Tento zplisob jsem
zvolila na zaklad¢ specificnosti cilové skupiny a jeho transparentnosti. VSechny otazky byly
nasledné konzultovany s vedenim obce, konkrétné s panem starostou Josefem Hrdli¢kou,
ktery mi byl po celou dobu vyzkumu napomocen. V uvodu dotazniku jsem se predstavila a
vysvétlila divod dotaznikového Setfeni. Dotaznik zahrnoval celkem devét uzavienych a
jednu otevienou otdzku. Pro dotazovani jsem zvolila papirovou i online podobu, tak aby byl
vyzkum dostupny pro vSechny vékové kategorie. Pro vytvofeni online dotazniku jsem
vyuzila webové stranky survio.cz, které nabizi bezplatnou verzi pro urcity pocet otazek.
Nasledné jsem tento dotaznik pfetransformovala do papirové podoby, kde byl na uvodni
strané QR kod pro moznost naskenovani odkazu pro online vyplnéni. Formu papirového
dotazniku jsem poté roznesla do v§ech domi po celé obci. Pro odevzdani jsem vytvofila
krabicovy box umisténi tohoto boxu bylo uvedeno také na ivodni strané dotazniku. Tak,
aby se dostal dotaznik 1 té nejstarSi v€kové kategorii v obci, jsem se rozhodla vyuzit
spolecenskou akci ,,beseda s diichodci®, kde bylo za pomoci pana starosty rozdano dotaznik

v papirové formé a rovnou odevzdano.

V obci Radslavice dle statistiky Zije okolo 1150 obyvatel a 331 domacnosti (Cesky
statisticky ufad, 2023). V ramci dotaznikového Setfeni se povedlo nasbirat celkem 110
odpovédi, v papirové i online podob¢é. Online formu vyplnilo 55 ob¢ant a papirovou 60
obcant. Papirova forma byla nasledné ptevedena do online podoby pro sjednoceni vysledkd.
Dle statistik Ize odhadnout, Ze dotaznik vyplnilo vice jak 9,6% obcanti, ale vzhledem k tomu,

ze byl dotaznik vypliiovan vétSinou v ramcei jedné domacnosti, je G€ast dostatecna.
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Cilem dotazniku bylo zjistit, jak jsou obCané spokojeni s aktudlni komunikaci obce.
Déle byla v ramci dotazniku aplikovana anketa, zda jsou 1idé v obci spokojeni s aktudlnim
dénim. Ptipadné, co by pfivitali v rdmci zlepSeni zivota v obci nebo zda jim zde nechybi

nckteré sluzby.

9.2 Shrnuti vysledki

V této kapitole se zaméfim na vyhodnoceni jednotlivych odpovédi v rdmci dotaznikového
Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit nazory obyvatel obce Radslavice. Ziskané vysledky budou

dale vyuzity jako vychodisko pro formulaci ndvrhu komunikacni strategie.

V prvnich tfech otazkéach byla zamétena demograficka rozdéleni odpovédi dle pohlavi,
v rdmci dotazniku odpovédelo 70 zen (63,6%) a 40 muzi (36,5%), 1ze tedy vyvodit, Ze Zeny
se aktivnéji zapojuji do vyzkumu spokojenosti. Dalsi kategoriii byla otazka dle rozdé€leni
veékové hranice respondentl. Nejcastéji odpovidali lidé ve veéku nad 65 let (32,7%), poté
skupina lidi od 31-50 let (30,9%), dale skupina od 51-65 (22,7%), ptedposledni byla vékova
skupina od 18-30 (11,8%), kde bylo zastoupeni velice nizké, posledni byla skupina do 18 let
(1,8%). Tyto otazky mé&ly orientacni charakter, aby bylo partrné, které demografické skupiny

v obci jsou nejaktivngjsi.

Obrazek 16 Rozd¢leni odpovédi dle pohlavi (vlastni zpracovani, 2025)
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I I I 2

nad65 let 31-50 let 5165 let 18-30 let do 18 let

Obrazek 17 Rozd¢leni odpovedi dle véku (vlastni zpracovani, 2025)

V posledni demografické otazce byla zjistovana délka pobytu respondentt, tak aby bylo
mozné vyjadiit, ze lidé, ktefi v obci ziji vice jak 10 let, maji skutecny piehled o déni v obci.
Tedy 103 lidi z dotazovanych (93,6%) Zije v obci vice nez deset let a méd moznost kvalitné

ohodnotit komunikaci v obci.

vice nez10 let 6-10 let 1-5let méné neZ 1 rok

Obrazek 18 Podil obyvatel dle délky pobytu v obci (vlastni zpracovani, 2025)
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Prvni analyticka otazka v dotazniku byla, aby respondenti ohodnotili souc¢asnou trovein
komunikace obce Radslavice. Z odpovédi je znatelné, Zze dominovaly dvé odpovédi. Tedy
47 respondentl (42,7%) vnima komunikaci jako primérnou a 44 respondentii (40%) ji vnima
jako dobrou. Zbylych 9 respondentt (8,2%) hodnoti komunikaci jako slabou a 7 respondentti
(6,4%) hodnoti komunikaci obce jako vybornou. Naopak pouze 3 lidé (2,7%) si mysli, ze

komunikace je nedostatecna.

- 4

Primérna Dobra Slaba Vyborna Medostatecna

Obrézek 19 Ohodnoceni soucasné urovné komunikace v obci Radslavice (vlastni
zpracovani, 2025)
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Druhou analytickou otdzkou bylo, jak casto si lidé vyhleddvaji informace o déni v obci
Radslavice. 45 respondentti (40,9%) uvedlo, ze si informace vyhledavaji nékolikrat mési¢né,
dalSich 34 respondentii (33%) vyhledava informace vyjimecné. Pouze 23 lidi (20,9%) si
informace o obci vyhledava nékolikrat tydné a jen 8 lidi (7,3%) si vyhleddva informace

denné.

Nékolikrat mésiéné Vyjimecné Nékolikrat tydné Denné

Obrazek 20 Cetnost vyhledavani informaci o obci Radslavice (vlastni zpracovani, 2025)

Tteti otazka byla pojata jako ohodnoceni souCasnych komunikaénich néstroji obce, kdy
znamka 1 byla nejlepsi (nejvice vyuzZivand) a znadmka 5 nejhor$i (nejméné vyuZzivand). Z
grafu mizeme vidét jednotlivou Skalu hodnoceni, kdy nejlépe hodnocena mezi obCany byla
forma Info SMS, interni systém obce pro komunikaci s obany, na druhém misté socialni sit’
Facebook a tfetim nejlépe hodnocenym néstrojem byly webové stranky obce. Naopak
nejhlife hodnocenéd, tedy nejméné pouzivané metody komunikace byly mobilni aplikace
MUNIPOLIS, e-mail, informacni tabule a stranka Facebook, kde je vidét velice rozporuplné
hodnoceni. Pravdépodobné je toto hodnoceni u socialni sit¢ dano vékové rozdilnou

skupinou, kdy mladsi generace vyuziva socidlni sité vice nez generace starsi.
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Webové Stranka na Mobilni E-mail Info SMS Propagacni  Informaéni Mistni
stranky obce Facebooku rozhlas/ letaky tabule (napf. rozhlas
MUNIPOLIS nasténky na
uradé)

Obrazek 21 Nejcastéji pouzivané komunikacni néstroje v obci Radslavice (Survio, 2025)

V ramci dotaznikového prizkumu byla také poloZena otazka, jakou metodu komunikace by
obCané preferovali v ptipadé krizové situace. Celkem 61 respondenti (55,5%) by
preferovalo metodu SMS zpravy v piipadé¢ krizové situace, dalSich 40 respondentt (36,4%)
by uvitalo mistni rozhlas. Zbyvajici moznosti mobilni rozhlas MUNIPOLIS a e-mail jsou v

zanedbatelném poméru vici dvéma zminovanym.
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W SMS zpravy
W Mistni rozhlas
W Mobilni rozhlas/

Munipolis

Jina

Obrézek 22 Preference komunikace v ptipadé krizové situace (vlastni zpracovani, 2025)

Obcaniim byla také polozena otdzka, zda se ucastni vetfejnych zasedani. VétSina 86
respondentli (78,2%) se vetfejného zasedani nelcastni, a jen 7 respondentd (6,4%)
odpovédélo, ze se vetfejného zasedani Ucastni. Zbylych 17 respondenti (15,5%) dalo

odpovéd’, ze se ucastni obcas.

17
Ne Obcas Ano

Obrazek 23 Utast na veiejnych zasadanich (vlastni zpracovani, 2025)
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Posledni uzavienou otazkou bylo, zda by obcané v obci uvitali znovu vydani obecniho
zpravodaje. Velka vétsina 80 obcanil (72,7%) odpovéla, ze by znovu vydani uvitala a 23

obcanil (20,9%) na tom nezélezi. Zbylych 7 obéanti (6,4%) o znovu vydéavani neusiluje.

H Ano

W Nezalezi mi
na tom

H Ne

Obrazek 24 Anketa o znovu vydavani obecniho zpravodaje (vlastni zpracovani, 2025)

Posledni otevienou otazkou byla, zda ob¢ané nemaji vlastni navrhy nebo pfipominky, ty

nejpodstatejnéjsi jsou nize uvedeny.
e Vydavani Radslavskych novin.

e ZlepSeni mistnich sluzeb pro obcany (lékat, kadefnice, rozmisténi odpadkovych

koSt pro psi, udrzba ekosystému, atd.).
e Lepsi sprava webovych stranek.
e Lepsi komunikace starosty s obcany obce.

e Zriizeni obCanskych anket, rozhodovani obc¢anil o zdsadnich vécech v obci.
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V ramci dotaznikového Setieni byla také vytvotena kratka anketa o zlepSeni sluzeb obce
pro obc¢any. Dle vysledkii ankety by si obcané prali sluzby jako 1€kate v obci, cyklostezku
do vedlejsi vesnice Kozlovice a rekunstrukci letniho koupalisté. Timto zptisobem muze obec
efektivné zjistit potfeby obcanti a rychle na né¢ reagovat. Tento navrh komunikace bude

soucasti mé komunikacni strategie.
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Obrazek 25 Anketa o zlepSeni sluzeb v obci (Survio, 2025)
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9.2.1 SWOT analyza

Tato ¢ast mé bakalai'ské prace se vénuje shrnuti vSech poznatkt tykajicich se komunikacnich
nastrojli obce, analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi obce a v neposledni fadé dotaznikového
Setfeni. V nasledujici SWOT analyze budou v prvni tabulce shrnuty vSechny silné a slabé
stranky. V druhé tabulce v rdamci SWOT analyzy budou uvedeny hrozby a ptilezitosti obce

Radslavice.

Tabulka 8 SWOT analyza obce Radslaivce - ¢ast I (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Modernizované webové stranky | © Neaktudlni a nefunkéni stranky na

e Aktivni komunikace s obcany webu

pfes socialni sit Facebook o . o
o Nizka aktivita v nékterych

e Tisténé materidly a vefejné

komunikac¢nich nastrojech
tabule
_ ‘ _ (Munipolis)
e Pravidelna aktualizace novinek
a obsahu na webu e Staré a neudrzované informaéni
¢ Konzistentni vizualni a tabule v obci

stylisticka identita
e Absence tiSténych novin  —

e Proaktivni vedeni obce L .
Radslaviské noviny

e Vysokd obcanska vybavenost
e Nedostate¢na interaktivita a absence

e Mnozstva kulturnich akci . s « o
zpétné vazby od obcanil

e Dodrzovani planovanych e Absence lékate
rozpocti
e Nizkd ucast obCanli na vetejnych
e Blizko turisticky zname .
zasedanich
cyklostezky
e Starsi generace s omezenym

e Mnozstvi informacnich kanéli o , y
ptistupem k modernim technologiim
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Tabulka 9 SWOT analyza obce Radslavice — ¢ast II (vlastni zpracovani)

Prilezitosti

Hrozby

Vétsi vyuziti dotaci
VEtsi zapojeni spoluprace mezi
okolnimi

vesnicemiZnovuzavedeni

obecniho zpravodaje

Vétsi  vyuzivani  aplikace
Munipolis

Pravidelné ankety

Modernizace informacnich

tabuli (digitalni nasténka)

Zavedeni a propagace e-

Government funkci
Nové¢ vystavby bytovych domt
ZvySeni poctu turisti

Rozsiteni sluzeb (koupalisté,
vydejni boxy)
Rozsifeni  cyklostesky  do

okresniho mésta - Pierov

Nedostatek pracovnich pfilezitosti

Nedostate¢na modernizace obéanské

vybavenosti
Nizk4 mira ob¢anské angazovanosti
Demografické starnuti obyvatelstva

Zavislost na nekterych

komunikac¢nich platformach

Mala nabidka sluzeb a vybaveni pro

rodiny s détmi

Maly zajem podnikateld

Ztrata mladé generace, st€éhovani do
vétSich mést

Podcenéni turistického potencialu

Nedostatek volnych nemovitosti pro

mladé rodiny

Nezdjem obéani o  aktudlni

informace
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10 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE

10.1 Specifikace cilovych skupin

Cilovou skupinu v obci tvoii pfedevSim obcané napitic¢ vSemi v€kovymi skupinami. Do
cilovych skupin obce Radslavice mtizeme také zahrnout mistni podnikatele, spolky a
sdruzeni, investory nebo turisty. Dle statistik je primérny vék 43,26 let v obci Radslavice
z toho 21,6% obyvatel nad 65 let (Cesky statisticky ufad, 2024) . Navrhy budou proto

rozvrzeny tak, aby byly zaméfeny na vSechny demografické vékové skupiny.

10.2 Cil navrhu

Cilem navrhu této prace bude zlepSeni komunikace s obCany obce. Dle dotaznikového
Setfeni hodnoti vice nez 42,7 % respondentii Grovenn komunikace jako primérnou. Cilem

navrhu proto bude také budovat dobrou image obce a zlepsit vztahy mezi obci a ob¢any.

10.3 Webové stranky
Cil aktivity

Cilem je zefektivnit funkci webu a vyuzit plny potencial tohoto komunika¢niho nastroje,
jenz muze zlepSit komunikaci mezi obci a obCany. V ramci prizkumu byly zjistény
nedostatky webu, které jsou popsany nize, a cilem je tyto nedostatky odstranit, aby doslo k

vetsi daveéryhodnosti webu.
Navrh aktivity

Jak jiz bylo zminéno v analyze sou€asnych komunikacnich néstroji, webové stranky prosly
v roce 2024 modernizaci za vice nez padesat tisic korun (rozhovor s starostou obce, 2025).
Webové stranky ziskaly piehledné grafické prostfedi, snadnou navigaci a aktualni
informace. AvSak na webu jsou stale neaktudlni nebo nefunkéni odkazy (napt. odkaz na
spolky SPZS Radslavice, SK Radslavice, atd.), proto se v ramci tohoto navrhu doporuc¢uje
odkazy opravit ¢i aktualizovat, protoZe mohou stranky ptisobit neaktudlné a nediivéryhodné.
Dale bych navrhovala na webovych strankach zavést diskuzni forum, kde by obcané mohli
klast otdzky pfimo na vedeni obce. Tato moZznost je ekonomicky nendro¢nd, vzhledem k

tomu, Ze se jedna o standardni funkci webu.
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Kalkulace navrhu

Tabulka 10 Kalkulace navrhu ¢.1 (vlastni zpracovani)

Popis FeSeni aktivity Odhadovana cena

Ptidani funkce webu by stalo cca 3000 K¢ 3000 K¢
(Kubassi, 2025)

Sprava webu ¢ini 200 K¢ mésicn€ | Mésicni sprava webu 200

(rozhovor s starostou obce, 2025). K¢ * 12 mésict = 2400 K¢

Celkem 5400 K¢

10.4 Socialni sité
Cil aktivity

Cilem bude zvysit celkové povédomi o socialnich sitich v obci napfi¢ vSemi vékovymi
skupinami. V ramci dotaznikového Setfeni pouze 5 obc¢anti z 36 ve véku nad 65 let uvedlo,
ze vyuzivaji socidlni sit jako hlavni komunika¢ni ndstroj, zatimco zbyvajicich 31
upfednostiluje jiné nastroje, jako je mistni rozhlas nebo informacéni tabule. Ve vékoveé
skupiné 51-65 let uvedlo z 25 respondentil pouze 6 obCant, Ze vyuZivaji socidlni sit’ jako
primarni komunika¢ni néstroj. Nejvice socialni sité vyuziva vékova skupina 31-50 let — 18

obcant z 34 uvedlo, Ze socialni sit’ vyuzivaji jako hlavni komunikacni néstroj.
Navrh aktivity

Obec Radslavice vyuziva socidlni sit Facebook, kde je momentdln¢ vice nez tisic
sledujicich. Dle dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice nez polovina respondentii vyuziva
socialni sit’ Facebook jako primarni komunikacni ndastroj, naopak druhd polovina
respondentll ho oznacila jako nejméné pouZzivany, tato skupina je zastoupana generaci nad
51 let. Facebook je tedy pro ¢ast obyvatel jeden z hlavnich komunika¢nich kanalti obce a je
tieba ho zachovat. Pro dalsi skupinu obyvatel by bylo vhodné povédomi o této socialni siti
zvysit. Doporuc€uje se upozornit na stranku Facebook naptiklad v Radslavskych novinach
(vydavani je pozastaveno a bude soucasti dalsi kapitoly), pro starsi genraci by bylo vhodné
vyuzit spoleneskych akci jako ,,Beseda s diichodci®, kde by tato sit byla predstavena
v rdmci prezentaci, jak tento nastroj vyuzivat. Tento zplisob propagace nevyzaduje zZadné

velké vydaje. V ramci platformy bych také navrhovala zafazeni pravidelnych anket, které by
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vyrazné mohly vylepsit image obce Radslavice. Tato moznost by pfinesla obéanlim moznost
se podilet na rozhodovani o déni v obci, jako naptiklad obecni vyzdoba, kulturni akce nebo
vyuziti vefejnych prostor. Zaroven by tato forma komunikace pfinesla obci prostor pro
neformalni a pfivétivou komunikaci s obCany v ptipad¢ dulezitych otazek. DalSim pfinosem

by bylo budovani diivéry mezi obCany a obci a naklady by v tomto ptipadé byly nulové.

S ohledem na ménici se trendy napfi¢ generacemi je mym dal§im navrhem zalozeni
socialni sit¢ Instagram. Tato platforma zaznamenava velky pfesun uzivatelii, zejména mladsi
generace Z, z Facebooku na Instagram, ktery jiz pocet uzivateli v Evropé ptekonal
(MEDIAGURU, 2024). Lze tedy ocekavat, ze v blizké budoucnosti bude tato platforma v
komunikaci s mladsi generaci v obci stézejni. Hlavni vyhody jsou osloveni mladsi generace,
moznost vizudlni propagace (reels), zapojeni obCanli formou sdileni piib&éhli a piispévk.
Navrhuji, aby sprava této socialni sité byla sjednocena na stejnou osobu, kterd spravuje
socialni sit’ Facebook a je zaméstanana obci jako OSVC. Tim vzniknou obci pouze naklady

s vyplacenim mzdy tomuto spravci obou ucta.
Kalkulace navrhu

Tabulka 11 Kalkulace navrhu ¢.2 (vlastni zpracovani)

Popis FeSeni aktivity Odhadovana cena

Zminka v Radslavskych novinach. Cena -

by byla v rdmci vydajii na noviny.

Skoleni na spole¢enskych akcich. Cena
dvou zameéstnanct obce. Cca 4 hodiny. Dle

(Ministerstvo financi CR, 2025) ufednik

Prumérna hodinova mzda
159 K¢ * 4 hodiny x * =

v 9 az 11 platové tfide€ s praxi do 6 let ma 1272 K&

pramérny plat 25 460 K¢.

Néklady na zaméstanance OSVC, jenz

spravuje socialni sité. Primérnd hodinova Prim&mé  hodinovd mzda

171,55 K¢ * 28 hodin * 4 x
12 mésicth = 57 640,8 K¢

mzda spravci socidlnich siti ¢inni 171,55
K¢ (Jooble, 2025). S primérem 28

mési¢né (1 hodina denng).

Celkem 58 912,8 K¢
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10.5 Radslavské noviny
Cil aktivity

Cilem aktivity je znovuzavedeni Radslavskych novin. Tento komunikac¢ni néstroj by zpét
uvitalo 72,7 % obcanti dle dotaznikového Setieni. Prostfednictvim tohoto nastroje by byla
zajisténa komunikace s vékove starSi skupinou obyvatel, kterd se jiz tolik neadaptovala na

vyuzivani chytrych mobilnich zafizeni ¢i vypocetni techniky.
Navrh aktivity

Jak bylo uvedeno v analyze, Radslavské noviny se jiz od prosince 2020 nevydavaji, ale dle
dotaznikového Setfeni uvedlo 72,7 % respondentli, ze by uvitalo znovuvydavani téchto
tisténych novin. Tento komunika¢ni kanal vnimaji obCané jako dulezity prostfedek a je
zejména dilezity u starS$i generace, kterda nemd ptistup k socidlnim sitim a webovym
strankdm a muaze byt hlavnim zdrojem ziskavani informaci o déni v obci. Navrhem je
pravidelné vydavani téchto novin ve ¢tvrtletnich obdobich, aby se zaroven snizily naklady
obce s vydavanim. Noviny by se dale vydavaly i v digitadlni formé na strankéach obce, jak
tomu bylo do roku 2020 pravidlem. Noviny by obsahovaly informace z ufadu a
zastupitelstva, prehled planovanych kulturnich a spolecenskych akci, retrospektivu z jiz
uplynulych udélosti, rozhovory s obfany a vyznamné jubilea obcand. Ackoliv nejsou
zjiStény pfesné naklady na vydavani tisténych novin, byla navrZena cena dle aktualnich
informacich v nasledujici tabulce. V piipadé tohoto navrhu by jednalo o 331 domd. (Cesky

statisticky urad, 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Kalkulace navrhu

Tabulka 12 Kalkulace navrhu ¢.3 (vlastni zpracovani)

Popis FeSeni aktivity Odhadovana cena

Cena materidlu Radslavskych novin. | 331 vytiskd * 6 stran * 4
Vydej 331 vytiskli. Cena barevné stranky | vytisky za rok * 14 K¢ =
14 K¢ (Mésto Pterov, 2025) 111 216 K¢

Prace dvou zaméstanacii ufadu Radslavice.
Doba zaméstnance obce je cca 8 hodin. Dle

(Ministerstvo financi CR, 2025) ufednik

Prumérna hodinova mzda
159 K¢ * 8 hodiny * 2 * 12

v 9 az 11 platové tfidé s praxi do 6 let ma mésict = 15 264 K&

pramérny plat 25 460 K¢

Néklady na obce na roznaSeni vytiskd. | 331 wytiski * 4 wvytisky
Cena jednoho wvytisku ¢inni 0,20 k¢ | roéné * 0,20 K¢ =264,8 K&
(ROZLET servis s.r.0., 2025)

Celkem 126 744, 8 K¢

10.6 Informativni nasténky
Cil aktivity

Cilem této aktivity je zefektivnit a zlepsit aktudlni graficky stav informacnich tabuli v obci,

které jsou ve velmi zanedbaném stavu.
Navrh aktivity

Z analytického Setfeni bylo zjisténo, ze nékteré nasténky v obci nejsou v odpovidajicim a
reprezentativnim stavu. Stav hlavni nasténky piimo pfed obecnim Ufadem je velmi v
nelichotivém stavu, kdy jsou prelepené, neaktudlni a potrhané informativni letdky. Tento
stav rapidné snizuje u€innost a divéryhodnost téchto tradi¢nich komunikacnich néstroj.
Tento nastroj hlavné vyuzivaji seniofi, kteti nemaji ptistup k socidlnim sitim, proto by nem¢l
byt v obci zanedbavan. Navrhuji zajistit pravidelnou udrzbu této hlavni ndsténky
zaméstnanci Ufadu, napfiklad rozdélit néasténky dle tématickych okruhi a uvazovat o
modernizaci této nasténky. DalSim mym navrhem je prdvé modernizace ve formé

elektronické nasténky, kde jsem si podle literdrni reSerSe naSla, Ze pofizovaci cena
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venkovniho kiosku za¢ina na 85 tisicich K¢ a je snadno ovladatelny z mobilni aplikace. Lze
na néj pridavat aktudlni informace obcantim a zobrazovat diilezit¢ dokumenty. Obec by si v
ramci Ministerstva pro mistni rozvoj CR mohla pozadat o dotaci v ramci programu PORR —

Podpora chytrych mést, obci a regionti (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2024).
Kalkulace navrhu

Tabulka 13 Kalkulace navrhu ¢.4 (vlastni zpracovani)

Popis FeSeni aktivity Odhadovana cena

Cena kiosku dle aktualnich cenikli na &5 000 K¢
webu (Topregal.cz, 2024)

Cena spravy kiosku zaméstnancem obce | Prumérnd hodinovd mzda
159 K¢ * 2 hodiny * 12

mésica = 3816 K¢

Cena sluzeb za celozivotni licenci ¢inni | Cena licence 5499 K¢

5499 (Ki-Wi Signage, 2024)

Celkem 94 315 K¢

10.7 Munipolis
Cil aktivity

Cilem této aktivity je v obci zvySit povédomi a pocet uzivateli této aplikace, jez muze byt
velmi uzitenym komunikacnim néstrojem obce. Aplikace je jiz v sou€asnosti vyuzivana a

cilem névrhu je vyuZit jeji plny potencial.
Navrh aktivity

Z provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze jen malé procento obcanti vyuziva mobilni aplikaci
Munipolis, celkem 222 obcant je piihlaSeno, coz je v poméru k poctu ob¢ant velmi malé
procento. V ramci navrhu bych doporucovala zvysit povédomi o aplikaci, naptiklad
prostiednictvim Facebook stranky nebo pifipadné na kulturnich akcich pro seniory, ktefi
vyuzivaji chytré mobilni zatizeni. V ramci téchto udalosti bych zprostfedkovala Skoleni ze
strany obce, jak tento systém obsluhovat. Aplikace je velmi uzite¢néa a obec by zde mohla

zprostiedkovat diskuzni fora pro obCany, ankety, kalendai planovanych akci, ale obec by



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

také mohla ziskévat zpétnou vazbu od obcanti. Informace ziskané od ob¢anti by mohla vyuzit
pro zkvalitnéni sluzeb a image obce. Naklady na tento systém jiz obec v soucasné dobé¢ plati,

takze by vyse navrhované feseni obec nestalo dalsi naklady.
Kalkulace navrhu

Tabulka 14 Kalkulace navrhu €.5 (vlastni zpracovani)

Popis FeSeni aktivity Odhadovana cena

Naéklady Munipolis jiz v soucasné dobé -—--

obec plati

Prace zameéstanace uradu. Cena
zameéstnance obce. Cca 15 hodin. Dle

(Ministerstvo financi CR, 2025) ufednik

Prumérna hodinova mzda
159 K¢ * 15 hodiny * 2 *

v 9 az 11 platové tiidé s praxi do 6 let ma 12 mésict = 28 620 K&

pramérny plat 25 460 K¢

Celkem 28 620 K¢

10.8 Celkova kalkulace

Cenova kalkulace tohoto navrhu je odhadovana a mize se liSit od redlné vyse néakladd,
ovSem v ramci této prace bylo cilem co nejvérnéji se priblizit redlné ¢astce dle dostupnych

a zjisténych informaci. Uvedené ceny predstavuji roéni naklady bez DPH.

Tabulka 15 Celkova kalkulace navrhu (vlastni zpracovani)

Popis FeSeni aktivity Odhadovana cena
Webové stranky 5400 K¢
Socialni sité 58 912,8 K¢
Radslavské noviny 126 744, 8 K¢
Informativni nasténky 94 315 K¢
Munipolis 28 620 K¢
Celkem 313 992,60 K¢
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo podrobn¢ analyzovat soucasnou situaci marketingového
prostiedi a komunikac¢nich nastroji obce Radslavice. V mé praci se zamétuji predevsim na
zhodnoceni aktudlni trovné komunikace mezi obci a obCany, ptfi¢emz zaroveil bylo dil¢im
cilem zjistit silné a slabé stranky aktudlnich komunika¢nich néstroji. Na zaklad¢
dotaznikového Setfeni poté zhodnotit a navrhnout komunikacni strategii obce Radslavice s
jejimi obcany.

V ramci teoretické Casti jsem vymezila pojmy tykajici se marketingu municipalit a
jejich komunikacnich nastrojii. Dale jsem rozebrala komunika¢ni mix v ramci vefejné
spravy. Zaméfila jsem se také na literdrni reSersi v oblasti PR a ptidala pfiklady dobré praxe
obci na izemi Ceské republiky. V posledni kapitole teoretické prace objasiuji teoreticka
vychodiska pro vytvareni analyz, které jsem nasledné vyuzila v praktické ¢asti.

rowr

V uvodu své praktické ¢asti jsem strucné predstavila obec Radslavice, predstavila jeji
historii a v naslednych kapitolach jsem provedla analyzu obce. Nejprve jsem provedla vnitini
analyzu obce, kde jsem predstavila zastupitelstvo obce slozené z rady obce, vyborl obce a
komisi rady obce Radslavice. V ramci vnéjsi analyzy jsem uvedla aktualni rozpocet obce,
demografickou strukturu obce Radslavice a v neposledni fad¢ ptedstavila obCanské a

sportovni spolky.

V dal$im kroku nasledovala analyza marketingového mixu obce Radslavice, kde jsem
pomoci vlastniho vyzkumu popsala aktualni komunikaéni néstroje, které obec vyuZiva pro
komunikaci s obc¢any. U kazdého z komunikac¢nich nastroji jsem podrobné analyzovala
aktudlni stav vyuziti a identifikovala pfipadné nedostatky. V ramci mé bakalarské prace jsem
provedla srovnavaci vyzkum v okolnich obcich, jehoz cilem bylo zjistit, zda vyuZivaji stejné
komunikacni nastroje a jak4 je jejich efektivita v porovnani s obci Radslavice v

konkuren¢nim prostiedi.

Prace se zamétovala predevsim na komunikaci obce s jejimi obCany. Za timto ti¢elem bylo
vytvoteno dotaznikové Setfeni, které cililo na obCany obce Radslavice. VSechny vyplnéné
dotazniky jsem nasledné¢ vyhodnotila a zobrazila je do grafi, a spole¢né s analyzou
komunika¢niho mixu a analyzou prostfedi obce sestavila SWOT analyzu. ZavéreCnym a
stéZejnim krokem bylo navrzeni komunikaéni strategie obce, ve které jsem uplatnila v§echny
ziskané poznatky a pfipravila navrhy opatfeni, jeZ by mohly ptispét ke zlepSeni komunikace

mezi obci Radslavice a jejimi ob¢any.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni zdroje

HALADA, Jan, 2016. Marketingova komunikace a public relations: Vyklad pojmit a teorie
oboru. Karolinum. ISBN 978-80-246-3075-5. Dostupné také z:

https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/marketingova-komunikace-a-public-relations-5623/

JOSE CANEL, Maria a LUOMA-AHO, Vilma, 2018. Public Sector Communication:
Closing Gaps Between Citizens and Public Organizations. Online. John Wiley. ISBN 978-
1-119-13561-6. Dostupné  z:  https://www.perlego.com/book/990675/public-sector-

communication-closing-gaps-between-citizens-and-public-organizations.

KARLICEK, Miroslav, 2018. Zdklady marketingu: 2., piepracované a rozsivené vydani.
Grada. ISBN 978-80-247-5869-5. Dostupné také zZ:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet
h&returnUrl=/kniha/zaklady-marketingu-4400/

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria. ISBN 978-80-
906-3670-5.

KRBOVA, Jana, 2017. Moderni management ve veiejné spravé: nové, inovativni a kreativni
pristupy v managementu verejné spravy: vyzvy a moznosti. Praha: Wolters Kluwer. ISBN

978-80-755-2744-8.

KRBOVA, Jana, 2016. Strategické planovdni ve veiejné spravé. Praha: Wolters Kluwer.
ISBN 978-80-755-2587-1.

SCOTT, David Meerman, 2017. The new rules of marketing & PR: how to use social media,
online video, mobile applications, blogs, news releases, and viral marketing to reach buyers

directly. Sixth edition. Hoboken: Wiley. ISBN 978-1-119-36241-8.

PERCY, Larry, 2023. Strategic Integrated Marketing Communications. Online. 4.
Abingdon: Routledge. ISBN 978-0-367-77062-4. Dostupné z:

https://www.perlego.com/book/3841420/strategic-integrated-marketing-communications.

PRIKRYLOVA, Jana, 2019. Moderni marketingovd komunikace: 2., zcela piepracované
vydani. Grada. ISBN 978-80-271-0787-2. Dostupné take z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/


https://www.perlego.com/book/990675/public-sector-communication-closing-gaps-between-citizens-and-public-organizations
https://www.perlego.com/book/990675/public-sector-communication-closing-gaps-between-citizens-and-public-organizations
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/zaklady-marketingu-4400/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/zaklady-marketingu-4400/
https://www.perlego.com/book/3841420/strategic-integrated-marketing-communications

78 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Elektronické zdroje

Cesko, 2001. Zakon ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci. [online]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-491

Cesky statisticky Giad, 2022. Vysledky voleb do zastupitelstev obci 2022 — obec Radslavice.
[online]. Dostupné z: https://www.volby.cz/pls/kv2022/kv?xid=1&xjazyk=CZ

Cesky statisticky Gifad, 2024. Poget obyvatel v obcich — Stav k 1. 1. 2024. [online]. Dostupné

z: https://www.czso.cz/

Evolution  marketing, 2024. Komunikacni  mix. [online].  Dostupné¢ z:

https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/komunikacni-mix/

Hasici Radslavice, 2025. (0) nas [online]. Dostupné Z:

https://www.radslavice.cz/hasici/index.php?nid=5660&lid=cs&o01d=1314314

Jooble, 2025. Spravce socialnich siti platy [online].. Dostupné z: https:/

/cz.jooble.org/salary/spravce-socialnich-siti
Ki-Wi Signage, 2024. Cenik digitdlni spravy displeji. [online]. Dostupné z:
https://www.kiwisignage.com/cs/cenik

Kubassi, 2025. Jak vytvotit WordPress diskuzni féorum zdarma [online]. Dostupné z:

https://www .kubassi.cz/diskuzni-forum-pro-wordpress-web/

Mésto Pterov, 2025. Dalsi sluzby  MIC [online]. Dostupné Z:

https://www.prerov.eu/cs/turista/mestske-informacni-centrum-mic/dalsi-sluzby-mic/

Ministerstvo financi CR, 2025. Monitor statni pokladny: Uéetni jednotka — Obec Radslavice.
[online] Dostupné Z: https://monitor.statnipokladna.gov.cz/ucetni-

jednotka/00301884/prehled

Ministerstvo financi CR, 2025. Kariéra a vzdélavani — Zakladni informace [online].

Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/ministerstvo/kariera-a-vzdelavani/zakladni-informace

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2025. Dobra praxe ve veiejné spravé. [online].

Dostupné z: https://www .kvalitavs.gov.cz

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2025. E-sbirka. [online]. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/2000/128/2025-03-
01?7f=2%C3%A 1kon%20%C4%8D.%20128%2F2000%20Sb.&zalozka=text.


https://www.radslavice.cz/hasici/index.php?nid=5660&lid=cs&oid=1314314
https://monitor.statnipokladna.gov.cz/ucetni-jednotka/00301884/prehled
https://monitor.statnipokladna.gov.cz/ucetni-jednotka/00301884/prehled

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2025. Podpora obnovy a rozvoje regionti 2025 — Podpora
chytrych  meést, obci a regiond. [online]. Praha: MMR. Dostupné z:
https://mmr.gov.cz/cs/narodni-dotace/podpora-a-rozvoj-regionu/podpora-obnovy-a-

rozvoje-regionu-2025/porr-podpora-chytrych-mest,-obci-a-regionu

Mediaguru. V Evropé uz Instagram pieskocil v poctu uzivateli Facebook. Mediaguru.cz
[online]. 1. listopadu 2024. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2024/11/v-

evrope-uz-instagram-preskocil-v-poctu-uzivatelu-facebook/

Myslivei  Radslavice, 2025. Myslivei  Radslavice.  [online].  Dostupné  z:

http://myslivci.radslavice.cz/

Obec Radslavice, 2024. Oficialni stranky obce Radslavice. [online]. Dostupné z:

https://www.radslavice.cz/

Obec Radslavice, 2024. Obec Radslavice — oficidlni Facebook stranka. [online]. Facebook.

Dostupné z: https://www.facebook.com/obec.radslavice/

Pilous, Patrik, 2025. Patrikpilous. [online]. Dostupné Z:

https://patrikpilous.cz/marketingovy-mix/.

Rozlet servis s.r.o0., 2025. Roznos letakt, distribuce letaktl, direct mailing a tisk [online]. [.

Dostupné z: https://www.rozletservis.cz/

Stielci  Radslavice, 2025. Strelct  Radslavice [online]. Dostupné  z:
https://www.radslavice.cz/strelci/index.php?nid=6786&lid=cs&o01d=1089550

Survio, 2025. Online nastroj pro tvorbu dotazniki a sbér dat. [online]. Dostupné z:

https://www.survio.com/cs/

Topregal.cz, 2024. Venkovni digitalni totem DKSO0-LEDSS5, 55" displej s Android 11 z
TECMASCHIN. [online]. Dostupné z: https://www.topregal.cz/cs/digitalni-reklamni-
displeje/venkovni-digitalni-totem-dkso-led55-55-in-displej-s-android-11-z-
tecmaschin.html

Zakladni Skola a mateiska Skola Radslavice, 2025. Zakladni Skola a Matefska Skola

Radslavice [online]. Radslavice: ZS a MS Radslavice. Dostupné  z:

https://skola.radslavice.cz/


https://patrikpilous.cz/marketingovy-mix/
https://www.survio.com/cs/

80 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Webové stranky patrikpilous (© 2025 - Patrik Pilous) .......cccceveeviieieieeiiiennee, 23
Obrazek 2 Webové stranky Evolution marketing (© 2025 - PS Works s. 1. 0.) ..ccueeneeee. 26
Obrazek 3 PR sluzby (KREJTA.CZ, 2024) .......ooieieeeeeeeeeeeeie ettt 28
Obrazek 4 Proces strategického planovani (Krbova, 2016, 8.29) .......ccceeevivevieeiieniieieenen. 32
Obrazek 5 SWOT analyza (Krbova, 2015, $.57) cccuieeeiieeieeeeeeeeee et 34
Obrazek 6 Letecky snimek obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)........ccceevvenvennee. 37
Obrazek 7 Vydaje obce v bieznu 2025 (Ministerstvo financi CR, 2025)........ccoeveeueeeennnee. 42
Obrazek 8 Rozlozeni obyvatel dle pohlavi (Cesky statisticky tiad, 2024) ..........cc.co.ee...... 43
Obrazek 9 Vyvoj poctii obyvatel od roku 2014-2024 (Cesky statisticky ttad, 2024)......... 44
Obrazek 10 Uvodni webova stranka obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025) ............ 47
Obrazek 11 Mobilni rozhlas (Obec Radslavice, © 2025) .......cccoooeeiiieniieiiieiieeieieeeeee, 49
Obrazek 12 Info SMS - Piihlaseni k odbéru SMS (Obec Radslavice, © 2025) .................. 51
Obrazek 13 Posledni vydani Radslavskych novin (Obec Radslavice, © 2025) .................. 52

Obrazek 14 Informacni tabule u Obecniho ufadu obce Radslavice (vlastni zpracovani, 2025)

Obrazek 15 Titulni strana Facebook obce Radslavice (Obec Radslaivee, 2025, online). ...55

Obrazek 16 Rozdéleni odpovédi dle pohlavi (vlastni zpracovani, 2025) ........cccceeveeenenneen. 59
Obrazek 17 Rozdé€leni odpovédi dle véku (vlastni zpracovani, 2025) .....cccceeevveeeveeenneennne. 60
Obrazek 18 Podil obyvatel dle délky pobytu v obci (vlastni zpracovani, 2025) ................. 60

Obrazek 19 Ohodnoceni sou€asné turovné komunikace v obci Radslavice (vlastni
ZPTACOVANT, 2025) ...iiiiiiiiiiiieeteet ettt ettt sttt 61

Obrazek 20 Cetnost vyhledavani informaci o obci Radslavice (vlastni zpracovani, 2025) 62
Obrazek 21 Nejcastéji pouzivané komunikaéni néstroje v obci Radslavice (Survio, 2025)63
Obrazek 22 Preference komunikace v ptipad¢ krizové situace (vlastni zpracovani, 2025) 64
Obrazek 23 Utast na vefejnych zasadanich (vlastni zpracovani, 2025) .........c..cocooereeneeee. 64
Obrazek 24 Anketa o znovu vydavani obecniho zpravodaje (vlastni zpracovani, 2025)....65
Obrazek 25 Anketa o zlepSeni sluzeb v obci (Survio, 2025) .....ccceevieviieiiiniieiieieeeeee, 66



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Zastupitelstvo obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025).......c.cccccvveeeeveennenn. 39
Tabulka 2 Rada obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025) .......cccovvevveeevveeecieeeeieeenneen. 40
Tabulka 3 Financ¢ni vybor (Obec Radslavice, © 2025) .......cccceeeeieieciiiieiieecie e 40
Tabulka 4 Komise rady obce Radslavice (Obec Radslavice, © 2025)........ccccocveevienvennnnne 41
Tabulka 5 Planovany rozpocet obce Radslavice 2025 (Obec Radslavice, © 2025)............ 42
Tabulka 6 RozloZeni obyvatel dle véku (Cesky statisticky Gfad, 2024)........ccoooevvveeveeueenn. 44
Tabulka 7 Analyza obci (Cesky statisticky 0Fad, 2023) ....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
Tabulka 8 SWOT analyza obce Radslaivce - ¢ast I (vlastni zpracovani).........cccccvveveveenenne 67
Tabulka 9 SWOT analyza obce Radslavice — ¢ast II (vlastni zpracovani).............cccceeeneen. 68
Tabulka 10 Kalkulace navrhu €.1 (v1astni Zpracovani) ..........ccccceevveeereenieerieenieenieenieeiens 70
Tabulka 11 Kalkulace navrhu ¢€.2 (vlastni Zpracovani) .........ccccecveeeciieeriiieecciieeeiee e 71
Tabulka 12 Kalkulace navrhu €.3 (vlastni Zpracovani) ..........c.ccceevveeviienieenieenieenieesieeneens 73
Tabulka 13 Kalkulace navrhu ¢.4 (vlastni Zpracovani) .........ccccecveeeciieeriiieeecrie e 74
Tabulka 14 Kalkulace navrhu €.5 (v1astni Zpracovani) ..........c.cccvevveevieerieeiieenieenieesieeieens 75

Tabulka 15 Celkova kalkulace navrhu (vlastni zpracovani)...........ccccceeeevveevieeeeiieeeiee e, 75



82 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republika
B2B Business to Business
DPH Dan z ptidané hodnoty

KDU-CSL  Kiestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova
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PR Public Relations

QR Quick Response

SDH Sbor dobrovolnych hasica

SK Sportovni klub

SMS Short Message Service
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PRILOHA P I: UVODNI STRANKA TISTENEHO DOTAZNIKU

INFORMACE K ODEVZDANI DOTAZNIKU

rada bych Vas pozadala o vyplnéni prilozeného dotazniku, ktery je soucasti me
bakalaFské prace. Cilem tohoto prizkumu je ziskat informace a nazory obc¢anti na
vybrané téma, které se tyka nasi obce. Vase odpovédi budou zcela anonymni a poslouzi
pouze k akademickym uceldm.

s Jak dotaznik odevzdat?

v Fyzicky - Vyplnény dotaznik mlzZete vhodit do shérné krabice umisténé u vstupu na
Obecnim Gfadu.

v Online - Pokud preferujete elektronickou verzi, staci naskenovat QR kéd niZe a
vyplnit dotaznik online.

Termin pro odevzdani:

¢ kdykolivdo 15. dubna 2025

Dé&kuji za Va3 &as a ochotu se zapojit! @)




PRILOHA P I: ROZPOCET OBCE RADSLAVICE 2025

Rozpocet na rok 2025 Prijmy OBEC RADSLAVICE

Trida |Sesk. | odd§ JPolozkal Schval.rozp.2024 Ocekavana skutecnost Rozpocet 2025
1 Danoveé prijmy 23 030 000,00 23 320 000,00 25 309 000,00
11 Dané z piijmu,zisku a kapitalovych vynosu 9 600 000,00 9 800 000,00 11 440 000,00
12 1211_|Daii z pfidané hodnoty 11 300 000,00 11 300 000,00 11 300 000,00
13| Poplatky a dané z vybranych cinnosti a sluzeb 870 000,00 960 000,00 1 429 000,000
15| |Majetkove dané 1260 000,00 1260 000,00 1140 000,00
2 Nedaiiové prijmy 4 597 000,00 5881 030,00 4 673 000,00
21 Pﬁmy z vlastni éinnosti 4 403 000,00 4 772 000,00 4 473 000,00
211 _|PFijmy z vlastni €innosti 2 600 000,00 2 689 000,00 2 593 000,00
213 |PFijmy z projnamu majetku 1800 000,00 1830 000,00 1 830 000,00
214 |Pfijmy z droku a realizce fin. majetku 3 000,00 253 000,00 50 000,00
[ 23] Prijaté sank&ni platby a vratky transferd
23| Prijmy z prodeje nekap. majet.a ost. ned. pfijmy 170 000,00 986 671,00 200 000,00
24| Splatky Eﬁ'éek 24 000,00 112 362,00
3 Kapitalové prijmy - 18 000,00 -
| 31| |Wijmy z prodeje majetku - pozemky 18 000,00
4 Prijaté dotace 1 515 000,00 4 456 875,01 2 337 000,00
41 4112 rNI dotace ze SR v ramci souhr. vztahu 757 900,00 ‘760 000,00
4116 |Ost. NI transfer ze SR - 1362 47501
4111 |NI transfer volby 63 500,00 32 000,00
4122 |Neinv.transfer od kraje 618 000,00
4134 |PFevody z rozp.aéth 1515 000,00 1515 000,00 1 545 000,00
4222 |Invest.transfer y od kraju
4216 |Ost. pr. Transféry 40 000,00
| 4222 Iinv.pf. Transféry 100 000,00
Prijmy bez financovani 29 142 000,00 33 675 905,01 32 319 000,00
81| 8114 |Uhrazené splatky kr. pujéek - - -
8124 |Uhrazené dlouh. pfijaté pujéky CS R-S
8123 |Dlouh. pfijaté pujcky - - -
8124 |Uhrazené spl. dlouh. pujcek
8124 |[Uhrazené spl. dlouh. Pujéek
8124 |Uhrazené spl. dlouh. pujéek - - -
8124 - - -
8115 Zmeéna stavu prostredku - zapojeni prebytku - 2 871 846,00 764 210,99 7 276 451,00
Financovani - 2 871 846,00 764 210,99 7 276 451,00
Pﬁjmy celkem 26 270 154,00 34 440 116,00 39 595 451,00




Rozpocet ma rok 2025 - vydaje

OBEC RADSLAVICE

d 1 - i [oiehavana brUERnoe]  roZooie: hes |
F1C 1 50 000,00 B
5 Sazx na OOt T L L T O e [
Primysl a ost. odvedyl hospodaletisl 4 315 000,00 5 GE5 000,00 10975 000,00
2115 Tlspora enargle a obnovieing 2orojs 0,00 30 000,00 30 000,00
s [ZZ Slinice 300 000,00 1 000 000,00 70 000,00
2012 Slinice HO0 000,00 H00 000,00 BO0 000,00
N ik Dafainl Z2le3Rost] poZemnich Koman. 110 000,00 10 000,00 110 000,00
N FE] DBlain| Zalaa0ell pOZEMNICH KoM, 2 400 000,00
N ravnl unaﬂiﬁ 300 000,00 300 000,00 300 000,00
s 2310 F'Iil'm oA 900 000,00 2 210000,00 Z 330 000,00
& (2010 Pifna vooa
< (2371 Ddvadanl a GAE vod 1015 000,00 1 215 000,00 4 255 000,00
& Odvadani a tlsLodp vod - nova stoka
EluZby pro coyvalelsive 11 180 000,00 17 272 000,00 15 445 000,00
[zdBiant & vida Z 230 000,00 5 980 000,00 3 350 000,00
3113 | se=s |ZAKEAON BkOlR B0 000,00 3 B30 000,00 [
5 T 500 000,00 1 500 000,00 7 500 000,00
& 350 000,00 350 000,00 1 850 000,00
T &20 000,00 7 232 000,00 T 164 000,00
s 185 ooa.00 | ’ 1
50 000,00 00 000,00 0,00
5 165 000,00 T 321 000,00 1678 000,00
& 100 000,00 254 000,00 100 000,00
200 000,00 200 000,00 100 009,00
A7 000,00
5 T 00,00 T 000,10 T30 000,00
Toa0 oha, T 505 a0, 10 oo,
e L] P
BT o Tl AL L) o
NI T F@ﬁﬂmw. 5T O, o ATE oo, o ;
ETEEN T lowjchna Sinnost [Inde nespsc. 0,00 400 000,00 0,00
3421 | e %ﬁuil volneno t!-_ialu d&ti A miaoeds 501 000,00 47 000,00 50 000,00
o (3473 | saxe |ZAImova Onnosta podnikanl (Roapaleie] 280 000,00 B85 000,00 B10 000,00
& (33T I [ 5000, o [
0 000,00 000,00 0 000,00
0 000,00 0 000,00 0 000,00
T 720 000,00 3 573 000,00 E 370 000,00
5 H00 oo, b O 1
[ 0,00 3 500 000,00
5 0 000,00 E T[] L]
_ 0,00
5 280 000,00 280 000,00 120 000,00
5 60 000,00 76 000,00 75 000,00
T 0, 0 000, 0 ]
& 7 750 000,00 1 140000,00 0,00
N EE 210 000,00 210 000,00 510 000,00
T 370 000,00 7 545 000, 00 To45 000,00 |
o T 0 000,00 50 000,54 0 000,00
N 1 030 000,00 1027 000,00 1025 00,00
EIFF : 53 000,00 160 000,00
3723 | se=a  |Shiéra svoz catal. odpadd -popelnice na plasty bl G001 000,00 G001 000,00 700 000,00
EEFL] Wyufivani a znedkodn ostat.odpadl ma 300 000,00 300 000,00 300 000,00
3727 P [E] B oo, o —_ o
3745 280 000,00 480 000,00 500 000,00
s 3745 00 000,00 A0 000,00 00 000,00
T | a0k 33 0 O, TO oo, 0 O o
s (2357 10 000,00 10 000,00 0 000,00
. [ 2353 alz by 10 000,00 10 000,00 0 000,00
Obrana, niCeEl 8 poZamil cehrana H15 000,00 1 0595 000,00 1 523 000,00
LA ] LA ] A [ ]
B0 000,00 B0 000,00 B0 000,00
B30 000,00 1010 000,00 1444 000,00
5 760 154,00 10 328 T1E,60 11 52 451,00
5 | 6112 | sazs |Clenove obecning mtﬂmlam 1 920 000,00 1 920 000,00 2 040 000,00
6114 | sees | Wolby do Parkamantu 0,00 0,00 32 000,00
E115 | sexs |VoOIDY 7,50 37 500,00 1,00
G117 | =ese |WOIDY G0 EVIOpERENG pariamentu 0,00 32 000,00 0,00
5 1 | seex |Sprava 4 769 000,00 5 053 000,00 5 350 000 00
& ez | GOravA - (NwaBice — 1, TEG .00 | G50 0,
Snzn Fﬁmmlﬁml ZARTARIEN] pOmo: _ d, _ a,
s | 8310 | seze |Wydaje z inanénich operacl 250 000,00 320 000,00 320 000,00
s | c402 | saze |Finandni vypoladan minuljch et & 154,00 & 154,00 16 451,00
s | 6399 | saxa | Oisfainl fing o 1300 000,00 1300 000,00 1300 000,00
s 5330 [ siae |Plevony mﬁnlm TonGEm v rozp.0Zar. 1515 000,00 1515 000,00 1 545 000,00
BA0T | 2axs  |MeBpecilIROVANE rezervy [ 362,00 e
26 270 154,00 34 440 118,00 39 5935 451,00




