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ABSTRAKT

V diplomové praci jsou fgdloZzeny zakladni informace o dobrovolnictvi a jefédonné
Upraw. Je zde popsana spoluprace rezidém socialniho Zézeni s organizaci Maltézske
pomoci atinnost dobrovolnik od gipravy organizace na jejich vstup az po ulani spo-
luprace. Konkrété se zamtuje na dobrovolnickodinnost v Domo¥ pro osoby se zdra-
votnim postizenim ve Staréméste. Cilem této prace bylo zjistit postoje uzivatal pra-
covniki Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Staviéstt k dobrovolnické
sluzké. Metodou komparativni analyzy jsou zde porovnany tgjes pracovnik

k dobrovolnictvi ve vztahu k odpracovanym letemogi&lnich z&izenich a rovee

~

k nejvyS§Simu stupni dosazeného &lAdi.

Kli¢ova slova:

Dobrovolnik, Dobrovolnicka sluzba, Koordinator, nomWa, Domov pro osoby se zdravot-

nim postizenim, Maltézska pomoc



ABSTRACT

In the disertation are offered basic informatiowbvoluntary and its legal regulation. It
discribes cooparation between residantiol homevahdhtary organization called Maltese
Gross and a plan of the volunteer activities frow $tart to the end of the cooperation. It
focuses on Residantiol home for the voluntary dreddients needs and demands by gues-
tionnaire. Komparative anylyses is used to findasitmuch as about workers and clients as

well.

Keywords:

voluntaree, voluntary, coordinator, linkman, cootragreemant, residantiol home, Maltese
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Motto:
» Tém, ktei se dali ziskat dobrovainmiaZzeme dvérovat,
ale nikdy ¢m, ktei byli moci donuceni nebo Isti ziskani.”

Jan Amos Komensky

Podtkovani:

Dékuji Mgr. Soni Vavrové, Ph.D. za odborné vedenialipové prace. Bkuji také uzivate-
lam a pracovnikm Domova pro osoby se zdravotnim postizenim aoprdakim Maltéz-

ské pomoci za poskytnuti cennych rad a zkuSenosti.
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UvoD

Kazdy z nas si pod slovy dobrovolnik — dobrovoliigiedstavi sco jiného. Dobrovolnic-
tvi provaziclovéka od neparti a kazdy z nas setkdy ocitl v situaci dobrovolnika.&gko
se hleda hranice mezi pomodiljuznym, souseddn nebo cizim kolemjdoucim, kterym
nabidneme pomoc, a dobrovolnou praci pro Skokportovni klub. Tato forma dobrovol-
né pomoci se vyzriaje znaky jako samdgjmost, spontannost bezekavani véku nebo
odmeny. Motivaci dobrovolné pomoci jelgdpoklad: Dnes ja téb zitra ty mneRada lidi

se v této situaci neciti jako dobrovolnik a nélehby byt timto slovem oziavana.

Dobrovolnictvi je vyznamnou séasti humanizace a zkvaléimi socialnich sluzeb.rBsto
jeS€ nedavno s dobrovolniky spolupracovalo jeékalik malo organizaci a wejnost n&la

o dobrovolnictvi ( v pojeti demokratického statjef malé povdomi. Postupentasu je
ziejmé, Ze doke fungujici dobrovolna pomoc je velkymimosem pro nejizrejsi typy so-
cialnich, zdravotnich, Skolskych a vychovnych, egatkych i kulturnich organizaci, ale je
i zdrojem zkuSenosti a zazitlpro dobrovolniky samotné. Dobrovolnici¢aaaji pronikat
do nemocnic, domdvpro seniory, domay pro znevyhodéné olgany a podob# Prace s
dobrovolniky se stava sdassti studia socialnich ohipa jejich vyznam do budoucna poros-
te. Aby vSak mohla byt energie a iniciativa dobdovki spravié vyuzita, potebuji organi-

zace i dobrovolnicifipravu, odborné planovartizeni a supervizi.

Cilem této prace je podpbrozvoj dobrovolnictvi v Domo¥ pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Starém &d& ve spolupraci s Maltézskou pomoci se sidlem v k&
Hradisti. Z tohoto pohledu byldgba analyzovat situaci v Dombyro osoby se zdravot-
nim postizenim ve Starém &8k a zjistit nabidku a poptavku jmenovanych orgariizac
Dotaznikovou technikou,fpdloZzenou uzivatém a pracovnikm domova, byly zji&ny

postoje uZivateél a pracovnilt k dobrovolnictvi a byly &inény vystupy.
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1 OBECNE O DOBROVOLNICTVi

V sowasném skte, diky vysokému stupni techniky globélpropojeném a zaroxieplném
obrovskych kontraft predstavuje dobrovolnictvi fenoméniegraiujici hranice stat na-
boZenskych i socilnich skupin a ukazujici na me¥souziti, které je zaloZzené na vza-
jemné pomoci a solidaéit Motivy lidi chovat se k sabpratelsky, navzajem si pomahat,
nebo naopak si Skodit a ublizovat, uejacelé lidské &iny. O tom, zda jsou lidé v zasad
doh¥i, ¢i zli, se gou filozofové jiz teti tisicileti. Na pozitivninti negativhim nahledu na

podstatu lidské povahy jsou postaveny i ideologieré hybou sstem.

1.1 Kterminologii dobrovolnictvi

.Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finani odneénu poskytuje sk ¢as, svoji
energii, \sdomosti a dovednosti ve pragh ostatnich lid&i spolesnosti.* Tak definuiji
dobrovolnika J. ToSner a O. Sozansk& ve své knitedvolnici a metodika prace s nimi v
organizacich, ktera je dobrym Upodcem a raddcem pro organizace cimajici

s dobrovolnikyi pro dobrovolniky samotné.

Od stejnych autdrpochazi téz pojem dobrovolnictvi. Dobrovolnidi, védoma, svo-

w2

bodre zvolenacinnost ve prosgch druhych, kterou poskytuji sdné bezplaih““ Lze tedy

zjednoduseafici, Ze dobrovolnictvi j€innost vykonavana dobrovolniky.

M. Novotny a I. Stara uvadi: ,Dobrovolnikem je kgz#do ze své dobréile, ve svém

volnéméase a bez naroku na fira odnenu vykonavainnost ve prosgch jinych lidi

Standardy kvality socialnich sluzeb definuji dolmiovka takto: ,Dobrovolnik je fyzicka

osoba vykonavajici dobrovolnickou sluzbu mimdjsracovrgpravni vztah, sluzebni po-

! Toner,J.,Sozanské&,0. dobrovolnici a merodika psatieni v organizacich. Praha: Portal,2002,str.35.

2 Toner,J.,Sozansk&,0. Vykehi si& dobrovolnickych center ¢R. In Sbhornik z celostatni konference na

téma Dobrovolnictvi za 14. Unora 2002 konané v @loch Olomouc:Epico, 2002, str. 8

% Novotny,M.,StRA, i., a kol. VyuZiti dobrovolnikv nemocnicich. Praha: Hestia,2001 str. 4.
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mér, lensky pondr, $kolni vzélani nebo studium*Tato definice se shoduje s definici
dobrovolnika v zakoho dobrovolnické sluzb( zdkon¢. 198/2002 Sb.), kde s@gnnost

dobrovolnika nazyva dobrovolnicka sluzba.

Existuji i dalSi definice dobrovolnika a pojeti dowolnické sluzby, vSechny vSak maji

spole&né znaky.

1.2 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

J.TosSner a O. Sozanska, autpabyvajici se dobrovolnictvim v s¢asné dob, rozlisuji

n&kolik jeho forem®

1. Olanska, sousedska vypomoc — jd&Sinou o protisluzby vykonavané zejména
v ramci @ibuzenstvici sousedstvi. Hraje vyznamnou roli ve fungovanilaspwsti jiZz od

pocatku jeji existence. K upadku sousedské vypomochdpi s nastupem socialniho statu.
Dnes se snazime o jeji obnovu. Velkou hodnotu ria tejen poskytnuta sluzba, ale také

posileni vztati, které pinasi.

2. Dobrovolnictvi vzajemaipros@gsné — jde @innost ve prosfrh komunity, nabozenskeé
skupiny, sdruzeni, kluby apod., jehoz je dobrovoliénem. Jedna se @nnosti vykona-

vané v zajmu realizace svychic# poslani. Po roce 1989 doSlo k obnoveni a k dakia
novych spolk a sdruZeni, takZe jejich et jeCeské republice zray. Nekteré organizace

se zanifuji na pomoc svym spalensky znevyhodimym ¢lenam.

3. Dobrovolnictvi véejr¢ prosgsné — jecinnosti ve prosgch druhych, ¥tSinou realizova-

né v rékteré neziskové organizaci. Ogepeslych se ted§ast&né liSi potebou byt uzite-

* Standardy kvality socialnich sluzeb.Praha: MPSM22 str. 23.

® Tosner,J., Sozanska,O. dobrovolnici a metodikeepsénimi v organizacich.Praha: Portal,2002.
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ny zejména svému okoli. Cilemagre byt jak pomoc druhym, tak ob&cdosazeni zgmy

ve spolénosti.

Praxe ovSem ukazuje, Ze tyto formy se misi a tjgigh rozliSeni neni podstatné (brano

z pohledu uzitéenosti kterékoliv formy).

Z &asového hlediskge mozné rozdit dobrovolnictvi na®

1.2.1 Dobrovolnou éinnost:

a) pri jednorazovych akcich,(konanych jednou neb@kolikrat za rok, zde je mozné
vyuzit i dobrovolniky, ktd nemaji dostatek volnéli@asu, ale cl¥fi se zapojit. Mohou do-
konce vzniknout skupiny osob, které jsou jednodamakontaktovany, aby vykonalyja-
kou ¢innost. Ritom se niiZe jednat @innosti pro jednu organizaci nebo dleigdly pro

vice organizaci.

b) dlouhodobou( vykonavanou pravidet) opakovan ). Tato¢innost vyhovuje zejména
tém dobrovolnikm, kteti dokazi své dobrovolnické aktivity izalit do svého programu
dlouhodols a v pravidelnych intervalech. Jde hapcinnosti vykonavané jedenkrat ty&ln
po dobu dvou hodin. Vyhodou této formy je navadidiiSiho vztahu s pracovniky organi-
zace, dalSimi dobrovolniky a @kterychcinnosti zejména s lidmi, na které se daiméost

zanetuje.

1.2.2 Dobrovolnou sluzbu

Pri dobrovolné sluzk® sedobrovolnik zavazedkolik mésiai nebo let vykonavat stanove-
né ¢innosti, Wtsinou v zahrai. Tento typ dobrovolnictvi se ¥R objevuje aZ po roce
1989, zpoatku byla naSe republikaipmaci zemi. Ejizdeli k nAm dobrovolnici ze zapa-
du, jejichz Ukolem byla zejména vyuka cizich jazyRnes jeCeska republika také zemi
vysilajici. Po celém st existuje mnoho organizaci, zabyvajicich se meattdmi cin-

nostmi dobrovolnik. Tyto organizace se mimo jiné lisi tim, co vSeckmgm dobrovolni-

® Toner,J., Sozanska, o. Dobrovolnici a metodikaeganimi v organizacich. Praha: Portal,2002.
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kam zaji¥’uji. Nekteré plati pojigini, dopravu, kapesné, ubytovani apod., jindy siralob
volnik sam musi na svou budouci dobrovolnou sludespa ¢asténé vydélat. Zakon¢.
198/2002 Sb. povazuje za dobrovolnickou sluzbuatkadobésinnosti vCR, pokud jsou

splrény podminky dané zakonnou Upravou dobrovolnictvi.

1.3 Oblasti dobrovolnictvi

Piasobeni dobrovolnik v praxi je 6izné, jejich poslani a cile se liSi. Jedno vSak sag-
le¢né. Finakini zisk neni cilem dobrovolnick&nnosti, v rEkterych gFipadech pouze jen
prostedkem k napléni t€chto cili. Podle stanovenych gila zandteni dlime tyto ne-

ziskové organizace deédhto oblasti:
» ochrana lidskych prav a humanitarni oblast
» socialni a zdravotni oblast
» ochrana zivotniho prastdi
» oblast Skolstvi a vatavani

» oblast sportu

1.4 Kdo se wnuje dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnikem se iize stat kdokoliv. Pe¢bny je jen opravdovy zajem #@egwdéeni o
tom, Ze co dam je spravné a uziteé. Proto nenitdezite, jaké ma vziani a povolani,
jaké zastava socidlni role, kolik mu je let nejak& socialni vrstvy pochazi. Dobrovolnici
mohou zastat tak Sirokou Skalunnosti a v tolika oblastech, Ze sedigtro kazdého &co

najde.

Jsou vsSak oblasti, kde se Zadouci vlastnosti sidy&l pro zodpasdnost a empatie. Je to
predevsim oblast socialni prace s lidmi. Pro jinénosti je nutné byt vybaven ditymi
specifickymi vvdomostmi a dovednostmi. A také segpoklada dobry zdravotni stav dob-

rovolnika.
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1.5 Motivy dobrovolné ¢innosti

Mezi dobrovolniky nizeme najit vSechny skupiny osob, dokonce i jedpin& pracovié
vytizené a spokojené fqvladaji vSak studenti. @odi je rekolik — nejsou poznamenani
vynucenym ,dobrovolnictvim* totalitniho rezimu, nhayice volnéhocasu a pedevsim

chtji zkusit reco noveho a poznat nové lidi. Toto tvrzeni vSakaitépelosétove.

Dobrovolnici se népstji rekrutuji z €chtotad:

+ studenti SS, VS

» duchodci

* nezamistnani

* Zeny peéujici o rodinu

« lidé, kteif vnimaji svousinnost jako jednostrannéu

NejcastjSim divodem pro zapojeni dobrovoliikjak vyplyva z projektu ,, Metodika na-
boru, zasSkolovani a hodnoceni dobrovalnjkpracovaného v roce 2001 spaiestmi Vo-

lonté, 0.p.s a Bohemia Corps, 0.s° je:

* snaha pomoci lidem,
» potreba @lat néco smysluplného,

» touha udlat néco pro lidi, kterych je dobrovolnikovi lito a maaipé s¢domi, Ze

sam je zdrav, a Ze ho ani jeho rodinu Zadna kafastepostihla,

+ informace od kamardaid

" Matousek,0. Dobrovolnicka prace. In Matousek, @k Metody afizeni socidlni prace. Praha: Portal,2003.

8 Kolektiv autofi. Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich. Pral@N, 2001
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piijem pomoci od dané organizacgkterymclenem rodiny,

zaujeti vystoupenim organizace v médiich,

domreénka dobrovolnika, ze se jeho vlastni schopnostiauohprojektu hodit,
zaujeti neziskovym sektorem a touha ho Iépe poznat,

nutnost ziskat praxi a dana nabidka dobrovolnikaceezaujala,

zaujeti projektem a touha se nampodilet,

pocit, Ze dobrovolnika nikdo nepebuje a Ze mu dany projekt dava moznost, Ze ho
nékdo bude pdebovat,

touha natit se organizovat dobré dobrovolnické projekty,

existence volnéhdasu a touha ho vyuzit pro dobratcy

Dvoulety vyzkum, realizovany Nadaci rozvojecabské spolkaosti (NROS) a Agenturou

neziskového sektoru (AGNES) zZeg¥ny v roce 2001, ktery se zabyval motivaci dobro-

volnika prispsl k tomu, Ze byly vymezenyitzakladni motivace k dobrovolnictvi.

Konvenéni motivace — je zaloZzena na principechtel’anské moralky aipdsta-
vach o ,spravnem* zisobu Zivota. Roli hraji obecna neformalni pravitdaeé spo-

le¢nosti a moralni normy nejblizSiho okoli. Negtji se vyskytuje o osob nad 60 le

a u \&ricich. Byla zjiS¢éna u 41 %&eskych dobrovolnik

Recipro¢ni motivace— je spojena séekavanim, Ze dobrovolr@nnost ginese &-

co uzit&ného i pro samotného dobrovolnika. Jde zejménal@eani novych zku-
Senosti, navazovani vzighuplatréni svych schopnosti a udrzeni se v kondici. Ob-
jevuje se zejména u lidi do 30 leepazi ateistickeho zaloZeni — jedna se 0 37 %

¢eskych dobrovolnilk

® Fri¢,P. Dobrovolnictvi WR. In Sbornik z celostatni konference na téma Daddnictvi ze 14.2.2002 kona-

né v Olomouci. Olomouc:Epico,2002.
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* Nerozvinutd motivace— je zaloZzena naech zakladnich prvcichére v organi-
zaci, v feswdéeni o smysluplnosti konkrétni dobrovoltié@nosti a pocitu, Ze se
dobrovolnik mize podilet na &ni dobré myslenky. Tato motivace se vyskytuje
neiastji u vysokoskolak a u osob mezi 46 az 60 lety. Nerozvinutd motivjace

charakteristicka pro 23 %eskych dobrovolnik

Motivace dobrovolnika nemusi vzdy vychazet ze zéhavjadra osobnosti. Odhaleni této
skute&nosti je mozné i vstupnim Skoleni, ip kontrole vstupniho dotazniku nebé pa-
motné praci dobrovolnika. Znat motivaci je velndile¥ité pro osloveni potencionalnich
dobrovolniki a jejich ziskavani. &kteti lidé sami aktive vyhledavaji moznosti smyslupl-
ného uplatani, jini vSak reaguji teprve az na informaci o aosfminictvi, kterd se jich

vnitin¢ dotkne. Motivaci je nutné udrZovat, posilo¢amenit.

1.6 Postojeceské véejnosti k dobrovolnictvi

Sirsi powdomi o dobrovolnictvi a jehaimosech zpisobilo znénu v mysleni lidi a

vztah véejnosti k dobrovolnictvi se Zma nenit a to snérem k jeho lepSi akceptaci a oce-
néni.

Vyzkum realizovany NROS a AGNES (viz pozndmky vySe)zabyval také postajeské

spolenosti k dobrovolnictvi. Zde jsou jeho vystupy:

* 76 % dotazanych si mysli, Ze dobrovolnici mnohomrmegou a problémy gst a
obci by ngly reSit Gady,
* Podle 70 % dotazanych by dobrovolinikebylo zapdtbi, kdyby stat plnil své po-

vinnosti,

* 52 % nevidi dobrou budoucnost dobrovolnictvi a @pehjeho roli v moderni spo-

le¢nosti,

* 34 % respondentse fiklonilo k ndzoru, Ze lidé ki¢ dobrovolr a zadarmo pracu-

ji pro jiné jsou ostatnim k smichu,
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20 % si mysli, Ze organizace, které vyuzivajinosti dobrovolnil jsou obvykle

neprofesionalni,

* 14 % respondeftsouhlasi s tvrzenim, Ze , dobrovolnictvi bere piglacenym

zanestnaném®,

* Na druhou stranu se ale 70 % dotdzanych domnivdglevolnictvi umo#uje li-

dem aktivié pasobit v demokratické spaleosti,

* 68 % respondeifitbylo toho nazoru, Ze v &itém bod Zivota kazdy pociti moralni

povinnost zapojit se do dobrovolnicki@nosti,

* 63 % se domniva, Ze dobrovolnici mohou nabidnécb finého nez placeni profe-

sionalové.

Dobrovolnictvi ma blizko k darcovstvi. Darcovstyiredstavuje poskytovani pétitych
nebo nepefritych dafi, slouzicich k uspokojeni geb jinych osob. Dobrovolnictvi a dar-
covstvi jsou d¥ formy dobr@innosti (filantropie), jez je povazovana za jednu
z obsanskych ctnost® J.J.Rousseau povaZuje za jejich zaklad jedirfdozenou ctnost-

schopnost soucitit, ktera natoveka konat &ico pro druhé a omezuje jeho sebel&Sku.

10 To3ner, J., Sozanska,0. DOBROVOLNICI A METODIKA R8E S NIMI V ORGANIZACICH. Praha:
Portal 2002.

1 Matousek, O. Filozoficka témata vyznamna pro $ntigraci. In Matousek,O. a kol. ZaklaDY SOCIALNI
PRACE. Praha: Portal, 2001.
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1.7 Pocatky dobrovolnictvi

Obecrg je lidska spolénost zaloZzena na vzajemné vypomoci. @&iku dobrovolnicka
¢innost Uzce souvisela s nabozenskymi hodnotamgvaalz pomoc bliznimu je zakotvena
piimo v zakladnich pravidlech kazdodenniho Zivotdedlana. V podsté&t je

s nadbozZenstvim spojena dodnes, zejména pokud {ilenost v socialni st&. V dalSich
oblastech, napv ekologické, vliv naboZenstvi neni &wdatny. Rozdil mezi s¢asnosti a
minulosti je mozné spiavat v tom, Ze o vypomoci v davnyéasech se neda mluvit jako o

dobrovolné&tinnosti, porvadz vzajemna pomoc byl&ai naprosto firozenou.

V obdobi modernity se objevuje dobrovolnictvi jakakce na zvySujici se ¢t osob Ziji-
cich v nedstojnych podminkach. Dobrovolné organizace v tétios anély kromé zlepSeni
Zivotni arovrg sirotka, vdov a patebnych za cil zvySovat narodni setymi. Bytcleny
téchto organizaci se pokladalo #est. Za prvni republiky podporoval a iniciovalkteré
dobrovolné aktivity i T.G. Masaryk. V débnémecké okupace vSak byly mnohé z nich
zruSeny neboigetransformovany. Po 2. &ové valce byly vSechny politické strany, spolky
a organizace sjednoceny do Narodni fronty a paupaskomunismu doslo k ruseni neko-
munistickych organizaci a k zest&i jejich majetku. VSechna dobrovolnic&anost byla
vyuZzita k budovani socialismu a to znamenalo Upalbdlovolnickych aktivit v socialnich
sluzbach. AZ rok 1989 otesl prostor pro obnovuit/¢jSich a zakladani novych organiza-

cil?

2 pohled do historie dobrovolnictvi GR. /online/. Dostupné na www: http://www.dobrovédmaiz/
cit.15.1.2008
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1.8 VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

V&eobecna deklarace o dobrovolnittiyla schvélena v roce 2001 mezinarodni spravni
radou IAVE (mezinarodni asociace pro dobrovolnidisdi), jejiz clenem je také Hestia
(narodni dobrovolnické centrum). Stalo se tak nasi@&ové konferenci dobrovolnikv

Amsterodamu.

Deklarace vyzdvihujeifinosy dobrovolnictvi a podporuje pravo vSech sejitago dobro-
volnické ¢innosti. Dale uvadi, o jaky rozvoj v dobrovolnictey nelo jit ( nag. zda by
dobrovolnictvi nglo podporovat solidaritu nebo povzbuzovat mlade¥)aDeklarace se
také zabyva povinnostmi dobrovolfijkorganizaci a komunit, jako je vyii vhodného
prostedi pro dobrovolnickodinnost, poskytovani vhodného Skoleni dobrovalnikatd.
Jejim prostednictvim jsou vyzyvani dobrovolnici a vedoudegstavitelé viady, médii,
cirkvi, nevladnich organizaci, lidénni v oblasti podnikani a vzthvani, aby plnili tkoly

vedouci k propagaci dobrovolnictvi.
Na zavr je uvedeno: ,IAVE vyzyva dobrovolniky a vedoudegstavitele ze vSech oblasti
na celém sité, aby se partnersky spojili na propagaci a podpwmného, vSem ipstup-

ného dobrovolnictvi, symbolu solidarity vSech kdnérod."

13 \v&eobecna deklarace o dobrovolnictvi. /online/stDpné na: http://mww.hest.cz, cit.6.4.2008.
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2 ZAKONNA UPRAVA DOBROVOLNICTVI

Ceska spolénost prosla po roce 1989 obdobim hledani vlasenitity. Zakladnim téma-
tem se stala mySlenka @nské spoknosti, zaloZzena na spolupraci a vzajemné solidarit
plnopravnych a svobodnych &mni. Po rekolika letech, kdyeska spolénost prozila po
dlouhé dob opst zkuSenost s individualismem a orientaci na konmduepisob Zivota,
zatal se projevovat zdjem &&ni o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradnich humanistickych
hodnot. Jako jedna ze zakladnichipbtbyla znovuobjevendimpzena lidska touha poma-
hat ostatnim, a tofpdevSimdm ¢lenim spol€nosti, ktei jsou slabigi se z fiznych divo-

du nachazeji v obtizich a nemohou si sami pomaoci.

Lidé zaali hledat kront svého profesniho uplatni jiné zpisoby seberealizace, ve kterych
by mohli vyuZit svych dovednosti a znalosti. Per2®89 doslo Ceské republice k nevi-
danému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnovamllsy a sdruZeni pottgné minulym
rezimem,fada z nich ziskala v rdmci restitucivpdni majetek a mohla tak pokowat ve
svécinnosti. Vedle toho vzniky tisice novych neziskowyarganizaci, které nefty Zadny
majetek ani Sanci ho ziskat a stigsvoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci dobrovol-
nika.

Dobrovolnictvi vdak dosud neni zakotveno v zadnéwmim dokument@eské republiky,

z ¢ehoz vyplyva i obtiznostiphledného, a pro vSechny-zejména pro stitplného a
srozumitelného vymezeni charakteristik aitglmbrovolnécinnosti a dalSich prav a odpo-

védnosti dobrovolnik.

2.1 Vyklad zadkona o dobrovolnické sluzig

V sowasnosti je dobrovolnictvi upraveno zakon&ri©8/2002 Sb. o dobrovolnické slizb
a 0 zmEn& nékterych zakon ( zakon o dobrovolnické slu#b*’, ktery je &inny od ledna

2003 ( v plném z&ni je uveden viiloze ¢. 1). V paragrafu 1 se uvadi: ,(1)tento zakon

14 7&kon o dobrovolnické sluzb/online/ dostupné na:

http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/zakon.htmit./28.9.2005/
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upravuje podminky, za kterych stat podporuje doblrmekou sluzbu organizovanou podle
tohoto zdkona a vykonavanou dobrovolniky bez narekedngnu.” Tim se vys¥tluje, Ze
se jim nemustidit vSechny organizace spolupracujici s dobrokyindle jen ty, které zis-

kaji od statu akreditaci na danou sluzbu.

O akreditaci mohou pozadat jen organizace, jejlramlnici vykonavaji zakonem stano-

venécinnosti ( paragraf 2):
»(1) dobrovolnickou sluzbou jéinnost, @i niZz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezadstnanym, osobam socidlslabym, zdravothpostizenym, senigm,
prislusnikkm narodnostnich mensin, imigram, osobam po vykonu trestu étin
svobody, osobam drog®vavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakpd-i

moc [ pé&di o deti, mladez a rodiny v jejich volnétase.

b) pomoc pi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katasichf pi ochrare
a zlepSovani zivotniho preetli, pi pé&ti o zachovani kulturnihoedictvi, pi po-
Fadani kulturnich nebo shirkovych charitativnichigk® osoby uvedené v pismenu

a), nebo

c) pomoc pi uskute@izovani rozvojovych progradna v ramci operaci, projekta pro-
gramiz mezinarodnich organizaci a instituctietre mezinarodnich nevladnich or-

ganizaci.”

Z&kon rozliSujekratkodobou a dlouhodobou dobrovolnickou sluzby pricemz dlouho-
doba je vykonavana po dobu delSi nez &ioe. Dobrovolnikem e byt fyzicka osoba
starSi 15 let. Dobrovolnici mezi 15 a 18 rokem faveemohou vykonavat dobrovolnickou
sluzbu v zahragi. U tchto dobrovolnil je poteba téZ souhlas radi s vykonem dané

¢innosti, protoZe nemaji plnou igobilost k pravnim ukamm.

S dobrovolnikem uzavira vysilajici organizace ti#aamlouvu. Smlouva musi obsahovat
alespa misto, pedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby. Pokud se §drdlouhodo-
bou dobrovolnickou sluzbu nebo dobrovolnickou slugtzahranii, tato smlouva musi byt
pisemna. Zakon vymezuje také dalSi Zada@ugovinné nalezitosti smluv (zejméndi p
vysilani do zahrani). Rovrez musi vysilajici organizace uzévsmlouvu s fijimajici

organizaci. Rcemz (paragraf 4):
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(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona jeaynicka osoba se sidlemCeské re-
publice, kterd dobrovolniky vybira, evidujejgravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a
uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické siuezbpodminky, Ze madeinu akredi-

taci.

(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je osga, jejiz potebu je dobrovolnicka
sluzba vykonavana, igobila uzavit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dozaéat

vazliim z této smlouvy.”

Dobrovolnik nema pravo na odnu, mize mu vSak byt hrazeno cestovné, stravné a ka-
pesné. Vysilajici organizace mu musi zajistit p&jisodpo¥dnosti a u dlouhodobé sluz-

by miZe dobrovolnikovi vysilajici organizace platit taKeehodové a zdravotni pojiti.

Zakon se také ve stfnosti zabyva uglenim akreditace vysilajici organizaci. O akreditac
muize pozadat organizace (paragraf 8itera je oldanskym sdruzenim, obegorosp'Snou
spolenosti, cirkvi nebo nabozenskou spotesti nebo cirkevni pravnickou osobou cirkve
nebo nabozenské spatesti, pokud doloZzi, Ze je schopna s ohledem nidikaéni slozeni
svych organ, zanestnana nebocleni, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické
sluzby a finatini zpisobilost, organizovat /ppravu a provadni dobrovolnické sluzby a

plnit dalSi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakdn@. akreditaci vice nize

Zakon o dobrovolnické sluZkeSi i otazku dotacPoskytnuti dotaceje nenarokové a
muze si 0 ® pozadat vysilajici organizace na akreditované rarny. Dotace slouzi
k Ghradt pojistného na pojidhi odpowdnosti za Skody Zsobené dobrovolnikyCasti
vydaji spojenych s evidenci dobrovolijks gipravou pro vykon a se zajidvanim vyko-
nu dobrovolnické sluzby dotacei#e slouzit téz ke krytit®hodového pojighi dobrovol-
nika. Je vyplacena zalohoa po skoteni kalend#&niho roku je vysilajici organizaci zu-

¢tovana podle skutaych vydaii.
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2.2 Udéleni akreditace podle zakona o dobrovolnické sluzb

Dobrovolnickouc¢innost mize vykonavat jen ta organizace, kterd mélerbu akreditaci.
Ministerstvo vnitraCR vydaloPravidla pro udélovani akreditaci vysilacim organizacim
v oblasti dobrovolnické sluzby>. (dale jen Pravidla). Akreditace je dlovana podle z&-
konac. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézl® udleni akreditace si fize pozadat vysi-
lajici organizace, ktera splje poZadavky tohoto zékona. Zadostze byt podana kdyko-
liv béhem roku. O uéleni akreditace rozhoduje Ministerstvo vnitra narhaakredit&ni
komise, ktera je poradnim organem tohoto ministard¥linisterstvo vnitra posoudi navrh
akredit&ni komise a vyda ,rozhodnuti“. Akreditace je plapwdobu 3 let, neprodluzuje

se, po uplynuti této doby je nutné podat novou gado

V Pravidlech je vymezeno, kdotie podat Zadost a co je uznano jako dobrovolniktka s

ba, kdo je dobrovolnikem , apod. VSe korespondeijgakonem o dobrovolnické sluzb

V Pravidlech jsou uvedeny nalezitosti zadosti {n@opis projeki, schopnost je realizo-
vat, schopnost plnit zavazky, tgob evidence dobrovolnik). Zadost ma byt odesléna n
Ministerstvo vnitra. Na dotaci neni pravni narodji yposkytnuti séidi Pravidly pro posky-

tovani dotaci akreditovanym vysilajicim organizagioblasti dobrovolnické sluzby.

Vykonavanimeinnosti, které plynou Ministerstvu vnitra ze zakandobrovolnické sluzh

bylo powtenooddéleni dobrovolnickeé sluzby
Toto oddleni zejména:
» pripravuje podklady pro rozhodovani akreditakomise,
» vede véejny elektronicky pistupny seznam akreditovanych vysilajicich organijza

e O0Wiuje, zda vysilajici organizace plni podminky star@ zakonem o dobrovol-

nické sluzl,

!> pravidla pro udlovani akreditaci vysilajicim organizacim v oblakibrovolnické sluzby./online/ dostupné

na: http://Mvdr..cz/prevence/dobrovol/pravidla.hteit 25.2.2008
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« poskytuje dotaci vysilajicim organizacth.

VySe uvedené informace jsou k dispozici na intewath strankach Ministerstva vnitra

CR. Tyto internetové stranky obsahuiji:
e Zakong¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnicke slézb

» Pravidla pro udlovani akreditaci vysilajicim organizacim v oblabrovolnické

sluzby

» Pravidla pro poskytovani dotaci akreditovanym aj&iim organizacim v oblasti

dobrovolnické sluzby
« Z&adost o udleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti anMolnické sluzby
* Koment& k podani Zadosti a komentétizeni o udleni akreditace

* Pokyn Ministerstva vnitr&. 18 ze dne 14.3.2003, kterym siézuaje akreditani

komise pro oblast dobrovolnické sluzby
» Statut akrediténi komise pro oblast dobrovolnické sluzby
» Jednactad akreditani komise pro oblast dobrovolnické sluzby
* Slozeni akreditni komise

* Vzor smlouvy k vykonu dobrovolnické sluzby (zuasro kratkodobou a dlouho-

dobou a smlouvy mezi vysilajici @ijpmajici organizaci.

2.3 Dobrovolnicka ¢innost v praxi

Praxe vzdy odfi pozitiva a negativa zavedeného. Po uvedeni zakalmdorovolnické sluz-
bé¢ do praxe, narodni dobrovolnické centrum Hestikatés grant a \ijnu a v listopadu

2004 byl vypracovan projekt ,Zhodnoceriininosti a navrhy zgn zakona o dobrovolnic-

' Odckleni dobrovolnické sluzby. Online.dostupné na:

http://mww.mvcr.cz/prevence/dobrovol/odd.html,ci.2.2008.
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ké sluzk ¢. 198/2002 Sbh.“, jehoz seéasti byly exploréni metody s celkem 34 organiza-
cemi spolupracujici s dobrovolnik{Tohoto projektu se zastnily organizace ze socialni,

ekologické a zdravotnické organizace.
Oslovené organizace za hlaviiinpspozitiva, ozn&ily zejména:

e zvySeni prestiZze organizace,

know-how g praci s dobrovolniky,

moznost ziskat dotaci,

pravidla a vzory smluv.

Zde jevy¢et nedostathi:
» chykgjici terminologie dobrovolnictvi,
» zdlouhavé akreditai rizeni,
» akreditace fistupna jen prodkteré oblasti, v nichZzgsobi dobrovolnici,
» zvySovani administrativy ifpsamotné préci s dobrovolniky,

* \¢tSi ,profesionalizace” dobrovolnictvi (mySleno nagae, jako potl&ovani spon-

tannosti) — odéeni profesionalniho a mémprofesionélniho,
* pro neakreditované ztizenyigtup ke grariim, které jsou podmiémy akreditaci,

* vylou¢eni odnén pro dobrovolniky (i nefinamich).

7 Diskuze k posouzeni zakona o dobrovolnitkiosti. Gratis./online/,20@43 dostupné na:
http://www.neziskovky.cz/h/Ar.asp? ARI=102303CAI=234:it.6.4.2008
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3 METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY

Vlastni prace s dobrovolniky je povaZzovana z&okiou a zahrnuje jejich ziskavani, ¥p
vycvik, supervizi a hodnoceni. Nada&tku je nutné si ujasnit, jakou roli maji dobrovein

v organizaci hrat a jak je sama organizace nahjgjigeti pripravena.

3.1 Priprava dobrovolnikia

Rozhodnuti zé&t spolupracovat s dobrovolnikytuhe byt doprovazeno nadSenim a nedo-
ckavosti ,zvlast u osob,které jsouipswdéeny o ginosu dobrovolnictvi. Aby toto nadSeni
vydrzelo a nedostavilo se zklamani, je zéglot se naiichod dobrovolniik do organizace
dohe pripravit. Cilem gipravy na zavedeni systematické prace s dobrowojeikjis€ni,
jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictvii¢pmz se zarowezjistuje, jaka je atmo-
sféra v organizaci obeéntzn. jak probihd komunikace meziti, kdo zde pracuji i jak
komunikuje organizace s okolim. Na tom vSem budeZeé, zda najdou dobrovolnici

uplatreni.

3.2 Vybér dobrovolniku

Priprava, Skoleni a vycvik dobrovolrikalezi na charakterinnosti, kterou budou vyko-
navat. Jinak bude dobrovolnikipravovan nainnost ¥ praci s étmi, jinak pri praci s
handicapovanymi afany. V praxi se osdcuje pred vlastni pipravou pozvat zajemce o
dobrovolnickouc¢innost na individualni nebo skupinové setkani, &ktsliouzi dobrovolni-
kovi k ujasrgni jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani délsidormaci o moznychin-
nostech. Pro organizaci je torilpZitost dobrovolnika |épe poznat a seznamit ho
s konkrétnimi nabidkami a poptavkami. Zvéage slozitjSich ¢innostech, kdy dobrovol-
nikim je teba pedat znalostti dovednosti jako zaruku jejich bezproblémovélieqbeni,

je toto setkani na mist

Pro dobrovolniky, kté# jsou v procesu visiu ramco¥ seznameni s budoucinnosti, je
piipraveno vlastni Skolerti vycvik. Predpoklada se, Zeripraw dobrovolniki predchéazel
vybér vhodnycheinnosti. Podle jejich charakteruite giprava dobrovolnika trvatékolik

hodin, jindy je teba, aby dobrovolnik absolvoval celodetinvikendovy vycvik nebo do-

konce dlouhodobouifpravu rozloZzenou do¢kolika tydni.
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Priprava dobrovolnika obsahujié slozky, a toobecré dobrovolnickou a specialni(od-
bornou).V obecnécasti fipravy se dobrovolnik dozvi o svych moZnostech tiepach,
ale také o zavazcich d&ipadnych omezenich. Seznami se s poslanim a Ukgpéyiaace,
s jejimi specifiky, zakladnimi dokumenty, orgarima strukturou atd. Zaroweziska za-
kladni informace o tom, kdo je koordinatrosoba, na kterou setire v gipadct poteby

obrétit.

V odborné ¢asti se doportuje s dobrovolniky podroknprobrat jejich pipadné obavy a
piipravu fiblizit co nejvice tomu, jakotinnost bude dobrovolnik vykonavat. @sglvila se
metoda hrani roli, ip které si dobrovolnici vyzkousSeji nejen svoji rddie i role klienk a
spolupracovnik. U¢elem této metody hrani roli je Iépe se poznat rjewzéale také &as

odhalit zdroje moznych problém

Soutasti vycviki byva v rékterych gripadech i psychologické posouzeni dobrovalrzk

hlediska zralosti jejich osobnosti a moznych pspetiologickych rys.

3.3 Priprava na prijeti dobrovolnik @

Pred nastupem dobrovolnikdo organizace jeréba dobe pripravit nejen ty, kterych se
bude dobrovolnictvi dotykat, ale i vS8echny prack&yni/Sichni by ngli byt seznameni o
tom, kdo jsou dobrovolnici, ptoprichazeji, jaky je jejich cil, co budou vykonaveak
maji prava a povinnosti. Mira informovanosti zawadi postaveni konkrétniho pracovnika.
Pracovnici v pimoobsluzné p& by m¢li byt zapojeni aktivl, nag. by se ndli podilet na
planovanici stanoveni ¢innosti dobrovolni. Dolie informovani pracovnici, kiese s

iniciativou zapoji do prace s dobrovolniky, budacevochotni ke vzajemné spolupraci.

Pracovnici organizace spoluésni, kterych se dobrovolnictvi bude bezpresit tykat,
musi nejprve vymezit, co od dobrovolnictwietiavaji a jaké€innosti by dobrovolnici réi
vykonavat. Od toho se pak odviji naroky na potemdioi dobrovolniky, zfisob a obsah

Skoleni, organizac&innosti v zéizeni apod.

Naskyta se dvojfeSeni pijeti dobrovolniki. Organizace si @Ze dobrovolniky sama zis-
kavat, nebo navaze spolupraci s jinou organizaefakiz realizuje obdobné dobrovolnické

programy a zajisti i dobrovolniky prodené zézeni.
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Pokud se organizace rozhodne, Ze si sama zajistodainiky, je vhodné, aby jeji zastupci
navstivili podobné Zé&eni, kde maji sifjetim dobrovolnik a realizaci dobrovolnické
sluzby zkuSenosti. Je také mozné kontaktovat dabmamké centrum, kde pracovriita
poskytnou paebné informace a rady. Cennym zdrojem informacinéernet. Organizace
méa moznost pozadat Ministerstvo vnitetR o akreditaci vlastniho program a tak si

zpristupnit jeho financovani.

Administrativni Ukony spojené &nnosti dobrovolnik vykonava pedevsim vysilajici or-
ganizace. Proff)imajici organizace je vSak vhodné, aby gewny pracovnik vedl evidenci

¢innosti dobrovolnik, vstupni a pibéZné dotazniky, evidoval dochazku, apod.

3.3.1 Kontrakty uzavirané s dobrovolniky

V zavislosti na nie a charakteru dobrovol@gnosti mizeme zvazovat, jakym #apobem
uzavirat s dobrovolniky Ustni nebo pisemné smld&wdak vzdy budou existovat dobro-
volnici, ktai bez jakékoliv smlouvy, pouze na zakdagstniho pislibu, budou pocti& a

pravidelrt pomahat.

Na druhé strah existujefada dobrovolnickych prograim které se bez pisemné dohody
s dobrovolnikem neobejdou.iodi je celarada. Paeba evidence dobrovolnilkpracuji-
cich s @tmi z hlediska pogfeni organizace podle paragrafu 48 a nasl. ZakoB&9/1999
Sh., o socialé pravni ochra# déti, poteba evidence ftu odpracovanych hodin, evidence

pro pojiseni za gipadné Skody, atd.

Jest je treba gipomenout, Ze pokud organizace vede databazi odoldiciai o dobrovol-
nicich, je povinna tuto databazi zaregistrovat @aikona¢. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich Uud&j Registrace nenfdba, pokud je databaze pouZzivana pouze proénviob-

tkrebu organizace.

Urcité se najdou @ivody, kuili kterym bude pisemné uzgni smlouvy pro abstrany vy-
hodrgjSi.Jasna formulace obsahu smlouvy vymezuje tahg prava a povinnosti obou

z(Castrénych stran.

Smlouva by nméla obsahovat:

» zakladni identifikéni tdaje dobrovolnika a organizace,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

» druh a napl ¢innosti, jeji frekvenci, rozsah a misto vykotionosti,
* podminky pro vykorginnosti,

* moznosti tuhrady vydajdobrovolnika.

Souasti smlouvy mze byt:

» z&vazek mienlivosti dobrovolnika ( tam, kde ma dobrovolnispup k osobnim

adajm klient),

» kodex dobrovolnika, stanovujici prava a povinndsebirovolnika.

Tam, kde organizace eviduji dobrovolnick&innost, kterou vykazuji jako nep&mi pi-
jem, je uzaveni smlouvy mezi organizaci a dobrovolnikem ndfngelikoZ se dobrovol-
nictvi neidi zakonikem préace a neni za tdgtoenost vyplacena Zadna odna, je sloZité ji
zahrnout do vykaz o hospodgeni organizace. Je vSak mozné ji podlétpamdpracova-
nych hodin a podle mzdy, ktera by za vykon déindosti musela byt zaplacendepcitat

na nepe&ni gijem a takto ho zahrnout déetnictvi.

Dle oltanského zakoniku (paragraf 724) je mozné s dobmdkerin uzaiit tzv. prikazni
smlouvu.® V této smlou¥ je kroms prav a povinnosti dobrovolnika zakotveno provedeni
urcité cinnosti, ktera je v zde popsana. ¥padt dobrovolnickétinnosti je zde ujednani o

jeji bezplatnosti. Vzory smluv jsou dostupné v astminickych centrech.

Dobrovolnictvi ve statem akreditovaném programul@oé@ dodrZzeni ditych predpisi.
Zde jsou vzory smluv a jejich nélezZitosti jasstanoveny a jejich nedodrZzeni vede
k poruSeni zasad organizace. Jejich podepsankzg/ime, jelikoz se organizacé pkredi-

tatnim jednanim zavazala k tomuto dodrZovani postugawuani smluv se vSemi dobro-

'8 Tosner,J., Sozanska,O. Dobrovolnici a metodikagpsanimi v organizacich.Praha:Portal,2002.

9 Deverova,L. Pravo v neziskovém sektoru. In Radoengziskové organizace. Olomouc:Epico,2003.
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volniky akreditovaného programu. Podle délky trvénbrovolnickéc¢innost se uzavira
smlouva o vykonukratkodobé nebo dlouhodobé dobrovolnick&innosti (dle zdkona o
dobrovolnické sluz&€198/2002 Sb.). Oba formu&chto smluv jsou k dispozici na inter-

netovych strankach Ministerstva vnitt& 2°

Pojisténi odpowdnosti u akreditovanych prograirje zakonem stanovena povinnost dob-
rovolnika. Z tohoto pojighi jsou hrazenyippadné Skody, které by mohly byttimmbeny

pii vykonu dobrovolnick&innosti.

U neakreditovanych progranzavisi poji&ni na rozhodnuti organizace.

3.3.2 Ustanoveni koordinatora

S dobrovolniky by réi byt ochotni pracovat vSichni zasstnanci organizace, ale pro zajis-
téni dobré organizace préce je vhodné stanovit, kadkidétre bude mit tuto spolupraci na
starosti. Organizace bydha urit jednoho (v pipack vétSi organizace i vice) zastnané-

koordinatofi. Role koordinatora je idezitd pro efektivhost a napni vytyéenych citi

v dobrovolnickécinnosti. Koordinator se také stava watgu osobou pro dobrovolniky,
ktefi se mohou viipadt jakychkoliv problénd a nedorozurni obracet na jeho osobu.
Stanoveni koordinatora je tedwildzité jak pro pjimajici organizaci, tak i pro samotné

dobrovolniky.

Profil koordinatora :%*
* komunikativnost,
» schopnost organizovaéinnost dobrovolnik,

» dobra orientace v daném projektu,

20 Smilouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluZbwgline/. Dostupné na:

http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/sml dl.docjt/ 24.4.2008/

L Kolektiv autoii. Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.Pra@l|2001.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

» pratelska povaha.

Ukoly koordinatora?
» provadi nabor a vy dobrovolnik,
» je kontaktni osobou pro dobrovolniky,
* vymezuje nagpl ¢innosti dobrovolnik,
e pripravuje a uskutgiuje vycvik dobrovolnik,
» vyhotovuje smlouvy s dobrovolniky a stara se Gidatiministrativnéinnosti,
* vede databazi dobrovolnik
e zaji¥uje supervize,
* motivuje dobrovolniky,
e garantuje program ipravuje podklady pro hodnoceni programu, hodnaimam,
» zaji¥uje finartni prostedky pro realizaci programu
e informuje o programu \ejnost
» spolupracuje s dobrovolnickymi centry a neziskov@nganizacemi,

» pokud neni pracovnikem organizace, spolupracuggenim organizace.

Organizace rive ustanovit dalSi pracovniky pro koordinaci debtoickeé ¢innosti a to

tzv. kontaktni osoby.

Kontaktni osobou se mize stat pracovnik na kazdém ekthi, nap. zdravotni sestra, vy-
chovatelka, socialni pracovnice apod. Tento praitozariuje efektivigjSi reakci na ak-

tualni poteby jak klienti tak i dobrovolnik a zvlast u wtSich projekt nebo pi zapojeni

22 Novotny,M.,Stara,|. A kol. VyuZiti dobrovolnikv nemocnicich. Praha: Hestia,2001.
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vétSiho pd@tu dobrovolnik je tato sluzby velmi iinosna. Hlavnim Ukolem jergdavani

informaci ve svém Useku a koordinace prace.

3.3.3 Nabor dobrovolnika

Uzce souvisi s propagaci dobrovolniakénosti obecd, s prezentaci na ¥&nosti. Cilem
neni gimo ziskavani dobrovolnik ale spoluvytvéeni postoje vi@jnosti k dobrovolnictvi
a vzbuzeni fani nebo touhy udkterych jediné se do dobrovolnického projektu zapojit.
Propagace takového charakteru mohou wtvidobré podminky pro samotné ziskavani

dobrovolnik.

Proces ziskavani dobrovoliilby mel byt pribézny a n&l by se v kratkych intervalech

opakovat. | zdatni dobrovolnicét&inoucasem odchazeji.

s s

.kvantita“, ale ,kvalita“ . Je vSakitba pditat s tim, Ze wita ¢ast potencionalnich dobro-
volnika zmeni své rozhodnuti jeStied zapoetim projektu a jin&ast kratce po jejim za-
hajeni.

Pred zahajenim nédboru dobrovolfije treba vymezit, na jakou cilovou skupinu obyvatel
se zanmdfujeme. Toto vymezeni ovlivje dalSi skui@nosti jako je forma naboru, jeji obsah,
misto prezentace, apod. Je vhodné oslovit co Bejdistvy obyvatel a pouvazovat nad
formami a zjsoby ziskavani potencionalnich dobrovoinik’hodnym naplanovani pre-

zentace dobrovolnick&nnosti jak na Skolach fadech prace v médiich apod.

Oznameni o naborudobrovolnik musi obsahovdt
* kdo hleda dobrovolniky,
» jaké dobrovolniky (jaké naroky musi splat),

» jakoucinnost budou vykonavat,

3 Kolektiv autoii.Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.Prahat)2001.
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» Kkde to budou vykonavat,
* kdy to budou vykonavat, v jakém rozsahu,
e prac, co bude cilem jejickinnosti,

» jak, kde a kdy se fite zajemceffhlasit.

MoZnéformy ziskavani dobrovolniki:?*
* letaky, plakaty,
» prezentace v tisku, médiich

* néaborové akce— tSinou byvaji spojeny séfakou kulturni, sportovni a jinou akci,
ktera frilaka zajem viejnosti. Mohou to byt i akcerfino padadané danou organi-
zaci (nap. den otetenych dvéi, vystava, vyréni beseda apod.). Zvlastnim typem
je ndborova akce padana na gtdnich a vysokych Skolach, kdy pracovnici organi-
zace pimo oslovuji studenty v ramci vyuky. Tato formaipatezi zvlag efektivni,
neba’ z riznych divodi predevSim studenti t¥d podstatnowast dobrovolnii.

(viz Kdo se nejastji stava dobrovolnikem).

* Spoluprace s dobrovolnickymi centry— zde je veden registr dobrovoliikZa-
jemce o dobrovolnickoinnost se zaregistruje vy@nim dotazniku. Obdobné
kroky wini organizace hledajici dobrovolniky. PoZadavkypwlstran jsou zazna-

menany a v fpact souladu jsou strany vzajegkontaktovany.

* Osobni kontakt — velmi &inny krok, ziskavani dobrovolnikpiirozenym zfiso-

bem mezi pibuznymi, gateli a znamymi.

Postup do dalsiho vytu je uskutenovanrozhovorem s potencionélnim dobrovolnikem.

24 Togner,J.,Socanska,O. Dobrovolnici a metodikagosauimi v organizacich.Praha: Portal,2002.

% Kolektiv autoii.dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.Prahit/2001.
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Tento rozhovor neslouZzi jen Ke&lim organizace provéfici nabor, ale ma byt ndpomocen

i k samotnému rozhodovani potencionalniho dobrdkalreda do programu (nebo do kte-
rého programu) vstoupi. Pomaha zajemci o dobroswihujasnit si skut@osti a realné
moznosti jako je napcasové hledisko dobrovolnickénnosti. Také se naskyta prostor pro
kladeni otazek na&pklienti a jejich poteb, ¢innosti, konkretizac€innosti, gerusenicin-
nosti v fipack nemoci apod. Zastupce organizacemi v rozhovoiagipje odpo¥di uve-
dené v dotazniku a samotny potencionalni dobrokaaiblize seznamuje s danym projek-
tem. Po ukodeni gijimaciho rozhovoru je mu datas na rozmysSlenou. Jestlize se vSak
oba dohodnou na spolupraci, mohou se jiz blize deinha dalSich postupech, jako je

termin Skolenéi prvni navstva zdizeni.
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4 VLASTNI PRACE S DOBROVOLNIKY

| kdyZ se jedna o vykon dobrovoldinosti, musi byt tato v souladu se zakonem ramistr
vana a vykazovana. Jak vysilajici, takiijimajici organizace by &y mit zpracovany

pravidla tykajici se vzajemné spoluprace.

Organizace, ktera Zma pracovat s dobrovolniky systematicky, by slavzpracovat plan.
Zmapovatéinnost organizace a navrhnout&m mize byt praci na tydny adsice. Usku-
tecnéni planu niize trvat ndsice i Iéta a bez motivace personalu k&mhse mize znénit

v fadu konflikth a krizi. Plati zasada, Ze kdyZ se do faze mapm@asasného stavu potia

Lvtahnout" vice spolupracovnik zejména v ktiovych profesich, je realizace Zmsnazsi.

Pred vstupem do organizace obckaizdy dobrovolnik evidemi list, do kterého registruje
informace tykajici se dobrovolnické sluzby, jakadgum,éas gichodu a odchodu, néapl
svécinnosti a jméno klienta, kterému séneval. Zaznamenava také své pelky, napady
a pocity, které rize pozdji piedlozit a prodiskutovat na pravidelnych setkavarictu-
pervizich. Tato evidence slouZi i jako podklad pominoceni dobrovolnick&nnosti . Je

dobré ji evidovat zvlastv tech pripadech, kdy organizace zada o grant.

Vstup dobrovolnika do organizacgedstavuje systémovou 2nu, ale pedevsim oteteni
se organizace okolnimu &u. Tato zndna nemusi byt Zadouci dijptelni pro vSechny,

kdo se v organizaci pohybdf.

Kazda organizace tie g@istupovat k dobrovolnictvi na jiné arovni, s jinowotivaci i ci-
lem. Nevadi, kdyZ se dobrovolnictvi dorizeni dostava po malychikicich , i ty jsou é-
lezité. Kazda organizacetZe gistupovat k dobrovolnictvi na jiné drovni, s jinmotivaci
i cilem. Je vSakitba stale motivovat jak dobrovolniky tak i persoadbeci péstovat

dobré vztahy mezi lidmi.

K tomuto &elu slouZi supervize, které je mozno definovat jakokomunikaci dobrovol-
nika, respektive skupiny dobrovolifiikse supervizorem v neohrozujicim ptedi, ktere

umozni dobrovolnikm konzultovat svoje postoje s pocity pramenicijizijecinnosti. su-

% Toner,J.,Sozanska,0.Dobrovolnictvi a metodikagsanimi v organizacich.Praha:Portal.2002.
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pervize zarovi chrani zajem klientaipd gipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolni-

ka w27

Supervize hraje svoji zasadni roli jakostafa vazba a komunikai kanal mezi dobrovol-

niky, ostatnimi pracovniky a Klienty. (viz praktéédst)

4.1 Hodnoceni a oce#éni dobrovolniki

Dobrovolniky nizeme odnanit za jejichc¢innost mnoha zpsoby. Samazjmou odnénou
je prosté ,@kuji“ — to pati ke kazdému mezilidskému kontaktu. Na druhé gtfarmalni

podtkovani se mize stat frazi ,neni-li $tkno s upimnym projevem zajmu o druhého.

Proto by nélo byt pamatovano natieZitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejace-
nit jejich pomoc. Nejmé&hjednou za rok by #t koordinator spolu s vedenim organizace
uspdéadat setkani dobrovolnika zangstnané@ spojené s uejnym ocegnim jejich zasluh

a predanim alesposymbolické odrany.

Dobre fungujici spoluprace s dobrovolnikiigpiva totiz nejen ke zlepSeni kvality préace,

ale i k pozitivni atmosi@ organizace.

4.2 Ukonéeni dobrovolnickééinnosti

| kdyZz pripraw a vycviku dobrovolnik vénujeme velkou pozornost,ithe se stat, Ze vy-
brany dobrovolnik se nehodi pro zvoleninost. Jednou z n&fpych praci koordinatora

je tuto skuténost sdlit dobrovolnikovi.
Ukon¢eni dobrovolnick&innosti mize nastat:

» ze strany dobrovolnika— stava se tak nigjsgji z divodu nedostatkgasu, ze ztra-

ty motivace, ze z&ny zivotni etapy, z neuspokojivé spoluprace zengtganiza-

2" Tosner,J.,Sozansk&,0. Dobrovolnici a metodikagosasimi v organizacich.Praha: Portal,2002, str.81.
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ce apod. Mezi prava dobrovolnika fdahoznost uvoléni z dosavadniinnosti. Di-

leZité v3ak je, aby o této skdtesti Was informoval koordinatora.

» ze strany organizace- pokud dobrovolnik porusuje stanovena pravidigé.nae-
vhodnym chovanim poskozuje klienta, nebo se proa&mnost nehodi. Bkdy si
dobrovolnik neni #¥dom €chto skuténosti. Zde je na mistaktni jednani a ukon-

¢eni spoluprace jeasto jedinym vhodnyrfeSenim.

* na zaklad dohody mezi dobrovolnikem a organizaci. &d&trany nevykazuji znam-

ky spokojenosti napdobrovolnik si nerozumi se&enym klientem.

Rozloweni mize byt obtizné zejména tehdy, kdyZz je dobrovolnilkésmotivovan
k ¢innosti a sam zZadné problémy nevidi. &indobrovolnikovitici , na shledanou® ko-
rektnim zgisobem, bez ohledu na okolnosti rozchodu,ijead vysoké urovdkoordinato-

ra.
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. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD

Cilem praktickécasti gedkladané diplomové prace je popsani dobrovolnitkaosti a
proces pijimani novych dobrovolnik do pobytového Z&eni Domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim ve Staréméeste. Zametuji se zde na postoje pracovhilk uzivateh
domova k dobrovolnictvi a taktéz pebyjeho uzivatel. Vyuzila jsem techniku dotazni-
kového Saeni a formou komparativni analyzy jsem porovnalat@e obou zkoumanych
skupin k fenoménu dobrovolnictvi, postoje pracourikkdobrovolnictvi ve vztahu k délce

odpracovanych let v sociélnichizzenich a k nejvyssimu stupni dosaZzenéhahard.

Podle zakona o socialnich sluzbach je klient - atBlvsocialniho zZéeni, aktivnhim sub-
jektem, ktery m& moznost lusam nebo s pomoci druhych vyjadat své pani a pateby.
Abychom naplnili tuto skutaost, je teba ke kazdému uzivateli socialnich sluzéktp-
povat individualg jako k partnerovi. Prévzde spauji velké moznosti zrny a napravy,
vedouci ke zkvaliténi Zivota handicapovanych jedina to zpistuprénim dobrovolnik a
vyvijeni dobrovolnickéginnosti v €ch organizacich, které jsou poskytovatelem socialni

sluzby.

V praktickéc¢asti se zabyvam fenoménem dobrovolnictwekavam totiz, Ze dobrovolnici
jsou vitanym zpestnim Zivota pedevsim pro uzivatele socialnich pobytovych sluzeb,
ponévadZ jsou spojnici mezi Zivotem ve vySe zémiych podminkach pobytovych izze-

nich a pirozenym prosedim okolniho ssta.

Vypozorovala jsem vSak, Ze ne vzdy jsou dobrovomigrganizaci vitani ze strany pra-
covniki. Proto mi zajimaji postoje — konkrétrpostoje pracovnikDomova pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Starémédt k fenoménu dobrovolnictvi. Domnivam se, Ze
v tak malé komund, jako je toto socialni pobytové izzeni, miZze byt nap. nazor hospo-
dé&sko- technickych pracovnikvelmi dilezity a miZe ovlivnit postoje k dobrovolnictvi

ostatnich zagstnand.

5.1 Charakteristika domova pro osoby se zdravotnim postenim
ve Starém Meésté
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenirse poprvé otéel svymcekajicim klientm

1.11.2001. za¥rem Socialnich sluzeb, p.o. Uherské Hradistlo nahradit kapacitu vele-

hradského Ustavu ékolika menSimi z#Eizenim, rozmishymi po celém regionu hra-
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distského okresu. Tak byly budovany dalSi rezishénsocialni z#izeni, které spolu

s domovem staroéstskym jsou logickym pokiavanim koncepce, ktera vyrazhumani-
zuje integraci komunit handicapovanychtahi do spolénosti. Toto socialni z&eni po-
skytuje domov 64 naSim spolutznim, ktai spadaji do cilové skupiny mentéla €lesre
znevyhodgnych olgani. Postizeni j&asto komplikovano dalSimi zdravotnimi omezenimi
jako je epilepsie, diabetes, psychiatrické oneriocr\/ potaz jeiteba brat nejen druh han-
dicapu, ale i miru, stugiea zavaznost postizeni. V ramci jednohtizzni se tak setkAvame
s lidmi, kte&i uspokojiv zvladaji BZnou komunikaci a spalenské chovani, ale také
s €mi, kteri jsou trvale upoutani nazko, komunikace je obtizna a své pocity davaji-naje

VO pouze neverbalnim #pobem.

Kazdyc¢lovek je vSak jedineny a zvlast ¢lovék znevyhodiiny vyZaduje ¥tSi miru pozor-

nosti a individualniho istupu.

Né&kolik slov k architektu e a rozlenéni domova

Budova domova je dvoupodlazni, obytné prostory jpoataveny zrcadl@vproti sol.
V kazdécéasti se nachazi dwddleni. Oddleni poskytujeobytné prostory pro 16 uZiva-
teli, sokasti je socialni zé&eni, spoléna jidelna, ktera slouzi jako denni sgeleska
mistnost. V pilehlé ¢asti jecajova kuchyika a mistnost pro personal. Kazdy uzivatel ma
svij pokoj vybaven zakladnim nabytkem, kteryize libovolre dophovat a swuj pokoj

zdobit podle svéhorgni.

Pokud p@asi dovoli, uzivatelé mohou travitigwolny c¢as v gilehlé okrasné zahrad
kterd slouzi k odpinku. Zahrad dominuje velky altan, ktery chranfqa nepizni paasi.
Je pamatovano i na duchovni Zivot uzivaté&azdy tyden se kona v malé kapli pobozZnost

nebo mSe.

Ptizemni nizsSicast budovy slouzi jako zazemi pro pracovni, adrmatigsni a technické
zazemi z#izeni. Je zde kancélgedouci a dalSich administrativnich pracovnighys a
jidelna pro personal, v zadnim traktu pradelnaadkl kotelna, garadze a také prostor pro

zentelé.

V 1. pate- (budova je mimopodlazni) je k dispozice speteska mistnost s posezenim a

audiovizualni technikou, dale pracovna socialn€pvaice a vrchni sestry. Na konci chod-
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by se nachaztlocvicna vybavena rotopedy, rehabititdmi mii, a prostor pro terapeutic-

kou ¢innost.

Ptimou pé€i o uzivatele vykonavajpracovnice socialni sluzby jejich ¢innost koordinuje
vrchni sestra. Pro kazdé atkehi je uteno 5-7 &chto pracovnic. Naplini jejich prace je
zakladni oSébvatelska p& a aktivizéni ¢innost. Voln@&asoveé aktivity zabezpaji spolu

s ergoterapeutkami, jejichz zazemim jsou teraplefitinistnosti. Satésti jejich pracovni

naplre je zaji¥ovani kulturni akci, vylét prochazek apod.

Domov zprostdkovavédékarskou p&i jak zakladni tak i odbornou. Zdravotni dohled je
zajistn kazdoden&

Aktivithm uZivateti se meze nekladou. §wolny ¢as maji moznost smysluglwyplnit
pohybovou aktivitou, rukadnou vyrobou, praci s polskami pro rozvoj jemné a hrubé
motoriky a jinymic¢innostmi. Také réni obdobi ovliwiuje moznosti volngasovych aktivit.

V |été je zde moznost koupani v nedalekém redmga komplexu bazén v zimé se nabi-
zi krétké prochazky po okoligha i spojené seéovanim. Televizei video je k dispozici
celorané. Malacast uzivatal se podili i na udrzeni chodu atiehi drobnymi pomocnymi
pracemi jako je nap prostirani stdi k jidlu, roznaSeni jidla, skladani pradla nebo pom

S p&i o ostatni.

Kazdym rokem domov &da pro své uzivateléané rekre&ni pobyty jak letni tak zimni,
jednodenni zajezdy nebo vylety po okoli. Také jiprostedkovava iizné kulturni akce
jako je divadlo, kino, nav&ta knihovny - a zalezZi jen na jejich rozhodnutia rgto sluzby
vyuziji ¢i nikoliv. VétSina uzivatal uprednosiiuje vyplréni volnéhocasu podle svych za-
lib - ¢etbou knih,casopisi, poslechem radia, sledovanim televize, kratkyrochazkami.
Tyto ¢innosti vS8ak mohou vykonavat jen ti, kterym toghjizdravotni stav dovoli. Ostat-
nim se dostava veskeré faiina pée, plynouci z jejich znevyhodni ¢i zdravotniho stavu.
Jejich moznosti zapojeni déaného Zivota jsou vSak limitované a tolik fatina individu-

alni terapie je vykonavana v nedostaténému pokryti personélem jen daité miry.

Proto jsme z&ali hledat cesty ke zkvaligni Zivota €chto handicapovanych lidi a jako jed-
nu z moznosti jsme Witl v navazani spoluprace s dobrovolniky,tktey ndm pomohli
promenit Zivoty uzivateli a z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim taee®

Méste vytvorit pratelské domaci sluzby.
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5.2 Charakteristika organizace Maltézské pomoci, 0.p.s

Pranim vedeni Domova pro osoby se zdravotnim postizee Starém Nst€ je vytvdit
takové sluzby, aby bylyratelské a umoznily lidem, Kiijsou v nepiznivé socialni situaci,
pomoci Zistat rovhocennyméleny spol€nosti a vyuZzivat jejich ffirozenych zdraj, zit

v kontaktu s ostatnimi lidmi a wippzeném socialnim prasdi.

Za timto @&elem byla oslovena neziskova charitativni orgamzdaltézska pomoc, o.p.s.,

kterd ma detaSované pracoviptisobici v nedalekém Uherském Hradisti.

Z nedavné historie iteme vyist, Ze organizace Maltézska pomoc byldeské republice
zaloZena v roce 2002eskym velkopevorskym Suverénnifddem maltézskych ryfi. Je
spoleenstvim kes'anskym, navazujicim na tradici charitativni pracedu maltézskych
rytiit. V sowsasné dob ma svéa sediska v Praze, Biniku, Plzni, Hradci Krélové,Ces-
kych Budjovicich, Olomouci, Brg, Ostra¥ a v jmenovaném Uherském Hradisti. d&j-
nost je orientovana na zdravotni a humanitarnistlalazansiuje se hlavé na pomoc seni-
oram, handicapovanym, imobilnim &nim, &ti v détskych domovech, dopisovanim
S Wzni apod. Ma registraci nestatniho zdravotnickéaidzeni a fungovani zajigji pre-

vazre dobrovolnici. Jejich cilovou skupinou jsou takénthiaapovani otané, kt& Ziji

v pobytovém z&zeni ve Starém Bbt.
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6 SPOLUPRACE DOMOVA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM STARE M ESTO S DOBROVOLNIKY
Z ORGANIZACE MALTEZSKE POMOCI

Jsem peswdcéena o tom, Ze prakticky v kazdé organizaciijgopnen utity podil dobro-
volné pomoci. Vzdy Ize navazat na dosavadni zkustemigakou formou dobrovolnictvi.
Cilem nasi gpravy na pijeti dobrovolniki , potazmo navazani spoluprace s dobrovolniky
je zjiseni, jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictada kladn&i zaporné a jakeé je
celkové socialni klima v organizaci obéctzn., jak probiha komunikace me#imi, kdo
zde pracuji a takeé, jak komunikuje organizace diokoTo vSe ovliviuje potencionalni
spolupraci s fstimi dobrovolniky a na tom vSem zélezZi, zda gsgmozace rozhodne oslo-
vit dobrovolniky a navazat s nimi spolupraci. Js@ho nazoru, Ze &Sinu pracovnik

v socialnich sluzbach nerifeba peswdcovat o tom, Ze zavedeni dobrovolnictvi do orga-
nizaci je pinosem CasgjSi byva problém, jak jefeswdiit, Ze pra¢ organizované dobro-
volnictvi tento pinos mize mnohonasokirnzvysit. Jiné bariéry se skryvaji &h organiza-
cich, kde si vedeni ani personal nedoka&eigtavit, Ze by se v jejich préstli pohyboval

n¢kdo ,cizi i kdyz citi, Zze by se pomocna ruka paolu¢innosti hodila.

ZkuSenosti s myslenkourifeti dobrovolniki do domova ré preswdéily, ze v kazdém
piipadt planovani dobrovolnickéinnosti je ilezitosti ke zhodnoceni tékinformaci a
kvality komunikace v organizaci.irihét pracovniky k diskuzi o tom, jak by bylo mozno
nasi praci jest zlepSit a zkvalitnit a zda si mysli, Ze v neuajoim procesu po zdokona-
lovani pé&e by bylo misto jestpro dobrovolné pomocniky, je velkym krokem kegbu.
Myslim, Ze je to dobry ptatek pro stanoveni pracovi® vyker uZivateti, vzhledem
k jejich potebam a fanim a vzhledem Kinnosti, se kterymi nam dobrovolnici mohou
pomoci. Objevily se i takovéinnosti, které v organizaci dosud cklgpa mozna, Ze by je
mohli vykonavat pra¥ dobrovolnici. Je totiz jendkolik velmi malo omezeni, ktera limitu-
ji ¢innost dobrovolnik. Mezi ¢ pati zejména zasada, Ze dobrovolnik by slemahrazo-
vat praci profesionél Naph jejich ¢innosti je zavisla na fwr¢i fantazii dobrovolnili, za-
stupd organizace a na jejich febach a moznostech je také zajimavé sledovatgjéikis
potreby uZivatel sluzby a organizace od maiia gani dobrovolnilk. Fxi osobnich jedna-
nich s potencionalnimi dobrovolniky jsem poznaka,n¥kteti dobrovolnici maji pesnou

piedstavu 0 ssvé budouginnosti a hledaji jen misto realizac€asto se v3ak
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k dobrovolnickécinnosti hlasi zajemci, kieprichazeji s nejasnour@dstavou. Proto jsme
ve spolupréci s pracovniky domova a tegevsim s kontaktnindili kli covymi pracovniky
vypracovali nabidkdéinnosti, které by bylo mozné u konkrétnich uziviatelalizovat. Tato
nabidka je otelena a pohybliva, rozsije se podle toho, jak se pracovnici spolu s dobro-

volniky zapoji do jednotlivyckiinnosti a jak jim to dovoli jejich zkuSenosti.

6.1 Metodika prace s dobrovolniky v Domo¥ pro osoby se zdravotnim

postizenim ve Starém Msté

Na dobrovolniky obechani v naSich podminkach nejsou kladeny Zasipecialni poza-
davky, nerozhoduje ani vzthni ani praxe, zkuSenostirddlpoklada se ovSem zodgav

nost, ochota ke spolupraci a schopnosgncise.

Dobrovolnickéa ¢innost by se néla, podle mého nazoru, odvijeteglevsim v rovia pratel-
ske, dobrovolnik by # vystupovat jako fitel, spol€nik, partner. Mize pomahat ip na-
cviku nekterych dovednosti, psani dofpigako doprovod § prochazkach, komunikaci.
Zalezi na druhu postiZzeni, faiosanilosti apod. Velkou roli hraje takéek uzivatele a

dobrovolnika a specifick&@ni uzivatele.

Powi‘enou osobowv prijimani dobrovolnik v Domow pro osoby se zdravotnim postiZze-
nim ve Starém Nt je vedouci domova. V jeji n&ppmnosti ji zastupuje vrchni sestra.
Powiena osoba provadi zaSkoleni dobrovailrake také osobou, na kterou se mohou dob-
rovolnici v gripadt jakychkoliv problénd obratit nebo ji poZadat o radu. Je vSak nutné, aby

krome téchto osob s dobrovolniky spolupracovali vSichni gstmanci.

Dobrovolniky ziskava a registruje organizace Maltézska pomoc,o.p.sivAkiziskavani
se uskut&iuje pomoci médii, letdk prednasek a jinych aktivit. Dobrovolnik siide ugit

misto svého vykonavani dobrovolnickénosti.

Seznameni dobrovolnikse z@izenim a administrativni zalezitosti ma na starestiouci
zarizeni. Po zaskoleni peéteny pracovnik (socialni pracovnik) seznami dobnoikal
S ugenym uzivatelem, upozorni na jeho specifické osetmwlastnosti, na jeho zdravotni

stav a bere v potaz i stranku psychickou a sociBlak dochazi kipdstaveni dobrovolnika
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uzivateli sluzby. Je Zadouci, aby pomto Ukonu byl pitomen vedouci pracovnik nebo

powiena osoba.

Organizace Maltézské pomoci spolu s dobrovolnikerpastara o vyhotoveni a podepsani
smlouvy, jejiz sowdsti je icestné prohlaseni o zachovantemilivosti. K dalSimu adminis-
trativnimu ukonu pdt vyplnéni vstupniho dotazniku, ¥geni pojis¢ni a zajis¢ni supervi-

ze.

Zaznamcinnosti dobrovolnil se vykazuje formul&m ,evidenceé¢innosti dobrovolni-

ka“,kde dobrovolnik zapisuje i druh vykona&ié@nosti.

Postoje a zkuSenosti dobrovolaiik pracovniki organizace, potazmo uzivaiesluzby je

dobré po #kolika megsicichzhodnotit a vyvodit dalSi opaeni.

Prace dobrovolnik by méla byt oceréna podtkovanim v kazdodenni interakci s lidmi a
také pozvankou naizné kulturni akce, které pida a organizuje sociélniizzeni. Uziva-
telé by ngli byt zapojeni do vyjateni vatku v podols nag. vyroby malého darku. Neity

by se opomijet svatky a jindlezité udalosti Bhem roku.

Kvili vymezeni prav a povinnosti dobrovolaigracovnici Domova pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim ve Starémdgk vypracovalidobrovolnicky ¥ad, ktery je uteny jak pro
now prichazejici dobrovolniky tak i pro ty, kKigsou jiz v dobrovolnické¢innosti zapoje-
ni. Tentofad je navodem a voditkem pro dobrovolniky i pradkyrorganizace. Pomaha

dobrovolnikim i pracovnikm orientovat se v pravech a povinnostetislpsné funkce.
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7 DOBROVOLNICKY RAD

e Swj prichod nahlasim pa&vené osob nebo pracovnikovi odteni, do kterého

vstupuiji.

» Dbam rad a pokyinzantstnand, zejména co se tykd omezeni uzivateténaosti,

které neniZze vykonavat.

» Pokud si gimkoliv nevim rady, nebo si nejsem jisty(a), pozadaradu pracovni-
ka DZP.

e Vzdyjednam zodpadre.
* Dbam o bezpmost a zdravi uzivatele i sebe.
» Prfed ani pi vykonavani dobrovolnickéinnosti neuzivam alkoholické napoje.

* DZP nenav&vuji pokud jsem nakazen(a) infak nemoci a pokud plati zakaz na-
vstév vyhldSeny hygienickou stanici.

» Dodrzuji mkenlivost o vSech osobnich Udajich a zalezitostetehne jsem se v DZP
dozwdel(a).

* Pokud se nemohu dostavit n@egem sjednanou nagsti, omluvim se progednic-

tvim telefonu pes pracovniky DZP.

» Respektuji psychicky a fyzicky stav, stejfiak i aktualni stav uzivatele d@izpuso-

buji mu své reakce a spohe ¢innosti.

e K uzivatelim pFistupuji s tctou a vykam jim (pokud se vzajenmedohodneme ji-
nak).

* Beru ohled nai@ni uzivatele.

» P¥i odchodu uZivatele z odlkni o tom informuji pracovnika, ktery ma na &kdohi
sluzbu. UzZivatel po sk@enic¢innosti doprovodim zi na oddleni a o jeho navratu

opét informuji vySe uvedeného pracovnika.

* P¥i odchodu ze zdzeni zapisSi datum a dobu své névgtdo vykazwinnosti, které

jsme spoléné s uzivatelem vykonavali nebo které jsem vykon&@)aam(a).
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7.1 Dobrovolnictvi a pravo
| kdyZ dobrovolnici jsou ve&Sin¢ neziskovych neboifspivkovych organizaci jednim
z podstatnych prukjejich fungovani, do nedavné doby nebyla jejicimpo statem uzna-
vana jakoginnost, kterou Ize Wislit nag.ekonomicky pro pd@eby grant. Dobrovolnictvi
zatim neni zakotveno v zadném oheplatném pravnim dokumen@R, zéehoz vyplyva
i obtiznost pehledného a pro vSechnyiijpatelného a srozumitelnéhgymezeni prav ¢i

povinnosti dobrovolniki.

V Domow pro osoby se zdravotnim postizenim ve Starégstdjsme do gkolika bodi
zformulovali zakladni fehled prav dobrovolntk prichazejicich zde vykonavat dobrovol-

nickoucinnost.
Dobrovolni ma pravo na

» ZaSkoleni, obsahujici informacesimnosti a poslani organizace &ianosti, kterou

budu vykonavat.

* Informace o zdravotnim stavu uzZivatele wenpotebné pro volbu spravnychip

stupa k uzivateli a pro volbu vhodnyalinnosti.
* Radu a pomoc od zastnang.
* Vytvoieni vhodnych podminek pro realizaci sjednan$fohosti.
* Ukongeni sv&innosti po pedchozim ¥asném oznameni organizaci.

Pred zahajenim dobrovolnick&éinnosti gedkladame tento dokument k seznamenié¢nov

piichozimu dobrovolnikovi.
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8 DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY

8.1 Uvod

Ze sveé zkuSenosti vim, Ze ¥kterych gipadech organizace nemaji zajem o dobrovolnicky
program, ktery vyZzaduje evidenci dobrovolinikejich vycvik a supervizi, protoze sami
svoji hlavnicinnost takto strukturovanou nemaji. Pro vedeni miggee, pracovniky, uzi-
vatele nebo jejich rodinnéfiglusniky je ¢asto téma dobrovolnictvi vzdalené. Nikdo
Z uvedenych nepodaouje svymi nardty a nedava impuls k systémovym @amam. Neznaji
dosah uzitenosti dobrovolnick&innosti, ne¥di, co by ngli chtit zlepSit, kiemu by mohli

byt dobrovolnici prosgsni.

N¢kdy se stava, Ze management organizace chce gwibdiiky spolupracovat, ale nema
pottebné zkuSenosti. Mysli si, Ze zavedeni dobrovolhjetjednoducha a kratkodoba zale-
Zitost. Vedeni si newdomuje, Ze Spatnzavedeny systém ie dobrovolniky odradit a

program niZe zanechat u vSeché&@strénych negativni zkuSenost.

8.2 zjiStovani postoji k dobrovolnictvi z Fad pracovniki

Abychom se vyhnuli vySe uvedenym skirtestem bylo nutno zjistit postoje pracowinik
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim k dakirestvi. Zvolila jsem techniku kva-
litativniho vyzkumu, cozZ je metoda, ktera vyZadugmi dobrou orientaci ve zkoumané
problémové oblasti, invenci a flexibilitu, aleddomi ugitého rizika. Dopedu totiz obvyk-
le nelze Usgsnost kvalitativniho vyzkumuipdpokladat. Tato technika je také n#nd na
¢as a zpracovani. Diky své profesi socialniho pmaid@ je mi gistupna nejen socialni
dokumentace jednotlivych uzivatetluzeb, ale je mntaké dobe znam zkoumany terén a
praktikovani individualniho ffistupu ke kazdému uzivateli sluzby mi umoznil hlk§po
vhled do této problematiky. Se vSemicasatrenymi respondenty jak iad uzivatel, tak

s pracovniky tohoto pobytovéhoizzeni jsem ve velmi Uzké interakci. Zkoumani prabih

lo v ptirozeném kazdodennim preedi.

Za timto &elem byl vypracovan dotaznik, ktery bykploZen celkem 42 pracoviiik (41
Zen a 1 muz). Mezi pracovniky byly zastoupeny gtofese: pracovnici socialni sluzby,
stredni zdravotnicky personal, socialni pracovnicegacpvnici pro volngasové aktivity

uzivateh, pracovnici v technicko-provoznim procesu (Udfalddizecky), pracovnice
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z kuchyrg¢ a pradleny. Dotaznik byl sestaven z poldeaych a uzaenych otazek. Toto
opateni bylo &inéno pro zaruku &3i navratnosti vypknych dotaznik. Jsem peswdce-

na o tom, Ze osloveni respondentigaddpovidaji na otazky, kde mohou vybrat jednu
z vice nabidnutych odpsdi. Byla zde vSak i moznost pro viastni formuladpowdi. Ote-
viené otazky sice poskytuji celouiginoznosti odpoddi responderit, avSak dany Wet
moznosti odpasdi miuZze respondenty navodit i na ty moznosti, které sin@antald neu-

védomi.U reékterych otazek byla dana moznost &tbdvou i vice odpaxdi.

Casovy limit od obdrZeni dotazriilpro pracovniky Domova pro osoby se zdravotnim po-
stizenim ve Starém &t do odevzdani vypkného dotazniku byl stanoven na dobu 14
dni.. Za toto obdobi se ve sluzbach wigdli vSichni pracovnici. Do stanoveného terminu
bylo odevzdano pouze deset vygigich dotaznik! Pracovnici byli optovré osloveni a
pozadani o spolupraciiiBlizn¢ za 10 di jsem obdrzela dalSi zbytek vyphych dotazni-
ku, tedy 32. Ziskana data jsem zpracovala a reekpadam vysledky ziskané zpracovanim

Ctyticeti dvou vyplnych dotaznik.

8.2.1 zpracovani a vyhodnoceni

Tabulka —procentudlni vyhodnoceni odg@oN responderitz rad zandstnand

Zadanaotazka Odpovéd’ %
Jak dlouho pracujetel9-15 31
v pobytovém z#izeni? 14-10 21
Uved'te prosim v letech.| ¢ ¢ 36

4 a még 12

Jaka je vaSe profese:
zdravotni sestra 10
pracovnik socialni pée 64

socialni pracovnik 2
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pracovnik HTS 24
Pohlavi:

muz 2
zena 98
Setkal(a) jste se jiz VAno, v sodasnosti 88
prabéhu sveého psobeni Ne 12

v socialnich  z#izenich

s dobrovolniky?

Kdo je podle vas ,dobr Nejcastji: , Ten, ktery pomaha bez naroku na agdm70

rovolnik“? nu“.
~Smysluplna prace bez odimy* 30
Co podle vas motivuje Moznost novych kontakt 19
lidi k dobrovolnickécin- Snaha pomoci 100
nosti?
Touha po smysluplné praci 69
(moznost vice odpadi) | _
ReSeni osobnich problém 36
Kieg’anské hodnoty 55
Posileni sebexdomi 24
Snaha o splaceni spdéského dluhu 4
Touha manipulovat s lidmi 10
Co by podle vas pomoh-Sirsi nabidka rehabilitace 33
lo zkvalitnit Zivot uziva- Sirsi kulturni vyZiti 2
teli socialnich sluzeb
i .. | CasgjSi kontakt s rodinou 38
poskytovanych vasim
zaizenim? VySSi zapojeni do pracovaéinnosti 14
(moinost Vice odp@di) Néco jlnéhO, uve’te co..... ,,pevné rUka“ 9
V jakych oblastech 6 | Zprostedkovat individualni fistup 33

Zete vyuzit¢innost dob-
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rovolniki? Navsgvovat a vykonavat roli spataika 31
(moZnost vice odp@di) | Chodit na prochazky 33
Ucit nékterym dovednostem 28
Zprostedkovavat kulturni vyziti uzivatel 10
Néco jiného, uve'te co..“nahradit rodinu*® 2
Je ¢innost dobrovolnik
pro vase zdzeni @Finos-
na?
Ano, prat.....*
85
Ne, prc...... *x
15
V ¢em vidite pedevSim Ulehceni prace pro zagstnance 16
prinos dobrovolnfi: Moznost individualniho fistupu 60
(moznost vice odpai) Navazani patelského vztahu 26
NaruSeni stereotypu 31
Konénic¢innosti, na které se nedostasasu 24
Néco jiného, uvete Co..........cevvvvnnnn.n. 0
Jaka vidite rizikg NaruSeni zathnutého zpsobu Zivota 24
v pfichodu  dobrovolniy Psychicka Ujma uzivatil zklamani 45
ka?
NaruSeni soukromi 16
(moznost vice odpadi)
Pridavani prace zagstnaném 21
Néco jiného, uvete Co..........cevevineenn .. 0
Je organizacefjpravena Ano 100
na spolupraci s dobrg Ne 0

volniky
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Tabulka vyhodnocena na zaktadyzkumu v DZP St. Nisto v obdobi résice lezna a
dubna 2008 (vlastni zdroj).

Poznamka:
* nejcastjSi odpowdi: , protoZze umozni kontakt gippzenym prosedim*

** nejcastjSi odpowd”: ,narusSuje soukromi ostatni¢tena komunity.”
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8.2.2 Zavér

Z tohoto dotaznikového $eni vychazi najevo, zestgina respondeatdokdze ocenit na-
mahavou a aliavou praci dobrovolnika uznava, Ze pro uzivatele sluzby by byla velmi
piinosna ve smyslu naruseni denniho stereotyptedepsSim v individualnimufifstupu a
tim spojenému otéeni se novych moznosti poznavani okolnitioopeného sita. Treba-
Ze v rekterych odpowdich je skryta nedivéra ¢i obavy respondefitz prichodu dobrovol-
niki z divodu vneseni zsmy do zabhnutéhotradu a pitomnosti rusivého elementu
vV uzaweném spol&enstvi, ¢i naruseni pracovniinnosti pracovnik. Nékdy se stava, Ze
klient acekava od dobrovolnick&nnosti ,néco jineého", cotasto nedokaze vyslovit a vyja-
diit svymi slovy (nap. je limitovdn svym handicapem). Pak nastupuje olesjenost a
nedorozumini a misto dekavané radosti se dostavuji pocity zklamani. Fiit@ci je teba
analyzovat a podat uspokojivé vgfieni na adresu klienta a to takovymigpbem, aby
porozungl. Taktéz s dobrovolniky jer¢ba ,probrat* problém. K tomucélu slouzi super-

vize, konané podle piaby.

Vesmes jsou vSak vSechny ostatni odpdvobohaceny pozitivnim prvkem. Celospae-
skym ukolem v3akistava patba neustale se vddvat a §iit pozitivni predsudky o dob-
rovolnické ¢innosti. Dole fungujici dobrovolna pomoc je totiz velkyrfirpmsem pro nej-

viv s

razrejSi typy socialnich a zdravotnichizzeni.

Za pozornost stoji odpedi pracovnika technicko hospddiych sluzeb, pana V.M. (57
let), ktery nastoupil do Domova pro osoby se zdiaivo postizenim ve Staremdske pied
nékolika mésici. U tohoto pracovnika jsem pouzila technikunmzoru (interwiew). PouZi-
la jsem techniku nestandardizovaného rozhovoru jé&in néla pripravené otekené otaz-
ky a okruhy sledovanych problémRespondent #h vétSi volnost, mohl vyuzivat aktual-
nich situaci a vokvstupovat do gibéhu rozhovoru. Vyhodou tohoto druhu vyzkumu je
pruZznost a moznost navazat s respondentem dolirpiatelsky vztah, coz vede kKtgimu
oteweni respondenta. Jmenovany souhlasil s nahravadhovoru na diktafon. iBpis

rozhovoru pikladam do Filoh.
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8.3 Postoje k dobrovolnictvi v zavislosti na délcejysobeni

v socialnich sluzbach

Pouzitim metody komparativni analyzy £p&ani postaj pracovnik k dobrovolnictvi ve

vztahu k odpracovanym letem v socialnich sluzb&chnga potvrdit nebo vyvrétit hypote-

za: ,, Je postoj k dobrovolnictvi ovli¢n délkou fisobeni pracovnilks socialnich sluz-

bach?* Vyzkumu bylo podrobeno 42 pracovnik

Tabulkagc.

Postoje pracovnikk dobrovolnictvi ve vztahu k délcégobeni v socialnich sluzbach

Odpracované | Paet pra-| Paet Kladny postoj k| Negativni postoj
roky covniki pracov- | dobrovolnictvi | k dobrovolnictvi
v sociélnich | vyjadieny v | nika v % v %
sluzbach %

19-15 31 13 26 5

14-10 21 9 21 0

9-5 36 15 28 8
4daméh |12 5 10 2

celkem 100 42 85 15

Zdroj: vlastni vyzkum v Domay pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve Starééstv

duben 2008.

8.3.1 Zpracovani a vyhodnoceni

Z vyzkumu jednoznamé vyplyva pozitivni postoj k dobrovolnickéinnosti. Vzhledem

k odpracovanym letem v socialnichiizanich a p&u pracovnik je patrné, Z&im vice

odpracovanych let v socidlnim izzeni, tim vy3Si procento ndklonnosti k dobrovdiéic

éinnosti.
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8.4 ZjiStovani postoji pracovniki k dobrovolnictvi ve vztahu

k nejvysSimu dosazenému stupni vadani

PoloZme si otazku: ,mé& stupezclani vliv na postoje pracovnikk dobrovolnickécin-

nosti?*

Tabulkag.

Postoj pracovnik Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve é8taMEste

k dobrovolnictvi ve vztahu k nejvysSimu dosaZzené&tupni vzalani. P@et pracovnik

42.

Nejvy3Si dosat Patet Patet Kladny | Kladny Negativni | Negativni
Zeny stup# | pracovni- | pracov- | postoj- | postoj k| postoj k| postoj-
vzaklani ki vyjad- | nika pocet dobrovol- | dobrovol- | pocet

reny v % pracov- | nictviv % | nictviv % | pracov-

nika nika
zakladni 74 31 28 90 10 3
stredoSkolské 21 9 9 100 0 0
vysokoSkolské | 5 2 2 100 0 0
celkem 100 42 cel-39 90 10 3
kem

Zdroj: vlastni vyzkum v Domay pro osoby se zdravotnim postizenim ve StarééstiVl

duben 2008.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

8.4.1 Zpracovani a vyhodnoceni

Z realizovaného vyzkumu je patrné, Ze vysokoskolaic¢lani pracovnici fijimaji dobro-
volniky jako pozitivni prvek. Taktéz utstloskolsky vz8lanych pracovnik ani jeden re-
spondent nema negativni postoj k dobrovolnictviuZgov fipacdt pracovnik se zaklad-
nim vzdlanim se objevuji @ité pochybnosti k vykonu dobrovolnickénosti. Z celkove-
ho paitu 42 respondefitpouze 3 pracovnici maji vyhrady k dobrovolnickenosti. Toto

¢islo je vSak zanedbatelné a tedy statisticky neanyare.

8.4.2 Zavér

Z kazdodenni zkuenosti vim,Ze dobrovolnictdeské republice , ale i v ostatnich zemich
byvalého ,tdbora miru a socialismu” jéekké a dosud maloidéryhodné. Od roku 1989
v8ak naSe spaiaost urazila velky kus cesty, coz se odrazi iistppu k dobrovolnické

éinnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

9 DOTAZNIK PRO UZIVATELE

9.1 uvod

Cilem pracovnik Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Btadvigst je to,
¢emu sefika socialni z8eréni handicapovanych uZivateh gredchazeni socialnimu vy-
louc¢eni. Snazime se vytket takové podminky, abychom umoznili lidem Zijicinchto
pobytovych sluzbach byt séésti &tSinové spolénosti. Hledame takové sluzby, které
zprostedkovavaji uzivatéim (cast na dni spoleénosti. Nechceme totiz vyt jejich
zavislost na poskytovanych sluzbach, ale naopakkiiwizovat a s nasi pomoci podijto
jejich odborny #ist, schopnostigvzit iniciativu areSit svou situaci vlastnimi silami, jak

nejvice je to mozné.

Jsem toho nazoru, Ze kvalita Zivota kliemtsocialnich zézenich je ve zrimé mfe zavis-

la na podpte, p&i a zdjmu jejich pracovntk UZivatele &chto sluZzeb si sandiasto nedo-
kazi zajistit vypleni svého volnéhgasu tak, jak by sii@dli. A to je Ukol pro pracovniky.
Chybi vSak dostatek persondlu, ktery by se jimInmatividualrg vénovat a také€as, ktery

je tolik zapotebi. | kdyZz u naSich uzivatelelmi podporujeme spolupraci s rodingasto
jsou zde lidé, ke ani rodinu nemaji a nebo rodina neprojevuje val@gm. Proto se sna-
Zime tento nedostatek kontaktu s lidmi zsieeSit dobrovolnickoinnosti. Ve spolupraci

s Maltézskou pomoci v Uherském Hradisti zajjéme pro naSe uzivatele vhodné dobro-

volniky.

9.2 Metodologicka kapitola

Abych zjistila miru patby kontaktu uZivatéls okolim, potazmo s dobrovolniky, pouZzila
jsem techniku rozhovoru a sestavila jsenit @azek tykajici se této problematiky. Tyto
piedem pipravené otazky jsem pokladala vybranym resporigenistd a pisema jsem
zaznamenavala jejich odpali. F¥isné jsem dodrZovala podminky pro @Spou realizaci
rozhovoru. Nedopustila jsem, aby do komunikace tmagay vrejSi vlivy, davala jsem
otazky za stejnych podminek a ve stejnérfa@db Ubezpéla jsem respondenty o anony-
mit¢ rozhovoru. Konkréth jsem pouZila techniku nestandardizovaného rozhovor

s ote¥enymi otazkami a tim jsem za zéita responderiim &tSi volnost volného vstupu
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do pfibéhu rozhovoru. Z @vodu handicapu uzivaieljsem v gkterych gipadech rila
piipravené alternativni dotazy. Vyhodu této metodyatisi v pruznosti kontaktu a

vV moZnosti navazat s respondenty dobryagtsky vztah.

Vyzkum jsem realizovala u vSech uzivatépocet 64) Domova pro osoby se zdravotnim

postiZzenim ve Starém &dt v obdobi ndsice dubna a kina 2008.
Zde uvadim w§et diagndz u vySe jmenovanych respondent

» lehké mentélni znevyhodni — 7 respondeiit

» stredre t¢Zké mentalni znevyhodni — 5 respondenti

* maniodepresivni psychdza — 1 respondent

» organicka psychicka porucha — 4 respondenti

e paranoidni poruchy — 3 respondenti

» kombinované postizeni- (hluchémost) - 2 respondenti

* t¢Zké mentalni znevyhodni — (IQ 10-34) — 22 respondént

* hluboké mentalni znevyhodni — (IQ pod 20) — 20 respondént

Duslednou pipravu jsem wnovala individualnimu fistupu k respondeinin, porévadz

kazdé vySe jmenované znevyhédhma své specifické znaky.

Obecrg jsem vychazela jsem z toho, Ze zakladnim pozadaWanunikace jgermisivi-

ta, tj. takové chovani, které uminifje ventilovat jakékoliv problémy bez obav z mofétn
odsouzeni, pos#&ehu skandalizace. Pro rozhovor jsem si vzdy u Kaddéspondentaiad

uzivateli stanovila dostatekasu a vytvtila klidné ncim nenaruSené prdsti. Byla jsem
piipravena na to, Zze pokud se dozvim promaobvykly Udaj, musim horipat jako ,béz-

ny, neSokujici“. Fedpokladem navazani dobrého kontaktu je dodrZzawéimity scilené-
ho.

DalSim poZzadavkem jeedirektivnost, coZ znamen4, Ze jsem n#eansnahu ,napovidat” a

feSit situace za tadzaného respondenta, nerozhodgsaela v odpowdich za &j.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

V nekterych gipadech jsem jen vhodrpredeslala &olik eventualit odpogdi, jejich ko-

neiny vyker jsem vSak ponechala na rozhodnuti samotnéhomdspta.

Treti dilezitou zasadou jeespektovaniosobni dstojnosti i u uzivatel vyrazreé psychicky

alterovanych (nap u stedre t¢Zkého mentalniho znevyhogt).

Nyni k jednotlivym pFistupam.

U uzivateh schopnych navazat slovni kontakt jsem dodrzovakdazni pravidla rozhovo-

ru.( viz nize)

U uzivateti, kde nebylo mozno navazat slovni kontdakgké a hlubokémentalniznevy-
hodnéni) jsem jednoznaé pristoupila k vytEru techniky tzv. ,vcfovani®, nebo-li ,jeden
den v Kizi klienta“, a to zvlast v t¢ch pripadech, kde se jednalo o vazné postizeni psy-
chomotorickych funkci. V komunikaci s takto postigem ¢lovékem nema vnihi swt pra-
covnika,¢etré jeho obrazu o klientovi, pravo na statugakého objektivniho hodnoceni,
nybrz je zase jen subjektivnim pohledem.dhti jsem respondentovi porozgin musela
jsem se v prvéact zajimat o to, jak &ci vidi a proziva on. Ma jsem se na pozorued
tendenci nahrazovat toto porozimhrespondenta vlastnim hodnocenim nebo klasifikaci

Snazila jsem se chapat ,zewhiako soutast vnitniho swta.

Podporu jsem hledala dipuznych a v rodinach respondindle statistiky ukazuji, Ze jen
velmi malé procentoifbuznych se zajima o Zivot svych handicapovany&tkiypth. Vel-
kou pomoc fi samotném dotazovani promnamenalaifitomnost kontaktnich pracovni-
ku, ktefi ¢asto znaji ,sve* klienty 1épe neZipuzni. Jsou totiz se svymi&enci v tendt
kazdodennim kontaktu a znaji nejlépe jejichigioy, Fani i specifické zfisoby vyjadova-
ni a komunikace. Pro zlepSeni porozaimsem v gkterych gipadech pouzila pragidky
pro znazortni, symboly, komunikaci iies hréku, pomicky alternativni a augmentativni

komunikace.

U uzivatet slehkym mentélnim znevyhodrénim jsem vychazela z pozndtk Ze rektefi
byli schopni vyuky v zakladni Skole, jini nagébvali Skolu specialni. Je opaitb pouzi-
vaniteci a porozundni mluvenému. Proto jsem otazky formulovala taky bydy pochopi-
telné, jasné a srozumitelné. Pokud otazka nebytaguena, pouzila jsem jinou formulaci

slov.
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U responderit se stfredné téZkym mentalnim znevyhodrénim jsem gedpokladala, ze
rozvojieci a mysleni je vyrazhopozan, schopnost abstrakce je minimalni, slovni zdsoba
chuda, vyskytuji séasté agramatismy, nespravna artikulacesctito gipadech jsem pou-
Zila techniku zgastréného pozorovani poditlibosti ¢i nelibosti @i kladeni jednotlivych
otazek. O tyto pocity projévlibosti ¢i nelibosti jsem se opirala i ipac odpowdi

z predloZzené nabidky. Otazky byly kladeny @stodpowdi byly zaznamenany pisegn

k jednotlivym polozkam.

Pti rozhovoru s respondentynganiodepresivni psychézoysem si u¢édomovala, Ze tito
jedinci maji schopnost odhalovat a prohlubovat kkiyfve svém okoli, dovedou (b na
sebe¥domi lidi a nutno k nimifstupovat jako k potencionalnim zdkaj konflikti. Proto

jsem g kladeni otazek zaujala neutralni embpostoj.

Respondenti stizemirganickou psychickou poruchoubyvaji rychle unavitelni a Spatise
koncentruji. Komunikaci jsem vzdy upravila vzhleddnjejich aktualnim moznostem.
Otazky jsem kladla srozumiteinv kratkych ¥tach, gimérens hlasig¢ a vzdy jsem seip-
swdcila, zda mg tazany respondent porozaimOtazky jsem v ékterych gipadech muse-
la i nékolikrat opakovat. Komunikace bytamsto¢asow¥ nar@na a musela jsem dbét na to,
abych svymi naroky népkratila moznosti znevyhodmého. Pokud jsem citila, Ze domy

respondent je indisponovan, i&ti jsem perusila a odloZila na jinou dobu.

Uzivatelé garanoidni poruchou (raiznymi bludy) setasto dostavaji do socialni izolace
zpiusobené jejich kverul@&mim nebo agresivnim chovanim. Komunikace s respupde
s timto znevyhodimim byla velmi obtiZzna a namé nacas, pogvadz tSinou chili ho-
vorit jen o svych problémech spojenych s agresivitadekavali souhlas se svym jedna-
nim, gipadré kladné hodnoceni svych posto) zasad jsem g komunikaci nevyvracela
znevyhodgnému respondentovi jehdgqalstavy, spiSe jemira nenasilnou formou jsem se

snazila o jejich korekci.

Ve dvou glipadech vyplani dotazniku u znevyhodnych respondeiitisem pouzila tech-

niku nonverbalni komunikace. Jednalo se o respapdéteri se nevyjatliji slovy, ale
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pomoci gestikyeci rukou, a odziranim. Jsou to uZivatelkosnbinovanym postizenim

hluchorgmi.

Byla jsem vzdy fipravena vyuzit vSech moznosti odaiku setkani. Snazila jsem s& p
sobit pgatelsky, uvolgné a otewerg. UdrZzovala jsem zrakovy kontakasow, prostoro¥ ,

I zpasoby upoutani. Vyuzivala jsem polohy v &eabych se jim fiblizila, porévadZ oba
dva respondenti jsou upoutani na invalidni vozibuHvala jsem stisku rukou, abydgi
rukou podpdila i verbalni komunikaci. f2dpokladané odpedi jsem se snazila opakova-

nim otazky s jasnou artikulaci verifikovat.
V piipadt respondenta P.S. jsem pozadalaitopnost i kladeni otazek jehotfbuzné.

Maminka, ktera za vySe jmenovanym pravidgkeezdi, mi poskytla podporu a spétgmi

silami, pomoci odezirani, gestiky a haptiky jsmenzenenaly odpasdi tAzaného.

Technikou pozorovani jsemda moznost zjistit chovani uzivatesluzby na fichod dob-
rovolniki. (pozn. do zézeni dochazitt dobrovolnici ). Z jejich reakci — pozornostiapa
k dobrovolnikovi, hlgné jasavé vyiiky, vztahovani rukou - se dalo usoudit, Ze doblkovo

nici jsou vitanym zpesnim Zivota lidi v pobytovych sluzbéach.

9.3 Zpracovani a vyhodnoceni otazek pro uzivatele
Skéala otazek byla Siroka, pouzivala jsémné alternativni otazky.

1. Jak travite swij volny ¢as? Vykonavate wjakou ¢innost ? Nevite jak se zabavit?

Neméate Zadnowinnost? Nudite se? Mate co na préci? Zabyvate sé&jakou ¢innosti?

VétSina dotazanych respondeénkteri verbalré komunikuji a jsou schopni porozétrdané
otazce,vyjmenovavéinnosti, které vykonavaji (vySivani, skladani peadboslech radia,

sledovani televize).
e ¢innost nematbec - odpovida 10 uzivatel
» ¢innost méa obas - odpovidaji 2 uzivatelé

* jsou bezinnosti — odpovida 9 uZivatel
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Jeden uzivatel neodpéskl.

2.Jakou ¢innost byste chél(a) vykonavat? Co byste chil (a) délat? Jaka ¢innost zde
chybi?

Osloveni respondenti &pvyjmenovavalicinnosti, které vykonavaji. Po zopakovani otazky

s dirazem na to, co by sid@li délat, odpovidali nasledon

* nevi — odpovida 5 respondént

poslouchat radio, sledovat televizi - odpovidad€ponderit

jit na prochazku — odpovidaji 3 respondenti

skladat pradlo — odpovidaji 3 respondenti

jiné odpowdi, jako : ,vratit svépravnost, - odpovida 1 resdent

Dva uZivatelé se pro své znevyhédhnebo momentélni indispozici nevyfdd

3. Navsgvuje vas rékdo? Jak ¢asto?

e ano — odpovida 9 respondént

* ne - odpovida 13 respondént

frekvence navsv:
» kazdy tyden - odpovida 1 respondent
e 1-2x do roka — odpovida 14 respondent
» (Castji nez 5x za rok — odpovida 7 respondent

* nema pibuzné nebo nenawduiji — 42 respondeiit( Udaj ze socialni dokumentace

a z pohovoru s kontaktnimi pracovniky)

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze na nawst prichazi za svymi blizkymi jen velmi matsst

rodinnych gislusniki. Porévadz ptimérnd wkova hranice u uZivatilje ténei 56 let, da
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se usuzovat, ze¢t8ina uzivatel jizZ nema rodie. Na nav&vy negastji jezdi sourozenci,

ve dvou pipadech zastupci obce.

4. Pral(a) byste si, aby za vami pravidel& chodil nékdo na navsgvu? Koho byste si

piral(a)?

e ano odpovida 19 respondérfhejradji by byli, kdyby chodili gibuzni, ale mohou
to byt i jini lidé.)
* ne - odpovidaji pouze 2 respondenti (nikoho cizni&chtji)

* vjednom pipadt zistala otazka bez odp&di z divodu zdravotni indispozice re-

spondenta.

Poznamka: u nonverb&mkomunikujicich respondeinfjsem uzila techniky ,ve¢iovani*
a jiné augmentativni techniky. (viz str. 59). Pod#akci bylo patrno, Ze dobrovolnicka
¢innost je vyznamnym obohacenim Zivota lidi v Doghpvo osoby se zdravotnim po-

stizenim ve Starém &4t.

9.4 Zavér

Podle vysledk tohoto dotaznikového ehi je patrné, zetfps snahu vSech pracoviik
domova vytvdit z reziderni socialni sluzby jatelské a domaci prdeti, jsou tady jest
dalSi mozZnosti pro zkvalitmi jejich Zivota, které by mohli vyplnit dobrovotii Pomoc
spaiva predevsSim v individualnimifstupu a ve snaze k tomu, aby molilstat rovnocen-
nymi ¢leny spolénosti a vyuZivat jejich ifirozenych zdraj, Zit nezavisle, v kontaktu
s ostatnimi lidmi a vifirozeném socialnim prasidi. Clovék je tvor spoléensky a kazdy
potrebuje ,rEkoho” , komu by se s¥il a kdo by mu byl oporou,iftelem, partnerem. Po-
tvrdilo se, Ze znmacast uzivatal je ochuzena o nawdty svych blizkych a jendkteri se

mohou &3it na navaivy 1-2x rang.
V postojich pracovnik k dobrovolnictvi jsou jeststale Zetelre vidét stopy, které po sa@b

zanechal statni paternalismus a ideologizace dobrosti socialistického rezimu. tta

cast pracovnik se domniva, ze dobrovolnictvi je jakousi nahrazkaselhavajici wejnou
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spravu, nahrazkou tam, kde je Spatné pracovni fokpecializovanych pracovnik

S pozitivrejSim postojem se fizeme setkat weh pracovnil, ktefi nejsou zatiZzeni poli-

tickou situaci minulych desetileti.

DalSim pozitivnim zji&nim je, Ze z moralniho hledisk#gostavuje dobrovolnictvi wtch
vétsSiny respondeiitpiece jen jisty druh ctnosti, o kterou nakonec v diddavotni zralosti
musi projevit kazdy zajem. Jserfepwdéena o tom, Ze v ditém bod Zivota kazdy pociti

moralni povinnost zapojit se do dobrovolnictvi.

Z pohledu zivota uzivatélje dobrovolnictvi vesis vitano. Z dotazovanych respondent
pouze jeden uzivatel neimpotiebu navazovat blizSi kontaktkeveékem (dobrovolnikem),
ziejm¢ z divodu jeho momentalnich viitich pohnutek. Dobrovolnik vSakutde zcela
nahradit ukenému uzivateli rodinu a doplnit to, castava v jeho Zivétnenaplgné. Lidé
povolani k dobrovolnictvi jsou vesism empatiti a diky této vlastnosti mohou lépe identifi-
kovat poteby, problémy a cilové skupiny, na kterézm organizace za¥fit svoji ¢innost.

S piichodem dobrovolnika do #aeni gichazi novy duch a néae.
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10 SUPERVIZE

V prabéhu pisobeni dobrovolnikv organizaci se snazime podporovat dobré vztami m
dobrovolniky a pracovniky. VSichni bydhn byt ujiSténi o tom, Ze jejichéinnost je pro-
spisna a Ze sleduji spaley cil. Ripadné konfliktyreSime ihned a nenechavame iienjst
ve vleklé spory a ,dusnou” atmosféru. Kazdy ma mdétznost vyjadt svij vlastni nazor.
K tomuto &elu jsou psadany sctizky dobrovolniki a pracovnil-supervize. Supervize
jsou dilezitou sowasti prace s dobrovolniky, zejménamit ktei jsou v gimém kontaktu
s uzivateli. Je to formaceni, zandtena na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompéten
supervidovanych,ipniz je kladen draz na aktivaci jejich vlastniho potencialu. Sujparv
je také mozno charakterizovat jako komunikaci debhoika se supervizorem, ktera
umozni konzultovat dobrovolnikn svoje postoje a pocity pramenicich z jejichnosti.
Supervize zarovechrani uzivateleied gipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.
Do DZP ve St. Mst dochazi celkem 3 dobrovolnici. Gl bych se padlit o vyieSeni
jednoho problému, ktery trapil dobrovolnici, ktemastoupila do DZP ve Starémébg

pied temi tydny.

Supervize konana v DZP, Kopanky 2052, Stagstel dne 13.5.2008
Metoda: zéastréné pozorovani, rfezeny rozhovor.

Pritomni: pracovnici odégleni B2 v p&tu 6, vedouci z@zeni, vrchni sestra, socialni pra-

covnik, dobrovolnik.

Za klientkou A.V. (27 let) dochazi kazdy tyden dmllnice M.H (26 let). Travi s ni v

pravidelrg v Gtery asi 3 hodiny volnéhtasu, ktery vypluji povidanim, prochazkami, na-
vStevou cukrarny, knihovny. Klientka ma vychovné probigé odmita se zapojovat do pra-
covnicinnosti v terapii, tZi vykona prace tykajici s&iné pée o svoji osobu a své okoli.
Dobrovolnice ji nasloucha, povzbuzuje ji v jejimagani, upozaiuje na nezadouci chova-

ni a podporuje to dobré . Docité miry je ji rovhocennym partnerem.

V tomto konkrétnim fipact priSla dobrovolnice s problémem, Ze v poslednicdad A.V.
zaina chovat pro dobrovolnicEiko pijatelné. Projevovalo se to tim, Ze kdyZz se&lyn
vracet dond z prochazky, A.V. z&la trucovat a nectif se vratit domi. Jindy zase zalezla

do kovi a odmitla se hnoutiiPsupervizi se ukazalo, Ze ,trucy” A.V. se objeabyvzdy,
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kdyZz mela schizka skogit a nebo kdyZz dobrovolnice upozmvala, kolik jim jest zbyva
¢asu. Vysledkem bylo poznéani, Ze A.V.&ht,jen" dobrovolnici projevit s\j zajem a
vztah k ni. A protoze to jako mentélmnevyhodfiny jedinec nedokazala jinak, projevila to
po svém. Supervize pomohla dobrovolnici proces ppitha ona se mohlargstat trapit.
Prekonaly spolu krizi, kterd by mohla jejich vztahepfijemnit a mozna veést i k jejich

ukorteni.

Moznost otetens se s¥iit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z nbppeni a
vycitek, tedy profesionathprovedena supervize je zakladnitegpokladem dobré spolu-
prace dobrovolnika sifimajici organizaci. Domnivam se, Ze u dobrovainiikozi spiSe
ztrata motivace nez syndrom vykai, a to pedevsim tam, kde je na tkladeno pilis

mnoho kol nebo nemaji ddk zajisSénou komunikaci s ostatnimi z&stnanci.

V téchto gipadech je supervize prevendeg odchodem dobrovolnika. Steéjtak je su-

pervize dobrou filezitosti, jak dobrovolnika ocenit.
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11 ZAVER

Cilem této diplomové prace jequistavit dobrovolnickodinnost nikoliv jako obt, ale
jako pirozeny projev obanskeé zralosti, ktery vSem &astrénym stranam, jak dobrovolni-

kovi, tak gijemci jeho pomoci, finasi nejen nové zkuSenosti, aiegevsim obohaceni v

mezilidskych vztazich.

Dobrovolnictvi v tomto smyslu jeédoma, svobodhzvolen&tinnost ve prosgch druhych,
kterou poskytuji okané bezplath Dobrovolnik dav&ast svéh@asu, energie a schopnosti
ve prosgch ¢innosti, kterd j&asow i obsaho¥ vymezena. | kdyz je tatéinnost organizo-
vana, v naSemifpadt pod zastitou Maltézské pomoci, o0.p.s. Uherské idtgchepostrada
svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivymopein pomoci pro organizace, které
spolupracuji s dobrovolniky. Nejisi @inos spduji v oteweni se pro nové zkuSenosti,
z&zitky a pilezitosti.

Porovnanim postaj pracovnik pobytového zidzeni, Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Starém &dtt k dobrovolnickécinnosti se da usuzovat, Zze dobrovolnicka
¢innost je v tomto izeni vSeobecnvitana a z vysledkSeteni vyplynulo, Ze organizace je

piipravena naibchod dobrovolnii.

Co se tye poteb uzivatel téchto sluzeb a jejichifstupu k dobrovolnictvi, je patrné, Ze
dobrovolnictvi je vyznamnymilankem a spojnici mezi Zivotem lidi v pobytovychZiach

a pirozenym prosedim.

V této praci jsem se také pokusila zachytit zakiadiormace patbné pro zahdjeni spolu-

prace s organizaci Maltézské pomaoci, ktera regestrvysila dobrovolniky.

Z tohoto divodu bych si péla, aby tato prace poslouzila jako infotmiazdroj nejen pro
z&inajici dobrovolniky, ale také pro organizace, «tee rozhoduji k zapojeni dobrovolni-

ka do pracovniho procesu organizace.

V neposlednitack doufam, Ze dobrovolnictvi, jako forma pomatovéka clovéku bude

pronikat do zdravotnich Eaenich, socialnich ¥&zenich a vSude tam, kdeaize pomahat.
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198

ZAKON
zedne 24, dubna 2002
o dobrovolnické sluibé a o eméné néktervch zakond (zdkon o dobrovelnicke sluibe)

Parlament se nsnesl na tomoo zikons Ceské re-
publiky:

CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA

g1
Predmét tpravy
(1) Teawo zilkon vprivuje podminky, za keervch
e pudgnrujc dobrovolnickou sluFbu ergantzovancu
podle tohoto zikona 3 vykondvanou dobrovolndky bez
ndroke na cdminu,

(2} Tente zikon se neveuahpje na

a1 Ginnostt upravend wvlifmimi préviaimi predpisy,
i kdy# wvro dinnost splini znaky dobrovolnické
sIuiI;J.r stanovend inte zikonem,

by innost, kterd oesplawgi znaky dobrovolnickd
shaibw senovené timeo rikonem, i kdvE json vy-
kondviny dobrovolniky.

Vymezeni pojmi
§2

{1 Dobrovolnickon slufbou jl.‘ Cinnost; pHl niz
dobrovelnil poskimuie
4} pomos nezamistnanym, osobim socidlng slabym,
rdravomif postifenym, semordm, p?fsluhﬂiﬁm
mirodnostnich mensin, imigrantim, osobim po
vikonu trestu odnéd svobody, osobim drogovd
ziviglym, osobdm trpivim demdcim nisilim, jako?
i pumoc pH pédi o déd, middeZ 4 rodiny v jejich
volném Sase,
by pomoc pii pricednich, chologickych nebo huma-
nit:imﬁ:h kawastrofich, pH ochrané a zlepsovini
Fivomiho prostredi, phi pédl o zachovial kolree-
niho dédicred, pfi poridini kulearmich nebio shir-
kowvch charitativiich akel pro osoby uvedendé
¥ pismenu a), nebo
) pomoc pii uskureéhovint roxvojovich programd
a v rdmel operact, projekod a programb mezind-
rodnich orpanizaci a institucd, vEemé mezindrod-
nich nevlddnich organizact.

B Obiansky edkionik.

{2y 7a dobrovelnickou sluibu wvedenou v od-
stavel | ose nepovaFuje finnost rfkajicd se uspokojovind
osobnich z4imb, anebo fe-li vykondvina v rima pod-
mikatelské nebo jiné vidéledné Snnost ancho v pracov-
néprivaim wzahy, slufebnim pomiéru nebo denshém
POMELE

{3 Dobrovolnickd slufba je podle své povahy
kritkodebd nebo, je-li vwkoniving po debu dell ned
3 mibsice, dlothodobi.

3
(1) Dobrovelnikem miZe byt fyrickd osoba
) sraedi 15 ler, jde-li o vkon dobrovolnické dufhy
na dzemi Ceské republiky,
b seard 18 ler, de-li o vikon dobrovolnické slaiby
v zahraniéi,
keerd so na zikladé svich viastonest, enalost a doved-
nlusr; svobodné rozhodne poskytovat dobrovalnickou
shaFhu

{2y Diobrovelnik vykondvd dobrovelnickou slu-
bu na zikladé smlouvy’) weaviend s vysilajicl organi-
zaeh; v pripadé dlovhodolé dobrovelnické s;uil;gjr_m:bu
v piipadé krithodobé dobrovolnické sludby, k jejimui
wykonu je dobrovelnik vysilin do rahranicd, musi byt
raro smlouva pisemnd.

{3} Je-l fvzickd vsoba v pracovniéprivaim vrtahuy,
siufebnim poméra, élenském poméru nebo je-li Zikem
nebo studentem, vwhondvi jake dobrovolnik dobro
volnickou sluzbu mimo svly pracovnéprivai vzoah,
slufebni pomés, Slensky pomer, Skolni veadelivinl nebo
studium,

(4} Vikon wvoienské Cinné stuiby nebo civilnf
sluzby je plekiZkoun whonu dobrovelmické sluzby.

f4
13 Vysilajicl organizaci podie whote zikona je
r:iv:l::ijk.i‘::m!fa se sidlem v Cgﬂ republice, kierd do-
Eﬂjuulm’k}' vvbird, eviduje, pripravuge pro vwkon de-
brovolnické sluby a uzavird  nimi smlouvy o vwkonu
dobrovolnické sduby za podminky, 7e md odélenu
akreditaci (§ &)

(23 Prijimajict organizaci
osoba, pro jejiF potiebu je do

le wohoto zikons jo
rovelnickd slugba vy-
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kondving, zphsobild wraviit smlouve 5 vystayici orga-
nizaci 2 schopna dostdt sivarkim 2 1éto smlogvy.

{35 Vysilapled orgamzace mize vedle smbov vaavi-
ranvch & piijimajicimi organizacemi wravii smloovy
i s dobrovolniky o vwkenu dobrovelnicks sluiby v jeii
prospich, Podminkou fe, o predméremn téichro smiuv
uraviranych s pAjimajiciml organizacenn a s dob-
rovolny je 177 drub dobrovolnicke sludby a fe do-
brovolaik nenl lenem wysilajicl orgamizace ani k nf
nernd jiny pravod vietzh, W oeéchie pHpadech pro vatah
meri dobrovolnilern a orgenizaci, v jeji# prospéch
dobrovalnik dobrovelmickow sluzbu \'}-‘ﬁﬂ!‘li‘-‘i. plari

Fiméfend pstapovent o privech a povinnostech vysi-
Exi:’cFi pFijimapici organizdce & pstanoveni o pravech
1 povinnosrech dobrovointa

Smloavy

&5

i1) Pro wikon kritkodobé dohrovolnickd sluzhy,
nejde-1i o dobrovelnickou sluzbu, k jepimuoz vykonu e
dobrovelnik vysilin do zabraniér, musi byt mezi do-
brovelntkem a vysilajfcd organizacd sjednano alespon
misto, predmér a doba v{' kono dobrovelnicke sluzby,
a podle povihy dobrovolnickd slufby téf poskytnurd
pracovnich prostfedky a echrannveh pracovndch pro-
stiedki dobirovolntkovi, p:}pffj:lnc!é p‘i‘l:dluicni v}-"pl&u
7 evidence Rejsihu trestd ne starkiho nef 3 omésice
a potvizens o zdravornim stava dobrovelnika ne stardi
nez 3 misice fodstaves 2 pism. b) bod 3}

(2} Sealenva mer dobrovolnthen a vysilayicd or
ganizacl o vikone dlovhodohé dobrovoiniché slusby
neher krdtkodobé dobrovoinickd sluihy, k jeiimud vy
komu je dobrovelnik vysilin doorabrindtd, mus’ vidy

- obsahovar
1} jméne, pHiment, rodné Gislo nebo, neni-li pridé-
leno, datim narorens, mizto tvalcho pobyta do-
brovolnika a ndzev a sidlo vysilajicl orgamzace,
by ujednind

t. o dfasu na predvstiipnd plipravé organizevand

vysilajicy organizac; soutdsy predvstupntl pii-
pravy musi byt podle povahy dobrovolnicks
sluzhy i informoving dobrovolnika o meznyvch
rizicich spojenych 5 v¥konem dobrovelnicks
sluzby, krerd by mohla ohrozit Fivor nebo
edravi dobrovelnika,

2 podle Pmr'ﬂ'u}' dobrovelnicks shazby o predio-

et vy pisn 2 evidence Rejstitlon oresth e star-
fiho ne? 3 misice 3 o pledloFeni pisernného
problideni, e v dobé sednind simlowvy nenf
proti debrovelnikovi vedeno trestnd Hrend,

w

3. podle povahy dobrovolniché stuzby o predlo-
Zend potvrreni o rdravomim stavy dnE;mni-
nika oo stards nef ¥ mésice, ve k[u._-:'-im rqgisnu—
jici lékaf na zdkladé posouzeni adravotniho
stavu  dobrovolnfka vymezi Snoosn, krerd
s ohledem na sviy zdravorni stav nend dobro-
volnik schopen vykonavat,

4. podle povabiv dobrovolrické stuiby o predio-
Zeni porvezent o sezndmend dobrovolnika s pre-
vengs infelénich pemeet véeiné anomalanckée
prevence (profilavel, vezadupi-ii w podminky
liFemi; ve ﬁl‘-l.‘l!‘f_'-m mid dobrovolnik pﬁsi}biT.

jako podminkdch pro déast v dobrovelrickd

slushé,

¢! misto, predmét a dobu vikonu dobrovolnickd
slughy v rime urfitthe programuo nebo prﬂiuiﬂu
dobrovolnické siufhy,

d} zpisol stravovinl a vhytoviai dobrovaelnika,

¢} zivareck dobrovelnfha vedtr pomérnou fast vy-
dajg vynalofenych vysilafici organizaci, pokud
predéasng akondi vikon dobrovelnicke sludhy

z jiseh ned ziercle hodnifeh divoda,

f} podle povaby debrovalnicke sluby njednini.o nd-
raddch vdapd spojemeh s nesbyinon piipravdu

na vdast debrovolnika v oréitém programu nebe
projekiy dobrovalnieké sluiby, o ndhrads E:ikl.adﬁ
spojenych s costow na miste pasobent’ v zabraniéi

A 2pit, o Rapssndm ke koyd! bdEndch vwidajl o

misté pusobent, o poskytwut pracowvnich pro-

stiedhi 4 osobndch ochrannyeh pracovaich pro-
stfedki,

gl podle povahy dobrovolnickd slurby rozsah pra-
coviit dobw, doby odpodinky, pedminky pro udé-
fend dovolené 3 divody; za kreryeh lze vikon do-
brovolnicke sluzby pPediasné ukonéi

(35 Smbouva mezi dobrovolnfkem a vysilajici or-
ganizact o vykons disuhodobd dobrovolnickd sluzhy
miie obsihovar rovné? wedndng, 2¢ dobrovolnik pred
wwelinfm k vikonu dobrovelnické duiby podd pH-
hlaska k dfasi na dichodovém pojitcent, splinje-li
IWJdnlfﬂ ky !'M,:r]]c ryidtenthe pr:’f‘m '] pi"vbdpfisu.'r'} A7
varel vysilagicl organizace platic za neho pojdiéng na
dichodové pojisieni stanevend alespod 7 minimdlnihe
vymCTovac :ﬁil:.iaduf:l pe-hi dlovhodobi dobrovol-
nicka sluFba vykondvina alespon v rozsaho prekmdéo-
ficim v primére 20 hodin v kalenddtnim t¥dnu.

i4) Dobrovolnkowi za  wikon dobrovelnickéd
sluiby nendledi odméng.

(5) P sjednan rozsahu pracovni doby, doby od-
potinky, podminek pro uddlend dovolent a pro 2aiii-
tént hezpednosti a ochrany zdeavi pi préct se powkiji

* &6 odse. | piem. &) edkona 215571995 3h, o dochadavém pojifickn, ve e poedEsich predpisic
" Foda. 3§ 5h o2 16 wikona € SBW1992 Sh, o pojisindm wasectiind vabeepeceni & pHspdvhy na stid polidky w3

mbstoanst, ve znén poeddisicl pledpisiu
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iimifent pracovaepravnd predpisy 4 pit sjednind wile
aEc:-:uflm se poudili pfimeiené predpisy @ gestovnich
nibradich.

Wysilajict organizace

g6

(1) Wesilaped organizact uddhge akreditaci Mings-
terstve vaitra (ddle jen . ministersten” ). Ministerstvo
uddluje akredizact na ndvrh akreditadoi komise slofend
po | zisinper Ministersova zahamdnich vicl, Minister-
stva tholsovd, mlddede a sélovyichovw, Ministersova vai-
tra, Mintsterstva price a socidlnich vief, Miniswerstva
Fiverniho prostiedrl, Ministerseva rdravotmicnt, Minise
terstva kuloary, Ministersova financd, Rady 'r'l:idj’ pro
mestatnd nepiskovd orpanizace; skreditaénd komise je
poradnim orgdnem ministerseva,

(2} Ministerstvo adil akreditaet podle odstaves 1
organizaci; kierd jo ohfinskim sdruzenim,. obecnd
rospéinou spoleénost, eirkvi nebo ndbofenskon spo-
E:-E nosti rebo citkevni pravoickow ssobow cirkve nebo
ndbofenske spolednost, pokad dolodi, Fe je schopaa
¢ phledemn na kvalifikaénl slofeni svich orgind, 7a-
mistiancd pebo Eend, konkedini projckty nebo pro-
pramy dobrovolnické stufby a finanéni zpisobilost
organizovag  pifpravu a1 provadénd dobrovolnické
slubi 5 plon dalil povinnest wyphivajiel 7 tohoto #3-
koma, Akreditace se udélyje na dobu 3 len,

] Mintsterstvo vede sernam vysﬂaia'c{ch m'gani—
zaei, krervm ndolifo akreditaci. Tento sezonam je vefe)-
n¥m seznamem prstupnim elekronicky, Jeho souddsd
e 1 vymereni jedonoglivich debd  dobrovelnickd
stuFhy a jejich zamifend, jesich? vrganizoving 3 wajistn-
v v'}'m'}ajfn;:' CrEANIEACE !:l!'u'.ridf.

&7

{1} Wysilajicd organizace j¢ povinna weaviit pred
wysldndm  dobrovelnika k v¥honn  dobrovolniche
sifihj,' pojistnon smlowve krvilel - odpovidrost #a
ghodu na majerku nebo na zdravi, kierou dobrovelnik
pit vykoms dobrovolnické Siuib{ zpdisohi sim ncho
mit bude pii vikonu dobrovelnickd slozby zplsobena.
Dobrovoledk pdpovidi pouze za Skodu zpisobeoon
dmysing

(2} Wysilajicl organizace pred vyslinim dobrovel-
nika k vykomu ﬂnbrnvn]ﬂicﬁé sluzhy do rahranidi
sjedna podle povahy debrovolnicke sluzby a pedminek
seirg, v Emz md byt debrovelnickd slufba vykond-
vina, v tomio staté zdravomi pojisténi dobrovolnila.

{3 Wisilaied organizace odpovidd  debrovolni-
bovi za to, 7o vvkondvili dobrovolmickou siuzbu
mimo obec svého trvaléhio pobyiw, bude podie povahy
dobrovolnickd slufby fidné 2 ve sdravond nerdvad-
ném prostiedi ubviovip a v dobrovelnickon sluzbu
bude v zivislost na jeif povaze vykondvas v podmin-
kich nechrofulicich jeho Zivar neho sdeav.

{(#) Vysilajicl organizace smi araviit smiouve po-
dle §5 5 dnhnm:im% sy kery v dobg, v nid md byt
sralouva uraviens, nedosahl véka 18 [en jcn 13 1155-':!‘11.-
nem, diedné ovétendm souhlasem jeho zikonného z1-

stupee neho se souhlasem jebo mikonndhe :‘.t;iﬂufcce R~

peanym u vysilajic organizace do prozokolu; ber mo-

horo souklasu je smiowva neplamnd,

(5) 5 dobrovelntkern miadiim 15 let nesmi b
sjedndn vitkon takové dobrovelniché slukby, keerd by
byla nepfimérend anatomithkym, f':r"}'.:itl]{sgi{‘k}?m A Prsye-
cﬁid{}‘rm reldSmnostem jeho viko nebo pii nfE by byl
vystaven zyvviendmu neberpedl dravu nebo jimdmu

sfkoreni zdrae; dobrovolnds v romro vikn nesmi
v vyslin k vwhonu dobrovolnické slutby do zahea-
mii

{6] Wysilajicl organizace !L pqw-i nna pi'"L \'}?]J-l}rll dor-
trovolnin, « pimm# vzavie smiouvy, @ pAl sedndving
podminek  vykonn  dobrovelmcke  slugby uplani
rovaé zachizeni, & vyjimkou pipadu, kdy to povali
dobrovelnické sluiby noumeknuge.

g8

{1 ".-':','sﬂajfcf nr‘;!r.:].niz:tr_'q: uravie pied Veslanim chas-
brovolntka na misto jeho pasobeni plsemnou smlouv
s prijimajici organizacd, v niZ s chledem na povaha
wréitého  programu  nebo  projektn  dobrovelnické
sthuzby navediem dohodnutého s pijimaiic] orgamazac,
gedni zeggména podminky x':.F'E(mu dobrovolnické
siuzhy, predmit a dobu vwkonu dobrovelnickd shuzby,
rpisob ubyrovind a stravevdnd dobrevelniki, jejich
vybavent pracovnimi prostiedioy 2 osobnimt ochiran-
aymi pracovnim prostfedly, episob ovifovini pri-
béhu dubrr:u'.'(s]nl"_,\l-:‘q; slozhy vysilajiel organizact 24
diclem kontroly dodefevand smicuvy a hodnocent
price dobrovelniki. Soudast’ smlouvy mert vysitajicd
2 prpimapict organizaci must by rovndés ujedndn o po-
vinnost pAifEmaiiel orgameace informovar vysilajicl
orgamzact o rFicich, kerd mohou ohrozit fvor nebo
zdvant dohrovalnika; venikiveh v prithéha vWhonu do-
brovolnicke slurby, a phjmout neprodlend opatieni,
kters tato riziha velondl, a v piipadé neadseranitelnych
Azik omert

(21 Vsilajic? organizace nesmi nzaviin smiouva
s prjiraiict organizact, jefim# predmétem Zinnost je
pn}dﬂii{;{m‘, ancho o2 vwkon mkevé debrovolmickd
slutby, jejim? Géclem by bylo mahradit E'ILFIHICI'EL'F vyha-
advand poak u phifmajicd orgamzace orserbami v pracoy-
aeprivoim vetahw slufebrim nebo denském pomén,
ancho rajibfovand pro piifimajict organizac piadmi
osohamt v cimal jeprch podniking

{31 Vesilajied organizace jsow povinny vhodaym
gplsohemn zvefejfiovar rodni virodni xprivy o svd Cin-
ot nefpozddfi do 30, dervna ndsledujicibio kalendd?-
niho roky,

g9

(1) Pokud ministersteo zjist, Fe vysilajic organi-
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zace, krerd ma udéleny akrediac, piestala spifovar
podminky stanovend fmic zikonem pro uddlent akie-
ditace (§ 6 odst. 2) nebo pies upozornéni z¢ strany
mumisterstva naddle neplnd povinnoesti stanovend timoe
rikonem, akreditaci pfto organizace po projedadnd
v akreditaéni komisi zrad; phizom dba, aby tim nebylo
dotdeno splndnd zivazkd vyplivajivich = nzavienych
sminy.

i2) Fantkne-li vysiiajic orgamzace, s % mad do-
hrovalnk azaviena smilouva pnr_ﬂ.e: 5 5y ]:rr”r.*ci'lim:ji'
prava o povinnosn 7 e smiouvy na fejitho pravodo
nidstupee; a seni-hi ho, na sty ministerstvo poté ber
zhytetndho odkladu smiuvnd prevede tato priva 4 po-
vinnosd na jinou vhodnou vesilajie! arganizact,

{3} hMinistersive je opriviéoo z viaseiho nebo
jincho podnétu ovitovay, zda vysilagicl organizace plai
podminky stanovend tmte rdkonem, postupuje pri-
tom podle zdkona o stimi kontrole,

%10
Vyakivind debrovolnické slufby scatem
a Gzemnini samospravonymi celky

Stdad oegany, organizacni slozky stitn, orgdoy
a organizaind shoiky dremnich samospravaych celkd
mohou '-':.-'ui"'fv.a.t dobrevolnickey sluzbu v mezich své
zikonné poscbnost k d@eldm stanovenym v § 2;
¥ LOmIo ﬂifpadé maji postaveni prjimaiici orgamzace
podle tohoto zdkona, Mohou rovnéd, zogméoa ph
organtzovind dobrovolnicks slufby do zahranil, bez-
i'ipirmr'_' zprostiedlovat uravicns smivuvy mezi visila-
jici orgamzaci se sidlem v Ceskd republice a pitjimajici
OTEANIEAC.

%1
DPatace

() Mimisterspvo midde  poskynout vysilapleim
organizacim dotact ke krytd

a) pojistného placeného na zdkladé pojismé smbouvy
wraviend vj'sf!a]'t'c:' {rrgani?:acf puclle 5. 7 odsg 1,

by Zds snfdajl spojenyveh s evidencd dobrovolndkd,
5 jejich piipravou pro vwkon dobrovolnické shuz-
i‘r}' 3 B¢ FapEtovinim 1;}"1-'.0:111 dobrovolmcke
shizby,

¢l pojismého na dichodové pojidrénd placeného po-
die § 5 odse. 3 za dobrovalnikz, a o ve v}"i:i po
jistdho stanovendhs 2 minimdlnho vwndfove-
ciho wikladu,™) pokud je dlovhodobd dobrovol-
rickd sluFba vykondvina slespon ¥ cozsahu pire-
kradwjicim v pramérs 20 hodin v kalenddfoin
.

(2} Drotace pud]r; odstavee 1 o ].3r|.'1|:>$]1u kalen-
diinihe rokue vysilaicim organizacdm poskyrovding 24-
lohevE, a po shongeni kalenddfaiho toku i wysilapel
organizace #midnji podle shutefnd vynalozenvch vy-
dia-iﬁ, podtuskuteiné vislanch debrovolinikad k vwhona
dobrovolnicke slufby a shuteind !ﬂpimt:éhﬂ piojistnd-

ha na dichodoveé pojisténd ve. vl podle odstavee |
sisrm, o Vysilajicl organizace sl mudstersten a 24-
Lludé feho wizvy vdaje potichné provypoter vitke do-
tace a zdlehy na .

(%) Domace podlie odstaviee 1 se 23 pHludnd kalen-
difni rok neposkyrne wysilyia  organizaci, pokud
siedna nebo obdedi dplam nebo jinon pendai ocenirel-
niou vy hode od peijimajicl erganizace.

CAST DRUHA
Zména zakona o vefejném zdravotnim pojisténi

§12

V § 7 odst. | zdkona © 481997 5b., 0 veFeiném
rdeavotnim ponitén a o znéng o doplagni nékierych
souvisejicich zikonm, ve rniof sikons & 242/ 1997 Sh,
zikona & 12771998 Sh. & zdkona ¢ 15572000 Sh., se
tetka pa pismenern m) nabrazyje cdrkou 1 depliue
s¢ pismeno n), kterd #af
Wt wsoby whkondvagiel dlouhodobou dobrovolnickou

sluFbu na ziklade smilowvy s vesilajicd organizact,

kterd byla uddens akredicace Minsstersovem vnst-

ta, ¥ rorsahm prekrafujiclm v priméra alespon 20

hodin v kalendiéfnim ofdnu, pokud nend dobroval-

nik plitcem pojistnehio podle § 5 nebo za néj neni
phétcem pojistndho stir podle pfedehozich plsmen

al 4 m).

CAST TRETI
Zména rikona o dichodovém pojisténi

513

Zikon & 15371995 Sh., o dochodovém popiniaf,
ve rndéni wikons 6. 1541997 Sh., zikons & 28971997
Sh., wikona & 224/199% Sh., zikona & 1842000 Sh.,
rilkona . V182000 5h,, rakona &, 132/2000 5b., z3kona
£, 22002000 Sh., zikona £ 1662001 Sh., 2dkona & 18R/
F2001 Sh, a mikona &, 3532001 5h., se ménd rakro:

1 W 66 cudst 1 se tedha wa pismenem o nahrazuge
cdrkou o doplivje se pismenn dy, které vicind po-
rndmbky pod Sarou & é3) Tni
Ay wvkons dlouhodohd debrovolnicke s]uih‘_.' a2

kiadé smlowry weaviend & vysilayicl orgamzact po-
die zvldmibo privniho predpisu™) za dobu prede
dnem podéni prihlatky je dast na pojiseni moind
nefvyie v rozsahu dves ler berprostiednd pred
dimte doent.

B Fakon £ 19872302 Sbe o dobrovolmekd shihe 4 o smidng
nihuesich sikond (rikon o dobrovalnicke sbuFber?,

2. V3§ boodse 2 se vita prvnd nalrazuje touro vi-
s WJPojiidnd jsou déasimy 167 ostawnd osoby stark(
18 let, jeschize podaly prihliske k déasn ma pojinéni”.
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W § 187 se odstaves 4 zruuje,

CAST CTVETA
Zmena rzakona o raméstnanosti

& 4

Y&13 odst. 2 zdkona £ 171991 She, o zaméeing-
nost, ve zacnl 2ikona & 571991 3h. o adkona £ 160/
1995 Sh, se tefks na konei pismene g3 nahrazuje S
kou a dopliiuje se pismeno hi, které zni:

i) vikonu dlovhedobé dobrovolnickd sluzby v roz-
sahu prekragujicim v priméry slesped 20 hodin

v kalendifnim tidnu nz ziklad® smilowvy debro-

volnika s vysilajiel organtzach, kterd byls odélena

ihreditace Minizeersovem vnitra®.

CAST PATA
Zména rikona o danich z pifma

§15

Liken £ 586/1992 5k, o dinich 7 pijnvd, ve zoéni
rakona &0 351993 5, zikona . 96/1993 S, zikona
& BS993 5k, rikona £ 19651993 8h., rikona & 3237
1993 5h; wdkona & 42/19%4 5h., rikona & §5/1994 Sh,
rikona & LI4/1994 5b., sdkiona £ 25971994 Sb., rikona
& A 1995 Sk, rikona £ 8771995 Sh., zikons £ 1187
F1955 Sh, zikona &, 491995 5., zakona £ 2481995
She, zakona & 31619 She, sdkona & 1871997 5k,
zikana £ 15171997 Sb., zékona £ 209/1997 Sh., zdkona
& 2101997 Sh, zikona & 22771997 Sy rdkona £ 111/
A998 §h., rikona 8. 14971998 Sh., rdkona & 16R/1598
She, zikona & 3331998 Sh., zikona & 6371999 Sh,
zakona & 12 199% Sh, zakona & 14471999 Sh., zikona
& 1701990 She, zdhona £ 22571999 She. ndlern Dsrav-
nihe soudu wvefenéndho pod B 32000 Sh, Zikona
£ 172000 5h., =ikona &, 2772000 Sh, zikona & 72/

2006 Sh., zdkona & 100/2000 Sh., makona & 103
f2000 Sh, zikona & 12172000 Sh., zakona & 133
f2000 Sh, zdkona & 24172000 Sh., ikona € 340/
2000 Sk zdkona & 49272000 3k, zikona & 117/
f2001 She, zikona & 12072091 Sh., zikona & 239/
F2001 Bh., zikena € 4532001 Sh., zikona & 483/

/2001 Sh., zikona & 50/2002 Sb., zikona & 128/2002
Sh. a zikona & 21072002 Sb., se méni takio:

LoV § 4 odst. 1 sc techa za pismenem:zi) nabira-
zufe ddrkon a dopliuje se pismens #j), ktere viemné
pozndmbky pod farow & 4h) 2nt
A Elnﬁ[tf poskytovand v souvislost s v¥honem do-

rovolmickd slufby podle avlisnifo privoiha
predpisu, ™)

“:} Filoon £ [98/2003 511., o dobrovolnicks siokbie 3 o sméne
nikterdch wikont Crikon o dobrovodnicke shuibe),®,

20N & 19 oder: 1 e tedhka za pismenem =h) na-
hrazuje édrkou a doplije se pismeno 2c), kieré zni:
w7 phEmy plynonci v souvislosti s vykonem dobro-
voinické sluEby poskyrovand podle sviditnibo
praviiho p?ﬂ{pisu.“'j“.

CAST SESTA

Lména rakona o dani dédické, dani darovaci
a dani » prevodu nemovitosti

g6
V%20 odst 15 zdkosa € 3571992 Sby, o dani

didické, dani darovact a dani 7 plevodn nemovitost,
ve znéni zdkona & V172001 She, sc za slovo adfcly”
vhlidaii slova , . berdplarnd nabytd majerkn + souns-
losti s vvkonem dobrovolnicke slaiby poskytovand
podle avidmiho privoihe pfﬁip'isuu"}".

Pozrrimka pod &Grou £ 13b) znit

Sy Fikon & 1582002 5h o dobrovoladcke shuFbE & o eniind
nektervch zikonn {zikon o dobrovalnicke sluibg),.”,

Drosavadni pozndmbka pod Sarew & 13b) se nszm.jc

jako porndmka pod aron & 13¢), a o véeind odkazu
na peenimbku pod Earow

CAST SEDMA
UCINNOST

§ 57
Tento zdlkon nabyvd dfinnost dnem 1. ledna 2003,

Klaus wr

Havel w.r

v 7. Rychetshy v. &



MALTEZSKA POMOC, O.P.S.

Vykaz ¢innosti dobrovolnika v PROGRAMU ..................

- N 1 0] (o TP

Jmeéno a fijmeni:

Kontakt (e-mail, telefon):

Zatizeni nebo jméno klienta:

datum éas hodin

Podpis zastupce,

zaizeni, klienta

hodin

Za Maltézskou pomoc,0.p.s.

dobrovolnik




Osobni dahik

Maltézska pomoc, o.p.s.

Piijmeni

Jméno

Rodné¢islo

Adresa pro korespondenci

Telefon, mobil, e-mail

Zaméstnavatel, Skola

Povolani, studijni obor

Vzdélani

Ridiésky pritkaz

Praxe v neziskovych organizacich

Praxe ve zdravotnictvi

Absolvované kurzy

Casova dispozice (kolik hodin/ tyden)

Oblast zajmu v Maltézské pomoci Humanitarni aktivity, prace s d&tmi

Zdravotnické aktivity, prace se seniory

Public relations, jiné

Co otekavate od prace dobrovolnika

Divody pro dobrovolnictvi

Divody pro Maltézskou pomoc

Souhlasim s evidenci osobnich didajo poteby Maltézské pomoci po dobu vykonavani dobrovéknigrace.




PRILOHA C.4

DOTAZNIK PRO UZIVATELE

Jak travite sij volny ¢as?
Vykonavate gjakou¢innost?

Nevite jak se zabavit?

Alternativni otazky : Co rad(a) dlate?

Cim se bavite? Vyjmenovavam nabidku

¢innosti, které zprostdkovava pracovni

terapie.

Jakouc¢innost byste ckt(a) vykonavat?
Co byste chi(a) cklat?
Jakacinnost vam zde chybi?

Co postradate?

Vychazim z poznani zalib responde
z pracovni terapie,
kazuistiky, v rkterych gipadech (pokug

Ziji) ,konzultace s fibuznymi.

nta

zrodinné anamnézy,

Navsevuje vas gkdo?

Jakgéasto?

Vych&zim z informaci persondlu, z denn

hlaseni sluzeb.

ho

Pral(a) byste si, abyakdo za vami chodil?

Koho byste si nejragi pial(a)?

Nechavam¢as na vyjateni, pozoruji reaks

ce, zaznamenavam.

Jiné odpovdi




PRILOHA C.5
DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY
Véazeni kolegove,

v sotasné dob hraje dobrovolnictvi v naSi spéteosti velkou roli. V Domow pro
osoby se zdravotnim postizenim ve Staréegst®l spolupracujeme s dobrovolniky uz od
roku 2006. Vzhledem k vySe uvedenému si Vas dovoklpvit s prosbou o vypémi do-
tazniku, ktery se tyka Vasich postd§ dobrovolnikim a k dobrovolnické sluzbobecH.
VaSe nazory jsou pro nas velmi cenné a pomohouziédpsit spolupraci s dobrovolniky.
Po zpracovani vSech dat budou vysledky vyzkumuskadiici na pracovisti. Ugkterych
otazek je vice moznost vice odgdi. Pokud neni za otdzkoudst moznosti, dogite pro-

sim vlastni nazor. Prosim o dodrzZeni limitu zpracdy

Dékuji za spolupraci Bc.Sobkova Emilie-sociélni pracovnik

1. Jak dlouho pracujete v pobytovéniizani? Uve’te prosim v letech
2. Jaka je vase profese?
3. jaké je vaSe pohlavi?

4. Setkal(a) jste se jiz vfbéhu svého fisobeni v socialnich Haenich

s dobrovolniky?
a) ne, v zadném faeni jsem se nesetkala s dobrovolniky

b) ano, s dobrovolniky jsem se jiz setkalainutosti

5. Kdo je podle vas ,dobrovolnik*?

6. Co podle vas ifgdevsim motivuje lidi k dobrovolnick&nnosti? (niizete vybrat

vice odpovdi)
a) moznost navazani novych kontékt

b) snaha pomoci



c) touha po smysluplné praci

d) problémy v osobnim Ziveét

e) kireg’anské hodnoty

f) posileni sebaesddomi

g) snaha o splaceni spoénského dluhu
h) touha manipulovat s lidmi

i) néco jiného, uvdte co.................

7. Co by podle vas pomohlo zkvalitnit Zivot uzivdtslocialni sluzby poskytované
vasSim z&zenim? (moznost vice odpimii)
a) SirSi nabidka rehabilitace
b) SirSi kulturni vyziti
c) castjSi kontakt s rodinou
d) vySSi zapojeni do pracovni¢mnosti

€) néco jiného, uvdte co..................

8. V jakych oblastechtiete podle vas vyuzéinnost dobrovolni&? (mozZnost vice
odpoidi)
a ) zprostedkovat individualni fistup
b) nav&tvovat a vykonavat roli spataika
c) chodit na prochazku
d) wit nekterym dovednostem
e) zprostedkovavat kulturni vyziti uzivatel

f) néco jiného, uvéte co......................



9.V¢éem vidite pinos dobrovolni ? (moZnost vice odpést)
a) ulehlteni prace pro zagstnance
b) moZznost individualnihoffstupu
C) navazani fatelského vztahu
d) naruSeni stereotypu
e) konanic¢innosti, na které se nedostasasu

f) néco jiného, uvdte co................oee.e.

10. Jaka vidite rizika wighodu dobrovolni&? (mozZnost vice odpeui)
a) naruSeni Zaibutého zpsobu Zivota
b) psychicka ujma uzivatetklamani
c) naruseni soukromi

d) fidavani prace zagstnaném

11 Je organizacégravena na spolupraci s dobrovolniky?

a) ano b) ne



PRILOHA C. 6

Narativni vypoed pani D.K. (58 let) dobrovolnice, kter4 dochazi giguhym rokem do

Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Stadéatt za pani M. P. (65 let).

» Chtéla bych se padlit s pozitivni znénou ve svém Ziveét jsem ve ¥ku, kdy mé dti jsou
jiz doslé a maji sveé rodiny. | kdyZ ¢bs vyponizu s hlidanim vnatat, nemyslim, ze je
dobré Zit Zivotem svychétl. Presto Ze mam svou domacnost, zahradu ackgnizaala

jsem uvazovat, jak bych mohla byt uZit@, tam, kde je to preba.

V té dol# jsem si pecetla informaci o organizaci Maltézské pomoci, gidli nedalekém
méste Uherské Hradigt Je to organizace, ktera sdruzuje dobrovolné praky, ktei bez-

platrg navstvuji osanglé lidi v riznych socialnich z&enich. Pedevsim jim poskytuji
spole&nost, doprovazeji je na prochazce, k tékaa nakupem, igctitaji jim a nabizeji jim

jiné drobné sluzby.

Prihlasila jsem se a po nezbytnych formalitach jseastoupila k vykonu dobrovolnické
¢innosti v Domo¥ pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve Staréfstdk pani M.P., kte-
ra sice ma sestru, ale ta ji navdtie malo. Zpoatku jsem nila obavy, jak i ,moje“ kli-
entka gijme, ale hned napoprvé jsme si padly do oka. Ghatd ni pravideljednou tyd-
n¢ jiz vice nez rok. Kdyz vidim, jak nidmadsen vitd, mam krasny pocit, Ze jsem uZia

nékomu, kdo to opravdu pibuje.

Nedavno m pii jedné z navsl oslovila zdravotni sestra a&ith mi, Ze za dobu, po kte-
rou svou klientku nav&tuiji se jeji zdravotni stav o hoélzlepSil. Rala bych kazdému ten

pocit radosti, ktery jsem ja prozila.

U nekterych lidi greziva nazor, domovy socialni g@éjsou mista, kde se setkavatede-
vSim se smutkem, bolesti, bez&&dNeni tomu tak. Mohu dogdcit, Ze téngt denrg se
v domow, ktery nav&vuiji, poradaji 6zné akce-zabavné, wddvaci, ¥domostni, s lidmi
se zde pracuje \iznych krouzcich. Zasstnanci jsou $tSinou lidé, kt& chapou svoji pra-
ci jako poslani. Samaoejmé nemaji tolikéasu, aby se mohlignovat kazdému individuaén

a prae zde se uplauje dobrovolnick&innost.



Mozna tato moje vypad’ oslovi rtkoho, kdo by chll byt uziteény nejen sob a své rodi-
né. Mnoha lidem nizeme byt pros§sni jen tim, Ze je vyslechneme a projevime por@zum
ni. V Kodexu dobrovolnika stoji¢ta: dobrovolnik poskytuje sluzbu pebnym a tato

sluzba jej &Si a obohacuje. S toutétou plre souhlasim.”
PRILOHA C.7

Prepis nahravaného interwiev v Dondopro soby se zdravotnim postizenim ve Starém
Mést dne 18. dubna 2008.

Muz, J.B. 57 let

Do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim veeBtavkste jsem nastoupil na pod-
zim minulého roku jako technicko-hospasi&y pracovnik. Ve své minulosti jsem se ¢est
nikdy nesetkal s dobrovolniky. Fenomén dobrovouiiblych oznail jako blahové snazeni

nadsSent, jejichZ hlavnim motivem je snaha pomoci.

Co se tye zlepSeni kvality Zivota uzivatetohoto pobytového z&zeni, myslim si, Ze by
jim prosglo vySSi zapojeni do pracoviinnosti. Dobrovolniky bych zapojil do oblasti
uceni uzivatel nekterym dovednostem. Jejicltipos spauji v ulehieni prace pro zagst-
nance. V gkterych gipadech se ale domnivam, Ze s&ejednat i o idani prace-zvlast
tam, kdy dobrovolnik nenifpraven naizné specifika konkrétniho uzivatele jako je ihap
jeho zdravotni stav, zvlaStnosti v chovani, v réatk@atd. Potom paradoirse niize stat,
Ze se jedna ofglavani prace za#stnanam, nag. euforie radosti zifichodu dobrovolnika

muZe zmsobit epilepticky zachvat uZivatele.

Osobre si myslim, Ze organizace jépravena nafjeti dobrovolnik.



PRILOHA C. 8

Zivot v Domow pro osoby se zdravotnim postizenim ve Staréfatdvkachyceny fotoapa-

ratem.







| i

L

.Y

R







