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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou vybraného pracovisté ve vybrané spoleCnosti
z hlediska ergonomie, pracovniho prostiedi a zatéze pracovniki. Hlavnim cilem prace je
vytvofit jednotny ergonomicky checklist pro hodnoceni pracovisté¢ obrobny, ktery bude
obsahovat minimalné 20 otazek a sjednoti obsah existujicich nastroji s autorovymi poznatky
z praxe. Dil¢imi cili jsou zhodnoceni aktudlniho stavu pracovisté, identifikace nedostatka

a navrh opatieni vedoucich ke zlepSeni ergonomickych podminek.

V teoretické Casti prace jsou zpracovany poznatky z odborné literatury se zaméfenim na
vyrobni proces, ergonomii a faktory ovliviiujici vykon a zdravi pracovnikil. Prakticka ¢ast
je vénovéna analyze konkrétniho pracovisté, identifikaci ergonomickych nedostatkd a
navrhim opatfeni k jejich odstranéni. Vysledkem prace jsou doporuceni pro zlepSeni
ergonomickych podminek na pracovisti a zvySeni spokojenosti pracovnikll. Soucasti prace

je také ergonomicky checklist pro hodnoceni pracovisté.

Kli¢ova slova: ergonomie, pracovisté, pracovni prostiedi, pracovni zatéz, pracovni

podminky
ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the analysis of a selected workplace in a chosen company
from the perspective of ergonomics, the working environment, and worker workload. The
main objective of the thesis is to create a unified ergonomic checklist for evaluating a
machining workplace, which will include at least 20 questions and combine existing tools
with the author’s practical experience. Partial objectives include assessing the current state
of the workplace, identifying deficiencies, and proposing measures to improve ergonomic

conditions.

The theoretical part of the thesis summarizes findings from professional literature, focusing
on the manufacturing process, ergonomics, and factors affecting worker performance and
health. The practical part is dedicated to analyzing a specific workplace, identifying
ergonomic shortcomings, and proposing corrective measures. The outcome of the thesis
includes recommendations for improving ergonomic conditions and increasing employee

satisfaction. The thesis also includes an ergonomic checklist for workplace evaluation.

Keywords: ergonomics, workplace, working environment, workload, working conditions
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UvVOD

Predstavte si pracovisté, kde kazdy pohyb zaméstnance dava smysl, zddny ukon neni
zbytecny, unava se nedostavuje po n¢kolika hodinach prace a vyroba bézi efektivné a bez
ztrat. Zni to jako ideal? Ve skuteCnosti nejde o utopii, ale o vysledek promysleného
a systematického pfistupu k ergonomii ve vyrobnich procesech.

Moderni vyrobni prostiedi se za posledni dekddu dramaticky proménilo. Zavadéni
automatizace, rostouci tlak na produktivitu, flexibilitu a snizovani nékladi vedou
ke zrychleni procesii a soucasn¢ i ke zvySovani narokd na ¢lovéka. A praveé zde vstupuje do
hry ergonomie. Ackoliv se tento pojem v prumyslové sféfe objevuje jiz desitky let, jeho
vyznam se dnes zasadn€ méni. Ergonomie uz neni jen o tom, jak spravné nastavit zidli nebo
vysku pracovniho stolu. Stava se nedilnou soucésti navrhu celého vyrobniho systému — od
planovani pracovist’ a organizace smén az po zavadéni novych technologii.

V soucasné dobé¢, kdy vyroba celi neustadlému tlaku na zvySovani kvality, vykonnosti
a zaroven udrzitelnosti, je ergonomicky pfistup nejen otdzkou pohodli, ale 1 strategickym
nastrojem pro zajisténi dlouhodobé konkurenceschopného provozu. Firmy, které ergonomii
prehlizeji, Casto ¢eli vyssi nemocnosti, fluktuaci pracovnikii, zmetkovitosti a skrytym
nakladim spojenym s neefektivni organizaci prace. Naproti tomu organizace, které
ergonomii vénuji systematickou pozornost, mohou zaznamenat vyrazné zlepSeni nejen
v oblasti zdravi zaméstnanci, ale i v samotné vykonnosti vyroby.

Cilem této bakalafské prace je poukdzat na vyznam ergonomie jako kli¢ového faktoru
ovlivityjiciho kvalitu a efektivitu vyrobnich procest. Prace se zamé&ii na teoretické zaklady
ergonomie, jeji praktickou aplikaci ve vyrobnim prostfedi a pfinosy, které piinasi jak
zaméstnanciim, tak samotnym firmédm. Ergonomie zde nebude chépana jako dopln¢k, ale

jako jeden z pilifi moderniho a zdravého priimyslového provozu.



14 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit aktudlni stav ergonomie na vybraném pracovisti,
navrhnout opatfeni k odstranéni identifikovanych nedostatkli a vytvofit jednotny
ergonomicky checklist pro hodnoceni obrobny, ktery bude obsahovat alespoii 20 otazek,

bude vychézet z autorovych poznatkii a bude dokoncen v ramci této prace.

Teoretickd Cast této prace je zalozena na analyze dostupnych literarnich pramenti
zaméefenych na oblast ergonomie, vyrobniho procesu, pracovniho prostiedi a pracovni
zatéze. Pri vypracovani této Casti byly vyuzity jak ¢eské, tak zahrani¢ni knihy, odborné
¢lanky a online zdroje, vcetné odbornych databazi. Hlavnim cilem prizkumu literatury je

ziskat teoretické poznatky, které¢ budou nasledné aplikovany v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti je pfestavena spolecnost a soucasny stav vybraného pracovisté. Pro analyzu

soucasného stavu pracovisté byly vyuzity nasledujici metody:

Tabulka 1 Pouzité metody

Metody Ziskané informace
Snimek pracovniho dne Informace o ¢innostech a jejich trvani
Ergonomické checklisty Zhodnoceni ergonomickych rizik a soulad

pracovisté s ergonomickymi standardy

Meistertv dotaznik Mira psychické zatéze

Workshop na vnimani celkové ergonomie | Vnimani pracovnikli ohledné

na pracovisti ergonomickych podminek na jejich
pracovisti
Pozorovani neergonomickych poloh Identifikace poloh ohrozujicich zdravi

(napft. ohybani, kréeni apod.)

Dotaznik ohledné subjektivnich bolesti Vyskyt a lokalizace bolesti ¢i diskomfortu

spojen¢ho s praci

Ptimé pozorovani pracovnikli Objektivni sledovani pracovnich pohybi,

navyku a organizace prace

Rozhovory s pracovniky Hlubsi porozuméni problémim, navrhim a

zkuSenostem pracovnikil

(zdroj: vlastni zpracovani)
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I TEORETICKA CAST
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1 VYROBNI PROCES

Vyrobni proces je soubor Cinnosti, operaci a postupil, které¢ slouzi k preméné surovin,
materialli nebo polotovari na findlni vyrobek. Tento proces zahrnuje rtizné faze a je

zakladem pro vyrobu produktt v primyslovych i femeslnych odvétvich. (Jurova, 2016, s.7)

Dale Jurova (2016, s. 8) ve své knize popisuje, ze vyroba je definovana jako prostiedek

k uspokojovani poptavky trhu a potieb zédkaznikii.

Vyroba slouzi k uspokojeni potieb zakaznika prostiednictvim vytvaieni statki a sluzeb

a predstavuje kli¢ovou soucast hodnototvorného fetézce. (Tomek a Vavrova, 2014, s.61)
Vyroba je v podstaté cilena kombinace faktort s cilem vytvotit hmotné produkty a sluzby.
(Tomek a Vavrova, 2014, s.61)

1.1 Clenéni vyrobniho procesu

Clenéni vyrobniho procesu se miize v dnesni dobé vyjadiit na zdkladé vztahii k zakaznikéim.
Jestlize je produkt vyrabén na specifikace od zdkaznika pak mluvime o zakdzkové vyrobe¢.
Pokud neni podana zadna specifikace od zakaznika pak se tento typ vyroby nazyva vyroba

na sklad. (Jurova, 2016, s.93)

1) Podle miry plynulosti technologického procesu rozliSujeme:
e Vyroba plynula (kontinuélni)
e Vyroba preruSovana (diskrétni) (Jurova, 2016)

2) Podle typu vyroby, kde typ vyroby je dan mnozstvim a poctem a poctem druhl
vyrabénych vyrobki:

e Kusovou vyrobu
e Sériovou vyrobu

e Hromadnou vyrobu (Jurova, 2016)
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Tabulka 2 Srovnani typu vyrobniho procesu

Typ vyrobniho procesu Charakteristika Priklad
Zakazkova (kusova) Jednotlivé zakazky nebo CNC obrabéci stroj
vyroba kusy
Sériova vyroba Vice jednotek raznych Elektrické spotiebice

vyrobki
Hromadné vyroba Neomezen¢ mnoho Spojovaci material
jednotek jednoho vyrobku

(zdroj: vlastni zpracovani podle Jurova, 2016, s.95)

3) Podle formy organizace vyrobniho procesu, kde hraje vyraznou roli vybaveni

a uspotadani vyrobniho procesu a tim i fizeni materialovych tok:

e Proudova vyroba — je vybavena vyrobnimi linkami a vyrabi jeden, pfipadné

nekolik malo produkta

e Skupinova vyroba — vyrabi vice druhli produkti a v menSich mnoZstvich a

z ekonomického hlediska nemiiZze byt produkt vyradbén na lince
e Fazova vyroba — vyrabi celou fadu produkti v malém mnoZstvi u kazdého druhu

(Jurova, 2016, s.39)

1.2 Stihla vyroba

Prvky §tihlé vyroby vedou k eliminaci nésledujicich forem plytvani, které se v urcité mife

vyskytuji v kazdém vyrobnim systému. (Kosturiak, 2006, s. 24)

Plytvani ve vyrobnich procesech 1ze definovat jako jakékoli vyuziti zdroju, které nepiinasi
pfidanou hodnotu produktu nebo sluzby z pohledu zakaznika. Jedna se o neefektivitu v

procesu, kterd zvysuje naklady, prodluzuje vyrobu nebo snizuje kvalitu. (Jurova, 2016, s. 40)
Nadvyroba — vyrabi se ptilis§ mnoho nebo pfili§ brzo

Nadbytecna prace — ¢innosti nad rdmec

Zbyte¢ny pohyb, ktery nepiidava hodnotu

Zasoby, které piesahuji minimum potiebné na splnéni vyrobnich kol

Cekani na soucastky, materidl a informace
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Opravovani — odstrailovani nekvality
Doprava — nadbytecnéd doprava a manipulace

Nevyuzité schopnosti pracovniki-nejvétsi plytvani ve firmé. (Kosturiak, 2006, s. 24)

1.2.1 Stihlé pracovisté

Stihlé pracovisté je zakladem stihle vyroby. ,, Cas je stinem pohybu,* Fika jedno prislovi.
Na tom, jak mame navrzené pracoviste, zavisi pohyby, které na nem museji pracovnici denné
vykonavat. Od pohybu na pracovisti se pak odviji spotreba casu, vykonové normy, vyrobni

kapacity a dalsi parametry vyroby. (Kosturiak, 2006, s. 46)

Stihlé pracovisté je navrzeno tak, aby bylo zajisténo propojeni 5S s principy ergonomie, ale
1 s analyzou a méfeni prace tak, aby pracovnik pii minimdlni namaze podal na pracovisti

maximalni vykon. (Konsturiak,2006)
Hlavni cile Stihlého pracovisté:
e Zvyseni vykonnosti,
e Snizeni Grazovosti a zatizeni organismu,
e ZvySeni autonomnosti a mozZnosti vice obsluhy,
e ZlepSeni kvality a stability procesu (Kosturiak,2006, s.46)
Ke stihlému pracovisti patii 1 zasady 5 S
1. Definovani potiebnych pomiicek a zatizeni na pracovisti
2. Odstranéni v§eho zbytecného z pracovisté
3. Pfesné definovani mista pro uloZeni pottebnych polozek na pracovisti
4. UdrZovani Cistoty a potradku na pracovisti

5. Dodrzeni discipliny, potfadku a rozvoj mysleni (Burieta, 2013, 5.47)
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1.3 Ergonomie a vyrobni proces

Ergonomie a vyrobni proces jsou dvé oblasti, které jsou si navzajem blizké. Zatimco cilem
vyrobniho procesu je efektivni a kvalitni produkce vyrobktl, ergonomie se zamétfuje na

pfizpisobeni pracovnich podminek a prostiedi tak, aby vyhovovalo pracovnikiim.

V moderni vyrob¢ uz nejde jen o to ,,aby to fungovalo®. Jde o optimalizaci prace jako celku,

a prave ergonomie piindsi nastroje a metody, jak téhle prace docilit.

Soucasné trendy, jako je lean manufacturing, Primysl 4.0 nebo digitalizace, navic ergonomii
posouvaji jesté¢ dal. Pomoci 3D modelovani, senzoriky nebo datové analyzy lze piredem

simulovat a optimalizovat celé pracovni procesy diiv, nez dojde k jejich realizaci.

Z toho vyplyva, ze ergonomie neni jen doplitkem vyroby, ale jeji nedilnou soucasti. Kdyz je
spravné zaclenéna do planovéni vyroby a fizeni vyrobniho procesu, pfindsi dlouhodobé

vyhody jak pro firmu, tak pro pracovniky i kone¢né zakazniky. (Gasova, 2017)

1.3.1 Lean 6S

Metodika Lean, ktera se zaméfuje na zvySovani efektivity a sniZovani plytvani ve vyrobnich
procesech, vykazuje tizkou vazbu na oblast bezpecnosti prace. Tradi¢ni piistup znamy jako
5S, jehoz cilem je zorganizovat a standardizovat pracovni prostiedi, byl v moderni praxi
rozsiten o Sesty prvek — safety (bezpec¢nost). Tato verze, oznacovana jako 68, si klade za cil

nejen zefektivnéni prace, ale také zajiSténi bezpe¢ného pracovniho prostiedi pro pracovniky.

(Yusuff,2016)



20 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2 ERGONOMIE

Ergonomie je védecky obor, ktery se zabyva vztahy mezi clovékem a dal§imi prvky systému.
Vyuziva teoretické poznatky, data a osvédCené metody k optimalizaci zdravi, pohody

a pracovni efektivity (Gilbertova a Matousek, 2002).

Zkouma tzv. systém ,,Cloveék—stroj—prostfedi“ a uplatiiuje své poznatky pii navrhovani
techniky, inovacich a planovani vyvoje — vzdy s ohledem na limity lidskych schopnosti

(Zsbozp.cz, 2025).

Cilem ergonomie jiz neni pouze ptizpusobeni pracovnich ploch, vysky stold, néstroji
a pfedmétl tak, aby odpovidaly idealnim proporcim lidského te€la. Soustfedi se také na

snizovani fyzické, mentalni a psychické zatéze pracovnikt. (Marek a Skiehot, 2009)

Ergonomii a kvalité pracovniho prostiedi je tfeba vénovat patfi¢nou pozornost, protoze jen
tak 1ze dosdhnout zlepSeni podminek na pracovistich. Je také dilezité zdaraznit, ze péce
o tuto oblast, vedle dalSich aspektii bezpecnosti prace, vyznamné prispiva ke snizovani poctu

pracovnich urazii a nemoci z povoldni. (Marek a Skiehot, 2009)

V ergonomii jsou absence, Urazy, nizka kvalita prace a nepfijatelné vysokd mira lidskych
chyb vnimany jako problémy systému, nikoliv jednotlivcti. Reseni téchto problémi spo¢iva
v navrhovani efektivnéjsiho pracovniho systému, spiSe nez v lepSim fizeni zamé&stnancil,
motivacnich pobidkach nebo zavadéni bezpecnostnich sloganii a jiné propagace.

(Bridger, 2017, s. 2)

Ergonomie je tedy védou, ktera stoji uprostted souboru navzajem propojenych oblasti — viz
obrazek ¢.1. Patii sem filozofie, které urcuji hodnoty a cile ergonomie, naptiklad diraz na
zdravi a bezpecnost. Teorie poskytuje védecky ramec a zéklady, na kterych ergonomie stavi
sva doporuceni a pfistupy. Praxe a vzdélavani predstavuji pfeneseni ergonomickych

poznatkil do redlného prostiedi a jejich zaclenéni.

Vyznamnou roli hraje také management, ktery ovliviuje, do jaké miry budou ergonomické
zasady uplatiiovany v praxi. Design je kliCovym prostfedkem, jak ergonomii realizovat — at’
uz pfi nadvrhu pracovnich mist, néstrojii, nebo pracovnich systémii. Technologie a prostiedi
pak vytvareji ramec, ve kterém ergonomie piisobi. VSechny tyhle oblasti jsou navzajem
propojeny a jejich soucinnost zajiStuje, ze ergonomie miize efektivné ptispivat k ochrané

zdravi, pohodli i produktivité ¢lovéka v pracovnim i kazdodennim zivot¢.

(Salvendy a Karwowski, 2021, s. 4-7)
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Philosophy
(social
needs)

Practice
and
education

Technology/
environment

Ergonomics
discipline

Management

Obrazek 1 Propojeni jednotlivych oblasti ergonomie

(zdroj: Salvendy a Karkwowski, 2021, s. 4)
2.1 Historie ergonomie

Pocatky ergonomickych principti lze vystopovat jiz v pravéku. 1 kdyz tehdejsi upravy
nastroji a obydli nesplnovaly soucasné védecké standardy, 1ze je povazovat za ranou formu

ergonomie (Marek a Skiehot, 2009 s.6).

Vyznamny posun nastal s ptichodem priimyslové revoluce na konci 18. stoleti. Centralizace
vyroby znamenala oddéleni tviircti néstroji od jejich uzivatelll, coz zvySilo naroky na

pracovni prostiedi a pfistup k pracovni ¢innosti (Marek a Skiehot, 2009).

Samotny termin ergonomie pouzil poprvé polsky védec Wojciech Jastrzebowski v roce
1857. Sirdiho uplatnéni se vsak dockal az ve 20. stoleti. Vyznamnym prikopnikem
racionalniho ptistupu k praci byl Frederick Winslow Taylor, ktery se soustfedil na zvySovani
efektivity prace prostfednictvim analyzy pohybi a pracovnich tkond. Jeho pfistup,
oznac¢ovany jako taylorismus, byl rozSifen pfedevS§im ve Spojenych statech, zatimco
v Evropé se prosazoval postupné, zejména diky jeho nasledovnikiim, jako byli Henri Fayol
a Frank B. Gilbreth, ktefi zohlednili i psychofyziologické aspekty pracovni ¢innosti
(Bridger, 2017, s. 11-12; Chundela, 2013, s. 9).
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Ve 20. a 30. letech 20. stoleti doslo k rozvoji tzv. psychotechniky, kterd se zamétovala na
psychologické vlastnosti pracovniki a jejich vhodnost pro konkrétni povolani. V této dobe
se také zacala vice reflektovat souvislost mezi pracovnim prostfedim, dusevni pohodou

a bezpecnosti zaméstnanct (Marek a Skiehot, 2009).

Na pielomu 20. a 21. stoleti se ergonomie zacala soustfedit na automatizaci, vypocetni
techniku a fizeni slozitych systému. V soucasnosti se ergonomie podili na ndvrhu, hodnoceni
tymové spoluprace, ve které ergonom hraje klicovou roli — od navrhu pfes prototypovani az

po finalni hodnoceni (Bridger, 2017).

2.2 Definice ergonomie

V odborné literatute 1ze nalézt fadu riiznych definic ergonomie. NiZe jsou uvedeny nékteré

z nich podle vybranych autor.

Podle Gilbertové (2002, s.13) pojem ergonomie vznikl z dvou feckych slov ergo a nomos.

V Ceském jazyce prace a zakon.

Podle Chundeli (2013, s.7) ,.,ergonomie je interdisciplindrni systémovy védni obor, ktery
komplexné resi ¢innost clovéka i jeho vazby s technikou a prostredim, s cilem optimalizovat
jeho psychofyzickou zatéz a zajistit rozvoj jeho osobnosti*.

Podle Bridgera (2017, s.1) se ergonomie zabyva vztahem mezi lidmi a stroji a faktory, které
tento vztah ovliviiuji. Jejim cilem je zlepSit fungovani systémi prostiednictvim optimalizace
interakce mezi ¢lovékem a strojem.

Podle Malka (2014, s.91) ,,ergonomie je mezioborova disciplina, jejimz cilem je dosahnout

prizpiisobeni pracovnich podminek vykonnostnim moznostem cloveka *

Oficialni definice, pfijatd Mezinarodni Ergonomickou Asociaci na 14. kongresu v San
Diegu v roce 2001 zni: ,,Ergonomie je védecka disciplina, optimalizujici interakci mezi
clovekem a dalsimi prvky systéemu a vyuziva teorii, poznatky, principy, data a metody

k optimalizaci pohody c¢loveka a vykonnosti systemu *“ (Chundela,2013, s.7)
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2.3 Cil ergonomie

Ergonomie piinasi predevSim tzv. ,polidSténi techniky®. Zatimco diive ptevladal tzv.
mechanocentricky pfistup, kdy byl nejprve navrzen stroj a az poté mu byl piizpisoben
pracovnik, soucasny trend sméfuje k pfistupu antropocentrickému. Ten se soustiedi na
ptizptisobeni celého systému clovék—stroj—prostiedi tak, aby odpovidal schopnostem,

dovednostem a znalostem uzivatele. (Arezes a Carvalho, 2016)
Dal$imi pfinosy ergonomie jsou:
e Chranit zdravi ¢lovéka
e Navrhovéani pracovnich predmétti, pomucek, nstroju a stroji
e ZvySovani efektivnosti (Salvendy a Karkowski, 2021, 5.502)

Cilem ergonomie je zlepSit fungovani pracovniho systému prostfednictvim optimalizace

interakce mezi uzivateli a stroji. (Bridger, 2017)

2.4 Hlavni oblasti ergonomie
Ergonomie se zamé&fuje na nasledujici klic¢ové oblasti (Kral, 2018, s.26-32):

Fyzicka ergonomie se zamétuje na vliv pracovniho prostfedi a podminek na lidské zdravi.
Je klicova pifi navrhovani a konstrukci stroji a technickych zafizeni, pfi¢emz Cerpa
z poznatkli z oblasti jako anatomie, antropometrie, fyziologie a biomechaniky. Tato
disciplina se zabyva napfiklad spravnym drZenim téla béhem prace, manipulaci s t€zkymi
bfemeny, opakujicimi se pracovnimi ¢innostmi, ergonomickym uspofaddnim pracovniho
mista nebo onemocnénimi pohybového aparatu, ktera mohou vzniknout vlivem pracovniho
zatiZeni.

Kognitivni (psychologicka) ergonomie se soustiedi na mentalni procesy spojené s pracovni
¢innosti, jako je vnimani, pamét, logické mysleni a podobné. Zahrnuje témata jako je
psychicka zatéz, rozhodovaci mechanismy, uroven dovednosti a pracovni vykonnosti, vztah

mezi ¢lovékem a strojem, nebo naptiklad pracovni stres.

Organizacni ergonomie se zabyva zefektivnénim socidlné-technickych systémi, a to véetné
jejich organiza¢niho uspofadani, strategii a pracovnich procest. Mezi jeji oblasti patii
naptiklad mezilidska komunikace na pracovisti, podpora pocitu pohody a komfortu, tymova
spoluprace, pracovni atmosféra, rozvrzeni pracovni doby a piestavek nebo organizace

sménného provozu.
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2.5 Legislativa

Ergonomie zahrnuje rozséhlej$i pozadavky a zaméfuje se na skuteCnou optimalizaci

pracovnich podminek. (Malek, 2014, s.91)

Tyto pozadavky jsou definovany riznymi normami, véetné Geskych (CSN), evropskych

(EN) a mezinarodnich (ISO). (Malek, 2014, s.91)

V dnesni dob¢ jsou normy EN a ISO casto zaclenovany do narodni legislativy, coz vede k

oznacenim jako CSN EN nebo CSN EN ISO. (Malek, 2014, 5.91)
e CSN EN ISO 6385 — Ergonomické zasady navrhovani pracovniho systému,
e CSN EN 547-3-0 bezpetnosti strojnich zafizeni — antropometrické tidaje,
o CSN EN ISO 9241-210—0 ergonomickém projektovani interak&nich systémi,
e CSN EN ISO 8996 — Ergonomie tepelného prostiedi — uréovani metabolismu,
e (SN EN 1391 — Ergonomické zasady — osobni ochranné prostfedky. (Ceska

agentura pro standardizaci, 2025)
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3 PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prostfedi predstavuje soubor faktord, které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit ¢lovéka

pii jeho interakci s technikou. (Bridger, 2017, s. 235).

Chundela (2013, s. 81) jej charakterizuje jako tieti subsystém, zahrnujici nejen fyzikalni
aspekty, jako je osvétleni, hluk ¢i klimatické podminky, ale také faktory socidlni, hygienické

a bezpecCnostni, jez ptisobi na ¢loveéka ve vztahu k technice.

Vyznam pracovniho prosttedi potvrzuji i Gilbertova a MatouSek (2002), ktefi zdlraziuji
jeho vliv na pracovni vykon. Uvadé&ji, ze pracovni prostiedi tvoti fyzikalni, chemické,

biologické, fyziologické a socioekonomické faktory, které pisobi na zaméstnance.

Sirsi pohled na pracovni prostfedi pak nabizeji Salvendy a Karwowski (2021), ktefi jej
definuji jako souhrn podminek uvniti i v okoli systému, ovliviiyjicich schopnost ¢lovéka

fungovat jako jeho soucast.

3.1 Pracovisté

Pracovisté 1ze chapat jako prostor nebo jeho ¢ast, kterd je urcena jednotlivci ¢i skupiné

pracovniki pro plnéni pracovnich povinnosti (Salvendy a Karwowski, 2021, s. 92).

Podrobnéji jej definuje Malek (2014, s. 230) jako konkrétné vymezenou oblast, v niz
pracovnik vykonava svou ¢innost podle dané technologie ¢i pracovniho postupu, a to vcetné

¢innosti jako sefizovani, opravy, ¢isténi a udrzba.
3.1.1 Ergonomie pracovisté

Ergonomie pracovisté uzce souvisi s pracovnim prostfedim a potfebami pracovniki, ktefi

v ném vykondvaji svou €innost. (Arezes a Carvalho, 2016, s. 112)

Néavrh pracovniho prostoru se zaméfuje na tvar, rozmery a uspoiadani jednotlivych
materidlnich prvk, které obklopuji jednoho nebo vice pracovnikii. (Salvendy a Karwowski,

2021, 5. 599)

Cilem ergonomie pracovisté je vytvorit takové prostfedi, aby nedochédzelo k nepiimétené
pracovni zatéZzi, dale vytvofit efektivni pracovni misto s ohledem na zdravotni problémy

a prispéet k pocitu pracovniho komfortu. (Marek a Skiehot, 2009, s. 55)
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Hlavni zésadou pfi vytvateni vhodného pracovniho mista je eliminace vsech skodlivych,
rusivych a obtézujicich vlivii a zaroven vytvofeni takovych podminek, které zajisti

maximalni pracovni komfort. (Arezes a Carvalho, 2016, s. 113)

Ergonomicky navrh pracovniho mista se soustfedi na zlepSeni pracovniho vykonu — jak
z hlediska kvality, tak mnozstvi — a zaroven na zaji$téni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci. Toho lze dosahnout prostiednictvim:
e snizeni fyzické zatéze a souvisejiciho namahani pracovnika,
¢ usnadnéni vykonavani ukold, napiiklad diky zajiSténi snadné komunikace s okolnim
prostiedim a minimalizaci fyzickych omezeni,
e zvySeni uzivatelské privétivosti jednotlivych prvkl pracovniho prostiedi.
(Salvendy & Karwowski, 2021, s. 599)
Z uvedeného vyplyva, Ze ergonomie na pracovisti je Uzce propojena nejen s

podminkami pracovniho prosttedi, ale také s typem a uspofaddnim technickych zatizeni a s

povahou vykonavané prace. (Tilhon, 2017, s. 27-31)

druh prace T vybaveni a usporadani
zpUsob prace mikroklima
skoleni a informovani vzajemna komunikace
pracovni | pracovni
postupy prostredi

E
\ organizace pracovni
prace prostiedky

pracovni doba stroje a zafizeni
rytmus prace nafadi a pomucky
ochrana (pfestavky, OOPP) N~ | 1 materidly

Obrazek 2 Zndzornéni ergonomie pracovisté

(zdroj: Zsbozp, 2025)
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Pted samotnym ergonomickym ndvrhem je nezbytné se nejprve seznadmit s planem pro
ziizeni nového pracovisté nebo provést analyzu stavajiciho pracovisté. Tato analyza by méla

zahrnovat:

e Pracovni prostor — zhodnoceni dostate¢nosti mista pro pohyb a manipulaci

s materialem, rozmisténi strojli a zafizeni.

e Pracovni prostfedi — zkoumani osvétleni, mikroklimatu, hluku a dalSich

podminek.

e Organizace prace — analyza pracovni doby, pfid€lovani ukolii, odpocinku

pracovnikil v¢etn¢ bezpecnostnich prestavek.

e Napln prace — zohlednéni véku, pohlavi, zdravotniho stavu a individuélnich

dispozic pracovnika pii uréeni pracovnich ukoli.

e Skoleni — systém predavani informaci, vcetné vstupnich a opakovanych skoleni,

odborného vycviku, instruktdzi a informovani o zméndach a zlepSenich.

(Maly, Svobodova, Tilhon, Mlezivova, 2019)

3.1.2 Faktory charakterizujici pracovisté

Faktory, které lze pouzit k charakterizaci pracovisté a na které je tfeba se zaméfit pii

kontrolach a hodnocenich na pracovisti, jsou:
e pracovni polohy,
e pracovni pohyby
e pracovni roviny
e zorné podminky
e pracovni sedadlo a pracovni sttl

e vSeobecné pracovni podminky (Marek a Skiehot, 2009, s.56)

3.2 Pracovni polohy

Jednim z kliCovych faktorii pfi ergonomickém hodnoceni pracovniho mista je pracovni
poloha, ktera zahrnuje postaveni téla véetné trupu, hlavy (krku) a koncetin, jak hornich, tak

dolnich. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 103)
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Nejvhodnéjsi pracovni polohy jsou sed a stoj, pficemz za idealni se povazuje jejich

pravidelné stfidani. Kazda z téchto poloh mé své vyhody a nevyhody. (Chundela, 2013)

Tabulka 3 Porovnani vyhod sedu a stoje

Vyhody sedu Vyhody stoje

Mensi energickd namahavost Moznost stiidani poloh
Jemng¢js$i a presnéjsi pohyby V¢étsi dosah koncetin
Odleh¢eni nohou Vetsi sily

Vyuzivani ¢innosti nohou Vetsi dbélost

VéEtsi soustiedéni Moznost rychlého uniku
Pti mikropauzach — odpocinek Moznost stfidani pracovist

(zdroj: vlastni zpracovani podle Chundeli, 2013, s. 51)
3.2.1 Stoj a prace vstoje

Préace na dilenskych pracovistich ¢asto vyzaduje praci ve stoje. Pokud je pii stani zaroven
pohyb, je tato poloha z pohledu pohybového aparatu zdravé;si nez sezeni, protoze umoziuje
sttidavé zatézovani svall, podporuje krevni ob¢h a pfirozeny pohyb. Naopak dlouhodobé
statické stani klade velkou z4téZ na patef a dolni koncetiny, coz mize negativné ovlivnit

cévy v nohach. (Maly, Svobodova, Tilhon, Mlezivova, 2019)

Stani patii spolu se sezenim k nejcastéj$im pracovnim poloham, ale byva spojeno s riznymi
zdravotnimi problémy. Podle Svycarské studie povazuje kazdy paty pracovnik dlouhodobé

stani za ruSivy faktor pracovniho prostfedi. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 107)

Lidske télo je ptizplisobeno k chiizi po dvou nohach, nikoli k dlouhodobému stani na misté.
Bez dostate¢ného odpocinku miize stani vést k inavé a nepohodli, zejména v primyslovych

odvétvich. (Bridger, 2017, s. 89)

Pfi stani je vétSina vahy pfenaSena na dolni koncetiny. Spravné vzpiimené drZeni téla je v§ak
pii praci ¢asto vzacné. Casté jsou nespravné polohy, jako je preklopeni panve vpied nebo
vzad a asymetricky stoj. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 108—111)

Kratkodobé stani na tvrdé podlaze miize zplsobit bolesti nohou a ubytek koncentrace. Pti

delsim stani se mohou objevit otoky, kieCové zily a poruchy prokrveni. Pietizeni svali mize

vést k jejich poskozeni a omezeni pohyblivosti patefe. K ulevé pomaha vhodna obuv
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s m¢kkou podrazkou a nizkym podpatkem, stejné jako pouziti protiskluzovych a mékkych

rohozi, které odoldvaji vysokym teplotdm a usnadiuji uklid. (Maly, Svobodova, Tilhon,

Mlezivova, 2019)

stoj v anteverzi

Obrazek 3 Chybné polohy vstoje

asymetricky stoj

(zdroj: Gilbertova a Matousek, 2002, s.109)

Pracovni misto musi byt vybaveno sedadlem, které umoZiiuje snadné nastaveni vysky

sedaku a sklonu zddové opérky, pficemz musi odpovidat charakteru prace. I pfi praci ve stoje

by mélo byt k dispozici sedadlo pro odpocinek vsedé. (Malek, 2014, s.57)

Existuje mnoho specifickych ergonomickych pozadavkl tykajicich se navrhu pracovnich

sedadel. Napftiklad:

Sedadlo by mé&lo byt nastavitelné, aby vyhovovalo riznym télesnym proporcim

uzivatell a riznym pracovnim vySkam.
Me¢élo by poskytovat uzivateli stabilitu.
M¢lo by umoziovat volnost pohybu.
M¢lo by byt vybaveno opérkami pro ruce.

Potahovy material sedadla by mél byt schopny absorbovat vlhkost, aby odvad¢l
pot. (Salvendy a Karwowski, 2021, s. 602)
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3.3 Pracovni roviny

Vyska pracovni plochy je ur¢ena pifedevsim povahou vykonéavané prace, véetné pohybovych
navykul, rozmért a tvaru zpracovavaného predmétu, zrakovych pozadavki a dalsich faktort,

které mohou ovlivnit ergonomii pracovniho prostoru. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 111)
Z pohledu povahy vykonavané prace se doporucuje nésledujici vyska pracovni plochy:

e obecné 5-10 cm pod urovni lokta,

e pro vykonavani jemnych praci 5-10 cm nad Grovni loktu,

e pro manualni prace 10-15 cm pod urovni loktd,

rrrrrr

2002, 5.112)

Obrazek 4 Podle Granjeana doporucena vyska pracovni plochy
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(zdroj: Gilbertova a Matousek, 2002, s.112)
3.4 Rizikové faktory pracovniho prostredi

Pti vykonu prace je pracovnik vystaven plisobeni rizikovych faktort, které mohou do urcité
miry nepiiznivé ovlivnit jeho zdravi. Rizikovy faktor Ize definovat jako jakoukoli okolnost,
podminku, ¢initel nebo vlastnost pracovniho systému, kterd mize vést k pracovnimu trazu,

nemoci z povolani, profesionalni otravé ¢i jinému poskozeni zdravi. (Janakova, 2018, s. 25)
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Témito faktory se rozumi v§echny okolnosti, které predstavuji potencidlni hrozbu pro zdravi
pracovnikl. Proto je kladeno velké diiraz na jejich identifikaci a nasledné eliminovani.

(Salvendy a Karwowski, 2021)

Zarizikové faktory pracovnich podminek povazuje zédkon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich

podminek bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci zejména.:
a) fyzikalni faktory (hluk, vibrace, zafeni neionizujici),
b) chemické faktory (olovo, mutageny, azbest, chemické karcinogeny),
c) biologické Cinitele (viry, bakterie, plisn¢),
d) prach,

e) fyzicka zatéz (celkova fyzicka zatéz, lokalni svalova zatéz, pracovni poloha a ruéni

manipulace s biemeny,
f) psychicka zatéz a
g) nepiiznivé mikroklimatické podminky (zatéz teplem, zatéz chladem, vlhko).
3.4.1 Hluk

Hluk je povazovan za nezadouci zvuk, ktery negativné ovliviiuje lidské zdravi. Jeho vliv na
lidsky organismus se projevuje predevsim na nervové soustaveé, zhorSeni krevniho ob&hu

a pochopitelng také na zhorSeni sluchu. (Chundela, 2013, s. 93)

V USA stanovila OSHA maximalni pfipustnou expozici kontinudlnimu hluku na uroven 85
dB pro 8hodinovou sménu. Mnoho dalSich zemi, véetné téch v EU, povazuje 85 dB za

maximalni pfipustnou troven. (Bridger, 2017, s. 306)
Existuje n€kolik pfistupti k ochrané proti hluku:
e Eliminovat hrozbu pro sluch pfepracovanim stroje nebo pouzitim tisSiho
zatizeni.
e (dstranit pracovniky z hlu¢ného prostiedi.

e Ochranit pracovniky vydanim chranict sluchu (Spunty nebo musle) nebo

vybudovanim akustické tkrytu. (Bridger, 2017, s. 314)
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Tabulka 4 Vnimani hluku a orientacni hodnoty v dB

dB Vnimatelna hlasitost Zvuk

40 Velmi tiché Vr¢ici lednice

50 Mirné¢ hlasité Obraceni stranek novin

60 Stfedné hlasité BéZna konverzace

70 Stredn¢ hlasité Splav na fece

80 Siln€ hlasité Méstsky provoz

90 Siln¢ hlasité Nékladni automobil

100 Velmi silng hlasité Traktor, symfonicky
orchester

110 Velmi siln€ hlasité frézovani

120 Extrémné hlasité Start proudového letadla

130 Préah bolesti Zapustkové kovani

(zdroj: Marek a Skiehot,2009)
Skodlivé uéinky hluku lze klasifikovat do ¥ urovni:
e obtézujici vliv se projevuje zhorSenim pracovni pohody, coz vede k nepiijemnym

pocitim a ztézuje pracovni podminky. Tento vliv vSak nemé dopad na produktivitu

prace.

e ruSivy vliv — hluk jiZ prokazateln¢ (méfiteln€) ovliviiuje vykon ¢lovéka, coz vede ke

snizeni produktivity a kvality prace.

e Skodlivy vliv se projevuje nejen ve vykonu pracovnika, ale také zptisobuje trvalé

zmény v lidském organismu, které jsou potvrzeny lékatskym vySetfenim.
(Chundela, 2013, s.94)

Pracovnici, kteti jsou po dobu svého vykonu prace vystaveni hluku naji narok na pracovni
prestavky. Prestavka by méla byt po 2 hodinach nepftetrzitého vykonu a musi trvat nejméné

15 minut. Pracovnici musi travit pfestavku v klidném prosttedi. (Janakova, 2018, 5.27)
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3.4.2 Vibrace

Podle Chundely (2013, s. 101) je pod pojmem vibrace myslen pohyb pruzného télesa nebo

prostiedi, jehoz jednotlivé body mechanicky kmitaji.

Vibrace jsou mechanické kmitdni a chvéni hmotného prostiedi, vznikajici pohybem
pruznych téles, naptiklad pfi provozu stroji, pfistroji nebo motorti dopravnich a jinych
zatizeni. Tyto vibrace se prenaseji na ¢lovéka bud’ piimo, nebo prostfednictvim riznych
materidlt,, médii i zafizeni, jako jsou vibrujici podlahy, ru¢ni nafadi nebo jiné stroje. (Marek

a Skiehot, 2009, s. 42)
Vibrace se déli na:

e Celkova vibrace — zpiisobuji intenzivni vibrace celého organismu

e Celkova vibrace v budové

e Mistni vibrace pfenasené na ruce — piendseji se pres vibrujici se nastroj
V disledku kratkodobému nebo dlouhodobému plisobeni vibraci na ¢loveka, mtze dojit ke
vzniku vaznych onemocnéni cév, nervi, kosti, zapésti nebo loktu. (Janakova, 2018, s.26)
3.4.3 Osvétleni

Adekvatni osvétleni je nezbytné pro bezpecny a efektivni vykon préce, protoze lidské oko
zpracovava az 90 % informaci. Spravné osvétleni zvysuje kvalitu prace, snizuje inavu o¢i

a pozitivné ovliviiuje psychickou pohodu. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 81)

Nedostatecné osvétleni nebo oslnéni mohou zplsobit zrakovou zatéz, ktera se projevuje

palenim o¢1i, bolestmi hlavy, inavou a zhorSenou viditelnosti. (Bridger, 2017, s. 262)

RozliSujeme denni (pfirozené), umélé a sdruzené osvétleni, coz je jejich kombinace. V praxi
se bézné€ vyuziva kombinace pfirozené¢ho a umé¢lého svétla. DileZité je zajistit automatické
zapnuti umélého osvétleni pii poklesu intenzity denniho svétla. (Gilbertova a Matousek,

2002, s. 81)

Meteni svétla je klicové pii navrhovani a hodnoceni pracovnich prostort. Jelikoz se oko
pfizpisobuje urovni osvétleni a automaticky kompenzuje zmény v intenzité svétla,
subjektivni odhady mnoZstvi svétla v pracovnim prostoru mohou byt zavadéjici. (Bridger,

2017, s. 275)
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Tabulka 5 vztah mezi pracovni ¢innosti, osvetleni a kontrastem

. Pozadavky na
Cinnost Kontrast Osvétlenost (Ix)
vykon

Mimoiadné jemné
prace — montazni maly 5000
prace a vyroba, velké stiedni 3000
jemné zamecnické velky 2000
prace
Stiedné jemné maly 500
prace obrabéni, pramérné stiedni 300
fezant velky 200
Hrubé prace —

. maly 200
manipulace .

malé

s materialem, hrubé stiedni 150
nytovani, nenaro¢né velky 100
svafovani

(zdroj: Marek a Stiehot,2009, s. 48)
3.4.4 Teplota pracovniho prostredi

Tepelny komfort vyrazné ovlivituje pohodu, vykon i bezpe€nost pracovniki. Stabilni télesna
teplota kolem 37 °C zavisi na rovnovaze mezi tvorbou a odvodem tepla, jeji naruSeni mize

vést k prehfati a snizeni vykonu. (Marek a Skiehot, 2009, s. 31)
Jak uvadéji Maly, Svobodova, Tilhon a Mlezivova (2019), pracovni prostfedi nad 24 °C
snizuje vykonnost — zvySeni teploty o 1 °C miiZe snizit vykon az o 4 %. ZvySeni teploty z

19 °C na 29 °C zaroven zvySuje riziko pracovnich trazii az o 40 %.
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4 PRACOVNI ZATEZ

Podle Marka a Skiehota (2009, s. 25) je pracovni zatéz souhrn vnéjSich podminek, okolnosti
a pozadavki v daném pracovnim systému, které¢ ovliviiuji fyziologicky a psychicky stav
¢lovéka.
Zatez lze vnimat jako pusobeni riznych faktorti (pozadavkl) v rdmci systému clovek—
technika—prostiedi. Pokud zatézovy faktor dosdhne trovné, ktera narusuje pracovni pohodu
¢loveéka, oznacuje se jako stres. (Chundela, 2013, s. 114)
Pracovni z4téz mtizeme rozd¢lit na:

e fyzickou

e psychickou
Ob¢ tyto formy zatéze 1ze podle intenzity ptisobeni rozdélit na:
optimalni — faktory piisobi na Clovéka stimulacné, nachazeji se v optimalnich mezich,
ptispivaji k pocitu uspokojeni a umoznuji pfesné a bezpe¢né vykonédvani pracovni ¢innosti.
mirna zatéZ — nékteré faktory piekracuji optimalni hodnoty, coz vede k narusSeni pracovni

pohody, avSak vykon zlstdva neovlivnén.

velka zatéz — vétsina faktort vyrazné prekracuje doporuc¢ené hodnoty, coz vede k vyrazné

reakci organismu a poklesu pracovniho vykonu.

neprijatelna zatéz — hodnoty faktor pfesahuji povolené limity, coz vede k nevratnym
zdravotnim nasledkim a ohrozeni zdravi. Pro primérného ¢loveka je v téchto podminkach

pracovni vykon nemozny. (Chundela, 2013)
Lidska pfipravenost k pracovnimu vykonu béhem dne neni konstantni, ale kolisa.
Fyziologické ptipravenost k vykonu je nejvyssi v rannich hodindch, postupné béhem dne

klesa a dosahuje minima v noci. (Marek a Skiehot, 2009, s. 25)
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Obrazek 5 Mentalni vykonnost clovéka v priubéhu dne

(zdroj: Marek a Skrehot, 2009, 5.26)

4.1 Fyzicka zatéz

Fyzicka zatéZz predstavuje pracovni zatizeni pohybového, kardiovaskularniho a dychaciho

systému lidského téla. Je primarné ovlivnéna rozsahem aktivace svalovych skupin, protoze

kazda télesna prace zahrnuje svalovou ¢innost a s ni spojenou spotiebu energie. (Maly, 2010,

s. 98)

Podle Chundely (2013, s. 114) vzniké fyzicka zatéz cloveka pii jakékoli aktivité, pii které

se metabolismus zvysi nad Grovein bazalni (zékladni) hodnoty.

4.1.1 Celkova fyzicka zatéz

Celkova fyzicka zatéz zahrnuje zatéz pii dynamické fyzické praci, kterd je vykonavana

velkymi svalovymi skupinami a zatézuje vice nez 50 % svalové hmoty. Hlavnim kritériem

pro hodnoceni celkové fyzickée zatéze pii praci je energeticka spotieba. (Maly, 2010, s.97)
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4.1.2 Lokalni svalova zatéz

Lokalni svalova zatéz se hodnoti jako procento maximalni sily jedince (% Fmax). Pro
dynamickou préci je hygienicky limit stanoven na 70 % Fmax, pro statickou sloZzku na 45 %.
U jemné¢ prace rukou se doporucuje primérné 110 pohybl za minutu pfi zatézi 3 % Fmax,
ptipadné 90 pohybt pii 6 % Fmax. V praxi je vSak problémem individudlni variabilita —
fyzicka sila se lisi podle véku a pohlavi, pticemz zeny jsou obvykle o 30—40 % slabsi nez

muzi. Neexistuje pfitom jednotna hodnota Fmax, ze které by se dalo univerzalné vychazet.
((Maly a kol. 2019, s. 39)

wFmax (maximdlni svalova sila) je sila, kterou je schopen pracovnik dosdahnout pri
maximalnim volnim usili vynakladaném konkrétnimi svalovymi skupinami v definované

pracovni poloze.* (Vyzkumny astav bezpecnosti prace, 2025)

4.2 Manipulace s bfemeny

Manipulace s bfemeny zahrnuje jakoukoli ¢innost vyzadujici fyzickou silu k jejich zvedani,
pfenaSeni ¢i tlaceni. Casté a nevhodné zachdzeni s téZkymi bfemeny — jak v préci, tak
v soukromi — vyrazné zvySuje riziko posSkozeni pohybového aparatu, zejména bederni patefe

a kolennich kloub. (Marek a Skiehot, 2009)

Tabulka 6 uvadi limity pro manipulaci s bremeny

Manipulace muZzi Zeny

obcas 50 kg 20 kg
Casto 30 kg 15 kg
kumulace 10 000 kg 6 500 kg
vsedé S5kg 3 kg

(zdroj: Maly a kolegoveé, 2019)
obcas — celkovéa doba manipulace je krat$i nez 30 minut za 8hodinovou sménu
Casto — celkova doba manipulace je delsi nez 30 minut za 8hodinovou sménu

kumulace — soucet vS§ech manipulovanych bfemen za 8hodinovou sménu (Maly a kol.,2019)
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4.3 Psychicka zatéz

Chundela (2013, s. 119) uvadi, Ze modernizace, automatizace a rozvoj vypocetni techniky

piispivaji k rostoucimu podilu psychické zatéze, ktera nahrazuje fyzickou zatéz.

Psychicka zatéz je jednou z forem pracovni zatéze, kterd ovliviiuje psychické procesy, jako
jsou senzorické, mentalni a emoc¢ni funkce. Zahrnuje zpracovani pozadavk a pfizpiisobeni

se vliviim pracovniho i Zivotniho prostiedi. (Maly, 2010, s.102)

Reseni psychické zatéze miize byt v mnoha p¥ipadech sloZité a vyzaduje konkrétni zasahy
do systému. Nékdy vsak mohou byt efektivni opatfeni velmi jednoduchd, jako naptiklad
zakryti zbyteCnych sdélovac, zmeéna osvétleni nebo zvySeni poctu pracovniki.

(Chundela, 2013, 5.119)

Janakova (2018, s. 26) poukazuje na to, zZe psychickd zatéz se v dnes$ni dobé fadi mezi

wev

Faktory zptsobujici psychickou zatéz:

e Obavy z nezvladnuti nové technologie (software, pracovni postup)

e Zkracujici se Casy na vytizeni zakazek

e Konkurence

e Prodluzovéni pracovni doby

e Nevhodna ergonomie pracovniho mist (Marek a Skiehot, 2009, s. 51)
Psychickou zatéz 1ze rozdé€lit do tif skupin:

e senzorickou — vyplyva to z pozadavki prace na aktivitu smyslovych organd.

e mentalni — vyplyva to z pozadavkill na zpracovani informaci, které kladou naroky na
psychické procesy, predevSim na pozornost, pamét, predstavivost, mysleni a

rozhodovani.

e emocni — Vyplyva to ze situaci a pozadavkil, které vyvolavaji afektivni reakci

(Maly,2010, s. 102)

Pracovni stres vede v poc¢atecnich fazich k pocitim nepohody, pti dlouhodobém piisobeni

az k chronické tinavé a vycerpani psychickych rezerv. (Jandkova, 2018, s. 29)
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4.4 Zdravotni obtiZe a nemoci z povolani

Nemoci z povolani jsou podle definice uvedené v platnych pravnich predpisech: nemoci
vznikajici podle soucasnych lékarskych znalosti nepriznivym piisobenim chemickych,

Sfyzikalnich, biologickych nebo jinych skodlivych viivii. (Maélek, 2014, s.245)

Podle Chundely (2013, s. 148) je dulezité zajistit odpovidajici hygienické podminky
k dosazeni ergonomického systému. Tyto podminky by mély eliminovat vystaveni
Skodlivym latkam, které by mohly negativné ovlivnit zdravi clovéka nebo vést k

onemocnéni.

4.4.1 Syndrom karpalniho tunelu

,Syndrom karpdlniho tunelu se projevuje jako postizeni svalstva na palcové strané ruky,

inervovaného ze stredoveho nervu. (Malek, 2014, s.251)

Mezi typické ptiznaky patii bolest prstl, kterd mize vystielovat az k ptredlokti, snizena
citlivost, zhorSend motorika, oslabeni ruky nebo mravenceni, které nuti k castému

protiepavani ruky. (Marek a Skiehot, 2009, s.91)

V roce 2024 bylo v Ceské republice hlaseno celkem 108 piipadii nemoci perifernich nervii
konletin charakteru uzinového syndromu z divodu dlouhodobého nadmérného
jednostranného pretézovani (eviden¢ni kod I1.10). Z toho 106 pftipadl tvofil syndrom

karpalniho tunelu a 2 ptipady se tykaly 1éze ulndrniho nervu v oblasti lokte.

(szu.gov.cz,2025)

4.4.2 Nemoci spojené s dlouhodobym stianim

Prace v dlouhodobém stoji muze mit negativni dopady na lidské zdravi, pokud neni
kompenzovano spravnymi ergonomickymi opatfenimi a dostatecnym pohybem. Bolest,
nepohodli nebo omezena pohyblivost zad, krku a koncetin patii v soucasné dobé mezi Casté

problémy zaméstnancii. (Vala, 2020, s. 11-12)

Muskuloskeletalni poruchy (MSD) postihuje celé lidské télo, zejména krk, ramena ruce,
zada a nohy. VétSinou se jednd o posSkozeni nebo onemocnéni kloubl a jinych tkéni.

(Bezpecnostprace.info,2019)

Mezi dalsi onemocnéni mohou patfit kieCové Zily, bolesti zad a dolnich koncetin, propadla

klenba nebo ploché nohy. (Vala, 2020, s. 11-12)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast této bakalaifské prace vychazi z reSerSe odborné literatury a ovéfenych
internetovych zdroji zaméfenych na ergonomii, vyrobni proces, pracovniho prostredi
a pracovni zatéze. Jejim cilem je vytvofit odbornéd zaklad pro praktickou ¢ast prace, ktera
analyzuje konkrétni pracoviste.

Prvni kapitola se vénuje vyrobnimu procesu, jeho Clenéni a principy Stihlé vyroby.
Zduraznéno je propojeni ergonomie s vyrobnimi procesy a predstaven je také pfistup
Lean 68S.

Druhéd kapitola se zaméfuje na ergonomii — jeji historii, definici, cilim a oblastem
pusobnosti. Déle je zde uvedeno praktické vyuziti ergonomickych poznatkdl v pracovnim
prostfedi a uvedeny legislativni normy a pozadavky, které by mély byt pii tvorbé a
hodnoceni pracovisté dodrzeny.

Ve tieti kapitole je rozebrano pracovni prostfedi, predevSim jeho definice a parametry
pracoviste, ergonomie pracovnich poloha pracovnich rovin. Zvlastni pozornost je vénovana
vliviim prostiedi, jako je hluk, vibrace a osvétleni.

Ctvrta kapitola pojednava o pracovni zatézi. Zabyva se fyzickou, psychickou zatéi
a manipulaci s bfemeny. ZavéreCna cast této kapitoly se vénuje nemocen z povolani

a nemocen souvisejici s dlouhodobym stanim.
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II PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro praktickou cast své bakalarské byla vybrana spole¢nost KOVO Jemelka.

Spolecnost byla zvolena z divodu osobni vazby autora na region — pochazi ze Slavi¢ina

a pobliz jeho rodného mésta se nachazi obec Rokytnice, kde ma spolecnost své sidlo.

KOVO Jemelka je pomérn€ mala firma, ktera ma okolo 6 zaméstnancti. Je to ponékud mlada
spolecnost, ktera vznikla v roce 2008. Historie téhle firmy je ponckud zajimava, jelikoz
majitel zacal jako maly podnikatel s par stroji u sebe v gardzi. V roce 2019 se mu vsak jeho
podnikatelska ¢innost rozjela do vétSich rozméri, a tak musel jeho ¢innost prestéhovat do

nové haly.

Spolecnost se zabyva vyrobou kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkl. Daéle se

zamétuje na zakdzkou vyrobu mensich kovovych soucésti.

Podnik se snazi vyuzivat nejmodernéjsi technologie jako jsou CNC obrabéci centra, CNC
frézky a poloautomaticka fezacka zeleza, diky témhle technologiim chce ztstat konkurence

schopny vétsim spole¢nostem v okoli. (Interni dokumenty firmy)
Zakladni informace o spolecnosti podle vypisu z Obchodniho rejstiiku (2025):

e Obchodni nazev: Kovo Jemelka

e Sidlo: Rokytnice 165, 76321

e 1CO: 76208923

e Datum vzniku: 1.5.2008

e Jednatel: Tomas Jemelka

6.1 Predmét podnikani
e Vyroba kovovych konstrukei a kovodélnych vyrobki, kromé strojii a zatizeni
e Povrchova uprava a zuslechtovani kovli
e Obrabéni kovil

e Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
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7 PREDSTAVENI PRACOVISTE OBROBNY

Pracovisté, které je pfedmétem téhle bakalatské prace, se nachdzi v provozu obrobny a je
zaméfeno na ¢innost jednoho CNC soustruhu. Toto pracovisté tvoii dillezitou ¢ast vyrobniho
procesu, jehoz hlavnim tkolem je piesné a efektivni obrabéni kovovych ale i jinych druhii

soucasti podle technickych pozadavkd.

7.1 Popis pracovisté obrobny

Pracovisté se nachazi v zadni rohové ¢asti vyrobni haly a jeho rozméry jsou 3 x 4 m.
e Pracovni pozice: obsluha CNC stroje (soustruhu)
e Pocet pracovnikli na sméné: 1

Na pracovisti obsluhuje CNC stroj jeden pracovnik za sménu. Pracovni smény trvaji 8 hodin,
z toho 7,5 hodiny je pracovnik aktivné na pracovisti a 0,5 hodiny je vénovano zdkonem
stanovené prestdvce na ob&d nebo svacinu. Ranni sména probihd od 6:00 do 14:00,
odpoledni pak od 14:00 do 22:00. Na pracovisti se stfidaji dva pracovnici, oba vyuceni
v oboru obrabé&¢ kovu. Jeden pracovnik ma 48 let a druhy 20 let. Oba jsou fadné proskoleni
k vykonu své prace. StarSi pracovnik ma 18 let praxe na této pozici, zatimco mladsi

pracovnik zde pracuje 6 mésicu.

Obrazek 6 Foto pracovisté obrobny

(zdroj: vlastni)
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7.2 Layout pracovisté obrobny

Pracovisté je vybaveno modernim CNC soustruhem Mazak Quick Turn Nexus 100, ktery
umoziuje provadéni rtiznych technologickych operaci, jako je soustruzeni, zavitovani,
vrtani a drazkovani. Diky numerickému fizeni je zajisténa vysokéa piesnost a opakovatelnost
vyroby. Soucasti pracovisté je také pracovni stil vyuzivany pro dokoncovaci ru¢ni operace,
jako je zacistovani, odstranovani otfepti, leSténi a kontrolni méteni dilt. Stil je vybaven

zékladnimi nastroji — pilniky, smirkovym papirem, kalibry a métidly.

Pod pracovni deskou se nachazi odkladaci prostor pro skladovani polotovart
a rozpracovanych dilt, ktery zajist'uje dostupnost materialu pro dalsi operace. Déle jsou na
pracovisti zasuvky (,,Supliky*) urené pro ptehledné uloZeni vyrobnich néstrojl, jako jsou
soustruznické noze, vrtaky, zavitniky a métidla (napfiklad posuvnd métitka a mikrometry).
Pted CNC strojem je umisténa stoli¢ka pro kratkodoby odpocinek obsluhy béhem dlouhych

operaci a podlaha je pokryta rohozi pro zajisténi komfortu pti celodennim stani. V levé ¢asti

pracovisté se nachazeji regaly ur¢ené pro ulozeni vyrobniho materidlu.

CNC Stroj

O

rohoze

Stal

stolicka

Regaly na material

Obrazek 7 Layout pracovisté obrobny

(zdroj: vlasti zpracovani)
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7.3 Pracovni napln

Sména obsluhy CNC soustruhu za¢inad vizualni kontrolou stroje a pracovisté — pracovnik
kontrola pfivodu energie a nacteni vyrobniho programu, ktery se piipadné upravi dle

zakazky.

Pti zahajeni vyroby pracovnik upina prvni polotovar, provadi zkusebni obrabéni a méteni
obrobku. Po schvéleni rozméra vyroba pokracuje. Béhem smény obsluha pribézné
kontroluje kvalitu vyrobku, Cisti nastroje, dopliiuje chladici kapalinu a méni opotiebené

nastroje.

Na konci smény stroj vycisti, ulozi nastroje, doplni kapalinu a provede zavérecnou kontrolu.

Préace je rutinni, ale vyzaduje vysokou miru soustiedéni, pfesnosti a zodpovédnosti.

7.3.1 Druh vyroby

Na pracovisti obrobny probihd zakdzkova vyroba, kdy zakaznik zadava objednavku na
zaklad¢ specifikovanych pozadavki, podle nichz je nasledné zahdjen vyrobni proces.

Na daném CNC stroji se nejcastéji vyrabeji soucasti pro mikroskopy, letectvi a zdravotnické
pristroje. Kromé toho je stroj vyuzivan také k vyrobé piesnych mechanickych dilt pro
automobilovy pramysl, jemnou strojirenskou techniku, opticka zafizeni, prototypy
soucastek, nastrojové drzéky, zavity, pouzdra, hiidele nebo slozité tvarové komponenty

vyzadujici vysokou miru pfesnosti a opakovatelnosti.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRACOVISTE OBROBNY

Zaméfeni kapitoly spocivd v analyze soucasného stavu pracovis$té obrobny z hlediska
ergonomie. Cilem je identifikovat faktory ovliviiujici pracovni podminky zaméstnanci

a posoudit miru dodrzovani ergonomickych zasad na tomto pracovisti.

8.1 Snimek pracovniho dne

Pomoci pozorovani byl dne 21. 3. 2025 zachycen snimek pracovniho dne pracovnika béhem
ranni smény. Pracovni sména trva 8 hodin od 6:00 do 14:00 vcetné 0,5hodinové prestavky
na obéd. Jelikoz se pracovni €innosti néjak zadsadné nemeéni byl snimek pracovniho dne

pofizen pouze u jednoho pracovnika.

Z obréazku €. 8 je patrné, ze pracovnik béhem ranni smeény provedl 13 riznych Cinnosti (viz
tabulka ¢.7). V ramci této smény, kterd byla zachycena na snimku, dokoncil vyrobu celé
prvni davky vyrobki, nasledné uklidil své pracovisté a pfistoupil k sefizeni CNC stroje na
parametry potfebné pro vyrobu druhé davky kust. Celkova vyroba je zastoupena ze 60,77%

z celkového Casu smény.

snimek pracovniho dne

M 1 pfichod na pracovisté
W 2 pfiprava pracovisté
m 3 vyroba prvnivarky
4 uklid pracovisté
B 5 sefizovani stroje na druhou varku
m 6 kafe
B 7 prvni kus druhé davky
m 8 vyroba druhé davky
m 9 obéd
B 10 pokracovani ve vyrobé
M 11 ukonéeni operace
W 12 méfeni kus

M 13 piredani smény kolegovi

Obrazek 8 Snimek pracovniho dne

(zdroj: viastni zpracovani)
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Tabulka 7 Tabulka ¢innosti

C. Cinnost Minuty Podil (%) Typ &innosti
Pfichod na o NVA
L pracoviste 10,52 2.2% (nezbytnd)
Ptiprava o NVA
2 pracoviste >0,06 10,4% (nezbytnd)
3 Viroby prvai | g 63 22,6% VA
davky
4 Uklid 11,72 2.4% NVA -
pracoviste (nezbytna)
5 Serlgovanl 19,17 4.0% NVA ’
stroje (nezbytna)
6 Kafe 9,60 2,0% NVA (ztrata)
7 Prvni kus druhé | |5 ¢ 2,9% VA
davky
8 Virobadruhe | 45, ¢3 26,0% VA
davky
9 Obed 30,58 6,4% NVA (ztrata)
10 Pokracovanive | 44 79 9.3% VA
vyrobé
1 Ukonceni 29.79 6.2% NVA ’
operace (nezbytna)
12 Meteni kust 14,89 3,1% NVA .
(nezbytna)
Pfedani smény o NVA
13 kolegovi 11,99 2,5% (nezbytna)
(zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 8 Shrnuti snimku pracovniho dne
Typ Cinnosti Minuty Podil
Pridavajici hodnotu (VA) | 291,81 60,77%
NVA - nezbytné 148,14 30,85%
NVA - ztraty 40,18 8,38%
Celkem 480,13 100%

(zdroj: vlastni zpracovani)
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8.2 Analyzy pracoviSté obrobny z hlediska ergonomie

Pro zhodnoceni celkové ergonomie pracovisté byl dne 14. 3. 2025 s pracovniky pii predavani
smény uspoiadan pulhodinovy workshop. Workshop probéhl podle pfedem ptipravené¢ho
strukturovaného rozhovoru (viz Ptiloha PI: Strukturovany rozhovor pro workshop o
ergonomii), ktery slouzil k systematickému zmapovéni pracovnich podminek a identifikaci

moznych rizikovych oblasti.

Workshopu se zacastnili oba pracovnici soucasn¢, ¢imz vznikl prostor pro sdileni nazort,
vzajemnou reflexi a upfesnéni konkrétnich situaci na pracovisti. Vystupy ze strukturovaného
rozhovoru naznacuji, ze ergonomické podminky na pracovisti maji nékolik vyraznych
rezerv, které mohou negativné ovliviiovat komfort, bezpecnost a dlouhodobé zdravi

pracovnikd.

Otazky ¢. 1 a 2 ukazuji, ze ve firmé neni zaveden pravidelny ergonomicky audit a chybi také
kontrolni seznam pro sledovani ergonomickych podminek. Tato skute¢nost naznacuje, ze
ergonomie neni ve spolecnosti systematicky monitorovana ani rozvijena, coz mize vést

k prehlizeni rizik a opakovani chyb v pracovnim prostiedi.

Z pohledu pracovniho prostoru je situace celkové pfizniva — pracovisté nabizi dostatek mista
pro pohyb (otazka €.3) a je vybaveno pfipravnym stolem (otazka ¢.4), coZ svéd¢i o urcité
organizovanosti. Mens$i nedostatky se tykaji vysky pracovniho stolu, ktera je pouze ,,spise
vyhovujici“ (otdzka €.5), a pouZivani neergonomickeé stoli¢ky (otazka ¢€.9). Potieba vyskové

nastavitelného stolu (otazka ¢.10) ukazuje na nedostate¢nou flexibilitu pracovniho mista.

Osvétleni na pracovisti je podle odpoveédi na otazku €. 6 hodnoceno pozitivné, coz je dilezité

zejména pro bezpecnost a presnost pii praci.

Z oblasti fyzického zatizeni vyplyva, Ze prace je vykonavana pievazné ve stoje (otazka €.7),
avSak moznost stiidaveé sedét a stat béhem smény je pouze omezena (otazka ¢.8). To mize
vést k jednostrannému zatizeni téla, zejména pokud, jak odpovida otdzka ¢. 11, neni
k dispozici pohodlna proti tinavova podlozka. Potvrzeni v otdzce ¢. 12, ze kvalitnéjsi
podlozka by zlepsila pohodli, ukazuje, Ze tento problém zaméstnanec vnima a Ze by jeho

feSeni mohlo mit rychly pozitivni efekt.

Hluk je obcas rusivy (otazka €.13) a ochrana sluchu se pouziva jen prilezitostn¢ (otazka
¢.14), coz muze predstavovat riziko pfi dlouhodobém plisobeni. Vibrace se vyskytuji ziidka,

ale mély by byt déle sledovany (otazky ¢. 15 a 16). Teplota na pracovisti neni vzdy
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vyhovujici (otazka €.17) a moznosti jejiho ovlivnéni jsou omezené (otazka ¢.18). Dilezité

je také zjisténi, ze pracovnik pocituje pii praci fyzické nepohodli (otazka €.19).

Celkov¢ Ize tici, ze pracovni prostiedi vykazuje nékolik pozitivnich prvkl (napt. dostatek
prostoru, dostatecné osvétleni), ale soucasné existuje fada oblasti, které vyzaduji zlepSeni.
Zejména chybéjici ergonomicky audit, neergonomické pracovni vybaveni, nedostate¢na
moznost zmény polohy pfi praci a pocitované fyzické nepohodli predstavuji oblasti

s vysokou prioritou pro napravu.

8.3 Rizikové faktory

V nasledujici kapitole budou blize definovany rizikové faktory na pracovisti obrobny.

8.3.1 Teplota

Teplota v obrobné je dillezitym faktorem ovliviiujicim komfort i produktivitu pracovnikli
(viz kapitola 3.4.4). Podle odpovédi na workshopu (kapitola. 8.2, otazka ¢. 17) neni teplota

vzdy vyhovujici a vyrazné se méni podle rocniho obdobi.

V zimé teplo z provozu stroji pomaha udrZet piijemné pracovni podminky bez nutnosti
dalsiho vytapéni. V 1été€ se vSak teplo kumuluje, coz vede k piehiivani pracovisté, unave,

snizené koncentraci a poklesu vykonu.

8.3.2 Osvétleni

vysoka presnost a vizudlni kontrola pfi préci se stroji.

Pracovisté je vybaveno nadstandardnim osvétlenim, jak je vidét na obrazku ¢. 10, kde je
umisténo nad obrabécim strojem. Jak je uvedeno v kapitole ¢. 3.4.3, v praxi je Casto
vyuzivano umélé osvétleni, a toto je jeho konkrétni pifiklad. Pfidavné osvétleni zajist'uje
dostatecnou intenzitu svétla v oblasti ovladaciho panelu i pracovniho prostoru stroje. Dal§im
ergonomickym prvkem, ktery pfispiva ke kvalitnim pracovnim podminkam, je zabudované
osvétleni piimo ve stroji (viz obrazek €. 9). Toto svétlo je umisténo tak, aby optimalné
osvétlovalo pracovni prostor vnitini ¢asti stroje, kde probihd obrabéni. Oba pracovnici se
shodli, ze s osvétlenim pracovisté jsou spokojeni, jak uvedli v otazce €. 6 (viz Ptiloha PI:

strukturovany rozhovor pro workshop o ergonomiti).
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Obrazek 10 Osvétleni ve stroji Obrazek 9 Osvétleni pracovisté
(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
8.3.3 Hluk

Hluk na pracovisti byl zméfen pomoci aplikace (Sound Meter) na mobilnim telefonu.
Nameétena hladina hluku se pohybovala v rozmezi 76 az 97 decibelt (dB). Tento rozsah
naznacuje, ze hluk na pracovisti mlize obc¢as presahnout uroven, kterd je doporucovana pro
bezpecné pracovni prostredi, a tedy mize predstavovat potencidlni riziko pro sluch pfti

delsim vystaveni.

Na zaklad¢ uvedeného v kapitole 3.4.1 pokud hladina hluku dosahuje 85 dB nebo vice, je
doporuceno pouzivat ochranu sluchu, protoze dlouhodobé vystaveni hluku na této Grovni
mtize vést k poSkozeni sluchu. V nékterych piipadech, kde je troven hluku nad 90 dB, mtze
byt vyzadovano pouziti sluchovych chranict podle piedpist o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci.

Béhem workshopu v kapitole 8.2 v otdzce €. 13 pracovnici uvadi, ze hluk je rusivy obcas, a
v otazce €. 14 pfizndva, ze ochranu sluchu pouziva pouze pfilezitostné. Tato kombinace
mitiZze znamenat potencialni riziko pro sluch, zejména pii del§Sim vystaveni hluku, ktery mtze
byt v prostfedi s CNC stroji na Urovni, jez prekracuje doporucené limity pro bezpecné

pracovni podminky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8.4 Neergonomické polohy

V nésledujici kapitole budou popsany neergonomické polohy, které nastdvaji behem
pracovni smény. V pribéhu pozorovani pracovnikll autor prace pofidil fotografie
jednotlivych poloh, které by se mohli podilet na bolesti urcitych partiich lidského téla, jenz
budou pozd¢ji zkoumany v kapitole 9.4. Na obrazku je vzdy Cerven¢ vyznaceno, co je Spatné
a zelené jak by to nejlépe mélo vypadat.

Na obrazku €. 11 je vidét, Ze pracovnik mé predsunutou vahu téla na levou nohu, pficemz

levé rameno je vyraznéji zatizené. Ramena by méla byt idedln€ v roving, aby nedochézelo

k pretizeni ramena a bolesti zad. Dlouhodobé stani v téhle poloze mize zpiisobovat inavu

a pfetiZzeni na jedné stran¢ téla.
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Obrazek 11 Neergonomicka poloha ¢.1

(zdroj: vlastni)
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Béhem smény nastavaji situace, kdy pracovnici pouziji stla¢eny vzduch z hadice na ofoukéani
obrabénych kust od tfisek a mastnot. Po dokoncéeni obrabéciho cyklu pracovnik otevie dvere

od stroje, uchopi hadici a provede ocisténi.

Na obrazku ¢.12 je vidét, ze pfi tomto tkonu se musi pracovnik vyrazné sklanét, ma
predklonény trup, hlavu a soucasné¢ vybocuje patet na pravou stranu. Tato poloha je

ergonomicky velmi nevhodna zejména pokud se jedna o repetitivni ¢innost.

Obrazek 12 Neergonomicka poloha ¢.2

(zdroj: viastni)
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Na obrazku ¢.13 mizeme vidét situaci, kterd béhem pracovni smeény nastava velice ¢asto.
Pracovnik pfi ovladani CNC stroje zaujima nevhodnou pracovni polohu — predklani se
trupem doptedu, pificemz ma zakulacend zada a hlavu sklonénou. Tato pozice vyrazné
zaté¢zuje bederni 1 kréni ¢ast patete. Prace v této poloze se béhem smény opakuje velmi €asto,
coz predstavuje riziko pro vznik bolesti zad, svalového pietizeni a dlouhodobych

zdravotnich komplikaci.

LN

+

Obrézek 13 Neergonomicka poloha ¢.3

(zdroj: vlastni)
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9 ERGONOMICKE CHECKLISTY

Pro posouzeni ergonomickych rizik byly pouzity checklisty z publikace Ergonomické
checklisty a nové metody prace pii hodnoceni ergonomickych rizik, jejiz autorkami jsou
doktorka Hlavkova a magistra Valeckova (2007). Byly vybrany dva checklisty, a to checklist

pro zakladni ergonomicka rizika a checklist pro uspotadani pracovniho mista.

9.1 Checklist pro zakladni ergonomické rizika

Otazky checklistu se zaméiuji na zékladni ergonomicka rizika spojend s pracovistém jako
jsou parametry pracovisté, dosahované vzdalenosti, pouzivdni osobnich ochrannych

pomiucek, monotonnosti prace a rizikovych faktort.

Vysledky checklistu zaméteného na zakladni ergonomicka rizika jsou uvedeny v tabulce €.
9. Pracovnik jedna odpovédél kladn€ na 70 % otdzek, zatimco pracovnik dva na 61 %.
Z celkového poctu 23 otdzek oznacil pracovnik jedna Sestnact odpovédi jako kladné, zatimco
pracovnik dva ¢trnact. Negativni odpovédi oznacil pracovnik jedna v sedmi ptipadech a

pracovnik dva v deviti. Oba pracovnici shodné oznacili negativng Sest stejnych otazek.

Pracovnici pouZivaji nastroje a naradi, které je vyhovujici. Jsou zde splnéna kritéria pro
manipulaci s bfemeny. Pracovnici nosi ochranné pomucky a pfi praci nejsou vynaloZeny

velké svalové sily.

Za negativni véci pracovnici fadi, Ze dosahované vzdalenosti jsou delsi a nevyhovuji, pfi
praci se pracovnici setkavaji s rizikovymi faktory jako jsou teplo a vibrace, jedna se o praci
ryze monotonni, vyskytuje se zde staticka zatéz, jednd se o praci ve vnuceném tempu a

objevuji se zde repetitivni pohyby.

9.2 Checklist pro usporadani pracovniho mista

DalSim checklistem, ktery byl pracovniky vyplnén byl checklist pro uspofadani pracovniho
mista. Z vysledki bylo zjisténo, Ze pracovisté neumoznuje individualni usporadani pro malé
1 velké zaméstnance. Na pracovisti neni nastavitelné pracovni sedadlo, které by bylo stabilni
a na podlaze se nenachdzi 74dny koberec, ktery by byl ergonomicky vhodny pfi
dlouhodobém stoji. Dale nejsou na pracovisti eliminovany na maximalni moZnou miru vlivy

prostredi jako jsou hluk, vibrace, osvétleni atd.
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Tabulka 9 Checklist pro zakladni ergonomicka rizika
Pracovnik | Pracovnik

ANOl NE ANO2 NE Poznamka
1.Jsou rozmérové parametry pracovniho mista
dostate¢né? * .
2.Je zvolend zékladni pracovni poloha vhodnd? y x
3.Jsou dosahové vzdalenosti odpovidajici? x x Jsou vetsi
4.Je celkovy design pracovniho tkolu vyhovujici? x x
5. Je umisténi ovladaci a sdélovact vyhovujici? x Neni polohovatelny

6.Jsou pouzivané nastroje a naradi vyhovujici?

7. Jsou splnéna kritéria pro rué¢ni manipulaci s
brfemeny

8.Vyskytujici se pfi provadeéni prace opakované
nefyziologické pracovni polohy trupu a hlavy?

Ohnuty, nevyhovujici
postoj

9.Je pii provadéni prace vysoky podil statické
zatéze?

10.Vyskytuji se pii praci opakované nefyziologické
pracovni polohy hornich koncetin?

11.Je prace provadéna trvale v rukavicich?

12.Jsou pouzivané OOPP vhodné?

13.Jsou pfi praci vynakladany velké nebo nadlimitni
svalové sily?

14.Jsou pfi praci vynakladany vysoké pocty
repetitivnich pohybu?

15.Vyskytuji se pfi praci dalsi rizikové faktory
(chlad, teplo, vibrace)?

Chlad, teplo i vibrace

16.Dochazi pfi praci k ruéni manipulaci
s jednoduchymi bezmotorovymi prostiedky?

17.Jsou pfi praci dlouhodobé utlacovany urcité
pohybové struktury?

18.Je pfi praci pouzivana ruka jako kladivo?

19.Jedna se o praci monotonni?

20.Je prace provadéna ve vnuceném tempu?

Hodinovka
podloZena tikolem

21.Je vhodny rezim prace a odpocinku?

22.Jsou pracovnici dostatecné zacviceni a
proskoleni?

23.Jsou dana kritéria pro pracovniky s ohledem na
veék a zdravotni zpusobilost?

X

X

(zdroj: vlastni zpracovani podle Hlavkové, Valeckové,2007)
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9.3 Hodnoceni psychické zatéze (Meisteriiv dotaznik)

Jak bylo zminéno v kapitole 4.3 tykajici se psychické zatéze, autor prace se zaméfil na to,

jak se pracovnici na pracovisti citi.

Byl zde vyuzil Meistertiv dotaznik k hodnoceni pracovni zatéze (Ptiloha PII Meistertiv
dotaznik), ktery slouzi k posouzeni vlivu pracovnich c¢innosti na psychicky stav
zaméstnancl. Do vyzkumu byli zapojeni dva pracovnici, ktefi vykonavaji své tkoly na

daném pracovisti a maji pottebné Skoleni.

Pracovnici obdrzeli dotaznik v tisténé formée a jeho vyplnéni probéhlo anonymné.

9.3.1 Vyhodnoceni psychické zatéZe podle jednotlivych poloZek

Pti vyhodnoceni podle jednotlivych poloZek je klicové vypocitat median pro celou skupinu
pracovnikl. Pokud zji§téna hodnota medianu piekroci stanovenou kritickou hranici, je dana
pracovni ¢innost hodnocena negativné. Naopak v piipad¢, ze median kritickou hodnotu

nepiesahne, je prace posuzovana pozitivng.

Graf zndzornény na (obrazek ¢.14) ndm porovnava median dvou skupin, a to median

kritické hodnoty (modie) a median pracovniki (oranzove).

4,5
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Cislo otazky Meisterova dotazniku
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\N
N (9] w

[ERN
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W kritickd hodnota M pracovnici

Obrazek 14 Graficke vyjadreni vysledki

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Z tabulky €. 10 je patrné, ze namétené hodnoty piekroc¢ily normované kritické hodnoty u
péti otazek z deseti, coz predstavuje 50 %. Vysledky ukazuji, Ze pracovnici obsluhy CNC
strojii mezi negativn¢é hodnocené faktory zafazuji ¢asovou tisen, nizké pracovni uspokojent,
vysokou odpovédnost, monotoénnost a otupujici charakter prace. Tyto oblasti vykazuji vyssi

miru pracovni zatéze, coz mize negativné ovlivnit celkovou spokojenost pracovnik.

U zbyvajicich péti otdzek naméfené hodnoty zlstaly pod stanovenymi normovanymi

hodnotami, coz naznacuje, Ze zaméstnanci tyto aspekty (otazky) vnimali pozitivné.

Nejvyraznéjsi rozdil je patrny u otazky €. 6, kde oba pracovnici odpovedéli spise kladné,
pokud jde o monotonnost. U otazek €. 1, 2, 3 a 4 jsou hodnoty kritické a pracovni velmi
blizké, pti¢emz pracovni hodnoty byvaji ¢astéji o néco vyssi. Naopak u otazek ¢. 5, 7, 8, 9

a 10 je pracovni hodnoceni nizs8i nez kriticka hodnota, pficemz u otazky €. 10 je tento rozdil

nejvyrazngéjsi.
Tabulka 10 Kritické hodnoty medianii a vyhodnoceni
. Kriticka Naméiena
Cislo
othzky Otazka (zkracené) hodnota Kriticka Vysledek
normovana hodnota
1. Casova tisent 3,0 3,5 Negativni
Dl Malé uspokojeni 2,5 3,5 Negativni
3. Vysoka odpovédnost 3,0 3,0 Negativni
4. Otupujici prace 2,5 3,5 Negativni
S. Problémy a konflikty 2,5 1,5 Pozitivni
6. Monotonie 2,5 4,0 Negativni
7. Nervozita 3,0 2,0 Pozitivni
8. Presyceni 3,0 2,5 Pozitivni
9. Unava 3,0 2,0 Pozitivni
10. Dlouhodoba tinosnost 2,5 1,0 Pozitivni

(zdroj: viastni zpracovani podle Zidkové, PSVZ online)
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9.4 Mapovani bolestivych ¢asti téla u pracovniki ve vyrobé

Na zaklad¢ odpovédi pracovniki ve strukturovaném rozhovoru uvedeném v kapitole 8.2 kde
pracovnici uvadéli vyskyt bolesti v riznych ¢astech téla (otazka €. 20), a dale s ohledem na
zjisténi z kapitoly 8.4, kde byly popsany neergonomické polohy béhem pracovniho vykonu,
se autor prace dale zaméfil na identifikaci télesnych partii, které jsou béhem pracovni smény
nejvice zaté€zovany. Tyto partie pak mohou byt vyznamnym zdrojem diskomfortu ¢i bolesti,

coz piedstavuje potencialni riziko pro zdravi zaméstnancii.

Na tuhle analyzu autor prace zhotovil mensi dotaznik, ve kterém bral inspiraci z materialt
od doktorky Hlavkové a magistry V1askové (2007) a riznych internetovych webti zabyvajici
se ergonomii a méteni fyzické zatéze pii praci.

Dotaznik obsahoval 15 oblasti, které pracovnik hodnotil na skéle od 1 do 5, pficemz hodnota
1 znamenala zadnou bolest a hodnota 5 oznacovala nadmérnou bolest. Aby byla identifikace
bolestivych oblasti co nejjednodussi, byl k dotazniku pfipojen vizualni prvek — obrazek
lidského tela, na kterém byly oznaceny mista, které pracovnik hodnotil. Dotaznik byl

vytisknut a pfedan obéma pracovnikiim na vyplnéni.

2)

FRONT & VIEW BACK VIEW

Obrazek 15 Vizualni prvek dotazniku

(zdroj: vlastni zpracovani podle iStock, 2025)
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Vyhodnoceni dotazniku ukéazalo, ze nejnamahavé;jsi oblastmi u pracovnika jedna jsou:
e Oci
e Kycle
e Zapesti (silna bolest)
e Bficho

Pracovnik jedna oznacil u tfi oblasti, ze pocit'uje primérnou bolest a u zapésti silnou bolest,
coz je dulezitd zpétna vazba. Pokud by tato zatéZ ziistala nefeSena, miize v budoucnu vést k
vaznéjsim zdravotnim komplikacim. Jednim z pftikladd je syndrom karpéalniho tunelu,
popsany v kapitole 4.4.2, ktery ¢asto vyzaduje 1ékaisky zasah a v pokrocilych ptipadech

muze zpusobit omezeni hybnosti ruky.

U pracovnika dva jsou nejnaméahavé¢j$imi oblastmi:
e Kirk
e Nohy
e Krcni patef

e Zada (silnd bolest)
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Tabulka 11 Grafické a ciselné vyhodnoceni dotazniku

Chodidla

10 Zapésti

11 Prsty na nohou
12 Kycle

13 Nohy

14 Kréni patet
15 Bficho

(zdroj: viastni zpracovani)

Tabulka 12 Bodova skadla

Hodnoceni:
1 Z4dn4 bolest

Stiedni bolest

(zdroj: viastni zpracovani)
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10 SHRNUTI POZNATKU Z PROVEDENYCH ANALYZ

V nasledujici kapitole jsou shrnuty kliCové poznatky vyplyvajici z provedenych analyz

zamétfenych na ergonomii pracovisteé, pracovniho prostiedi, psychickou zatéz a mapovani

bolestivych casti téla pfi vykonavani jednotlivych pracovnich ukonti. Analyzy byly

provedeny na zéklad¢ rozhovort, dotaznikového Setfeni (checklisty) a pfimého pozorovani

pracovnich podminek v provozu.

Dil¢im cilem praktické Casti bakalatské prace bylo identifikovat problematické oblasti, které

mohou negativné ovliviiovat komfort, vykon a zdravi pracovnikii. Vysledky analyz

poukazuji na ergonomické nedostatky, které mohou vést k nadmérnému fyzickému zatizeni,

stejn€ jako na psychiku, které mohou pfispivat k dlouhodobému stresu a tinavé.

V nasledujici tabulce €.13 jsou zobrazeny nedostatky souc¢asného stavu pracoviste.

Tabulka 13 Shrauti zjisténych nedostatku

Cislo Nedostatek BIiZsi popis Prostiedek identifikace
, Dlouhodolv)a prgcevye’stf) Je Workshop, checklist,
1. Pracovni poloha bez moZznosti stiidani .
pozorovani
poloh
Tvrdy povrch zpisobujici Workshop,
Dl Podlaha vys$i zatéz chodidel a Rozhovor,
kloubti pozorovani
, e hodna vysk kshop,
3. Pracovni stul Nev Odr,la vysKa Works °b.
pracovniho stolu pozorovani
P Unavy zptisobené N ,
4. Mentalni unava . C o Meisteritv dotaznik
monotonnosti prace
5. Stres a pracovni tlak Y ysoke pozadavky na Meistertv dotaznik
presnost a rychlost prace
r W r StS1 17 i : S i E i k y
6. Bolest zapésti a zad V¢Etsi zatizeni zapésti a rgonc?rvnlc y
zad panacek
. S daiicl vk N
3 Hadice se stlatenym Neodpgv@ajlcl‘vys a Pozorovani
vzduchem ulozeni hadice
— o hovujici stavajici :
8. Neergonomicka stolicka Nevy ovuiel stavajict Workshop, checklist
stolicka
Chybi jednotny checklist
9. Chybéjici checklist pro hodnoceni Workshop
ergonomickych podminek.

(zdroj:

vilastni zpracovani)
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11 NAVRHY A DOPORUCENI PRO ZLEPSENI

Na zaklad¢ provedenych analyz a zjisténych nedostatkli tato kapitola nabizi konkrétni
opatfeni a doporuceni zaméfend na zlepSeni pracovnich podminek a snizeni fyzické 1
psychické zatéze zameéstnanct. Tabulka €. 14 obsahuje navrhy feSeni problému popsanych

v tabulce €. 13 v kapitole 10.

Tabulka 14 Navrhy zlepseni pro pracovisté

Navrh zlepSeni BIliZsi popis Nedostatek
Zlepseni komfortu pracovnik, snizeni
fyzické zatéze, prevence bolesti zad a

Nakoupeni ot war e, o .
A c P . koncetin, nizsi riziko urazti a nemoci z 1,2,3,8
ergonomickych pomucek R . «r
povolani, zvyseni produktivity, mensi
unava a chybovost, snizeni absenci.
Zakoupeni magnetického | SniZeni nutnosti ohybani, prevence bolesti
B drzdku na hadici se zad, vy$si potadek a dostupnost nastroje, 7

stlatenym vzduchem zrychleni prace.
Snizeni svalového napéti, prevence
bolesti, zlepseni drzeni téla a krevniho

E ickd cviCeni < S 4,
C reonomicka cvicent ob¢hu, zvyseni koncentrace, pohody a 6
produktivity.
Posileni svali ruky a zapésti, snizeni
D | Antistresové balonky bolesti, zlepSeni krevniho ob&hu, prevence 456

otokll a brnéni prstli, odbourani stresu,

zlepSeni psychické pohody.
Nastroj pro pravidelné hodnoceni
pracovnich podminek, poméha vcas

. R 9

odhalit ergonomicka rizika a navrhnout

vhodni zlepSeni.
(zdroj: vlastni zpracovani)

E | Ergonomicky checklist

11.1 Ergonomické pomicky

Jednim z klicovych ergonomickych nedostatka identifikovanych na pracovisti obrobny je
pouzivani neergonomickych pracovnich pomicek, jak vyplyva z vysledkii dotazniku (viz
Ptiloha P I: Strukturovany rozhovor pro workshop o ergonomii). Na zékladé provedenych
analyz a souhrnu zjisténi uvedenych v tabulce €. 13 (nedostatky €. 1, 2, 3 a 8) kterd, popisuje
hlavni problémy spojené s témito pomuickami, je nezbytné navrhnout odpovidajici napravna

opatfeni.

11.1.1 Ergonomicka stolicka

Na zaklad¢ pozorovani a odpovédi ve strukturovaném rozhovoru (kapitola 8.2, otazka €. 9)

bylo zjisténo, ze soucasna stolicka nespliiuje ergonomické pozadavky. Prestoze pracovnici
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vetSinu smény travi ve stoje, existuji situace — naptiklad béhem ptestavek nebo pti cekéani na
dokonceni vyrobniho cyklu, kdy maji moznost posadit se. Vyuziti téchto momenti k
odpocinku by mohlo zmirnit negativni dopady dlouhodobého stani, které zatézuje dolni
koncetiny a patef, a mize vést k bolestem nohou, zad ¢i problémiim s krevnim ob&éhem, jak

je popsano v kapitole 4.4.2.
Autor prace navrhuje vyménu stavajici ,,provizorni* zZidle za ergonomickou.
Jak je uvedeno v kapitole 3.2.1 stolicka by méla byt:

e Nastavitelné

e Poskytovat stabilitu

e Me¢la by mit opérky nohou

e Sedak a opérku zad

Obrazek 16 Stavajici Zidle

(zdroj: viastni zpracovani)
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Obrazek 17 Doporucena ergonomicka Zidle

(zdroj: © 2010-2025 B2B Partner s.r.o.)

11.1.2 Ergonomicka rohoZe

Pouziti vhodnych rohozi je klicové pro ergonomii a komfort pracovisté. Jak uvadi kapitola
3.2.1, dlouhodobé stani na tvrdém povrchu skodi zdravi, zejména chodidlim, a mtze vést
k deformaci klenby. Proto by mél byt povrch co nejvice Setrny k té€lu a sniZovat zat€z nohou.
V soucasnosti je na pracovisti dfevéna deska (obr. 11-13), kterd je pfili$ tvrda, kluzké kvali
emulzi a tfiskdm, a navic ptredstavuje riziko zakopnuti — hrany by mély byt oznaceny zlutou

barvou v souladu s pozadavky BOZP (viz obrazek €. 13 — oznaceno ervenym vykiic¢nikem).

Pfinosy ergonomické rohoze:

e pomaha snizovat celkovy pocit tinavy pii praci
e zlepSuje prokrveni nohou a pfedchazi kieCovym zilam.
e zmirnuje zatizeni dolnich koncetin, kolen a bederni patete

e zvySuje bezpecnost pohybu a pfispiva k bezbariérovému ptistupu
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Obrazek 18 Protivunavova rohoz

(zdroj: © 2010-2025 B2B Partner s.r.o.)

11.1.3 Pracovni stual

Dal§im z ergonomicky nevyhovujicich prvkli na pracovisti je pracovni stil, ktery
zaméstnanci vyuzivaji k ipravam obrobenych vyrobkd, jejich ocisténi od emulze a kontrole.
Jak je uvedeno v kapitole 3.3, stil uréeny pro ptesnou praci by mél mit vysku v rozmezi
100-110 cm (viz obrazek ¢. 4). Soucasny stiil ma vSak vysku pouze 82 cm, neni vySkove
nastavitelny a z pohledu autora je navic rozmérov€ nedostacujici. Vzhledem k rozdilné
télesné vysSce pracovniki to vede k nevhodnému pracovnimu drzeni téla, zejména k nutnosti
se pii praci hrbit, coz negativné ovliviiuje jejich pracovni komfort a mulze pfispivat

k dlouhodobym zdravotnim potiZim.

Autor prace navrhuje tedy pofizeni vétSiho a vySkové nastavitelného stolu. MozZnost
nastaveni vysky stolu by umoznila pfizptisobeni individualnim potfebam pracovnikd, coz by
zlepsilo jejich pohodli a zaroven snizilo riziko zdravotnich potizi, jako jsou bolesti zad ¢i
unava z nespravného drzeni téla. Investice do kvalitniho pracovniho stolu by tak dlouhodobé

pfispéla k lep§im pracovnim podminkam i efektivité celého procesu.
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Obrazek 19 Polohovatelny pracovni stiil

(zdroj: © 2010-2025 B2B Partner s.r.0.)

Alternativou s niz$i cenou, ktera stoji 9 154 K¢, miize byt elektricky vyskoveé nastavitelna
podnoz.

A

N

' 4
Obrazek 20 Elektricky vyskove nastavitelna podnoz

(zdroj: © DELSO INTERIERY s.r.0.)
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11.2 Drzak na hadici se stlaCenym vzduchem

Jak mizeme vidét na obrazku €. 12 v kapitole 8.4 hadice je umisténd nizko, coz nuti
pracovnika ohybat se a zaujimat neptirozenou polohu. Proto doporucuji potidit magneticky
drzdk na hadici, ktery by byl umistén ve vhodné vysce a pomohl, jak predchazet

neergonomickym polohdm, tak i usnadnit manipulaci.

Obrazek 21 Magneticky drzak

(zdroj: Hoffmann Group)

Obrazek 22 Magnetické uchyceni hadice

(zdroj: Hoffmann Group)
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11.3 Ergonomicka cviceni

Prace u CNC stroje je pievazné staticka a ¢asto vyzaduje dlouhodobé stani nebo opakované
pohyby, coz vede k jednostrannému zatézovani svalti. Disledkem mohou byt ztuhlost

a bolesti, zejména v oblasti zad, krku, ky¢li a zapé&sti, jak je popsano v kapitole 4.4.2.

Jak ukazaly vysledky Meisterova dotazniku uvedené v kapitole 9.3.1, ktery slouzi
k posouzeni psychické zatéze, prace obsluhy CNC stroje postradad variabilitu a mize byt
vnimana jako monotonni. Na tuto skutec¢nost mize mit negativni dopad jak na psychickou
pohodu pracovniki, tak na jejich motivaci, jak je popsano v kapitole 4.3. Dale dotaznik
zaméfeny na vyskyt bolesti béhem a po smén¢ (kapitola 9.4) ukéazal, ze zaméstnanci
nejcasteji pocit'uji bolest nohou, zad a ky¢li, coz mize souviset s dlouhodobym setrvavanim

v neergonomickych pracovnich polohéch.

Proto zavedenim pravidelnych protahovacich cviki mizeme zmirnit svalové napéti,
podporit spravné drzeni téla, zlepsit krevni ob¢h a snizit inavu a riziko chronickych bolesti.
Kromé¢ toho mohou tyhle cviky také ptispét ke zvySeni koncentrace a celkové pohody
pracovnikl, coz muze pozitivn¢ ovlivnit jejich produktivitu. Zavedeni cvikd je tedy

efektivnim opatfenim pro ochranu zdravi pracovnikii a zvySeni efektivity vyroby.

Cviky, které jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 23 nize by méli pracovnikiim pomoci od bolesti
zad a kréni patete, zvysit soustfedéni a predejit pracovnim Urazim. Frekvence provadénych

cvikt by mohla vypadat nasledovné¢:

e Kratke protaZeni kazdych 30—60 minut — sta¢i 1-2 minuty (napf. protazeni zapésti,
ramen, zad).

e Dikladné;si protaZzeni kazdé 2-3 hodiny — 5-10 minut, zamé&fené na celé télo.

e Protazeni po sméné — idealn¢ 10—15 minut pro regeneraci.
Mezi doporucené protahovaci cviky patii naptiklad propleteni prstli a nasledné nataZeni pazi
smérem vzhiru, poté jejich pfemisténi za zada. Dal$i moZnosti je opfit jednu nohu o sttl
a provést diep, ¢imz se protahne dolni ¢ast téla.
Mezi vhodné uvoliovaci cviky, které by se mohli délat po sméné patii naptiklad prohnuti
dozadu s rukama zalozenyma v bok, ¢imZ se uvolni patet. Dal$i moZnosti je sednout si na
zidli, polozit nohy na vyvySené misto a stfidavé propinat a pfitahovat Spicky nohou, coz

pomaha uvolnit svaly dolnich koncetin.
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Obrazek 23 Ergonomické protahovaci cviky pri prdci vstoje

(zdroj: Zsbozp, © 2016-2025)

Obrazek €. 23 by byl umistén na misté zndzornéném na obrazku €. 24, tedy na dveftich stroje.
Toto umisténi je vhodné, protoze je dobte viditelné pro pracovniky, nijak neomezuje vyhled

do CNC stroje ani nezakryva diilezité bezpecnostni informace ¢i ovladaci prvky stroje.
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Obrazek 24 Umisteni obrazku s protahovacimi cviky

(zdroj: viastni zpracovani)
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11.3.1 Antistresovy balonek

Prace u CNC stroje ¢asto zahrnuje opakované pohyby rukou a zapésti, coz miize vést

k tnavé¢, ztuhlosti a v horsich ptipadech az k syndromu karpalniho tunelu. Vysledky
dotazniku o bolestech po smén¢ (kapitola 9.4) ukazuji, ze zapésti patii mezi nejvice
namahané oblasti, pficemz jeden z pracovnikli uvedl vyraznou bolest. Navic oba
pracovnici podle Meisterova dotazniku (kapitola 9.3) a orienta¢niho checklistu (kapitola

9.1) pracuji ve stresu a ¢asovém tlaku.

Jednoduchym, cenové dostupnym (60 K¢) a zaroven G¢innym néstrojem mutize byt
antistresovy balonek. Jeho pravidelné pouzivani posiluje svaly ruky, zlepSuje krevni ob¢h a
pomaha predchazet bolestem, otokiim i brnéni. Zaroven piisobi antistresove a prispiva k
celkovému zlepseni pracovniho komfortu.
Jak antistresovy balonek spravné pouZzivat:

e Jemné mackani — stisknout balonek na 5 sekund, pak uvolnit (10 — 15x)

e DrZeni tlaku — pevné zmacknout na 10 sekund, poté pomalu povolit

e Rolovani v dlani — ptevalovat balének mezi prsty pro lepsi koordinaci

e Cviky na prsty — mackat balonek riiznymi prsty (napf. palec a ukazovacek)

Pro pracovniky u CNC stroje bych doporucil pouZzivat antistresovy balonek alespon 2-3x

denné po dobu 3-5 minut,
e béhem kratkych prestavek nebo chvilich kdy ma pracovnik volno,
e na zacatku smény pro zahtéti rukou,
e po naroc¢né praci s rukama
e na konci smény.

Ditlezité je nepiehanét to se silou stisku, aby nedochdzelo k pfetizeni Slach. Také
pravidelnost je klicovd — i par minut denné¢ mutze mit v dlouhodobém hledisku skvélé

vysledky pro pomoc se zdravim rukou a zapésti.
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Obrazek 25 Antistresové micky

(zdroj: Kock Sport)

11.4 Checklist uréeny pro pracovisté obrobny

Z workshopu uvedeném v kapitole 8.2 (viz Pfiloha P I: Strukturovany rozhovor pro
workshop o ergonomii) vyplynulo, Ze ve firmé& dosud chybi pravidelny ergonomicky audit a
neexistuje kontrolni seznam pro systematické sledovani ergonomickych podminek.
Odpovédi na otazky €. 1 a 2 jasné ukazuji absenci strukturovaného piistupu k hodnoceni
pracovniho prostfedi z hlediska ergonomie, coz piedstavuje vyznamnou mezeru v péc€i o

zdravi zaméstnancii a efektivitu prace.

Na zaklad¢ téchto zjisténi si autor prace vytycil hlavni cil prace — vytvofit konkrétni,
prakticky vyuZitelny ergonomicky checklist, ktery firmé umozni pravidelné a systematicky
monitorovat ergonomické podminky na pracoviSti. Tento nastroj je navrzen na miru
specifickym potiebam firmy, kde zaméstnanci obsluhuji CNC soustruhy, a vychazi
z odbornych doporuceni (napiiklad koncepce PhDr. Hlavkové). Kromé teoretickych
podkladt zahrnuje také praktické poznatky ziskané pfimo v terénu a podnéty od samotnych

pracovnikd, coz zaji§tuje jeho maximalni relevanci a pouZzitelnost.

Checklist obsahuje 29 cilené sestavenych otazek rozdélenych do péti kli¢ovych oblasti, které

komplexné pokryvaji nejvyznamnéjsi ergonomicka rizika — od spravné pracovni polohy,
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pres manipulaci s bfemeny az po praci ve stoje. Pro uzivatele je pripraven v piehledném
formatu s moznosti jednoduchého zaskrtnuti odpovédi (ANO/NE) a doplnéni poznamek, coz

usnadiuje jeho pravidelné pouzivani.

Tento nastroj predstavuje nejen efektivni prostfedek pro vcasné odhaleni a feSeni
ergonomickych nedostatktl, ale zaroven slouzi jako cenny podklad pro plénovani cilenych
opatieni ke zlepSeni pracovniho prostfedi. Doporucuje se jeho pravidelné vyuziti minimalné
jednou za pil roku nebo pti kazdé vyznamné zméné na pracovisti. Pro spravné a efektivni
pouziti by méli byt proSkoleni vedouci pracovnici, mistii ¢i osoby odpovédné za oblast

BOZP.

Kromé tisténé verze byl checklist zpracovan i v digitalni podob¢ v programu MS Excel, coz
vyrazn€ usnadiiuje jeho spravu, vyhodnocovani a archivaci dat. Timto zpiisobem je checklist

nejen ndstrojem prevence, ale i strategickym pomocnikem pii systematickém zlepSovani

pracovnich podminek ve firmé.
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Obrazek 26 Digitalni podoba checklistu

(zdroj: viastni zpracovani)
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11.5 Skoleni a motivace

Ergonomie v dnesni dob¢ jiz neznamena pouze nastaveni kancelaiské zidle nebo monitoru.
Jde o komplexni piistup, kterd je nedilnou soucasti firemni kultury a ma zasadni vliv na

zdravi a pohodu zamé&stnancu.

Aby ergonomie pfinaSela skute¢né vysledky, je dilezité nejen poskytovat zaméstnancim
kvalitni vybaveni, ale také je pravidelné Skolit a motivovat k dodrzovéani ergonomickych

zasad.

11.5.1 Skoleni

Vzhledem k dilezitosti ergonomie je nezbytné, aby byli pracovnici fadné proskoleni.
Skoleni by mélo byt povinné nejen pro operatory CNC strojil, ale i pro mistry a dalsi
zaméstnance podilejici se na vyrobg. Cilem je sezndmit je se zasadami ergonomie,

spravnymi pracovnimi polohami a prevenci fyzické (viz kapitola — 11.3) i psychické zatéze.

Jedna z firem, kterd se specializuje na ergonomii a mize realizovat Skoleni, je naptiklad
Agentura Amos. Délka $koleni bude stanovena podle obsahu a potieb. Souéasti by mohla
byt 1 instruktdZ od autora prace k pouZivani ergonomického checklistu (viz Ptiloha P IV:
Checklist pro pracovisté obrobny), ktery slouzi k pravidelnému hodnoceni pracovnich
podminek. Zaméstnanci se nauci checklist spravné vypliovat a identifikovat rizikové

faktory.

Na pracovisti bude navic umistén QR kod (viz obrazek €. 27), ptes ktery bude mozné
checklist jednoduse nacist a vyplnit elektronicky. Po absolvovani Skoleni obdrzi

zaméstnanci certifikat o proSkoleni.

Obrazek 27 Qr kod k checklistu pro pracovisté obrobny

(zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

11.5.2 Motivace

Spravna motivace zaméstnanct k dodrzovani ergonomickych pravidel je klicem k uspéchu.
Hlavnim motiva¢nim prvkem by mélo byt vybaveni pracovisté ergonomickymi pomiickami,
jako jsou nastavitelné stoly, ergonomické podlozky nebo kvalitni zidle. Tim firma déva
najevo, ze si uvédomuje potieby zaméstnanct a aktivné se snazi zlepsit jejich pracovni

podminky. S tim by se mohli pojit i bonusy za dodrzovani pravidel.

Jednou z nejcastéjSich a nejucinnéjSich forem motivace je finanéni odména. Vzhledem
k naroénym pracovnim podminkdm by proto firma mohla zvazit zavedeni ro¢niho
finan¢niho ptispevku ve vysi 1 000 K¢ na sport a wellness. Zaméstnanci by tuto ¢astku mohli
vyuzit na permanentky do posiloven, bazénd, lekce jogy nebo jiné sportovni aktivity, které

by podpotily jejich fyzickou i psychickou pohodu.

Dal$im ucinnym stimulem muze byt zavedeni tzv. ,mikropfestavek, béhem nichz by si
zameéstnanci mohli na chvili odpocinout, protdhnout se, projit se nebo ulevit o¢im od prace.

Tyto kratké pauzy poméahaji ptedchazet unavé a zvysuji celkovou pohodu i1 produktivitu.

11.5.3 Komunikace

Je dilezité, aby firma pravideln¢ komunikovala s pracovniky ohledné ergonomie na
pracovisti. Aktivni dialog mezi pracovniky a nadfizenym pomaha identifikovat potencialni
problémy a potieby, které mohou zlepsit pracovni podminky. Pravidelnd zpétna vazba od
zaméstnancll umoznuje nejen v€asné feSeni ergonomickych problému, ale také posiluje

povédomi o dulezitosti zdravi a pohodli pii praci. Tato komunikace piispiva k vytvareni

o 24
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12 ZHODNOCENI

V nasledujici kapitole budou vycisleny ndklady na realizaci navrzenych opatfeni

a zhodnoceno, zda byly splnény stanovené cile.

12.1 Finan¢ni zhodnoceni

Kapitola se vénuje hodnoceni nakladl na planované zmény vedouci ke zlepSeni ergonomie
pracovniho prostiedi a pohody zaméstnancii. Autor prace se domniva, ze vétSina doporuceni
je snadno proveditelna a financné nenaro¢nd. Zmeény nevyzaduji slozité zasahy do vyroby,
a proto by jejich realizace mohla byt pro firmu pfinosnd jak z hlediska ergonomie, tak

1 spokojenosti pracovnikl.

V naésledujici tabulce ¢.15 jsou uvedeny vsechny polozky, které Ize financné vydislit.
Celkové ekonomické zhodnoceni se vztahuje na jedno pracovisté obrobny vybavené CNC

soustruhem. Je vSak dilezité zdlraznit, Ze vSechny uvedené ¢astky jsou pouze orientacni.

Tabulka 15 Financni zhodnoceni

Cena celkem v¢.
Polozka Pocet Cena vé. DPH
DPH
Ergonomicka zidle 1 2749 K¢ 2479 K¢
Ergonomicka
1 1 082 K¢ 1 082 K¢
rohoze
Pracovni stul 1 13 800 K¢ 13 800 K¢
Antistresovy
4 60 K¢ 240 K¢
baldnek
Skoleni
2 5140 K¢ 10 280 K¢
zameéstnancu
Drzak na hadici 1 677 K¢ 677 K¢
Penézni ptispévek 2 1 000 K¢ 2 000 K¢
Celkem 30 558 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Investice 30 558 K¢ do odstranéni nedostatktll na pracovisti obrobny ptinasi firme konkrétni
ptinosy v podobé¢ vyssi efektivity, zdravi a spokojenosti zaméestnancti. ZlepsSeni ergonomie
diky novému nabytku snizuje fyzickou zatdZ a nemocnost. Skoleni zaméstnanci zvysuje
odbornost a bezpec¢nost prace. Doplilky jako antistresové pomucky a drzak na hadici
ptispivaji k lepsi organizaci a pohodé. Penézni piispévky posiluji motivaci a loajalitu
zaméstnancl. Celkové tato investice zvysSuje bezpecnost a komfort na pracovisti, zlepsuje
pracovni podminky a pfispiva k prevenci pracovnich trazti i nemoci z povolani. Vysledkem
je stabilngjsi, efektivnéj$i a zdravéjsi pracovni prostiedi, coz se firmé projevuje nejen

v usporach, ale i v lepsich pracovnich vykonech a vyssi kvalité odvedené prace.

12.2 DoloZeni splnéni cilii bakalarské prace

Uvedena tabulka ¢. 16 poskytuje piehled o vazbé mezi stanovenymi cili prace a ptisluSnymi
kapitolami, ve kterych byly jednotlivé cile napliovany. Dil¢i cile souviseji s analyzou
stavajicich podminek a navrhem opatieni ke zlepSeni ergonomie, zatimco hlavni cil smétuje

k vytvoteni konkrétniho nastroje — ergonomického checklistu.

Tabulka 16 Struktura realizace cilii v ramci kapitol bakalarské prace

Cil Kapitola

Kapitola 11.4. — Tvorba checklistu
Hlavni cil — vytvofeni checklistu pro

pracovists obrobny Priloha P IV: Checklist pro pracovisté

obrobny

Diléi cil — zhodnoceni aktualniho stavu
] Kapitoly 8 az 9
pracoviste

Dil¢i cil — identifikace rizikovych faktora | Kapitola 10

Dil¢éi cil — navrh vedouci ke zlepSeni Kapitola 11

ergonomickych podminek

(zdroj: vlastni zpracovani)
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ZAVER
Tato bakalafska prace se zaméfila na analyzu ergonomickych podminek na konkrétnim
pracovisti obrobny ve vyrobni spole¢nosti. Dil¢imi cili bylo zhodnotit aktualni stav z

hlediska ergonomie, identifikovat klicové nedostatky a navrhnout opatieni vedouci ke

zlepseni pracovniho prostiedi a snizeni fyzické i psychické zatéze pracovnikd.

Teoreticka Cast prace predstavila zakladni pojmy z oblasti ergonomie, jeji historicky vyvoj,
legislativni ramec a propojeni s vyrobnimi procesy, vcetné principt $tihlé vyroby a konceptu
Lean 6S. Dale se vénovala pracovnim polohdm, prosttedi, rizikovym faktorim a celkové
zatézi zamestnancu.

V praktické ¢asti byla provedena analyza konkrétniho pracovisté pomoci metod jako snimek
pracovniho dne, hodnoceni fyzické a psychické z4t€Zze a mapovani subjektivné vnimané
bolesti. Vysledky potvrdily vyskyt nékolika ergonomickych problémut, napiiklad

nevhodnych pracovnich poloh, monoténni prace ¢i nevyhovujiciho vybaveni.

Hlavnim cilem prace je ergonomicky checklist na miru danému pracovisti (Ptiloha P IV:
Checklist pro pracovisté¢ obrobny), ktery obsahuje 29 cilenych otdzek. Tento ndstroj
umoznuje pravidelné a systematicky hodnotit ergonomii, identifikovat rizika a navrhovat
preventivni opatieni. Checklist tak pfispiva nejen ke zlepSeni pracovnich podminek, ale i ke

zvySeni efektivity prace a plnéni bezpecnostnich standardi.

Soucasti navrhu byla také doporuceni na nakoupeni ergonomickych pomtcek, Skoleni
zameéstnanct, posileni jejich motivace a zajisténi oteviené komunikace s vedenim. Klicovym
faktorem pro dlouhodobé udrZeni ergonomického prostiedi je prave spoluprace, ochota ucit

se a neustalé zlepSovani pracovnich navykd.
Ptinos prace spociva jak v jeji praktické aplikovatelnosti, tak v podpofe prevence a ochrany
zdravi zamé&stnancii. Do budoucna bude dilezité sledovat realizaci navrZenych opatfeni a

vyhodnocovat jejich dopad na pracovni podminky i vykonnost pracovnikd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
5S — Jeden z néstroji primyslového inzenyrstvi

6S — Metoda, ktera slouzi ke zvyseni poradku, efektivity a bezpecnosti na pracovisti
atd — a tak dale

BOZP — Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci

cm — Centimetr

CNC — Computer Numeric Control

CNS — Ceska technicka norma

dB — Decibel

EN — European Norm

ISO — International Organization for Standardization

Lx — Jednotka lux

NVA — Non-Value Added (¢innosti neptidavajici hodnotu)
OSHA — Occupational Safety and Health Administration

pozn — Poznédmka

Sb. — Sbirka

VA — Value Added (¢innosti pfidavajici hodnotu)
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PRO WORKSHOP
O ERGONOMII (vlastni zpracovani)

1. Provadi vase firma ergonomicky audit alespoii 1x ro¢né?
[JAno
X Ne
LINevim
2. Ma firma k dispozici checklist (kontrolni seznam) pro provadéni ergonomického auditu?
[JAno
X Ne
[INevim
3. Mate na pracovisti dostatek prostoru pro volny pohyb kolem stroje?
X Ano
[INe
[ISpise ano
[ISpise ne
4. Pouzivate p¥i praci pripravny stil (nap¥. pro méieni nebo pFipravu materialu)?
e [XAno

e [INe

5. Je vySka pracovniho stolu pro vas vyhovujici?
e [JAno
e [INe

e  [ISpise ano
o Spise ne

6. PovaZzujete osvétleni na pracovisti za dostate¢né pro presnou a bezpe¢nou praci?
e [XAno

e [INe
7. Vykonavate praci prevazné ve stoje?
e [XAno
e [INe
8. Mate moZnost béhem smény stiidavé sedét a stat?
e [JAno
o [INe

. Jen omezené

9. Je stoli¢ka, kterou pouZivate, ergonomicka (nastavitelna vyska, opéradlo apod.)?
e [JAno

e [XNe
e  [INepouzivam stoli¢ku

10. Byl by pro Vas vy$kové nastavitelny stul piinosem pii praci?
X Ano
LINe
[ INevim



11. Je podlozka na podlaze pohodlna a sniZuje inavu pii stani?
[L1Ano
XINe
[INevim
12. Myslite si, Ze by kvalitnéjsi protiinavova podlozka zlepsila vaSe pohodli?
e [XAno

. [INe
. [INevim

13. Vnimate na pracovisti hluk jako rusivy nebo nadmérny?
e [JAno

. [INe
. Obdas

14. Pouzivate p¥i praci ochranu sluchu (napr. Spunty, sluchatka)?
e  [JAno, pravidelné

. X Ano, obc¢as
e [Ne

15. Pracujete s nastroji nebo stroji, které vytvaieji silné vibrace?
e [JAno

. [INe
. Obcas

16. Pocit’ujete pii praci uc¢inky vibraci (napf. brnéni rukou, inava koncetin)?
e  [Ano, casto

° ] Obcas
. Ztidka
. CINikdy

17. Je teplota na vaSem pracovisti po vétSinu roku vyhovujici?
e [JAno

e [INe
o Obcas byva problém

18. Mite moZnost si pracovni prostiedi upravit (napi. vétrani, topeni)?
e [JAno

. [INe
. Casteéné

19.Pocit'ujete béhem vykonu své price néjaké bolesti nebo fyzické nepohodli?“
e [XAno

. [INe



PRILOHA PII : MEISTERUYV DOTAZNIK

HODNOCENi PRACOVNI ZATEZE
( Meisteriiv dotaznik )

Profese: Rok narozeni:

Délka praxe:

Vasim ukolem je u kazdé otazky oznacit odpovéd, ktera nejvice vystihuje Vase
pocity pfi praci.

5 - ano, piné souhlasi
4 - spiSe ano

2 - spise nesouhlasi
1 - ne, vilbec nesouhlasi

3 - nevim, nékdy ano, nékdy ne

ANO........cccceeenneees NE

1. | Pfi praci se Casto dostavam do Casove tisné. 5 4 3 2 1

2. |Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 5 4 3 2 1

3. | Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou 5 4 3 2 1
zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky.

4. |Prace je malo zajimava, duSevné je spiSe otupujici. 5 4 3 2 1

5. |V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz se| 5 4 3 2 1
nemohu odpoutat ani po skon€eni pracovni doby.

6. | Pfi praci udrzuji jen s namahou pozornost, protoze 514 | 3| 2 1
se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

7. | Prace je psychicky tak naro€na, Ze po nékolika 5 4 3 2 1
hodinach citim nervozitu a rozechvélost.

8. |Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, ze| 5 4 3 2 1
bych chtél/a délat néco jiného.

9. |Prace je psychicky tak naroCna, Ze po nékolika| 5 4 3 2 1
hodinach citim unavu a ochablost.

10. | Prace je psychicky tak naro€na, Ze ji nelze délat 5 4 3 2 1
po léta se stejnou vykonnosti.




PRILOHA PIII : DOTAZNIK NA BOLESTI

Otazka: Které Casti vaSeho t¢la vas béhem nebo po smeén¢ boli? Prosim oznacte, jak silnou
bolest citite v t€chto Castech téla po smeéné podle nésledujiciho schématu.

Oblasti: Hodnoceni:
1 Hlava
2 Ramena
3 Lokty
4 Ruce
5 Zada Hodnoceni:
6 Krk 1 ZAadna bolest
7 Kolena 2 Mirna bolest
8 Oc¢i 3 Stiredni bolest
9 Chodidla 4 Silna bolest
11 Prsty na nohou
12 Kycle
13 Nohy
14 Kréni patet
15 Bficho

N
FRONT & VIEW BACK VIEW



PRILOHA PIV : CHECKLIST PRO PRACOVISTE OBROBNY

Nazev pracovisté:

Datum kontroly:

Kontrolu provedl:

1. Pracovni poloha a rozvrzeni pracovisté

Cislo Otazka ANO | NE Poznimka
1 Je vyska ovladacich prvka
) ptizpisobena vysce pracovnika?
) Je umozZnéna zména polohy
) (stani vs. opora, pohyb)?
3 Je pracovnik nucen k ptredklonu
) nebo nepfirozenym poloham?
4 Jsou Casto pouzivané nastroje ¢i
) material v dosahu?
Ma pracovnik dostatek prostoru
5. ,
pro volny pohyb?
6 Dochaézi pfti praci ke kontaktu s
) chladici kapalinou nebo olejem?
7 Je pracovisté pravidelné ¢isténo
) od znecisténi (kapaliny, Spony)?
2. Pohyb a manipulace s bfemeny
Cislo Otizka ANO | NE Poznimka
Dochézi k opakovanym nebo
8. , S
stereotypnim pohybtim?
Manipulace s t€Zkymi bfemeny
9. 0 P
probiha v ergonomické vysce?
10 Je pouzivana manipulacni
) technika (zvedaky, voziky)?
Jsou bfemena t¢zsi nez 15 kg
11. . .
zvedana ruéné?
Dochazi k jednostrannému
12. zatézovani (napf. prenaseni

jednou rukou)?




3. Stani a ergonomie dolnich kon¢etin

Cislo Otézka ANO | NE Poznimka
M3 pracovnik k dispozici proti
13. , y
unavovou podlozku?
14 Miize pracovnik pravideln¢ zménit
) polohu (kratka chiize)?
Je podlaha rovna, stabilni a bez
15. 2 s
prekazek?
16. M4 pracovnik vhodnou pracovni obuv?
Trva prace ve stoje bez prestavky déle
17. y -
nez 3 hodiny?
18 Je mozné si béhem smény alespoii na
) chvili sednout/opfit se?
19 Dochézi ke zndmkéam tnavy nohou
) (oteklé nohy, bolesti)?

4. Osvétleni, hluk a mikroklima

Cislo Otazka ANO | NE Poznamka

Je pracovisté dostatecné osvétlené (bez

20. oslnéni)?

Je hladina hluku pftijatelna pro

21. dlouhodobou praci?

Jsou k dispozici prostiedky ochrany
22.

sluchu?
23. Je teplota na pracovisti pfimétena?

Vyskytuji se trvale vysoké hodnoty
24, hluku jako dtsledek pracovnich
procesu?

Provadi se (Casto nebo po dlouhou
dobu) prace, pii které mohou byt
pocitovany jasné patrné vibrace pii
stani, nebo sedéni?

25.




5. Organizace prace a rezim odpocinku

Cislo Otazka ANO | NE Poznimka
Maji pracovnici prestavky na
26. o
odpocinek?
27 Dochazi ke stiidani pracovnich
) ¢innosti?
28 Jsou pracovnici proskoleni v
) zasadach ergonomie?
29 Je tempo prace pfimérené a
) bez nadmérného tlaku?




