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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na navrh podnikatelského planu pro zalozeni soukromé
chirurgické ambulance v Olomouci. Jejim hlavnim cilem je vytvofit realizovatelny navrh,
ktery reaguje na rostouci poptavku po kvalitni a individualizované chirurgické péci. Prace
se sklada ze dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast se vénuje podnikani
ve zdravotnictvi v Ceské republice, a to se zaméfenim na ambulantni chirurgii a jeji vyznam
ve zdravotnickém systému. V praktické ¢asti je provedena analyza prostiedi a dale také
nakladova, casova a rizikova analyza. Vystupem prace je detailn€ zpracovany podnikatelsky

plan, ktery slouZzi jako podklad pro realizaci projektu.

Kli¢ova slova: soukroma chirurgickd ambulance, ambulantni chirurgie, chirurgie,

zdravotnické zatizeni, podnikatelsky plan, podnikani

ABSTRACT

This master's thesis focuses on developing a business plan for the establishment of a private
outpatient surgical clinic in Olomouc. Its primary objective is to create a feasible proposal
addressing the growing demand for high-quality, individualised surgical care. The work is
divided into two main parts — theoretical and practical. The theoretical part examines
entrepreneurship in the Czech healthcare sector, with particular emphasis on outpatient
surgery and its role within the healthcare system. The practical part comprises environmental
analysis along with cost, time and risk assessments. The outcome is a comprehensive

business plan serving as a foundation for project implementation.

Keywords: private outpatient surgical clinic, outpatient surgery, surgery, healthcare facility,

business plan, business
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UvVOD

Podnikéni ve zdravotnictvi predstavuje specifickou oblast 1ékafstvi, kterd neni soucasti
standardniho vzdélavaciho kurikula Iékaiskych fakult. Lékaii po dosazeni urcité odbornosti
maji na vybér bud’ nadale pokraovat jako zaméstnanci v nékterém ze zdravotnickych
zafizeni, nebo se mohou rozhodnout stat se zaméstnavateli a provozovat vlastni 1ékafskou
praxi. OvSem pro zaloZeni a fizeni soukromé l€katrské praxe je nutna alesponn zakladni
znalost podnikatelského prostiedi. Nejcastéjsim typem soukromych zdravotnickych zatizeni
jsou ambulance. Jejich zaloZeni s sebou piinasi celou fadu vyzev, mezi které patii predevsim
legislativni pozadavky, hygienické normy, personalni obsazeni a technické zajiSténi.
Ptesto stale vice 1ékati voli cestu soukromé praxe, a to zejména diky zvySujici se poptavce
po kvalitni zdravotni péci, kratké Cekaci lhaté a individualnimu pfistupu. Pacienti navic
v soukromych ambulancich ocenuji pfesné dodrzovani objednanych termint, na rozdil
od nemocnic, kde neziidka dochdzi ke zpozdéni v dasledku akutnich ptipadl, které maji

ptednost pted planovanymi vykony.

Dtvodem volby tématu této diplomové prace je zamér zaloZeni nového soukromého

zdravotnického zatizeni, které bude nabizet tyto individualizované sluzby.

Tato prace se zabyva ndvrhem zalozeni soukromé chirurgické ambulance v Olomouci

a bude slouzit jako podklad pro realizaci tohoto projektu.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast obsahuje literarni
reSerSi k dané problematice. Zmiluje podnikani i specificky podnikani ve zdravotnictvi,
charakterizuje ambulantni chirurgii a jeji vyznam ve zdravotnickém systému. Druhd ¢ast
se tykd analyzy trhu a konkurence, podle které se navrhne zaloZeni soukromé chirurgické

ambulance. Tento navrh bude podroben nakladové, ¢asové i rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu na zaloZeni soukromé chirurgické

ambulance v Olomouci.

Mezi dil¢i cile patfi analyza podnikatelského prostfedi, vypracovani podnikatelského planu,
navrzeni marketingové strategie a propagace. Déle je provedena ndkladova, casova

a rizikova analyza.

Pouzité metody zahrnuji analytické nastroje, jako jsou PESTLE, Porterova a SWOT analyza.
Prace rovnéz vyuziva kvantitativni i kvalitativni metody pro analyzu nakladi a vynosu.

Soucastmi jsou také rizikova analyza a stanoveni doporuceni pro minimalizaci hrozeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Podnikani lze definovat rizn€. V ekonomickém pojeti se jedna o proces zapojeni
ekonomickych zdroji i dalSich aktivit, jejichz cilem je zvysit jejich pivodni hodnoty.
Z psychologického hlediska miize byt podnikani motivaci k dosazeni urcitych cil, ziskani
novych zkuSenosti ¢i nezavislosti na druhych. Sociologicky pfistup k podnikani zdlraznuje
pfinos pro spolecnost pii efektivnéj$im hledani vyuziti dostupnych zdrojii nebo vytvareni
novych pracovnich mist a ptilezitosti. Z pravniho pohledu se podnikani charakterizuje jako
soustavna ¢innost provaddénd podnikatelem za ucelem dosaZeni zisku (Veber a Srpova,

2012).

1.1 Pravni formy podnikani

Pravni forma podnikani pfedstavuje strukturu zajist'ujici fungovani podniku. Pro podnikatele
je dulezitd, a to naptiklad z toho divodu, Ze umoznuje oddélit jeho soukromy majetek

od majetku souvisejiciho s podnikanim (Safrova Dragilova 2019, s. 191).
Podniky podle pravni formy lze rozd¢lit na:
o fyzické osoby,

e  obchodni spole¢nosti (Upgates, 2024).

1.1.1 Fyzicka osoba

Fyzické osoby nejcastéji podnikaji na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnosti se déli
na ohlaSovaci a koncesované. U ohlaSovacich Zivnosti staci splnit zdkonem stanovené

pozadavky a Zivnost vzniké ohlaSenim. Ohlasovaci Zivnosti se dale ¢leni na:

e femeslné — podminkou je vyucni list, vyuceni zakoncené maturitou nebo dalsi

vzd¢lani, které souvisi se zivnosti,
e vazané — vyzaduje se prokazani vzdélani, praxe, rekvalifikace nebo slozeni zkousky,

e  volné — pfi té se nemusi prokazovat odborna zpiisobilost (Safrova Drasilova, 2019,

s. 193).

U koncesovanych zivnosti musi stat udélit povoleni (koncesi) k podnikani, protoze se jedna
0 obory s vy$§im rizikem ohrozeni na zdravi. Mezi koncesované Zivnosti patii naptiklad
vyroba alkoholickych népojii, Cinnosti souvisejici se zbranémi, provozovani silni¢ni

dopravy, cestovnich kancelafi nebo pohiebnich sluzeb.
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Mezi Cinnosti, ve kterych fyzické osoby podnikaji bez zivnostenského opravnéni, patii
napiiklad zemédélska vyroba, lesni a vodni hospodafstvi, ¢innosti autort (spisovatelé, herci,
hudebnici...), nezavisla povolani (hudebnici, spisovatelé, herci...), Cinnosti upravené

zvlastnimi predpisy (danovi poradci, advokati, soudni exekutofi...).

Hlavni vyhody podnikéni fyzické osoby spocivaji v rychlém i levném zalozeni a moznosti
volné nakladat se ziskem. To pfinasi jednodussi administrativu spojenou s Gcetnictvim a zisk
je zdanovan pouze dani z pfijmt fyzickych osob. Nevyhodou je vSak neomezené ruceni
za zavazky, coz znamena, Ze podnikatel mize pfi neuspésném podnikéni pfijit o cely sviyj
osobni majetek. Podnikéni je navic spojeno s osobou podnikatele, takze podnik nelze prodat
jako celek a miize byt obtizné ziskat investora nebo Gvér od banky (Safrova Dragilova, 2019,

5. 193).

1.1.2 Obchodni spole¢nosti

Obchodni spolecnosti jsou pravnickymi osobami zalozenymi za ucelem podnikani nebo
jinych ¢innosti, naptiklad spravy vlastniho majetku. Vyjimku tvofi neziskové organizace,
které do této kategorie spadaji, ale jejich cilem neni podnikdni ani tvorba zisku. Spolu
s druzstvy spadaji pod obchodni korporace, jejichz ¢innost se fidi zdkonem o obchodnich

korporacich.

Obchodni spolecnosti maji nékolik zakladnich charakteristik. Jejich zaloZeni spociva
na zaklad¢ spolecenské smlouvy, kterd upravuje vnitini uspofddani a vztahy mezi
spole¢niky. Spolecnost vznika aZ jejim zapisem do obchodniho rejstiiku. Dalsi povinnosti

je vedeni ucetnictvi (Jake&James Accounting, 2023).
Mezi typy obchodnich spole¢nosti se fadi:
e spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. 1. 0.),
e akciova spolec¢nost (a. s.),
e vefejna obchodni spole¢nost (v. 0. s.),
e komanditni spolec¢nost (Jake&James Accounting, 2023).

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) je jedna z nejéast&jsich forem podnikani v Ceské
republice. Hlavni vyhodou je ru¢eni pouze do vySe nesplaceného vkladu. Zékladni kapital

je tvoten vklady spolecnikii a jeho minimalni vyse je 1 K¢. Celkové néklady na zaloZeni
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se obvykle pohybuji kolem 10 000 K¢. K tomu je nutné pfipocitat zdkladni kapital, jehoz
vysi si podnikatel stanovi sam (Upgates, 2024).

Akciova spolecnost (a. s.) je mén¢ Castou formou podnikani, a to zejména vzhledem
k vysSimu pozadavku na minimalni zadkladni kapital, ktery ¢ini 2 000 000 K¢. Tato forma
spolecnosti je typicka pro vétsi podniky, které maji Sirsi persondlni strukturu. Spolecnici
(akcionafi) za zdvazky spolecnost neruc¢i. Tuto odpovédnost nese zakladatel, ktery
za zavazky spolecnosti ru¢i. Nevyhodou je povinnost odkladat ¢ast zisku do vytvoreného

rezervniho fondu (Upgates, 2024).

Verejna obchodni spole¢nost (v. o. s.) je typ spolecnosti, kterou musi zalozit alespon dva
spolecnici. Jejich podily byvaji stejné a stejnym dilem skladaji vklad do zakladniho kapitalu.
Minimalni vyse zakladniho kapitalu neni stanovena. Podobné jako u OSVC, spoleénici rui
za zavazky spoleCnosti celym svym majetkem. Rovnym dilem si rozdé€luji zisk nebo

piipadnou ztratu (Upgates, 2024).

Komanditni spole¢nost (k. s.) jiz dnes neni bézna, presto muze byt pro zacinajiciho
podnikatele atraktivnéjSi neZ akciova spole€nost. Pfi zalozeni je zapotiebi minimalné dvou
spole¢niki, tedy komanditisty a komplementafe. Komanditista vkladd do spolecnosti
kapital, jehoz vySe neni pevné stanovena. Za zavazky spolecnosti ruc¢i pouze do vyse svého
vkladu, urc¢eného spoleenskou smlouvou. Komplementat naopak nema povinnost vkladat

do spolecnosti kapital, ale za jeji zadvazky ruci celym svym majetkem (Upgates, 2024).
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2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikéni ve zdravotnictvi se z pohledu ekonomického vyznacuje vyznamnymi specifiky.
Zdravotni péce patii k méné rizikovym oblastem podnikani. Neni z&visla na ekonomickych
cyklech, jelikoz poptavka po této péci je stald — vychazejici ze zakladnich potieb obcanti.
Stabilita tohoto sektoru je zajiSténa tuzkou vazbou na statni sektor skrze VZP a dalsi
zdravotni pojistovny. Kromée toho ve zdravotnictvi obvykle podnikaji kvalifikované osoby,

které maji odpovidajici vzdélani a praxi (Stépanova, 2017).

Ptestoze zdravotnictvi primarné slouzi k poskytovani zdravotni péce, nelze opomenout jeho
podnikatelsky zadmér, a proto je nezbytné mit alespont minimalni znalost v podnikani. Stejné
jako velké spolecnosti, napiiklad Microsoft ¢i Apple, se musi zabyvat zisky, ztrdtami
a vydaji, v€etné rezijnich naklada, a pravidelné sledovat své finanéni kroky. Zasadni rozdil

vSak spociva v tom, ze zdravotnictvi je statem siln€ regulovany obor (Baum et al., 2023).

Poskytovatel zdravotnich sluzeb muaze byt fyzickd nebo pravnickd osoba, pfi¢emz obé

varianty maji své vyhody i1 nevyhody (Medigenia, 2017).

Podnikani jako fyzicka osoba (OSVC) je administrativng jednodussi a méné nakladné.
ZaloZeni vyzaduje pouze registraci na Zivnostenském ufadé¢ a u pfislusSnych instituci
(finan¢ni ufad, zdravotni pojiStovna, sprava socidlniho zabezpeceni). Lékaf podnika
pod svym jménem, jeho piijmy podléhaji dani z pfijmu a povinnym odvodim. K vyhodam
se fadi snadné&j$i uzavirani smluv se zdravotnimi pojiStovnami a niz8$i provozni naklady.
Mezi nevyhody patii osobni ruceni celym majetkem a omezené moznosti minimalizovat

dafiovou zatéz. OSVC méa omezené moznosti riistu a prodeje své praxe (Medigenia, 2017).

vvvvvvvvvv

poskytuje lepsi pravni ochranu. ZaloZeni vyzaduje notatsky zapis, registraci v obchodnim
rejstiiku a uhradu administrativnich poplatkti. Spole¢nost ruci pouze do vyse nesplacené¢ho
zakladniho kapitalu. Dale je nutné vést Gcetnictvi, coZ znamena vyssi administrativni zatéz.
roz$iteni, pfibirdni dalSich Iékaiti a pfipadny prodej spolecnosti jako fungujiciho celku

(Medigenia, 2017).
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Volba mezi OSVC as. r. 0. zavisi na dlouhodobych cilech poskytovatele zdravotnich sluZeb.
Zatimco OSVC je vhodngjsi pro individudlni praxi s niz§i administrativou, s. r. o. pFinasi
vetsi flexibilitu, lepSi ochranu majetku a moznost budovani hodnoty firmy (Medigenia,

2017).

2.1 ZalozZeni nestatniho zdravotnického zarizeni

Zalozeni nestatniho zdravotnického zafizeni je proces, ktery vyzaduje splnéni tii zakladnich

pozadavku: hygienickych, technickych a personalnich.

Hygienické poZadavky zahrnuji schvéleny provozni fad a splnéni podminek prevence
vzniku a Sifeni infek¢énich onemocnéni. Splnuji pozadavky ve vyhlasce ¢. 306/2012 Sb.,
o podminkach piedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a vybranych zafizeni socidlnich sluzeb

(Hospodkova, 2024, s. 27).

Technické a vécné pozadavky odpovidaji vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni a technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni a kontaktnich pracovist

domaci péce (Hospodkova, 2024, s. 27).

Personalni pozadavky se tykaji zptisobilosti zdravotnického personalu k vykonu povolani.
Jsou tedy v souladu s vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni

zabezpeceni zdravotnich sluzeb (Hospodkova, 2024, s. 27).

Dale musi byt splnény podminky pro registraci nového zdravotnického zatizeni. O téchto
podminkach rozhoduje odbor zdravotnictvi spadového krajského ufadu (Slouka, 2017,

s. 13).

2.2 Typy a formy zdravotni péce poskytované v nestatnich zarizenich

V nestatnich zafizenich je mozné poskytovat rtizné typy zdravotni pécCe, jako jsou péce
poradenska, oSetfovatelskd, diagnostickd, preventivni, rehabilitaéni, lazeiiskd, 1éCebna

a 1ékarenska (Sellner, 2011).

Formami zdravotni péCe poskytované v soukromych zatfizenich mohou byt ambulantni,
jednodenni, lizkové a péce, ktera je poskytovana ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta

(Cesko, 2011).
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Ambulantni péée predstavuje formu zdravotni péce, pii které neni nutnd hospitalizace
pacienta ani jeho piijeti na lizko ve zdravotnickém zafizeni poskytujicim jednodenni péci

(Cesko, 2011).

Jednodenni péci se rozumi zdravotni péce, pti které¢ je vyzadovan pobyt pacienta na lazku
po dobu krat$i nez 24 hodin. Pfi poskytovani této péfe musi byt zajiSténa nepietrzita
dostupnost akutni [tizkové péce intenzivni, aby bylo mozné reagovat na ptipadné komplikace

(Cesko, 2011).

Luzkova péce je definovéna jako zdravotni péce, kterou nelze poskytnout ambulantné
a pro jejiz realizaci je nezbytna hospitalizace pacienta. Tato péfe musi byt poskytovana
v rAmci nepietrzitého provozu (Cesko, 2011).

Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta zahrnuje
dvé hlavni formy. Prvni je névstévni sluzba, kterd je soucdsti primarni ambulantni péce.
Druha je domaci péce, kterd zahrnuje oSetfovatelskou péci, 1écebn¢ rehabilitaéni péci

&i paliativni pééi (Cesko, 2011).

2.3 Pravni predpisy upravujici ¢innost zdravotnickych ambulanci

Podnikéni ve zdravotnictvi vyzaduje znalost ptfedpisti, které tuto ¢innost reguluji. Mezi

vvvvvv

e zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluZzbach),

e zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakond,

v

e zakon ¢. 378/2007 Sb., o IéCivech a o zmeénach nékterych souvisejicich zdkont

(zékon o lé¢ivech),

e zdkon C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisSténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zékoni,
e zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
e  zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
e zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech,

e zédkon €. 254/2001 Sb., o vodéach a o zméné nékterych zakonl (vodni zakon),
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vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchézeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni

a vybranych zafizeni socidlnich sluzeb,
vyhlaska ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce,

vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb,

vyhlaska ¢. 357/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni persondlni zabezpeCeni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich

predpist.

2.4 Smlouvy se zdravotnimi pojiSovnami

Uzavirani smlouvy mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a zdravotnimi pojistovnami

vychazi ze zakona €. 48/1997 Sb. (zdkon o vefejném zdravotnim pojisSténi a o zméné

a doplnéni nékterych souvisejicich zdkont), ktery stanovuje podminky a tthrady zdravotnich

sluzeb. Zplsoby thrady za poskytované sluzby zahrnuji:

uhradu za zdravotni vykony (je urcena podle seznamu zdravotnich vykont

s ptidélenymi bodovymi hodnotami),
pausalni Gthradu,

uhradu za registrované pojisténce (jednd se o kombinovanou kapita¢né-vykonovou

platbu),
platbu za diagnozu,

jiny dohodnuty zptsob thrady (Svejkovsky et al., 2021).

Poskytovatel kazdy mésic predava pojiStovné vyuctovani, které zahrnuje doklady

o poskytnutych hrazenych sluzbach a jejich ptilohdch. Pokud tyto doklady nespliuji

stanovené pozadavky, pojiStovna si vyhrazuje pravo je odmitnout a vratit poskytovateli

k ptepracovani. Po provedeni kontroly kvality sluzeb pojistovnou je poskytovatel povinen

spolupracovat a umoznit pfistup k pozadovanym dokladim. V piipad¢€, Zze byly hrazené
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sluzby vyuctovany nespravné ¢i neopravnéné, pojistovna neprovede thradu prislusné ¢asti

hrazenych sluzeb (Svejkovsky et al., 2021).

Ve vyhléasce ¢. 314/2024 Sb. (vyhlaska o stanoveni hodnot bodu a vyse uhrad za hrazené
sluzby a regulacni omezeni pro rok 2025) jsou pak stanoveny hodnoty bodt, vySe thrady
hrazenych sluzeb, regula¢ni omezeni pro thrady. Tato vyhlaska se vztahuje na poskytovatele
zdravotni péce jako jsou nemocnice, prakticti Iékati, ambulantni specialisté, zubni 1ékafi,
1ékarny, pohotovosti, zdchranné sluzby a lazeniska péce. Dale definuje podminky pro thradu
péce, ktera se poskytuje pacientiim z EU, Svycarska, Spojeného kralovstvi a dal§ich zemi

podle uzavienych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpe&eni (Cesko, 2024).

2.5 Pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni

Informace o pozadavcich na technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni jsou
stanoveny ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., kterd obsahuje nékolik ptiloh. Pro ucely této prace
jsou uvedeny jeji dvé prilohy. Priloha ¢. 1 specifikuje obecné pozadavky na technické
avécné vybaveni zdravotnickych zafizeni. Pfiloha ¢. 2 se zaméfuje na pozadavky
pro ambulantni zafizeni. V ¢asti I. B pfilohy €. 2 jsou stanoveny zvlaStni pozadavky podle

oborl poskytované péce.
~PFiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢ 92/2012 Sb.
Obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni

1. Zdravotnické zarizeni musi z hlediska stavebné technickych pozZadavkii na prostory
a jejich funkcni a dispozicni usporadani umoznovat funkcéni a bezpecny provoz.

(Cesko, 2012a).
~Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢ 92/2012 Sb.
A. Spolecné pozadavky
1. Zdkladnimi prostory zdravotnickych zarizeni ambulantni péce jsou:
a) ordinace lékari, ve kterych jsou provadeény zdravotni vykony,
b) cekarna,
¢) WC pro pacienty,
d) zakrokovy sal,

e) pripravna pro vykony, pokud je ziizena.
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Vedlejsi provozni prostory zdravotnickych zarizeni ambulantni péce jsou:
a) sanitarni zarizeni pro zaméstnance,

b) skladovaci prostory,

¢) mistnost pro odpocinek zaméstnancii, pokud je zrizena.

Ordinace lékare a pracovisté dalsich zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikit musi mit minimalni podlahovou plochu (dale jen ,,plocha*)

13 m’.
Pripravna pro vykony musi mit minimalni plochu 10 m’.

Cekdarna musi mit minimalni plochu 7 m?, pokud neni ddle uvedeno jinak, a musi

byt vybavena sedacim nabytkem.

WC pro pacienty musi mit predsiin vybavenou umyvadlem, neni-li umyvadlo

umisténo v kabiné WC.

Zdkrokovy sal musi mit minimalni plochu 10 m? a mit podlahy, stropy i stény odolné

proti poSkozeni pri pravidelném cisténi, myti a dezinfekci.

Skladovaci prostory se vyclenuji pro oddeélené skladovani materialu, pradla

a uklizecich a dezinfekcnich potreb.

Vybaveni ordinace lékare, pracovisté dalSich zdravotnickych pracovnikii

a pracoviste jinych odbornych pracovnikii:
a) vysetrovaci lehatko,
b) umyvadlo,

¢) drez na myti pomiicek, pokud je provadeéno myti a cisteni pomiicek pouZitych

k manipulaci s biologickym materialem,
d) nabytek pro praci zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii,

e) Zidle nebo kreslo pro pacienta,

f)  skrin na lécive pripravky,

g) stolky na pristroje a nastroje,

h) neprenosna uzamykatelna schranka z kovu, pokud se skladuji omamné nebo

psychotropni latky nebo pripravky je obsahujici,
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J)

k)

)

p)

skrin na nastroje a pomiicky,

kartotécni skrin, pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena vyhradne

v elektronické podobé nebo pokud neni ziizena centralni kartotéka,

chladnicka na lécivé pripravky vybavena teplomérem, pokud se uchovavaji
lécive pripravky nebo pomiicky, které pro své uchovani vyzaduji nizsi teplotu
nez pokojovou, a chladnicka na biologicky material vybavend teplomérem,

pokud je uchovavan biologicky material,
tonometr, fonendoskop, teplomeér lékarsky, osobni vaha, vyskomer,

pomiicky a lécivée pripravky pro poskytnuti prvni  pomoci vietné

kardiopulmonalni resuscitace,
sterilizator,
lokalni svitidlo vysetrovaci,

prostor pro svlékani pacienta a odlozeni odévu.

10. Vybaveni zakrokového salu:

a)
b)
¢)
d)

e)

g
[...]

umyvadlo,

operacni stil nebo kreslo s operacnim svitidlem,
kontejnery na sterilni material a sterilni nastroje,
kontejner na pouzity operacni materidl,

infuzni stojan nebo jiné zarizeni umoznujici bezpecné zavéseni infuznich lahvi

a vaku,
instrumentacni stolek,

dalsi pristroje a ndstroje podle oboru poskytované péce.

B.  Zvlastni pozadavky

1.17. Chirurgie

a)
b)

monitor, pokud je digitalni prenos obrazu, nebo negatoskop,

instrumentdrium pro chirurgické vykony“ (Cesko, 2012a).
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2.6 Personalni zabezpeceni ambulantni péce

V ptiloze €. 1 k vyhlasce ¢. 99/2012 Sb. jsou v casti 1. stanoveny pozadavky na personalni
zabezpeceni ambulantni péce podle oborii I¢kaiti a zubnich I¢karti a nelékaiskych
zdravotnickych povolani. Ve zvlastnich pozadavcich je pak v podbodu 1.19 detailné

specifikovano personalni zajisténi pro obor chirurgie:
e chirurg,

e vSeobecnd sestra nebo zdravotnicky asistent, pokud je poskytovana oSetfovatelska

péce (Cesko, 2012b).

V ramci navrhované soukromé chirurgické ambulance bude pfitomen chirurg, ktery
ma ukoncené specializa¢ni vzdélani v oboru v§eobecna chirurgie. Déle zde bude vSeobecna

sestra vykonavajici ¢innost bez odborného dohledu, recep¢ni, tcetni a uklidovy pracovnik.
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Jako podnikatelsky plan je oznaCovan dokument, ktery obsahuje popis vSech vnéjSich
1 vnitinich okolnosti souvisejicich s fungovanim spolecnosti. Tento dokument slouzi jako
nastroj k planovani, rozhodovani a kontrole naseho podnikatelského zaméru. Je dulezity
predevsim pfi zaloZeni spole¢nosti nebo pii zdsadnich zménach ve spolecnosti, které mohou

dlouhodob¢ ovliviiovat chod celé firmy (Srpova et al., 2020).

Jeho vytvofeni je nezbytné pfi ziskavani penéznich prostfedki od banky, investora nebo
pii sehnani spolec¢nika. Podnikatelsky plan umoznuje tedy posoudit finan¢ni vyhodnost,
realizovatelnost a konkurenceschopnost vytvofeného projektu (Generali Ceska pojistovna,

2022).

3.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan miize mit riznou strukturu. Neni stanovena jednotna podoba, podle které
se podnikatelé musi fidit, a proto si jej mizou upravit a aktualizovat na zaklad¢ svych potteb.

(Svobodova a Andera, 2017).

3.1.1 Titulni strana

Na titulni stran€ se uvadi zékladni informace o spolecnosti, jako jsou ndzev spolecnosti,
kontaktni informace, jméno autora &i jinych spole¢nikii a datum zaloZeni, ICO apod. Déle
se doporucuje sestavit dokument na ochranu autorskych prdv, aby se ptedeslo
neopravnénému $ifeni nebo zneuZiti informaci (Srpova et al., 2011; Generali Ceské

pojistovna, 2022).

3.1.2 Obsah

Obsah by mél byt soucasti podnikatelského planu, protoZze usnadituje ¢tenafi vyhledavani
informaci a poskytuje ptehled o jednotlivych ¢astech dokumentu. Ideélni ¢lenéni obsahu je

na tfi arovné nadpisii, neni tedy potifeba podrobné;jsi rozdéleni (Srpova et al., 2020).

3.1.3 Shrnuti

N 24

seznameni s projektem. Shrnuti by mélo byt strucné, prehledné, strukturované a rozvrzené
idedln¢ do jedné A4. Jednotlivé body shrnuti obsahuji charakteristiku produktu ¢i sluzby

a jeho konkuren¢ni vyhodu, popis cilového trhu a jeho velikost, byznys model, poZzadované
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finan¢ni zdroje a odhad jejich navratnosti. Obvykle se shrnuti zpracovava az po dokonceni
celého podnikatelského planu (Svobodova a Andera, 2017).
3.1.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Popis podnikatelské prilezitosti definuje podstatu naSi podnikatelské prilezitosti. Miize
se jednat o objeveni mezery na trhu nebo zavedeni inovativniho technického feseni. Dulezité
je ur¢eni naSeho zdkaznika a problému, ktery jim nas produkt ¢i sluzba pomuze vyftesit.
V popisu se zaméfuje predevSim na stru¢nou charakteristiku produktu, jeho ptinos

pro zdkaznika a konkuren¢ni vyhody (Srpova et al., 2020).

3.1.5 Cile firmy

Z vize spole¢nosti, tedy dlouhodobé predstavy spolecnosti o jejim budoucim sméfovani,

odvodime konkrétni cile spole€nosti. Tyto cile by mély spliiovat principy SMART:
e specific — specifické,
e  measurable — méfitelné,
e achievable — dosaziteln¢ a akceptovatelné,
e realistic — realistické,

e timed — Casove ohrani¢ené (Srpova et al., 2011).

3.1.6 Analyza trhu a zakazniki

Dukladné analyza trhu a zakazniki nam pomize uspésné realizovat podnikatelsky plan.
Pomoci této analyzy se musi prokazat, Ze existuje potencialni trh, kde se projevi zajem o nase
produkty. Analyza zahrnuje Gdaje o velikosti trhu, oborové vynosnosti, pfekazkach vstupu

na trh a charakteristikach zdkaznikt (Srpova et al., 2020).

3.1.7 Analyza prostredi

Pravidelna analyza prostfedi ndm umoZiiuje vyhodnocovat efektivitu dosavadnich kroki,
pfedchazet hrozbam, flexibiln¢ reagovat na zmény na trhu a predvidat budouci kroky
potiebné k udrzeni konkurenceschopnosti. Pro ucely strategické analyzy lze rozdélit
prostiedi na tfi trovné: makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi (Slouka, 2017,

s. 52).
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Makroprostredi

Makroprostiedi predstavuje zevni faktory, které je zhlediska managementu nutné

zohlednovat, ale zaroven nejsou nami ovlivnitelné (Slouka, 2017, s. 53-54).

Pro analyzu makroprostiedi 1ze vyuzit PESTLE analyzu. Nazev této analyzy vychazi

z pocatecnich pismen jednotlivych faktort:
e politickych — zahrnuji aktudlni politickou situaci a jeji o¢ekavany vyvoj,
e ckonomickych — zohlediuji vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky,

e socialnich — souvisi s demografickym vyvojem, migraci obyvatel, zménami zivotni

urovné apod.,

e technologickych — zaméfuji se na dopady soucasnych, novych a pokrocilych

technologii, dale se zabyvaji investici do vyzkumu a vyvoje technologickych inovaci,

e legislativnich — spadaji sem vlivy narodnich, evropskych a mezinarodnich pravnich

ptedpisli, antimonopolni opatieni a regulace zahrani¢niho obchodu,

e ckologickych (environmentalnich) — zahrnuji mistni, narodni 1 globalni otazky
tykajici se zivotniho prostfedi, dostupnosti pfirodnich zdroji a jejich vyuzivani

(Srpova et al., 2020).
Mezoprostiedi

V ramci mezoprostiedi se nachazime v oblasti, kterou muizeme castecné ovlivnit.

Zamg¢itujeme se hlavné na analyzu konkurencniho prosttedi (Slouka, 2017, s. 54).

Pro analyzu mezoprostfedi lze vyuzit Porteriv model péti sil. Tento model vytvotfeny
Michaelem Porterem identifikuje sily, které ovliviiuji konkurenéni prostfedi firmy. Mohou
tedy predstavovat hrozby nebo ptileZitosti a mohou plsobit spolecné ¢i jednotlivé (Srpova

et al., 2020). Patfi mezi né:
e  hrozba novych vstupi do odvétvi,
e  soupefeni mezi stavajicimi firmami,
e  hrozba nahrazek,
e dohadovaci schopnosti kupujicich,

e dohadovaci schopnosti dodavatelti (Jakubikova a Janecek, 2023).
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Mikroprostredi

Mikroprostiedi se primarné¢ zamétfuje na vnitini prostiedi firmy a faktory, které mizeme

vyrazn¢ ovlivnit (Slouka, 2017, s. 54).

Jednou z nejpouzivanéjSich metod analyzy mikroprostiedi je SWOT analyza, kterd ma za cil
zjistit, nakolik jsou soucasné strategie firmy a jeji konkrétni silné i slabé stranky relevantni
a zda jsou schopny reagovat na zmény, k nimz dochazi v jejich okoli (Jakubikové a Janecek,
2023). SWOT analyza ptredstavuje hodnoceni vnitfnich faktorii — silnych (strengths)
i slabych stranek (weaknesses) a externich faktorti — pftilezitosti (opportunities) a hrozeb

(threats). Tedy prvni pismena vytvareji nazev (Slavik, 2014, s. 192):

S (strengths) — silné stranky; ptedstavuji aspekty poskytujici konkurenéni vyhodu

a prinaseji hodnotu zakaznikiim i spolecnosti,

e W (weaknesses) — slabé stranky; zachycuji slabiny spole¢nosti,

e O (opportunities) — pfilezitosti; identifikuji faktory vedouci ke zvySeni poptavky
¢i uspokojeni zakaznikd,

e T (threats) — hrozby; zaznamenavaji skutec¢nosti, trendy a udalosti zptsobujici

snizeni poptavky a nespokojenost zakaznikli (Jakubikova a Janecek, 2023).

3.1.8 Marketingovy plan

24

spolecnosti. Slouzi jako nastroj k vytvareni firemnich opatfeni pro uspokojovani potieb
zakaznikl a dosazeni stanovenych marketingovych cilti (Jakubikova a Janecek, 2023).
Pro naplnéni téchto cili se vyuziva marketingovy mix skladajici se z nastrojt, které nam
pomizou dosdhnout marketingové cile. Nej€astéjSim vyuzivanym modelem

marketingového mixu je 4P a zahrnuje:
e  produkt (product) — jde o zbozi ¢i sluzbu, které¢ firma nabizi zdkaznikim,

e cenu (price) — vyjadiuje penézni hodnotu produktu a ovliviiuje konkuren¢ni pozici

na trhu,

e distribuci, umisténi (place) — zahrnuje zplsoby, jakymi se produkt dostava

k zékaznikovi pomoci vhodnych distribu¢nich kanald,
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e propagaci (promotion) — piedstavuje soubor komunikac¢nich nastrojii a strategii,
jejichz cilem je oslovit cilovou skupinu a informovat ji o nabidce podniku (Srpova

et al., 2020; Slavik, 2014, s. 29).

3.1.9 Finanéni plian

Finan¢ni plan prevadi pfedchozi ¢asti podnikatelského planu do ciselné podoby. Jeho
struktura se lisi podle toho, zda je urCen pro nové vznikajici nebo jiz existujici firmu.
U zacinajici spole¢nosti je potieba sestavit zakladatelsky rozpocet, zahajovaci rozvahu,
cash flow, vykaz zisku a ztraty i vypocet bodu zvratu. U rostouci firmy se zaméiuje
na pldnované ucetni vykazy, bod zvratu, ukazatele finan¢ni analyzy a hodnoceni investi¢ni

efektivnosti (Srpova et al., 2020).

3.1.10 Analyza rizik

Analyza rizik umoznuje identifikovat pravdépodobnost rizikovych situaci a navrhnout
preventivni opatfeni, kterd mohou tato rizika snizit. Analyza rizik se muze provadét
s vyuzitim expertniho hodnoceni, které spo¢iva v odborném odhadu vyznamnosti rizikovych
faktorti ve vztahu k cilim firmy. Vyznamnost faktort rizik lze posoudit na zéklad¢ dvou
kritérii: pravdépodobnosti vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Cim vy$§i je
pravdépodobnost, Ze riziko nastane, a ¢im vétsi dopad by to mélo na podnikani, tim rizikovy

faktor nabyva na vyznamu (Srpova et al., 2020).

3.1.11 Prilohy

Ptilohou podnikatelského planu mohou byt dokumenty, které dopliiuji jeho obsah. Mezi né
patii naptiklad vypis z obchodniho rejstiiku, zivotopisy hlavnich osobnosti spolecnosti,
vysledky z priizkumu trhu a propaga¢nich kampani, ¢lanky z médii tykajici se produktu nebo
trhu, dilezit¢ smlouvy apod. Tyto vloZzené materialy slouzi k poskytnuti uceleného obrazu
o firmé¢, jejich aktivitdch a dosazenych vysledcich investorim ¢i partnerim (Srpova et al.,

2020).
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4 SOUKROMA CHIRURGICKA AMBULANCE

Ambulance je zdravotnické pracovisté poskytujici 1écebnou, diagnostickou, konzultacni
a/nebo preventivni péci pacientiim, kteti v dané chvili nevyzaduji hospitalizaci. Ambulanci
obecné délime na v§eobecnou (prakticky l1ékar’) nebo specializovanou, kam se fadi naptiklad

chirurgicka (Cesko, 2011).

Chirurgicka ambulance se zamétuje na diagnostiku a 1é€bu chirurgickych onemocnéni, ktera
nevyzaduji hospitalizaci ani komplexni pooperacni péci. Vzhledem k charakteru
poskytované péce jsou zde provadény predevsim mensi a sttedné velké zakroky, které 1ze

bezpecén¢ realizovat v lokalni anestezii (Aldwinckle, 2007).

4.1 Historicky vyvoj

Historicky vyvoj ambulanci sah4 az do doby starovékého Recka, kdy existovala starovéka
lécebna centra. Tato centra byla urCena pacientim vyhledavajicim lé€bu bez nutnosti

hospitalizace (Samonis et al.,2021).

Ve stiedoveéké Evropé poskytovaly klasterni nemocnice bezplatnou ambulantni péci,
zametenou predevsim na chudé a znevyhodnéné obyvatelstvo (Bowers, 2007, s. 59). Podoba
ambulantnich pracovist,, jak ji zname dnes, se zacala formovat v 19. stoleti ve Velké Britanii
s rozvojem dispenzaili, které nabizely lékarské konzultace a drobné zakroky (The Open

University, © 1999-2025).

Na zacatku 20. stoleti nemocnice zafaly zakladat specializovand ambulantni odd¢leni
pro efektivnéjsi spravu neakutnich ptipada (Parker et al., 2016). Postupem ¢asu a s rozvojem
lékatskych technologii se ambulantni péce stale vice rozSifovala. Nyni jsou ambulantni
pracoviSté soucasti multidisciplinarnich klinik, které nabizeji diagnostické sluzby
a jednodenni chirurgické zdkroky, ¢imz zlepSuji dostupnost péce a zaroven snizuji pocet

hospitalizaci (HealthViewX, 2024.).

4.2 Vzdélani a odborna zpisobilost chirurga

Na uzemi Ceské republiky je kazdy chirurg povinen absolvovat 3estilety magistersky
program v oboru vseobecného I€katstvi, po kterém ndasleduje specializacni vzdelavani
trvajici pfiblizné dalsich pét aZ est let (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015; Svejkovsky
etal., 2021). Toto vzd€lani se sklada ze zakladniho chirurgického kmene (24-30 mésicti)

a vlastniho specializacniho vycviku (£ Ctyfi roky). Béhem této doby se chirurg zamétuje
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na konkrétni oblast chirurgie, naptiklad v§eobecnou, cévni, ortopedickou, traumatologickou,
kardiochirurgickou, neurochirurgickou atd. Specializace je zakoncena atestacni zkouskou,
ktera ovétuje teoretické i1 praktické znalosti chirurga (Institut postgradudlniho vzdélavani

ve zdravotnictvi, © 2008-2024; Svejkovsky et al., 2021).

Pro vykon povolani v Ceské republice je nutna registrace u Ceské lékaiské komory (CLK),
ktera udéluje licenci po splnéni profesnich a etickych standardt (Cesko, 1991). Chirurg musi
také priabeézné absolvovat odborné kurzy, Skoleni a konference, aby si udrzel kvalifikaci a byl
seznamen s nejnové&jsimi postupy i technologiemi (Ceska lékatska komora, 2025). Dale
je dilezité dodrzovani etickych i1 profesnich standardi, které zahrnuje respektovani prav

pacientii, ochranu soukromi a poskytovani kvalitni péée (Ceska lékaiska komora, 2007).
Lékar mize své odborné znalosti a praktické dovednosti dale rozsifovat ziskanim certifikaci
v riznych specializovanych oblastech (napi. endoskopicky provadéné zakroky), ¢imz
roz§ifuje moznosti své praxe (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2025).

4.3 Vykony vhodné pro chirurgickou ambulanci

Ambulantni vykony mohou byt jak akutni, tak planované. Mezi akutni vykony patfi
napiiklad oSetfeni a prevaz ran, odstranéni malych cizich téles, sutura povrchovych
otevienych ran ¢i drenaZ abscesid. Planované zdkroky zahrnuji kuptikladu excize
(pod)koznich utvari anebo amputace prsti koncetin. DlleZitym kritériem je, aby pacient

mohl po zakroku odejit domt a nevyzadoval intenzivni pooperacni monitoring.
NiZe jsou uvedeny konkrétni vykony, které 1ze bezpecné€ provadét v ambulantnim prostiedi:

e excize koznich a podkoznich utvart s biopsii (fibromy, lipomy, ateromy, ganglia,

pigmentové névy a jiné kozni 1éze),
e  drenaz abscest s mikrobialnim stérem,
e  akutni Iécba pilonidalniho sinu,
e [écba hemoroidl (gumickova ligatura, sklerotizace, excize),
e operace syndromu karpalniho tunelu,
e  operace Dupuytrenovy kontraktury,
e  oSetfeni ran z poranéni (sutury, débridement, kryti),

e pievaz akutnich a chronickych ran,
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e  odstranéni cizich téles z kiize a mekkych tkéni,

e sklerotizace zilnich metlicek dolnich koncetin (Brunicardi et al., 2019).

4.4 Anestezie

Anestezie je kontrolovany stav, ktery je navozen pomoci farmakologickych prostiedki,
jehoz cilem je odstranéni nebo zmirnéni bolesti béhem Iékatskych zdkrokli (Oxford

University Press, © 2025).
Déleni anestezie:
e lokalni — znecitlivéni urcité ¢asti oblasti t€la bez ovlivnéni védomi,
e  Dblokovou — zahrnuje nervové bloky ovlivitujici spadove $irsi oblast téla,

e celkovou — navozeni bezvédomi pomoci intravendznich a/nebo inhala¢nich anestetik

(Klementova a Michalek, 2018).

V kontextu soukromé chirurgické ambulance se nejcastéji vyuziva lokalni anestezie, ktera
umoznuje provadéni vykonl bez nutnosti striktniho monitorovani a hospitalizace pacienta.
Navic je v porovnani s ostatnimi typy relativné bezpend a ekonomicky vyhodna

(Klementova a Michalek, 2018).

Lokalni anestetika se d€li na dvé skupiny, a to podle své chemické struktury —amidy a estery.
Ovsem vzhledem k vy$Simu alergennimu potencialu se estery uZ dnes v praxi pouZzivaji
jen minimalné. Mezi nejcastéjsi lokalni anestetika patii:

e lidocain — rychly néstup ucinku (3 min), sttedné dlouhé trvani (1-2 h),

e trimekain — strukturou a uc¢inkem blizky lidokainu,

e bupivacain — pomalejsi nastup uc¢inku (az 15 min), dlouh¢ trvani (2—12 h),

e articain — velmi rychly néstup G€inku (2 min), sttedné¢ dlouhé trvani (1-2 h)

(Brunicardi et al., 2019; Ruzi¢kova JareSova, 2012).

Ve svété suverénné dominuje lidokain. V Ceské republice se v§ak kromé lidokainu hojné
pouziva i trimekain, znaméj$i pod obchodnim nidzvem Mesocain. Popularita trimekainu
v Cesku pravdépodobné souvisi s dlouhodobou tradici (jedna se nejspis o ¢esky objev), jeho
podobnym uc¢inkem jako u lidokainu (rychly néstup a dostate¢né dlouha doba trvani), nizsi

kardiotoxicitou a zejména nizkym alergennim potencidlem (Klementova a Michalek, 2018).
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Nezbytné vybaveni k aplikaci lokalni anestezie:
e sterilni jehly a stfikacky k aplikaci anestetik (Farag et al., 2021, s. 13-14),
e roztoky k dezinfekci a oSetfeni kuze,
e monitorovani pacienta — zejména tlakomér a pulzni oxymetr,
e [ékarnicka se zakladnim vybavenim pro feseni pfipadné alergické ¢i toxické reakce:
« léciva (20% lipidova emulze, adrenalin, amiodaron, benzodiazepin),

* resuscitaéni vybaveni — ambuvak, kyslikovéd ldhev, defibrildtor (Brunicardi

et al., 2019; Cullen et al., 2024).
Typy podani lokalni anestezie:
e topicka anestezie — aplikace piimo na povrch ktize ¢i sliznice,
e infiltra¢ni anestezie — injek¢ni aplikace do tkani v misté chirurgického vykonu,
e nitrozilni regionalni anestezie (Bier) — aplikace do Zily koncetiny za pouziti skrtidla,
e  Dblokady nervi a plexti — aplikace do blizkosti nervii nebo nervovych pleteni,
e neuroaxialni blok — aplikace do misniho kanélu (subarachnoidalnég ¢i epiduralné).

V chirurgické ambulanci se nejcastéji setkame s topickou a infiltracni anestezii, protoze
jejich pouziti nevyzaduje ptitomnost anesteziologa ani intenzivni monitoraci pacienta. Tyto
metody jsou snadno proveditelné, rychle uc¢inné a relativné bezpecné, coz je ideélni

pro ambulantni chirurgické zdkroky (Klementova a Michalek, 2018).

Pted samotnou aplikaci lokalni anestezie je dulezit¢é odebrat anamnézu se zaméfenim
na alergie a léky ovlivilujici krevni srazlivost. V ptipad€ alergie na konkrétni lokalni
anestetikum je nutné zvolit vhodnou alternativu. Pokud pacient uziva antikoagulancia,
zvysuje se riziko nadmérného krvaceni béhem vykonu, proto je nutné 1¢k vysadit, eventudlné
pacienta pfevést na nizkomolekuldrni heparin. Dale je nezbytné pacienta podrobné
informovat o pribéhu zdkroku a moznych nezadoucich ucincich. Po vykonu je doporuceno
kratkodobé sledovani pacienta, aby bylo mozné vc€as zachytit piipadné casné komplikace

(Cullen et al., 2024).
Lokalni anestetika predstavuji cenové dostupné feSeni, pti¢emz ndklady na jednu aplikaci
se obvykle pohybuji v fadu nékolika desitek korun. Jejich pouziti nevyzaduje pfitomnost

anesteziologa, postaci pouze zaSkoleny chirurg, coz sniZzuje personalni naroky. Diky
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rychlému nastupu ucinku a kratké dobé rekonvalescence umoziuji efektivni provadéni

ambulantnich zakrokti (World Health Organization, 2009).

4.5 Vyhody a vyznam soukromé ambulantni chirurgie

Soukroma chirurgickd ambulance, zaloZend na modernich principech managementu, mize
nabizet celou fadu vyhod nejen pro pacienty, ale i zdravotnicky persondl. Diky efektivni
organizaci, individualizovanému pfistupu a vyuziti nejmodernéjsich technologii miize byt
takovéto pracovisté preferovanou volbou oproti statnim zdravotnickym zatizenim (Medica

Chirurgica, © 2025; Baum et al., 2023).

Nejvétsi vyhodou soukromé ambulantni chirurgie predstavuji vyrazné kratsi ¢ekaci lhity.
Pacienti se ¢asto k vykonlim dostdvaji mnohondsobné dfive. Brzké provedeni zdkroku
umoznuje v€asné zahajeni 1écby, rychlejsi zotaveni a snizeni vyskytu komplikaci (Medica

Chirurgica, © 2025).

V soukromém sektoru se klade diiraz na individualizovany pfistup. To zahrnuje podrobné
konzultace, dikladné vysvétleni planovaného vykonu a navrzeni 1é¢by na miru. Pacienti
ocenuji pratelské prostfedi a mnohdy moZnost pfizplisobeni terminu jejich potfebam

(Medica Chirurgica, © 2025).

Privatni zafizeni mivaji moZnost investovat do modernéjSich technologii, které umoznuji
optimalizovat provadéné zakroky s cilem zkratit ¢as vykonu, omezit peroperacni
¢i pooperacni komplikace a podpofit pribéh hojeni. Prikladem mulZe byt pouziti
endoskopickych pfistroji, jejichz vyhodou je miniinvazivni pfistup (Encore Patient

Transfers, 2023; Baum et al., 2023).

Prostory soukromé chirurgické ambulance mivaji zpravidla niz8i vyskyt multirezistentnich
bakteridlnich kmentli ve srovnani velkymi nemocnicemi. Pacienti jsou tak méné vystaveni
riziku nozokomidlnich infekci (infekci spojenych se zdravotnickym zatizenim), coZ vede ke
sniZeni pooperacnich infekénich komplikaci. Tento rozdil je dan tim, ze v ambulancich
nejsou pacienti hospitalizovani, vykony byvaji méné invazivni, nezavad¢ji se katétry
ani intravendzni kanyly a Sirokospektralni antibiotika zde nebyvaji tolik uzivana (Van Duin

a Paterson, 2017; Spatenkova et al., 2018)
Pacienti ve statnim sektoru byvaji mnohdy odkézéni na Iékate, ktery je v dané chvili
k dispozici. Pokud je pii pravidelnych kontrolach pacient pokazdé oSetfovan jinym lékatfem,

mize dojit k naruSeni plynulé navaznosti péfe. V soukromych ambulancich si mohou
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pacienti Casto vybrat svého chirurga, a to na zaklad¢ jeho odbornosti, zkusenosti, recenzi

a své vlastni tvahy. To vede k vyssi divére a spokojenosti pacientti (Fan et al., 2005).

Prace v soukromé ambulanci pfindsi pro zdravotnicky personal fadu vyhod. Mezi
nejzasadnéjsi patii lepsi finanni ohodnoceni, flexibiln€jsi pracovni doba a pratelské

prostiedi (Palmer, 2020).

V systému zdravotni péce hraji soukromé chirurgické ambulance vyznamnou roli. Zlepsuji
minimalizuji progres onemocnéni a sniZuji riziko nutnosti hospitalizace. Ve vysledku tedy
i snizuji zatizeni nemocnic a finan¢ni naklady zdravotnich pojistoven (Waddill 2020;

Waddill 2021).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické c¢asti bylo zpracovani literarni reSerSe tykajici se navrhu zalozeni

soukromého zdravotnického zatizeni. Teoretickd ¢ast byla rozd€lena na Ctyfi kapitoly.

Prvni kapitola definuje podnikani v Ceské republice z hlediska ekonomického,
psychologického, sociologického a pravniho. Déle zminuje pravni formy podnikani,

konkrétné fyzické osoby a obchodni spolecnosti, které byly podrobnéji popsany.

Z druhé ¢asti vyplyva, ze podnikdni ve zdravotnictvi se vyznacuje svoji specificnosti. Jedna
se o oblast vyznamng regulovanou statem a nezavislou na ekonomickych cyklech — z dtivodu
stalé poptavky po zdravotni péci. Tuto péci nabizeji poskytovatelé zdravotnich sluzeb, kteti
mohou podnikat jako fyzické osoby nebo jako pravnické osoby. Zalozeni zdravotnického
zafizeni vyzaduje dodrzeni hygienickych, technickych a persondlnich pozadavkil, které
upravuji pfislusné zakony a vyhlasky, napt. zdkon o zdravotnich sluzbéach, vyhlaska
o pozadavcich na minimalni a technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni, vyhlaSka

o pozadavcich na minimalni persondalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb aj.

Treti kapitola se vénuje podnikatelskému planu a jeho struktute. Jednotlivé podkapitoly
popisuji Casti podnikatelského planu, jehoz soucastmi jsou obsah, shrnuti, popis
podnikatelské pftilezitosti, cile firmy, finanéni plan a analyza trhu, zdkaznikd, prostiedi

a rizik.

Ctvrta kapitola se zaméfuje na definici soukromé chirurgické ambulance. Zmiiuje jeji
historii a vyvoj az do soucasnosti. Déle popisuje pozadavky na vzdélani a odbornou
zpusobilost chirurga, vykony vhodné pro ambulantni chirurgii a typy anestezie. V posledni
podkapitole jsou uvedeny vyhody soukromé ambulantni chirurgie i jeji vyznam v systému

zdravotni péce.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Analyza jednotlivych prostfedi (makroprostfedi, mezoprostfedi a mikroprosttedi) pomoci
PESTLE, Porterovy a SWOT analyzy umozni posoudit dlouhodobou udrzitelnost

navrhovan¢ chirurgické ambulance.

6.1 PESTLE analyza makroprostiedi

Pro analyzu makroprostiedi byla pouzita PESTLE analyza, kterd se zam¢tuje na politické,

ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni prostiedi.
Politické prostredi

Politické prostfedi hraje vyznamnou roli pfi zakladani a provozu soukromé chirurgické
ambulance. Pochopeni vlivu statni politiky je zdsadni pro uspéSnou realizaci takového
projektu. Vladni zmény a upravy ve zdravotnictvi mivaji neziidka ptimy dopad na provoz
a financovani ambulance, proto je Zadouci tyto udalosti neustale sledovat a ptizptisobovat

jim podnikatelsky zamér.

Z pohledu statni politiky se aktualné v Ceské republice klade diiraz na modernizaci celého
zdravotnictvi, coz zahrnuje podporu inovativnich projektt a digitalizaci sluzeb. Je zde snaha
o zjednoduseni administrativnich postupi, zefektivnéni prace 1ékaiti a zavadéni digitalnich
nastrojl, které mohou sniZit provozni zaté¢z, usnadnit pfistup ke zdravotnim informacim
nemocnych a umozZnit tak adekvatn&j$i odezvu na aktudlni potfeby pacientl. Jelikoz
iniciativa k modernizaci zahrnuje celé zdravotnictvi CR, je i zdiiraznén vyznam spoluprace
s riznymi poskytovateli zdravotni péce, vCetné téch ze soukromého sektoru. To piispiva

k vytvoreni prostiedi, kde mize soukroma Iékatska praxe fungovat efektivnéji.

V oblasti zdravotni pé¢e se Ceska lékaiskd komora neustale soustfedi na pravidelné
vzdélavani l1ékait, coz ptispiva k zajisSténi vysokych standardl kvality péCe poskytované
pacientim. Podle platné legislativy je kazdy lékat povinen se pravidelné ucastnit odbornych
Skoleni a seminafti, které mu umoZiuji drzet krok s nejnovéjsimi védeckymi
a technologickymi pokroky v medicin€. Tento systém vzdélavani tak podporuje kvalitu
zdravotni péde i ditvéru pacientll ve zdravotni systém. Clenstvi v Ceské lékaiské komoie

je povinné pro kazdého 1ékate pracujiciho na uzemi Ceské republiky.
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Ekonomické prostiedi

Z ekonomického hlediska je vétSina chirurgickych ambulanci zavisla na uhradach
od zdravotnich pojistoven. To do jist¢ miry ovliviiuje kvalitu a dostupnost nabizenych
zdravotnickych sluzeb. Aby péce mohla byt hrazena, musi mit ambulance uzavieny smlouvy
se zdravotnimi pojistovnami. V Ceské republice v soudasnosti funguje sedm zdravotnich

pojistoven:
e Ceska primyslova zdravotni pojistovna (CPZP),
e  Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP),
e  Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (RBP),
e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VoZP),
e  VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP),
e  Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS),
e  Zdravotni pojisfovna Ministerstva vnitra Ceské republiky (ZP MV CR).

Z4dna z téchto vyse uvedenych pojistoven nezaznamenala ke konci roku zadné zavazky
po lhiité splatnosti viici poskytovatelim zdravotnich sluzeb. Veskeré tihrady byly uhrazeny
ve lhité splatnosti (CPZP, 2024; OZP, 2024; RBP, 2024; VoZP, 2024; VZP, 2024; ZPS,
2024; ZP MV CR, 2024).

V tabulce 1 je uveden pocet smluv uzavienych s poskytovateli zdravotni péce podle aktudlne
dostupnych dat. Z rozdilného poctu smluv pojisStoven s poskytovateli zdravotnického
zatizeni vyplyva, Ze nemusi dojit k uzavieni smluv mezi pojiStovnami a poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Tento fakt muize vést k tomu, Ze pacienti, ktefi jsou pojiSténi
u pojistovny, s niz dany poskytovatel nema smlouvu, by si naklady na 1é€bu museli hradit
sami, coz by pro n€¢ znamenalo zna¢nou finan¢ni zatéz. V disledku toho by tito pacienti
mohli vyhledat jiného poskytovatele, ktery ma uzavienou smlouvu s jejich pojiStovnou,
¢imz by nov¢ vznikajici ambulance pfiSla o Cast svych pacientd. Je tedy dilezité

mit uzavieny smlouvy se vSemi fungujicimi pojisStovnami v Ceské republice.
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Tabulka 1: Pocet smluv s poskytovateli zdravotni péce

Zdravotni pojistovna Pocet smluv K datu

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 31114 11.03.2025
OZP zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi 26 273 31.12.2022
Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna 16 631 11.03.2025
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 26 110 28.02.2025
Vseobecna zdravotni pojistovna 32835 01.03.2025
Zaméstnanecka pojistovna Skoda 8707 31.12.2023
Zdravotni poji§fovna Ministerstva vnitra CR 26 437 31.12.2022

(zdroj: CPZP, 2025; OZP, 2023; RPB, © 2025; VoZP, 2025; VZP, 2025; ZPS, 2024, ZP
MYV CR, 2023, viastni zpracovani)

Obrazek 1 znazoriiuje graf s pifijmy a vydaji systému vefejného zdravotniho pojiSténi
v jednotlivych letech. Celkové pFrijmy zdravotnich pojiStoven za rok 2024 tvofily ptiblizné
501,2 mld. K¢, zatimco celkové vydaje piiblizné 508,8 mld. K¢ Vydaje pojistoven
za zdravotni pé¢i tak prevysSovaly jejich pfijmy. Tento deficit byl pokryt ze statniho rozpoctu
castkou 151 mld. K¢.
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Obrazek 1: Ptijmy a vydaje systému vetejného zdravotniho pojisténi

(zdroj: Ministerstvo financi CR, 2024, vlastni zpracovani)
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Déle je vekonomickém prosttedi nutné zohlednit odménovani zdravotnickych
a nezdravotnickych pracovnikii. Navrhovana soukromé chirurgickd ambulance bude
nestatnim zafizenim. Zaméstnancim tedy bude vyplacena mzda, proto je nutné znat
piiblizny vyvoj pramérnych hrubych mési¢nich mezd. V obrazcich 2 a 3 lze pozorovat
grafické zndzornéni rostouciho trendu u zdravotnickych pracovnikii. U vSeobecnych sester
byla hodnota mezd a platl z roku 2021 zkreslena mimofadnymi odménami vlivem pandemie
COVID-19. Taktéz u plati 1ékari zroku 2021 byla hodnota ovlivnéna mimofadnymi

odménami (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2024a).

Zajimavé je, ze u lékaii a vSeobecnych sester jsou platy daleko vyssi nez u soukromého

sektoru. Tento rozdil mize byt zptisoben hlavné vysokym poctem piescast, které byvaji

¢asto nutné vzhledem k pietizeni nemocnic a nedostatku personalu.
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Pro porovnani mezd zaméstnanct v navrhovaném zdravotnickém zafizeni byly vytvoteny

tabulka 2 a obrazek 4 znazornujici vyvoj prumérnych hrubych mési¢nich mezd Iékarii

a vSeobecnych sester. V roce 2023 primérnd hruba mésicni mzda 1ékaiti dosahovala vyse

78 335 K¢ a u vSeobecnych sester 54 293 K¢.

Tabulka 2: Primérna hruba mési¢ni mzda 1ékaiti a vseobecnych sester v K¢

Kategorie pracovnika | Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Lékari 59 905 62 248 70478 73 000 78 355
VSeobecné sestry 40591 49991 56 833 51951 54293

(zdroj: Cesky statisticky virad, 2024, viastni zpracovani)
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(zdroj: Cesky statisticky virad, 2024, viastni zpracovani)

Tabulka 3 zndzoriiuje odménovani nezdravotnickych pracovnikd. Primérna hruba mzda

ucetni €ini 45 181 K¢, u administrativniho pracovnika 37 560 K¢ a v ptipadé uklidového

pracovnika dosahuje 25 121 K¢.
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Tabulka 3: Odménovani nezdravotnickych pracovniki v K¢

Priimérna hruba Primérna hruba
Kategorie pracovnika Rozmezi meésicni mzda hodinova mzda
Ucetni 32071-58292 45 181 282
Administrativni pracovnik 26 474 — 48 647 37 560 235
Uklidovy pracovnik 20 800 — 29 442 25121 157

(zdroj: Alma Career Czechia, © 1997-2025, viastni zpracovani)

Sociologické prostiedi

Olomoucky kraj se vyznacuje starnutim populace. To zvySuje poptavku po chirurgickych
zakrocich, zejména v oblasti cévni a v§eobecné chirurgie. Obecné se s pfibyvajicim vékem
obyvatelstva zvysuje i prevalence onemocnéni. Podle nejnovéjsich dat Ceského statistického
uradu tvoti osoby ve véku 65 let a starsi cca 21,8 % obyvatel Olomouckého kraje. Tento
rostouci trend starnuti populace se ocekava i v nasledujicich letech, coz povede k dal§imu
nariistu poétu potencialnich pacientl (Cesky statisticky tiad, 2025a). Mimo to se zvysuje
1 prevalence civilizaCnich onemocnéni, obzvlasté obezity a s ni Casto spojené nemoci
diabetes mellitus. Tyto choroby s sebou piindsi celou fadu zdravotnich komplikaci
(napf. bércové viedy a diabetické nohy) vyZadujici pravidelnou ambulantni chirurgickou
intervenci. Pohlavi v tomto pfipadé nehraje nijak vyznamnou roli (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2019).
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V neposledni fad¢ je tieba zohlednit pfitomnost cizinct, ktefi mohou mit specifické naroky
na komunikaci v rdmci zdravotni péce. Vzhledem k tomu, ze v Olomouci neustale pfibyva
cizokrajnych pracovnikii 1 zahrani¢nich studenti (viz Obrazek 6), by ambulance mohla
zvazovat moznost sluzeb v cizim jazyce, naptiklad v angli¢tiné ¢i vietnamstin€. Jazykova
bariéra totiz Casto predstavuje zasadni prekazku v poskytovani kvalitni zdravotni péce.
Nabidka vicejazyénych sluzeb by mohla ambulanci ucinit vyhledavanou mensinami, které
by tuto dostupnéjsi formu zdravotni péce ocenily.
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(zdroj: Cesky statisticky viFad, 2025b, viastni zpracovani)
Technologické prostredi

V rychle se rozvijejicim technologickém prostiedi je pro moderni ambulanci Zadouci
reagovat na nejnovejSi zdravotnické trendy, které zvySuji efektivitu a bezpecnost
poskytovanych chirurgickych zakroku. Investice do modernich chirurgickych pfistroj,
diagnostickych zobrazovacich zafizeni a sofistikovanych IT softwari umoziuji

optimalizovat celkovy provoz pracoviste.

Jak jiz bylo vySe zminéno v souvislosti s politickym prostiedim, vlada CR maé snahu
digitalizovat zdravotnictvi, coz piispiva k celkovému zkvalitnéni zdravotni péce.
Na vzestupu je 1 telemedicina, ktera slibuje moznost sledovani zdravotniho stavu pacient

na dalku, coZ ma za cil zlep$it pooperacni péci a snizit nutnost opakovanych navstév 1ékare.

V dne$ni dob¢ je ultrazvuk nezbytnym nastrojem kazdé moderni chirurgické ambulance.

Je rychly, neinvazivni a v rukou zkuSeného 1ékatre vysoce diagnosticky vytézny. Umoziiuje
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lokalizaci pfipadnych patologickych lozisek a poskytuje piehled o souvisejicich
anatomickych strukturdch. Vyrazné tim napomaha pii planovani operaci a prispiva k jejich

vys$i uspesnosti. Diky nynéjsi pfiznivéjsi cenové dostupnosti nepiedstavuje poiizeni

takového priistroje vyraznou prekazku.

Za zminku stoji také endoskopie, minimaln¢ invazivni diagnostickd a terapeutickd metoda,
kterda se diky postupné klesajicim nakladim a Siroké Skale modalit stavd neustale
popularnéjsi. Je spojena s nizs§im rizikem pro pacienta a rychlejsim ¢asem zotaveni. V ramci
menSich zdkrokli v soukromé chirurgické ambulanci by bylo mozné timto zpisobem

provadét napi. operace karpalnich tunelt.

Moderni technologie tedy vyznamné prispivaji k efektivité a bezpeCnosti ambulantni
chirurgie. Pfi zakladani nové soukromé chirurgick¢ ambulance je nutné peclivé zvazit
integraci nejnové¢jsich technologii. Cilem by nemélo byt pouze zlepSeni kvality poskytované

péce, ale také dosazeni ekonomické stability.
Legislativni prostiedi

Jak jiz bylo zminéno, podnikani ve zdravotnictvi je stitem siln€ regulovano. ZaloZeni
a fungovani zdravotnického zatizeni vyZaduje znalost pozadovanych pravnich ptedpist,
v kapitole 2.3.

Ekologické (environmentalni) prostiredi

Fungovéni zdravotnického zafizeni je vyznamné ovlivnéno ekologickym prostfedim, a to
zejména v oblasti umisténi, energetiky a naklddani s odpady. Zasadni je dodrzovani
legislativnich norem, které definuji postupy pro minimalizaci rizika kontaminace, ¢imZz
zajiSt'uji ochranu vetfejného zdravi a Zivotniho prostfedi. Mezi pravni piedpisy upravujici

¢innost zdravotnického zatizeni z ekologického hlediska patfi:

e zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi — zahrnuje pozadavky

na hygienické standardy a kontrolu infek¢niho prostiedi,

e zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech — upravuje predpisy tykajici se nakladani
s odpady, pfedev§im kontaminovanymi (pouzitymi jehlami, rukavicemi, gézami

apod.),

e zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach — zabyva se vyuzitim povrchovych a podzemnich

vod a prevenci jejich znecisténi,
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e vyhlaska ¢ 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku SiFeni infekénich
onemocnéni — stanovuje hygienické pozadavky na zdravotnické zafizeni a jejich

provoz.

6.2 Porterova analyza mezoprostiedi

Porterova analyza neboli Portertiv model péti sil se pouziva k identifikaci sil ovliviiujicich
konkuren¢ni prostiedi firmy. Jednd se o stavajici konkurenci, potencialni konkurenci,

substituty, odbératele a dodavatele.
Stavajici konkurence

Pro analyzu stavajici konkurence byl vyuzit portdl Narodniho registru poskytovatelt

zdravotnich sluzeb. Kritéria pro vyhledavani byla:
e  kraj: Olomoucky,
e  okres: Olomouc,
e  obec: Olomouc,
e obor péce: chirurgie,
e forma péce: ambulantni,

K datu 27.02.2025 bylo vyhledano 27 poskytovateld chirurgické ambulantni péce, jejichz

seznam je uveden v piiloze P 1.

Pro provedeni spravné analyzy konkuren¢niho prostfedi je nutné prozkoumat, co tito
poskytovatelé nabizeji za vykony, a jestli jsou snadno dohledatelni na internetu, jelikoz
v soucasné dobé vyhleddvani informaci probihd pifevazné prostfednictvim webovych

stranek.

Pti analyze poskytovatele Neo Surgery Services s.r.0. bylo vyhledano, Ze se jedna o kliniku,
ktera se specializuje pouze na ortopedii (chirurgickou, rehabilitacni). V ptipadé
poskytovatele doc. MUDr. AleSe Sobka, CSc. jsou nabizeny jen sluzby v oblasti
gynekologie, porodnictvi a reprodukéni mediciny. Tito poskytovatelé tedy nepredstavuji

konkurenci.

Dalsich 13 poskytovatelit bud’ nema webové stranky (napt. LAVAP MEDICAL s.r.o.,
Medicentrum OCC, s.r.0.) nebo nenabizi chirurgické vykony (napt. PreventaMed s.r.0.,

EMPOLAS s.r.0.), pfipadné nabizi pouze terapii laserem (napi. AVE LASER CENTRUM
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s.r.o., CHIRURGIE MUDr. Markova s.r.o. a Privatklinik LLC s.r.o.), anebo na webu
uvedené vykony maji, ale specialné ve vSeobecné chirurgii poskytuji vykony v Prostéjove,
nikoliv v Olomouci (napt. MEDICOM'S spol. s r.0.). Tyto poskytovatele 1ze povazovat

za slabé konkurenty.
Stiedné silné konkurenty predstavuje dalSich Sest poskytovateli:
e  Chirex Olomouc s.r.o.,
e CHIRURGIE A TRAUMATOLOGIE s.r.o0.,
e  MUDr. Jiti Kysucan, Ph.D.,
e  MUDr. Kamil Starosta,
e  MUDr. Martin Lovecek,
e  MUDr. Tibor Fegyveres.

Téchto Sest poskytovatelli l1ze vyhledat na jednotlivych webovych strankach, kde jsou
podrobnéji vypsany provadéné chirurgické vykony. Mezi jejich nevyhody se fadi absence

propagace na socialnich sitich a online objednani.

Silnymi konkurenty je tedy zbyvajicich Sest poskytovatelti, ktefi byli podrobné

zanalyzovani. Jednd se o tyto subjekty:
e B. Braun Avitum s.r.o.,
e  Dopravni zdravotnictvi a.s., Poliklinika AGEL Olomouc,
e  Fakultni nemocnice Olomouc,
e  Chirurgie Sibenik, s.r.o.,
e SPEA Olomoug, s. r. 0., Poliklinika,
e  Vojenska nemocnice Olomouc.

Fakultni nemocnice Olomouc a Vojenskd nemocnice Olomouc jsou dlouhodobé zndma
statni zafizeni, kterd si pacienti spojuji se Sirokym rozsahem poskytované péce a vysokou
odbornosti 1ékait. AvSak v soucasnosti se stale vice pacientli obraci na péci v soukromé
ambulanci, kterou statni zafizeni, vzhledem k jejich ptetizeni, Casto nedokazou poskytnout

v rozumném ¢asovém horizontu.
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Chirurgie Sibenik, Poliklinika AGEL Olomouc a Poliklinika SPEA Olomouc jsou rovnéz
zndma nestatni zdravotnickd zafizeni s dlouholetou historii, diky které disponuji
vybudovanou Sirokou zakladnu pacientii. Tento vyssi pocet pacientli vSak znamena, ze
1 kdyz byvaji objednaci doby kratsi nez u statnich zafizeni, mohou byt pro nékteré pacienty
stale pftili§ dlouhé. Noveé zalozené chirurgické ambulance tak mohou piedstavovat

atraktivngjsi volbu.

Nejveétsim konkurentem je B. Braun Avitum provozujici prehledné webové stranky s jasné
uvedenym seznamem poskytovanych sluzeb a s moznosti online objednavani. Dale aktivné
pouziva socialni sité ke své propagaci. Navic je pracovisté vyhodn€ umisténo, s dostate¢nym
poctem parkovacich mist a dobrou dostupnosti hromadné vefejné dopravy. Nicméné
pro nékteré klienty mize vytvaret dojem méné sterilniho prostfedi, jelikoZz se zafizeni

nachazi v obchodnim centru.
Potencialni konkurence

Potencialni konkurenci tvofi absolventi mediciny Univerzity Palackého v Olomouci
(UPOL), kteti se budou chtit specializovat v oboru vSeobecné chirurgie. V obrazku 7 lze
pozorovat, ze pocet studentil vSeobecného l1ékarstvi vykazuje mirné€ rostoucti trend, nicméné
pocet absolventd mé trend pomérné stabilni. To tedy znamend, ze kazdorocné ptibude

cca 160—170 absolventt Lékarské fakulty UPOL.
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Obrazek 7: Vyvoj poctu studentl a absolventii vSeobecného 1ékatstvi na UPOL

(zdroj: Univerzita Palackého v Olomouci, 2024, viastni zpracovani)
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Dalsi potencialni konkurenci mohou ptedstavovat chirurgové, ktefi doposud sice nezalozili

soukromou chirurgickou praxi, av§ak v budoucnu by ji zalozit mohli.

Poget chirurgii v CR je piiblizné 12 474 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, © 2025). Nicméng
podle profesora Ladislava DuSka (2024) skupina ambulantnich 1ékaii v oboru chirurgie
ve véku 60 let a vice jiz za 10—12 let nebude pracovat, tim padem se ocekava vyrazny ubytek

chirurgli v ambulantni péci. Celkovy pocet téchto chirurgti je 1 693 (viz Obrazek 8).
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Obrazek 8: Vekové rozlozeni ambulantnich chirurgt
(zdroj: Dusek, 2024, vlastni zpracovani)
Substituty

V soucasnosti atestovaného 1€kaie v chirurgii a dalsi pracovniky ve zdravotnictvi nelze plné

nahradit strojem, robotem nebo umélou inteligenci.
Odbératelé

Pacientf s chronickymi chorobami v Ceské republice neustale p¥ibyva, coZ potvrzuji vefejné
dostupné epidemiologické statistiky. Napiiklad diabetes mellitus postihuje uz vice nez jeden
milion obyvatel, pfi€emZ poc¢et nemocnych neustéle roste (viz Obrazek 9). Toto onemocnéni
se prezentuje jako uzitecny indikator k pfibliznému posouzeni zdravotniho stavu populace,
jelikoz tzce souvisi s obezitou, hypertenzi a kardiovaskuldrnimi chorobami. Data tedy
naznaduji, ze zdravotni stav Cechii se zhor$uje a populace starne. Nesporné tim ptibyva lidi
vyzadujicich 1ékatskou pomoc, vcetné¢ té chirurgické, coz je téZ podpofeno daty
o0 stoupajicim poctu provedenych ambulantnich vykont (viz Obrazek 10). V piiloze P II je

pak uveden seznam ambulantnich vykont a pocet jejich provedeni v jednotlivych letech.
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Absolutni pocet diabetik(
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Obrazek 9: Casovy vyvoj prevalence diabetu mellitus

(zdroj: Medical Tribune, 2022, vlastni zpracovani)
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Obrazek 10: Vyvoj poctu ambulantnich vykonti v Case

(zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2024b, viastni zpracovani)
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Dodavatelé

Aby mohla chirurgicka ambulance spravné fungovat, musi mit spolehlivé dodavatele, kteti
budou dlouhodob¢ =zajistovat zasobovani pracovisté potiebnymi materidly, nastroji
a vybavenim. Jde hlavné o chirurgické néstroje, Sici materidly, dezinfek¢ni prostiedky,
1é¢ivé piipravky, pfevazové materidly, kancelafské potieby a IT vybaveni. Bez téchto véci
by provoz ambulance jednoduse nebyl mozny. Pii vybéru dodavateli je spolehlivost
stézejnim faktorem, ale zaroven je nutné zohlednit i cenu a kvalitu nabizenych produkta.

Nize jsou uvedeny nékteré z potencidlnich dodavatelskych spole¢nosti.
Potencionalni dodavatelé:
e ArgoMed a.s. — chirurgické nastroje, dezinfekcni prostredky, pfevazové materialy,
e ETHICON™ — §ici materialy,
e HARTMANN — RICO a.s. — vlhky pfevazovy materidl a NWPT,
e PHOENIX Iékarensky velkoobchod, s.r.o. — [éCiva,
e INSET spol. s.r.o. — vytérové soupravy,
e Alza.cz a.s. — technologické vybaveni (pocitace a jejich periferni zafizeni),
e COMPEK MEDICAL SERVICES s.r.0. — softwarové vybaveni,
e MEDIN a.s. — endoskopické vybaventi,

e ARKA SG s.r.o0. — kancelaiské potieby.

6.3 SWOT analyza mikroprostredi

SWOT analyza se vyuZziva za ucelem zhodnoceni vnitiniho 1 vnéjS$iho prostfedi firmy.
Analyza byla aplikovana na soukromou chirurgickou ambulanci, kterad je zatim v procesu
planovani. Uvedené silné i1 slabé stranky vychazeji z dostupnych vyhodnocenych dat

a o¢ekavaného provozu ambulance.
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SILNE STRANKY (STRENGHTS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
» kvalitni péce a individualni pfistup + zpocatku vyssi naklady
* moderni technologie a vybaveni * kratkodobé pusobeni na trhu
« atraktivni webové stranky » nedostatek parkovacich mist
+ marketing pfes socialni sité * naro¢nd udrzba nastroji a piistroji
* objednani online + omezena kapacita ambulance

* moznost online komunikace
» jazykova dostupnost

+ flexibilni pracovni doba

* dostupné parkovani zdarma

* moznost roziifeni sluzeb

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) HROZBY (THREATS)
* zvySujici pocet starnouci populace * silné konkurence
* zvySujici se prevalence civiliza¢nich chorob * legislativni zmény
+ odchod ambulantnich chirurgti do diichodu + nepfiznivé situace (krize, valky, pandemie)
* moznost finanéni podpory z dota¢nich » nedostatek zdravotnického personalu
programu

* neuzavieni smluv s pojistovnami
» spoluprace s dal§imi odborniky (radiologové,

internisti, PL...)

Obrazek 11: SWOT analyza
(zdroj: vlastni zpracovani)
Silné stranky (Strengths)

Soukroma chirurgickd ambulance bude disponovat nékolika silnymi strankami, které ji
odlisi od stavajici konkurence. Jednou znich bude poskytovani kvalitni péce pomoci
moderni technologie a vybaveni, které umoZzni efektivni diagn6zu a naslednou 1é€bu. DalSich
piednosti této ambulance bude pfedstavovat individualni ptistup k pacientovi, ktery byva

v soucasné dob¢ Castym vyhleddvanym pozadavkem.
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Vyznamnou silnou strdnkou ambulance bude prezentace prostiednictvim atraktivnich
webovych stranek a dalsi propagace na socidlnich sitich, naptiklad na Facebooku
a Instagramu, coz pfispéje klepSi informovanosti pacienti o noveé vznikajicim
zdravotnickém zafizeni a jim poskytovanych sluzbach. S tim tzce souvisi i online
komunikace, kterda umoziuje efektivnéj$i interakci mezi pacienty a zdravotnickym
zafizenim, ¢imz se zvysi atraktivnost poskytovanych sluzeb. Komunikace by taktéz

probihala prostfednictvim socialnich siti.

Dalsi vyhodou bude moZnost online objedndni, coz umoZzni pacientim pohodlné;si

rezervovani terminu.

Soukromé chirurgickd ambulance bude ptistupnéjsi pro cizince diky poskytovani sluzeb

v cizich jazycich — v angli¢ting, francouzstin€ a vietnamsting.

Dalsi silnou strankou ambulance bude flexibilni pracovni doba umoznujici reagovat

na potieby pacientl, ktefi nemaji moznost navstivit 1ékatre v béznych ordinac¢nich dobach.

Umisténi ambulance bude mit také fadu vyhod, mezi které patii parkovani zdarma,

dostupnost tramvajové zastavky a bezbariérovy vstup.

Ambulance bude mit rovnéZ mozZnost rozsiteni poskytovanych sluzeb, naptiklad o jiné

chirurgicke specializace (napf. cévni problematiku).

Slabé stranky (Weaknesses)

Mezi slabé stranky navrhované soukromé chirurgické ambulance budou patfit predev§im
vysoké pocatecni nadklady spojené se ziizenim a provozem zdravotnického zafizeni.
Dalsi omezeni bude souviset s kratkodobym pisobenim na trhu, které soukromou ambulanci

stavi do nevyhody z diivodu niz$iho povédomi vefejnosti o poskytovanych sluzbach
a budovani ditvéry mezi pacienty.

Problém miize taktéz pfedstavovat nedostatek parkovacich mist v aredlu zdravotnického
zatizeni, coz mlize vést k odrazeni n€kterych pacientt, ktefi upfednostituji cestovani autem.
Slabinou ambulance bude naro¢na udrzba nastroji a piistrojli, ktera obnasi vyssi provozni
naklady. Nicméné tento proces je nezbytny k zajiSténi bezpecnosti 1 kvality poskytované
péce.

Ambulance bude mit omezenou kapacitu, u které je potieba regulovat pocet pacientt. To by

mohlo vést k dlouhé ¢ekaci dob¢, coz by stavélo ambulanci do vyznamné nevyhody.
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Prilezitosti (Opportunities)

Mezi prilezitosti soukromé chirurgické ambulance lze zaradit stoupajici pocet starnouci
populace a zvysujici se vyskyt civilizaénich onemocnéni, s ¢imz souvisi 1 v€tSi poptavka
po zdravotni péci.

o

DalSim faktorem, ktery mize byt pro ambulanci pfinosem, je odchod ambulantnich chirurgt
do diichodu. Tim se uvolni dalsi pocet pacientd, ktefi budou hledat nové 1ékate poskytujici

chirurgickou ambulantni péci.

Spoluprace s dalSimi odborniky (napt. radiology, internisty nebo praktickymi Iékafi)
predstavuje dalsi prilezitost, kterd mtze rozsifit moznosti ambulance. Tim se zvysi kvalita
zdravotni péce a oslovi tak pacienty, ktefi oceni multidisciplinarni piistup k poskytovanym

sluzbam. Vz4jemna spoluprace navic vytvoii konkuren¢ni vyhodu.

Finanéni podpora z dota¢nich programli miize znamenat ptilezitost, kterd usnadni zalozeni

ambulance a podpotfit jeji dalsi rozvoj.

Hrozby (Threats)

Nejvétsi hrozbu pro navrhovanou soukromou chirurgickou ambulanci pfedstavuje silna
konkurence. Jedna se predevS§im o nemocnice a soukromé chirurgické ambulance, které
dominuji v oblasti ambulantni péce a piisobi jiz dlouhodobé na trhu se zakladnou
davétujicich pacientt.

Dalsi hrozba souvisi s legislativnimi zménami, které mohou vést k neZadoucim dodate€nym
nakladim a zvySené administrativni zatézi. Tyto zmény pak mohou naruSovat spravné

fungovani a provoz ambulance.

Nepftiznivé situace (ekonomickd krize, valky, pandemie) taktéZ mohou negativné ovlivnit
poptavku po soukromé zdravotni péci. Neziidka dochazi k omezeni dostupnosti nékterych
zdravotnickych materialii ¢i 1éCiv. Zdravotni péce se v téchto obdobich muze stat velmi

nakladnou.

Ambulance je navic zdvisla na zdravotnickém personalu, jehoZz nedostatek muze vést

k omezeni provozu.
V neposledni fadé¢ mize byt hrozbou neuzavieni smluv s pojistovnami, coz by mohlo mit
za nasledek snizovani poctu potencidlnich pacientid, ktefi chtéji mit poskytovanou péci

proplacenou jejich zdravotni pojistovnou.
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6.4 Zhodnoceni analytické ¢asti

Analyza podnikatelského prostifedi navrhované soukromé chirurgické ambulance
v Olomouci byla zpracovana pomoci analytickych nastroji (PESTLE, Porterova a SWOT

analyza).

PESTLE analyza poskytla detailni zhodnoceni makroprostiedi, které ovliviiuje fungovani

ambulance.

Politické prostiedi se priklani ve prospéch soukromych zdravotnickych zatizeni, nebot’
vlada podporuje modernizaci zdravotnictvi a spolupraci mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Tento trend je také podporovan Ceskou lékaiskou komorou, ktera klade diiraz
na kvalitu péce, véetné vzdelavani 1€kaili a modernizace technologii, coz vede k zajisténi

vysoké kvality poskytovanych sluzeb.

Dulezitym ekonomickym faktorem je uzavirdni smluv se zdravotnimi pojiStovnami,

jejichz uhrady ptedstavuji zékladni finanéni zdroj pro chirurgickou ambulanci.

Sociologické faktory, napiiklad starnuti populace a rostouci prevalence civilizanich
onemocnéni, ukazuji na zvySenou poptavku po chirurgickych zakrocich, coz vytvafi silny

potencial pro nardst poctu pacientt.

Technologické faktory a legislativa poskytuji pfiznivé podminky pro modernizaci zatizeni,
investice do novych technologii a digitalizaci zdravotnictvi, coz zvySuje efektivitu

a bezpecnost.

Porterova analyza identifikovala konkurenci v regionu Olomouc. Stavajici konkurence je
rozdélena na slabé, stfedné silné a silné konkurenty, pficemz nejsilnéjSi konkurence
pfichéazi ze strany velkych zdravotnickych zatfizeni, jako jsou Fakultni nemocnice Olomouc
a Vojenskad nemocnice Olomouc, které dlouhodob¢ plisobi na trhu se zdkladnou divetujicich
pacientl. Silnym konkurentem je také B. Braun Avitum nabizejici zdravotnickou péci
s dirazem na kratké cekaci doby a individudlni pfistup. Stale vice pacientli se obraci
na soukromé ambulance s ohledem na tyto aspekty, ¢imz se vytvaii ptileZitosti pro vznik

nové ambulance, ktera by tyto sluzby nabizela.

SWOT analyza umoznila definovat potencialni siln€ 1 slabé stranky navrhované soukromé
ambulance, stejn¢ jako pfilezitosti 1 hrozby. Silné stranky zahrnuji individualni pfistup
a moznost vyuzivani modernich technologii, cozZ mize ptitdhnout pacienty hledajici kvalitni

péci. Mezi slabé stranky patii pocateCni ndklady souvisejici s investicemi do zfizeni
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aprovozu zdravotnického zafizeni. Dal§i predstavuje nedostatek parkovacich mist,
kratkodobé pisobeni na trhu a omezena kapacita ambulance. PFileZitost nabizi zvySujici
se poptavka po chirurgickych zékrocich v disledku starnuti populace a nartistajiciho vyskytu
civilizatnich onemocnéni. Dal§imi pfilezitostmi jsou odchod ambulantnich 1ékari
do diichodu a moznost navédzani spoluprace s dalSimi odborniky. Hrozby zahrnuji silnou
konkurenci, legislativni zmény, nedostatek zdravotnického persondlu a neuzavieni smluv
s pojisStovnami.

Zpracovana analyza ukazuje, ze zakladani nové chirurgické ambulance v Olomouci ma
dobré predpoklady pro tuspéch, zejména s piihlédnutim ke stoupajici poptavce
po chirurgickych zakrocich a vyuziti modernich technologii. K dal§im dilezitym faktorim
pro uspéch nalezi kvalita péce, moderni vybaveni a individualizovany pfistup k pacientiim,

vcetné poskytovani sluzeb v cizich jazycich.
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7 PODNIKATELSKY PLAN SOUKROME CHIRURGICKE
AMBULANCE

Na zaklad¢ analytické¢ Casti byl zpracovan podnikatelsky plan soukromé chirurgické
ambulance. Podnikatelsky plan slouzi jako dokument pro strategické planovani
a realizovatelnost projektu. Obsahuje podrobny popis nabizenych sluzeb, organizacni
struktury, marketingového a finan¢niho planu. Soucasti byva i analyza konkurence a trzniho
prostiedi, avSak tyto analyzy byly jiz provedeny v analytické ¢asti této prace.

7.1 Titulni strana

Nazev: OA Chirurgie s.r.0.

Piedmét podnikani: poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru chirurgie

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

1CO: 09998634

Vlastnik: Bc. Ngoc Anh Dinh

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Sidlo: Wolkerova 1231/33, 779 00 Olomouc 9

Telefonni kontakt: + 420 777 280 352

Email: info@oachirurgie.cz

Web: https://oachirurgie.cz

7.2 Charakteristika

Navrhovana soukromé chirurgicka ambulance bude poskytovat kvalitni chirurgickou péci
v nové budoveé, kde se budou nachazet dalSi zdravotnickd zafizeni. Stavbu realizovala
developerska spolecnost, avSak rozmisténi a design ambulance bude mit na starost

projektova firma.

Cilovou skupinu tvofi nemocné obyvatelstvo, hlavné zeny a muzi ve vysSim veku, dale

pacienti s civilizaénimi chorobami (jako jsou obezita, diabetes mellitus) a cizinci.

Provozni doba ambulance bude od pond¢li do patku od 7:00 do 15:30. Mimo tuto dobu

budou pacienti objednani na zéklad¢ individudlni domluvy.
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7.3 Vize, mise, cile
Vize

Vizi soukromé chirurgické ambulance je vybudovani respektovaného zdravotnického

zatizeni v Olomouci, které bude poskytovat kvalitni a odbornou chirurgickou péci.
Mise

Misi bude poskytovani kvalitni, dostupné a odborné chirurgické péce s diirazem

na individualni pfistup k pacientim.
Cile

Kratkodobé cile predstavuji uspésné uvedeni ambulance do provozu do dvou let.
Dlouhodobym cilem je rozsifeni povédomi o ambulanci mezi Sir$i vefejnost, zavedeni

modernich metod a technologii, a také rozsifeni poskytovanych sluzeb béhem pét let.

7.4 Popis ¢innosti a poskytovani sluzeb

Soukromé chirurgickd ambulance bude nabizet piedev§im malé chirurgické zakroky.

Jednotlivé vykony jsou podrobné rozepsany nize.

7.4.1 Chirurgické zakroky
Excize koZnich a podkoZnich utvari s biopsii

Chirurgické odstranéni patologickych Utvart kiize a podkozi se provadi u 1ézi, které pacienta
obtézuji bolesti, utlakem okolnich struktur, esteticky ¢i obavou z malignity. Mezi nejcastéji
feSen¢ léze patii bradavice, ganglia, pigmentové névy (znaménka), fibromy, lipomy
a ateromy. K zakroku jsou obvykle zapotiebi chirurgické nlizky, skalpel, elektrokauter,
jehelec a Sici material. Po odstranéni 1éze se okraje rany pfiblizi pomoci stehli. Excidovana
tkan je odeslana k histologickému vySetieni k vylouceni pfipadné malignity (Brunicardi

et al., 2019).
Drenaz abscesa s mikrobialnim stérem

Absces je lokalizovana kolekce hnisu, kterou je nutné vypustit (drendz), aby se podpofilo
odstranéni infekce, urychlilo hojeni a ulevilo od bolesti. Po identifikaci abscesu se do ngj
pies ktizi pronikne skalpelem a hnisavy obsah se manualné evakuuje. Z dutiny se provede
mikrobidlni stér, aby se mohl identifikovat patogen, ktery zpiisobil abscedujici proces. Rana

se nasledné vyplachne antiseptickym roztokem (napf. peroxidem vodiku). Nakonec
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se pro zajisténi kontinuélniho odtoku zbylého hnisu do rany vlozi rukavicovy ¢i vrapovany

drén (Brunicardi et al., 2019).
AKutni oSetieni pilonidalniho sinu

Pilonidalni sinus ¢i cysta je patologicka kozni dutinka v oblasti kostrce, ktera vznika
v dtsledku vristani chloupkli do ktize. Tato dutinka se muze infikovat a vytvoii se tak
absces. Akutni ataka se obvykle projevuje intenzivni bolesti, kterd pacienta omezuje nejen
pii sezeni, ale také pii kazdém pohybu. Tyto nahle vzniklé obtize se fesi stejné jako u drenaze
abscesu, tedy natfiznutim skalpelem, evakuaci hnisu, proplachnutim peroxidem a zavedenim
drénu. Ovsem toto feSeni je jen doCasné, jelikoz je tato nemoc zatiZzena Castou rekurenci.
U komplikovanych a c¢etné¢ se opakujicich ptipadi je doporuceno chirurgické feSeni,
exstirpace celého sinu/cysty, coz vSak vyzaduje celkovou anestezii. Tyto vét§i operacni

rekonstrukce nejsou tedy vhodné k ambulantnimu feSeni (Brunicardi et al., 2019).
Lécba hemoroidi

Hemoroidy jsou uzlovité rozsifené cévni pletené v oblasti kone¢niku a fitniho kanalu, které
pfi zanétu mohou zpusobovat bolest, tlaky a jiné nepiijemnosti. Ambulantné lze
hemoroidalni uzly mensiho kalibru osetfit gumi¢kovou ligaturou, sklerotizaci a v piipadé

akutni trombozy také incizi s evakuaci trombu.

Gumickova ligatura se provadi pomoci ligatoru, ktery kolem hemoroidu nasadi gumicku.

Ta zaSkrti krevni zasobeni uzlu, coz vede k jeho odumieni a naslednému odlouceni.

Sklerotizace spociva v aplikaci sklerotiza¢ni latky (napft. polidokanol) tenkou jehlou piimo
do hemoroidalnich uzlii. OSetiend tkan zfibrotizuje (sklerotizuje), coz by idedlné mélo vést

ke zmenseni hemoroidu.

Akutni trombdza hemoroidu se projevuje ndhlou silnou bolesti, kvili které pacient Casto
vyhled4 odbornou 1ékatskou pomoc. Osetfeni je jednoduché — skalpelem se provede mala
incize a trombus se evakuuje. Uleva od bolesti je prakticky okamzita (Brunicardi et al.,

2019).

Operace syndromu karpalniho tunelu

Syndrom karpalniho tunelu vznika utlakem nervus medianus (stfedového nervu) a miZze
se projevovat bolestmi, brnénim, mravencenim a jinymi nepiijemnymi pocity v ruce.
K tlevé od téchto obtizi se provadi tzv. dekomprese, tedy uvolnéni tlaku plisobiciho na nerv.

Tento zékrok obvykle zahrnuje malou incizi na predni strané zapé€sti a uvolnéni pticného
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karpalniho vazu pomoci niizek ¢i skalpelu. Nové Ize dekompresi provést i endoskopicky

(Brunicardi et al., 2019).
Operace Dupuytrenovy kontraktury

Dupuytrenova kontraktura je onemocnéni ruky charakterizované ztlusténim vazivové tkané
v oblasti dlané a/nebo prstii, vedouci k progresivnimu funkénimu postizeni ruky,
tzn. k poruse hybnosti. Jedno z feSeni predstavuje odstranéni ztlust€lé palmarni fascie
skalpelem a ntizkami, tzv. fasciektomie, ¢imZ se obnovi pohyblivost prsti. Alternativou je
méné invazivni metoda, pfi které se rozvoliuje palmarni fascie pomoci jemné jehly,

tzv. fasciotomie, avSak s niz§i dlouhodobou tspésnosti (Brunicardi et al., 2019).
OSetieni akutnich ran z poranéni

Zjevné oteviené rany se Cisti idedln¢ antiseptickym roztokem. Ptipadna devitalizovana
az nekrotickd tkan se odstraiiuje pinzetou, nizkami ¢i kyretou. Réna se uzavira stehy a celé

oblast se nakonec piekryje sterilnim krytim (Brunicardi et al., 2019).
Pievaz chronickych ran

Chronické rany (bércové viedy, diabetickd noha a obecné defekty nehojici se déle nez Sest
tydnil) vyZaduji pravidelny débridement/nekrektomii, tj. odstranéni mrtvé nezivotaschopné
tkang. Tento zakrok se provadi mechanicky pomoci nlizek, pinzety a/nebo kyrety, ptipadné
chemicky za pouziti specidlnich enzymatickych ptipravkil. Navic se hojeni podpofti vlhkym
krytim, coz je soubor specializovanych pievazovych materiald, které udrzuji defekt
v optimalné¢ vlhkém prosttedi. U komplikovanych defekt, které se nehoji ani
pfi pravidelnych adekvétnich ptevazech, lze pouZit negativni tlakovou terapii, zndmou
pod zkratkou VAC (Vacuum Assisted Closure) ¢i NPWT (Negative Pressure Wound
Therapy) (Brunicardi et al., 2019).

Odstranéni cizich téles z kiiZe a mékkych tkani

K nejcastéjSimi zaklinénym cizim télestim patii stfepy skla, ¢astice kovl a tiisky. Zakrok
se provadi v lokalni anestezii a vlastni extrakce pomoci pinzety. V piipad¢ potieby rozsiteni
rény je oSetfeni doplnéno skalpelem. Dalsi péce je totozna s tou u pievazovani akutnich ran

(viz vys$e) (Brunicardi et al., 2019).
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Sklerotizace zilnich metli¢ek dolnich koné¢etin

Pomoci tenké jehly se do patologicky rozSifené¢ Zzily aplikuje sklerotizacni latka
(napt. polidokanol), ktera zplisobi jeji fibrozu (sklerotizaci) a uzaver. Behem aplikace si lze
dopomoci ultrazvukem k lepSimu zacileni zil. Po zédkroku se obvykle aplikuji kompresni

bandéze, aby se podpofilo hojeni (Brunicardi et al., 2019).

7.5 Technické a vécné vybaveni ambulance

Pro navrhovanou chirurgickou ambulanci byly zvoleny prostory na adrese Wolkerova
1231/33, 779 00 Olomouc 9. Projektovani tohoto zdravotnického zatizeni zajisti spolecnosti
MEDICOPROJECT s.r.o0. nebo Arjo Czech Republic s.r.o., které maji dlouholeté zkusenosti

v oblasti projektovani zdravotnickych staveb.

Planovana ambulance bude navrzena tak, aby spliiovala technické a hygienické pozadavky.
Cekérna bude mit minimélni plochu 7m?, ordinace lékafe minimaln& 13m? a zékrokovy sal
nejméné 10 m?. K dispozici budou dvé WC pro pacienty (1x pro invalidy, 1x b&zné WC)
s predsini s umyvadlem. Déle bude zhotovena i odpocinkova mistnost s kuchyikou
pro zaméstnance. Zaméstnanci budou mit vlastni WC, sprchovy kout a Satnu. Déle budou
zvlast vycClenény technicka mistnost a skladovaci mistnost. VSechny prostory budou mit

omyvatelné stény, podlahy i povrchy.
Vybaveni ¢ekarny

Cekarna bude prostornd a zafizena tak, aby poskytovala pacientim piijemné prostredi
pii Cekani na oSetteni. Jeji hlavni soucésti bude recepce, ktera se bude nachazet naproti
vchodu do ambulance. Recep¢ni pult bude vybaven pocitacem, tiskdrnou a uzamykatelnou
skfini.

Pacienti se budou moci v ¢ekarné posadit na rozestavéné pohodlné Zidle, u kterych budou
stoleCky s Casopisy a letaCky. K dispozici budou také kos a vésék. Déle bude na zdi umisténa
obrazovka, ktera bude po celou dobu provozu zapnuta a budou se v ni promitat riizna
informacni ¢i zabavna videa pro zpiijemnéni cekani.

Vybaveni ordinace lékare

Pti vstupu do ordinace I¢kate bude vidét pracovni stil, na kterém se budou nachazet pocitac¢

a tiskarna. Vedle stolu budou umistény zidle — dve pro pacienty a jedna pro I¢kare.
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U jedné z boc¢nich zdi bude umisténo vySettovaci lehatko, které bude slouzit k vysetieni
a oSetfeni pacientl. V jeho blizkosti se budou nachéazet skiin€ urcené pro ulozeni riznych

nastrojt, 1¢kti 1 dalSich zdravotnickych materiali.

K dispozici budou také umyvadlo a diez, umisténé tak, aby umoziovaly ditkladnou hygienu
a myti nastroji. Pod nimi se budou nachazet dva koSe — na bézny a infek¢éni odpad.

K uchovani 1ékt1 a dalsich citlivych materialti bude v ordinaci slouzit lednicka.
Vybaveni zakrokového salu

Hlavnim vybavenim zdkrokového salu bude operaéni stl, kde budou probihat rizné
chirurgické vykony. V blizkosti operacniho stolu bude umistén instrumentacni stolek,
ve kterém budou pfipraveny sterilni nastroje pro lékafe a jeho asistentku. Pro zajisténi
pohodli personalu budou vedle operacniho stolu k dispozici dvé zidle. Dalsi zidle bude
u monitoru, ktery bude slouzit k pfenosu obrazu endoskopického pfistroje. Kromé
endoskopu bude zakrokovy sal vybaven také elektrokauterem a ptistrojem pro podtlakovou

terapii.

Na rohu mistnosti budou umistény umyvadlo a diez pro zajisténi hygieny personalu

1 nastrojii. Vedle nich budou k dispozici dva koSe — na béZny a infekéni odpad.
Vybaveni odpocinkové mistnosti

V odpocinkové mistnosti se bude nachézet kuchynska ¢ast, ktera bude vybavena skiinémi
pro uloZeni nadobi ¢i potravin. Soucasti kuchyné bude umyvadlo pro udrzeni Cistoty. Vedle
kuchyné bude stat lednicka a nad ni bude umisténd mikrovlnnd trouba. Na rohu mistnosti
bude pohodlnd pohovka k odpocinku. Uprostfed mistnosti bude umistén stiil se ctyfmi
zidlemi.

Vybaveni technické mistnosti

Technickd mistnost bude mit sterilizator pro sterilizaci nastroja, které predtim, nez projdou
sterilizacnim cyklem, budou zabaleny do steriliza¢nich oballi pomoci svateciho pftistroje.
V technické mistnosti bude umisténo 1 umyvadlo a pod nim bude kos. K dalSimu vybaveni
technické mistnosti budou patfit lednicka na infekéni odpad, déle pracka a suSicka ke prani

a suSeni zdravotnického pradla.
Vybaveni skladovaci mistnosti

Ve skladovaci mistnosti se budou nachazet vestavéné skiiné navrzené tak, aby umoznily

efektivni ulozeni riznych materialii, dezinfek¢nich 1 dalSich tklidovych prostiedki.
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7.6 Organizaéni struktura a personalni zajiSténi

V navrhované soukromé chirurgické ambulanci budou pusobit I¢kai s ukoncenou atestacni
zkouskou v oblasti vSeobecné chirurgie, vSeobecna sestra se specializatnim vzdélanim

v chirurgickych oborech, administrativni pracovnik, ti€etni a tklidovy pracovnik.
Lékar

Jedna se o Iékare L3 (tedy lékafe s dosazenou specializovanou zpusobilosti). Lékar je
zpisobily vykonavat chirurgické vykony samostatné bez odborného dohledu. Bude také

zodpovédny za diagnostiku a 1é€bu pacientti, véetné konzultaci a odborného poradenstvi.
VSeobecna sestra

Vseobecnd sestra se specializaci v chirurgii asistuje 1ékafi a pfipravuje pacienta
na chirurgicky zdkrok. ZajiStuje pfipravu ambulance pied pfichodem pacienta i po jeho
odchodu, véetn¢ dezinfekce a sterilizace pouzitych nastroji. Kromé téchto ukont bude
spolupracovat s administrativnim pracovnikem na pldnovani terminti objednani pacientt

a organizace vykonu k zajiSténi efektivniho provozu ambulance.
Administrativni pracovnik (recep¢ni)

Hlavni pracovni naplni administrativniho pracovnika bude zajiStovani plynulého chodu
ambulance, tedy komunikace s pacienty a jejich objednavéani, sprava zdravotnické

dokumentace a jeji archivace, objednavani a evidence spotfebniho materiala.

Ucetni

Ucetni bude mit na starost veskeré ekonomické a finan¢ni fizeni ambulance. Bude zajiStovat
vedeni ucetnictvi, spravu a kontrolu faktur, vypocet a administraci mezd zaméstnancii véetné

evidovani jejich pracovnich naroka (v ptipad¢ dovolené, pracovni neschopnosti a dalSich

persondlnich zélezitosti).
Uklidovy pracovnik

Uklidovy pracovnik bude zodpovédny za pravidelny tklid a dezinfekci viech prostor
navrhovaného zdravotnického zatizeni. Dale bude mit na starosti manipulaci s odpady,
véetné komunikace s externi firmou zajist'ujici odvoz a likvidaci infekéniho odpadu. Bude
tedy zajiStovat dodrzovani hygienickych standardt v souladu s vyhlaSkami a ptedpisy
pro zajisténi plynulého chodu ambulance. Déle bude mit v pracovni naplni prani a Zehleni

préadla zdravotnického persondlu.
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7.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan pro nové vznikajici soukromou chirurgickou ambulanci je dulezitym
nastrojem k naplnéni cilit podniku, tedy pro jeho uspésné uvedeni na trh a ziskani stabilni
klientely. Soucast marketingového planu tvoii téz definovani cilovych skupin a stanoveni

marketingového mixu 4P.

7.7.1 Definovani cilovych skupin

Cilovou skupinu budou tvofit pfedevsim starnouci obyvatelé, u nichZ se zvySuje prevalence
onemocnéni. Dalsi skupinou budou pacienti s civilizaénimi chorobami, pfedev§im
s obezitou a cukrovkou. Obecné se jednd o nemocné obyvatelstvo (pacienty), kteti preferu;ji
oSetfeni v soukromych zdravotnickych zafizenich. V neposledni fad¢ bude navrhovana
ambulance cilit 1 na cizince, kterym nabidne sluzby v cizim jazyce (anglictina, francouzstina

a vietnamstina).

7.7.2 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P obsahuje nastroje k dosaZeni marketingovych cilii. Zahrnuje: produkt,

cenu, misto (distribuci) a propagaci.

Produkty a sluzby
Navrhované zdravotnické zatizeni bude poskytovat sluzby, které lze provadét ambulantné
(tedy bez nutnosti celkové anestezie, hospitalizace, intenzivni péce atd.). Jedna se hlavné

o malé chirurgické zakroky, jejichz podrobnéjSimu popisu se vénuje kapitola 7.4.1.

Cena

Veskeré poskytované sluzby budou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, pojiSténci tedy nic
platit nebudou. V piipadé¢ samoplatcli bude k dispozici cenik poskytovanych sluzeb
vychazejici z provoznich ndklad ambulance. Cena bude stanovena tak, aby byla
konkurenceschopna v ramci Olomouce, ktera tvoii spadovou oblast pro navrhovanou

chirurgickou ambulanci (viz Ptiloha P III).

Misto (distribuce)

Navrhovana chirurgickd ambulance se bude nachazet ve strategicky vyhodném miste, kde
budou 1 dalSi zdravotnickd zafizeni. Jednd se o novostavbu, kterd se nachdzi piimo
u tramvajové zastavky Wolkerova, v blizkosti je 1 Fakultni nemocnice Olomouc. V suterénu
budovy se nachéazi parkovisté urené pro zaméstnance i pacienty. Je zde také vytah, ktery

zajistuje bezbariérovy ptistup.
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Propagace a komunikace

Aby nové vznikaji ambulance ziskala nové pacienty, je dobré zainvestovat do propagace.
Chirurgickd ambulance bude mit vlastni webovou stranku, kterd bude pfehledna a bude
obsahovat kontaktni tdaje (adresu, e-mail, telefonni ¢islo), poskytované vykony a provozni
dobu. Na strankach bude k dispozici 1 moZnost online objednéni, které bude propojeno
s kalendafem pouzivaného zdravotnického systému. Webova strdnka bude mit moZnost

prekliknout nejen do jazyka Ceského, ale i anglického, francouzského a vietnamského.

Dalsi propagace bude realizovana prostfednictvim socialnich siti (Facebooku, Instagramu),

kde budou také uvedeny veskeré informace o nov€ vznikajici chirurgické ambulanci.

Komunikace s pacienty muze probihat i1 ptes tyto site.

7.8 Financni plan

Finan¢ni plan je rozd€len na Ctyfi Casti. Prvni z nich obsahuje veSkeré ndklady spojené
se zaloZenim a provozem ambulance. Druhd ¢ast se zamétuje na vynosy z thrad pojistoven

a plateb samoplatcii. Treti ¢ast analyzuje hospodarsky vysledek jako rozdil mezi vynosy
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a naklady. Ctvrta ¢ast se vénuje bodu zvratu, tedy momentu, kdy je zisk nulovy a po jeho

prekroCeni ambulance dosahuje rentability.

7.8.1 Naklady

V této kapitole jsou rozebrany piedpokladané naklady souvisejici se zalozenim a provozem
soukromé chirurgické ambulance v Olomouci. Naklady byly rozdéleny na tfi hlavni

kategorie: vstupni, fixni a variabilni naklady.
Vstupni naklady

Vstupni néklady byly vycisleny ¢astkou 10 618 115 K¢ (viz Tabulka 4), ktera bude splacena
formou uvéru na 10 let s 6% urokovou sazbou. Nejvétsi polozku predstavuje koupé

nebytového prostoru, avSak tato investice je vnimana jako dlouhodoby majetek ambulance.
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Tabulka 4: Néklady vstupni

Nazev Cena s DPH (K¢) Ks Cena celkem s DPH (Kc)
Koupé prostoru a projektové prace 8929 000 — 8929 000
Administrativni poplatky pfi zaloZeni zafizeni 16 000 — 16 000
Webové stranky a socialni sité 50 000 — 50 000
Doplriky do ambulance 6 000 — 6 000
Vysetrovaci lehatko 55 000 1 55 000
Operacni stdl 288 542 1 288 542
Operacni svétlo 92 350 1 92 350
Instrumentacni stolek 9459 1 9459
Sterilizovatelné chirurgické nastroje 800 80 64 000
Sterilni boxy na uchovani nastroj( 2239 5 11 195
Mcgivney ligator 2 000 1 2 000
Ptistroj pro podtlakovou terapii 80 000 5 400 000
Endoskop 198 635 1 198 635
Elektrokauter 104 544 1 104 544
Sterilizator 80 253 1 80 253
Svareci pristroj 7623 1 7623
Defibrilator 36028 1 36 028
Pracka 8990 1 8990
Susicka 12990 1 12990
SkFin 5795 20 115 900
Zidle 439 18 7902
Lékarska zidle 7381 2 14762
Stal 2099 4 8396
Kos 509 8 4072
Lednicka 4990 2 9980
Tiskdrna 1175 2 2 350
Pocitac a jeho periferni zafizeni 15985 2 31970
Pracovni telefon 5790 1 5790
Obrazovka 2989 2 5978
Vésak 649 2 1298
Kuchyné 13121 1 13121
Pohovka 2999 1 2999
Uklidovy vozik 1088 1 1088
Recepcni pult 11900 1 11900
Pracovni obleceni 800 10 8 000
Celkem 10 618 115

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Naklady fixni

Fixni naklady ptedstavuji takové naklady, které se musi hradit pravidelné¢ a nezavisle
na poCtu pacienti. Patfi sem mzdy zaméstnancl, zalohy na energie, pojisténi a dalsi
(viz Tabulka 5). Nejvyznamnéjs$i ¢ast fixnich nakladii tvofi mzdové naklady, jejichz hodnoty

byly vyc¢isleny na zakladé analytické Casti této prace.

Tabulka 5: Néklady fixni

Nazev Mésicni s DPH (K¢) Rocni s DPH (K¢)
Mzdové naklady 176 000 2112 000
Odvody na socialnim pojisténi 43 648 523776
Odvody na zdravotnim pojisténi 15840 190 080
Zélohy na elektfinu a vodu 15000 180 000
Zélohy na internet, tarif, telefon 1600 19 200
Software 2500 30 000
Webové stranky, socialni sité 3000 36 000
Sluzby (likvidace odpadt) 9000 108 000
Skoleni a vzdé&lavéni zaméstnancli 5000 60 000
Pojisténi 6 000 72 000
Celkem 277 588 3 331 056

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Pro lepsi ptehlednost byla vytvofena Tabulka 6 na mzdové ndklady, kde je u kazdeho
zaméstnance uveden Givazek (plny nebo poloviéni), hrubd mzda za hodinu a za mésic, a také

odvody zaméstnavatele na zdravotni a socialni pojisténi ve vysi 33,8 % z hrubé mzdy.

Tabulka 6: Mzdové naklady

Mzdové naklady - uvazek 1,0 Hruba mzda/h (K¢) Hruba mzda/mésic (K¢) S odvody (K¢)

Lékar 450 72 000 96 336
VSeobecnd sestra 250 40 000 53520
Recepcni 170 27 200 36 393
Uklidovy pracovnik 130 20 800 27 830

Mzdové naklady — uvazek 0,5 Hruba mzda/h (K¢) Hruba mzda/mésic (K¢) S odvody (K¢)
Ucetni 200 16 000 21408

Celkem 176 000 235488

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Naklady variabilni

Variabilni naklady se méni v zévislosti na poc¢tu pacientll a provedenych zakrocich. Patii

mezi n¢ napiiklad spotfebni material, 1éCiva, jednorazové nastroje a dalsi vydaje spojené

s konkrétnimi vykony (viz Tabulka 7).

Tabulka 7: Néklady variabilni

Rocni s DPH (Kc)

Nazev Meésicni s DPH (Kc)
Ochranné pomdicky (plast, rukavice, istenka) 6934
Papirové ubrousky 2500
Sici material 10 000
Jehly 2994
Injekéni stiikacky 7 440
Obvazy 650
Gézy 5250
Tampony 3800
Sterilni kryti 1740
Naplasti 3800
1rdzové Cepelky 3500
Steriliza¢ni obaly 3228
Léciva (hl. Anestetika) 1125
Sluzba — dezinfekce endoskopu 2500
Pfipravky na uklid véetné dezinfekce 5000
Celkem 60 461

(zdroj: vlastni zpracovani)

83 208
30000
120 000
35928
89 280
7 800
63 000
45 600
20 880
45 600
42 000
38736
13 500
30000
60 000
725 532

Celkové néklady za mésic dosahuji 338 049 K¢ a za rok 4 056 588 K¢ (viz Tabulka 8).

Tabulka 8: Celkové naklady

Typ naklada Meésicni s DPH (K¢) Rocni s DPH (Kc)
Naklady fixni 277 588 3331056
Naklady variabilni 60 461 725532
Celkem 338 049 4 056 588

(zdroj: vlastni zpracovani)

7.8.2 Vynosy

Soukromé chirurgickd ambulance bude mit vynosy ve formé thrad od zdravotnich

pojistoven a plateb od samoplatcti. V tabulce 9 je seznam vykdzanych vykona a jejich
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prepocitanych bodl podle vyhlasky o stanoveni hodnot bodu, vysSe uhrad za hrazené sluzby

a regulacnich omezeni pro rok 2025.

Tabulka 9: Vykony

. Kéd  Nazev vykonu Body
1 09237 o3etfeni a pfevaz rany vietné o3etfeni (pod)koZnich afekci do 10 cm? 113
2 09239  sutura rany a podkozi do 5 cm 167
3 09241  oS3etfeni a pfevaz rany, koznich a podkozZnich afekci 10-30 cm? 137
4 15982  sklerotizace hemoroidl 210
5 44221  dalsi sklerotizace metlickovych a retikularnich varixti nebo hemangiom( 59
6 44223  skleroterapie Zilnich spojek a rezidui po operaci varix( 275
7 44225  skleroterapie metlickovych a retikularnich varix nebo hemangioml 234
8 51021 komplexni vysetreni chirurgem 579
9 51022 cilené vysetteni chirurgem 388
10 51023  kontrolni vySetfeni chirurgem 194
11 51417  maly chirurgicky vykon v oblasti anu nebo rekta véetné ligace hemoroidl 506
12 51431 podvaz hemoroidalnich uzll 362
13 51811 incize a drenaz abscesu nebo hematomu 452
14 51850 prevaz rany metodou NPWT zaloZenou na kontrolovaném podtlaku 1066
15 61123  excize koZni léze od 2 do 10 cm?, bez uzavfeni vzniklého defektu 645
16 61129  excize kozni léze, sutura od 2 do 10 cm 836
17 61247  operace karpalniho tunelu 2845
18 61253  palmdrni/plantarni aponeurektomie 5557
19 61255 rozSifena aponeurektomie u formy Dupuytrenovy kontraktury 7455
20 66833  odstranéni ciziho télesa z rany 1301
21 66837  exstirpace burzy nebo ganglia — povrchova 2416

(zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024, viastni zpracovaini)

Dale byly podle vyhlasky ¢. 314/2024 Sb. stanoveny vySe thrady za jednotlivé ukony, které
budou v ambulanci provadény. VySe thrady byla vypocitdna vynasobenim bodového
ohodnoceni jednotlivého vykonu hodnotou 0,94 K¢. Dale je vtabulce 10 uveden
predpokladany pocet provadénych vykonti za mésic, coz je 765. AvSak redlny pocet oSetfeni

¢ini 340, jelikoz vykony €. 8, 9, 10 se budou vykazovat spolecné s ostatnimi vykony.
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Tabulka 10: Vynosy z tihrad pojistoven

3 Vyse uhrady Pocet vykonii Vyse uhrady Vyse uhrady
C. za 1 vykon (K¢) za mésic za mésic (Kc) za rok (Kc)
1 110,74 90 9 966,60 119 599,20
2 163,66 30 4 909,80 58 917,60
3 134,26 30 4 027,80 48 333,60
4 205,80 10 2 058,00 24 696,00
5 57,82 10 578,20 6 938,40
6 269,50 5 1347,50 16 170,00
7 229,32 5 1 146,60 13 759,20
8 567,42 25 14 185,50 170 226,00
9 380,24 300 114 072,00 1368 864,00
10 190,12 100 19 012,00 228 144,00
11 495,88 30 14 876,40 178 516,80
12 354,76 5 1773,80 21 285,60
13 442,96 45 19 933,20 239 198,40
14 1 044,68 5 5223,40 62 680,80
15 632,10 15 9481,50 113 778,00
16 819,28 20 16 385,60 196 627,20
17 2788,10 10 27 881,00 334 572,00
18 5 445,86 3 16 337,58 196 050,96
19 7 305,90 2 14 611,80 175 341,60
20 1274,98 15 19 124,70 229 496,40
21 2 367,68 10 23 676,80 284 121,60
Celkem 765 340 609,78 4087 317,36

(zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024, viastni zpracovani)

Cena pro samoplatce byla vypocitana tak, ze se k Castce uhrad od pojistoven piicetly
pramérné celkové naklady na jeden vykon a 30% marze vztahujici na celkové naklady.
Tabulka 11 znéazoriuje piedpokladany pocet vykona pro samoplatce za mésic, ktery Cini
290. Nicméné skuteCny pocet oSetfeni bude 200, jelikoz vykony s¢. 8, 9, 10 budou

zapocitany spolecné s dal§imi vykony.
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Tabulka 11: Vynosy z vykont pro samoplatce

3 Cena pro Pocet vykonii Vyse vynosu Vyse vynosu
C. samoplatce (Kc) za mésic za mésic (Kc) za rok (Kc)
1 924,56 75 69 342,13 832 105,50
2 977,48 15 14 662,23 175 946,70
3 948,08 15 14 221,23 170 654,70
4 1019,62 3 3058,87 36 706,38
5 871,64 3 2614,93 31379,10
6 1 083,32 5 5416,61 64 999,30
7 1043,14 5 5215,71 62 588,50
8 1381,24 10 13 812,42 165 749,00
9 1194,06 50 59 703,08 716 437,00
10 1003,94 30 30118,25 361 419,00
11 1 309,70 10 13 097,02 157 164,20
12 1168,58 2 2337,16 28 045,96
13 1256,78 12 15 081,38 180 976,56
14 1 858,50 2 3717,00 44 604,04
15 1445,92 16 23 134,75 277 616,96
16 1633,10 12 19 597,22 235 166,64
17 3601,92 10 36 019,22 432 230,60
18 6 259,68 4 25038,73 300 464,72
19 8 119,72 2 16 239,44 194 873,32
20 2 088,80 6 12 532,81 150 393,72
21 3181,50 3 9 544,51 114 534,06
Celkem 290 394 504,66 4734 055,96

(zdroj: vlastni zpracovani)
Celkové vynosy za mésic ¢ini 735 114,44 K¢ a za rok 8 821 373,32 K¢& (viz Tabulka 12).

Tabulka 12: Celkové vynosy

Vyse vynosu za mésic (Kc) VySe vynosu za rok (Kc)
Vynosy z Ghrad pojistoven 340 609,78 4087 317,36
Vynosy z vykonU pro samoplatce 394 504,66 4734 055,96
Celkem vynosu 735 114,44 8 821 373,32

(zdroj: viastni zpracovani)
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7.8.3 Vysledek hospodareni

Predpokladany vysledek hospodateni v optimistické, realistické a pesimistické varianté je
znazornén v tabulce 13. Realisticka varianta piedpoklada 85% spotiebu materiall, zatimco
pesimisticky scéndf pocitd s 65% spotiebou materiald, a to ve srovnani s optimistickymi

variabilnimi ndklady. Ve vSech variantach je vysledek hospodateni ziskovy.

Tabulka 13: Vysledek hospodateni v K¢

Vynosy, naklady a zisk | Varianta Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Celkové vynosy 477 824,39 624 847,28 735 114,44
Celkové naklady 316 887,65 328 979,85 338 049,00

, Fixni naklady 277 588,00 277 588,00 277 588,00

, Variabilni naklady 39 299,65 51 391,85 60 461,00
Zisk pred zdanénim 160 936,74 295 867,43 397 065,44
Zisk po zdanéni 136 796,23 251 487,31 337 505,63

(zdroj: vlastni zpracovani)

7.8.4 Bod zvratu

Bod zvratu pfi optimistické varianté byl vypocitan podle vzorce:

_FN
To-p
Kde:

e  Q =mnozstvi provedenych oSetieni,

e FN = fixni mési¢ni naklady,

e p=cenajednoho oSetfent,

e b =primérné variabilni ndklady za jedno oSetfeni.

Pti optimistické varianté se predpoklada 540 provedenych oSetfeni mési¢né. Fixni mésicni

naklady ¢ini 277 588 K¢.
Primérné variabilni ndklady na jedno osetfeni se vypocitaly podle nasledujici rovnice:

60 641
b=

—= 30 K¢
520 112, ¢
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Kde:
e 60641 K¢ je vyse variabilnich ndkladt za mésic,
e 540 je pocet provedenych vykond.
Cena sluzby byla stanovena podle nésledujiciho vypoctu:
p = (0,6296 x 1404,5K¢) + (0,3704 x 2191,38) = 1695,96 K¢
Kde:
e 0,6296 je pomérové Cislo odpovidajici podilu predpokladanych oSetieni hrazenych
pojistovnami (340 z 540 osetieni),
e 1404,5 K¢ predstavuje primérnou thradu jednoho oSeteni hrazenych zdravotnimi
pojistovnami,
e 0,3704 je pomérové ¢islo odpovidajici podilu predpokladanych oSetfeni samoplatcti
(200 z 540 oSetieni),

e 2191,38 K¢ je primérnd cena jednoho oSetfeni samoplatc.

Hodnoty byly dosaZeny do vzorce:

277 588

= ~ 175,28 - 176
Qo1 = (1695,96 — 112,30) -

Kde:
e Qo1 = optimisticky pocet vykonil k dosaZeni bodu zvratu.
Bod zvratu pfi optimistické varianté nastava ptiblizné pii 176 oSetieni.
Pti pfedpokladu, ze se za den provede v priméru 27 oSetfeni, tak bod zvratu vychazi cca

na 7 pracovnich dni. Vypocteno nasledovné:

176 176

= = ~ 6,52 > 7
540 = 20 27 -

Qo2
Kde:
¢ Qo2 = optimisticky pocet odpracovanych dnil k dosazeni bodu zvratu,
e 176 je pocet oSetteni, pii kterém dojde k nulovém zisku,
e 540 je pocet vykonil za mésic,

e 20 je pocet pracovnich dni v mésici.
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Pti pesimistické varianté dojde k bodu zvratu za ptiblizné 10 pracovnich dni. Vypocet je
vyjadien néasledovné:

—176 20 = 10,03 - 10
Qp—ﬁx ~ 10,03 -

Kde:
e  Qp = pesimisticky pocet odpracovanych dnti k dosazeni bodu zvratu,
e 176 je pocet oSetieni, pii kterém dojde k nulovém zisku,
e 351 odpovida poctu oSetteni pii 35% snizeni vykonnosti (z 540),
e 20 je pocet pracovnich dni v mésici.

V realistické varianté bod zvratu nastane za 8 pracovnich dni, coz se vypocitalo podle
nasledujici rovnice:

—176 Xx20~=767—-8
= =~ d
QR 459 )

Kde:
e  Qr =realisticky pocet odpracovanych dnli k dosazeni bodu zvratu,
e 176 je pocet oSetieni, pii kterém dojde k nulovém zisku,
e 459 je pocet oSetfeni pii 15% sniZeni vykonnosti (z 540),

e 20 je pocet pracovnich dni v mésici.

7.9 Casova analyza

Casova analyza projektu byla provedena pomoci Ganttova diagramu (viz Obrazek 13), ktery
piehledné zobrazuje jednotlivé cinnosti a jejich casové rozvrzeni. Prvni faze jsou
naplanovany na 1. fijna 2025, pticemz dokonceni celého procesu je ocekavano k 1. zaii 2026,

kdy by méla byt zah4jena ¢innost ambulance (viz Tabulka 14).
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Tabulka 14: Casova planovani

Cinnosti Zadatek Konec Poéet dni
PrGzkum trhu 01.10.2025 15.10.2025 14
Finanéni planovani 01.10.2025 01.11.2025 31
Administrativni procesy na Uradech 01.11.2025 31.01.2026 91
Koupé prostoru 01.12.2025 31.01.2026 61
Stavebni Upravy a rekonstrukce 31.01.2026 31.05.2026 120
Nakup vybaveni a techniky 31.05.2026 31.07.2026 61
Uzavreni smluv se zdravotnimi pojistovnami 20.05.2026 20.08.2026 92
Zajisténi smluv s dodavateli 31.05.2026 31.07.2026 61
Pohovory a skoleni 01.06.2026 01.08.2026 61
Marketing a propagace 20.06.2026 01.09.2026 73
Zahdjeni provozu 01.09.2026

(zdroj: viastni zpracovani)

Prizkum trhu .
Finanéni planovani -
Administrativni procesy na Ufadech _

Koupé prostoru

Nakup vybaveni a techniky

Uzavieni smluv se zdravotnimi
pojistovnami

Zajisténi smluv s dodavateli

Pohovory a skoleni

Marketing a propagace

Zahéjeni provozu I

01.10.2025 20.11.2025 09.01.2026 28.02.2026 19.04.2026 08.06.2026 28.07.2026 16.09.2026

Obrazek 13: Ganttiv diagram

(zdroj: vlastni zpracovani)
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7.10 Rizikova analyza

Projekt zaloZeni soukromé chirurgické ambulance v Olomouci s sebou pfindsi rizna
potencialni rizika, ktera mohou kdykoliv nastat. K jejich identifikaci a hodnoceni slouzi
rizikova analyza, podle které¢ lze stanovit vhodné opatieni ke zmirnéni jejich dopadii nebo
k zabranéni jejich vzniku.
7.10.1 Identifikace a hodnoceni rizik
V ramci projektu byla identifikovana nésledujici rizika:

e RI1: Vznik nové konkurence.

e R2: Legislativni zmény.

e R3: Nedostatek zdravotnického personalu.

e R4: Nedostatek pacientt.

e RS5: Neuspésnost u vybérového fizeni zdravotnich pojistoven.

e R6: Nedostatek financnich prostredki.

e R7:Jatrogenni poskozeni pacienta.

e R8: Pracovni traz.

e RO9: Nepftiznivé situace (ekonomické krize, valky, pandemie).

Tato rizika byla nasledné vyhodnocena na ziklad¢ pravdépodobnosti jejich vzniku
a zavaznosti moznych dopadi pomoci hodnotici Skaly uvedené v tabulce 15. Vysledky

hodnoceni jsou uvedeny v tabulce 16 a znazornény v matici rizik (viz Obrazek 14).

Tabulka 15: Hodnotici $kéla pravdépodobnosti a zdvaznosti

Stupen Pravdépodobnost Zavainost
1 Velmi nizka Zanedbatelnd
2 Nizka Midlo vyznamna
3 Stfedni Stfedni
4 Vysoka Tézka
5 Velmi vysoka Kriticka

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 16: Hodnoceni rizik

Riziko

Pravdépodobnost

Zavazinost

R1: Vznik nové konkurence

3

3

R2: Legislativni zmény

R3: Nedostatek zdravotnického personalu

R4: Nedostatek pacientd

R5: Nelspésnost u vybérového fizeni zdravotnich pojistoven

R6: Nedostatek financénich prostfedku

R7: latrogenni poSkozeni pacienta

R8: Pracovni Uraz

R9: Nepfiznivé situace (ekonomické krize, valky, pandemie)

W I ININIWIN W™

N S O 2 T O 2 I (O 2 R = B V2 B B OS]

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 14: Matice rizik

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nizké riziko

Stredni riziko

Na zékladé vysledkil matice rizik byla identifikovana rizika rozdélena do dvou skupin:

e se stfednim rizikem, kam byly zafazeny R1, R2, R4, R5, R7, R§, R9,

e s vysokym rizikem, kam byly zafazeny R3 a R6.

7.10.2 Opatieni ke zmirnéni a k eliminaci rizik

K jednotlivym identifikovanym rizikim byla navrzena nasledujici opatfeni, kterd by

se mohla aplikovat za i€elem zmirnéni ¢i eliminace rizik.
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R1: Vznik nové konkurence — stfedni riziko

Vzhledem ke starnouci populaci a rostoucimu poctu pacientll s civilizaénimi chorobami
muzZze byt chirurgie atraktivnim oborem pro nov¢ zacinajici 1ékare nebo pro ty, kteti by chtéli
rozsifit svoje kompetence. Pravdépodobnost vzniku nové konkurence je stfedni, stejné jako

jeji zavaznost. Riziko se hodnoti jako stiedni.

Nartstu nové konkurence nelze sice zabranit, ale je mozné jeho dopad zmirnit posilenim
konkuren¢nich vyhod. Toho lze dosdhnout budovanim silné znacky a neustalym
zkvalitiovanim sluzeb. Ddle bude kladen diraz na rozvoj dlouhodobych vztahii jak

s pacienty, tak i s pojistovnami.
R2: Legislativni zmény — stfedni riziko

Legislativni zmény mohou mit rlizné dopady na provoz ambulance, pti¢emz hlavni vliv bude
mit zména thradové vyhlaSky na finance. Pravdépodobnost téchto zmén je nizka a zdvaznost

stiedni. Jedna se tedy o stiedni riziko, které nelze eliminovat.

Toto riziko se mize zmirnit pravidelnym sledovanim legislativnich zmén a vytvorenim
rezervniho fondu, ktery pokryje piipadné naklady souvisejici s legislativnimi zménami.

V ptipadé selhani téchto opatfeni miize ambulance reagovat zvySenim poctu vykont.
R3: Nedostatek zdravotnického personalu — vysoké riziko

Prace ve zdravotnictvi patfi mezi narocngjsi obory a personal je nenahraditelny, protoze
vyzaduje specifickou kvalifikaci a zptsobilost k vykonu prace. Pravdépodobnost vzniku
tohoto rizika je vysokd, zdvaznost kritickd. Proto je nezbytné zavést kvalitni strategii
pro nabor zdravotnického persondlu, kterd zahrnuje atraktivni nabidky, mimo jiné
nadstandardni finan¢ni ohodnoceni a rizné benefity (sick days, dovolené, prémie, moznost
dalsiho vzdélavani, kariérni rist apod.). Déle by navazani spoluprace s 1¢katskymi fakultami,
napiiklad formou praxi a staZi, mohlo pfispét ke zmirnéni tohoto rizika.

R4: Nedostatek pacientii — stfedni riziko

S tim, jak populace starne a zvySuje se prevalence onemocnéni, by k tomuto riziku nemuselo
dojit. AvSak toto riziko souvisi 1 se stavajici konkurenci a potencidlni nové vznikajici,
ke kterym by pacienti mohli odejit. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je stfedni
a zavaznost tézka. Riziko nedostatku pacientd je tedy stiedni.

K zajisténi dostatecného poctu pacientli by se posilila marketingova strategie zaméfena

na osveétu a propagaci ambulance. Spoluprace s praktickymi Iékaii a dalSimi zdravotnickymi
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zafizenimi by rovnéz mohla zajistit dostate¢nou propagaci na zaklad¢ doporuceni. Analyza
spokojenosti pacientl hraje taktéz dilezitou roli. Na jejim zakladé mohou byt upravovany

nabizené sluzby, coz by ambulanci u€inilo atraktivnéjsi volbou pro pacienty.
R5: Neuspésnost u vybérového rizeni zdravotnich pojiSt'oven — stiedni riziko

Na zéklad¢ provedené analyzy lze usoudit, ze vykazanych ambulantnich chirurgickych
vykont neustale pribyva, stejné jako se zvysuje podil starnouci populace. Soucasné vSak
dochazi ke starnuti zdravotnik, vcetné chirurgii. Pravdépodobnost neuspéchu
ve vybérovém fizeni zdravotnich pojistoven je proto nizka. Zavaznost tohoto rizika je vSak

kritickd, jelikoz uhrady od pojistoven tvofi jeden z hlavnich finan¢nich zdrojti ambulance.

Aby uspésnost ve vybérovém fizeni byla vyssi, je nutné pravidelné prostudovavat pozadavky
zdravotnich pojistoven. V ptipad€ neuspéchu bude ambulance nucena provadét zdravotni
péci pln€ hrazenou pacientem, coz neni zddouci. Tato situace by si vyzadala zvySené
investice do marketingové kampan¢ s cilem prilakat klienty, kteti by byli ochotni hradit péci

z vlastnich finan¢nich prostredka.
R6: Nedostatek finan¢nich prostiedku — vysoké riziko

Netspéch ve vybérovém fizeni zdravotnich pojiStoven nebo situace, kdy navrhovana
ambulance navzdory UspéSnému zafazeni do seznamu smluvnich zdravotnickych zatizeni
nedostane proplaceny vSechny vykazané vykony, muze vyrazn€ ovlivnit jeji financni
stabilitu. Krom¢ toho mohou k finanénim problémtm piispét i neptiznivé vnéjsi faktory,
jako jsou valky, epidemie, ekonomické krize ¢i legislativni zmény. Piesto, Ze vysledek
hospodateni je kladny, tyto situace mohou zplsobit nedostatek financ¢nich prostredki.
Pravdépodobnost tohoto rizika je tedy stfedni, avSak jeho zévaznost kritickd. Jedna

se o vysoké riziko.

Pro zmirnéni tohoto rizika je nezbytné vytvofit dostate¢nou finanéni rezervu na pokryti
téchto necekanych vydaji. Dale existuje moznost ziskat dalSiho investora nebo zazadat

o sponzorské dary ¢i dotace.
R7: Iatrogenni poSkozeni pacienta — stiedni riziko

Vzhledem pravidelnému a kvalitnimu Skoleni personélu je pravdépodobnost iatrogenniho
poskozeni pacienta nizka, avSak zavaznost kriticka. Nicméne¢ toto riziko nelze zcela vyloucit,

proto 1 zde se musi zavést urcita opatient.
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Za ucelem zabranéni vzniku toho rizika vSichni zdravotni¢ti pracovnici budou povinné
absolvovat skoleni o bezpecnych a spravnych postupech. Zarovenn bude ambulance proti
témto rizikim pojiSténa.

R8: Pracovni traz — stiedni riziko

Vsichni zaméstnanci budou pied nastupem do prace fadné proskoleni v oblasti bezpecnosti
prace. Pravdépodobnost pracovniho trazu je tedy nizka, nicméné jeho zavaznost je tézka.

Proto je toto riziko ohodnoceno jako stiedni.

Aby se zvysila bezpecnost prace, budou pravidelné probihat Skoleni BOZP pro vSechny
zaméstnance. Prostfedi pracovisté bude navrzeno podle ergonomickych zasad a bude
vybaveno ochrannymi pomutckami. Bude zaveden postup pro poskytovani prvni pomoci

a pro hlaseni pracovnich trazi.
R9: Nepriznivé situace (ekonomické krize, valky, pandemie) — stfedni riziko

Neptiznivé situace vedou nejen k nedostatku finan¢nich prostiedk, ale také k nedostatku
zasob. Pravdépodobnost vzniku téchto situaci je stfedni, avSak zavaznost té¢zka. Riziko je

tedy stfedni.

Ke zmirnéni téchto negativnich dopadii bude vytvoten krizovy plan obsahujici scénaie

pro ruzné typy mimotadnych udalosti. Bude zfizena financni rezerva a sestaven plan

vvvvv
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7.11 Zhodnoceni podnikatelského planu

vvvvvv

nalezitosti, které budou slouzit k planovani, rozhodovani a nasledné realizaci projektu.

V ramci navrhu byly jasné definovany vize, mise a cile podnikatelského zaméru. Cilovou
skupinu tvoii predevsim pacienti s civilizacnimi chorobami, stdrnouci populace a cizinci,

kterym budou nabizeny individualizované zdravotni sluzby.

NavrZené technické a provozni vybaveni spliiuje pozadavky platné legislativy

i technickych norem, pfi¢emz jsou zajistény efektivnost a plynulost provozu.

Marketingova strategie ambulance je zalozena na budovani davéry, profesionality
a odbornosti. V ramci marketingového mixu je kladen diraz na vyuZiti webovych stranek

a socialnich siti s cilem efektivné oslovit stanovené cilové skupiny.

Finanéni plan prokazal, ze projekt ma potencial ekonomické prosperity. Pfi realistickém
scénafi se predpokladd meésicni zisk ve vysi pfiblizné 295 870 K¢, pfic¢emz bod zvratu bude
dosaZen po 8 pracovnich dnech. I v dalSich variantach (optimistické 1 pesimistické) projekt
zlstava ziskovy.

Zvlastni pozornost byla vénovédna casovému rozvrzeni jednotlivych fazi projektu pomoci
Ganttova diagramu, ktery umoZiiuje fizeni a kontrolu nad realizaci. Zahajeni prvni faze je

planovano na 1. fijna 2025 a dokonceni celého procesu se predpoklada k 1. zati 2026.
Bylo identifikovano devét rizik, ke kterym byla navrzena opatieni vedouci ke zmirnéni
jejich dopadti nebo k zabranéni jejich vzniku. Mezi nejvyznamnéjsi rizika patii nedostatek

finan¢nich prostfedkil a zdravotnického personalu.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zaméfila na vypracovani podnikatelského planu pro zalozeni

soukromé chirurgické ambulance v Olomouci. Cilem bylo vytvofit navrh, ktery bere v potaz

odbornou i ekonomickou stranku provozu zdravotnického zatizeni.

Prace byla rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byly
zpracovany zakladni principy podnikdni ve zdravotnictvi, pravni a legislativni pozadavky
na zfizeni zdravotnického zatizeni, charakteristika chirurgické ambulance a doporuceny
postup tvorby podnikatelského planu. V praktické c¢asti byly zpracovany analyza
podnikatelského prostiedi, navrh konkrétniho podnikatelského zdméru a jeho financni,

casové a rizikové vyhodnoceni.

Z analyzy podnikatelského prostfedi vyplyva, Ze navrhovand soukromd chirurgicka
ambulance ma velmi dobré ptedpoklady k uspésnému fungovani. Starnouci populace

a rostouci prevalence civilizacnich onemocnéni vytvati stabilni poptdvku po ambulantnich

chirurgickych vykonech.

Finan¢ni plan ukézal, Ze projekt bude ve v§ech navrhovanych variantach (jak v optimistické,
tak 1 realistické a pesimistické) ziskovy, tedy bude ekonomicky prosperujici. Financni
stabilitu zajistuji jak uhrady od zdravotnich pojistoven, tak pfijmy od samoplatct.
Vyznamnou vyhodu predstavuje také strategické umisténi ambulance v novostavbé s dobrou

dopravni dostupnosti a vlastnim parkovistém.

Hlavni vyzvou zistava zajisténi dostatecného poctu pacientd v pocatecni fazi provozu
audrzeni konkurenceschopnosti vi¢i zavedenym zdravotnickym zafizenim v regionu.
Rizika spojend s personalnim zajisténim a ekonomickou nestabilitou jsou zmirnéna
navrzenymi opatfenimi (napf. atraktivnim systémem odmeénovani zaméstnanct, vytvorenim

rezervniho fondu).

V zavéru lze konstatovat, Ze navrzeny projekt zalozeni soukromé chirurgické ambulance je
dobfe zpracovan a ma vysoké predpoklady k Gspésné realizaci. Projekt spliuje vSechny
pozadavky tykajici se odbornosti, ekonomické udrzitelnosti i pfinosu pro spolecnost.
Pti dsledném dodrzovani stanovené strategie by se ambulance mohla béhem nékolika let

zafadit mezi vyznamné poskytovatele ambulantni chirurgické péce v Olomouci.
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CILE DIPLOMOVE PRACE BYLY SPLNENY

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoieni navrhu zalozeni soukromé chirurgické
ambulance v Olomouci. Tento cil byl naplnén prostiednictvim zpracovani teoretické

a praktické ¢asti projektu.
Dil¢i cile prace, které byly stanoveny v ivodu, byly rovnéz splnény:

e Analyza podnikatelského prostiedi — pomoci PESTLE, Porterovy a SWOT analyzy

bylo provedeno vyhodnoceni makroprostiedi, mezoprosttedi a mikroprostiedi.

e Vypracovani podnikatelského planu — byl vytvofen detailni navrh chirurgické
ambulance, vcetné popisu sluzeb, organizaéni struktury, technického vybaveni

a personalniho zajisténi. Déle byla provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza.

e Navrh marketingové strategie — stanovily se cilové skupiny a byl aplikovan
marketingovy mix 4P (produkt, cena, misto, propagace) k efektivnimu osloveni

pacientd.
Projekt se ukazal ekonomicky udrzitelny, s pozitivnim hospodaiskym vysledkem a navrhem
opatfeni ke zmirnéni zjiSténych rizik.
Vsechny stanovené cile byly splnény v pozadovaném rozsahu a podpofeny relevantnimi daty

a vypocty. Prace tak predstavuje uceleny podklad pro realizaci projektu a mize slouzit jako

vychozi dokument k jednani s investory 1 zdravotnimi pojiStovnami.
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prakticky lékar
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RBP Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
S. strana

S.T.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

Sb. Sbirka zdkonl a mezinarodnich smluv
t]. to jest

tzn. to znamena

tzv. takzvané

UPOL Univerzita Palackého v Olomouci

V. O0.s. vetejna obchodni spole¢nost

VAC Vacuum Assisted Closure

VoZP Vojenska zdravotni pojistovna

vzZp VSeobecna zdravotni pojistovna

ZP MV CR  Zdravotni poji§tovna Ministerstva vnitra Ceské republiky

ZPS Zaméstnanecka pojistovna Skoda
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AMBULANCI

Nazev poskytovatele Web Socialni sité Objednani online ICo PSC Obec
1 AVE LASER CENTRUM s.r.o. ano ne ne 27855813 77900 Olomouc
2; B. Braun Avitum s.r.o. ano ano ano 61856827 77900 Olomouc
3. doc. MUDr. Ales Sobek, CSc. ne ne ne 44895992 77900 Olomouc
4. Dopravni zdravotnictvi a.s., Poliklinika AGEL Olomouc ano ano ano 25903659 77900 Olomouc
5. EMPOLAS s.r.o. ano ano ano 3514765 77900 Olomouc
6. Fakultni nemocnice Olomouc ano ano ne 98892 77900 Olomouc
7. Chirampol Olomouc s.r.o. ne ne ne 2508401 77900 Olomouc
8. Chirex Olomouc s.r.o. ano ne ne 26846861 77900 Olomouc
9. CHIRURGIE A TRAUMATOLOGIE s.r.o. ano ne ano 2490781 77900 Olomouc
10. |CHIRURGIE MUDr. Markova s.r.o. ano ano ano 2498316 77900 Olomouc
11. [Chirurgie Sibenik, s.r.o. ano ne ano 29461294 77900 Olomouc
12. |LAVAP MEDICALSs.r.0. ne ne ne 7689195 77900 Olomouc
13. [Medicentrum OCC, s.r.o. ne ne ne 28407164 77900 Olomouc
14. |MEDICOM'S spol.sr.o. ano ano ano 46358927 77900 Olomouc
15. |MUDr. Eva Remlovd, Ph.D., MBA ano ne ne 70958351 77900 Olomouc
16. |MUDr. Jaromir Freiwald ne ne ne 66194652 77900 Olomouc
17. |MUDr. Jifi Kysuéan, Ph.D. ano ne ne 1455524 77900 Olomouc
18. |MUDr. Kamil Starosta ano ne ne 62351940 77900 Olomouc
19. |MUDr. Martin Lovecdek ano ne ne 70961581 77900 Olomouc
20. |MUDr. Tibor Fegyveres ano ne ne 72056517 77900 Olomouc
21. [Neo Surgery Services s.r.o. ano ano ano 3582485 77900 Olomouc
22. |PreventaMed s.r.o. ano ne ne 26848520 77900 Olomouc
23. |Privatklinik LLC s.r.o. ano ano ano 28619111 77900 Olomouc
24. |Prof.MUDr. Michael Houdek,CSc. ne ne ne 44901402 77900 Olomouc
25. |PS vieobecna chirurgie s.r.o. ne ne ne 2492229 77900 Olomouc
26. |SPEA Olomoug, s. r. 0., Poliklinika ano ano ano 64086747 77900 Olomouc
27. |Vojenskad nemocnice Olomouc ano ano ne 60800691 77900 Olomouc
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PRILOHA P II
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JEJICH PROVEDENI V JEDNOTLIVYCH LETECH

ROK
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ofelfeni a pfevaz rdny véetné osetfeni koznich a podkoznich afekei do 10 cm? 1143768 1209550 1242591 1330481 1398991 1265072 1333916 1463354
sutura rany a podkozi do 5 em 124285 128493 130015 134077 131904 124790 117745 113330
oletieni a pfevaz rany, koznich a podkoznich afekei 10 ecm? - 30 em? 795298 820735 837205 879691 905373 831702 884335 953405
sklerotisace hemoroidu 1452 1209 970 953 1036 1184 1432 1602
dalsi sklerotizace metlickovych a retikularnich varixi nebo hemangiomu 10011 10517 10151 10949 11850 9208 10600 11116
skleroterapie Zilnich spojek a rezidui po operaci varixt 132289 137916 132405 125549 121917 97054 97167 99220
skleroterapie metlickovitych a retikularnich varixt nebo hemangiomu 17675 17259 16644 16076 16067 11311 11200 11750
maly chirurgicky vykon v oblasti anu nebo rekta véetné ligace hemoroidii 17207 19102 20531 20013 18772 14854 17668 20519
m podvaz hemoroidalnich uzla — — — 238 483 333 438 564
m incize a drendz abscesu nebo hematomu 95955 97664 96294 100217 104843 98025 96905 100666
pievaz rany metodou NPWT zaloZené na kontrolovaném podtlaku 20411 21155 21977 23872 24028 27249 29397 32907
excize koZni 1éze od 2 do 10 em?, bez uzavfeni vzniklého defektu 59204 61505 59347 58727 61878 58015 64536 68508
excize kozni 1éze, sutura od 2 do 10 cm 331775 334120 326943 328693 345020 299586 317483 337290
operace karpalniho tunelu 19490 21252 22018 21613 21593 18882 19517 20947
palmarni/plantarni aponeurektomie 1086 1194 1059 1150 1103 1511 1764 1917
rozsifend aponeurcktomie u formy dupuytrenovy kontraktury s kontrakturou prstu 2215 2258 2258 2061 2128 1697 1636 1963
odstranéni ciziho télesa z rany 3612 3724 3759 3730 3605 3449 3191 3521
exstirpace burzy nebo ganglia — povrchova 4697 4763 4511 4293 4307 3218 3149 3550




PRILOHA P III: CENiK AMBULANTNICH VYKONU PRO

SAMOPLATCE
€.  Nazevvykonu
1 odetfeni a pfevaz rany véetné o3etfeni (pod)koZnich afekci do 10 cm?
2 sutura rany a podkoZi do 5 cm
3 osetfeni a prevaz rany, koZnich a podkoZnich afekci 10-30 cm?
4 sklerotizace hemoroidu
5 dalsi sklerotizace metlickovych a retikuldrnich varixti nebo hemangiom(
6 skleroterapie Zilnich spojek a rezidui po operaci varixt
7 skleroterapie metlickovych a retikuldrnich varixti nebo hemangiom
8 komplexni vysetfeni chirurgem
9 cilené vy3etieni chirurgem
10 kontrolni vySetfeni chirurgem
11 maly chirurgicky vykon v oblasti anu nebo rekta véetné ligace hemoroid(
12  podvaz hemoroidalnich uzld
13  incize a drendZ abscesu nebo hematomu
14  prevaz rany metodou NPWT zaloZzenou na kontrolovaném podtlaku
15  excize koini léze od 2 do 10 cm?, bez uzavfeni vzniklého defektu
16  excize koZni |éze, sutura od 2 do 10 cm
17  operace karpalniho tunelu
18  palmarni/plantarni aponeurektomie
19 rozsifend aponeurektomie u formy Dupuytrenovy kontraktury
20  odstranéni ciziho télesa z rany
21  exstirpace burzy nebo ganglia — povrchova

Cena pro
samoplatce (Kg)

925

977

948
1020

872
1083
1043
1381
1194
1004
1310
1169
1257
1859
1446
1633
3602
6260
8120
2089
3182



