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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zvySenim efektivity a racionalizaci provozu ambulance klinické
logopedie. Cilem prace je analyzovat soucasny stav, identifikovat klicové procesy a

navrhnout optimalizaéni opatieni vedouci k efektivnéjSimu fungovani ambulance.

Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na klinickou logopedii jako soucast zdravotni péce a
samostatnou védni disciplinu, pficemz popisuje jeji dostupnost, financovani a organizacni
zajisténi. Dale je provedena analyza makro-, mikro- a mezoprostiedi zdravotnického

zatizeni ve Zlinském kraji, ktera poskytuje kontext pro navrhované zmény.

Praktickd cast obsahuje analyzu soucasného stavu ambulance klinické logopedie,
identifikaci procest a jejich uzkych mist. Na zaklad¢ této analyzy je néasledné vytvoten
projekt optimalizace, ktery zahrnuje konkrétni navrhy na zefektivnéni provozu, zlepSeni

organizace prace a racionalizaci poskytovanych sluzeb.

Kli¢ova slova: klinickd logopedie, efektivita provozu, racionalizace, optimalizace
procest, identifikace klicovych procest, analyza soucasného stavu, makro-, mikro- a
mezoprostfedi, zdravotnické zafizeni, projekt optimalizace, organizace prace, zlepSeni

dostupnosti sluzeb.



ABSTRACT

The diploma thesis focuses on increasing the efficiency and rationalization of the operation
of a clinical speech therapy clinic. The aim of the thesis is to analyze the current state,
identify key processes, and propose optimization measures leading to more effective clinic

operations.

The theoretical part of the thesis explores clinical speech therapy as a component of
healthcare and an independent scientific discipline, describing its accessibility, financing,
and organizational structure. Furthermore, an analysis of the macro-, micro-, and meso-
environment of a healthcare facility in the Zlin region is conducted, providing context for

the proposed changes.

The practical part includes a detailed analysis of the current state of the clinical speech
therapy clinic, identification of processes, and their bottlenecks. Based on this analysis, an
optimization project is developed, which includes specific proposals to improve operational

efficiency, enhance work organization, and rationalize the provided services.

Keywords: clinical speech therapy, operational efficiency, rationalization, process
optimization, identification of key processes, analysis of the current state, macro-, micro-,
and meso-environment, healthcare facility, optimization project, work organization,

improving service accessibility.
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UvVOD

Ambulance klinické logopedie tvofi dalezitou soucast systému zdravotni péce, jelikoz
zajist'uji diagnostiku, terapii a prevenci poruch komunika¢nich schopnosti naptic vékovym
spektrem. Rostouci poptavka po sluzbach klinickych logopedu, zvySujici se administrativni
zatéz, zmeny legislativniho rdmce a tlak na efektivni vyuzivani zdravotnickych kapacit

vytvareji potfebu systematického piistupu k fizeni a organizaci téchto pracovist’.

Diplomova prace reaguje na konkrétni potiebu zefektivnéni provozu jedné z ambulanci
klinické logopedie v ramci Zlinského kraje, a to nejen z pohledu provoznich nakladi a
vyuziti lidskych zdroja, ale pfedevsim s ohledem na zachovéni a rozvoj kvality poskytované
péce. Cilem prace je na zédklad€ analyzy vnéjSich a vnitinich faktor navrhnout prakticka a
realistickd opatfeni vedouci k racionalizaci chodu ambulance a optimalizaci klicovych

procest.

V teoretické Casti je prace ukotvena v odborném ramci zdravotnického managementu,
popisuje charakter klinické logopedie jako zdravotnického oboru, zpiisoby financovani péce,
naroky na kvalifikaci pracovnikl a legislativni podminky jejiho vykonu. Praktické Cast se
opird o detailni analyzu realného pracovisté prostiednictvim metod jako SLEPT, SWOT,
Porterova analyza, SIPOC ¢1 Business Model Canvas. Vysledkem je navrh konkrétniho
optimalizacniho projektu, ktery zohledniuje jak persondlni, organizacni, tak ekonomicka

hlediska provozu ambulance.

Préce se tak stava ptikladem aplikace teoretickych znalosti na feSeni realného problému

vvvvv

na zvySeni efektivity, kvality a dlouhodobé udrZitelnosti logopedické péce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
1. Cil prace

Analyzovat soucasny provoz ambulance klinické logopedie a navrhnout opatfeni vedouci ke

zvyseni efektivity a racionalizaci procesti v ramci poskytované péce.
Dil¢i cile:
e Zhodnotit soucCasny stav ambulance z hlediska provozu, financovani a
administrativnich procesii.

¢ Identifikovat hlavni problémy a bariéry efektivniho fungovani ambulance.

e Provést vicetroviiovou analyzu (SWOT, Porterova analyza péti sil, SLEPT analyza,

analyza rizik).

e Navrhnout optimaliza¢ni opatfeni, kterd povedou ke zvySeni efektivity prace, snizeni

administrativni zatéZe a lepSimu vyuZziti zdroja.
2. Metody zpracovani prace

Aby byly zavéry prace podlozené, je dobré vyuzit kombinaci kvalitativnich i

kvantitativnich metod:
e Analyza odborné literatury a legislativy
Reserse zdroju o klinické logopedii ve zdravotnictvi a financovani péce.

Studium relevantnich zdkonii, vyhlaSek a pravidel financovani

zdravotnickych zafizeni.

e Analyza soucasného stavu ambulance
SWOT analyza — silné a slabé stranky ambulance, pfilezitosti a hrozby.
Analyza péti sil podle Portera — identifikace konkurence, vyjednavaci sily
pojistoven a dalSich vlivi.
SLEPT analyza — vliv socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych
a technologickych faktort.

Rizikova analyza - slouzi k identifikaci a vyhodnoceni potencialnich hrozeb,

které mohou negativné ovlivnit provoz ambulance klinické logopedie. Na
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zaklad¢ této analyzy lze pfijmout preventivni opatieni ke snizeni

pravdépodobnosti vyskytu rizik nebo minimalizaci jejich dopadu.
e Modelace a optimalizace procest

Identifikace klicovych procest (objednavéani, diagnostika, terapie,

administrativa) a navrh optimalizace.
e Navrh opatieni a doporuceni

Konkrétni navrhy na zvySeni efektivity — napi. digitalizace, vyuziti
specializovanych aplikaci, zména systému objednavani, lepsi rozlozeni

pacientdl, vyuziti modernich diagnostickych metod.

Odhad néklada a potencialnich ekonomickych pfinost navrzenych opatieni.
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I TEORETICKA CAST



17 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

1 KLINICKA LOGOPEDIE JAKO OBOR ZDRAVOTNI PECE

Hlavni rezort, ktery zajisStuje logopedickou péfi o osoby s naruSenou komunikaéni
schopnosti ve vSech vékovych kategoriich, je zdravotnictvi (Richtrova, 2017). Vétsina
vyspélych statli zajistuje svym obCanlim bezplatné a rovnocenné zdravotnické sluzby pro
vSechny (Pekova, Pilny, Jetmar, 2012, s. 34). VySe spoluucasti je v riznych statech odlisna
(Janeckova, Hnilicova, 2009, s. 89). Prvotnim tikolem zdravotnickych zatizeni dle Slouky
(2017, s. 57) je naplnéni zdravotnich potieb populace. Mira spokojenosti pacienta se
zdravotnickym zatfizenim (dale jen ZZ) se odrazi na pocetnosti klientely, a tim i na prosperité
zafizeni.

Logopedie je obor, ktery mé pevné zakotveni ve tfech resortech: zdravotnictvi, Skolstvi,
a socialni péce. Z toho také vyplyvaji kompetence odbornikl v oblasti logopedie. Jak uvadi
Richtrova (2017), povolani klinicky logoped je uvedeno v databazi regulovanych povolani,
kde odpovédnym organem podle § 29 odst. 1 zdkona je ministerstvo zdravotnictvi. V
ostatnich dvou uvedenych resortech dle Richtrové, hovotime o specidlnim pedagogovi se
zaméfenim na osoby s narusenou komunikacni schopnosti (Richtrova, 2017). Klinicky
pracovnik ma zakonem uréenou plnou pravni odpovédnost za svou pracovni ¢innost (Ceska
republika, 2011). Jeho logopedickd cinnost neni vychovné vzdélavaci proces,

ale terapeuticky - 1é¢ebny proces (Richtrova, 2017).

Nasledujici text se bude vénovat pouze oblasti zdravotnictvi, tedy klinické logopedii.
Specialni pedagogové v rezortu Skolstvi se pln€ podili na vychovné - vzdélavacim procesu
a edukuji dité v obdobi Skolniho zatazeni, kdezto klinicky logoped v rezortu zdravotnictvi
se podili na léCebné - terapeutickém procesu a intervenuje v jakékoli etapé lidského
zivota. Tuto hlavni tézi je si potfeba uvédomit (Richtrova, 2017). Tedy néaplni specidlniho
pedagoga je vychova a vzdélavani. Naplni klinického logopeda je diagnostika a terapie

(Asociace klinickych logopedt CR, 2025).

Klinicka logopedie je dynamicky se rozvijejici védni disciplina, kterd se zaméetuje na
studium a feSeni naruseni komunikac¢nich schopnosti u lidi. Jeji vznik a dal$i vyvoj reflektuji
nejen postupujici vyzkum v oblasti poruch feci, jazyka, hlasu a polykéni, ale také rostouci
potiebu komplexni péce o pacienty napii¢ vékovymi kategoriemi (Lechta, 2002). V kontextu
zdravotnich véd logopedie piedstavuje nedilnou soucast rehabilitacniho a preventivniho
procesu, jelikoz podporuje integraci odbornych poznatki a terapeutickych metod do praxe

zdravotnickych zafizeni.
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Cilem této kapitoly je predstavit logopedii jako kliCovou soucast zdravotnich véd,
zdiiraznit jeji vyznam a popsat jeji misto v modernim systému zdravotni péce. Kapitola se
dale zaméfi na historicky kontext, definici a rozsah ptisobeni logopedie, stejn¢ jako na jeji
piinos pfi diagnostice, terapii a prevenci poruch komunikace. Prostiednictvim analyzy
soucasnych trendii a budoucich vyzev v oboru bude ¢tenéii priblizena role logopedie nejen
jako specializované discipliny, ale také jako integralni soucasti komplexniho zdravotnického

systému.

1.1 Pojeti klinické logopedie

,Klinickd logopedie je oborem zabyvajicim se diagnostikou a terapii poruch komunikace
reci, jazykovymi prostredky a s komunikaci spjatych poruch kognitivnich a motorickych
orofacialnich funkci v oblasti zdravotnickych zarizeni a zdravotni péce* (Neubauer, 2018,
s. 20). Podle Asociace klinickych logopedi Ceské republiky zkouma klinicka logopedie
naruSenou komunikacni schopnost z hlediska pfic¢in, projevi, dusledki, moznosti
diagnostiky, terapie, prevence 1 prognozy (Asociace klinickych logopedt, 2017). Klinicka
logopedie piedstavuje nedilnou soucast logopedie jako védniho oboru a vyznamné piispiva
k jejimu rozvoji. Jedna se o specifické uplatnéni logopedie v ramci zdravotnického systému,
je aplikovanym oborem logopedie smétfujicim do zdravotnické a medicinské oblasti. Jeji
interdisciplinarni charakter spojuje prvky specialni pedagogiky, psychologie, mediciny
(zejména foniatrie, neurologie, otorinolaryngologie). Tento pfistup umoZiluje komplexni

péci o jedince s poruchami komunikace (Asociace klinickych logopedu, 2017).

»wLogopedie patii k nejmladsim védnim disciplinam. Jeji védecké zaklady se zacaly
tvorit od dvacatych let 20. stoleti. Logopedie je véda, ktera zkoumd naruseni komunikacnich
schopnosti u cloveka z hlediska jeho pricin, projevii, diisledkii, mozZnosti diagnostiky, terapie,
prevence i prognozy.” (Skodova, Jedlicka, 2003, s.22) Tato oblast se vyrazné rozvinula
zejména po roce 1992, kdy byla klinicka logopedie uznana jako samostatny nelékatsky obor
— odbornost ¢islo 903. Pfed timto datem byla problematika poruch feci zatazena pod
odbornost ORL a foniatrie, coz vSak nedostatecné reflektovalo specifika logopedické

intervence. (Asociace klinickych logopedti CR, 2017)

Podle Neubauera (2018, s. 20) se klinicka logopedie zabyva diagnostikou a terapii
poruch komunikace, jazykovych prostfedkli a souvisejicich kognitivnich ¢i motorickych

orofacialnich funkci v rdmci zdravotnickych zafizeni. Zakladnim pfinosem je vyuziti
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uceleného systému poznatkii o normé a patologii komunikace, ktery se nasledné promita do

praktické péce o osoby s poruchami feCového projevu.

1.1.1 Klinicky logoped

Dle zékona €. 96/2004 Sb., § 22b je klinicky logoped nelékaisky zdravotnicky odbornik,
ktery poskytuje péci klientim napfiic celym vékovym spektrem — od novorozeneckého véku
az po seniory. Kompetence klinického logopeda jsou zakotveny vtomto zakoné o
nelékarskych zdravotnickych povolanich, a v dalSich souvisejicich pravnich ptedpisech
vrezortu zdravotnictvi (Ceska republika, 2004). Tento zikon upravuje podminky
vzdélavani a oznaceni nelékatskych zdravotnickych povolani s odbornou zpusobilosti,
vcetné logopeda ve zdravotnictvi. Tento zadkon definuje odbornou zptsobilost k vykonu
povolani logopeda ve zdravotnictvi a stanovuje pozadavky na specializa¢ni vzd€lavani.

(Ceska republika, 2004)

Klinicky logoped je odbornik ve zdravotnictvi, ktery absolvoval vysokoSkolské
vzdélani v oblasti specialni pedagogiky (bakalaiské i magisterské studium se statni
zavérecnou zkouskou z logopedie a surdopedie) a dale absolvoval specializovanou ptipravu
pro praci ve zdravotnictvi, trvajici tfi roky. Nasleduje specializa¢ni vzdélavani v délce
minimalné 36 mésicl, které je zakonceno atestacni zkouSkou. Po jejim tuspéSném slozeni
ziskava logoped specializovanou zptisobilost v oboru klinickd logopedie a z logopeda ve
zdravotnictvi se stdva klinickym logopedem. Klinickou logopedii nemtize provozovat nikdo,
kdo nesplnil podminky pfisluSného krajského tradu, ktery vydava povoleni pro vykon téchto

sluzeb. (Ceska republika, 2011)

Klinicky logoped je zodpovédny za stanoveni diagnozy, planovani terapie a ptipadné i
za iniciaci vySetfeni u dalSich specialistd. Pfi své praci musi disponovat nejen odbornymi
znalostmi, ale 1 osobnostnimi pfedpoklady, jako je kreativita, flexibilita a schopnost prace v
multidisciplindrnim tymu. Ve zdravotnickém prostiedi spolupracuje pfedevsim s foniatry,
pediatry, psychology, neurology, stomatology, rehabilitatnimi 1¢kati a pedagogy, cozZ je
kli¢ové pro dosazeni komplexni péce o pacienta. Po absolvovani specializacniho vzdélavani
je klinicky logoped opravnén k samostatnému vykonu povoldni bez odborného dohledu
(Ceska republika, 2011). Za vykon povolani klinického logopeda bez odborného dohledu
se povazuje ¢innost v souladu s vyhlagkou &. 55/2011 Sb. (Ceska republika, 2011)
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Klinicky logoped je opravnén dle zdkona ¢&. 96/2004 Sb., o nelékarskych
zdravotnickych povolanich samostatné zajiSt'ovat specializovanou péci o déti a dospélé s

poruchami a vadami komunikac¢niho procesu:

e provadi logopedickou diagnostiku a diferencidlni diagnostiku pro dalsi 1é¢ebnou
¢innost a vysledky postupuje dalsim odbornikiim

o provadi léCbu a rehabilitaci vSech poruch a vad feci, sluchu a hlasu a polykéni u déti
a dospélych

e provadi logopedickou diagnostiku a terapii s cilem dosazeni kvalitniho vyvoje
komunikacnich dovednosti

o Skoli zdravotnické pracovniky v rehabilitacnich postupech pii poSkozeni CNS

e odborn¢ vede logopedy ve specializacni ptipraveé

e provadi poradenskou ¢innost v oblasti péce o zdravy vyvoj feci

e pfednasi na vysokych Skolach v oborech, které se dotykaji poruch komunikace

(Ceska republika, 2004)

Do doby ziskani specializované zpusobilosti (atestacni zkousky) vykonéava logoped ve
zdravotnictvi uvedené ¢innosti pouze pod odbornym dohledem Skolitele — klinického
logopeda. Povinn¢ absolvuje praxi na akreditovanych pracovistich a ucastni se zdkladnich,
inovacnich a specializacnich kurzii potddanych IPVZ nebo odbornymi spole¢nostmi

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2024).

1.1.2 Indikace logopedické péce

Dulezité je spolecné edukovat i odbornou spolecnost, nejen tedy rodice, aby se jiz nestavalo,
ze napiiklad pediatr indikuje dit€ na konzultaci ke klinickému logopedovi az v pfedskolnim
véku od 5 do 6, ale mnohem dfive, Casto uz ve 2,5 letech ditéte (Asociace klinickych
logopedil CR, 2024). Stale bohuzel pietrvava nazor, ze klinicky logoped u pacientd fesi jen
vyslovnost jednotlivych hlasek, coz je vSak jen jednou z oblasti pisobeni klinické logopedie

(Skodova, Jedli¢ka, 2023, s. 57).

1.1.3 Spektrum péce

Klinicky logoped poskytuje komplexni péc¢i zaméfenou na naruSené komunikaéni

schopnosti u déti i dospélych. Mezi jeho ¢innost patii:
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o Diagnostika a diferencidalni diagnostika: Vysetieni poruch teci, jazyka, hlasu a

polykani a predani vysledki dalsim specialistim.

o Terapie a rehabilitace: Individudln¢ pfizpisobené terapeutické postupy pro
odstranéni ¢i zmirnéni poruch, a to jak u déti, tak u dospélych (napt. pacienti po cévni

mozkové piihodé nebo s neurodegenerativnimi onemocnénimi).

e Depistdzi, prevence a poradenstvi: Poskytovani poradenskych sluzeb, edukace a

prevenci s cilem podpofit zdravy vyvoj komunikacnich dovednosti.

o Skoleni a odborné vedeni: Vzdélavani zdravotnického personalu v rehabilitacnich
postupech, supervize logopedt ve specializa¢ni ptipravé a konzultace v oblasti péce

o zdravy vyvoj feci a jazyka.

o Konziliarni a posudkovd Cinnost: Spoluprice s dal§imi odborniky pii

vyhodnocovani a feSeni komplikovanych ptipadil.

Pfi terapii riznych druhli naruSené komunika¢ni schopnosti (dale jen NKS) dle Lechty,
klinicky logoped pouziva vzdy kombinaci riznych principtli, technik, postupt, strategii,
metod, prostiedki tak, aby terapie byla co nejefektivnéjsi a pln€ respektovala individualitu

klienta a jeho socidlni zdzemi (Lechta, 2002, s. 39).

1.2 Financovani klinické logopedie

Financovani klinické logopedie v Ceské republice je primarné realizovano prostiednictvim
vefejného zdravotniho pojisténi. Uhrady za poskytované sluzby jsou stanoveny
prostiednictvim kazdoro¢nich thradovych vyhlasek, které urcuji hodnoty bodi pro

jednotlivé zdravotni vykony a dalsi podminky tthrad (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024).

V ramci zdravotnictvi jsou logopedi v predatestacni piipravé a klinicti logopedi
zaméstnani na oddélenich foniatrie, neurologie, otorinolaryngologie, rehabilitace,
psychiatrie, pediatrie, geriatrie, plastické chirurgie, iktovych jednotkach, oddélenich

novorozenecké péce (Fakultni nemocnice Olomouc, 2024).

Dale jsou jejich sluzby poskytované v nestatnich zdravotnickych zatizenich, jako jsou
ambulance klinické logopedie, rehabilitacnich stacionafich, dennich stacionafich pii
zdravotnickych zafizenich, 1écebnach dlouhodobé nemocnych, lazenskych zatizenich.
Ambulantni pracovisté klinické logopedie jsou nejcastéji nestatni zafizeni se smluvnim

vztahem se zdravotnimi pojistovnami. (Asociace klinickych logopedt CR, 2024).
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1.2.1 Financovani ambulantni péce

Ambulantni klinicko-logopedicka péée je v Ceské republice hrazena na zékladé bodového
syst¢tmu zdravotnich vykonl a kazdoro¢né vydavanych thradovych vyhlasek.
Provozovatelé logopedické péce vykazuji zdravotni pojistovné jednotlivé vykony podle
bodovych hodnot, které jsou stanoveny v Seznamu zdravotnich vykoni s bodovymi
hodnotami ve vyhlasce ¢. 134/1998 Sb. a ihrada je nasledné vypoctena podle hodnoty bodu
stanovené aktualni uhradovou vyhlaskou pro dany rok (napft. pro rok 2025 je to vyhlaska ¢.
314/2024 Sb.) (Ceska republika, 2024). Nize jsou shrnuty oba kli¢ové piedpisy upravujici
tyto uhrady.

Seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami (vyhldaska ¢. 134/1998 Sb.)

Zakladem systému uhrad je Seznam zdravotnich vykonli s bodovymi hodnotami,
vydany vyhlagkou Ministerstva zdravotnictvi &. 134/1998 Sb. (Ceska republika, 1998). Tato
vyhlaska stanovuje kazdému zdravotnimu vykonu (véetn¢ vykont klinické logopedie) urcity
pocet bodu, ktery odrazi naroc¢nost a Casovou nakladnost vykonu. Klinicky logoped pfi
poskytovani péce vykazuje vykony podle tohoto seznamu — naptiklad diagnostické a
terapeutické logopedické vykony maji pfifazeny konkrétni bodové hodnoty dle ptilohy
vyhlasky. Seznam vykontii se pribézné aktualizuje a méni prostfednictvim novelizacnich
vyhlasek, aby odraZel zmény v medicinské praxi a ohodnoceni prace zdravotnickych
pracovnikt (Ceska republika, 1998). Uhrada za logopedickou pééi je tedy primarné zavisla

na poctu bodil nas¢itanych za vykazané vykony dle tohoto seznamu.
Uhradova vyhlaska pro rok 2025 (vyhldska ¢. 314/2024 Sb.)

Vedle bodového ocenéni vykoni je druhym pilifem financovani thradova vyhlaska,
kterou Ministerstvo zdravotnictvi kazdoro¢né stanovuje hodnotu bodu (K¢ za jeden bod) a
dal$i podminky tihrad pro dany rok. Pro rok 2025 vydalo ministerstvo vyhlasku ¢. 314/2024
Sb. (Ceska republika, 2024), ktera uréuje, kolik korun zdravotni pojistovna zaplati za jeden
bod vykdzané péce v jednotlivych segmentech. Tato vyhlaska soucasné stanovuje regulacni
omezeni a bonifikace — naptiklad maximalni thradu na jednoho pojiSténce ¢i bonusy za
splnéni kvalitativnich ukazatelti péce. Novinkou roku 2025 je zavedeni tzv. malust, tedy
mechanismd, které snizuji tthradu v pfipad¢ nesplnéni stanovenych podminek. Konkrétné
pokud poskytovatel v roce 2025 nesplni nékteré kvalitativni kritérium (bonifikaci), které v
referenénim roce 2023 splnil, miZze mu zdravotni pojisStovna sniZit hodnotu bodu ¢i

celkovou thradu jako penalizaci (Ceska republika, 2024). Tim uhradova vyhlaska motivuje
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poskytovatele udrzet kvalitu péce a plnit dohodnuté indikatory; na druhé strané zavadi pro
ambulantni specialisty (v¢etné klinickych logoped) riziko niz§ich tihrad pti poklesu vykonu
¢1 kvality. Hodnota bodu pro ambulantni klinicko-logopedickou péci v roce 2025 je tedy
dana touto vyhlaskou a v porovnani s pfedchozim rokem doslo k jejim upravam v ramci

dohodovaciho fizeni mezi poskytovateli a pojistovnami (Ceska republika, 2024).

Jednim z nejvyraznéjSich opatfeni vyhlasky pro rok 2025 je snizeni hodnoty bodu.
Tento krok, a¢ oficidln¢ zdiivodiiovany snahou o optimalizaci vetejnych vydaji a dosazeni
vetsi financni efektivity, vyvolava znacné obavy mezi poskytovateli ambulantni péce.
Snizeni hodnoty bodu znamend, ze za stejny objem a typ poskytovanych sluzeb budou
zdravotnickéd zafizeni dostdvat niz§i financni prostfedky. Tato zména ma piimy vliv na
rozpoctové planovani a provozni ¢innost ambulantnich specialistl, ktefi se jiz dlouhodobé
potykaji s rostoucimi naklady na provoz, modernizaci vybaveni a kontinudlni odbornou
kvalifikaci persondlu.  SniZzend hodnota bodu pifimo ovliviiuje celkovy rozpocet
ambulantnich zafizeni, coZ mize mit za nasledek omezeni investic do modernizace
technologii, vybaveni a infrastrukturnich projektl. Ambulantni specialisté, ktefi jsou ¢asto
zavisli na kvalitnim a modernim vybaveni pro pfesnou diagnostiku a efektivni terapii, tak
mohou celit situacim, kdy se snizuje jejich schopnost poskytovat péci na odpovidajici
urovni. Kromé toho niz$i finanéni prostfedky mohou omezit moZnosti dal§iho vzdélavani a
odborného rozvoje personalu, coz dlouhodobé ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

(SdruZeni ambulantnich specialisti, 2024)

Finan¢ni nejistota a tlak na snizovani ndkladt mohou mit negativni dopad i na motivaci
zdravotnického persondlu. Ambulantni specialisté, jejichz prace je jiz tak naro¢na a vyzZaduje
neustalé zvySovani kvalifikace, se mohou ocitnout v situaci, kdy finanéni ohodnoceni
neodpovidd néarocnosti a rozsahu jejich Usili. To miiZze vést k postupnému odlivu
kvalifikovanych pracovniki, coz nasledn¢ ovlivni kvalitu poskytované péce a celkovou

efektivitu.

Dal$im zasadnim aspektem je mozny dopad snizeni hodnoty bodu na dostupnost
ambulantnich specialistli. Finan¢né zatiZzena zafizeni mohou byt nucena omezit rozsah
poskytovanych sluzeb, ¢i dokonce uzaviit nékteré specializované ambulantni jednotky, coz
by mélo pfimy dopad na pacienty. ZhorSeni dostupnosti odborné péce by mohlo vést
k prodlouzeni ¢ekacich dob, snizeni poctu preventivnich kontrol a komplikacim u pacientt,

kteti vyZaduji specializovanou péci v€as (Sdruzeni ambulantnich specialistl, 2024).
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Ackoliv oficidlni zdmér sniZzeni hodnoty bodu spociva v optimalizaci vefejnych
prostredkti a zefektivnéni vydajl, redlné dopady tohoto opatfeni jsou mnohdy negativni.
Finan¢ni uspory, které mohou z pohledu platci plsobit jako piinos, se promitaji do
provoznich omezeni ambulantnich specialistli, coz zvySuje riziko snizeni kvality péCe. Tato
situace vyvolava otazky o udrzitelnosti stavajiciho modelu hrazeni a zdlraznuje potiebu
dialogu mezi zastupci zdravotnickych zafizeni a platci, aby bylo mozné nalézt vyvazené
fesSeni, které zajisti jak finan¢ni efektivitu, tak zachovani vysokych standardt péce. Proto je
nutné, aby do budoucna byla vénovana zvySena pozornost rovnovaze mezi racionalizaci
vydaji a udrzenim kvalitnich zdravotnickych sluzeb. Dalsi dialog a pifipadna revize
uhradové politiky se jevi jako kli¢ové kroky k zajisténi udrzitelného rozvoje systému hrazeni
zdravotni péce. Vyrazné ji ovliviiuje aktudlni politickd reprezentace a vedeni Ministerstva

zdravotnictvi.

Déle jsou uvedeny hodnoty bodu a koeficientu navySeni v uhradovém vzorci pro
odbornost 903 — KL pro rok 2025, dle vyhlasky ¢. 314/2024 Sb. o stanoveni hodnot bodu,

vyse thrad za hrazené sluzby a regulaénich omezeni pro rok 2025 (Ceska republika, 2024).

Tabulka 1: bonifikace hodnoty bodu

1. Za diplom CZV +0,03 K&

2. Za ordinacni dobu 5 dni v tydnu a v uréenych + 0,04 K¢
hodinach

3. Za splnéni kritéria bodu 2. a ordinac¢ni dobu 35 hodin + 0,02 K¢
v tydnu

4. Za 5% novych pacientli + 0,01 K¢

Nebo 4. Za 10 % novych pacientli + zaroven splnéni kritéria + 0,04 K¢

bod 2.

5. Provozovani objednavkového systému - prohlaseni + 0,01 K¢
Maximalni navySeni + 0,14 K¢
Maximalni hodnota bodu po navysSeni bonifikacemi +1,08 K¢
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Tabulka 2:: bonifikace za diplom celozivotniho vzdeélavani
1. Za diplom CZV Referencni Hodnocené Navyseni
2023 2025
ano ano +0,02
ne ano +0,03
ne ne 0
ano ne -0,01
Max. +0,03
Min. -0,01
Tabulka 3:: bonifikace za ordinacni dobu
2. Za ordina¢ni dobu Referen¢ni Hodnocené Navyseni
2023 2025
ano ano +0,03
ne ano +0,04
ne ne 0
ano ne -0,02
Max. +0,04
Min. -0,02
Tabulka 4: bonifikace na nové pacienty
4a. Za 5% novych pacientil Referencni Hodnocené NavysSeni
2023 2025
ano ano +0,01
ne ano +0,02
ne ne 0
ano ne -0,02
Max. +0,02
Min. -0,02
4b. za 10 % novych pacientli +0,04

+ splnéni podminek
bonifikace 2.
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Tabulka 5:bonifikace za provozovani objednavkového systemu

Provozovani Referencni Hodnocené Navyseni
objednavkového systému 2023 2025
ano ano +0,01
ne ano +0,02
ne ne 0
ano ne -0,02
Max. +0,02
Min. -0,02
Tabulka 6: bonifikace za tezké diagnozy
Tézké diagndzy Referencni Hodnocené NavysSeni
2023 2025
ano ano +0,08
ne ano +0,12
ne ne 0
ano ne -0,04
Max. +0,12
Min. -0,04

1.2.2 Financovani liZzkové péce

V ramci lizkové péce je financovani komplexnégjsi. Klinicky logoped zde Casto ptisobi jako
soucast multidisciplindrniho tymu na oddélenich jako neurologie, otorinolaryngologie,
geriatrie &i rehabilitaéni mediciny. Uhrady za logopedické vykony v ltizkové pééi jsou
rovnéz stanoveny thradovou vyhlaskou a mohou se liSit od ambulantni péce v zévislosti na

typu zafizeni a poskytovanych sluzbéach.

V nemocnicni praxi je logopedicka péce nejcastéji zaclenéna do systému akutni nebo
nasledné luzkové péce. V ptipadé akutni hospitalizace (napt. po cévni mozkové piihod¢) je
financovani realizovano paus$alné prostiednictvim systému DRG, ktery klasifikuje
hospitaliza¢ni ptipad do urcité skupiny na zdklad¢ diagnéz a provedenych vykont,
s predpokladem srovnatelnych nakladd na 1é¢bu u obdobnych piipadi (Zlamal & Bellova,
2013). V ramci tohoto systému jsou pacienti zafazeni do skupin podle diagnéz a
nakladovosti hospitalizace a zdravotnické zatizeni obdrzi tthradu za ptipad hospitalizace
podle relativni vahy DRG a zakladni sazby (Ceska republika, 2024). Naklady na praci

klinického logopeda jsou tedy soucésti komplexni platby, nikoliv samostatné vykazovany.
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Naptiklad u pacienta po cévni mozkové piithodé s afazii pokryvé thrada za DRG skupinu
cévni mozkové piihody i rehabilitacni péci véetné prace logopeda. Pro nemocnice to
znamena, ze efektivni logopedicka intervence muize zkratit délku hospitalizace ¢i zlepsit
vysledek 1écby, avSak z pohledu platce (pojisStovny) neni logoped na akutnim lazku
honorovan samostatné, nybrz prostfednictvim case-mix indexu a zdkladni sazby dané

nemocnice.

Z pohledu financovani je tak logopedicka péce na akutnich odd¢€lenich zajisténa v ramci
balickové platby za cely ptipad (DRG). Nemocnice obdrzi jednorazovou uhradu, ktera
pokryva veskerou 1é¢bu pacienta véetné logopedickych intervenci (Ceska republika, 2023).
Pro rok 2024 thradova vyhlaska stanovila primérny nartist uhrad akutni lizkové péce o
cca 6 % oproti predchozimu roku, coz se promitlo i do hodnot bodii a zdkladnich sazeb DRG
(Ministerstvo zdravotnictvi, 2023). V roce 2025 pokracuje trend posilovani financi pro
akutni segment — zakladni sazby DRG byly navySeny v priméru o 5 — 7 % (dle typu
nemocnice) s cilem pokryt inflaci a riist mezd (Ministerstvo zdravotnictvi, 2024). Tento rust
uhrad vytvaii prostor 1 pro udrZeni a rozvoj nelékatskych obort, jako je klinické logopedie,
v ramci nemocnic. Specificky pro logopedii na akutnich liZkach vSak zadny zvlaStni
priplatek zaveden neni — jeji existence a dostupnost je v§ak nepiimo podporovana celkovym

navySenim plateb za komplexni péci o pacienta.

Ve vysoce specializované nebo nasledné péci mize byt financovani realizovano také
pausalné za den hospitalizace, a to v€etné logopedickych vykond, které nejsou vykazovany
jednotlivé, ale hrazeny v ramci celkové sazby (Ceska republika, 2024). Vykonové
vykazovani (bodovy systém) se uplatituje pouze v urcitych segmentech, jako je nasledna

intenzivni péce nebo rehabilitadéni Gstavy (Ceska republika, 2024).

Mimo akutni sektor je financovani lizkové péce Casto zalozeno na pausalnich platbach
za oSetfovaci den, pfipadné v kombinaci s vykonovym (bodovym) systémem. Toto plati
zejména pro segment nasledné péce (napt. 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych — LDN) a pro
liZkovou rehabilitacni péci. Zde se situace liSi od akutnich DRG plateb tim, ze thrada se
odviji primarné od po&tu dni hospitalizace a zahrnuje pfedem definovany rozsah péce (Ceské

republika, 2023).

V lécebnach dlouhodobé nemocnych a standardni nasledné péci je obvyklé, Ze
zdravotni pojiStovna plati pausalni sazbu za den hospitalizace. Tato sazba kryje ubytovani,
stravu, oSetfovatelskou péci a bézné lécebné vykony, véetné zdkladni rehabilitace a

logopedie (je-li indikovana) (Ceska republika, 2023). Vykony logopedie jsou v t&chto
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zafizenich vétSinou agregovany do oSetfovaciho dne, coz znamend, Ze napt. provedeni
logopedického vySetteni ¢i terapie se nevykazuje samostatné za body, ale je povazovano za
soucast komplexni péce hrazené pausalem (Ceska republika, 2023). Pro poskytovatele to

znamena, ze bez ohledu na pocet logopedickych intervenci denné obdrzi fixni tuhradu za den.

Existuji v§ak 1 kombinované modely thrad, zejména u specializované nésledné péce s
vy$$i ndro¢nosti. Piikladem je néslednd komplexni intenzivni rehabilitacni péce
poskytovana v odbornych lé¢ebnych ustavech (OLU) & specializovanych lizkach
rehabilitace. Pro tento segment Uhradova vyhlaska na rok 2025 zavadi systém, kdy
osetfovaci den je hrazen vykonové — poskytovatel vykazuje koédy oSetfovacich dnti a vykony,

které jsou ohodnoceny body. Hodnota bodu je zde stanovena specificky pro dany typ péce.



29 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2 EFEKTIVITA A RACIONALIZACE PROVOZU
ZDRAVOTNICKEHO PRACOVISTE

2.1 Definice efektivity a racionalizace

Efektivita ve zdravotnictvi je dle Durdisové (2005, s. 46) obecné chapana jako schopnost
dosahovat co nejlepsSich vysledkd pfi co nejefektivnéjsim vyuziti zdroji (pen€z, Casu,
personalu). Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se efektivita zdravotnického
systétmu posuzuje podle toho, jak dobie dokadze zlepSovat zdravotni stav populace s
dostupnymi zdroji (World Health Organization, 2010). Efektivita se méfi napiiklad
prostiednictvim ukazateltl, jako je pocet oSetienych pacientd za jednotku cCasu, pramérna
délka terapie, uspésnost 1écby, mira administrativni zatéze nebo ndvratnost investic do
provozu ambulance. Provozni efektivita obecné vyjadifuje miru, s jakou jsou vstupy
proménovany na vystupy pii co nejnizSich nakladech a bez plytvani zdroji (Fotr, 2012,
s. 73). V kontextu ambulance klinické logopedie to znamena poskytovat kvalitni

logopedickou péci co nejvice pacientim s optimalnim vyuzitim personalu, ¢asu a financi.

Zdravotnicka efektivita ma dle WHO tfi hlavni dimenze (WHO Regional Office for
Europe, 2008):

¢ Klinickou efektivitu (uzdraveni pacienta, snizeni symptomii),
e Ekonomickou efektivitu (pomér mezi naklady a ptinosy),
e Organizacni efektivitu (optimalni vyuziti kapacit a personalu).

Jako racionalizace se dle Kahouna oznacuje proces optimalizace provoznich a
pracovnich postupli s cilem zvysit efektivitu, sniZit nadklady a zlepSit dostupnost péce

(Kahoun, 2012). V prostfedi ambulance klinické logopedie miiZze zahrnovat:

e Optimalizaci procesit — zjednoduSeni administrativnich tkonu, digitalizaci

dokumentace, zavedeni online objednavkovych systémd.

o Lepsi vyuziti personalnich kapacit — efektivni rozdéleni pacientli mezi logopedy
podle specializace a potieby péCe, zavedeni delegace administrativni prace na
neodborny personal.

o Zlepseni organizace prace — zkraceni ¢ekacich dob, efektivnéjsi planovani terapii a

kapacit ambulance.
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e Financni racionalizaci — snizeni zbyteCnych nékladi zajiSténim financovani

prostiednictvim dotaci, malusy za neomluvené absence.

Cilem racionalizace neni jen uUspora ndakladi, ale pfedevSim zvySeni kvality a
dostupnosti péce pii zachovani udrzitelného provozu ambulance. Racionalizace znamena
proces systematickych zmén a optimalizace, které vedou ke zlepSeni vykonu organizace,

snizeni nakladd, zvySeni produktivity a efektivni zdroji (Veber et al., 2009; Dlouhy, 2021).
Aplikace na ambulanci klinické logopedie:
V ambulanci klinické logopedie se efektivita projevuje v:
e poctu oSetfenych pacientl za jednotku ¢asu;
e organizaci provozu (vyuZziti ordinacni doby, persondlni kapacity);
e mife administrativni zaté€ze;
e spokojenosti pacienttl.
Racionaliza¢ni opatieni v ambulanci zahrnuji:
e zavedeni online objednavkového systému;
e delegovani administrativy na recepci nebo neodborny personal;

e digitalizaci dokumentace (anamnesticky dotaznik, digitalizace standardizovanych

testd);
e optimalizaci rozvrhu a terapeutickych blok;
e zkraceni ¢ekacich lhlit pomoci lepsiho fizeni kapacit;

e vyuziti bonifikaci dle uhradové vyhlasky.
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2.2 Vybrané metody pro analyzu a navrh zvySeni efektivity a

racionalizace pracovisté

Pii zvySovani efektivity pracovisté je nezbytné provést komplexni analyzu prostredi,
ve kterém organizace funguje. Tato analyza se obvykle rozdéluje na tii Grovné:
makroprostiedi, které zahrnuje Sirsi faktory jako legislativu ¢i demograficky vyvoj,
mezoprosttedi, zahrnujici napt. profesni organizace, pojistovny nebo regionalni partnery, a
mikroprostiedi, které¢ tvoii pfimé vnitini procesy organizace a jeji zaméstnanci. Takto
strukturovana analyza umoznuje efektivné identifikovat faktory ovliviiujici provoz zatizeni

a potencialni oblasti pro zlepSeni (Fotr, Vacik, 2020, s. 27).

Racionalizace provozu pak predstavuje soubor opatfeni ke zjednoduSeni a zlepsSeni
procesti, organizace prace a vyuziti zdroji, aby byla zvySena ucinnost a odstranény zbytecné
¢innosti. Podle Muzika a Krpalka je dlouhodoba prosperita organizace podminéna
neustalym zvySovanim vykonnosti a efektivnim fizeni procest a rovnéz zdlraziuji vyznam
modernich manazerskych piistupii pro dosazeni vyssi vykonnosti a kvality fizeni (Muzik,
Krpalek, 2017). Pro vedeni ambulance to znamend aplikovat ovéfené principy
managementu, jako je planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola, s dirazem na tizeni

kvality a vykonnosti poskytovanych sluzeb (Armstrong, 2015, s. 47).

Rizeni lidskych zdrojii je dalsim kli¢ovym faktorem efektivity. Dostate¢né motivovany
a kvalifikovany personal dokaze poskytovat péci efektivnéji a ve vyssi kvalité. Armstrong
uvadi, ze moderni pojeti fizeni lidskych zdroji zahrnuje nejen nabor a vycvik pracovnikd,
ale také jejich motivaci, hodnoceni vykonu a neustaly rozvoj kompetenci v souladu s
potfebami organizace. Armstrong v této souvislosti zdlraziuje, Ze spravné nastavené fizeni
pracovniho vykonu a odménovani podporuje produktivitu a spokojenost zaméstnancti, coz
se nasledné odraZzi 1 ve spokojenosti pacienttl a celkové efektivité provozu (Armstrong, 2015,
s. 115). Podobné Bartdk poukazuje na vyznam pribézného vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl pro zvySovani vykonnosti organizaci; kazda metoda vzdélavani ma své vyhody
a nevyhody a jeji vhodnd volba muize vyrazné ovlivnit vysledky vzdélavaciho procesu

1 celkovou efektivitu provozu (Bartak, 2023, s. 710).
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2.2.1 Makroprostiedi — SLEPT analyza

SLEPT analyza je nastroj slouzici ke zhodnoceni vnéjsitho makroprostfedi organizace.
Zkouma pét klicovych oblasti: socialni, pravni, ekonomické, politické a technologické
faktory, které mohou ovliviiovat ¢innost podniku. Pomoci této analyzy lze identifikovat
vnéjsi prilezitosti a hrozby, a vytvofit tak zaklad pro strategické rozhodovani (Sedlackova,

Buchta, 2006, s. 52 — 55).

Ekonomické podminky: Zahrnuji inflaci, hospodarsky rist, ménovou politiku, urokové
sazby a celkovou ekonomickou situaci v zemi, které ovliviiuji kupni silu, naklady na provoz

a investi¢ni moznosti organizace.

Politické a pravni faktory: Patii sem legislativa, regulace, vladni politiky a politicka
stabilita. Urcuji pravidla, kterd musi organizace dodrZovat, a mohou ovlivnit napftiklad

zpusob financovani zdravotni péce ¢i pravidla uhradovych vyhléasek.

Sociokulturni faktory: Zahrnuji demografické trendy, hodnoty a zivotni styl
obyvatelstva, vzdélavaci tiroven ¢i postoje veiejnosti. Tyto faktory mohou ovlivnit poptavku

po zdravotnickych sluzbach a specifické potieby pacienti.

Technologické faktory: Zahrnuji uroven technologického vyvoje, dostupnost inovaci a
rychlost adaptace novych technologii. Jsou klicové pro modernizaci pracovnich procest a

zavadéni novych diagnostickych Ci terapeutickych metod.

Ekologické faktory: Environmentéalni aspekty, jako jsou otazky udrzitelnosti a

ekologické regulace, mohou mit dopad na provoz a investice organizace.

Autofi zdlraznuji dilezitost samostatného zkoumani makroprostiedi a mikroprostiedi
pro lepsi pochopeni vlivil, na kterych je podnik nejvice zavisly a které ho nejvice ovliviuji
(Sedlackova, Buchta, 2006, s. 10). Déle uvadéji, ze analyza vnéjsiho prostiedi by méla byt
zamé&fena pfedev§sim na odhaleni vyvojovych trendid, které mohou firmu v budoucnu

vyznamné ovlivitovat (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 16).

2.2.2 Mezoprostiedi — Porterova analyza péti sil

Mezoprosttedi pfedstavuje Uroven, na niz organizace piichazi do kontaktu s pfimymi
externimi aktéry, ktefi maji specificky a okamzity vliv na jeji ¢innost. Na rozdil od
makroprostiedi jsou tyto vlivy 1épe predvidatelné a organizace na né¢ miiZe ¢aste¢né reagovat

upravou svych strategii (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017, s. 62).
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Mezi klicové slozky mezoprostiedi patii dle Slouky (2017, s. 54) zejména dodavatele,
jejichz kvalita, dostupnost a spolehlivost maji pfimy dopad na efektivitu provozu. Dalsi
zasadni slozkou jsou zdkaznici, tedy v kontextu zdravotnictvi piedev§im pacienti a jejich
rodiny. Vzhledem k rostouci orientaci na klienta je potfeba analyzovat jejich potieby a
ocekavani, které formuji rozsah i zptisob poskytovani sluzeb. Dulezitym faktorem je také
konkurence, kterd vytvari tlak na zvySovani kvality a hospodarnosti. V oblasti zdravotnictvi
muze mit konkuren¢ni prostedi formu jinych zdravotnickych zafizeni, privatnich ordinaci
nebo center specializované péce (Slouka, 2017, s. 53). Vyznamnou roli hraji rovnéz partneri,
mezi n€z patii naptiklad profesni organizace, $koly, spolky ¢i ostatni zdravotnicka zatizeni.
Strategicka spoluprace umoznuje sdileni zdrojii a znalosti, pfinasi synergii a podporuje

zavadéni inovaci.

2.2.3 Mikroprostiedi — SWOT analyza

Vv

interni faktory, které maji piimy vliv na kazdodenni fungovani organizace (Jakubikova,
2013, s.35). Dle Slouky (2017, s. 14) 1ze jiz pokus o management, marketing a analyzovani
prostfedi malych ZZ povazovat za silnou stranku, protoze pro zdravotniky tyto kroky
zdaleka nejsou samoziejmosti. Na rozdil od vnéjSiho prostiredi jsou tyto sloZzky pod ptimou
kontrolou managementu, coZ umoziuje jejich aktivni fizeni a optimalizaci. Mikroprosttedi
podniku tvoti faktory, které maji ptimy vliv na jeho fungovani, jako jsou dodavatelg,
odbératelé, konkurence, zdkaznici a vefejnost. Tyto slozky ovliviiuji kaZzdodenni Cinnost
organizace a je nezbytné je peclivé sledovat a analyzovat. Vyznamnou roli hraje i1 reputace
pracovisté a spokojenost pacientil, ktera mize ovlivnit poptavku po sluzbach (Veber a kol.,
2016, s. 94). Analyza mikroprostiedi pomoci SWOT umoZiuje identifikovat silné a slabé

stranky organizace a tim Iépe planovat strategické kroky (Slouka, 2017, s. 15).

Jednim z kli€ovych prvkii mikroprostiedi jsou dle Calicchia vnitini procesy a pracovni
workflow. Efektivita organizacnich, klinickych 1 administrativnich procesti zasadné
ovliviiuje vystupy a kvalitu sluzeb. Jejich optimalizace vede ke zkraceni ¢ekacich dob,

sniZeni provoznich nakladii a zvySeni spokojenosti klientl (Calicchio, 2021).

Lidské zdroje dle Plevové (2012, s. 205) hraji v rdmci interniho prosttedi kli¢ovou roli.
Odborna zpiisobilost, motivace, angazovanost a spokojenost zaméstnancli vyznamné
ovlivituji kvalitu poskytovanych sluzeb 1 celkovou vykonnost organizace. Efektivni

persondlni management je tedy jednim ze zdkladnich pilifd Gspé€$ného fungovani
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zdravotnického zafizeni. DalSim faktorem je dle Sarsbyho organizaéni struktura, ktera
definuje hierarchii, odpovédnosti a komunikacni toky uvnitt organizace. Dobie nastavena
struktura podporuje rychlé rozhodovani a jasné vymezeni kompetenci (Sarsby, 2016 s. 42 —
63). Moderni technologicka infrastruktura a informacni systémy jsou nezbytnou podminkou
pro efektivni poskytovani zdravotnich sluzeb. Umoznuji rychly piistup k datim, efektivni
planovani péce a celkovou digitalizaci procest, ¢imz podporuji kvalitu i hospodarnost.
Posledni kli¢ovou slozkou mikroprostiedi jsou finan¢ni zdroje, které ovliviiuji schopnost
organizace investovat do inovaci, vybaveni i personalniho rozvoje. Efektivni finan¢ni fizeni

je proto nezbytné pro dlouhodobou udrzitelnost a riist organizace (Calicchio, 2021).

Tyto tfi urovné prostfedi — makro, mezo a mikro — poskytuji komplexni rdmec pro
analyzu a identifikaci oblasti, kde 1ze implementovat zmény vedouci ke zvySeni efektivity a
optimalizaci pracovisté. Pochopenim vlivu externich i internich faktorli je mozné 1épe
planovat a realizovat opatfeni, kterd povedou k systematickému zlepSovani provoznich
procest a tim i ke zvySeni vykonnosti organizace. Zdravotnické zafizeni neni izolovany
systém, okolni svét ambulance ovlivituje svymi vstupy jeji fungovanti, je to otevieny systém,
ktery se v rdmci své existence musi plynule pfizptisobovat zméndm okolniho svéta i
potfebam svych vlastnich podsystému. Pravidelné provadéna analyza prostiedi umoziuje
zpétnou vazbou hodnotit efektivitu jiz provedenych krokt, vyhnout se hrozbam, reagovat na

zmény a predikovat kroky k ptizplisobeni se vyvoji (Slouka, 2017, s. 144).

2.2.4 Analyza rizik

Riziko Ize chépat jako udalost s nejistym vyskytem, kterd miize mit negativni dopad na
dosazeni planovanych cilti projektu. Riziko samo o sob&é nemusi vZdy znamenat hrozbu, ale
jeho ftizeni je klicové pro uspésné dokonceni jakéhokoli projektu, vCetné projektid ve

zdravotnictvi (Skrla, Skrlova, 2008, s. 13).

Analyza rizik vychdzi ze stochastického pfistupu, ktery bere v ivahu ndhodnost jevil a
pracuje s pravdépodobnosti jejich vyskytu. Jejim cilem je identifikovat mozna rizika a
posoudit jejich dopad na zékladni projektové parametry, jako jsou naklady, Cas a kvalita.
Tento pfistup je vyuZzivan pfedevS§im v ramci projektového fizeni a rozhodovani pod
nejistotou. Podstatou efektivni analyzy rizik je v€asna identifikace moznych hrozeb a pftijeti
opatfeni, ktera tato rizika minimalizuji nebo zcela eliminuji. Dlraz je kladen na pribézné

fizeni rizik, tedy pravidelnou aktualizaci identifikovanych rizik v navaznosti na vyvoj
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projektu. Analyza rizik se tak stava soucésti kontinuélniho procesu fizeni zmén (Zaludek, s.

857).

K pochopeni principii fizeni rizik je tfeba znat dle Fotra a Hnilici (2014, str. 19-21)
zakladni pojmy: aktivum jako cenny prvek ohrozeny rizikem (napft. lidské zdroje ohrozeni
vysokou mirou fluktuace), hrozba jako potencialni Skodlivy jev, zranitelnost jako slabina
systému a protiopatieni jako konkrétni reakce snizujici rizikovost dané situace. Tyto pojmy
tvofi zéklad pro systematické hodnoceni bezpecnosti a stability systémi. Standardni analyza
rizik zahrnuje Ctyti zdkladni kroky: identifikaci aktiv, stanoveni jejich hodnoty, identifikaci
hrozeb a zranitelnosti, a nakonec posouzeni zavaznosti a pravdépodobnosti jejich vyskytu.
Nejvétsi pozornost se soustiedi na ta rizika, kterd jsou jak vysoce pravdépodobna, tak maji
vyznamny negativni dopad. Pro vizualizaci a rozhodovani se béZné€ pouzivaji nastroje jako

matice rizik, kterd poméha urcit priority a plan protirizikovych opatfeni.

2.2.5 Identifikace procesi

Pro zvySovani efektivity, jak uvadi Repa (2012, s. 34), je nezbytné diikladné zmapovani
soucasného stavu organizace a jejiho fungovani. Analyza prostfedi poskytuje ptehled o
podminkach, ve kterych pracovisté operuje, nicméné klicovym prvkem zistavaji samotné
procesy, které tvoii patet kazdodenni Cinnosti. Procesni analyza umoZnuje identifikovat

neefektivni ¢i nadbytecné kroky a vytvofit prostor pro zlepSeni.

V této souvislosti jsou v teoretické Casti predstaveny metody jako Business Model
Canvas a SIPOC diagram, které slouzi k vizualizaci a pochopeni vnitini struktury a
fungovani procest. Tyto nastroje umoznuji detailni mapovani pracovnich toki, odliSeni
¢innosti s pfidanou hodnotou a naslednou optimalizaci nezbytnou pro praktickou aplikaci v

navazujici ¢asti prace.
2.2.5.1 Business Model Canvas

Business Model Canvas je strategicky nastroj, ktery slouzi k vizudlnimu zmapovani
klicovych komponent podnikatelského modelu. Jeho autorem je Alexander Osterwalder,
ktery tento koncept vytvofil jako jednoduchy ramec pro pochopeni a navrzeni toho, jak
organizace vytvari, pfedava a zachycuje hodnotu. V kontextu optimalizace pracovnich
procest lze tento nastroj vyuzit k piehlednému zobrazeni vztahti mezi klicovymi ¢innostmi,
zdroji, partnery, hodnotovou nabidkou, zdkaznickymi segmenty a kandly komunikace

(Adamek, Meixnerova, 2022, s. 72).
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Pti analyze zdravotnického pracovisté Business Model Canvas slouzi jako uzite¢ny
nastroj k identifikaci slabych mist a pfilezitosti pro zlepSeni. Diky své vizudlni povaze
poskytuje rychly ptehled o tom, jak jsou jednotlivé procesy a zdroje vzajemné propojeny, a

tim pomaha odhalit mista moznych ztrat nebo neefektivity.

2.2.5.2 SIPOC diagram

SIPOC diagram je dle Svozilové (2011, s. 25) procesni nastroj, ktery slouzi k mapovani
vysoce uroviiovych procesu a jejich klicovych prvkl. Zkratka SIPOC vychazi z anglickych
slov Suppliers (dodavatel¢), Inputs (vstupy), Process (proces), Outputs (vystupy) a
Customers (zakaznici). Tento diagram umoznuje rychlé zobrazeni celého procesu od zacatku
az do konce, pricemz jasn¢ definuje, kdo jsou klicovi dodavatelé vstupti, jaké vstupy jsou
potiebné, jaky je samotny proces, jaké vystupy vznikaji a kdo jsou kone¢ni zdkaznici. SIPOC
diagram je uzite¢ny ptredevsim pii identifikaci kritickych bodi, kde dochazi k neefektivité
nebo ke ztratdm, a tim prispiva k lepSimu pochopeni celkového fungovani pracovnich

procesti.
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II

PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA PRACOVISTE AMBULANCE KLINICKE
LOGOPEDIE

Analyzovana ambulance klinické logopedie je specializované zdravotnické pracoviste, které

se zam¢tuje na diagnostiku a terapii feCovych a komunikacnich poruch u déti i dospélych.

vvvvv

Provoz ambulance je zaloZen na individualnim pfistupu k pacientim, ktery kombinuje
odbornou péci s empatii a porozuménim pro potieby klientd. Duraz je kladen na
dlouhodobou spolupraci a zapojeni rodiny do terapeutického procesu, coz napomaha

dosazeni lepsich vysledki.

Ambulance klinické logopedie ptisobi na konkuren¢nim trhu zdravotnickych sluzeb,
konkrétné¢ v oblasti klinické logopedie. V regionu Zlinského kraje existuje fada dalSich
poskytovateli podobnych sluzeb, vcetné specializovanych pedagogickych center a
soukromych ambulanci. Nicméné diky Siroké Skale nabizenych sluzeb a odbornému piistupu

se tato ambulance fadi mezi vyhledavana pracovisté v oblasti logopedie.

Ambulance spolupracuje se zdravotnimi pojistovnami, coz umoziuje pacientim
hrazenou zdravotni péc¢i. Partnerstvi s témito subjekty poméahd zajiStovat finanéni

dostupnost logopedickych sluzeb pro Sirsi spektrum klientely.

3.1 Zakladni udaje

Ambulance klinické logopedie vznikla 1. ledna 2009 rozhodnutim o registraci nestatniho
zdravotnického zatizeni (NZZ) Krajského utadu Zlinského kraje. Byl udélen souhlas KHS
Kroméfiz s vécnym a persondlnim vybavenim ambulance Kroméfiz / 4 ordinaéni dny/ a
HoleSov /1 ordinacni den/. Na zaklad¢€ kladného vybérového fizeni na KUZK byl navazan
smluvni vztah se v§emi zdravotnimi pojisStovnami od 1. 1. 2009. Od roku 2009 do roku 2012
funguje pracovisté s jednim tvazkem. VytiZenost je cca 300 rodnych cisel ro¢né. Jako

Vv v

externisté pusobi zaméstnanci ambulance v Krométizské nemocnici a v Nemocnici
zdravotnictvi, které pracoviste poskytuje garanci a kterd v roce 2016 atestuje, je tedy zasldna
zadost o rozsifeni uvazku na Krométiz 1,00 a HoleSov, ktery je ptetizen na uvazek 1,00.
Z4dost je schvalena, pracovisté tedy funguje v ramci dvou ordinaci, v kazdé ordinaci je jeden
klinicky logoped. V roce 2019 nastupuji dvé logopedky ve zdravotnictvi s garanci

predatestacni piipravy. V roce 2021 nastupuje vzhledem ke zvySujicimu se poctu pacientli
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atestovana klinické logopedka a pracovisté je rozsifeno. V roce 2025 jsou na pracovistich 4
klinické logopedky (po atestaci) a 4 logopedky ve zdravotnictvi (pied atestaci). Mista
poskytovani zdravotni péce jsou Krométiz, HoleSov, Hulin a Zlin. Ordinace v Hulin¢ a Zlin¢

funguji od roku 2020.
Externi spoluprace pracovisté ambulance klinické logopedie:
e Détské oddéleni Psychiatrické nemocnice Krométiz
e Kroméfizska nemocnice — oddéleni neurologie, oddéleni ORL a OOP
e Psychiatrickd nemocnice Krométiz,
e Alzheimer centrum Zlin
e Domov pro seniory Zlin
e Domov pro seniory HoleSov
e Socialni sluzby Krométiz
V srpnu roku 2021 bylo NZZ akreditovano Ministerstvem zdravotnictvi. Zabyva se
tedy i poskytovanim stdzi v predatestacni pripravé. Zajistuje tak nejvySsi mozné

predatestacni vzdélavani v praktické ¢asti, ambulantni i lizkové. Spolupracuje s Krajskou

nemocnici Tomase Bati (KNTB), oddélenim foniatrie a klinické logopedie.
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3.2 Organizac¢ni schéma ambulance klinické logopedie

Organizaéni schéma ambulance klinické logopedie

Provozovatel
‘i zdravotnického
Y zafizeni

- Klinicka logopedka rf'q Klinicka logopedka @ Klinicka logopedka Q Klinicka logopedka
% o AN Ay
k.
Logoped ve (ﬂ Logoped ve - Logoped ve c; Logoped ve
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e zdravotnictvi 7 zdravotnictvi A zdravotnictvi =S zdravotnictvi

Obrazek 1: Organizacni schéma ambulance klinické logopedie
3.3 Vize, mise a strategie organizace

Vize ambulance klinické logopedie by méla predstavovat jeji dlouhodobé cile a smétovani.
., Nasi vizi je stat se prednim centrem klinické logopedie v regionu, znamym svou excelentni
PpéCi, inovativnimi pristupy k terapii a vyuzivanim modernich technologii. Chceme byt
mistem, kde kazdy pacient dostava individudlni pristup a péci prizpiisobenou jeho
specifickym potrebam .

- Byt nejkvalitngj$im zatizenim ve Zlinském kraji

- Ziskat prodlouzeni akreditace zdravotnického zatizeni

- Byt ekonomicky stabilni

- Zaméstnavat spokojeny a dobfe motivovany personal

Mise se snazi dosdhnout stanovené vize. Vyjadiuje zdmér ambulance klinické
logopedie a jeji smysl, popisuje hlavni Gcel a divod jeji existence. ,, Nasim poslanim je
poskytovat odbornou, personalizovanou a efektivni logopedickou péci, ktera prispiva k
rozvoji komunikacnich schopnosti a zlepsovani kvality Zivota pacientii vsech vékovych
kategorii. Nasim cilem je podporovat kazdého pacienta na jeho ceste k lepsi reci, jazyku,

komunikaci a zmirnéni jeho obtizi prostrednictvim profesionalniho a empatického pristupu.



41

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Strategie je definovana nasledujicimi konkrétnimi kroky a plany, jak mise a vize dosdhnout.

Mezi strategické cile patfi:

Automatizace administrativy: softwarova feSeni pro spravu pacientskych dat,
planovani schiizek a sledovani vysledkt terapie dle predem stanovenych cili a

v

standardii. To snizi casovou naro¢nost administrativnich ukont a zlepsi dostupnost

dat pro rozhodovani.

Standardizace terapeutickych protokolti: Vytvofeni standardnich postupti pro
diagnostiku a rtzné typy terapii s cilem zajistit jednotny a kvalitni pfistup ke

kazdému pacientovi.

Personalizovany pristup: Rozvoj individualné prizptisobenych terapeutickych plant
na zaklad¢ specifickych potieb pacienta. Vysledkem je zvySeni uspéSnosti terapii a

spokojenost pacientdl.

Rozsiteni komunikaénich kanali: Vytvofeni nastroje pro objednani online a
platformy pro zpétnou vazbu od pacientii a moznost konzultaci na dalku, coz usnadni
ptistup ke sluzbam i v pfipadé omezené mobility pacienta. Tyto sluzby vzdalené
konzultace a online terapii vSak nejsou v sazebniku vykont, proto jejich uzivani je

sporné. Do budoucna je vSak ptedpoklad, Ze online terapie bude mozné vyuZit.

Pravidelna Skoleni a profesni rozvoj: Investice do dal§iho vzdélavani zaméstnanci,
jako jsou odborné a certifikované kurzy o novych terapeutickych metodach a

technologiich.

Mezioborova spolupréace: Posileni spoluprace s odborniky z jinych oblasti (napft.
pediatry, psychology, neurologii) pro komplexni pé¢i o pacienta.

Zvyseni povédomi o sluzbach: Aktivni marketingova strategie, zahrnujici vyuziti
socialnich siti, cekaren pediatrt, praktickych Iékait, neurologt, foniatrl a spolupraci
s matefskymi Skolkami pro $ifeni informaci o nabizenych sluzbéach.

Edukacni kampan¢: Organizovani workshopti a prednasek pro rodice a pedagogy o
dualezitosti v€asné diagnostiky a terapie fecovych poruch.

Diverzifikace zdroji piijmu: Vedle standardnich sluzeb hrazenych pojistovnami

nabidnout i nadstandardni terapie a sluzby na ptimou tthradu.

Partnerska spoluprace: Posileni vztahl se zdravotnimi pojiStovnami a hledani

mozZnosti, jak mit nejlepSi moznosti v thradach zdravotni péce.
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e Monitoring a hodnoceni procest: Pravidelné vyhodnocovani kli¢ovych ukazateli
vykonu (KPI), jako je spokojenost pacientli, primérnd délka terapie a mira
uspésnosti. Vyuziti zpétné vazby a analytickych nastroji pro prubéznou optimalizaci

procesu a zvySovani efektivity.

Tato strategie kombinuje pfistupy k procesnimu fizeni s konkrétnimi kroky
zaméfenymi na zlepSeni kvality péce, efektivity provozu a dlouhodobé udrzitelnosti

ambulance klinické logopedie.

3.4 Charakteristika produktu/sluzby

Zdravotnické sluzby pfedstavuji Sirokou Skalu cinnosti zaméfenych na prevenci,
diagnostiku, 1écbu a rehabilitaci nemoci a zdravotnich problémi. Tyto sluzby jsou
poskytovany v riznych typech zatizeni, od velkych nemocnic a specializovanych klinik az
po ambulantni zafizeni a soukromé praxe. Zdravotnické sluzby jsou poskytovany
kvalifikovanym personalem, ktery disponuje odbornymi znalostmi a dovednostmi. Kazdy
pacient je unikatni, a proto je péce ptizpisobena jeho specifickym potiebam a zdravotnimu
stavu. V mnoha ptipadech spolupracuji odbornici z riznych oblasti (I¢kafi, terapeuti,
psychologové) pro dosazeni optimalni terapie. Cilem je zlepSeni zdravotniho stavu pacienta,

coz je méfeno objektivnimi indikatory, ale 1 subjektivni spokojenosti pacienta.

Ambulance klinické logopedie — charakteristika sluzby

Ambulance klinické logopedie je specializované zdravotnické zatizeni, které se zamétuje na
diagnostiku a terapii narusené komunikacni schopnosti, polykdni a souvisejicich oblasti.
Tyto sluzby poskytuji kvalifikovani klinicti logopedi, ktefi maji vzdélani a odborné
zkuSenosti pro praci s riznymi v€kovymi skupinami, od malych déti aZ po seniory. Jedna se
o zdravotni sluZzbu poskytovanou podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a
vyhlasky €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb.
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Klicové charakteristiky a sluzby ambulance klinické logopedie:
Diagnostika poruch feci a komunikace:

o Klinicko - logopedickéd diagnostika zaméfena na zjisténi typu a zdvaznosti
poruchy, hodnoceni jazykovych, feCovych, artikula¢nich a hlasovych funkci,
diagnostika poruch polykani a dale diagnostika zaméfend na pacienty po
cévni mozkové ptihodé, s Parkinsonovou nemoci, roztrousenou sklerézou a

jinymi neurologickymi poruchami, které mohou ovlivnit fecové a polykani.

Terapie a intervence:
o Individudlni terapie: Zameétfena na feSeni konkrétnich potfeb pacienta,
zahrnujici orofacidlni stimulaci na zlepSeni artikulace, posilovani svall
dalezitych pro mluveni a kontrolu dechu a na tréning jazykové oblasti u

neurovyvojovych poruch.

o Rodinné poradenstvi: Spoluprace s rodinou pacienta pro podporu terapie i

doma.

Prevence:
o Logopedické screeningy pro vcasné odhaleni moznych problémi u
predskolnich déti a edukace rodict a pedagogti ohledné zdravého vyvoje feci

a prevence poruch.

Specifika zdravotnické sluzby ambulance klinické logopedie
Ambulance klinické logopedie se 1i§i od jinych zdravotnickych zatfizeni n¢kolika specifiky:
e Dlouhodobé spoluprace: Terapie byva casto dlouhodobd a vyzaduje pravidelné

navstévy, coz buduje blizky terapeuticky vztah mezi pacientem a logopedem.

e Interdisciplindrni spoluprace: Klinicti logopedi tzce spolupracuji s pediatry,
neurology, otorinolaryngology, ergoterapeuty, praktickymi lékari, klinickymi

psychology aj., aby byla zajisténa komplexni multidisciplinarni péce.

e Vysokd mira empatie a komunikace: Vzhledem k povaze prace musi logopedi byt
nejen odborniky, ale také empaticti a schopni efektivni komunikace s pacienty vSech
vékovych kategorii.

Sluzby ambulance klinické logopedie tak ptispivaji k celkovému zdravi populace tim,
ze zlepSuji kvalitu Zivota pacientd s naruSenou komunikacni schopnosti a poméhaji jim 1épe

se zapojit do kazdodenniho Zivota.
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3.5 TrZzni prostfedi a konkurence

Ambulance klinické logopedie ptisobi na trhu zdravotnickych sluzeb, konkrétné v oblasti
klinické logopedie. Jedna se primarné o B2C trh (Business to Consumer), kde jsou sluzby

poskytovany pfimo koncovym zakaznikiim — pacientim.

Velikost trhu a konkurence: Trh klinické logopedie v Ceské republice zahrnuje jak
statni, tak soukromd zdravotnicka zatizeni. V regionu Zlinského kraje, existuje nckolik
dalSich ambulanci a specialistli v oblasti logopedie. Konkurence je tedy pfitomnd, avSak
vzhledem k rostouci poptavce po logopedickych sluzbéach, zejména u déti s poruchami feci,

je trh stale perspektivni.

Klicovi hraci na trhu: Na trhu plsobi jak individuélni logopedi, tak vétsi zdravotnicka
zatizeni nabizejici logopedické sluzby. Mezi vyznamné subjekty patii napiiklad specidlné

pedagogicka centra, nemocnice s oddélenimi klinické logopedie a dalsi soukromé praxe.

Konkurence pro organizaci: Pro ambulanci klinické logopedie piedstavuji konkurenci
zejména dal§i soukromi logopedi v regionu. Klicovymi faktory pro udrzeni
konkurenceschopnosti jsou kvalita poskytovanych sluzeb, odbornéd kvalifikace personalu,

dostupnost pro pacienty a individualni pfistup.
Trh klinické logopedie vyzaduje neustdlé prizplisobovani se potfebam pacientt,
sledovani trendll v oboru a zavadéni inovativnich pfistupa.
3.6 Zakaznik a jeho pozadavky
Pacienti klinické logopedie pochézi z riznych vékovych skupin, coz zahrnuje:

e Déti predskolniho veku (cca 60%): NejCastéjSimi pacienty jsou déti, u kterych se
projevuji opozdéné feCové a jazykové dovednosti, poruchy vyslovnosti €i jiné fecové
obtize, jako je vyvojova dysfazie.

o Skoldci (cca 25%): U této skupiny se asto fesi poruchy vyslovnosti, koktavost,
breptavost ¢i specifické poruchy uceni (dyslexie, dysgrafie).

e Dospeli (cca 5%): Terapie mize byt zaméfena na feSeni neurologickych obtizi,
naptiklad afazie nebo dysartrie po cévni mozkové piihodé, na poruchy hlasu a
artikulace v diisledku pracovniho pfetiZeni.

o Seniori (cca 10%): Tato skupina pacientli potfebuje logopedickou pomoc pfii

rehabilitaci po neurologickych onemocnénich ve smyslu rehabilitace afézie,
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dysartrie, Alzheimerova a Parkinsonova nemoc, demence. Tento trh bude se
zvySujicim se veékem doziti nariistat. Logopedickd péce u téchto diagnoz je
poskytovana formou externi spoluprace, kdy klinicti logopedi dochézeji ptimo za

pacienty do dané¢ho zafizeni.
Pacienti klinické logopedie maji rizné potieby, které zahrnuji:

e Lécbu a rehabilitaci recovych a jazykovych poruch: Pacienti ocekavaji profesiondlni

diagnostiku a u¢innou terapeutickou péci.

e Individualni pristup: Kazdy pacient potifebuje terapii pfizplisobenou svym

specifickym potiebam, ktera bere v uvahu jeho individualni schopnosti a moznosti.

e Podporu a poradenstvi: Rodice déti, ktefi jsou do terapie zapojeni, hledaji nejen
pfimou pomoc pro své dité, ale také edukaci a poradenstvi, jak pokracovat v podpoie

fecového vyvoje doma.

e Dostupnost sluzeb: Pacienti a jejich rodiny pozaduji dostupné terminy a dostupnou

lokalitu ambulance.

Motivace pacienta je zasadni pro uspéch terapie. Pro déti je tato motivace Casto vnéjsi
a zavisi na zapojeni rodi¢l a terapeutickych metodach, které jsou hravé a zabavné.
U dospélych a seniorti se motivace muze odvijet od jejich touhy zlepSit komunikaéni

schopnosti a kvalitu Zivota.

Rodina a pecovatelé hraji vyznamnou roli pifi podpofe pacienta, zejména u déti a
seniortl. Jsou nejen soucasti terapie, ale Casto pomdahaji pfi kazdodennich cviCenich a
udrZzovani pozitivni motivace pacienta. Jejich aktivni zapojeni a podpora maji vliv na

uspesnost 1éCby a na pokracovani terapie mimo ramec sezeni v ambulanci.

Pacienti a jejich rodiny ocekavaji piijemné prostiedi, profesiondlni pfistup a
srozumitelnou komunikaci od terapeuti. Dulezitym faktorem je rovnéz dostupnost
informaci, napfiklad formou zpétné vazby o priibéhu terapie a doporuceni pro doméci
cviceni. Spokojenost pacienta je uzce spojena s vysledky terapie a s jeho celkovou

zkuSenosti z ambulantni péce.

Pacient ambulance klinické logopedie je kli¢ovym prvkem, ktery ovliviiuje zaméfeni a
efektivitu procesit v zafizeni. Rozmanitost vékovych skupin a rozdilné potfeby pacientl
vyZaduji flexibilni a individualni pfistup k terapii. Pro Gspéch sluzby je dulezité zajisténi

kvalitni pécCe, oteviené komunikace a zapojeni rodiny do terapeutického procesu.
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Objednani pacienta zavisi na:

o diagnoze

z4jmu pacienta, u déti rodica

spolupraci

uhradovém vzorci ve smlouvé se ZP

momentalni vytizenosti ambulance

Frekvence navstév se v priméru pohybuje okolo 14 - 25 dni. Ambulance klinické
logopedie se podili jak na 1é€ebné péci, tak na edukaci pacientd a jejich rodin. Diraz je
kladen na individualizovany terapeuticky plan, mezioborovou spolupraci (napt. s neurology,
foniatry, pediatry, psychology) a kontinuitu péce. Soucasti Cinnosti je také vedeni
zdravotnické dokumentace, vykazovani vykonl zdravotnim pojisStovnam a dodrzovani

standardil kvality a bezpec¢nosti péce.
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4 ANALYZA PRACOVISTE KLINICKE LOGOPEDIE
VYBRANYMI METODAMI

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je identifikovat klicové faktory ovliviiujici fungovani
zdravotnického zafizeni a navrhnout mozna opatfeni pro jejich optimalizaci. Pro
systematické zhodnoceni prostfedi ambulance byla vyuzita kombinace analytickych metod

zahrnujici SLEPT analyzu, Porterovu analyzu péti sil, SWOT analyzu a analyzu rizik.

Makroprostfedi ambulance je posuzovano pomoci SLEPT analyzy, kterd hodnoti
socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory ovliviiujici provoz
zdravotnickych zatizeni. Nésledné je provedena Porterova analyza péti sil, kterd zkouma
konkurencni prostfedi a faktory, které mohou ovlivnit udrzitelnost a konkurenceschopnost

klinické logopedie.

Interni faktory ambulance jsou hodnoceny prostfednictvim SWOT analyzy, ktera
identifikuje silné a slabé stranky pracovisté, stejné jako moznosti a hrozby vyplyvajici z
externiho prostfedi. Dulezitou soucasti prace je také analyza rizik, kterd definuje mozna

ohrozeni a navrhuje opatieni ke snizeni jejich dopadu na provoz ambulance.

Prace poskytuje komplexni piehled faktort ovliviiujicich ambulanci klinické logopedie
anasledujici kapitoly pfinaseji detailni analyzu jednotlivych oblasti, které mohou byt klicové
pro jeji budouci efektivitu a udrzitelnost. Ackoli byla analyza provedena pomérmné Siroce
diky zvolenym metodam, néaslednd pozornost je zdmérné zamétena piedevSim na interni

faktory, které jsou z hlediska fizeni provozu nejvice ovlivnitelné.
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4.1 Makroprostiedi — SLEPT analyza

SLEPT analyza je nastroj pro analyzu makroprostedi organizace, kde se hodnoti faktory,
které mohou ovlivnit podnikani na globalni trovni. Jde o externi vlivy, které firma nemuze

pfimo kontrolovat, ale musi se jim ptizpusobit.

1) Socidlni faktory: Zahrnuji demografické zmény, kulturu, Zivotni styl a spotiebni
navyky obyvatelstva.
Demografické zmény:

e Starnuti populace a nartst poctu lidi s neurodegenerativnimi onemocnénimi
(napt. Parkinsonova nemoc, Alzheimerova nemoc, demence) indikuje
moznost smétovani klinicko-logopedické péce do socialniho sektoru. Nabizi
se tedy rozsifeni spoluprace s domovy pro seniory.

e Narust poctu déti s neurovyvojovymi poruchami feci a autismem a obecné
zlepsujici se diagnostika narusené komunikaéni schopnosti a jeji v€asny
zachyt.

e Zvysujici se vék populace a narast komorbidit ve smyslu cévnich
mozkovych piihod rozsifuje oblast externi péce na ltizkach nemocnic a
nasledné v domdacim prostredi.

e Dtlezitost prevence a jeji zpétny dopad na populaci

Verejné povedomi o logopedickych sluzbach:
e Jak dobfe jsou lidé informovani o tom, kdy a pro¢ vyhledat klinicko-

logopedickou pomoc? Lepsi osvéta zvysuje poptavku po klinicko-
logopedickych sluzbéch.

Socialni determinanty zdravi:
e Vzdélani a piijem a pfistup k informacim ovliviiuji vyhleddvani klinicko-

logopedickych sluzeb. V ptipadé détské populace je nezbytné, by se rodice

angazovali v logopedické terapii a intervenci, aby ji rozuméli a chapali ji.

2) Legislativni faktory: pravni ramec, zdkony, predpisy a kazdoro¢ni tthradova
vyhlaska, kterd ovliviiuje poskytovani zdravotnickych sluzeb, tedy i
klinickologopedickou péci. Novée schvaleni skolsti logopedi s nevyjasnénou
kompetenci. Vyhlaska stanovuje, ze Skolsky logoped muize poskytovat
logopedickou péci ve Skolach, coz zahrnuje 1 diagnostiku a terapii feCovych poruch.

Skolsky logoped nesmi poskytovat sluzby, které jsou v kompetenci klinického
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logopeda. To mize vyznamné ovlivnit fungovani klinickych ambulanci, jelikoz
bézna populace nema povédomi o rozdilech mezi klinickym a skolskym

logopedem.

Zdravotnicka legislativa:
e Pravni regulace tykajici se poskytovani zdravotni péce, akreditovanych
zafizeni a odborného dohledu nad klinickymi logopedy.
GDPR a ochrana osobnich udaji:
e Povinnost dodrzovat pravidla ochrany osobnich udajii (GDPR) pfi
zpracovani zdravotnich informaci pacienti.
Hygienické normy a regulace:
e Prisné hygienické piedpisy pro zdravotnicka zatizeni.
Zakony tykajict se financovani zdravotnictvi:
e Pravidla pro thrady od zdravotnich pojistoven a podminky, které¢ musi
ambulance spliiovat. Dale pak ménici se kazdoro¢né thradova vyhlaska, jez
navozuje nestabilni prosttedi uhrad ZP.

Pravidla pro kvalifikaci zdravotnikii:

e Zmény v pozadavcich na kvalifikaci a povinné vzdélavani klinickych
logopedti. Moznost Cerpani dotaci na rezidencni mista.
Zdravotni priority statu:
e Politické programy zamétfené na podporu péce o pacienty s neurologickymi
onemocnénimi ¢i na prevenci poruch feci a jazyka.

Spoluprace s pojistovnami.:
e Podminky pro uzavieni smluv s pojiStovnami a jejich vliv na financovani

ambulance.

3) Ekonomické faktory: ekonomicka situace zemé nebo regionu (inflace, ekonomicky
rust, nezaméstnanost)

Naklady na provoz:

e Vydaje na prondjem prostor, mzdy zaméstnancii (logopedii ve zdravotnictvi,
klinickych logopedi a dalSich provoznich pracovnikll ), energie, terapeutické

pomucky a naklady na vzdélavani zaméstnanci.

Financovani a refundace:
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e Uhrady zdravotnich poji§toven za poskytnuté logopedické sluzby dle platné
legislativy.

o Uhrady ze strany klientli (za sluZby, které nejsou hrazeny pojistovnami).

Dostupnost dotaci a grantii:
e Moznost ziskani dotaci na reziden¢ni mista pro nelékarska povolani od

Ministerstva zdravotnictvi.

Poptavka po sluzbach:
e Zavisi na tom, kolik lidi potiebuje klinickologopedické sluzby. Poptavku ovliviiuje
mira vyskytu poruch fe¢i v populaci, narast poctu déti s komunikacnimi problémy,
nebo starnuti populace - coz zvysuje potiebu péce o pacienty s neurologickymi a
neurodegenerativnimi diagn6zami. Dulezit4 pro pfijem pacienta do péce, je vSak

indikace 1ékafem.

Konkurencni prostiedi:

e Na trhu klinicko-logopedickych sluzeb je vice poskytovatell, kteti jsou vétSinou
plné vytizeni. Obecné¢ velkym problémem jsou spiSe protizédkonné provozované
neodborné logopedické poradny a pracovisté specidlnich pedagogli a vSemoznych
logopedickych krouzkl. Zakonni zastupci nemaji obecné povédomi, jak velky

rozdil mezi logopedy je a kdo je vlastn¢ erudovany odbornik.

Ekonomicka situace v Ceské republice:
e Celkovy ekonomicky stav zemé mlze ovlivnit thrady zdravotnich sluzeb.

e Snizujici se fondy ZP na Gthradu zdravotni péce

4) Politické faktory: politicka stabilita, vladni politika, regulace a podpora.

Zdravotni politika:
e Zmeény ve zdravotni legislativé, kterd upravuje financovani zdravotnictvi, piistup k
péci a regulaci zdravotnickych zatizeni.
e Nové normy ¢i zmény v podminkach pro ziskani opravnéni pro poskytovani
zdravotnickych sluzeb (napf. legislativa ohledné ptedatestacni ptipravy, jeji
prodluzovani ¢i zkracovani ma vliv na respondenty a jejich zajem o obor).

Vztahy se zdravotnimi pojistovnami:
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e Zmény ve smluvnich podminkach s pojistovnami. Politika mze ovlivnit, jaké
vykony budou hrazeny a v jaké vysi.

Regulace a legislativa:
e Pravidla tykajici se fungovani zdravotnickych zatizeni, akreditaci, hygienickych

predpisi, ochrany dat pacientii (napi. GDPR).
Vzdeélavani a certifikace:
e Pozadavky na kvalifikaci klinickych logopedt a nutnost dal$iho vzdélavani. Politické
zmény mohou ovlivnit povinnosti tykajici se celozivotniho vzdélavani a odbornych
atestacnich zkousek.

Zdravotni priority statu:

e Pokud politi¢ti predstavitelé zaméii pozornost na specifické oblasti zdravotni péce
(napt. péce o déti, neurologické pacienty), mize to vést ke zvySenému financovani
logopedickych sluzeb. Proto je Zddouci, aby se profesni spolek AKL vénoval osvété
v poslanecké snémovn¢ a senatu.

Dotace a statni podpora:

e Moznosti Cerpani prostredki z evropskych fondl nebo narodnich dotaci na rozvoj

zdravotnickych zatizeni. Vyuziti dota¢niho programu na nelékaiska reziden¢ni mista.

5) Technologické faktory: pokrok v technologiich, inovace, digitalizace, které mohou

zmé&nit zpusob podnikéni.

Nové diagnostické a terapeutické technologie:

e Inovace v klinické logopedii, jako jsou digitalni nastroje, aplikace pro domaci cvicenti,
telemedicina a nové diagnostické technologie. MoZny rozvoj online telemediciny v
oblasti klinické logopedie, zejména u imobilnich pacientt na ltuzku.

Elektronicka zdravotni dokumentace:

e Digitalizace zdravotnickych zdznamd, ktera usnadnuje sdileni informaci mezi

zdravotniky a umoziuje efektivnéjsi praci.

Telemedicina a vzdalené poradenstvi:

v rw

e Rozsifeni telemediciny (online konzultaci) pro pacienty, ktefi nemohou dochazet

osobné.
Vzdeéldavaci technologie pro terapeuty:

e Vyuziti online kurzi a webinafi pro neustalé vzdélavani a zvySovani kvalifikace

klinickych logopedi.
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4.2 Mezoprostiedi — Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil je nastroj pro analyzu konkurence a podnikatelského prostredi v

odvétvi. Poskytuje prehled o tom, jaké sily plisobi v rdmci odvétvi a jak mohou ovlivnit

pozici firmy.

Hrozba novych konkurentii:

Zanovou konkurenci Ize povazovat zdravotnicka zafizeni, kterd novée vstupuji na trh
jako je disponovat odpovidajicimi finanénimi prostfedky, dodrzet veskeré
pozadavky platné legislativy a zajistit odbornou zptsobilost persondlu. Ve
zdravotnictvi jsou naroky na zalozeni nového zatizeni zna¢né€ vysoké. Vyznamnou
roli sehravaji vybérova fizeni zdravotnich pojiStoven, ktera podmifiuji moznost
uzavieni smluv o poskytovani a uhradé zdravotni péce. Tyto faktory piredstavuji
zasadni prekazky pro vstup novych subjektii na trh. Vysoké naroky kladené na vznik
ambulance klinické logopedie mohou byt klicovym faktorem pfti rozhodovani o jejim

zaloZeni.
Vysoké pozadavky na vstup do oboru jako bariéra vstupu do oboru
Dlouhé doba ptedatestacni ptipravy a kurzu AKK, obtizna atestace

Neochota ZP navéazat nové smlouvy klinickym logopediim s atestaci, popf. neochota

klinickych logopedu fesit sloZitou spolupraci se ZP, rad&ji uziji ptimou platbu.

Korporace mohou vidét investi¢ni pfileZitost v tomto oboru.

Vyjednavaci sila dodavatelii:

Pediatr, popt. prakticky 1ékat ¢i ambulantni specialista indikuje péci na klinickou
logopedii, je tzv. gate keeper, tedy bez indikace pediatrem, praktickym lékafem
nebo jinym ambulantnim specialistou neni mozné pfijmout klienta do péce. Ne
vzdy péci 1ékat indikuje optimalné v dané vékoveé kohort€. Zde se nabizi osvéta
spolktt AKL a SAS vic¢i pediatrim.

Klienti a pacienti ambulance klinické logopedie jsou indikovani k péci praktickym
lékafem, odbornym lékafem a praktickym Iékafem pro déti a dorost. Proto je

klicovym faktorem dobra spoluprace s 1ékati a jejich osvéta.
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Vyjednavaci sila odbératelu:

Odbeératelé jsou pacienti indikovani Iékafem, se kterymi je klicové mit navazanou
kvalitni spolupréci, aby ho do péce odeslala na dané pracovisté.

Zvyseny zajem o klinickou logopedii diky osvété v médiich a na socialnich sitich.
Zavislost na uhradach od pojistoven: Smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami
limituji moznost i€tovani vyssich cen za sluzby, coz snizuje vyjednavaci silu
ambulanci.

Alternativni moZnosti péce: Pacienti, zejména déti, mohou mit pfistup k logopedim
pfimo ve Skoléach, coZ snizuje jejich zavislost na klinickych ambulancich. To
zvySuje vyjednavaci silu pacientl, kteti si mohou vybirat mezi riznymi
poskytovateli.

Diuiraz na kvalitu a ¢as: Pacienti nebo jejich rodice v ptipadé déti mohou preferovat
ambulance, které nabizeji rychlejsi pristup k péci, coz zvysuje jejich vyjednavaci

silu v konkuren¢nim prostiedi.

Hrozba substitutii:

Nizké povédomi populace o kvalitni klinicko-logopedické péci. Zejména rodice déti
se asto orientuji na logopedické krouzky v MS, popf. se za piimou tthradu svéfuji
do rukou neodbornikiim. Toto ale neni substitutem klinického logopeda, stejné¢ jako
nove schvaleny skolsky logoped, ktery neni terapeutem ani diagnostikem narusené
komunikacni schopnosti, pouze v prostfedi Skoly integruje Zdka s naruSenou
komunikacni schopnosti do vyuky. OvSem neni to laickou vefejnosti vSeobecné

pfijimané, proto uvadim neodborné poskytovatele jako hrozbu substitutu.

Skolsti logopedi: Jsou nové zakotveni v legislativé, mohou pievzit &ast détskych
klientl od klinickych logopedt, zejména téch s méne zavaznymi poruchami feci,
jelikoz zakonni zastupci nemaji znalost o rozdilu v péci klinického a skolského
logopeda. To piedstavuje pfimou hrozbu substitutu.

Technologické néstroje: Existuji online aplikace a digitalni terapie, které umoziuji
samostatnou praci na zlepSeni feci a jazyka. Nenahradi tak praci klinického logopeda,

ale rodi¢e jim mohou podlehnout a nekontaktovat v ptipadé potizi ambulance.
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Konkurence mezi existujicimi hraci/ Rivalita mezi stavajicimi konkurenty:

Nejvyssi pocet ambulanci klinické logopedie ve Zlinském kraji je ve Zling, na pocet
obyvatel je vSak toto mnozstvi jednim z nejniz§ich v CR. Piedsedkyné AKL Mer.
Barbora Richtrova piednasela na podzim roku 2024 v Parlamentu CR, kde z dat
UZISu jmenovala krom Usteckého a Karlovarského kraje i kraj Zlinsky jako jeden

z nejnizsi dostupnosti.

Pocet konkuren¢nich ambulanci: V Krométizi je 1x dalsi logopedicka ambulance, ve
Zliné 4x, Hulin a HoleSov 0x

Kvalita péce, specializace pracovisté a diferenciace sluzeb: Jako externisté ptisobime
na neurologickém a ORL oddéleni Nemocnice Krométiz, dale v Psychiatrické
nemocnici Kroméfiz, v Alzheimercentru Zlin a spolupracujeme s Domovem pro
seniory ve Zlin¢, Otrokovicich a HoleSové. Ohledné stazi spolupracujeme s KNTB
Zlin. Jsme schopni poskytnout péci v domacim prostiedi. Pracoviste je akreditovano
v zékladnim kmeni 1 specializaénim vycviku a poskytuje tak staZze logopedim ve

specializacni pfiprave.

Tato Porterova analyza ukazuje, Ze ambulance klinické logopedie se nachéazi v

konkurenénim prostfedi ovlivnéném jak legislativou, tak technologickym pokrokem.

Vyznamnymi hrozbami jsou substituty jako Skolsti logopedi. Naopak bariéry vstupu na trh,

regulace a nutnost vysoce specializovaného vzdélani udrzuji vyvazenou konkurenci, nikoliv

vvvvvv

rozvojem novych diagnostickych a terapeutickych metod.
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4.3 Mikroprostredi — SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro hodnoceni mikroprostiedi firmy, zamétfeny na interni faktory

a externi ptilezitosti a hrozby.

o S (Strengths) — Silné stranky: Interni faktory, které firmu odlisuji od konkurence

(napf. kvalitni produkty, silna znacka, efektivni procesy).

e W (Weaknesses) — Slabé stranky: Interni slabiny, které firmu omezuji (napf-.
nedostatek inovaci, slaba marketingova strategie).

e O (Opportunities) — Prilezitosti: Externi faktory, které mize firma vyuzit ve sviyj
prospéch (napf. rust trhu, nové technologie, zmény v legislative).

e T (Threats) — Hrozby: Externi faktory, které mohou firmu ohrozit (napf. nova

konkurence, ekonomické krize, legislativni zmény).
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Tabulka 7: SWOT analyza

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

STRENGTHS (silné stranky)

Kvalita péce, ktera zajistuje vysokou miru
spokojenosti pacientil.

Dominantni postaveni ambulance KL
/mimo Zlin/.

Dobra reputace pracovisté mezi odborniky
i pacienty.

Moderni technické vybaveni, které

WEAKNESSES (slabé stranky)

Chybgjici centralizace pracovisté v
komplikuji koordinaci.

Zavislost na najmu prostor, omezeni
investic do infrastruktury
Neefektivni planovani persondlu pfi

S zvysuje efektivitu prace. absenci pacientdl.
— I e Vzdélany a motivovany personal diky e Absence bezbariérového piistupu, coz
>§ E,CUD hrazenp’mu VZdéléYvaiI}i~ o omezuje piistupnost pro imobilni
= 5 . Adkredltaf:e p’racc')‘\vfl’st'e h(/ilinlvste;stzem pacienty.
2 2 |, mmeslahiedilomns | N eanos ey dognsi
= registrovanych pacienti. zvysuje riziko nekonzistentni péce.
fc, e Vyuziti socialnich siti ke zvySovani * Zastarala provozni pravidla a
povédomi o ambulanci KL. dokumentace, coz zvySuje
e Spoluprace s univerzitami (UPOL a MU) administrativni chybovost.
pro ziskani talentovanych absolventd. ¢ Nedostatek persondlu a vysoka
e Telemedicina a depistaz — piileZitost fluktuace kvilli Castym matefskym
rozsifit nabidku sluzeb a zvysit dostupnost dovolenym.
péce. e Slaba online prezentace — zastaraly web
a nulova propagace na socialnich sitich.
OPPORTUNITIES (pfileZitosti) THREATS (hrozby)
e Spoluprace s l€kati formou podrobnych e Vysoké pozadavky na vstup do oboru a
zprav z diagnostiky NKS. dlouha piedatestacni ptiprava snizuji
e Rostouci poptavka po logopedické péci, dostupnost kvalifikovanych pracovnika.
%\ dana nartistem indikovanych pacientt. e Mozna konkurence skolskych logopedt,
— va) e Vyuziti dotaci na rezidenéni mista. jejichz kompetence zatim nejsou jasné
)} o e Starnuti populace — vé&tsi zaméfeni na definované.
>L£ i gerontologickou péci. o Kolisani thrad zdravotnich sluzeb na
> E zaklad¢ uhradové vyhlasky MZ.
= e Zmeény vladni politiky a financovani
1

zdravotnictvi, které mohou ztizit provoz
zdravotnickych zatizeni.

Rostouci naroky pacientt diky zvySujici
se zivotni Grovni.
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza poskytla uceleny pohled na silné i slabé stranky ambulance KL a zaroven
identifikovala vybrané externi faktory, které mohou ovlivnit jeji dal§i sméfovani. Z analyzy
vyplyva, ze ambulance disponuje stabilnim odbornym zazemim, kvalitnim technickym
vybavenim a akreditaci, coz zajistuje vysokou divéryhodnost. Na druhé strané se vSak
potyka s ne€kolika slabinami, zejména v oblasti organizace provozu, persondlni stability a

prezentace potencialnim klienttim.

V ramci navrhu optimalizacnich opatfeni bude pozornost zameétfena predevSim na
odstranéni slabych stranek (viz. dale), které byly identifikovany jako nejvice ovlivnitelné a

zaroven zasadni pro zefektivnéni provozu ambulance.
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5 IDENTIFIKACE, ANALYZA A VIZUALIZACE KLiCOVYCH
PROCESU

5.1 Procesy a jejich zaclenéni (pfehledova mapa procesi)

Procesy jsou souborem na sebe navazujicich aktivit, které preméfuji vstupy na vystupy a
smétuji k dosazeni konkrétnich cilti. V kontextu zdravotnictvi maji procesy zéasadni roli,
nebot’ urcuji kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb. Dobie nastavené procesy umoziuji
leps$i organizaci prace, pfehledné vedeni zdravotnické dokumentace, efektivni diagnostiku 1

terapii pacientil.

Obrazek 2: Prehledova mapa procesit ambulance klinické logopedie

Pro tizeni procest se vyuzivaji nize uvedené¢ modely, které pomahaji vizualizovat a
analyzovat jednotlivé kroky. Tyto néstroje poskytuji systematicky ptistup k optimalizaci a
zlepSovani procesti. V navaznosti na provedenou SWOT analyzu bude pozornost v rdmci
navrhi na optimalizaci zaméfena predevs§im na identifikované slabé stranky a nedostatky z

procesniho hlediska.

Pro dal$i analyzu byl vybran kliCovy proces ,, Procesy ambulantni péce klinické
logopedie “. Podrobngji je tento klicovy proces rozdélen na dil¢i procesy v kapitole 5.3
(SIPOC vybraného kli¢ového procesu). Druhy klicovy proces ,,Péce klinické logopedie

poskytované v lizkovych zafizenich* je v zdsad¢ analogicky k prvnimu kli¢ovému procesu,
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lis$i se zejména mistem poskytovani sluzeb (a do urcit¢ miry i skladbou pacientl —
ambulantni péce je poskytovana primarné détem, zatimco péce v luzkovych zafizenich

zahrnuje vyznamné vyssi zastoupeni dospelych pacienttt).

5.2 Business model CANVAS

Business Model Canvas slouzi jako nastroj pro strukturované zachyceni klicovych oblasti
fungovani ambulance KL. Umoznuje piehledné popsat kontext ambulance KL. Model se
zamétuje na zasadni prvky provozu, jako jsou cilové skupiny pacientii, vztahy s klienty,
klicové cCinnosti a zdroje, strategicka partnerstvi, nakladova struktura i tok piijmu.
Zohlednuje rovnéz pozadavky zdravotnich pojistoven a specifika péce o déti i dospélé
pacienty. Diky tomuto ucelenému pichledu miize ambulance 1épe planovat, fidit a

optimalizovat své sluzby s diirazem na kvalitu, dostupnost a efektivitu poskytované péce.

The Business Model Canvas

Klicovi partnefi Klitové &innosti ¥ Hodnotova nabidka i Zakaznické vztahy ¥ Zikaznicke scgmer:ty&.-

- Zdravotni pojidtovny (napf.
VZP, RBP, CPZP)

. Lékafi (pediatfi, neurologové,
foniatfi, psychiatii)

« Skoly a skolska zafizeni

- Asociace klinickych logopedi
(AKL) a Sdruzeni
ambulantnich specialistd
(5AS)

. Dodavatelé materidli a
pomucek (napf. diagnostické
nastroje, terapeutické
pomicky)

- IT padpora (Logopad)

« Univerzita Palackého
Clomouc a Masarykova
univerzita Brno

- Ministerstvo zdravotnictvi

- Krajsky Ofad Zlinského kraje

Nakladova struktura

« Mzdy a vzdélaviani persondlu
- Prondjem a provoz prostor

Klicove zdroje

« Diagnostika narusend
kemunikaéni schopnosti a
pohddni

+ Individualni terapie a
rehabilitace

. Konzultace pro rodiée

- Vzdélivani a osviéta (napf.
prednaiky, workshopy)

+ Administrativa (vykazy pro
pojistovny, zdravotnicka
dokumentace)

. Odbormy personal (Kiinickj
legoped, logoped ve
zdravotnictvi)

- Diagnostické a terapeutické
pomicky a metody

- Prostary ambulance
(zdravotnické prostory, éekamna)

- Systémy pro zdravotnickou
dokumentaci

- Certifikované a odborné
vzdélavani

- Diagnostické nastroje a terapeutické pomiicky

- IT systémy a technicka podpora

- Marketing a propagace

P

.

.

.

.

.

Poskytovani odborné péde
zaloZené na dikazech
{evidence-based)
Individualni pfistup k
pacientim

Zlepieni kvality fivota
pacientd a jejich rodin

Spoluprace s

+ Empaticky a individualni
pfistup k pacientim

+ Pravidelna komunikace s
rodiéi a pedagogy

- Follow-up péde (kontroly a
navazujici terapie)

. Edukace pacient( a jejich
rodin

rodinou,Skolkou a lékafi

pro kemplexni pfistup k

terapii

Kanaly E

Dlouhodoba péde o

pacienty s chronickymi
poruchami

o

. Indikace péce od lékafi
(napf. pediatri, neurclogl)

. Webova strinka ambulance

- Socidlni sité (informace pro
pacienty)

- Spoluprice s PPP, SPC,
gkolami a skolkami

- Edukacni materialy a
publikace

Prijmové toky

- Platby od zdravotnich pojistoven za provedené vykony
. Piimé platby od klientl za nehrazenou péci

- Dotace na rezidenini mista

- Uhrady za staZe a praxe

Obrazek 3: CANVAS model ambulance klinicke logopedie

« Déti s poruchami fedi, jazyka

a komunikace (napf.
opoidény vyvoj fedi,
dysfazie)

- Dospéli po cévnich

mozkovych pfhodich
(afazie)

- Pacienti s neurclogickymi

peruchami (napf.
roztrouend skleroza,
Parkinsonova choroba)

- Lidé s poruchami polykdni
- Pledatestaéni vzd@lavani v

ambulanci

- praxe z univerzit
+ klinickologopedické

potvrzeni na VS
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5.3 SIPOC vybraného kli¢ového procesu

SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers) je nastroj procesniho fizeni, ktery
poskytuje ptehled o klicovych prvcich procesu a pomaha identifikovat, jak jsou jednotlivé
¢asti propojeny. Pouziva se k vizualizaci procesti od vstupii az po vystupy a zajistuje, ze
vSechny aspekty procesu jsou pokryty, coz je uzitetné pro zlepSovani efektivity a kvality

poskytovanych sluzeb.

V kontextu ambulance klinické logopedie umoznuje SIPOC diagram zmapovat klicovy
proces ,,Ambulantni péce klinické logopedie” od pftijeti pacienta az po poskytovani
terapeutické péce a nasledné hodnoceni vysledkti. Tento piehled slouzi jako zéklad pro

analyzu a zlepSovani podnikovych procest.
Tento SIPOC diagram poskytuje strukturovany pohled na to, jak ambulance klinické
logopedie pracuje s pacienty, od pocateéniho piijeti po prubéznou péci a vysledky terapie.

Pomaha identifikovat klicové prvky a moznosti zlepSeni v ramci procesu.
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Anamnéza
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Diagnostika a
vstupni vySetieni

|

Vyhodnoceni
vysledki a diagnéza

Planovani
pravidelné terapie

y

Realizace terapie

l

Vyhodnoceni
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Vystupy Zdakaznici
Diagnosticka Pacienti
Zprava
Rodice
Terapeuticky plan
Lékari
Skolska zafizeni

Zdravotni pojistovny

Pozadavky zakazniki

Rychlost a dostupnost:

Kratka éekaci doba na diagnostiku a terapii.
Snadna dostupnost termind pro objednéni.
Profesionalita a odbornost:
Fre=na a kvalitni diagnostika.
Individuaing pFizpl ¥ b icky plan.
Komunikace:
Srozumitelné vysvétleni diagnozy a terapeutickych krokd.
MozZnost konzultace otdzek a obav.

Prakticke vystupy:

Jasné for 4 zprava z diag Y.
Navrhy konkrétnich cvideni a domaci terapie.
Doporuéeni pro koly a rodiée, jak podpofit dité.

Zlep ¥
Widitelny pokrok ve wvirvoji fedi, vislovnosti nebo jinych
komunikaénich dovednostech.
Pohodli:
Pratelské prostiedia empaticky pfistup.
Minimalni administrativa pro rodice a £koly.

Obrazek 4: SIPOC model klicového procesu ambulance klinické logopedie



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Hlavni kroky (dil¢i procesy) klicového procesu ambulantni péce v ambulanci KL:

1. Objednani pacienta: Pacient (nebo jeho rodi€) kontaktuje ambulanci
telefonicky nebo e-mailem. Zakladni informace o pacientovi jsou
zaznamenany do systému.

2. Prijeti pacienta: Pacient se dostavi na doporuceni l¢kare nebo na zaklad¢
vlastni iniciativy, ale sindikaci lékate. Logoped kontroluje, zda pacient
spliiuje kritéria, tedy zda mé zadanku, a stanovi termin pro vstupni vySetfeni.
Pacient obdrzi informace o potiebné dokumentaci a ptipravé.

3. Anamnéza: Zjisténi informaci o celkovém zdravotnim stavu pacienta a jeho
rodinnych pfislusniki, prodélanych chorobéch, ptedchozi zdravotnické péci,
medikaci apod.

4. Diagnostika a vstupni vysetieni: Klinicky logoped provede uvodni hodnoceni
a diagnostiku poruchy fe¢i nebo komunikace. Vysledky jsou zaznamendny do
zdravotnické dokumentace.

5. Vyhodnoceni vysledkii a diagnoza: Vysledky vstupni diagnozy jsou
vyhodnoceny a je stanovena celkova podrobna diagnoza, na jejimz zakladé
bude vytvofen plan terapie.

6. Planovani pravidelné terapie: Na zéklad¢ vysledkl diagnostiky je vytvoien
individualni plan terapie, ktery zahrnuje cile a metody prace. Pacient a/nebo
jeho rodina jsou s pldnem sezndmeni. Vystupem je systematické rozvrzeni
logopedickych terapii pro klienta s cilem dosaZeni konkrétnich terapeutickych
cila dle planu terapie.

7. Realizace terapie: Terapeuticka sezeni probihaji pravidelné a zahrnuji
specificka cvieni a aktivity zaméfené na zlepSeni fecovych dovednosti
pacienta. Kontrola pokroktl a uprava planu. Vysledky terapie jsou pravidelné
vyhodnocovany a plan se upravuje podle potieb pacienta.

8. Edukace rodicu/pacienta: Rodina pacienta je prubézné¢ informovana
o pokrocich a dostdva doporuceni pro domaci aktivity na podporu terapie.

9. Ukonceni péce: Vystaveni zaveérecné zpravy, kterd shrnuje vysledky terapie
a poskytuje doporuceni pro dalsi postup. Archivace zdravotnické

dokumentace.
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6 KOMPLEXNI PLAN ZVYSENI EFEKTIVITY A OPTIMALIZACE
PROVOZU AMBULANCE KL

Rozhodovani logopedii a poskytovana terapie jsou ovlivnény fadou faktord, vcetné
zkuSenosti, hodnot a preferenci klientli 1 provoznich omezeni. Logopedi jsou vystaveni
znacnému tlaku kvili vysoké pracovni zatézi a modeliim poskytovani sluzeb. Tyto piekazky
je nutné identifikovat a hledat zpiisoby, jak je ptekonat, aby bylo mozné zajistit co nejvyssi

standard klinické praxe.

V této kapitole je na zéklad¢ predchozi analyzy navrzen plan pro optimalizaci a
racionalizaci diagnostiky a terapie pacientli v ambulanci klinické logopedie a krokli na
zlepseni efektivity, kvality a piehlednosti procesi. I kdyz byla analyza vyse koncipovana
pomérné Siroce, dalsi pozornost je vénovana zejména internim faktortim s ohledem na jejich

vy$§i ovlivnitelnost.

6.1 Navrhovana opatieni (klicové aktivity)

Navrhovana opatieni jsou rozdélena do deviti klicovych aktivit (KA), které jsou vzajemné
komplementarni. Jejich realizace bude mit vyznamny synergicky efekt (tj. jejich vysledky a
pfinosy se budou vzdjemné pozitivné ovliviiovat). Realizace vSech kli€ovych aktivit tak

prispéje k dosazeni stanovenych cilt projektu.

KA1I: Standardizace vstupii

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: VSsichni spolupracovnici
Doba realizace KAT: M1 - M15

Dil¢i aktivity:
o Vytvoreni predpripravenych standardizovanych formularii:
o Anamnesticky dotaznik pro klienty (pozdéji online verze)
o Sablony logopedickych zprav odesilanych indikujicim 1ékaitim

o Check-list pozadovanych dokumentli (doporuceni 1ékate, zpravy od dalSich

odbornik).
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e Implementace online systéemu predbézné registrace:

o Vytvoreni webové verze vstupniho anamnestického dotazniku, ktery budou
moci pacienti vyplnit pfed prvni navstévou. Toto opatieni vyznamné usetii

¢as klinického logopeda v ambulanci.
e Digitalizace objednavkového systému

o Vytvoreni/implementace webové aplikace pro objednavani pacientd. Systém
bude generovat automatickou pfipominku pies SMS/e-mail 48h pred
sjednanym terminem navstévy. Zaroven bude mozno do 24h pied terminem
mozno termin v online aplikaci zruSit (nicméné¢ zlstane zachovana moznost
telefonického objednéni/zruseni, kdy informace do systému vklada logoped).
V systému budou pro kazdou ordinaci definovany specidlni casové bloky pro

nové pacienty, aby se jejich prvni vySetfeni neodkladalo.

KA2: Optimalizace diagnostického procesu

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka

Na realizaci se podili: Vsichni spolupracovnici
Doba realizace KA2: MI1 -M15

Dil¢i aktivity:

e Zavedeni procesii pro digitalizaci dokumentace:

o Zavedeni pravidel pro pouziti elektronické zdravotni dokumentace pro
rychlejsi pristup k datim a snadnou archivaci s vyuzitim novych funkci

LOGOPADu.

o Vytvoreni podrobnych protokolii pro rozdéleni diagnostiky na etapy, vietné jejich

definice a rozsahu a casové ndarocnosti, zejména pro standardni diagnozy
o Predbézna diagnostika (sbér informaci a anamnézy).

o Standardizované testovani (digitalizované testy TEPO, TEPRO, FONAFIX

jako standard vstupniho vySetieni).

o Vyhodnoceni standardizovanych testli a vytvofeni terapeutického planu.
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KA3: Automatizace rutinnich ¢innosti s moZnosti vyuZiti AI

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: Vsichni spolupracovnici
Doba realizace KA3: M1 —M24

Porizeni a implementace novych SW nastroju pro diagnostiku a terapii

(o]

FONAFIX je digitalni systém pro diagnostiku dysartrie, umoziuje hodnoceni
faciokineze, fonorespirace a fonetiky. V soucasnosti probiha vyvoj
doporucovaciho systému pro FONAFIX, ktery pomoci Al pomlze na
zaklad¢ vysledkli vySetfeni vygenerovat individudlni terapeuticky plan.
FONAFIX byl pilotné testovan v né€kolika nemocnicich a ambulancich a
momentalné je v procesu certifikace podle MDR (EU) 2017/745.
Ptedpokladané potizeni 2026. Cena zatim neznama, odhad 50 000 K¢ v¢etné

DPH.

TEPO je standardizovany test uréeny klinickym logopediim k vysetfeni
porozumeéni vétné gramatice u déti od 3-8 let.

Cena licence 15 000 K¢.

TEPRO standardizovany test ur¢eny klinickym logopedim k vySetieni slovni

zasoby u déti od 3-8 let. Cena licence 5 000 K¢

KA4: Optimalizace pracovniho toku

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: VSichni spolupracovnici
Doba realizace KA4: M7 - MI15

Vytvoreni podrobnych protokolu obsahujicich definice casovych blokii na jednotlivé

casti vysetieni

o

Budou stanoveny a dodrzovany standardni casové ramce (napi. 20 minut na
anamnézu, 60 minut na samotné vySetfeni). Jiz ¢asteCné stanoveno, nutna

dukladné;si evidence a kontrola.

Optimalizace planovani objednavek

o

Analyzou dat z informacniho systému LOGOPAD bylo zjiSténo, Ze denné
nedorazi piiblizné 25 % objednanych pacientti, pficemz 10 % z nich se

pfedem neomluvi svou absenci v dany den ani dfive, aby mohl byt jejich
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termin nabidnut jinym pacientim. Bude proto upraven systém prioritizace
pacientii podle naléhavosti (napt. vzdy ptfijmout do péce nové pacienty co
nejdiive, vyuzit uvolnénych termint z divodu nemocnosti ¢i zruSeni za
jinym ucelem) a vytvorena podrobnéd pravidla pro dochazku. Konkrétni

opatfeni budou zahrnovat:

= Zavedeni systému pfipominek schiizek (remindert):
Automatické SMS nebo e-mailové upozornéni 24-48 hodin pted
terminem terapie mize vyrazné snizit pocet zapomenutych navstév

(ndvaznost na KA1).

= Zavedeni  storno  poplatki ~za  neomluvenou  absenci:
Stanoveni pravidel (naptf. omluva nejpozdéji 24 hodin predem) a
uplatnovani mirného poplatku v ptipadé neomluvené absence muze

pacienty motivovat k vétsi odpovédnosti.

= Flexibilni objednavaci systém: Umozni snadné pfeobjednani terminu
(online ptes pacientsky portal) mize snizit stres pacientd, kteti by se
jinak nedostavili, a zaroveii umozni ambulanci efektivné obsadit

uvolnéné misto (ndvaznost na KA1).

= Seznam nahradnikl (Cekaci listina): Vytvofeni databaze pacientd,
ktefi maji zajem o diivéjsi termin a jsou schopni pfijit 1 narychlo,
pomuze efektivné vyuzit neobsazeny Cas.

= Monitoring a zpétna vazba pacientim s opakovanymi absencemi:
Vedeni interni evidence pacientil, kteti se opakované nedostavuji, a

cilend komunikace s nimi (napf. osobni telefonat nebo vysvétleni

disledk).

= Edukace pacienti o disledcich nedostaveni se na terapii:
Pfi vstupnim vySetieni bude pacient informovan o tom, Ze jeho
absence ovliviiuje provoz ambulance a dostupnost péce pro ostatni.

Zaroven bude seznamen s pravidly a sankcemi za jejich nedodrzeni.
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KAS: ZlepSeni komunikace a interakce s pacienty a rodici

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: Vsichni spolupracovnici
Doba realizace KAS5: M1 — M48

o Skoleni soft skills se zaméienim na vztah terapeut - pacient

o Pravidelné supervize se zamétenim na komunikaci s pacientem pro vSechny

zaméstnance. Cilem je zajistit bezproblémovou a efektivni komunikaci
s rodi€i 1 pacienty. Je nutno zajistit, aby pacient (zakonny zastupce) obdrzel
vSechny potfebné informace vhodnou a srozumitelnou formou. To je
zakladnim predpokladem pro efektivni a oboustranné komfortni pribéh celé

terapie.

e Podpora domdaci pripravy na terapii a vlastni terapie mimo prostory ambulance KL

(@]

V klinické logopedii je u vétSiny diagnéz kliCova spoluprace pacienta a
pravidelné provadéni predepsanych cviceni doma bud’ samostatné, Castéji
vSak pod vedenim rodi¢lh. Cilem této dil¢i aktivity je zajistit efektivnéjsi
instruktdz rodict, jak mohou podpofit diagnosticky proces (pozorovani ditéte

doma, pfiprava na testy).

KA6: Rozvoj lidskych zdrojit

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: VSsichni spolupracovnici
Doba realizace KAS: M1 — M48

e ZvySovani kvalifikace

O

Cilem této kliCové aktivity je zvySovani Urovné terapie a diagnostiky
zdravotnického personalu. VSechny klinické logopedky pravidelné absolvuyi
kurzy zamétené na nové diagnostické metody a néstroje, na inovativni terapii

1 rozvoj dalsich klicovych kompetenci.

e Podpora sladéni pracovniho a soukromého Zivota zaméstnancii

(0]

Bude vytvofen jednoduchy manual/soubor pravidel definujici nabizené

benefity a podporu v této oblasti, moznosti jejich cerpani atd.

Rozvoj lidskych zdroji v rdmci projektu je podrobnéji popsan v samostatné kapitole 6.2.
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KA7: Technologickad podpora

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: VSsichni spolupracovnici
Doba realizace KAS5: MI1 — M48

o Modernizace IT vybaveni

o

Ve vétsSin€ ordinaci jsou jiz pouzivana PC na hranici Zivostnosti, coz
potencialné ohrozuje moznost vyuzivani SW nastroji i bezpec¢nost dat. Kazda
z klinickych logopedek bude v pribéhu 2 let postupné vybavena novym

notebookem a smartphonem.

Vytvoteni cloudového ulozisté: Vzhledem k tomu, Ze se jednotliva pracovisté
nachdzeji v riiznych méstech a objektech, je nutna centralizace ukladani dat
tak, aby byly vSechny potfebné dokumenty bezpeén¢ ukladany (a
zalohovany) a zaroven byla zajiSténa moznost jejich efektivniho sdileni. Za

timto ucelem bude vytvoteno cloudové tilozisté se zabezpecenym pristupem.

o Modernizace specializovaného vybaveni

@)

Potizeni nejmodernéjSiho zafizeni pro nahravani fecovych vzorkli pro
podrobngjsi analyzu, s moznosti zpracovani vzorkd s vyuzitim piislusnych

SW nastrojii — 1 ks v kazdé ordinaci

o Podpora vyuzivani logopedického software a jeho dalsi rozvoj

@)

V soucasnosti pouzivany SW pro administrativu spojenou s provozovanim
logopedické ambulance (LOGOPAD) je vyvijen vyhradné¢ pro klinické
logopedy. V zédsadé¢ tedy spliiuje zékladni pozadavky na n¢j kladené.
Umoziuje zejména evidenci pacientd, provedenych vykoni a automatické
generovani davek pro zdravotni pojisStovny. Vedeni Ambulance klinické
logopedie je v pravidelném kontaktu s vyvojafem/technickou podporou a
bude 1 v budoucnu zadavat podnéty pro pfipadnou implementaci novych
funkcionalit, pfipadné moznost propojeni s dal§imi specializovanymi néstroji
(napt. diagnostickymi). Zaroven je a bude zajiStovano pravidelné Skolni

vSech zaméstnankyi s cilem efektivniho vyuzivani tohoto klicového SW.
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(o]

Zavadeni postupii a nastrojii telemediciny

o Velkym trendem v mnoha oblastech zdravotni péce je bezesporu
telemedicina. Zejména v pribé¢hu pandemie byla oteviena moZnost
provadeéni alespon nékterych ¢asti diagndzy i terapie prostiednictvim online
platforem. V soucasnosti je moznost provadét cast vysetfeni (napf.
anamnézu) online relativné omezena, nebot’ je nutno postupovat v souladu
s platnou legislativou. V budoucnu vsak lze predpokladat dalsi rozvoj v této
oblasti, véetné vzniku novych online nastroji. Vedeni Ambulance KL proto
vyvoj v této oblasti bude peclivé monitorovat a postupy telemediciny budou
ve vhodnych ptipadech zavedeny do rutinni praxe (za timto ucelem budou

vytvoteny prislusnd pravidla/protokoly pro jejich pouziti a evidenci).

KA8: Centralizace pracovist’ v KroméviZi

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Doba realizace KA9: M13 - MI18

O

Zajisténi novych prostor

Ambulance klinické logopedie je v Kroméfizi momentalné provozovana ve dvou
ambulancich na adresach Tovafovského a Moravcova. Zarovenl jsou vesSkeré
prostory vyuZivany pro poskytovani péce, chybi spolecné zazemi pro zaméstnance a
provozovatelku. Tato skutecnost komplikuje koordinaci péce, omezuje
zastupitelnost zaméstnancii, sdileni zkuSenosti a vede ke zbyte¢nym duplicitam fady
ukoni. Z tohoto diivodu je zadouci zajistit slouceni pracovist' do jedné lokality.
Preferovanym feSenim je pfesun ordinace z lokality Tovacovského do lokality
Moravcova, nebot v této budové se nachézi vice prostor k potencidlnimu prondjmu.
Prioritou bude zaji§téni novych prostor tak, které budou zahrnovat sdilenou ¢ekarnu
se dvéma ordinacemi a v tésném sousedstvi (na stejném patie) dalSi mistnost pro
administrativu/spoleéné zazemi zaméstnanctli a provozovatelky. Tato moZnost byla
jiz ptedbézné konzultovana s majitelem objektu a v horizontu 1 roku by mély byt
vhodné prostory k dispozici. Pfedpokladem je zachovéani souhrnného ndjemného za
ob¢ ordinace zhruba ve stejné vysi (ndklady vSak budou navySeny o ndjemné za

YW

mistnost pro administrativu a zadzemi pracovisté — cca 8§ 000 K¢ mésicn¢).
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o

Presun ordinace, optimalizace provozu pracovisté

Tato dil¢i aktivita zahrnuje fyzické pfemisténi ¢asti stdvajiciho vybaveni z pracovisté
Tovacovského do novych prostor v lokalité¢ Moravcova. Z diivodu opotitebeni bude
¢ast vybaveni nahrazena novym (stil, skiin na logopedické pomicky, skiin na
dokumentaci). Zaroven bude vybavena i nova mistnost pro administrativu a spole¢né
zazemi. Po prestehovani budou nové nastaveny nckteré dil¢i procesy tak, aby byly
optimalné vyuzity vSechny zdroje a zabranilo se duplicitam. Toto se tyka jednak
technického zajisténi provozu (jednotné ndkupy pomiicek a spotiebniho materialu),
ale zejména organizace prace terapeutek. S pomoci nové pofizeného systému pro
rezervaci terminti bude mozno mnohem flexibilngji reagovat na absence ¢i zruSeni
,»ha posledni chvili“ jak na stran¢ klientd, tak pfipadn€ i na stran¢ terapeutek. Tato
optimalizace povede k vyznamnému zmenSeni mnozstvi neuskute¢nénych
terapii/ikont. Souhrnné naklady na ptesun véetné nového vybaveni jsou odhadovany

na 100 000 K¢.

KA9: Marketing a propagace

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Doba realizace KAS: M2 —-M42

o

Tvorba a distribuce propagacnich materialii

Tvorba a distribuce propagacnich materidlli pro ambulanci klinické logopedie
predstavuje dulezity nastroj pro informovani vefejnosti o dostupnosti sluzeb,
specializaci pracovisté a pravidlech dochazky. Jednoduché, srozumitelné letaky c¢i
plakaty budou distribuovany do $kolek, ordinaci praktickych 1ékait a 1ékait pro déti

a dorost €1 jinych zdravotnickych zafizeni v regionu.
Tvorba nové webové stranky

Bude vytvotena nova, prehledna webova stranka ambulance, kterd bude obsahovat
zékladni informace pro pacienty, kontakty, pravidla objednavani a dochazky,
anamnesticky dotaznik online a pfipadné i vzdélavaci obsah pro rodi¢e. Moderni
online prezentace pfispéje k lepsi orientaci pacientt, snizeni administrativni zatéze

personalu a podpofe pozitivniho obrazu ambulance na vefejnosti.
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KA10: Kontrola realizace projektu a hodnoceni kvality

Za realizaci zodpovida: Provozovatelka
Na realizaci se podili: Vsichni spolupracovnici
Doba realizace KA9: M1 — M48

o Monitoring vysledkii optimalizace

(o]

Cilem této aktivity je zméfit usp&Snost zavedenych opatfeni na zékladé

konkrétnich ukazateli: Pokrok v dosazeni cili projektu bude sledovéan

prostiednictvim nasledujicich KPIs (indikatori):

Podil neomluvenych absenci na celkovém poctu objednavek ptred a po

zavedeni opatieni. Cil: snizeni o 30% oproti roku 2024 do roku 2028.

Procento pacientli vyfazenych kvili absencim — cilem je snizeni téchto

ptipadi diky prevenci. Cil: sniZzeni o 30 % oproti roku 2024 do roku 2030.

Zkraceni pramérné doby terapie diky vyssi efektivité (méné pacient

stagnuje). Cil: zkraceni o 20 % oproti roku 2024 do roku 2030.

Mira doméci spoluprace rodici. Bude vyhodnocovana dle zpétné vazby
logopedt. Kazdému jednotlivému piipadu bude ptidéleno hodnoceni na
Skale 1 — 10, vysledky budou vyhodnoceny 1x roc¢né. Cil: zlepSeni
primérného hodnoceni o 10 % (= o 1 bod) oproti roku 2024 do roku
2030.

Zvyseni hodnoty vykazanych vykont. Cil: zvySeni o 20 % oproti roku

2024 do roku 2030.

e Priibézné hodnoceni spokojenosti klientu

(@]

Po stanovené dob& od zacéatku terapie a po jejim ukonceni budou vSichni

klienti vyzvani k vyplnéni jednoduchého dotazniku (max. 5 otdzek, moznost

vybéru z ptedpfipravenych odpovédi s moznosti ptfidani vlastniho

komentéie, moznost vyplnéni online). Ziskané¢ odpovédi budou vyhodnoceny

kazdych 6 mésicli a na jejich zakladé budou pfipadné navrZzena napravna

opatfeni ¢i dalSi optimalizace. Tento ndstroj rovnéZ poslouzi jako podklad

k porovnéni spokojenosti s praci jednotlivych logopedek.
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6.2 Podpora a rozvoj lidskych zdroji

Nedilnou soucasti a predpokladem racionalizace a optimalizace provozu ambulance klinické
logopedie je zvySovani kvalifikace zaméstnancti v dotéenych oblastech. V soucasné dobé¢ se
cely tym ambulance sklad4d ze 4 atestovanych a 4 neatestovanych klinickych logopedek
(probiha jejich ptedatestacni ptiprava). Z dlouhodobého hlediska je zadouci, aby se podil
atestovanych pracovnic postupné zvysoval. Z tohoto diivodu jsou vSechny pracovnice
v predatestacni piipraveé nadstandardn€ motivovany a podporovany ze strany zaméstnavatele
zejména uhradou veSkerého vzdélavani, tedy nejen predatestacné povinného, ale i

certifikovanych kurzl, konferenci a sympozii. K témto kurzim je hrazeno i cestovné.

Krom¢ predatestacni pfipravy logopedii ve zdravotnictvi je rovnéz intenzivné
podporovano celozivotni vzdélavani klinickych logopedt formou uhrady certifikovanych
kurzi, sympozii a konferenci, pro zkvalitnéni odborné péfe a orientaci v moznych
novinkach a inovacich. Klini¢ti logopedi na zakladé absolvovanych kurzi obdrzi od AKL
tzv. diplom celozZivotniho vzdélavani, ktery bonifikuji zdravotni pojistovny, jak bylo
uvedeno v tabulce ¢islo 2. Je proto pro zamé&stnavatele pfinosné, kdyZ jej zaméstnanci maji,

jak odborn¢, tak ekonomicky.

Nad ramec vyse uvedeného odborného vzdélavani jsou z hlediska efektivity provozu
klicové 1 dalSi kompetence, které je nutno podporovat a rozvijet. Zaméstnanci ambulance
klinické logopedie se pravidelné vzdélavaji v informaénim systému LOGOPAD, s cilem
zefektivnit a zkvalitnit svou kazdodenni praxi. LOGOPAD je moderni technologicky
nastroj, ktery umoznuje efektivni vedeni agendy pacienttl, vytvareni a spravu terapeutickych
planti a zdznami z terapii. Diky tomu mohou logopedi snadno sledovat pokroky svych
klientll a pfizpisobovat terapeutické postupy jejich individudlnim potitebam. LOGOPAD
také nabizi moznost prace se zdznamovymi zafizenimi, coz usnadiiuje dokumentaci a
analyzu terapeutickych sezeni. Tento software tak pfedstavuje vyznamny krok smérem k

modernizaci a zefektivnéni logopedické praxe.

Profese klinické logopedky mé vyznamna specifika a klade zvySené naroky zejména na
komunikaci a interakci s nezletilymi pacienty, s jejich zakonnymi zéstupci Ci s pacienty se
zdvaznymi neurologickymi diagnézami. Za timto ucelem jsou a budou zajiStovany i

vzdélavaci aktivity zaméfené na tuto obecné podceniovanou oblast formou supervizi.

Kromé vlastni odbornosti zaméstnancli je klicové zejména jejich ziskani (pocet

atestovanych klinickych logopedt v regionech dlouhodobé nedostacuje k pokryti neustale
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stoupajici poptavky a dlouhodobé udrzeni. Vyznamnym specifikem oboru je drtiva
dominance zen v oboru, ktera klade vyznamné naroky na sladéni pracovniho a soukromého
zivota zejména v obdobi naro¢né predatestacni pripravy, které se dosti Casto shoduje
s obdobim zakladani rodiny cerstvé graduovanych logopedek. Ambulance klinické
logopedie proto umozni dotcenym spolupracovnicim postupny plynuly névrat do pracovniho
procesu napft. ¢astecnymi uvazky. Zaroven bude mozno pracovni dobu v pribéhu tydne po
vzajemné dohod¢ piizpisobovat potfebam jednotlivych spolupracovnic. Jedna se o

dlouhodobou strategii.

Dalsi ze strategickych priorit ambulance klinické logopedie je udrzeni a ptipadné
obnoveni akreditace zdravotnického zafizeni. Akreditace je klicova z nékolika divodu —
umoznuje vzdélavani dalSich logopedii, zvySuje odbornou prestiz pracovisté, podporuje
standardizaci a kvalitu poskytované péce a zaroven ptispiva k dlouhodobé personalni
stabilité. Akreditované pracovisté navic ziskava moznost podilet se na formovani budoucich

odbornikt a aktivn€ ovliviiovat kvalitu pregradualni i postgradudlni ptipravy.

Dlouhodobym cilem je koncepcni rozvoj pracovniho tymu tak, aby byl slozen
z odbornikti/odbornic specializovanych na jednotlivé skupiny diagnoéz. S ohledem na Siroké
spektrum poskytované logopedické péce by takové rozdéleni umoznilo cilengjsi intervenci,
zvySeni odbornosti a efektivity prace. Tento zamér vSak nardzi na nedostatek
kvalifikovanych logopedt/logopedek na trhu prace, coZ predstavuje vyznamné omezeni pro

jeho rychlou realizaci.
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6.3 Casova analyza — Ganttiv diagram

Ptredpokladané datum zahdajeni realizace projektu (planu optimalizace): 09/2025

Kli¢ové aktivity Rok1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
KA1l: Standardizace vstupi

Vytvofeni pfedpiipravenych formuldfi

Implementace online svstému pfedb&mé registrace
Digitalizace objednavkového systému
KA2: Optimalizace diagnostického procesn

Zavedeni procesi pro digitalizaci delumentace

Vytvofeni protokoh pro rozdéleni diagnostiky na etapy

KA3: Automatizace rutinnich ¢innosti s moZnosti vyuziti
AT

Nové SW nastroje pro diagnostiku a terapii
KA4: Optimalizace pracovniho toku

Protokoly Easovych bloki

Optimalizace plinovani objednavek

Pravidla pro dochdzlu a jejich dodrZzoviani

KAS: Zlepieni komunikace a interakce s pacienty a
rodici
Skoleni se zamé&fenim na vztah terapeut - pacient

Podpora domaci piipravy a terapie mimo ambulance

KAG6: Rozvoj lidskych zdroji

Zvviovani kvalifikace

Sladéni pracovniho a soukromého Zivota zaméstnanci

KAT7: Technologicki podpora

Modernizace IT vybaveni

Modernizace specializovaného vybaveni

Podpora vyuzivani logopedického SW

Zavadéni postupi a nastrofi telemediciny
KAS: Centralizace pracoviit' v Kromérizi

Zajisténi novych prostor

Pfesun ordinace, optimalizace provozu pracovisté

KA9: Marketing a propagace

Tvroba a distribuce propagaénich materiahi - - .

Tvorba nové webové stranky

KAl(: Kontrola realizace projekitu a hodnoceni kvality

Monitoring vysledkd optimalizace

Pribéiné hodnoceni spokojenosti klient

Obrazek 5: Ganttuv diagram
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6.4 Financni analyza

Motivace k racionalizaci a optimalizaci provozu ambulance klinické logopedie je primarné
ekonomického charakteru, ackoli navrzend opatfeni smétuji k synergickym efektim a
zaroven s ekonomickymi piinosy sméfuji rovnéz ke zlepSeni klinické i organizacni
efektivity, jak jsou definovany v kapitole 2.1. V této kapitole definujeme hlavni ekonomické
parametry optimalizace ve stfednédobém casovém horizontu, ve struktufe odhadovanych

nakladi a vynost.

Naklady
Hlavni skupiny naklada jsou nasledujici:
1) Investicni ndklady:
a) Modernizace vybaveni zamé&stnancll pro praci s novymi nastroji:

e Notebooky (6 ks) — cena celkem 90 000 K¢ véetné DPH
e Smartphone (6 ks) — cena celkem 60 000 K¢ véetné DPH

e Zaznamova zafizeni pro nahravani feCovych vzorkt pro podrobnéjsi analyzu (4ks) —

cena celkem 60 000 K¢ vcetné DPH
e (Cloudové sdilen¢ ulozisté (1 ks) — cena celkem 30 000 K¢ véetné DPH

Potizeni postupné v prvnich dvou letech, souhrnna odhadovana cena 240 000 K¢.

b) Vybaveni ordinace a nového zdzemi pro administrativu a zaméstnance:

e Stoly, skiin€, zidle — souhrnna cena cca 100 000 K¢

2) Neinvesticni ndklady:

a) Ndklady na vzdélavani zaméstnancu: ambulance klinické logopedie pravidelné hradi
odborné a certifikované kurzy pro své zaméstnance, ¢imz podporuje jejich kontinualni
profesni rozvoj. Uast na téchto vzdélavacich aktivitich umoziuje logopediim prohlubovat
specializované znalosti, sledovat aktualni trendy v oboru a osvojovat si nové terapeutické
postupy. Tim dochézi ke zvySeni kvality poskytované péce a celkovému odbornému ristu

celého tymu. Ro¢ni naklad 150 000 K¢.
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b) IT nastroje pro zefektivnéni diagnostiky a terapie:
e FONAFIX: 50 000 K¢ vcetné¢ DPH (odhadovana cena multilicence)
e TEPO: 15000 K¢
e TEPRO: 5000 K¢

e Novy web véetné systému pro online objednavani, formuladit pro tvodni anamnézu

a zpétnou vazbu: 150 000 K¢
e V dalsich letech poplatky za licence, update a upravy: 20 000 K¢ ro¢né

c) Propagacni materialy — tvorba a vyroba (grafické sluzby, DPT, tisk): 40 000 K¢ v prvnim
roce, nasledn¢ dotisky atd. 10 000 K¢ ro¢né.

d) Osobni naklady: Néklady vynalozené na platy zaméstnancti za ¢innosti souvisejici se
zavadénim optimalizacnich opatfeni. Vzhledem ktomu, ze vSechny zaméstnankyné
podilejici se na realizaci projektu jsou zaméstnany na stejné pozici (klinicka logopedka) a
jejich zapojeni do realizace projektu bude piiblizné¢ shodné, lze pro stanoveni osobnich
nakladd pouzit primérné mzdové néklady pro tuto pozici. Ty v soucasné dobé Cini cca
72 000 K¢/mésic pii tivazku 1,0 (jedna se tedy o celkové naklady zaméstnavatele vcetné
vSech zakonnych odvodl). S ohledem na mozné zvySeni mezd v obdobi realizace projektu
bude pocitano s hodnotou 75 000 ké/mésic/FTE (full time equivalent). V prvnim roce se
piedpokladd zapojeni logopedek do ptipravy/aktualizace/testovani novych metodickych
materialli, formulaiit a edukacnich materialii pfiblizn¢ a zavadéni novych nastroji pro
diagnostiku a terapii v primérném rozsahu 4,5 h mé&si¢né, tj. celkem 54 h roén€ na osobu.
Pti poctu 9 zapojenych logopedek je tedy souhrnna pracnost vycislena na 9 x 54 =486 hodin,

coz odpovida 3 Clovékomeésicim.

Souhrnné néklady tedy ¢ini 3 x 75 000 = 225 000 K¢&. Ve druhém roce realizace projektu
bude zapojeni do téchto aktivit jiZ jen zhruba polovic¢ni, tj. ndklady cca 112 500 K¢&/rok.

Po celou dobu realizace projektu pak budou logopedky zapojeny rovnéz do realizace KAS8
(kontrola realizace projektu a hodnoceni kvality) v primérném odhadovaném rozsahu 1 h
mesicné, tj. celkem 12 hodin roné na osobu, coz odpovidd celkem 12 x 9 = 0,7

¢lovékomesice s naklady 52 500 K&/rok.

Kromé toho se predpokladd ucast na vzdélavacich aktivitich a Skolenich placenych
zaméstnavatelem (KA6) v rozsahu cca 3 dnli/osobu/rok, tj. celkem 24 dnii = 192 hodin, coz

odpovida zhruba 1,2 ¢lovékomeésice s naklady 90 000 K¢/rok.
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Tabulka 8: Osobni ndklady

Osobni naklady (K¢)
Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
KA1 -KAS 225000 | 112500
KAG6 (rozvoj lidskych zdrojh) 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
KAS8 (monitoring /kvalita) 52 500 52 500 52 500 52 500 52 500
Celkem 367500 | 255000 | 142500 | 142500 | 142500
Vynosy

Odhad vynost vychazi z ptredpokladu, Ze doba stravena ¢innostmi, které negeneruji piijmy
(zpracovani dokumentace, zapisy do LOGOPADu, komunikace s rodi¢i, nevyuZity Cas
odborného personalu — zejména z divodu nedostaveni se pacientll) bude zkracena
z nyn¢jSich cca 25 % na 15 % v horizontu 3 let. V dusledku tedy bude mozno provést se

stejnym poctem zaméstnancll vice tkont a docilit vysSich uhrad ze strany pojistoven.

Zde je nutno pocitat pouze s postupnym nartistem v souladu s podminkami, které
maximalni mnozstvi provedenych tikoni limituji v zavislosti na poctech vykonii v minulych

obdobich dle tzv. PURO (primérna tihrada za jednoho pojisténce v referen¢nim obdobi).
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Tabulka 9: Naklady a vynosy

Naklady (K¢)
Rok Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5

Inv;stlce — vybaveni HW, vybaveni 120 000 220 000
ordinace
IT nastroje pro zefektivnéni 220000 | 20000 20 000 20 000 20 000
diagnostiky a terapie
Vzd&lavani zaméstnancii nad rdmec |5, 600 | 150000 | 150000 | 150000 | 150000
odborného celozivotniho vzdélavani
Zvysens rvlajemne centralizovaného 48 000 96 000 96 000 96 000
pracoviste
Propagaéni materiély 40 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Osobni naklady 367 500 | 255000 142 500 142 500 142 500

Celkem 890 000 695 500 411 000 411 000 411 000

Vynosy (tis. K<)
Odhadované navyseni souhrnu
plateb ZP v disledku zvyseni poctu 350 000 750 000 900 000 1 000 000 1 100 000
vykontl
Zisk ¢i ztrata (tis. K¢)

Vynosy — néklady -547 500 54 500 489 000 589 000 689 000
Kumulovany zisk/ztrata -547 500 -493 000 -4 000 585000 | 1274000

Z vyse uvedeného odhadu vyplyva, Ze realizace navrzenych opatieni pro optimalizaci

a racionalizaci provozu ambulance klinické logopedie povede k dosazeni provozniho zisku

jiz ve druhém roce realizace projektu a v nasledujicich letech by pak mélo dochézet k jeho

postupnému navySovani. Bod zvratu bude dosazen na zacatku ¢tvrtého roku realizace.
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6.5 Analyza rizik

Analyza rizik identifikuje hlavni rizika spojend s realizaci projektu, ktera mohou mit
negativni dopad na provoz ambulance, a pravdépodobnost jejich vzniku, Na zaklad¢
identifikace rizik a pravdépodobnosti jejich vzniku jsou navrzena odpovidajici protiopatieni.
Rizika s mensi pravdépodobnosti vyskytu by méla byt sledovana, i kdyz opatieni prozatim

nevyzaduji.
1. Identifikace rizik

Pfi implementaci zmén v ambulanci klinické logopedie mohou nastat rizna rizika, ktera je
nutné predem identifikovat a minimalizovat jejich dopady. Tato rizika lze rozdélit do

n¢kolika kategorii
Organizacni rizika

e Odchod ¢i dlouhodoba neptitomnost zaméstnanci — vysoka fluktuace zptsobena
matefskymi dovolenymi a odchody mladych pracovnic (typicky do mista bydlisté

partnera) oslabuje stabilitu tymu a zatéZzuje zbyvajici personal.

e Odpor zaméstnanci k novym procesim — mozny odpor k digitalizaci, zméné v

organizaci prace nebo novému systému objednavani pacientt.

e Nedostatecnd komunikace mezi Cleny tymu — zmény mulzou byt Spatné
interpretovany nebo neefektivné zavedeny.
e Zpozdéni implementace — divodem mohou byt byrokratické piekazky, chybéjici

zdroje nebo neochota ke zmeéné.
Ekonomicka rizika

o Nedostatecné financovani — problémy se zajiSténim financovani pro pofizeni novych
technologii ¢i dalSich nakladii spojenych s optimalizaci.

e Snizovani uhrad zdravotni péCe — potencidlni revize uhradové vyhlasky pribézné
klesajici uhrady zdravotni péce ovliviiyji stabilitu financovani. Ministerstvo

zdravotnictvi ma pfimy vliv na rozhodnuti v dohodovacich ftizenich, coz souvisi s

aktualnim politickym nastavenim.

e Neefektivni vydaje — Spatn¢ alokované investice mohou zptsobit financni ztraty.
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Technologicka rizika

e Technické problémy pii implementaci novych IT systémil — software mize byt

nekompatibilni s dosavadnimi systémy.

o Kyberneticka bezpecnost — riziko neopravnéného piistupu k citlivym datim

pacienti.
Pravni a legislativni rizika

e Nedodrzeni regulaci a legislativy — riziko spojené¢ s GDPR, zdravotnickymi

normami nebo licen¢nimi podminkami.

Tabulka 10: Stanoveni pravdépodobnosti a zavaznosti rizik v ambulanci KL

Pravde- .
Kod Riziko podobnost Dopad Hodnoceni
(1-5) (Px2)
d-5)
Bl | Odchod zaméstnanct a fluktuace 4 4 16
B2 | Odpor zaméstnancii k novym procesim 2 2 4
B3 | Nedostatecn4d komunikace mezi ¢leny tymu 1 3 3
B4 | Zpozdéni implementace 3 2 6
B5 | Nedostate¢né financovani 2 5 10
B6 | SniZzovéni uhrad zdravotni péce 4 5 20
B7 | Neefektivni vydaje 2 4 8
BS Technické problémy pii implementaci novych ) 4 2
IT systému
B9 | Kyberneticka bezpecnost 2 5 10
B10 | NedodrZeni regulaci a legislativy 1 5 5
Tabulka 11: Rizikova analyza ambulance KL
. ZAVAZNOST NASLEDKU RIZIKA
PRAVDEPODOBNOST Stupet
VYSKYTU e 1 2 3 4 5
zanedbatelné nizka stfedni vyznamné kritické

Vysoka pravdépodobnost 5 5 10 15 20 25

Velmi pravdépodobné 4 4 8 12 Bl B6

Pravdépodobné 3 3 B4 9 12 15

Minimalni 2 2 B2 6 B7, B8 BS5, B9

Nepravdépodobné 1 1 2 B3 4 B10
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Jednotliva rizika jsou v matici hodnocena na zakladé zavaznosti jejich dopadd a
pravdépodobnosti vyskytu. Vysledky jsou piehledné znazornény v barevné odliSené tabulce,
kde razova pole oznacuji zanedbatelnd rizika, zlutd pole méné vyznamna, zelena pole

predstavuji zadvazna rizika a modra pole oznacuji rizika kriticka az velmi zavazna.
Opatieni ke zmirnéni rizik:

Analyzou rizik byla identifikovdna klicova rizika spojena s provozem ambulance
klinické logopedie. Nejvétsi hrozbou je snizovani uhrad zdravotni péce a fluktuace

zameéstnancu.

Navrzend protiopatieni sméfuji ke stabilizaci persondlu, zlepSeni vyjednavaci pozice
ambulance a efektivnéjsimu fizeni ekonomickych a administrativnich procest. Pravidelnym
monitoringem a adaptaci strategie lze rizika minimalizovat a zajistit udrzitelny rozvoj
ambulance. Rizikova analyza je nezbytnym néstrojem pii implementaci jakékoliv zmény v
organizaci. Systematické identifikovani a fizeni rizik pomiize minimalizovat mozné

problémy a zajistit hladky prubéh zavadénych opatieni.

Personalni stabilita
e Aktivni nabor logopedek do pfedatestacni piipravy a podpora odborného rustu.
e Nabidka flexibilnich pracovnich tivazkli pro matky na matetské dovolené.
e Motivace k dlouhodobé spolupraci prostiednictvim stabiliza¢nich bonusii.

e Prezentovani ambulance klinické logopedie jako atraktivniho a kvalitniho
zamestnavatele 1 poskytovatele zdravotni péce, aby pro logopedy v regionu bylo
vyhodngjsi stat se jejimi zaméstnanci nez konkurencnimi poskytovateli klinicko-

logopedickych sluzeb.
Ekonomicka opatieni
e Intenzivngj$i vyjednavani s pojistovnami s cilem stabilizovat financovani.
e Hledani alternativnich zdroji financovani (granty, dotace).

o Pravidelnd analyza uhradovych vyhlasek a aktivni zapojeni do jednani o podminkach

financovani klinické logopedie.

o Dtukladna analyza vykonnosti ambulance, sledovani ovlivnitelnych bonifikaci, snaha

o vyhnuti se malustim.
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Procesni a legislativni opatreni
e Monitoring legislativnich zmén a rychla adaptace na nové pozadavky.
o Zefektivnéni administrativnich procesti pomoci digitalizace.
o Standardizace vstupniho vySetfeni pomoci Sablon.

e ZajiSténi pravni podpory pro vyjednavani s pojistovnami prostfednictvim clenstvi

v organizaci Sdruzeni ambulantnich specialistti v sekci klinickych logoped.
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ZAVER
Na zaklad¢é komplexni analyzy vnitinich 1 vnéjSich faktora ovlivitujicich provoz ambulance
klinické logopedie Ize konstatovat, ze efektivita tohoto typu zdravotnického zatizeni je

vyznamné podminéna strukturou vnitifnich procest, zptisobem fizeni lidskych zdroji a

schopnosti pruzné reagovat na legislativni a ekonomické zmény.

Navrh reflektuje nejvétsi provozni problémy ambulance klinické logopedie a ptinasi
konkrétni feseni pro jejich odstranéni. Realizace téchto opatieni, jako je zavedeni novych
nastroji pro diagnostiku, evidenci a objednavani pacientl, ¢i centralizace pracovisté
v Krométizi, pomize zvysit efektivitu provozu, snizit pocet nevyuzitych termini a zlepsit

terapeutické vysledky.

Zhodnoceni dosazZeni cili prace

o Zhodnotit soucasny stav ambulance z hlediska provozu, financovani a

administrativnich procesii.

Analyza ambulance klinické logopedie potvrdila, Ze se jedné o stabilni a odborné
dobfte fungujici zdravotnické zatizeni s vysokym vytizenim a kvalitnim persondlnim
obsazenim. Ambulance poskytuje péc¢i hrazenou z vetfejné¢ho zdravotniho pojisténi,
coz zajistuje jeji ekonomickou udrZitelnost. Provoz je vSak administrativné a
organiza¢né¢ naro€ny — chybi elektronizace zdravotnické dokumentace,
standardizované procesy a moderni néstroje pro fizeni objedndvani a komunikace s

pacienty.
e [Identifikovat hlavni problémy a bariéry efektivniho fungovani ambulance.

Mezi hlavni problémy branici efektivnimu fungovani patii vysoky pocet
neomluvenych absenci pacientii, nizkd spoluprace casti rodi¢t, provoz ve dvou
odloucenych pracovistich a nejednotné administrativni postupy. Zavaznou bariérou
je také fluktuace personalu a dlouha doba ptipravy novych klinickych logopedek, coz

komplikuje dlouhodobé planovani a zvysuje zatéz vedouci pracovnice.

e Provest viceuroviiovou analyzu (SWOT, Porterova analyza péti sil, SLEPT analyza,

rizikova analyza).

Viceuroviiova analyza (SWOT, Porterova analyza péti sil, SLEPT a analyza rizik)

odhalila vyznamné hrozby zejména v oblasti lidskych zdroju, legislativnich zmén a
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nastupu Skolnich logopedli, ale soucasné i pfilezitosti v oblasti digitalizace,

dostupnych dotaci a ristu poptavky po logopedické péci.

e  Navrhnout optimalizacni opatreni, ktera povedou ke zvyseni efektivity prdace, snizeni
administrativni zatéze a lepSimu vyuZiti zdroju.

Na zékladé téchto zjiSténi byla navrzena optimalizani opatfeni zaméfend na
zefektivnéni administrativnich procesti (zavedeni elektronické dokumentace, sjednoceni
pravidel evidence), zlepSeni komunikace s pacienty (motivace k dochazce, edukace rodicit),
optimalizaci provozu ambulance (centralizace pracovisté) a systematicky rozvoj persondlu.
Implementace téchto krokii by méla prispét k vyssi efektivit¢ provozu, snizeni

administrativni zatéze a dlouhodobé stabilizaci ambulance.

Navrzeny optimalizacni plan, vcetné Casové a financni analyzy, mize slouzit jako
podklad pro vedeni ambulance pii rozhodovani o implementaci zmén a inspirace i pro dalsi
podobn¢ orientovana pracovisté. Vysledky této prace potvrzuji, ze 1 relativné malé
systémove upravy v kazdodennim chodu mohou mit zasadni dopad na zvySovani efektivity,

zlepSeni pracovnich podminek i kvality péce o pacienty.

Vyse uvedenych cilli prace bylo dosazeno. Lze konstatovat, Ze navrZena opatteni budou
ptispivat k optimalizaci procesi v ambulanci klinické logopedie a zlepSuji efektivitu
poskytované péce. Zavedeni standardizovanych diagnostickych postupti, digitalizace
dokumentace a automatizace rutinnich ¢innosti umozni plynulej$i chod ambulance a lepsi
organizaci prace. Klicovym faktorem je také feSeni problému neomluvenych absenci
pacientli a nizké spoluprace rodicl, které dosud predstavovaly zasadni bariéru efektivni
logopedické terapie. Implementaci inovovaného informovan¢ho souhlasu, zavedenim
pravidel pro dochazku a aktivni spolupraci s rodi¢i lze ocekdvat zlepSeni terapeutickych
vysledkll i optimalizaci vyuziti kapacity ambulance. Vystupy analyzy jasné ukazuji, Ze
efektivnéj$i tizeni téchto kliCcovych oblasti povede nejen k lepsi dostupnosti péce pro
pacienty, ale také k vétSi spokojenosti terapeuti a zvySeni efektivity a ekonomiky
poskytovanych sluzeb. Zavérem lze fici, Ze propojenim teorie s praxi vznikl uceleny navrh
transformacniho planu, ktery respektuje specifika zdravotnického zafizeni a soucasné

reflektuje moderni trendy v oblasti fizeni zdravotni péce.
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