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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zavedenim metody Balanced Scorecard (BSC) v ramci
kontrolni slozky na Zdravotnické zdchranné sluzbé Sttedoceského kraje (ZZS SK). Hlavnim
cilem prace je navrhnout implementaci BSC s dirazem na klicové ukazatele vykonnosti
(KPI). Dil¢im cilem je analyzovat soucasny stav kontrolni ¢innosti inspektorti provozu (IP)
a identifikovat oblasti pro zlepSeni. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Vysledkem je navrh modelu BSC s 15 KPI, ktery sleduje ¢tyfi perspektivy vykonnosti, jehoz

implementace ma zvysit efektivitu kontrolni ¢innosti a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Kli¢ova slova: zdravotnicka zadchranna sluzba, inspektor provozu, Balanced Scorecard, Key

Performance Indicators

ABSTRACT

This thesis focuses on the implementation of the Balanced Scorecard (BSC) method within
the control division of the Emergency Medical Servise of the Central Bohemian Region. The
main objective is to propose BSC implementation with an emphasis on the key performance
indicators (KPIs). A partial objective is to analyse the current state of the duty operations
manager’s control activities and identify key issues. The thesis consists of theoretical,
analytical and project sections. The outcome is a BSC model with 15 KPIs covering four

performance perspectives, aiming to enhance control efficiency and service quality.

Keywords: Emergency Medical Service, Duty Operations Manager, Balanced Scorecard,

Key Performance Indicators
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UvVOD

Zdravotnicka zachrannéd sluzba (ZZS) je kli¢ovou slozkou integrovaného zachranného
systétmu (IZS) a zajistuje pirednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP) osobam v piimém
ohrozeni zivota nebo se zadvaznym postizenim zdravi. Efektivita jeji ¢innosti zavisi nejen na
odborné zpisobilosti zdravotnického persondlu a modernim vybaveni, ale také na
propracovaném systému fizeni a kontroly. Vyznamnou roli v tomto systému hraji inspektoii
provozu (IP), jejichz tkolem je dohled nad kvalitou poskytované péce, podpora vyjezdovych

skupin a koordinace zasahl pfi mimotradnych udalostech.

Balanced Scorecard (BSC), nastroj vyvinuty Robertem Kaplanem a Davidem
Nortonem piedstavuje jednu z moznosti moderniho strategického fizeni. Tento koncept
propojuje finan¢ni i nefinan¢ni ukazatele vykonnosti a umoziuje organizaci efektivné tidit
své procesy prostiednictvim Ctyt perspektiv — finanéni, zakaznické, internich procest a uceni
se a rustu. Implementace této metody v ramci kontrolni slozky na ZZS SK miize ptispét ke
zvySeni efektivity ¢innosti IP a lepsi koordinaci jejich tkold v souladu se strategickymi cili

organizace.

Diplomova prace je rozdé€lena do tii hlavnich ¢asti — teoretické, analytické a projektové.
Teoretick4 ¢ast se zaméetuje na zakladni vychodiska prace. Nejprve se vénuje organizaci ZZS
v CR, jejimu legislativnimu ramci a struktufe. Déle popisuje roli IP, jeho ¢innosti a specifika
v ramci nékterych krajii v CR i v zahraniéi. Posledni kapitola teoretické &asti predstavuje

metodu BSC a jeji principy.

Analyticka cast se zaméfuje na piedstaveni ZZS SK, specifik StredoCeského kraje
a popisuje fungovani role IP v tomto kraji. Dalsi kapitola této Casti se soustfed’uje na

vyhodnoceni dotaznikového Setteni a slouZi jako podklad pro projektovou ¢ast.

V ramci projektu diplomova prace obsahuje névrh implementace BSC v rdmci
kontrolni slozky na ZZS SK. Definuje klicové ukazatele vykonnosti v jednotlivych
perspektivach BSC, které umozni systematické méteni a hodnocenti jejich vykonnosti. Dale
jsou navrzeny opatieni pro zlepseni efektivity kontrolni €innosti, véetn€ navrhu vzdélavacich

programil, optimalizace pracovnich procesu a efektivnéjsiho vyuziti zdrojh.

Zavedeni BSC v ramci kontrolni sloZzky na ZZS SK ma potencidl pfinést vyznamna
zlepSeni v oblasti fizeni IP, jejich efektivniho zapojeni do krizového fizeni a optimalizace
procest souvisejicich s kontrolni ¢innosti. Vysledkem by méla byt nejen vyssi efektivita

internich procest,, ale také zlepSeni kvality poskytované PNP a posileni krizové
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pfipravenosti organizace. Pfinosem tohoto pfistupu je také moznost transparentniho
hodnoceni vykonnosti IP, coz muze piispét k lepSimu nastaveni jejich kompetenci
a efektivnéjSimu rozdéleni zdroji. Z dlouhodobého hlediska mize implementace BSC
podpoftit strategicky rozvoj organizace a prispét k jejimu stabilnimu a udrzitelnému

fungovani.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace bude zavedeni metody BSC v rdmci kontrolni slozky

na ZZS SK, ktera umozni systematické méfeni a hodnoceni vykonnosti IP prostfednictvim

klicovych ukazateli vykonnosti (KPT).

Aby bylo mozné tohoto cile dosahnout, bude nezbytné nejprve splnit dil¢i cile, mezi

které patii:

Zhodnoceni odbornosti stavajicich IP — bude realizovdno prostifednictvim

dotaznikového Setfeni zaméfeného na jejich vzdélani, kvalifikaci a zkuSenosti.

Vyhodnoceni vnimani IP riznymi skupinami zaméstnancti - tato ¢ast vyzkumu bude
zaméfena na vnimani IP tfemi skupinami zaméstnancti ZZS SK (vyjezdové skupiny,
dispecefti, IP). Analyza bude probihat rovnéz formou dotaznikového Setteni, otazky se
budou mirné lisit v zavislosti na oslovené skupiné respondentti. Na zakladé téchto

dotaznikli bude stanovena vyzkumna otazka a vyzkumné hypotézy.
Vyzkumna otazka a vyzkumné hypotézy:

VO: Jak rizné skupiny zaméstnancu ZZS vnimaji IP a jaké faktory ovliviuji jejich

spokojenost s jeho piisobenim?
H1: IP preferuji dalsi rozvoj své role a vétsina z nic by chtéla v této pozici setrvat.

H2: Clenové vyjezdovych skupin vnimaji IP spise jako kontrolni prvek, ktery vsak neni

vyznamnym stresorem pri spoluprdci.

H3: Dispeceri vnimaji IP jako benefit pro operacni Fizeni zejména v pripadé resSeni

HPO.

H4: Vnimani IP cleny vyjezdovych skupin i dispecery se lisi v zavislosti na konkrétni

osobnosti daného inspektora.

K naplnéni vyzkumnych cilii této prace budou vyuzity metody kombinujici jak

kvalitativni, tak kvantitativni pfistup. Jejich cilem je ziskat komplexni pohled na ¢innost IP

a moznosti jejiho systematického hodnoceni.

Literarni reSerSe — bude tvofit teoreticky zaklad této diplomové prace a zaméii se na
klicové oblasti souvisejici s fungovanim ZZS. Déle zmapuje postaveni a ¢innosti IP
v riznych krajich v CR 1 v zahrani¢i. Posledni ¢ast reSerSe se zaméti na teoretické

zdklady metody BSC. Informace budou cerpany z aktudlni odborné literatury
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a internetovych zdroju, pficemz bude kladen diraz na co nejnovéjsi a relevantni

zdroje.

Deskriptivni analyza — tato metoda bude pouzita pro zpracovani kvantitativnich dat
ziskanych z dotaznikového Setfeni. Touto metodou budou hodnoceny uzaviené
otazky, jejichz odpovédi budou vyhodnoceny pomoci absolutni a relativni Cetnosti.
Pro kvantifikaci u vybranych otdzek bude vyuzita Likertova skala. Vysledky budou

pro vétsi prehlednost znazornény formou sloupcovych a vysecovych grafii.

Kvalitativni obsahovd analyza — tato metoda bude vyuzita pro vyhodnoceni
otevienych a polootevienych otazek z dotaznikového Setfeni. Jejim cilem bude
identifikovat opakujici se nazory, postoje nebo témata, ktera respondenti formulovali

vlastnimi slovy.

Analyza interni dokumentace — tato metoda bude vychazet z metodického pokynu ZZS
SK, ktery upravuje ¢innost IP. Cilem bude ovéfit, jak je jejich role definovéana v ramci

organizace.

Metoda syntézy zjisténych poznatkli — tato metoda bude slouzit k propojeni vysledkt
jednotlivych vyzkumnych postupti, tedy literarni reSerse, analyzy dotazniki a interni
dokumentace. Na zaklad¢ syntézy budou formulovany ndvrhy KPI v souladu

s principy metody BSC.

Vysledky ziskané prostfednictvim uvedenych metod poskytnou dulezité podklady pro

naplnéni dil¢ich cill prace. Zaroven vytvoti zaklad pro projektovou ¢ast diplomové prace,

ktera se zam¢ti na navrh KPI a jejich naslednou implementaci v rdmci BSC. Tento ndvrh ma

vést  k efektivnéjSimu fizeni kontrolni slozky, objektivnimu hodnoceni prace IP

a optimalizaci jejich role v rdmci ZZS SK.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnickou zachrannou sluzbou (dale jen ZZS) se rozumi sluzba, v ramci které je
zpravidla na zéklad¢ pfijmu tisiové vyzvy poskytovana prednemocni¢ni neodkladna péce
(dale jen PNP) osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v piimém ohroZzeni Zivota.
Poskytovatelem ZZS je piispévkova organizace, kterou zfizuje izemné piislusny kraj. (Sin

et al., 2024).

Tisnovou vyzvu na lince 155 Krajského zdravotnického operacniho stiediska (dale jen
KZOS) ptebira kvalifikovany dispecer, ktery podle charakteru a naléhavosti vyzvy rozhodne

o vyslani pfislusné vyjezdové skupiny:

e RZP (rychla zdravotnickd pomoc) — ve sloZeni zdravotnicky zachranaf a fidi¢, vedouci

vyjezdové skupiny je zdravotnicky zachranaf.

e RLP (rychld Iékafskd pomoc) — ve sloZzeni lékaf, zdchranaf a tidic nebo lékar
s fidi¢em/zachrandfem s opravnénim fidit v osobnim voze v tzv. setkdvacim systému
rendez-vous (RV). Na misté obvykle spolupracuje s posadkou RZP, se kterou vyjizdi
soucasné nebo dodate¢né na jeji zddost z mista udalosti. Vedouci vyjezdové skupiny
je lékat.

e LZS (leteckd zachranna sluzba) — ve slozeni 1€kaf, zachranat a 2 piloti. Vedouci

vyjezdoveé skupiny je 1ékat. (Bydzovsky, 2016)

Sit’ vyjezdovych zékladen je tvofena tak, aby byla na jakémkoli misté kraje dodrzena
z nejblizsi vyjezdové zakladny dojezdové doba do 20 minut. Dojezdova doba se pocita vzdy
od ptevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou od KZOS do dosazeni mista udalosti.

(Sin et al., 2024, s. 32)

1.1 Personalni zajiSténi vyjezdovych skupin a KZOS

Vyjezdovou skupinou je skupina zdravotnickych pracovnikl zajist'ujicich rychlou l1€katskou
pomoc, jejimz ¢lenem je vzdy lékat nebo rychlou zdravotnickou pomoc, jejim ¢lenem je
vzdy zdravotnicky zachranat. (Cesko, 2011a)

KZOS je centralnim pracovi§tém operacniho fizeni, kde plisobi tzv. operatofi nebo

dispecefi. (Seblova et al., 2018)
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1.1.1 Lékar

-----

Zivota, stabilizaci zdravotniho stavu pacienta a jeho 1€cbé. Samostatny vykon povolani
lékate v podminkach ZZS miize vykonavat anesteziolog, intenzivista, chirurg, internista,
kardiolog, neurolog, traumatolog, détsky lékat, prakticky Iékat nebo prakticky 1ékat pro déti

a dorost se specializovanou ptisobnosti. (Seblova et al., 2018)

1.1.2 Zdravotnicky zachranar pro urgentni medicinu

Zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu (dale jen ZZUM) je absolvent/ka
specializa¢niho vzdélavani v oboru Urgentni medicina a je pfipraven/a provadeét, zajistovat
a koordinovat zakladni, specializovanou a vysoce specializovanou osetfovatelskou péci
v podminkdch PNP a na UP. Je opravnén/a na zdklad¢ vlastniho posouzeni a rozhodnuti,
v souladu s platnou legislativou zabezpeCovat PNP vrozsahu své specializované
zpisobnosti stanovenou ¢innostmi, ke kterym je pfipraven/a na zaklade¢ tohoto vzdélavaciho
programu. Podminkou pro zafazeni do specializacniho vzdélavani v oboru Urgentni
medicina je ziskani odborné zptsobilosti k vykonu povolani zdravotnického zachranatre dle

zakona o nelékatskych zdravotnickych povolénich. (Véstnik MZ €. 17/2023)

1.1.3 Zdravotnicky zachranar

Zdravotnicky zachranat je zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal odbornou zptsobilost
v oboru zdravotnicky zachranaf, dle zdkona mize tuto ¢innost vykonavat také vSeobecna
sestra se specializaci pro intenzivni péci. Kompetence upravuje vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.

(www.nsp.cz):
e Bez odborného dohledu a bez indikace 1ékare.

e Bez odborného dohledu, ale na zakladé indikace lékare.

1.1.4 Operator (dispecer)

Na pracovni pozici operdtora plisobi zdravotniCti pracovnici s odbornou zpusobilosti
zdravotnického zachranate, sestry pro intenzivni péci a vSeobecné sestry, které uspésné
absolvovaly certifikovany kurz Operacni fizeni prednemocni¢ni neodkladné péce. (Sin et al.,

2024)

Podle Franka (2023) zdravotnické vzdélani operatori samo o sobé neni zdaleka

dostacujici. Dispecefi musi zvladat Sirokou Skalu rtznorodych dovednosti — umét
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komunikovat s volajicimi ve stresu, mit organizacni schopnosti, schopnost stfidat pozornost,
rychle a spravné analyzovat situaci, stanovovat priority a rychle nalézat optimalni fesSeni.
V neposledni tfad¢ se operator musi bezchybné orientovat v ¢im dal SirSim spektru
pouzivanych technologii, v problematice dopravy, infrastruktury, prumyslovych rizik,
prava, geografie nebo vlivl pocasi. (Franck, 2023, s.10)

1.1.5 Ridi¢ vozidla ZZS

Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby se pod odbornym dohledem lékafe nebo
zdravotnického zachranare podili na PNP, zdravotnické dopravni sluzbé a pieprave pacienti

neodkladné péce. (www.nsp.cz)

Cinnosti fidi¢e vozidla zdravotnické zachranné sluzby upravuje § 36 vyhlasky &.
55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikd.
Kvalifikaci ziskava prostfednictvim kurzu. Celkova doba kurzu je 600 hodin, z toho 320
hodin teoretické vyuky a 280 hodin praxe (v nemocnicich a v provozu ZZS). Minimalni

délka trvani kurzu je 1 rok. (Cesko, 2011c)

1.2 Struktura ZZS dle zakona ¢. 374/2011 Sbh.
e Reditelstvi
e KZOS
e Vyjezdové zdkladny
e Pracovisté krizové piipravenosti

e Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (Cesko, 2011a)

reditelstvi

l KZOS I pracovisté krizové l vzdélavaci a vycvikové

pfipravenosti stredisko

vyjezdova zakladna vyjezdova zakladna vyjezdova zakladna

Obrazek 1 Struktura ZZS
(zdroj: viastni, dle Sina)
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1.3 KZOS (Krajské zdravotnické operacni stiredisko)

KZOS je centralnim pracovistém operacniho fizeni a funguje v nepfetrzitém rezimu.
Provadéné operacni fizeni zahrnuje pfedevsim piijem a vyhodnoceni tisnovych volani (call-
taking), pfebirani vyzev a vyrozuméni od zakladnich slozek IZS a orgénii krizového fizeni.
Dalsim ukolem KZOS je poskytovani telefonicky asistované prvni pomoci vcetné
telefonicky asistované neodkladné resuscitace, vydavani pokyni vyjezdovym skupinam
a komunikace a zaji§tovani pievzeti pacientii poskytovateli akutni lizkové péée. (Sin et al.,

2024)

e TAPP (telefonicky asistovana prvni pomoc) — pokyny smétujici k tomu, co by méli
sveédci udalosti udélat nebo naopak c¢eho se vyvarovat. Nemusi sméfovat jen
k poskytnuti konkrétnich Zivot zachraniujicich vykonli — jde i o dal$i instrukce
k poskytnuti prvni pomoci, obecné pokyny organiza¢niho a bezpecnostniho charakteru

apod. (Frangk, 2023, s. 127)

e TANR (telefonicky asistovand neodkladna resuscitace) — znamend telefonickou
asistenci a vedeni zachrance na misté k provadéni resuscitace operatorem zachranné

sluzby. (Fran¢k, 2023, s. 131)

1.3.1 Prijem tisfiové vyzvy

Piijem a vyhodnoceni tisnové vyzvy stoji na zacatku celého fetézce poskytnuti PNP. Jeji
soucasti je nejen vyhodnoceni stavu pacienta jako takového vcetn€ potencidlnich rizik, ale
1 vyhodnocenti situace na misté jako celku. Zakladni schéma ptijmu tisiové vyzvy zahrnuje

nasledujici kroky, provadéné v uvedeném potadi:
e lokalizace — zji$téni mista udalosti
e klasifikace — formalizovany popis udalosti
e indikace — ur€eni druhu a mnoZzstvi prostiedkt ZZS k feSeni udalosti

e instrukce — pokyny volajicimu k prvni pomoci a k zajiSténi optimalni organizace
zésahu. (Sin et al., 2024)

W

Provadéci vyhlaSka k zdkonu o zdravotnické zachranné sluzbé ¢. 240/2012 Sb.

stanovuje Ctyt stupné naléhavosti:

e Prvni stupen pii selhani nebo bezprostfedné hrozicim selhani zdkladnich Zivotnich

funkci nebo mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob.
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e Druhy stupen u osoby s pravdépodobné hrozicim selhanim zékladnich zivotnich

funkci.

e Tteti stupen u osoby bez hroziciho selhani zékladnich Zivotnich funkci, ale vyzadujici

poskytnuti péce z jiného divodu.

e Ctvrty stupenl u osob nezatazenych do piedchozich stupiiti, ale operatorem stanovenou

indikaci k vyslani vyjezdové skupiny z jiného divodu. (Fran€k, 2023)

1.4 Kirizové Fizeni a krizova pripravenost poskytovatele zdravotnické

zachranné sluzby

Sin et al. (2024) definuji krizové fizeni je souhrn fidicich ¢innosti organt krizového fizeni
zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a pldnovani, organizovani,
realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti v pfipravou na krizové situace, na

jejich feseni nebo ochranu kritické infrastruktury. (Sin et al., 2024, s. 73)

Pro zajisténi krizové pfipravenosti poskytovatelé ZZS zfizuji pracovisté krizové
ptipravenosti, které zpracovava navrh traumatologického planu a névrhy jeho aktualizaci

a zmén. Aktualizace probiha nejméné jednou za dva roky. (Sin et al., 2017)

1.4.1 Traumatologicky plan

Traumatologicky plan poskytovatele ZZS je urc¢en k zvladnuti krizovych situaci a splnéni
povinnosti vyplyvajicich z dokumenti krizového planovani. Dokument se déli na tii ¢asti:
zékladni, operativni a pomocnou. Stanovuje opatfeni a postupy uplatiiované pii zajisSt'ovani
a poskytovani PNP v ptipadé¢ hromadnych nestésti. Jedno vyhotoveni se vzdy do 30 dni

predava krajskému ufadu, na jehoZ uzemi poskytovatel ptisobi. (Sin et al., 2024)

1.4.2 Hromadné postiZeni osob (HPO)

Mimotadna udalost (MU) s pfevahou zdravotnich nasledkt ¢ili hromadné postizeni osob je
situace, kdy zasahujici tymy ZZS musi postupovat jinym zptisobem nez v bézné kazdodenni
praxi. V bézném provozu pii oSetfovani jednoho ¢i dvou pacientll vyuzivame postupl
urgentni mediciny (UM), coz znamend, ze se posadka ZZS pln¢ vénuje konkrétnimu
pacientovi od prvniho kontaktu az po pteddni ve zdravotnickém zatizeni. V piipad€ vzniku
HPO naopak ZZS vyuziva postupli mediciny katastrof (MK), coz znamena, Ze se zasahujici
posddka nemtlize pln¢ vénovat konkrétnimu pacientovi, ale musi co nejdiive vhodnym

zplisobem stanovit priority oSetfovani a odsunu u vSech postizenych. (www.urgmed.cz)
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1.43 ReSeni situace HPO

Rozpoznani HPO — na zékladé analyzy prvotniho hlaSeni oznamovatele udélosti nebo

na zaklad¢ hlaseni vyjezdové skupiny z mista.

Prvni posédka na mist¢ MU — provede odhad rozsahu HPO, ktery je nezbytny pro dalsi

organizaci.

Vedouci zdravotnické slozky (VZS) — koordinator ¢innosti zdravotnické slozky na

misté udalosti, je urcen KZOS dle vyhlasky 240/2012 Sb.

Vedouci Iékat (VL) — je vedoucim ttidicich skupin, které vyhledavaji a tfidi postizené.
Dale je vedoucim skupin PNP, které¢ poskytuji neodkladnou péci a stanovuje poradi

odsunu ranénych.

Vedouci odsunu (VO) — koordinuje na pokyn vedouciho lékafe a KZOS odsun

ranénych do nemocnice prostfednictvim skupin odsunu. (Sin et al., 2017)

! zdravotnické operacni stredisko

I vedouci zdravotnické slozky

vedouci |ékaF vedouci odsunu

skupiny prednemocnicni

neodkladné péce skupiny odsunu

tridici skupiny

nemocnice

Obrazek 2 Reseni situace HPO

(zdroj: viastni, dle Sina)
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1.5 Legislativni ramec

Uvedené zdkony a vyhlasky se tykaji ¢innosti, organizace a pracovnikii ZZS.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Upravuje podminky poskytovani zdravotnich sluzeb. Rovnéz upravuje vykon statni spravy,
druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientli a osob pacientim blizkych. Dale
upravuje prava a povinnosti poskytovatelli zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovnik,
jinych odbornych pracovniki a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb. V zékon¢ jsou také uvedeny podminky hodnoceni kvality a bezpe¢i zdravotnich

sluzeb. Zakon rovnéz zpracovava piislusné predpisy EU. (Cesko, 2011b.)

1.5.1 Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Upravuje podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, prava a povinnosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, povinnosti poskytovateld akutni lizkové péce
k zajisténi navaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb na zdravotnickou zachrannou
sluzbu. Déle stanovuje podminky pro zajiSténi pfipravenosti poskytovatele zdravotnické

zéchranné sluzby na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci. (Cesko, 2011a)

Zékon o zdravotnické zachranné sluzbé uklada poskytovali ZZS povinnost zpracovat
traumatologicky plan, ktery stanovuje opatteni a postupy pfii zajistovani a poskytovani PNP

v pfipad€ hromadnych nestésti. (www.mzd.gov.cz)

1.5.2 Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zachranné sluzbé

Urc€uje stupné naléhavosti tistiového voldni a obsah organizaéné provozniho fadu
zdravotnického operacniho stfediska. Déle definuje komunikaéni fad poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby, ¢innost zdravotnické slozky v mist¢ mimotadné udalosti
s hromadnym postizenim osob a traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické

zachranné sluzby. (Cesko, 2012)

1.5.3 Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni

Tyké se problematiky mimofadnych udalosti a krizovych stavii. Stanovuje plisobnost
a pravomoc statnich orgdnii a organli tzemnich samospravnich celkli. Definuje prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptipravé na krizove situace, které nesouviseji

se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vnéjsim napadenim. (Cesko, 2000a)
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1.5.4 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném ziachranném systému

Definuje integrovany zachranny systém, stanovuje slozky integrované¢ho zachranného
systétmu a jejich plsobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni piedpis, plusobnost
a pravomoc statnich organii a organii izemnich samospravnych celki. Déle upravuje prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimotadné udalosti a pii
zachrannych a likvidacnich pracich a ptfi ochrané obyvatelstva pied a po dobu vyhlaseni

stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu. (Cesko, 2000b)

1.5.5 Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki

Stanovuje Cinnosti a kompetence zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovniku. (www.mzd.gov.cz)

V patek 1. ¢ervence 2022 vstoupila v G€innost novela této vyhlasky, ktera reaguje na
vznik novych oboril specializacniho vzdé€lavani, jejichZ Cinnosti nebyly dosud upraveny.
Hlavni sestra CR Alice Strnadova (2022) uvadi, ze vyhlaska byla ve smyslu kompetenci
novelizovana naposledy v roce 2017 a od té doby zdravotni péCe pokrocila. Pro zajisténi
kvalitni a dostupné zdravotni péce je nutné vzdélani i ¢innosti zdravotnickych povolani

prizpisobovat potfebam praxe. (www.komorazachranaru.cz)

1.6 Mezinarodné uznavané kurzy

Postup ABCDE je vySetfovacim 1 léCebnym algoritmem, ktery slouzi k provedeni Zivot
zachraiiyjicich tkont, je pouZitelny pii feSeni vSech akutnich stavii v pfednemocnicni
1 nemocnicni péci. Tyto algoritmy se trénuji v ramci mezinarodné uznavanych kurzi, kdy

uspésny absolvent ziskava certifikat. (Bydzovsky, 2016)

Podle Sina et al. (2024) je celosvétové vyuzivan algoritmus podle akronymu ABCDE,
jehoZ univerzalita umoziiuje pouziti u kazdého pacienta se zndmkami Zivota bez ohledu na
stav védomi. Prvni pismena abecedy ptedstavuji klicové oblasti vySetfeni ve smyslu
anglickych termini: Airway (dychaci cesty), Breathing (dychani), Circulation (ob¢h),
Disability (postizeni), Exposure (odhaleni). (Sin et al., 2024, s. 72)

U pacienta se zavaznym traumatem se algoritmus rozsifuje o pismeno ,, malé c*, které

prestavuje zkratku Catastrophic Heamorhage Control a tyka se zastavy masivniho zevniho

krvaceni. (Pollak et al., 2018)
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e ¢ — Catastrophic Heamorhage Control — cilem je zastava masivniho zevniho krvaceni.
Intervence spociva v provadéni pifimého tlaku do rany, nasazeni Skrtidla nebo

tlakového obvazu.

e A - Airway — cilem jsou prichodné dychaci cesty. Intervence spociva ve zpriichodnéni

dychacich cest a podani oxygenoterapie.

e B — Breathing — cilem je dostateCna oxygenace a ventilace. Intervence spociva

v oxygenoterapii, terapii pneumothoraxu, inhala¢ni terapii a umeélé plicni ventilaci.

e C — Circulation — cilem je stabilizace krevniho ob&hu. Intervence spo€iva v zajisténi
zilniho vstupu, kontrole krvaceni, podavani tekutin a 1ékt, popt. transfuznich

pripravkd.

e D — Disability — cilem je zhodnoceni neurologického stavu. Intervence spociva

v podavani glukézy a specifickych antidot.

e E — Exposure - cilem je odhaleni dalSich ptiznaki a zajisténi tepelného komfortu.
Intervence spociva v terapii zjiSténé pfic¢iny, termomanagementu a oSetfeni traumat.

(Sin et. al., 2024)

Algoritmy jsou uvedeny a graficky znazornény v pftiloze 1.

1.6.1 Advanced Life Support Provider (ALS)

Kurz je zaméten na zvladnuti postupli pouzivanych k efektivni 1écb€ nahlé zastavy ob&hu
a kritickych stavi, které mohou srde¢ni zastavu zpusobit, a poskytnout spravnou péci
nemocnym se zastavou ob&hu ve specifickych situacich. Kurz ALS poskytuje
standardizovany pfistup k resuscitaci dospélych pfi srde¢ni zastavé jak v nemocnici, tak
mimo ni. Je uréen pro lékafe, sestry, zachranafe a dal$i pracovniky ve zdravotnictvi.

Multidisciplinarni charakter kurzu podporuje efektivni tymovou praci. (Lott et al., 2021)

1.6.2 European Paediatric Advanced Life Support (EPALS)

Kurz EPALS mé za cil prohloubit znalosti a dovednosti pro zvladnuti péce o kriticky
nemocné dité a stavil, kdy doslo k NZO. Ugastnici jsou vét§inou ¢leny nebo vedoucimi tymi
pro resuscitaci déti. Dliraz je kladen také na fizeni tymu a netechnické dovednosti. Obsah

vychazi ze smérnic ERC 2021. (Voorde et al., 2021)
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1.6.3 Immediate Life Support Course (ILS)

Jedna se kurz rozsifené resuscitace a je uréeny zdravotnickym pracovnikiim, pfedevsim vSak
¢lentim resuscitacniho tymu. Zaméten je piredevsim na zajisténi dychacich cest, rozpoznani
rytmi EKG a vcasnou a bezpecnou defibrilaci za pouziti manualniho defibrilatoru.

(www.lifesupport.cz)

1.6.4 Newborn Life Support (NLS)

Cilem tohoto kurzu je ptedat jeho UcCastnikiim teoretické znalosti a praktické dovednosti
nutné k zajisténi zivotnich funkci novorozence a pfi nutnosti jeho resuscitace v prvnich
minutach zivota. Kurz je velmi prakticky, simuluje rizné situace na porodnim sale i v terénu

mimo nemocnici. (WWWw.cneos.cz)

Strandk (2015) uvadi, Ze resuscitace novorozence je komplex jasné definovanych
intervenci, které vedou k obnové¢ a udrZeni Zivotnich funkeci a zajisténi dodavky kysliku do
srdce, mozku a ostatnich orgéni. Kardiopulmonalni resuscitace na porodnim sale se vyrazné
odliSuje od resuscitace v dalSim obdobi lidského Zivota vzhledem k unikatnim adapta¢nim
mechanismiim, které se uplatiuji u novorozence pii prechodu z intrauterinniho do

extrauterinniho prostfedi. (Straidk, 2015, s.10)

1.6.5 Prehospital Trauma Life Support (PHTLS)

Prehospital Trauma Life Support je kurz pro nelékate, ale 1 Iékate pracujici v PNP, ve kterém
ziskaji teoretické znalosti a praktické dovednosti v akutni péci o poranéné pacienty.
Informace, které jsou v kurzu probirany, jsou validovany na soucasnou uroveil poznani ve
smyslu mediciny zaloZené na dikazech. Na zaklad€ unifikace postupil o poranéné pacienty

dochazi ke zvySovani urovné péce a jeji standardizace. (Pollak et al., 2018)

1.6.6 Palliative and Emergency Care Essentials (PEACE)

Kurz je ur¢en vSem zdjemciim z fad zdravotnickych zachranait a vSeobecnych i praktickych
sester pracujicich v urgentni mediciné. Tyka se pfedev§sim problematiky akutni péce o
pacienty, ktefi mohou profitovat z jiné trajektorie systémem, nez je odvoz na urgentni piijem
nebo 1Gzko intenzivni péce. Piinasi teoreticky zéklad a praktické zkuSenosti s oSetfenim
paliativniho pacienta v urgentni mediciné, pfedev§im v PNP. Pfedstavuje evidence-based
doporucené postupy pro komunikaci pti sdélovani zavaznych zprav v prostoru neodkladné

péce. Umoziluje procviceni doporucenych postupt a ziskani zpétné vazby pro kazdého
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ucastnika. Kurz probihd jako intenzivni workshop, ktery obsahuje 40 % teorie, 40 %
ukazkovych modelovych situaci s diskuzi a z 20 % nacvik konkrétnich medicinskych

a komunikacnich dovednosti na zéklad¢ kazuistik z praxe. (www.paliativnicentrum.cz)

1.6.7 Advanced Stroke Life Support (ASLS)

Tento kurz je zaméfen na prednemocni¢ni a nemocni¢ni neodkladnou péci o pacienty
s akutni cévni mozkovou pithodou. ASLS kurz je vytvofen multidisciplinarni skupinou
Iékart a zachranait, ale zejména také odborniky na vzdélavani dospélych. I proto jsou
ucebni osnovy pouzivany zachrannymi sluzbami, nemocnicemi 1 dalSimi instituty
profesniho vzd&lavani v ramci celé USA a mnoha dal§ich zemich svéta. Jakkoliv je v Ceské
republice  vzdélavani  profesnich  zdravotniki ~na  vysoké  urovni, kurz
unikdtnim a intenzivnim zptisobem umoznuje ziskani velkého mnozstvi praktickych
znalosti v problematice CMP. Diky simula¢nim tréninktim vysvétluje principy zvladani péce
o pacienty s ischemickou CMP, pacienty se stroke mimics ¢i tranzitorni ischemickou atakou.

(www.mhconsulting.cz)

1.7 Systém psychosocialni interven¢ni sluzby (SPIS)

Systém psychosocialni intervenéni sluzby (SPIS) ve zdravotnictvi poskytuje prostiednictvim
vyskolenych zdravotniki podporu nejen svym koleglim zachranaitim, Iékafiim, zdravotnim
sestram, ale 1 pfibuznym, zndmym a sv€dkiim necekanych a ndhlych udalosti, pti kterych
dochazi k ndhlému poskozeni zdravi v disledku nehody, ndhlého onemocnéni ¢i Umrti.
Zatimco péce o samotné pacienty je jasn€ dana a automaticky poskytovana, u dalSich dvou
stran, tedy u jejich blizkych, potazmo u samotnych zdravotniki, byva ¢asto opomijena. Mezi
obvyklé argumenty patii, ze pfibuzny neni pacient, proto nemusime brat na zietel jeho
potieby. A zdravotnik? Ten pfece sam nejlépe vi, jak o sebe pecovat. Ale v obou ptipadech

st tito lidé podporu zaslouzi, a mnohdy ji velmi potiebuji. (Www.spis.cz)

1.7.1 Peer

Peer je profesni kolega, ktery kromé své profese, prosel navic certifikovanym kurzem ,,Peer
program péce a podpory zdravotnickym pracovnikim — strategie zvladani psychicky
naroénych situaci“. Na zdkladé tohoto vycviku plsobi ve spolupraci s krajskym
koordinatorem a odbornymi garanty SPIS, muze poskytovat v definovaném rozméru
psychickou podporu kolegiim. Ti si ji bud’ vyzadaji sami, nebo je jim doporudena. Ugast

peera v systému SPIS je dobrovolnd a miize z ni kdykoli vystoupit. Péce o kolegy patii mezi
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benefity péce o zaméstnance piislusné organizace a peer je reprezentantem tohoto benefitu.

(www.azzs.cz)

Vycvik porada Narodni centrum oSetifovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
sidlici v Brn€. Cilem kurzu je ziskat védomosti a dovednosti, které jsou tieba k poskytovani
podpory zdravotnickym pracovnikiim ve vyrazné zaté¢zovych oborech a nadlimitnich

zatézovych situacich. (www.nconzo.cz)

1.7.2 Intervent

Intervent je pracovnik ve zdravotnictvi, ktery absolvoval vycvik ,,Prvni psychickd pomoc ve
zdravotnictvi“. Na zdkladé tohoto kurzu mize poskytovat v definovaném rozméru
psychickou prvni pomoc osobam blizkym ¢i poziistalym, poptipadé samotnému pacientovi.
Pracuje v souladu se zavaznymi legislativnimi normami a dokumenty, upravujicimi ¢innost
zdravotnickych pracovnikil a jeho péce se odehrava v piimé souvislosti s praci ¢i zdsahem
zdravotnického tymu. Péci poskytuje ve spolupraci s krajskym koordinatorem a odbornymi

garanty SPIS. (www.azzs.cz)

Vycvik stejné jako pro peery potfdda Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych

zdravotnickych obord. (www.nconzo.cz)
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2 INSPEKTOR PROVOZU (IP)

Inspektor provozu je zdravotnicky zachranar s praxi, ktery poskytuje podptrnou Cinnost
posadkam, pomahd teSit konfliktni situace, nehody sanitek, pfevozy organti
a transplanta¢nich tyma. Dale se vénuje kontrolni cCinnosti, kontrole kvality péce,
provadi orientacni dechové zkousky, kontroluje dodrzovani bezpecnostnich ptedpist.
Kontrolni ¢innost muze byt vefejna nebo nevefejna. Vozovy park inspektora provozu ma
stejné vybaveni jako bézna posadka, jsou tam vSak drobné odliSnosti, protoze inspektor
provozu je ve voze sam, a je tam specialni Uprava vozidla. Jezdi jako pfedvoj k vyjezdim,
zajistuje komunikaci s ostatnimi slozkami IZS. V ramci CR pusobi v nékolika krajich

a ¢innosti se mirng lisi. (www.akutné.cz)

2.1 IP na ZZS Hlavniho mésta Prahy

Inspektor provozu na ZZS HMP provadi specializované odborné ¢innosti v oblasti kontroly
poskytovani PNP v souladu s platnou legislativou a vnitinimi pfedpisy organizace
spocivajici v namatkovych kontrolach dodrzovani téchto ptedpisi. Dale fesi konfliktni
situace, které mohou vzniknout mezi posadkou, pacientem nebo tieti osobou. Cilem
inspektora je uklidnéni situace, dodrzovani zdsad zdravotnické etiky, respektovani
zakonného prava, opravnénych pozadavkil a bezpecnosti vSech zii€astnénych. Inspektor také
pomaha vyjezdovym skupindm pii komplikovanych zasazich, administraci nepojisténych
osob a fesi dopravni nehody vozidel ZZS HMP. Podle traumatologického planu ZZS HMP
je predurcen do pozice VZS. Jeho nasazeni u jakéhokoliv typu mimotaddné udalosti je
prioritni. K veleni je vycvicen, vyskolen a ma k tomu specidlni vybaveni. Kromé zaloZzniho
zdravotnického materidlu a 1éciv ma také specificka antidota a dalSi pomicky pro feSeni

udalosti s vétsSim poctem zranénych. (www.zzshmp.cz)

2.2 1P na ZZS Jihomoravského kraje

Funkce inspektora provozu byla ziizena v roce 2014 jako specialni vyjezdova slozka ZZS
Jihomoravského kraje. Inspektor obecné spolupracuje se vSemi useky a pomaha, kde je
aktualné tfeba, a to v nepfetrzitém provozu. Kazdy ¢len mé odbornou kvalifikaci pro vykon
prace bez odborného dohledu a poskytuje PNP pii akutnich stavech a mimotadnych
udalostech. Inspektor dale fesi udalosti typu napadeni posadky, poruchy nebo nehody
vozidel ZZS béhem sluzby, mimotadné doddni zdravotnickych pomiicek nebo 1¢kli na

vyjezdové zékladny, pfedani dokladli a osobnich véci mezi posadkou a pacientem c¢i
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zdravotnickym zafizenim, vyuctovani samoplatct ¢i stfidani zdravotnickych zaméstnanct
ve sluzbé v piipadé€ nahlé indispozice. Mezi dalsi ¢innosti, spadajici pod inspektory provozu,
patii neodkladny pievoz z vitalni indikace na vyzvu KZOS (napf. cyanokit pro 1écbu otravy
kyanovodikem), zajisténi sluzby pro potfeby Centra kardiovaskuldrni a transplantacni
chirurgie Brno, spoluprace s BIO-HAZARD tymem a ECMO tymem, kontrolni dohled nad
¢innosti vyjezdovych skupin ZZS Jihomoravského kraje nebo poskytnuti prvni psychické

podpory na mistech naro¢nych zasahti. (www.zzsjmk.cz)

2.3 IP na ZZS Kralovéhradeckého kraje

Inspektor provozu v Kralovéhradeckém kraji funguje v ramci tseku fizeni kvality a kontroly
kvality poskytovani PNP. Doplituje auditni a kontrolni ¢innost vedoucich pracovnik, kterou
neni mozné realizovat jinak. IP je postaven mimo standardni systém poskytovani PNP s
vyjimkou ptipadi, kdy jsou vyCerpany kapacity systému. Dale je jeho ¢innost zaméfena na
ptimé poskytovani PNP vyjezdovymi skupinami ZZS KHK ve vsech fazich vyjezdu s cilem

zhodnoceni chovani systému a ziskdni redlnych informaci ptimo z terénu. (www.zzskhk.cz)

2.4 IP Zachranné sluzby Asociace samaritina Ceské republiky (ASCR)

Hlavni naplni prace IP u Zachranné sluzby ASCR je diislednd kontrola dodrzovani
pracovnich postupll, internich pfedpisi véetné kontroly vybavenosti a technického stavu
sanitnich vozidel. Casto asistuji u péce o zahraniéni pacienty véetn& nasledné fakturace za
poskytnuté sluzby. Inspektor provozu zasahuje také v ptipadé€ napadeni posadek pii vyjezdu
¢1 v situacich, kdy dojde k pracovnimu urazu zaméstnance ¢i nehodé€ vozidla organizace.

(wWww.ascr.cz)
Cinnost Zachranné sluzby ASCR tizce souvisi s provozem ZZS SK a jeji ¢innost bude

zminéna v analytické ¢asti.

2.5 Duty Operations Manager/EMS Operations manager

V nékterych zemich svéta funguje obdoba této pozice, podobné jako v CR se vénuji
kontrolni a podpiirné Cinnosti. TiSténd literatura ani internetové zdroje nenabizi pfili§

informaci, byly dohledany pouze zdroje nize.
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2.5.1 Anglie

Pracovni pozice Duty Operations Manager pro South East Coast Ambulance Service NHS
Foundation Trust v Brightonu zahrnuje vedeni tymu, zajistovani efektivniho poskytovani
zdravotni péce a splitovani klicovych vykonnostnich ukazateli. Duty Operations Manager
méa odpovédnost za koordinaci poskytovani zdravotnich sluzeb, zajiSténi vysokych
standardii péCe a spolupréaci s dalSimi zdravotnickymi tymy. Tato pozice také zahrnuje
dohled nad bezpecnosti a efektivitou poskytovani zdravotnich sluzeb a zlepSovani vykonu

tymu. (www.findajob.dwp.gov.uk)

2.5.2 USA, Jizni Karolina

Pozice EMS Operations Manager v okrese Orangeburg zahrnuje fizeni kazdodenniho
provozu zdravotnickych zachrannych sluzeb. EMS Operations Manager kontroluje, aby
vSechny postupy probihaly efektivné, spravuje rozpocet, dohlizi na udrzbu vybaveni
a kontroluje soulad s predpisy. Dalsi povinnosti zahrnuji vedeni tymu, zlepSovani sluzeb
a poskytovani Skoleni pro zaméstnance. Tento post vyzaduje silné organizacni

a komunikacni schopnosti a zkuSenosti v urgentni medicin€. (www.orangeburgcounty.org)
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3 BALANCED SCORECARD (BSC)

Balanced Scorecard mizeme definovat jako nastroj fizeni, ktery se komplexné zabyva
vykonnosti podniku a propojuje jeho finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele hodnoceni vykonnosti.
Tento nastroj byl vyvinut profesory Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem v roce

1992. (Blokdyk, 2022)

Zéakladnim motivem pro zavadéni nefinan¢nich ukazatelli do systému méfeni a fizeni
podnikl bylo zjisténi, ze spoléhani se pouze na finan¢ni ukazatele miize omezit potencial
podniku v budoucnosti. Finan¢ni model by m¢l byt obohacen o polozky zahrnujici nehmotna
a intelektudlni aktiva, jako jsou napft. vysoce kvalitni vyrobky a sluzby, motivovani a zkuSeni
zaméstnanci, pruzné a piedvidatelné interni procesy nebo spokojeni a loajalni zdkaznici.
Nefinanéni ukazatele nejsou na rozdil od ukazatelli financ¢nich zaloZeny na ucetnich

standardech. (Kndpkova et al., 2018)

Dle Urbana (2017) dulezitym principem metody BSC je =zainteresovanost na
vyvazeném plnéni cilovych ukazateld vSech vykonovych perspektiv. Vyjadfeno jinymi
slovy, o¢ekavané vysledky u jedné z hodnocenych perspektiv, naptiklad finan¢ni rentability,
by nemély byt dosazeny na tkor jinych dulezitych ukazatelti, napiiklad spokojenosti

zdkaznikél. (Urban, 2017, s. 576-578)

Fotr et al. (2018) uvadéji, Ze tento model nalezl takovou metodologii, ktera
transformuje strategickou vizi a jeji cile do ucelné roz€lenénych Ctyt perspektiv (finanéni,
zakaznické, internich procesi a uceni se rustu — potencialu). Nejvetsi ptinos modelu spociva
v dokonalém rozpracovani strategického planu do akci a aktivit jednotlivych perspektiv,
které maji stanovené ukoly, v€etné méfitek a iniciativ pro jejich splnéni. Pfi splnéni takto
unikatné roz¢lenénych cili model zarucuje, ze konecné vysledky v komplexnim pojeti
vedou k planovanému zvySeni vykonnosti organizace a k rustu jeji hodnoty. (Fotr et al.,

2017, s. 402-404)

3.1 Implementace BSC

Jedna se o proces, ktery propojuje strategii organizace s konkrétnimi cili, métitky (KPI)

a aktivitami. Postup zahrnuje:
e Piiprava a pochopeni — sezndmeni vedeni a zaméstnanct s principy BSC.

e Definice strategie — formulace vize a strategickych cili a jejich rozdéleni do ctyf

perspektiv: finan¢ni, zdkaznicke, internich procesii a u€eni se a ristu.
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e Stanoveni KPI — vybér méfitek a cilovych hodnot pro jednotlivé cile.
e Akéni plany — navrh konkrétnich iniciativ vedoucich k dosazeni cilt.
e Implementace — zapojeni BSC do kazdodenniho fizeni a komunikace na vSech
urovnich.
e Monitorovani — pravidelna kontrola vykonu.
e ZlepSovani — aktualizace a pfizplisobeni BSC podle zmén a zpétné vazby. (Kaplan,
Norton, 2024)
3.2 Nejcastéjsi nedostatky pri aplikaci metody BSC

Chybgjici strategie podniku - metoda BSC vychazi ze strategickych zaméra
organizace, uspotradanych podle jednotlivych vykonovych perspektiv a vztahli mezi
strategickymi zdméry a zvolenymi ukazateli. Bez pouziti tohoto piedpokladu se

pouziti metody stava pouze formalni.

Ptili§ mnoho ukazateli — velky pocet vykonovych ukazatelt vytvaii nebezpeci, ze se

usili zaméstnancli zaméti nespravnym smérem.

Pfevaha ukazateli vztahujici se k minulosti — princip metody BSC nespociva jen
v uziti nefinan¢nich ukazateli, ale i v tom, Ze zahrnuje ukazatele vypovidajici o
schopnosti firmy dosahovat vykonnosti i v budoucnu. Mezi zvolenymi ukazateli by

proto nem¢ély pievazovat ukazatele vztahujici se k minulému vyvoji podniku.

Uziti pfevzatych nebo pfili§ obecnych ukazatelll — kazda firma by se méla snazit si
vytvofit vlastni vykonové ukazatele, které odpovidaji jeji strategii ¢i moZnostem
ziskani konkurenénich vyhod.

Volba ukazatelti neodpovida povaze organizacni jednotky nebo trovni fizeni — pouzité

vykonové ukazatele by nemély zaviset na okolnostech, které jsou mimo kontrolu

manazerd, resp. zaméstnancu. (Urban, 2017)

Podle Vochozky (2020) metoda BSC vznikla v souvislosti se zajimavym zjisténim.

Podniky nemély problém vypracovavat své cile (strategické zameéry), mély vSak problémy

s jejich realizovanim. Piispévkem metody BSC je transformace cili do horizontalni

(podnikové utvary na stejné organizacni urovni), vertikalni urovné podniku (fidici Utvary

podniku — od vysokého po operativni management) a mimofinan¢nich ukazatelti (zékaznici,
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zmény podnikovych procesii, nové znalosti, inovace, apod.). BSC vymezuje Ctyfi témata

(subsystémy neboli perspektivy). (Vochozka, 2020, s. 24)
¢ Financ¢ni neboli hodnotové ukazatele — Co udélat k uspokojeni vlastniku?
e Zékaznici — Jak mne vnimaji zakaznici?

e Zaméstnanci neboli perspektiva ucit se a rist — Jak vést a motivovat zaméstnance, aby

byli produktivné;si?

e Podnikové procesy — Jak zlepsit kli¢ové podnikové procesy vedouci ke spokojengjSim

zakaznikiim a vlastnikim? (Vochozka, 2020)

3.3 Perspektivy pro sledovani vykonnosti firmy

Jak jiz bylo zminéno vyse, koncept BSC umoziuje ptevod poslani a strategie firmy do cilt
a méfitek pomoci n€kolika parametri podnikové vykonnosti. Kazda z perspektiv pfispiva ke
komplexnimu pochopeni a fizeni podniku. Financni perspektiva stanovi dlouhodobé cile
a ocekavani investoril, zdkaznicka perspektiva se zamétuje na budovani a udrzeni vztaht s
cilovymi zékazniky, perspektiva podnikovych procesti optimalizuje klicové provozni
aktivity a perspektiva uceni a rustu zajist'uje adaptabilitu a inovativni schopnosti podniku.
Spolecné tyto perspektivy vytvaieji uceleny rdmec pro strategické fizeni a rozhodovani.

(Blokdyk, 2022)

3.3.1 Financni perspektiva

Finan¢ni cile predstavuji dlouhodoby podnikovy zdmér neustdlého zvySovani vynosl z
kapitalu investovaného do obchodnich jednotek. BSC umoziuje vedoucim pracovnikiim
obchodnich jednotek nejen definovat méftitka, podle kterych se hodnoti dlouhodoby tspéch
podniku, ale také urcit proménné, které jsou dulezité pro dosazeni dlouhodobych finan¢nich
cili. Faktory v ramci finan¢ni perspektivy jsou piifazovany odvétvim, konkurencnim

prostfedim a strategiim obchodnich jednotek. (Kaplan, Norton, 2024)

3.3.2 Zakaznicka perspektiva

Zakaznickd perspektiva umoziuje spolecnostem sladit své klicové ukazatele v oblasti
perspektivy zakaznikli: spokojenost, loajalitu, udrzeni, ziskdni novych zakaznika

a ziskovost. (Kaplan, Norton, 2024)
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Lost'dkova et al. (2017) uvadéji, ze v poslednich letech se stdle vice zduraziuje
koncepce vytvareni hodnoty pro zakazniky na bazi komplexniho feseni potieb jednotlivych
zakaznikid, nebot’” vede k dokonalejSimu budovani a posilovani vzajemné prospéSnych

vztaht s nimi. (Lost'akova et al., 2017, s. 120-121)

3.3.3 Perspektiva ucit se a riist

Uceni se a rast (inovace) jsou umoznény tfemi faktory: investicemi do lidi, systémi
a zamé&feni. UrCeni téchto faktorli jako ptfedpokladu inovac¢niho potencidlu znamena
identifikovat vyznamné investice do lidi, systémi a procest, které podniky vyZzaduji ke

zlepseni své vykonnosti. (Kaplan, Norton, 2024)

Podle Vochozky (2021) rozvoj zaméstnanci vede krozvoji podniku. Pokud
povazujeme lidsky kapital za jeden z podnikovych vstupll a zaroven za klicovou soucést
trzni hodnoty podniku, je tieba klast diiraz na méfeni hodnoty lidského kapitalu. (Vochozka,

2021, s. 68)

3.3.4 Perspektiva podnikovych procesi

Bri§ a Opletlova (2019) definuji procesy jako soubor vzajemné souvisejicich aktivit, které

ptinédseji hodnotu externimu nebo internimu zdkaznikovi. (Bri§, Opletalova , 2019, s. 33)

Tradi¢ni systémy meéfeni vykonnosti se zaméfuji pouze na sledovani a zlepSovani
nakladu, kvality a ¢asu stavajicich obchodnich procest. Na rozdil od toho umoziuje ptistup
BSC odvozovat pozadavky na interni procesy z ocekavani konkrétnich externich faktort.

(Kaplan, Norton, 2024)

Financni perspektiva

Vize a > — )
Interni podnikové procesy Zdakaznicka perspektiva

Perspektiva uceni se a
ristu

Obrazek 3 Perspektivy pro sledovani vykonnosti firmy

(Zdroj: vlastni, dle Nortona a Kaplana)
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3.4 Key Performance Indicators (KPIs)

Key Performace Indicators neboli klicové ukazatele vykonnosti pfedstavuji soubor métitek

vvvvvv

i budouci uspéch podniku. (Adams, 2015)

V zasad¢ existuji 4 druhy vykonovych ukazateld, které muzeme rozdélit na tzv.
vysledkové ukazatele, které ukazuji, jakého vysledku utvar ¢i firma dosahla a skutecné

vykonnostni ukazatele, které nas informuji jaka je vykonnost hodnocené jednotky.

e Key Result Indicators (KRIs) ukazuji, jakych vysledki dosahla méfend jednotka v

ramci hodnocenych kritérii.
e Result Inidcators (RIs) informuji o vystupech jednotlivych podnikovych ¢innosti.

e Performance Indicators (PIs) informuji o vykonnosti organizaci v ramci jednotlivych

hodnocenych kritérii.

e Key Performance Indicators (KPIs) informuji o tom, jakym zpiisobem je mozné docilit

zvySeni vykonnosti. (Popesko, 2018)

Tyto ukazatele jsou srdcem BSC. M¢fi trovein plnéni strategickych cilti — vychazeji z
daného meéficiho systému a cilovych hodnot strategickych cili. Kazdy takovy cil musi byt
SMART, méfitelnost poté odpovida KPI — neboli méticimu systému. Neni cilem navrhnout
velké mnozstvi KPI. Hleddme takové ukazatele, které jsou klicové, neboli maji zasadni

vyznam. (Bri$, Opletalova, 2018, s. 91)

Popesko (2018) uvadi, ze klicové vykonnostni ukazatele se do zna¢né miry odliSuji od
tradi¢nich finan¢nich ukazateli jako je zisk nebo trzby. Mezi jejich charakteristiky miiZzeme

zatadit:
e Jedna se o nefinan¢ni ukazatele.
e Jsou méfeny permanentné (24/7, denné nebo tydné).
e Jsou sledovany vrcholovym vedenim.
e Jasn¢ vyjadiuji, jaka ¢innost je vyZadovana od zaméstnancti.
e M¢éii odpovédnost jednotlivych pracovnikl a tymd.
e Maji celopodnikovy vyznam.

e Podporuji aplikaci konkrétnich rozhodnuti. (Popesko, 2018, s. 135)
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Bris a Opletalova (2018) dopliuji, ze KPI miize byt definovano také formou takzvaného

druhého typu:

e Jsou dillezité pro management spolecnosti, ktery po jejich vyhodnoceni ihned pfijima

odpovidajici manazerska opatieni.

e Maji vyznamny dopad na vykonnost — ovliviiuji vice zajmovych skupin/perspektiv

BSC.

e Maji pozitivni dopad na jiné ukazatele vykonnosti. (Bris, Opletalova, 2018)

3.5 SMART cil

Spravné definovat cilovy stav projektu nebo jeho dil¢ich cila je jednim z kli¢ovych faktora
uspéchu. Dobfe definovat cil je pomérné obtizna zalezitost. Nejde jen o vlastni, technicky
popis n&jakého stavu, ale predevsim o potiebu, aby si riizné strany porozumély, co ma byt
vyprodukovano, k ¢emu to ma slouzit a za jakych podminek by mélo byt takového cile

dosazeno. Jednou z pomicek pro dobré definovani cile je technika SMART.
e S —specificky (specific)
e M — m¢fitelny (measurable)
e A — akceptovany (agreed)
e R —realisticky (realistic)

e T —terminovany (timed) (Dolezal et al., 2016)
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4 TEORETICKA VYCHODISKA

Diplomova prace se zabyva zavedenim BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS SK.
Teoreticka Cast prace poskytuje nezbytny odborny zéklad pro porozumeéni problematice
778, jeji organizaci, fizeni, role IP a samotné metody BSC.

ZZS je klicovou slozkou IZS a jejim hlavni tkolem je poskytovani PNP osobam
v piimém ohroZeni Zivota nebo se zadvaznym postizenim zdravi. V CR je &innost ZZS
upravena zakonem ¢. 374/2011 Sb., ktery upravuje podminky poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby, prava a povinnosti poskytovatelii. Soucasti ZZS jsou vyjezdové zakladny
a KZOS, ktera koordinuji vyjezdy a pfijimaji tisnové vyzvy. ZZS disponuje riznymi typy
posadek mezi které patii RZP, RLP a LZS, ptfi¢emZ kazd4 z nich plni specifické tkoly

v ramci PNP.

Nezbytnou soucasti fungovani ZZS je rovnéz krizové fizeni, jehoz soucasti je

pfipravenost na mimoiadné udalosti.

Specifickou roli v systému ZZS hraje IP, jehoz ukolem je kontrolni, podplrna
a koordinacni ¢innost. Kromé naméatkovych kontrol kvality poskytovani PNP fesi dopravni
nehody sanitnich vozidel, podporuji vyjezdové skupiny pfi narocnych zéasazich a Casto
pusobi jako VZS pii mimotadnych udélostech. Funkce IP existuje v riznych podobach
napfi¢ jednotlivymi kraji, kde je jejich napln prace pfizpiisobena specifickym potfebam dané
oblasti a organizaci mistni ZZS. Vedle Prahy a Jihomoravského kraje piisobi IP i v dalSich
regionech, kde plni dilezitou roli pii kontrole kvality poskytované péce, krizovém fizeni
a podpofe vyjezdovych skupin. Obdobné pozice 1ze nalézt 1 v zahranic¢i, napt. v Anglii pod
nazvem Duty Operations Manager nebo v USA jako EMS Operations Manager, pficemz

jejich hlavnim ukolem je efektivni fizeni provozu ZZS.

BSC je strategicky nastroj fizeni vykonnosti organizace, ktery umoziuje propojit
finan¢ni 1 nefinan¢ni ukazatele a zajistit vyvazeny rozvoj organizace. Koncept pracuje se
¢tyfmi zakladnimi perspektivami — finan¢ni, zakaznickou, internich procest a perspektivou
uceni se a rustu. Klicovou roli v této metod€ hraji KPI, které slouzi k objektivnimu

hodnoceni dosazenych vysledkt a k nastaveni strategickych cilli organizace.
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I1.

PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ZZS STREDOCESKEHO KRAJE

Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje je prispévkova organizace, ktera
poskytuje PNP témét pro cely StiedoCesky kraj. Vznikla 1. dubna 2003. V prosinci 2002
doslo ke slouceni 12 zachrannych sluzeb okresiti Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna
Hora, M¢Inik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha — vychod, Praha — z&pad, Rakovnik
a Ptibram. VSechny vyjezdové zakladny i jednotlivé dispeCinky byly slouceny pod jednu
organizaci — Uzemni stiedisko zachranné sluzby Sttedodeského kraje, od ervence 2013 je
oficidlnim nézvem Zdravotnicka zachranna sluzba StfedoCeského kraje, piispévkova

organizace. (wWww.zachranka.cz)

5.1 Smluvni partneri

Z7S SK ma smluvni partnery i jiné poskytovatele zdravotnich sluzeb, diky kterym se
obohatila sit’ vyjezdovych zakladen pro zajistovani PNP ve Stredoceském kraji. Jedna se o
ASCR s vyjezdovymi zakladnami v Mnisku pod Brdy, Davli, Zbraslavi, Kralupech nad
Vltavou a ve Slaném a o TransHospital s vyjezdovym stanoviitém v Revnici.

(www.zachranka.cz)

DalSim smluvnim partnerem je firma NonstopMedic, kterd méa k dispozici RZP
posadku v obci Celdkovice, okres Praha — vychod. Tato posadka je k dispozici od 7:00 do

19:00. (www.nonstopmedic.cz)

5.2 Krajské zdravotnické operaé¢ni stiredisko (KZOS)

KZOS se sidlem v Kladné proslo béhem poslednich deseti let revoluci v oblasti poskytovani
pomoci po telefonu. Operatofi a operatorky jsou stejni profesionalové jako zachranati
v terénu. Prochazeji peclivym proskolovanim v PNP a v psychosociélni oblasti. Po telefonu
posuzuji a vyhodnocuji zavaznost situace a zdravotni stav pacienta. Museji zvladat ndro¢né
telefonaty, které vyzaduji znalosti z oboru psychologie a socialnich vztahti. Radi po telefonu,
jak poskytnout prvni pomoc jeste¢ pted piijezdem sanitky a v ptipad¢ potieby vedou
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci.

V zéti 2013 KZOS vzniklo postupnym slu€ovanim okresnich dispec¢inkti. Je v provozu
24 hodin denné a je zde 9 operatort/dispeceri, kteii se stfidaji po 12 hodinach. Operatofi

denné ptijmou a vyhodnoti pfiblizn€ 500 hovori. (www.zachranka.cz)


http://www.zachranka.cz/
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5.2.1 Call centrum

Jedna se o prvni zdravotnickou poradenskou sluzbu v Ceské republice pro vefejnost, ktera
funguje pfi zdchranné sluzb¢ jako doplikova soucast zdravotnického operaéniho stfediska.
Call centrum je zfizeno pro obCany kraje pii otdzkach zdravotnického nebo psychosocialniho
charakteru. Ulevilo se tak vyznamné béznému provozu linky 155, kde operatoti diive
feSenim takovych telefonatt, které nebyly indikaci pro vyjezd zéchrannych slozek, travili
pfiblizn€ 20 — 30 % casu. Lid¢é zde volaji nejcastéji kviili radam ohledné zdravi a oteviracim
hodindm zdravotnickych zafizeni. Call centrum sidli v BeneSov€ a za mésic pifijme

pramérne 500 hovort. (www.zachranka.cz)

5.3 Vyjezdové zakladny

ZZS SK ma jednu z nejhustiich siti vyjezdovych stanovist v Ceské republice. Jedna se

celkem o 83 vyjezdovych skupin jsou pripravené vyjet k zasahu ze 45 vyjezdovych zakladen.

Jejich sit’ je uspotfadana tak, aby PNP byla zajisténa do 20 minut. (www.zachranka.cz)

Mlada Boleslav
5

Kladno Nymburk

7

Rakovnik
6

fPraha - vychod
f[

Beroun Praha - zapad ? 9

Kutna Hora
7

Powered by Bing
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Obrazek 4 Kartogram stanovist’ v okresech Stfedoceského kraje

(Zdroj: Vlastni, dle ZZS SK)
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Tabulka 1 Typy posadek ve Stredoceském kraji

Okres Mésto - Stanovisté RV | RLP | ZZUM | RZP Pocet posadek celkem
BeneSov BeneSov 1 0 0 2 3
BeneSov Vranov 0 0 0 1 1
Benesov Votice 0 0 0 1 1
Benesov Vlasim 1 0 0 2 3

Beroun Beroun 1 0 0 1 2

Beroun Zdice 0 0 0 1 1

Beroun Hotovice 0 1 0 1 2

Kladno Kladno 1 0 0 3 4

Kladno Slany 1 0 0 2 3

Kolin Kolin 1 0 0 3 4

Kolin Cesky Brod 0 0 0 1 1

Kutn4 Hora Kutn4 Hora 1 0 0 2 3
Kutna Hora Céslav 0 1 0 1 2
Kutna Hora Uhlifské Janovice 0 0 0 1 1
Kutna Hora Zbraslavice 1 0 0 0 1

Mélnik Mélnik 1 0 0 2 3

Meélnik Kralupy nad Vltavou 1 0 0 1 2

M¢lnik Neratovice 0 0 0 1 1

Mladé Boleslav Mlada Boleslav 1 0 0 2 3
Mladé Boleslav Mnichovo Hradisté 0 0 0 1 1
Mladé Boleslav Benatky nad Jizerou 0 0 0 1 1
Nymburk Nymburk 1 0 0 2 3
Nymburk Lysa nad Labem 0 0 0 1 1
Nymburk Méstec Kralové 0 0 0 1 1
Praha - vychod Brandys nad Labem 1 0 0 2 3
Praha - vychod Celékovice 0 0 0 1 1
Praha - vychod Rigany 1 0 0 2 3
Praha - vychod | Kostelec nad Cernymi lesy | 0 0 0 1 1
Praha - vychod Zdiby 0 0 1 0 1
Praha - zapad Roztoky u Prahy 0 0 0 1 1
Praha - zapad Hostivice 1 0 0 1 2
Praha - zapad Revnice 0 1 0 0 1
Praha - zapad Zbraslav 1 0 0 1 2
Praha - zapad Jesenice 0 0 0 1 1
Praha - zapad Davle 0 0 0 1 1
Praha - zapad Mnisek pod Brdy 1 0 0 1 2
Ptibram Ptibram 1 0 0 3 4
Piibram Dobtis 0 0 0 1 1
Ptibram Bieznice 0 0 0 1 1
Ptibram Kréasna Hora nad Vltavou 0 0 0 1 1
Piibram Sedlcany 1 0 0 2 3
Rakovnik Rakovnik 1 0 0 2 3
Rakovnik Jesenice u Rakovnika 0 0 0 1 1
Rakovnik Nové Straseci 0 0 0 1 1
Rakovnik Roztoky u Ktivoklatu 0 0 0 1 1

(Zdroj: Viastni, dle ZZS SK)
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5.4 Vybrané statistiky za rok 2024

V roce 2024 doslo k nariistu poctu vyjezdi ZZS SK o 5 % oproti roku 2023 a tento trend je

celorepublikovy.

Pocet volani na tisiiovou linku — 196 038

Pocet vyjezdl — 163 632

Pocet oSettenych pacienti — 139 421

Pocet osSettenych déti — 13 372

Pocet najetych kilometri — 4 646 059 (www.azzs.cz)
Naklady za treti kvartal roku 2024 — 1 054 346 tis. K¢

Vynosy za tieti kvartal roku 2024 — 1 186 450 tis. K¢

(www.monitor.statnipokladna.gov.cz)


http://www.azzs.cz/
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6 SPECIFIKA STREDOCESKEHO KRAJE

Stredodesky kraj je nejvétsim krajem v CR a zaroveti nejmlad$im, ma nékolik specifickych

charakteristik, které ho odlisuji od ostatnich krajt.

6.1

Geograficka poloha a rozloha

Stiedodesky kraj lezi v samotném srdci Ceské republiky. Diky své centralni poloze hraje

klicovou roli v dopravni infrastruktute, ekonomice i administrativnim uspotadani.

6.2

Rozloha k 1.1. 2023 byla 10 928,5 km? a zabirala témét 14 % tzemi CR a je dvakrét

vEtsi nez je pramérna rozloha kraje v CR.

Obklopuje hlavni mésto Prahu, ale neni jeji sou¢asti. Jako jediny kraj v CR nema

krajské mésto. Krajsky urad sidli v Praze.

Uzemi kraje se déli na 12 okrest s 10 okresnimi mésty. Rozlohou je nejvétsi okres
Ptibram (14,3 % rozlohy kraje), nejmensim okresem je Praha-zapad (5,3 % rozlohy

kraje).

Stfedocesky kraj mé na svém Uzemi feky Berounku, Labe, Sdzavu a Vltavu a velké

vodni nadrze Slapy a Orlik. (www.stredoceskykraj.cz)

Demografie

Stfedocesky kraj diky své poloze v okoli hlavniho mésta Prahy je vyznamnym centrem

osidleni, kde se v poslednich dekadach projevuje vyrazny populacni rist.

Demograficky vyvoj kraje se za€al vyrazné ménit ve druhé polovin€ devadesatych let

minulého stoleti, a to hlavné diky vystavbé satelitnich obytnych celki v okoli Prahy.

Pocet obyvatel ptibyva pravidelné¢ od roku 1997 a na prtirtistku se podili predevsim
st€¢hovani. Do kraje se vzhledem k dobré poloze pfist€éhovalo velké mnozstvi mladych
lidi, kteti zde zakladaji rodiny. Tento trend trval aZ do roku 2020, kdy byl zaznamenan

pfirozeny ubytek obyvatel.

K 31. 12. 2023 m¢l Stiedocesky kraj 1 455 940 obyvatel a byl nejlidnatéj$im regionem

Ceské republiky. (www.csu.gov.cz)
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6.3 Ekonomika a primysl

StredocCesky kraj je hospodaisky velmi silny, zejména diky blizkosti Prahy. Sidli zde mnoho
pramyslovych podniki, jsou vSak vyrazné rozdily mezi regiony. Okoli Prahy je bohaté
a ekonomicky roste, ne¢které oblasti (napt. Kladensko a Pfibramsko) se potykaji s vyssi
nezamestnanosti a strukturalnimi problémy. (www.stredoceskykraj.cz)

6.3.1 Skoda Mlada Boleslav

Skoda auto je nejvétsi automobilka v CR. Firma je jednim z nejvyznamnéjsich
zaméstnavateld a hraje kli¢ovou roli v ekonomice CR. Hlavni vyrobni zivod se nachazi
v Mladé Boleslavi a je centrem vyvoje a produkce klicovych modelt znacky (www.skoda-

auto.cz):
e Skoda Fabia
e Skoda Octavia
e Skoda Enyaq

o Skoda Karoq

6.3.2 Toyota Motor Manufacturing Czech Republic

Toyota Motor Manufacturing Czech Republic je automobilka sidlici v Kolin¢ — Ov¢arech
a vyroba zde byla zahajena v roce 2005. Firma se zaméfuje na ekologické cile a do roku
2040 planuje dosahnout nulovych emisi pfi vyrob¢ a je zndma svou efektivitou a kvalitou

vyroby, ktera se drZi principi Toyota Production System jako jsou Kaizen a Just-in-time.

Celkova investice dosdhla vice nez 25 miliard korun a vytvofila tisice pracovnich mist
v kolinském regionu. Od zahdjeni své vyroby si téméf 4 miliony vozl nasly své spokojené

zakazniky nejen v Evropé.
V soucasné dobé¢ se zde vyrabéji tyto modely znacky (www.toyotacz.com):
e Toyota Aygo

e Toyota Yaris


http://www.skoda-auto.cz/
http://www.skoda-auto.cz/
http://www.toyotacz.com/
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INSPEKTOR PROVOZU NA ZZS STREDOCESKEHO KRAJE

Funkce IP na ZZS Stredoceského kraje vznikla v roce 2023 jako kontrolni a podpiirna
slozka, za ucelem zvySeni kvality a efektivity poskytované PNP. Na této pozici pracuje
celkem 16 zkuSenych zéchranaii v poctu 8 plnych tvazkil. Vétsina z nich pisobi na

polovi¢ni uvazek na pozici IP a zbyly uvazek na pozici zdravotnického zachranate.

IP sidli na zakladnach ve Zdibech, Benesove, Kladné a Kolin€ a jsou piitomni od 7:00

------

HPO nebo jinych zavaznych udalosti. (www.zachranka.cz)

Benelov

Obrazek 5 Kartogram stanovist’ [P ve Sttedoceském kraji

(Zdroj: Viastni)

6.4 Oznaceni
e nasivka ,,INSPEKTOR PROVOZU* na svrchni ¢asti odévu
e karta zaméstnance s oznacenim ,,INSPEKTOR PROVOZU*

e ndpis na voze ,,INSPEKTOR PROVOZU*
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6.5 Cinnosti IP

Provadi zejména podplrnou Cinnost vyjezdovym posadkam pii poskytovani PNP. Dalsi
hlavni Cinnosti je cilena, ale i namatkova kontrolni ¢innost s vyhodnocovanim kvality
poskytované PNP a dalsi kontrolni ¢innosti v souladu s platnou legislativou a internimi

ptredpisy organizace.

V piipadé vyhodnoceni poruseni pracovni povinnosti jako zavazné a ohrozujici provoz,
ma pravo rozhodnout o okamzitém odstaveni vozidla/zaméstnance mimo provoz. Tento
postup musi byt neprodlené na hlaSen na KZOS. V piipad¢ zjisténi poruseni pracovni kazné

informuje piislusného vedouciho zaméstnance.

IP je opravnén k feSeni sporl v ramci své ¢innosti dovolat PCR nebo ostatni slozky

k vyteSeni udalosti.
O provedené ¢innosti vyhotovuje zdznam — Hlaseni IP, které odesila hlavnimu IP.
6.5.1 Kontrolni ¢innost

e Kontrola ¢innosti v§ech zdravotnickych pracovniki.

e Planovana a namatkova kontrolni cinnost vyjezdové zdkladny, zdravotnického

vybaveni, ptistroji sanitnich vozi a dal§iho vybaveni v majetku ZZS SK.
e Kontrola BOZP a OOPP.
e Kontrola odbornych znalosti zaméstnance.

e Provadéni dechové zkousky na alkohol a test na omamné latky.

6.5.2 Podpiirna ¢innost

e Podplirna cinnost vyjezdovym posadkam na zdkladé vyzvy KZOS nebo dle
vyhodnoceni situace IP, zejména pii akutnich stavech, specifickych situacich

a mimotadnych udalostech. IP ma o udélostech v kraji piehled diky aplikaci v mobilu.

e Profesni podpora u nové piijimanych zaméstnancli v rdmci adapta¢niho procesu

formou staZze na voze IP.
e Reseni konfliktnich situaci mezi posadkou, pacientem ¢i tieti osobou/zatizenim.
e ReSeni a podpora pii dopravnich nehodach vozidel ZZS.

e Spolupracuje v ptipad¢ pracovniho urazu s vedoucim BOZP.
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6.5.3 Poskytovani PNP

e [P poskytuje PNP na zaklad¢ vyzvy KZOS nebo v souladu s vykonem svého povolani

a platnou legislativou.

e Souhrn ¢innosti IP u pacienta bude uveden ve zdravotnické dokumentaci posadky,

ktera poskytuje PNP. Popis své ¢innosti uvede do hlaseni IP.

e V ptipad¢ HPO postupuje IP v souladu s Traumatologickym planem ZZS SK. Po
ptijezdu se nahlasi na KZOS a je ptedurcen pro pozici VZS.

e V piipad¢ zdsahu s vétSim poctem pacientli/soucinnosti vice vyjezdovych skupin, kdy
udalost nespliuje kritéria HPO, IP poskytuje a dohlizi na odbornou pomoc. Dale po
dohod¢ s vedoucim zdsahu koordinuje ¢innost zasahu, predevSim podani situacni
zpravy na KZOS a spolupracuje s ostatnimi slozkami I1ZS (HZS a PCR) a LZS, event.

se zapojuje do béznych Cinnosti dle rozhodnuti vedouciho zasahu.

6.6 Priorita pri aktivaci IP

Priorita pfi aktivaci IP je definovana jako urceni naléhavosti v rdmci pracovni €innosti.
Zména priority je v kompetenci IP a to na zdkladé¢ vyhodnoceni aktudlniho stavu
a pozadavkil opera¢niho fizeni a podminek provozu, dale na rozhodnuti IP/KZOS dle

aktualnich podminek a potieb provozu, hlavniho inspektora a feditele organizace.

Zména priority ¢innosti IP je pfedev§im v kompetenci IP na zdkladé vyhodnoceni
aktudlniho stavu operacniho fizeni a pozadavkl provozu, déale na rozhodnuti KZOS dle
aktualnich podminek a potieb provozu, hlavniho inspektora a feditele organizace. Zména
priority musi byt uskutecnéna ptes nahravany telefon organizace. V ptipadé¢ sporu o urceni

priority rozhoduje hlavni inspektor provozu nebo dosahovy lékar.

6.6.1 Priorita 1

Aktivace probiha prostfednictvim KZOS na sluZzebni telefon IP na zaklad¢ zaslané vyzvy
prostfednictvim SMS a prozvonénim k zasahu. Dale pfijetim vyzvy na tablet vozu. IP je

pfipraven k zasahu.
e Poskytovani PNP pii naléhavosti 1.
e Mimotadné udalosti — HPO.

e Udalosti s v&tsim poctem pacientll nebo vyjezdovych skupin.
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6.6.2

Neodkladné specifické situace dle KZOS.

Priorita 2

Aktivace probihd pozadavkem IP na KZOS prostiednictvim telefonického hovoru a vyjezd

mu bude ze strany KZOS pfifazen.

6.6.3

Kontrolni ¢innost.

Poskytovani PNP pii naléhavosti 2 a 3.

Dalsi specifické cinnosti — nepfistupny terén, sneseni pacienta, pievoz osob
a materialu.

DN — zranéni osob.

Priorita 3

Aktivace probiha za stejnych podminek jako priorita 2.

6.6.4

Identifikace neznamych osob.
Konfliktni situace.
DN sanitnich vozidel — poskozeni majetku.

Staze v provozu IP.

Priorita 4

Aktivace probiha za stejnych podminek jako priorita 2.

Pracovni Urazy.
Udrzba vozu IP.

Administrativni ¢innost.

Ovéteni/podpora odborné stranky zaméstnance.

Zajisténi svozu pomicek a vybaveni pro kontinuitu poskytovani PNP. (Metodicky

pokyn — ¢innost IP na ZZS SK)
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6.7 Naklady na ¢innost IP
Tabulka 2 Naklady na ¢innost IP
Nakladova Druh . . . <. I s
el nakladu Nakladova polozka Castka/mésiéné Vypocet
Prdmérnda hruba mzda 75 900,00 K¢ -
Socidlni pojisténi .
18 823,20 K -
(24,80 %) 8 823,20 K¢
Osobni naklady Fixni Zdravotni pojisténi N
1 K -
(9.0 %) 6 831,00 K¢
Celkem na osobu 101 554,20 K¢ -
Celkem 8 uvazku 812 433,60 K¢ -
Po-rlzovacll cena 2 000 000,00 K& i
vozidla + zastavby
Rovnomeérné Fixni Mésiéni odpis
ucetni odpisy (Zivotnost 8 let - 96 20 833,00 K¢ -
mésic)
Celkem 4 vozidla 83 332,00 K¢ -
Kolin KE -
Kladno 3 -
‘- K¢
Najmy budov, Fixni -
kde IP sidli Benesov . -
K¢
Zdiby 3 000,00 K¢ -
Celkem 3 000'09 -
K¢
Pramérny pocet )
najetych kilometrd za Ke -
mésic = cca 17 000 km
Primérna spotreba i
paliva = cca 8 litrd na Ke -
100 km
Spotieba palivana 1 ~
Primérna km (litr/km) = 0,08 K(‘; 8 IO/Olg()?/II:rr: -
spotieba paliva | Variabilni I/km !
na 4 auta Spotreba paliva za | 0,08 I/km *
mésic (litrd) = cca Ke 17000 km =1
1360 litrd 360 |
Primérna cena paliva Y
34,00 K -
(K&/litr) R
oz 13601*
c:::z":a";'::g‘;;; 46 240,00 K& | 34,00 K&/litr =
P 46 240 K¢
Soucet vsech mési¢énich naklada 945 005,60 K¢ -

(Zdroj: Vlastni)
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6.8 Hodnoceni odbornosti IP na ZZS SK

Hodnoceni odbornosti IP na ZZS SK probg&hla formou anonymniho dotaznikového Setfeni,
které bylo realizovano s cilem ziskat pfimé informace od IP ZZS SK tykajici se jejich
odbornosti a pozadavki na kvalifikaci a zkuSenosti. Vystupy z tohoto Setfeni slouzi k
analyze aktudlniho stavu a identifikaci oblasti pro zlepseni — vytvoteni KPI s néaslednou

implementaci v BSC.

Dotaznik byl vytvoien v online podobé a ve spolupréci s hlavnim IP distribuovéan
prostfednictvim aplikace WhatsApp. Zaméten byl na vSechny IP, kteti ptisobi na ZZS SK.
Z celkového poctu 16 oslovenych IP se do dotaznikového Setfeni zapojilo 15 respondentt,

coz odpovida navratnosti 94 %.

Dotaznik obsahoval 7 uzavienych otdzek, vyhodnoceni bylo provedeno pomoci
deskriptivni analyzy, ktera pracovala s absolutnim a relativnim vyjadfenim Cetnosti.
Vysledky byly zndzornény ve formée vysecovych a sloupcovych grafii. Celé znéni dotazniku

je uvedeno v piiloze III.

Vyzkum probihal béhem listopadu 2024 a ziskana data byla nésledné analyzovéna pro
potieby této prace.

Tento vysecovy graf (Obrazek 8) znazoriuje rozlozeni nejvyssiho dosazeného vzdelani
mezi respondenty. VétSina respondentil (80 %) doséhla bakalarského stupné vzdélani (Be.),
zatimco 13 % ma magistersky nebo inZenyrsky titul (Mgr./Ing.). Nejmensi zastoupeni (7 %)

ma jeden absolvent vyssi odborné skoly (DiS.).

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

1, 7%

= DiS. (Vyssi odborna skola)
= Bc. (Vysokoskolské)
Mer./Ing. (Vysokoskolské)

Obrazek 6 Nejvyssi dosazené vzdélani

(Zdroj: Vlastni)
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Graf (Obrazek 7) zobrazuje rozlozeni respondentti podle toho, zda maji vystudované
¢i aktudln€ studuji specializacni vzdélavani v UM. Nejvetsi podil (46 %) tvofi respondenti,
kteti specializacni vzdélavani absolvovali. DalSich 27 % uvedlo, Ze jej nemaji, zatimco 20

% respondentil v soucasnosti ZZUM studuje. Pouze 7 % z nich o této specializaci uvazuje.

Mate vystudované ¢i studujete specializacni vzdélavani v UM
(Zzum)?

1, 7%

= NE
= ANO
= ANO studuji

= NE, ale uvaZuji o tom

Obrazek 7 Specializa¢ni vzdélavani v UM
(Zdroj: Vlastni)

Co se tyka délky praxe na ZZS, dle grafu (Obrazek 8) nejvétsi cast (53 %) tvori
respondenti s praxi 15 a vice let. ZkuSenosti v rozmezi 9-14 let ma 40 % respondentt

a nejmensi podil (7 %) zastupuji ti, ktefi maji praxi mezi 5-8 lety.

Jaka je Vase délka praxe na ZZS

= 5-8 let
= 9-14 let

= 15 let a vice

Obrazek 8 Délka praxe na ZZS

(Zdroj: Vlastni)
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Na grafu uvedeném nize (Obrazek 9) je znazornéno, zda respondenti ptisobi pod SPIS
nebo maji zdjem o kurz peera ¢i interventa. VétSina respondentti (80 %) uvedla, ze se této
oblasti nevénuje. Jeden respondent (6 %) jiz absolvoval kurz peera, dalsi jeden (7 %) by mél
zajem o kurz interventa a dal$i jeden respondent (7 %) by mél z4jem o oba kurzy — jak peera,

tak interventa.

Jste pod SPIS/mate zajem o kurz peera/interventa/oboji?

= NE
= ANO - PEER

= NE, ale mél bych zdjem o
interventa

Ne, mdm zdjem o peera i
interventa

Obrazek 9 SPIS
(Zdroj: Vlastni)

Tento graf (Obrazek 10) ukazuje, na jakych pozicich respondenti nej¢astéji vykonavaji
ostatni sluzby mimo IP. Nejvice z nich (53 %) pracuje jako zachranaf na RZP, dalsich 34 %

respondentli pisobi jako fidi¢ RV a 13 % respondenti pracuje jako fidi¢ RZP.

Na jaké pozici nej¢asnéji vykonavate ostatni sluzby mimo IP?

= Ridi¢ na RV

= Ridi¢ na RZP

® Zachranar na RZP

Obrazek 10 Pozice, které respondenti nejéastéji vykonavaji mimo IP

(Zdroj: Vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Sloupcovy graf (Obrazek 11) odrazi rozpolozeni fidi¢skych opravnéni mezi
respondenty. Z dat vyplyva, ze vSech 15 respondentii (100 %) vlastni fidi¢ské opravnéni
skupiny B, u kategorie C mé opravnéni 8 respondentt (53 %). Ridi¢ské opravnéni E a T

vlastni pouze 1 respondent, coz piedstavuje 7 % z prizkumného vzorku.

Typ fidicského opravnéni

(100%) 15

16
14
12
10 (53% W pocet opravnéni

8

6 H pocet respondentd
4

. (7% (7%

0

Obrazek 11 Typ tidi¢ského opravnéni
(Zdroj: Vlastni)

Sloupcovy graf (Obrdzek 12) znazornuje ucast respondentil na odbornych kurzech.
Nejvétsi zajem mezi respondenty vzbudil kurz PHTLS, ktery uspésné absolvovalo 14 z 15
respondenttl, tedy 93 % z celkového prizkumného vzorku. Na druhém misté se umistily
kurzy ALS a NLS, které uspésné dokoncilo 12 respondentt (80 %). O néco niz$i Gcast
vykazuje kurz EPALS, kde tspésné absolvovalo 10 respondentl (67 %). Nejnizsi podil
absolventi vykazuji kurzy ILS (60 %), PEACE (27 %) a ASLS (27 %).

Absolvova né kurzy

12 (934 12
(80% 10 (80%
0,
(67% (6 00
(270/ (270/

EPALS PHTLS PEACE ASLS

=
[€,]

1

o

(€]

M pocCet absolventd M pocet respondent(

Obrazek 12 Absolvované kurzy

(Zdroj: Vlastni)
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7 ANALYZA SPOKOJENOSTI S DOSAVADNIM PUSOBENIM IP
NA ZZS SK

Pro sbér dat k Analyze spokojenosti s dosavadnim plisobenim IP byla zvolena metoda
anonymniho dotaznikového Setfeni, které bylo osobné distribuovano v tisténé podobé mezi

tf1 skupiny respondenti:
e Inspektofi provozu
e Clenové vyjezdovych skupin
e Dispecefi
Dotazniky byly navrzeny tak, aby umoznily ziskat jak kvantitativni, tak kvalitativni

udaje. Byly vytvofeny tii typy dotazniki, které byly pfizplisobeny specifickym skupindm

respondenttl. Jejich plné znéni je uvedeno v ptilohach IV-VI a obsahuji tyto typy otazek:

e Uzaviené¢ otazky — respondenti volili odpovéd z pfedem danych moznosti, coz
umoznilo kvantitativni analyzu. Pro kvantifikaci ndzort respondentti byla u nékterych
uzavienych otdzek vyuzita Likertova Skala, kterd umoznila zachytit rzné stupné

hodnoceni v zavislosti na zvolenych kritériich.

e Polooteviené otazky — nabizely ¢astecné strukturované odpovédi s moZnosti doplnéni
vlastniho nézoru. Moznosti odpovédi u polootevienych otizek byly stanoveny
heuristickou metodou na zéklad¢ zkuSenosti autorky prace s fungovanim IP a znalosti

béZnych situaci v praxi.

e Oteviené otazky — umoznily respondentim volné vyjadiit své zkuSenosti, ndzory

a navrhy na zlepSeni.

Vyzkum probihal v obdobi od fijna do listopadu 2024, b&hem kterého byly

shromazdény odpovédi od vSech skupin respondentd.

Ziskana data byla vyhodnocena pomoci deskriptivni analyzy u kvantitativnich udaji

a kvalitativni obsahové analyzy u otevienych a polootevienych otazek.
Dotazniky byly zpracovany ve formé& sloupcovych grafii, které zndzorfiuji Cetnost
jednotlivych odpoveédi a vyseCovych grafi, které zndzorfiuji procentudlni vyjadieni

odpovedi.
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7.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit, jak rizné skupiny zaméstnanc ZZS SK vnimaji IP a jaké faktory
ovlivituji jejich hodnoceni. Vyzkum se zamétfuje na rozdily v hodnoceni mezi tfemi
skupinami zaméstnanct. Kli¢ovym vystupem analyzy je identifikace oblasti pro zlepSeni

v ¢innosti [P.

Na zaklad¢ ziskanych dat budou definovany KPI, které umozni objektivni hodnoceni
IP a jejich naslednou implementaci v rdmci projektu “ Zavedeni BSC v ramci kontrolni

slozky na ZZS Stredoceského kraje.*

Timto zplusobem se propojuji kapitoly Hodnoceni odbornosti IP s Analyzou
spokojenosti s dosavadnim plisobenim IP na ZZS SK. Poskytuji tak komplexné&jsi pohled na

jejich roli a celkovy ptinos pro bézny provoz.
Vyzkumna otazka:

o Jak riuzné skupiny zaméstnancii ZZS SK vnimaji IP a jaké faktory ovliviiuji jejich

spokojenost s jeho piisobenim?
Vyzkumné hypotézy:
o HI: IP preferuji dalsi rozvoj své role a vétsina z nic by chtéla v této pozici setrvat.

o H2: Clenové vyjezdovych skupin vnimaji IP spise jako kontrolni prvek, ktery vsak neni

vyznamnym stresorem pri spoluprdci.

e H3: Dispeceri vnimaji IP jako benefit pro operacni vizeni zejména v pripadé reseni

HPO.
o H4: Vnimani IP cleny vyjezdovych skupin i dispecery se lisi v zavislosti na konkrétni
osobnosti daného inspektora.
7.2 Charakteristika respondentu
778 SK zaméstnava celkem 724 kmenovych zaméstnancii a 55 zaméstnancu pracujicich na

dohody, kteti se pifimo ¢i nepiimo podileji na péci o pacienta.

7.2.1 Inspektor provozu

Dotaznikové Setfeni bylo adresovano vSem 16 inspektoriim provozu, z nichZ 10 poskytlo

zpétnou vazbu, coZ odpovida navratnosti 63 %.



58 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

7.2.2  Clenové vyjezdovych skupin

Ptiblizny pocet ¢lenti vyjezdovych skupin na ZZS SK je 670 a vétSina z nic pracuje v ivazku
1,0. Pro ucely vyzkumu jim bylo distribuovano napfi¢ celym StfedoCeskym krajem 100

dotaznikl. Z tohoto poctu se jich vratilo 80 vyplnénych, coz predstavuje navratnost 80 %.

7.2.3 Dispeceri

Na KZOS ZZS SK pracuje celkem 55 dispecerit v riznych uvazcich, z toho 13 znich je
vedouci smény. Dotaznik byl distribuovan mezi 30 dispecert, kteti s IP pfichazeji nejvice

do styku. Dotaznik vyplnilo 22 z nich, coZ pfedstavuje navratnost 73 %.

7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni zaméiené na IP

Z grafu (Obréazek 13) je patrné, ze vétSina respondenti (8 z 10) hodnoti roli IP pozitivné —
odpovédéli rozhodné ano (3 respondenti) nebo spiSe ano (5 respondentll). To znamena, Ze
tato pozice naplnila jejich ocekdvani. Dva respondenti zvolili odpovéd’ nevim, coz mize
znamenat, Ze si nejsou jisti piinosem této role nebo nemaji dostatecné zkusenosti k jejimu
hodnoceni. Negativni hodnoceni (spiSe ne nebo rozhodné ne) se neobjevilo. Z toho vyplyva,

ze IP svoji roli nevnimaji jako neuspokojivou ¢i problematickou.

1.) Naplnila za vice nez rok plsobeni IP na ZZS SK tato pozice Vase
ocekavani? (Vyberte jednu z nabizenych moznosti.)

10 10 10 10 10
10
8
5
6
3

4 2
2 0 0
0

rozhodné ano, spiSe ano nevim spis ne rozhodné ne,

jsem nadsen/a jsem zklaman/a

M pocet hodnoceni W pocet respondentd

Obrazek 13 Splnéni oc¢ekavani 1P
(Zdroj: Vlastni)

V ramci dotaznikového Setfeni méli IP moznost voln€ vyjadfit svilj nazor na nejvetsi
piinos této role pro provoz ZZS a péci o pacienty. Jejich odpovédi byly nasledné tematicky

roztiidény (Obrazek 14). Nejcastéji respondenti uvedli, Ze jejich nejvetsim piinosem je role



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

First Respondera a poskytovani pomoci na misté¢ (7 odpovédi), coz zdaraziuje jejich
dualezitost v akutnich situacich.
Dalsi vyznamna témata zahrnuyji:
e Moznost vyslani pouze IP k udalosti bez zranéni ke zhodnoceni situace, napt. DN nebo
pozar (4 odpovédi).

e Podpora zaméstnancti a bezpeCnost — I[P zminovali ochranu zaméstnancu
a zamestnavatele (3 odpovédi) a pfedchazeni konfliktim diky pfitomnosti teti osoby

na mist¢ (2 odpovédi).

e Organizacni a komunikacni aspekty — respondenti vnimali jako dtlezité srovnani

9%

kvality poskytovani PNP napfi¢ krajem (2 odpovédi), optimalizace pfi feSeni situace

HPO (2 odpovédi) a zlepSeni komunikace z mista udalosti (2 odpovédi).

e Vzdélavaci pfinos — implementace lektorskych zkuSenosti byla zminéna 1x.

2.) V ¢em, dle Vaseho nazoru a zkusenosti vnimate IP jako nejvétsi
prinos pro provoz ZZS/péci o pacienty? (Vypiste.)

Moznost srovnani kvality poskytovani PNP napfi¢ krajem.
Predchazeni konfliktdim (na misté je treti osoba).
Ochrana zaméstnancl i zaméstnavatele.

Zlepseni komunikace z mista.

MoZnost vyslat pouze inspektora provozu u udalosti bez
zranéni (pozar, dopravni nehoda bez zranéni).

2&

N

T

N

T
Pomoc na misté. - 10

7

Optimalizace pfi fedeni HPO. N

Implementace lektorskych zkusenosti. N

\7

0
5
10

First responder.

M pocet respondent M pocet hodnoceni

Obrazek 14 Ptinos IP pro provoz/péci o pacienty

(Zdroj: Vlastni)
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IP byli dotazéni, jak vnimaji spolupraci s KZOS. Vysledky jsou znazornény na Obrazku
15. Vétsina respondentii spolupraci hodnotila spiSe pozitivné (5 respondentlt). Neutralni
postoj vyjadfili 4 respondenti a spiSe negativné je vnimana 1 respondentem. Zadny
z respondentii nehodnotil spolupraci jako velmi pozitivni ani jako velmi negativni. Celkové
lze tici, ze spoluprace IP s KZOS je vniména spiSe pozitivné nebo neutrdlné. Negativni

zkuSenosti jsou spise ojedinglé.

3.) Jak hodnotite spolupraci s KZOS? (Vyberte jednu z
nabizenych moznosti.)

10 10 10 10 10
10
9
8
/ 5
6 4
5
4
> 1
1 0 0
0
Velmi pozitivné - SpiSe pozitivné - Neutralné - praci SpiSe negativné - Velmi negativné
usnadnuje mi obcas mi mi neusnadnuje,  obcas mi moji - moji praci mi
moji praci na usnadnuje moji ano praci komplikuje.  komplikuje na
denni bazi. praci. nekomplikuje. denni bazi.

M pocet hodnoceni M pocet respondentt

Obrazek 15 Hodnoceni spoluprace s KZOS
(Zdroj: Vlastni)

Dale byli IP dotazani, jak hodnoti spolupraci s vyjezdovymi posadkami naptic krajem
(Obrazek 16). Odpovédi byly otevieného charakteru, kdy respondenti mohli volné popsat
své zkuSenosti a ndzory. VéEtSina respondentil (9 z 10) nevnima pfi spolupraci s posadkami
zésadni problémy. Cast respondenti reflektovala vysokou troven spoluprace (2 odpovédi).
Jeden respondent vyzdvihl ptinos IP pro posadky a jeden respondent poukazal na potiebu

vetsi podpory vzdelavani u nékterych kolegt.
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Vv

4.) Jak hodnotite spolupréci s posdadkami napfi¢ krajem? (Popiste v
nékolika vétach).

10 10 10 10
10
9
8
7
6
5
4
3 2
2 1 1
1
0
Spolupraci s Vérime, Ze jsme Néktefi kolegové Vnimam spolupraci s
posadkami vnimam pfinosem. vyZaduji vice podpory posadkami na vysoké
bez vyraznych potizi. ve vzdélavani. urovni.

M pocet hodnoceni M pocet respondentd

Obrazek 16 Hodnoceni spoluprace s posadkami
(Zdroj: Vlastni)

Na Obrazku 17 jsou znazornény odpovédi, zda maji IP v planu na stavajici pozici
setrvat. VétSina z nich (8 z 10) uvedla, Ze chce na pozici setrvat, avSak zarovenl by uvitala
moznost dal§iho rozvoje této role. Zbyli 2 respondenti uvedli, Ze jsou se soucasnym stavem

spokojeni a nemaji potfebu dalSich zmén. Z pozice IP neplanuje odejit nikdo.

5.) Mate na zakladé zkusenosti v planu na pozici IP setrvat? (Vyberte
jednu z nabizenych moznosti.)

10
8
6
4
2
0
Ano, jsem spokojen/a se Chci setrvat, ale projekt Ne.
stdvajici situaci. bych chtél/a dale rozvijet.

M pocet hodnoceni M pocet respondent(

Obrazek 17 Setrvani v pozici IP

(Zdroj: Vlastni)
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V ramci oteviené otazky, ktera je zndzornéna na Obrazku 18, méli IP moznost vyjadiit
své ndvrhy a podnéty ke zlepSeni fungovani své role. Vysledky byly tematicky rozttidény

do ¢tyt hlavnich oblasti:

e Potieba zlepSeni zpétné vazby — 2 respondenti uvedli, Ze by uvitali zlepSeni zpétné
vazby tykajici se jejich préce.

A4

e UZSi spoluprace se vzdélavacim stiediskem — 1 respondent zminil, Ze by byla vhodna

uzsi spoluprace se vzdélavacim stiediskem.

e Dalsi rozvoj projektu IP — 3 respondenti uvedli, ze by bylo zadouci projekt IP vice
rozvijet, coz potvrzuje i zjiSténi z pfedchozi otazky tykajici se planii na setrvani

Vv pozici.

e Zlepseni komunikace s KZOS — 2 respondenti vyjadrili zdjem o zlepSeni komunikace

s KZOS, predevsim s vedoucimi smén.

6.) Prostor pro sdéleni Vasich navrhu, nadzor(, zkusenosti.
(Vypiste.)

Zlepseni zpétné vazby prace IP. 0

Byla by vhodna uzsi spoluprace se vzdélavacim
stfediskem.

h '

Bylo by na misté projekt IP vice rozvijet. “ 10

Maéam zajem o zlepSeni komunikace z KZOS, predevsim s h ’
0 2

vedoucimi smén. 1

4 6 o
10

M pocet respondentl M pocet hodnoceni

Obrazek 18 Nazory, navrhy, zkuSenosti [P

(Zdroj: Vlastni)
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7.3.1 Zavér k Hypotéze 1

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze vétsina IP chce v pozici setrvat, avSak vnimaji
pottebu jejiho dalSiho rozvoje. Z Obrazku 17 vyplyva, Zze 8 z 10 respondentli chce
pokracovat, ale preferuje rozSifeni kompetenci a zlepSeni fungovéni role. Tento zavér
podporuji i odpovedi zndzornéné v Obrazku 18, kde 3 respondenti uvedli, ze by projekt IP
bylo vhodné déle rozvijet. Hypotéza H1, kterd ptredpokladala zajem IP o setrvani v pozici

s diirazem na jeji rozvoj je pfijata.

7.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni zamérené na ¢leny vyjezdovych

skupin

Z Obrazku 19 vyplyva, jak ¢lenové vyjezdovych skupin subjektivné vnimaji pozici IP na
zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti. Nejcastéji byl IP vnimédn jako kontrolni prvek (46
respondentll) nebo rovnocenny partner (25 respondenttl). Dal$i odpovédi zahrnuji neutralni
postoj (19 respondenttl), pozici zastupce managementu (11 respondentil) a obtéZujici prvek

(7 respondentit).

1.) Jak na zakladé dosavadnich zkuSenosti subjektivné pozici IP
vnimate? (MlzZete vybrat vic moznosti.)

80 80 80 80

80

70

60

46

50

40

30 25

20 11

7

10

rovnocenny zastupce kontrolni prvek obtézujici prvek neutralné
partner managementu

80

pocet hodnoceni M pocet respondentd

Obrazek 19 Vnimani pozice IP posadkami

(Zdroj: Vlastni)
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Na grafu nize (Obrazek 20) jsou znazornény ndzory ¢lent vyjezdovych skupin na
spolupréci s IP na vyjezdu. VétSina respondentt (37 odpovédi) tuto spolupraci vnima jako
neutralné nebo spiSe pozitivné (27 odpovédi). Velmi pozitivné spolupraci hodnoti 9
respondentll. Nejméné respondenti vnimaji spolupréci s IP jako spiSe negativné (5 odpovéedi)

a velmi negativné (2 odpovédi).

2.) Jak hodnotite spolupraci s IP na vyjezdu? (Vyberte jednu z
moznosti.)

Velmi negativné - prdci na vyjezdu mi vyrazné — 80
komplikuje. 2
SpiSe negativné - spiSe mi moji praci komplikuje. 5
O - ) - 80
Neutrdlné - praci mi neusnadnuje, ani nekomplikuje. 37

. P - 80

Spise pozitivné - spiSe mi moji praci usnadnuje. 27
VRV N 80

Velmi pozitivné - vyrazné mi usnadnuje praci. 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M pocet respondentd pocet hodnoceni
Obrazek 20 Hodnoceni spoluprace s IP posadkami

(Zdroj: Vlastni)

V nasledujicim grafu (Obrazek 21) posadky hodnoti, zda vnimaji pfitomnost IP pfi
spolupréaci na vyjezdu jako stresor. VéEtSina respondentll (54 odpovédi) odpovédéla, ze
ptitomnost IP na vyjezdu jako stresor nevnima. Pro dalsi ¢leny vyjezdovych skupin (15
odpovédi) je pritomnost IP na vyjezdu stresor, ktery jejich praci ovliviiuje pozitivné.
Ptitomnost IP na vyjezdu vnima jako stresor, ktery negativné ovliviiuje jejich praci 11

respondentt.
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3.) Je pro Vas pritomnost IP pfi spoluprdaci na vyjezdu stresor? (Vyberte
jednu z moznosti.)

Pritomnost IP pfi spoluprdci na vyjezdu jako stresor — 80
nevnimam. 54
PFitomnost IP pfi spolupraci na vyjezdu je pro mé — 80
stresorem, ale moji prdci ovliviiuje pozitivné. 15
Pritomnost IP pti spolupraci na vyjezdu je pro mé silnym _ 80
stresorem, ktery negativné ovliviiuje moji praci. 11
0 10 20 30 40 50 60 70 80

H pocet respondentl pocet hodnoceni

Obrazek 21 Vnimani IP jako stresor pii spolupraci
(Zdroj: Vlastni)

Na nize uvedeném vyseCovém grafu (Obrazek 22) je zndzornéno, zda clenové
vyjezdovych skupin preferuji, aby v ptfipadé nutnosti komunikace z mista udalosti tuto
komunikaci zajistoval IP, nebo posadka RV/RZP. Vétsina (60 % respondentt) uvadi, ze by
s KZOS m¢la komunikovat posadka RZP/RV. Zbyvajicich 40 % dava piednost tomu, aby
se této role ujal IP. Jednalo se o polootevienou otdzku, v niz respondenti mohli zvolit
z nabizenych variant a zaroven uvést vlastni dopliujici komentéfe. Divody a podrobné;si
vysvétleni jsou popsany v nasledujicich grafech (Obrazek 23 a 24).

4.) V pripadé nutnosti komunikace z mista udalosti s KZOS, preferujete
situaci, kdy komunikaci zajistuje IP nebo posadka RZP/RV?

48; 60%

a) Komunikaci zajistuje RZP/RV. = b) Komunikaci zajistuje IP.

Obrazek 22 Preference pii komunikaci s KZOS - posadky

(Zdroj: Vlastni)
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Z Obrazku 23 je parné, ze celkem 32 respondentl preferuje, aby komunikaci s KZOS

zajistoval IP. Jejich hlavni diivody jsou:
e Posadka se miize vice vénovat pacientovi — 15 odpovédi.
e Tuto variantu posadky preferuji v pripadé¢ HPO/DN — 4 odpovédi.
e [P ma vétsi nadhled nad situaci — 2 odpovédi.

e [P ma vice zkusenosti — rovnéz 2 odpoveédi.

4. a) Komunikaci zajistuje IP.

32
MUZu se vice vénovat pacientovi. I 15
. ! o ix 32
Preferuji tuto variantu v pfipadé HPO/DN. 4
L s . , 32
IP ma vétsi nadhled nad situaci. 2
. . . 32
IP ma vice zkuSenosti. 2
0 5 10 15 20 25 30 35

M zvolili tuto variantu uvedli tento divod
Obrazek 23 Komunikaci zajist'uje IP - divody
(Zdroj: Viastni)

Obrazek 24 shrnuje divody, pro¢ respondenti (celkem 48 osob) preferuji, aby
komunikaci s KZOS zajistovala posadka RZP/RV, a ne IP. Mezi tyto argumenty patii:

e Neduvéra ohledné odbornosti IP — tento ndzor podpotilo 7 respondentt.

e Posadka RZP/RV byva prvni na misté¢ — tato zkuSenost byla podpofena rovnéz 7

respondenty.

e V ptfipad¢ bézného vyjezdu se jedna o zodpoveédnost posadky — tento postoj zaujima 6

respondentd.

e Posadky neznaji odbornost IP — tento nazor sdé¢lil jeden respondent.
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4. b) Komunikaci zajistuje RZP/RV. (Napiste divody).

48
Nevérim v odbornost IP.

48
Posadka RZP/RV byva prvni na misté.

I

V pfipadé béZného vyjezdu se jedna o moji 48
zodpovédnost.
A M . 48
Neznam uroven odbornosti IP. 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M zvolili tuto variantu uvedli tento dlvod

Obrazek 24 Komunikaci zajistuje RZP/RV - divody
(Zdroj: Vlastni)

V nésledujicim grafu (Obrazek 25) je zachyceno, jak ¢lenové vyjezdovych skupin
vnimaji kontrolni ¢innost IP. Nejvétsi ¢ast respondentt (33 odpovédi) hodnoti tuto ¢innost
IP neutralng. O néco mensi skupiny ji vnimaji spise pozitivneé (25 odpovédi) nebo velmi
pozitivné (9 odpovédi). SpiSe negativne kontrolni ¢innost hodnotilo 10 respondentt a velmi

negativné byla hodnocena 3 respondenty.

5. Jak vnimate kontrolni ¢innost IP (dodrZovani Ustrojové kazné,
kontrola BOZP, znalosti odbornych postup, atd.) Vyberte jednu z

moznosti.
80 80 80 80
80
60
40 25
9

20 3

0

velmi pozitivné  spiSe pozitivné neutrdlné spiSe negativné  velmi negativné

pocet hodnoceni M pocet respondentl

Obrazek 25 Vnimani kontrolni ¢innosti IP posadkami

(Zdroj: Vlastni)



68 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Nize uvedeny graf (Obrazek 26) znazoriiuje odpovédi na otevienou otdzku tykajici se

jejich nézorti, ndvrhl a zkuSenosti s IP:

e Uroven spolupriace zalezi predevSsim na osobnosti IP — tento nazor vyjadfilo 18

respondentil, coz je nejéastejsi odpoved.

e [P by mé&li byt psychickou podporou pro rodinu pacienta/pozistalé — tento nazor uvedli

4 respondenti.

e Néktefi IP kumuluji funkce (vrchni sestra, stani¢ni sestra), kdy tento fakt pisobi jako

stiet z4jmi — tento problém zminili 3 respondenti.

e [P je velmi draha slozka — stejnd pocet (3 respondenti) povazuje IP za financné

nakladnou slozku systému.
e [P by méli vice fesit konflikty — tento pozadavek uvedli taktéZ 3 respondenti.
e Nerovnomérnost v poc¢tu kontrol, nékteti jsou kontrolovani opakované, néktefi viibec

— tento problém uvedli 2 respondenti.

6.) Prostor pro sdéleni Vasich ndvrh(, nazord, zkusenosti.

Uroveri spolupréce zaleZi pfedeviim na osobnosti — 80
inspektora. 18

IP by méli byt psychickou podporou pro rodinu — 80
pacienta/pozlstalé. 4

Neékteri IP kumuluji funkce (vrchni sestra, stani¢ni — 80
sestra) - nedGvéryhodnost. 3

IP je velmi draha slozka. q 3 80

ey . 80
IP by méli vice resit konflikty. 3

Nerovnomérnost poctu kontrol, néktefi jsou — 80

2

kontrolovani opakované, nékteri vibec.

0 10 20 30 40 50 60 70 8

o

M pocet respondent( pocet hodnoceni
Obrazek 26 Nazory, navrhy, zkuSenosti - posadky
(Zdroj: Vlastni)

7.4.1 Zavér k Hypotéze 2

Na zéklad¢ analyzy odpovédi vyjezdovych skupin Ize konstatovat, Ze IP je skutecné vniman
priméarné jako kontrolni prvek. Toto vnimani se vSak neprojevuje jako zdsadni stresovy

faktor v rdmeci spoluprace s posadkami. Vyznamna ¢ast zaméstnancli se nezmitiuje o IP jako
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o zdroji stresu, coz naznacuje jeho pfijatelnou miru zédsahu do jejich prace. Celkove Ize tedy
Hypotézu H2 piijmout, protoze IP je skute¢né vniman jako kontrolni prvek, avSak vétSina

respondentll jej nepovazuje za vyznamny stresor pii vykonu jejich prace.

7.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni zamérené na dispeCery

Z Obrazku 27 je patrné, ze vétSina respondentii vnima IP jako pfinos v riznych situacich
operacniho fizeni. NejCastéji je IP vnimam jako benefit pii feSeni HPO, tuto mozZnost
oznacilo 19 respondentl. Stejny pocet respondentti (19 odpovedi) oznacil jako pfinosné i
vyjezdy IP k ptipadim nizsi priority, pokud neni dostupna vyjezdova skupina. ReSeni
ptipadi s nejvyssi prioritou oznacilo jako benefit 16 respondentti. Pouze jeden respondent
nevnima IP jako pfinos pro operac¢ni fizeni.

1.) V jakych situacich vnimate pozici IP jako benefit pro operacni fizeni?
(MUzete vybrat vice moznosti.)

N J 22
ResSeni HPO. l 19
IP vyjizdi jako first responder k nizsim prioritdm, kdy ' 22
neni dostupnad vyjezdova skupina. J 19
J 22
Reseni pFipadl nejvyssi priority. J 16
o o . P J 22
Pozici IP nevnimam jako benefit pro operacni fizeni. J1
0 5 10 15 20 25
pocet respondentt pocet hodnoceni

Obrazek 27 Benefit IP pro operacni fizeni
(Zdroj: Viastni)

V nésledujicim grafu (Obrazek 28) je znazornéno, jak dispeceti vnimaji IP. Nejcastéji
je vniman jako rovnocenny partner, tuto moznost oznacilo 13 respondentd. Jako zastupce
managementu byl IP oznacen 6 respondenty. Pouze 3 respondenti vnimaji IP jako kontrolni
prvek. Zadny respondent neoznaéil IP jako obtéZujici prvek. Neutralni postoj k IP zaujima

5 respondenttl.
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2.) Jak na zakladé dosavadnich zkusSenosti subjektivné pozici IP
vnimate? (M{zete vybrat vice moznosti.)

22 22 22 22 22
25
20 13
15
10 5 3 5
e =
; = — 2
rovnocenny zastupce kontrolni prvek obtézujici neutrdlné
partner managementu prvek
B pocet hodnoceni pocet respondentt

Obrézek 28 Subjektivni vnimani pozice IP dispecery
(Zdroj: Vlastni)

Nize uvedeny graf (Obrazek 29) popisuje jak dispeceii hodnoti dosavadni spolupraci
s IP. Nejcast&jsi odpovéd’ byla spiSe pozitivné — obcas mi usnadiiuje moji praci, kterou
oznacilo 11 respondentd. Velmi pozitivné — usnadiiuje mi moji praci na denni bazi oznacilo
7 respondentti. Neutrdlné — moji pradci mi neusnadiluje ani nekomplikuje oznacili 3

respondenti a spiSe negativné — ob¢as mi moji praci komplikuje oznacil pouze 1 respondent.

3.) Jak hodnotite dosavadni spolupraci s IP? (Vyberte jednu z
moznosti.)

Velmi negativné - moji praci mi komplikuje na denni )22
bézi. Jo
~ L . R - )22
SpiSe negativné -obc¢as mi moji praci komplikuje. g 1
oy L .o . - )22
Neutralné - praci mi neusnadiiuje, ani nekomplikuje. ) 3
v ey M . - S )22
Spide pozitivné - obfas mi usnadfiuje moji praci. T 11
. - - . L P )22
Velmi pozitivné - usnadiiuje mi moji praci na denni bazi. ) 7
0 5 10 15 20 25

pocet respondentli M pocet hodnoceni

Obrazek 29 Hodnoceni dosavadni spoluprace s IP

(Zdroj: Viastni)
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Z Obrazku 30 vyplyva, ze 59 % dispecert preferuje, aby komunikaci z mista udalosti
zajistoval IP a 41 % dispecerti uptednostiuje komunikaci s posadkami RV/RZP. V tomto
piipadé se jednalo se o polootevienou otazku, v niz respondenti mohli zvolit z nabizenych
variant a zaroven uvést vlastni doplnujici komentare. Divody a podrobnéjsi vysvétleni jsou

popsany v nasledujicich grafech (Obrazek 31 a 32).

4.) V pripadé nutnosti komunikace z mista udalosti KZOS, s kym
preferujete komunikovat? (Uvedte dlvody.)

9;41%

13;59%

a) Komunikaci zajistuje IP. b) Komunikaci zajistuje RZP/RV.
Obrazek 30 Preference pii komunikaci s KZOS - dispecink
(Zdroj: Viastni)

Nasledujici graf (Obrazek 31) shrnuje ditvody, pro€ respondenti preferuji komunikovat

z mista udalosti s IP:
e Posadka se vénuje pacientovi — pro tuto moznost se vyjadfili 3 respondenti.

e [P m4 vé&tsi nadhled nad situaci — stejny pocet dispecert (3 respondenti) zvolilo tuto

moznost.
e Preferuji u HPO — tento nazor podpofili 2 dispecefi.

e Dle situace, pokud je IP vice informovan — tento ndzor ma jeden respondent.
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4. a) Komunikaci zajistuje IP.

Dle situace - pokud je IP vice informovan. g 1 s
Vétsi nadhled nad situaci. ) 3 13
" )13
Preferuji u HPO. ) 2
Posadka se vénuje pacientovi. [ 3 b 13
0 2 4 6 8 10 12 14

zvolili tuto variantu ~ ® uvedli tento divod
Obrazek 31 Komunikaci zajist'uje IP - divody
(Zdroj: Vlastni)

Obrazek 32 shrnuje divody, pro¢ respondenti preferuji komunikovat z mista udalosti

s posadkami RV/RZP:
e Pii komunikace s IP se ztraceji informace — tento diivod uvedli 3 respondenti.
e Posadka ma validngjsi informace — 1 respondent ma tuto zkusSenost.

e Vedouci zasahu u bézného vyjezdu je posaddka — rovnéz zminil 1 respondent.

4. b) Komunikaci zajistuje RZP/RV.

Jo
Pti komunikaci s IP se ztraceji informace. s

Posadka ma validnéjsi informace. - 1

Jo

Vedouci zasahu u béZného vyjezdu je posadka. - 1

zvolili tuto variantu M uvedli tento ddvod

Obrazek 32 Komunikaci zajistuje RZP/RV - divody

(Zdroj: Vlastni)
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Z nésledujiciho grafu (Obrazek 33) je vyplyva, ze vétsina dispecerti (68 %) bere pfi
aktivaci IP v uvahu své ptedchozi zkuSenosti se spolupraci s konkrétni osobou. Zbylych 32
% respondenti odpovédé€lo ne, coz ukazuje, ze pro tuto skupinu neni individualni zkuSenost
s IP rozhodujicim faktorem pfi jeho aktivaci. Respondenti, kteifi odpoveédéli ano, meli

moznost uvést ditvody, které budou shrnuty v dal§im grafu (Obrazek 34).

5. Zohlednujete pti aktivaci IP predchozi zkuSenost ze spoluprace s
konkrétnim zaméstnancem? Vyberte jednu z mozZnosti.

7;32%
15; 68%

a.)ano = b)ne

Obrazek 33 Zohlednéni pii aktivaci IP ptfedchozi zkuSenost
(Zdroj: Viastni)

Obrazek 34 shrnuje divody, pro¢ dispecefi zohlediiuji pii aktivaci IP pifedchozi

zkuSenost:
e Velky rozdil v kvalité IP — uvedeno 2 respondenty.
e Spatna predchozi zkugenost — tuto moznost uvedli 2 respondenti.
e Znam limity IP — tuto zkuSenost uvedl! 1 respondent.

e Ne kazdy pracuje efektivné — volil taktéZ 1 respondent.

5.a) V ptipadé, Ze ano, uvedte duvody.

15 15 15 15
15
10
0

Spatna predchozi  Znam limity IP.  Ne kaZdy pracuje Velky rozdil v
zkusenost. efektivné. kvalité
jednotlivych IP.

pocet hodnoceni pocet respondentd

Obrazek 34 Divody, pro¢ KZOS zohlediuje pii aktivaci IP ptedchozi zkuSenost

(Zdroj: Viastni)
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V ramci oteviené otazky méli dispecetfi moznost napsat navrhy, nazory a zkuSenosti,

které se tykaji spoluprace s IP. Vysledky jsou shrnuty v grafu nize (Obrazek 35):

e Kuvalitni vypomoc pro KZOS, kdyz neni k dispozici vyjezdova skupina — tento nazor

sdélili 4 respondenti.
e Ne kazdy si plni svoje povinnosti — tuto zkusenost maji taktéz 4 respondenti.

e Pomoc v nestandartnich situacich — dulezitost IP jako pomoc v nestandartnich

situacich vnimaji 2 respondenti.
e [P je velmi drah4 slozka — tento ndzor maji 2 respondenti.

e [P zvySuji provozni uroven — timto zptisobem je IP vniman 2 respondenty.

6.) Prostor pro sdéleni Vasich navrh(, ndzord, zkusenosti. (Vypiste.)

Pomoc v nestandartnich situacich. J 2 )22
IP je velmi draha slozka. J 2 ) 2
. . . J 22
Ne kazdy si plni svoje povinnosti. J 4
Kvalitni vypomoc pro KZOS kdyz neni k dispozici J 22
posadka. Ja
-~ AU J 22
IP zvySuji provozni uroven. )
0 5 10 15 20 25
pocet respondentd pocet hodnoceni

Obrazek 35 Nazory, navrhy, zkuSenosti - dispeceti
(Zdroj: Viastni)
7.5.1 Zavér k Hypotéze 3

Z grafu (Obrazek 27), ktery se zaméfoval na situace, kdy je IP povazovan za ptinos
vyplynulo, Ze 19 z 22 respondentli oznacilo pravé feSeni HPO jako kli€¢ovou oblast, kde IP

sehrava dulezitou roli. Tento vysledek potvrzuje vyznam IP v krizovém fizeni a jeho

vvvvvv

Zaroven stejny pocet dispeceri vnimd IP jako uziteCny prvek i pii vyjezdech

k ptipadim s nizsi prioritou, kdyz neni dostupna vyjezdova skupina.
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Na zaklad¢ analyzy dat 1ze Hypotézu H3 pfijmout pouze castecné. Vysledky ukazuji,
ze dispeceti skute¢n¢ vnimayji IP jako benefit pro operacni fizeni pti feSeni HPO, avSak stejné
vyznamnou roli piisuzuji IP i v dalSich situacich.

7.5.2 Zavér k Hypotéze 4

Data ukazuji, Ze vnimani IP mezi dispecery a ¢leny vyjezdovych skupin neni jednotné

a cCasto zavisi na individualnich zkuSenostech s konkrétni osobou.

Nejvyraznéjsim faktem pro ptijmuti Hypotézy H4 je odpoveéd’ dispecert na otazku, zda
pti aktivaci IP zohlednuji pfedchozi zkuSenost se spolupraci s konkrétnim zaméstnancem,

kdy 68 % zaméstnanct odpovédélo ano.
Dale dispeceti uvedli konkrétni diivody, pro¢ hodnoti nékteré IP odlisné:
e Velky rozdil v kvalité IP.
e Spatna predchozi zkugenost.
e Znéam limity IP.
e Ne kazdy pracuje efektivné.

Tyto odpovédi potvrzuji, ze dispe€efi hodnoti IP individudlné a vnimaji mezi nimi

rozdily v kvalité prace, efektivité 1 spolehlivosti.

Stejny trend se potvrdil 1 mezi vyjezdovymi skupinami, které nejCastéji uvadély, ze
vnimani IP zavisi na jeho osobnosti. Velka ¢ast respondentt (18 osob) pifimo uvedla, Ze
uroven spoluprace s IP zavisi na jeho osobnostnich vlastnostech, coz byl nej€astéjsi

komentat ze strany posadek.

Z téchto ditvodl 1ze Hypotézu H4 jednoznaéné piijmout — vnimani IP se skutecné 1isi

v zavislosti na konkrétnich osobnostech.
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8 ZAVEDENI BSC V RAMCI KONTROLNI SLOZKY NA ZZS
STREDOCESKEHO KRAJE

Efektivni fizeni organizaci vefejného sektoru, jako je ZZS SK, vyzaduje jasn¢ definované
cile, systematické sledovani vykonnosti a neustalé zlepSovani procest. Jednim z modernich
nastrojii strategického fizeni, ktery umoznuje propojit dlouhodobé cile s kazdodennim

fungovanim organizace je BSC.

Cilem této ¢asti diplomové prace je navrhnout systém fizeni vykonnosti pomoci BSC
v ramci kontrolni slozky na ZZS SK. Tento navrh vychazi z vysledkt analytické ¢asti prace
a reflektuje specifika fungovani této slozky. Projekt se zaméfuje na definovani strategickych

cilt, KPI a navrh jejich implementace do praxe.

Nejprve je nezbytné vymezit strategicky ramec, ktery tvoifi zaklad pro efektivni
zavedeni BSC. K tomu slouzi mise a vize organizace, které urCuji sméfovani ZZS SK
a kontrolni slozky — IP. Na n€ nésledn¢ navazuji konkrétni strategické cile, jejichZ plnéni

bude sledovano prostfednictvim systému BSC.

8.1 Mise a vize ZZS SK

Uspésné zavedeni metody BSC vyzaduje jasné vymezeni strategického sméfovani
organizace. Mise a vize predstavuji zadkladni stavebni kameny, které¢ definuji hlavni poslani
Z7S SK a jeji dlouhodobé cile. Slouzi jako vychozi bod pro formulaci strategickych cilt

kontrolni slozky a nasledné nastaveni KPI.

8.1.1 Mise ZZS SK

Mise ZZS SK je poskytovat rychlou, kvalitni a profesiondlni PNP ve StfedoCeském kraji
s dirazem na dostupnost, efektivitu a bezpecnost zésahii. Nasim cilem je minimalizovat
dopady akutnich zdravotnich stavli a krizovych situaci prostfednictvim vysoce
kvalifikovanych zachranai, moderni techniky a efektivni spoluprace s dal$imi slozkami

IZS.

8.1.2 Vize ZZS SK

Byt inovativnim a efektivnim poskytovatelem PNP s diirazem na neustalé zlepSovani kvality
sluzeb, odborny rlst zaméstnancii a implementaci modernich technologii. Usilujeme o
vytvoreni prosttedi, kde rychlost, profesionalita a empatie vedou k maximalni spokojenosti

pacientll 1 zaméstnanct.
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8.2 Strategické cile kontrolni slozky — IP na ZZS SK

IP na ZZS SK hraje klicovou roli v zajisténi efektivity, kvality a bezpecnosti provozu. Jejim
hlavnim ukolem je monitorovat a optimalizovat ¢innost ZZS s dirazem na dodrZzovani
standardl, zvySovani odbornosti zaméstnancti a efektivni fizeni zdroji — lidskych

1 materialnich.

Na zéklad¢ mise a vize ZZS SK byly pro kontrolni slozku identifikovany ¢tyti klicové
strategické cile, které odpovidaji hlavnim oblastem jeji Cinnosti. Tyto cile slouzi jako
vychozi bod pro ndvrh syst¢tmu BSC, ktery umozni jejich systematické méfeni

a vyhodnocovani.

8.2.1 ZajisSténi odborného riistu a profesniho rozvoje zaméstnanci

Kontinuélni vzdélavani a odborny riist zaméestnancii jsou zasadni pro zajisténi vysoké kvality
poskytované péce. Na IP i ostatni zaméstnance je kladen diraz pro rozvoj odbornych

dovednosti prostfednictvim kurzi, stazi a casti na odbornych kongresech.

8.2.2 ZvySeni spokojenosti a efektivity mezi sloZkami ZZS SK

Efektivni spoluprace mezi jednotlivymi slozkami ZZS je klicova pro kvalitni ¢innost pfi
zasahu. [P se proto zaméfuje na posilovani komunikace mezi vyjezdovymi skupinami,

dispecinkem a na vytvareni jasnych pravidel pro koordinaci pfi zasahu.

8.2.3 Optimalizace pracovnich procesi a kontrolni ¢innosti

Pro zajisténi vysoké efektivity fungovani ZZS SK je kli¢ova optimalizace internich procest,
standardizace kontrolnich mechanismti a efektivni fizeni pracovnich zdroji. Kontrolni
slozka se zaméfuje na zavadéni modernich digitalnich nastrojii pro monitorovani a fizeni

procest a systematické provadéni kontrol.

8.2.4 Finan¢ni stabilita a modernizace materidlového vybaveni

Dlouhodoby rozvoj a stabilita ZZS SK zavisi na efektivnim vyuZivani lidskych zdrojii
a pravidelné modernizaci technického vybaveni. Slozka IP se zamétfuje na ziskavani
externich finan¢nich zdroji a podporu projekti zaméfenych na zlepSeni pracovnich

podminek a odborné piipravy.
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8.3 Definovani klicovych ukazatelii vykonnosti IP v ramci BSC a jeho
¢tyr perspektiv

Pro efektivni fizeni prace IP a zajisténi jejich kontinudlniho rozvoje je nutné sledovat KPI.
Metoda BSC umoznuje méfit nejen financni aspekty prace IP, ale 1 jejich vliv na spokojenost

zamestnanct, efektivitu procest a odborny rast.

Stanovené KPI vychdzeji z analytické ¢asti prace, kterd zahrnovala dotaznikové Setfeni
mezi ttemi skupinami zaméstnanci. Na zaklad¢ ziskanych dat byla identifikovéana klicova
témata pro zlepSeni vykonnosti IP a definovano 15 KPI, které jsou rozd€leny do 4 perspektiv

BSC.

8.3.1 Perspektiva riist a ucit se

Nepretrzity profesni rozvoj a udrzovani odborné zptisobilosti jsou klicové pro efektivni
a kvalitni vykon prace IP. Tato perspektiva se zaméfuje na absolvovani specializovanych
kurzii, zajisténi odbornych intervencnich tymi, ziskani kvalifikace ZZUM a udrzovani

erudice vedoucich vyjezdovych skupin.

KPI 1: Usp&iné absolvovani certifikovanych kurzi.

Pro vykon pozice IP je nezbytné splnéni konkrétnich certifikovanych kurzi, které jsou
pfedepsany jako soucast jejich odborné kvalifikace. Tento KPI sleduje miru Uspé&Snosti
absolvovani ptedepsanych kurzii v daném ¢asovém horizontu, s cilem zajistit, aby vSichni

IP splnili poZadované podminky vcas.

Tabulka 3 KPI 1

Nazev KPI: KPI 1: Uspé&né absolvovani certifikovanych kurzi.
Cil: VSichni IP absolvuji dané kurzy nejpozdéji do 31.12.2026. Pro nove
’ prichozi nejpozdéji do 24 meésicti od data nastupu do funkce IP.
Zodpovida: Vedouci vzdélavani.
Cetnost vyhodnocovani: 1 x ro¢né v zaveéru kalendainiho roku.
R Samostatna registrace IP na kurz s naslednym schvalenim
Akeni plan: o
financovani ucasti na kurzu.

(Zdroj: Vlastni)
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KPI 1: Uspé&né absolvovani certifikovanych kurzg.

18 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
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14 12
12 10
10 ?
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4 49 42 49 2 8 2 Y89 9 49 2 99 35 2 92 9 9 9 9 48 9
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2025 2026 2027
Soucet z pocet student( (inspektora) H Soucet z simulace - redlny pocet absolventu

=@==>Soucet z cilovy pocet absolventd
Obrazek 36 Uspésné absolvovani certifikovanych kurzi
(Zdroj: Viastni)

KPI 2: Zapojeni IP do SPIS.

V soucasnosti ma ZZS SK kdispozici jednoho peera ziad IP. Na zakladé
dotaznikového Setfeni s IP vyplynulo, ze dalSi maji z4jem o rozsifeni této kompetence —
konkrétné jeden IP projevil zdjem o absolvovani kurzu pro peery a dva IP o kurz pro

interventy.

Toto KPI sleduje postupné budovani interni podptirné sité v oblasti psychosocidlni péce
s cilem zajistit do dvou let dostupnost alespoii dvou peerii a dvou interventii v ramei ZZS
SK. PInéni tohoto ukazatele ptispéje ke zlepSeni podpory zaméstnancii v narocnych

situacich a posileni psychické odolnosti tymu.

Tabulka 4 KPI 2

Nazev KPI: KPI 2: Zapojeni IP do SPIS.

778 ma k dispozici 2 interventy a 2 peery ve Stredo¢eském kraji z fad
Cil: IP - v pfipadé€ nenaplnéni pozadovaného poctu ¢lenil intervencniho
tymu ma ZZS zajistit nahradu do 2 let.

Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost vyhodnocovani: | 1x ro¢né v zavéru kalendarniho roku.

778 SK zajemciim umozni absolvovat kurzy pro kvalifikaci do
intervencniho tymu.

(Zdroj: Viastni)

Akeni plan:
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KPI 2: Zapojeni IP do SPIS - KPI1 2: Zapojeni IP do SPIS -
peer intervent
3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2
1 1
1 1
I I 0 0 0 0 0
0 0
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2025 2026 2027 2028 2029 2030
N Soucet z pocet zajemcll peer N Soucet z pocet zajemcl o interventa
s Soucet z kvalifikovani jako peer mmm Soucet z kvalifikovani jako intervent
== Soucet z cilovy pocet kvalifikovanych peer =Q==Soucet z cilovy pocet interventd
Obrazek 38 Peer Obrazek 37 Intervent
(Zdroj: Vlastni) (Zdroj: Vlastni)
KPI 3: ZZUM.

Aktudlné ma specializacni vzdélani v urgentni mediciné (ZZUM) 46 % IP, dalSich
20 % jej studuje. Ptesto existuje skupina IP bez této kvalifikace, ackoliv jeji ziskani by
ptispélo k lepSimu odbornému zazemi a efektivnéjSimu fizeni zasaht. Cilem tohoto KPI je
zvysit podil IP s dokonéenym vzdélanim ZZUM na minimdlné 80 % (13 IP), coz povede

k posileni jejich kompetenci v oblasti urgentni mediciny a krizového managementu.

Vys8i mira odborné specializace umozni IP 1épe reagovat na sloZité situace v terénu
a pri koordinaci zasahl. Pravidelné vyhodnocovani tohoto ukazatele zajisti sledovani

pokroku a umozni pfijimat cilena opatieni na podporu vzdélavani IP.

Tabulka 5 KPI 3
Nazev KPI: KPI 3: Kvalifikace ZZUM.
Cil: Minimalné 80 % IP ma dokonc¢enou kvalifikaci ZZUM.

Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost vyhodnocovani: | 1 x rocné v zavéru kalendainiho roku.

Akeni plan: 778 SK zajemcum umozni absolvovat specializac¢ni vzdélavani.
(Zdroj: Vlastni)
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KPI 3: Kvalifikace ZZUM.

2025 2026 2027 2028 2029

20

15

10

]

I Soucet z pocet IP
m Soucet z simulace - pocet kvalifikovanych ZZUM IP

== Soucet z cilovy pocet absolventd

Obrazek 39 Kvalifikace ZZUM

(Zdroj: Viastni)

KPI 4: Udrzovani erudice IP.

Z analytické Casti prace vyplynulo, ze IP mimo sluzbu na IP nejcastéji pracuji jako
zachranafi na RZP (53 %), fidi¢i RV (34 %) nebo fidi¢i RZP (13 %). Pro zachovéani jejich
odborné zpusobilosti a posileni autority u posadek i1 dispecinku je klicové, aby vSichni
pravideln¢ puasobili ve vedouci roli béhem zasahti (v tomto pfipad€ zachranar na RZP).

Cilem KPI je zajistit, aby kazdy IP absolvoval minimdln€¢ 4 sluzby za mésic jako

vedouci vyjezdové skupiny. Pravidelnym vykonem této role si IP upevni praktické

zkuSenosti, rozhodovaci schopnosti a lepsi orientaci v provoznich situacich.

Tabulka simulace (Obrazek 40) ukazuje hypotetické vyhodnocovani KPI na zakladé

poctu smén IP jako vedouci vyjezdové skupiny (zachranai na RZP).

Tabulka 6 KPI 4

KPI 4: Erudice KPI 4: Erudice IP.
Cil: Kazdy IP absolvuje minimalné 50 % smén mimo IP jako

’ zachranar - vedouci vyjezdové skupiny.
Zodpovida: Stani¢ni sestra.
Cetnost vyhodnocovani: 1x kvartalng.

« o1 Stani¢ni sestra monitoruje a dohlizi na dodrzovani nastaveni
Akeni plan: <

struktury smén.

(Zdroj: Viastni)
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KPI 4: Erudice IP.
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e Soucet z cil - pocet smén jako zachranar - vedouci vyjezdovych skupin.
Obrazek 40 Erudice IP
(Zdroj: Vlastni)

8.3.2 Perspektiva zakaznici

Vramcei systétmu BSC jsou zékazniky IP dispe€ink a posadky, které s touto sloZzkou
kazdodenné spolupracuji. Jejich spokojenost je klicova pro efektivni fungovani celého

systému a kvalitu poskytované péce.

Spokojenost zakaznikd je hodnocena prostiednictvim pravidelnych anonymnich
dotazniki, které umoziluji ziskat zpétnou vazbu prace IP a identifikovat oblasti pro zlepSeni.
Dulezitou soucasti této perspektivy je také systém stazi, ktery posiluje vzajemnou spolupraci

a porozuméni mezi slozkami.

KPI 5: Interni zpétnad vazba — dispecink.

Dotaznikové Setfeni ukéazalo, ze dispeceti hodnoti spolupraci s IP priméarné€ na zakladé
piedchozi zkuSenosti s konkrétnim IP (Hypotéza 4). Tento KPI proto zavadi systematické

hodnoceni vzajemné spoluprace podle objektivné stanovenych kritérii.

Hodnoceni probihd formou dotazniku, ve kterém dispe€ink posuzuje tyto oblasti —
feSeni pfipadl nejvyS$$i priority, zvladani konfliktnich situaci, feSeni HPO a celkova

spokojenost. Vysledky jsou znamkovany podle Skolni stupnice 1-5.

Na zaklad¢ vysledki hodnoceni se stanovuji odpovidajici opatieni. Pokud je IP
hodnocen primérnou zndmkou 1-2, neni nutnd Zadna dalsi akce. Pfi primérném hodnoceni

2,1-4, nasleduje pohovor IP s hlavnim IP s cilem identifikovat a zlepSit problematické
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oblasti. Pokud IP obdrzi primérnou znamku 4,1-5, je vyzadovana obhajoba jeho pozice.

~ror

Tabulka 8 obsahuje hypoteticka data slouzici k ilustraci procesu hodnoceni.

Tabulka 7 KPI 5
Nazev KPI: KPI 5: Interni zpétna vazba — dispec¢ink.
Cil: Primérna hodnota hodnoceni 1-2.
Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost vyhodnocovani: Pololetné.

Hlavni IP odesila a vyhodnocuje dotazniky pro zpétnou vazbu na
dispecink, ktery znamkuje jako ve kole:

- feSeni piipadd nejvyssi priority

Akeni plan: - interni konflitkni situace

- feSeni HPO

- celkova spokojenost.

Na zaklad¢ vysledkl hodnoceni se stanovuji odpovidajici opatieni.

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 8 Interni zpétna vazba dispecink

2026 | 1. P 1 1 1 1 2 | 1-2 /bez akce
2026 | 1. P2 1 1 1 1 | 1-2/bez akee
2026 | L IP 3 2 1 1 2 | 1-2/bez akee
2026 | L IP 4 1 1 1 2 | 1-2/bez akee
2026 | L. IP 5 1 2 1 1 | 1-2/bez akee
2026 | 1. 1P 6 3 3 3 3 3,0 2,1-4/pohovor
2026 | 1. 1P 7 1 1 3 3 | 1-2/bez akee
2026 | L IP 8 1 2 1 1 | 1-2/bez akee
2026 | L IP 9 1 1 1 1 | 1-2/bez akee
2026 | 1. 1P 10 4 4 4 4 4,0 2,1-4/pohovor
2026 | L P11 1 1 1 1 | 1-2/bez akce
2026 | 1. IP 12 1 1 1 1 | 1-2/bez akee
2026 | 1. IP 13 1 1 1 2 | 1-2/bez akee
202 | L 1P 14 2 2 3 1 | 1-2/bez akce
2026 | L P 15 1 1 1 1 | 1-2/bez akce
2026 | 1. IP 16 5 5 5 5 | 4,1-5/obhajoba

(Zdroj: Vlastni)
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KPI 6: Interni zpétnd vazba — vyjezdové skupiny.

Toto KPI vychézi stejné jako u dispecinku z pfijaté Hypotézy 4, kterd ukazuje, zZe

vyjezdové skupiny hodnoti spolupraci s IP na zéklad¢ predchozich zkuSenosti s konkrétnim

IP. Ak¢ni plén probihé stejné jako u KPI 5. Tabulka 10 obsahuje hypoteticka data.

Tabulka 9 KPI 6
Nazev KPI: KPI 6: Interni zpétna vazba — vyjezdové skupiny.
Cil: Primérnd hodnota hodnoceni 1-2.
Zodpovida: Hlavni IP.
Cetnost vyhodnocovani: | Pololetng.

Akeni plan:

Hlavni IP odesila a vyhodnocuje primérnou zndmku z anonymnich
dotaznikt odeslanych posadkam, které znamkuji jako ve Skole:

- fesSeni piipadl nejvyssi priority

- interni konflitkni situace

- feSeni HPO

- celkova spokojenost.

Na zadklad¢ vysledkd hodnoceni se stanovuji odpovidajici opatieni.

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 10 Interni zpétna vazba — vyjezdové skupiny

lé?geni, Interni ~ , Celkova Finalni
Rok | Pololeti | IP1-16 prl.padlf konfliktni I spokojenost | primérna Opatfeni

ne_!vy.ﬁ S situace HFO dispecinku znamka

priority
2026 L. P 1 1 1 1 2 1-2/bez akce
2026 L. P2 1 1 1 1 1-2/bez akce
2026 L. 1P 3 2 1 1 2 1-2/bez akce
2026 L 1P 4 1 1 1 2 1-2/bez akce
2026 L IP5 1 2 1 1 1-2/bez akce
2026 I. 1P 6 3 3 3 3 2,1 -4/pohovor
2026 L. 1P7 1 1 3 3 1-2/bez akce
2026 L IP 8 1 2 1 1 1-2/bez akce
2026 L. IP 9 1 1 1 1 1-2/bez akce
2026 L 1P 10 4 4 4 4 2,1-4/pohovor
2026 L IP 11 1 1 1 1 1-2/bez akce
2026 L 1P 12 1 1 1 1 1-2/bez akce
2026 L IP 13 1 1 1 2 1-2/bez akce
2026 L IP 14 2 2 3 1 1-2/bez akce
2026 L IP 15 1 1 1 1 1-2/bez akce
2026 L. IP 16 5 5 5 5 4,1-5/obhajoba

(Zdroj: Viastni)
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KPI 7: Staze IP na KZOS.

IP absolvuji 2x ro¢né stdz na KZOS v ramci své sluzby na IP v Kladné, kde se KZOS
nachazi. StaZe jsou rozdéleny do dvou oblasti — jedna stdZ na operacnim fizeni a jedna na
call-takingu. B&hem staze zlstavaji IP v pohotovosti a mohou byt v pfipad¢ potieby

odvolani k zasahu.

Tento systém pftispiva ke zlepSeni spoluprace mezi IP a KZOS a prohlubuje jejich

vzajemné pochopeni.

Tabulka 11 KPI 7

Nazev KPI: KPI 7: Staze IP na KZOS.
Cil: Kazdy IP absolvuje 2x za rok stdz na KZOS.
Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost vyhodnocovani: | Pololetné.

Hlavni IP kontroluje, zda kazdy IP absolvoval 1 stdz za pololeti na
Akeni plan: KZOS. Neucast mize vést ke snizeni pohyblivé slozky kvartalnich
odmén.

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 12 Staze IP na KZOS

2026 L IP 1 1
2026 L Ip2 1
2026 L IP 3 1
2026 L 1P 4 1
2026 L IP5S 1
2026 L IP 6 1
2026 L 1P 7 1
2026 L IP 8 1
2026 L IP9 1
2026 L IP 10 1
2026 L IP 11 1
2026 L IP 12 1
2026 L IP 13 1
2026 L IP 14 1
2026 L IP 15 1
2026 L IP 16 1

(Zdroj: Vlastni)
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KPI 8: Staze dispeceru s IP.

Vedouci smény (celkem 13 osob) absolvuje 1x roné povinnou staz na denni smeéné
s IP. Radovy dispe¢er ma moznost absolvovat jednu nepovinnou staz s IP za rok.

Tyto staZze umoznuji lepsi pochopeni role IP a jeho prace v terénu a soucasné piispivaji
ke zlepSeni spoluprace mezi dispecery a IP. Na potiebu zlepSeni komunikace s KZOS

upozornili IP v dotaznikovém Setfeni, coz vedlo k vytvoreni KPI 7 a 8.

Tabulka 13 KPI 8

Nazev KPI: KPI 8: Staze dispeceru s IP.
Vedouci smény absolvuji 1x za rok staz na denni sméné s
Cil: IP povinné.
’ Radovy dispecer ma moznost absolvovat 1x za rok na
denni sméné s IP nepovinné.
Zodpovida: Vedouci dispec¢inku.
Cetnost vyhodnocovani: Pololetné.
Vedouci dispecinku kontroluje, zda vSichni vedouci
VERY smény absolvovali 1 staz za pololeti na denni sméné s IP.
Akeni plan: . oy v s A
Neucast miize vést ke snizeni pohyblivé slozky
kvartalnich odmén.

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 14 Staze dispecert s IP

2026 L Vedouci smény €. 1 1
2026 L. Vedouci smény €. 2 1
2026 L Vedouci smény €. 3 1
2026 L. Vedouci smény €. 4 1
2026 L. Vedouci smény €. 5 1
2026 L Vedouci smény €. 6 1
2026 L Vedouci smény €. 7 1
2026 L Vedouci smény €. 8 1
2026 L Vedouci smény €. 9 1
2026 L Vedouci smény €. 10 1
2026 L. Vedouci smény €. 11 1
2026 L. Vedouci smény €. 12 1
2026 L Vedouci smény ¢. 13 1

(Zdroj: Vlastni)
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8.3.3 Perspektiva procesy

Efektivni a standardizované interni procesy jsou klicové pro zajisténi kvality a spolehlivosti
kontrolni Cinnosti. Tato perspektiva se zaméfuje na optimalizaci pracovnich postupt,
zavedeni jednotné metodiky kontrol a vyuziti modernich technologickych nastrojii pro

zlepSeni monitoringu a reportingu.

Dtraz je kladen na vytvoreni efektivniho harmonogramu kontrol, zajiSténi
rovnomérného dohledu nad zaméstnanci a implementaci mobilnich aplikaci pro evidenci

a vyhodnocovani kontrol.

KPI 9: Dodrzovani hierarchie pro komunikaci s KZOS b&hem bézného vvyijezdu.

Komunikace mezi vyjezdovymi skupinami a KZOS je zasadni pro efektivitu béhem
poskytovani PNP. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze jak posadky, tak dispec¢ink maji na
tuto komunikaci odli$né nazory a neexistuje jednotna metodika, ktera by urcovala jasna

pravidla.

Dispeceii spiSe preferuji, aby komunikaci s KZOS vedl IP, naopak clenové
vyjezdovych uptfednostiiuji jejich piimou komunikaci s dispe¢inkem. Vzhledem k témto
rozdilnym nézorim je nutné vytvofit jasnou metodiku pro komunikaci béhem béznych

vyjezdli a mimotadnych udalosti (HPO).

Cilem tohoto KPI je dosdhnout 0 % konfliktl v komunikaci mezi KZOS, vyjezdovymi
skupinami a IP. V piipadé€, ze ke konfliktu ptesto dojde, bude fesSen individualné s diirazem

na analyzu pficin a prevenci opakovani podobnych situaci v budoucnu.

Tabulka 15 KPI 9

Nézev KPI: KPI 9: DodrZovani hierarchie pro komunikaci s KZOS béhem béZného
) vyjezdu.

Cil: 0 % konfliktnich udalosti mezi dispe€inkem, IP a posddkami.

Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost A Y T

vyhodnocovani: Pti evidované nezaddouci udalosti.

Akeni plan: Hlavni IP posuzuje nezddouci udalosti a individualné je fesi s ucastniky,
pran: pticemz jejich evidenci zajistuje KZOS.

(Zdroj: Vlastni)
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Tabulka 16 Navrh pravidel komunikace z mista udalosti (bézny vyjezd)

Druh situace: K(}Tun.ikaci z mista udalosti
zajist’uje:

Na miste udalosti je prvni IP. 1P

IP + posadka RZP/RV jsou na mist¢ udalosti soucasné. Posadka

Na miste udalosti je vice zranénych, ale nejedna se o HPO. 1P

Na miste udalosti je prvni posddka RZP/RV. Posadka

Vedouci vyjezdové skupiny je v adaptaénim procesu. 1P

V piipadé neshody, popi. interniho konfliktu na mist¢ udalosti. | Posadka

(Zdroj: Vlastni)

KPI 10: Dodrzovani hierarchie pro komunikaci s KZOS béhem HPO.

Pii HPO se zasadné¢ zvySuje naroCnost koordinace zasahu. Efektivni a jasné
strukturovanad komunikace z mista udalosti s KZOS je zasadni pro kvalitni zvladnuti tohoto

zasahu.

Komunikaci z mista udalosti s KZOS zajistuje VZS, kterym muze byt IP nebo ¢len
vyjezdové skupiny. IP je pro tuto pozici sice predurcen, ale dle platné legislativy o urceni
VZS rozhoduje KZOS v zéavislosti na konkrétni situaci a dostupnosti personalu. V soucasné
dob¢ neexistuje jednotny postup, ktery by presné definoval hierarchii komunikace béhem
HPO. Rizné pfistupy mohou vést k nejasnostem a komplikacim v pfenosu informaci
1 konfliktim na mist€ udalosti mezi IP, posadkami a KZOS, proto je nezbytné vytvofit jasna

pravidla, kterd ptedejdou moznym problémim béhem zasahu.

Tabulka 17 KPI 10

Nazev KPI: KPI 10: DodrZovani hierarchie pro komunikaci s KZOS pii HPO.
Cil: 0 % konfliktnich udalosti mezi dispecinkem, IP a posadkami.
Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost vyhodnocovani: | P¥i evidované nezadouci udalosti.
Hlavni IP posuzuje nezadouci udalosti a individualné je fesi s
ucastniky, pficemz jejich evidenci zajistuje KZOS.

(Zdroj: Viastni)

Akeni plan:
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Tabulka 18 Navrh pravidel komunikace z mista udélosti pti HPO

Drubh situace VZS
Na misté udalosti (HPO) je prvni IP. 1P
IP + posadka RZP/RV jsou na mist¢ udalosti P
soucasné.
f o ATt , . Posadka (v ptipadé potizi nebo na ptani
Na miste udalosti je prvni posadka RZP/RV. posadky piebira IP).
V ptipadé neshody, popft. interniho konfliktu na 0 VZS rozhoduje KZOS.

misté udalosti.

(Zdroj: Vlastni)

KPI 11: Dodrzovani harmonogramu kontrol stanovis$t’ a prace posadek v terénu.

Na zdklad¢ zpétné vazby z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze kontroly stanovist’
nejsou provadény rovnomérné — nékteré posadky jsou kontrolovany Casto, zatimco jiné
témef vibec. Zaroven dispeCink upozornil, ze ne vSichni IP si plni své povinnosti
v pozadovaném rozsahu. Tyto nedostatky vedou k nerovhomémé kontrole kvality

poskytované PNP a mohou u nékterych zaméstnancii vyvolavat pocit nespravedlnosti.

Cilem KPI 11 je zavést systematicky a spravedlivy harmonogram kontrol stanovist'.
Kazdy IP béhem své 12h smény provede dvé kontroly stanovist’ a absolvuje dva vyjezdy
s posadkami, a to jak v podparné, tak kontrolni roli. Pro efektivni fizeni kontrol bude
vytvofena mobilni aplikace, kterd umozni IP evidovat provedené kontroly a planovat

rozloZeni kontrolni ¢innosti.

V piipadé¢ mimotadné udalosti nebo jinych operativnich potfeb se toto pravidlo

neuplatiuje.
Tabulka 19 KPI 11
Nézev KPI: KP’I 11: DodrzZovani harmonogramu kontrol stanovisSt’ a prace posadek v
terénu.
Kazdy IP béhem 12h smény:
- Provede 2 kontroly stanovist.
Cil: - Absolvuje 2 vyjezdy s posadkami.
Kontroly budou evidovany a planovany v mobilni aplikaci, ¢imz se
zajisti rovnomérnost a efektivita dohledu nad kvalitou péce.
Zodpovida: Hlavni IP.
Cetnost "
- Denné.
vyhodnocovani:
Akeni plan: Vytvoteni mobilni aplikace pro IP.

(Zdroj: Viastni)
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Tabulka 20 Harmonogram kontrol stanovist’

Pocet Pocet Pocet Pocet
IP ¢. poZadovanych spIlnénych poZadovanych spIlnénych
kontrol kontrol vyjezdu vyjezdu
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(Zdroj: Viastni)

KPI 12: Dodrzovani harmonogramu rovnomeérné kontroly zaméstnancu.

Stejné jako u kontrol stanovist (KPI 11) bylo zjisténo, Ze kontroly konkrétnich
zaméstnancl nejsou provadény rovnomérné. Neékteti jsou kontrolovani ¢asto, nékteti viibec,
coz mize vést k pocitu nespravedlnosti. Pficinou vSak neni zdmérna zaujatost IP, ale absence

jednotné metodiky kontrol.

Cilem tohoto KPI je zavést spravedlivy harmonogram, ktery zajisti rovnomeérné
hodnoceni v§ech zaméstnancti. Harmonogram bude fungovat v mobilni aplikaci, kde budou
IP evidovat provedené kontroly a bude zaroven zajiSt€éno rovnomeérné rozlozeni kontrolni
¢innosti. Kazdy ¢len vyjezdové skupiny absolvuje jednu kontrolu za kvartdl, coz zajisti

objektivni a spravedlivé hodnoceni vSech pracovnikd.

Tabulka 21 KPI 12

Nazev KPI: KPI 12: DodrZovani harmonogramu rovnomérné kontroly.
Cil: Kazdy zaméstnanec bude kontrolovén alesponi 1x kvartalng.
Zodpovida: Hlavni IP.

Cetnost vyhodnocovani: Kvartalné.

Akéni plan: Vytvoteni mobilni aplikace pro IP.

(Zdroj: Vlastni)
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8.3.4 Perspektiva finance

Z7S SK je prispévkovou organizaci kraje, jejimz cilem neni tvorba zisku, ale zajisténi
kvalitni a dostupné PNP. V souladu se svou vizi usiluje o neustalé zlepSovani sluzeb,
odborny rist zaméstnanci a modernizaci technologii, coz mize znamenat velkou finan¢ni

zatéz organizace.

Z vyse uvedenych divodd se finan¢ni perspektiva BSC zaméfuje na diverzifikaci
finan¢nich zdroju a optimalizaci ndkladi. Klicovymi oblastmi jsou ziskavani sponzorskych
darti od automobilek ve Stiedodeském kraji, jako jsou Skoda Mlada Boleslav a Toyota Kolin.
Dale se tato perspektiva zamétfuje na zajisténi financovani pro ucast IP na odbornych
kongresech a pofizeni modernich simulac¢nich pomtcek, které prispéji k vyssi kvalité

poskytovani PNP.

Udrzitelné financovani téchto oblasti je nezbytné pro napliiovani strategickych cil

778 SK.

KPI 13: Modernizace vozového parku.

Cilem tohoto KPI je zajistit pravidelnou modernizaci vozového parku pro IP

prostfednictvim sponzorskych darti od automobilek Skoda Mlad4 Boleslav a Toyota Kolin.

Strategie spociva ve vyjednani dlouhodobé spoluprace s témito vyrobei, kteti by kazdy
rok poskytli ZZS SK osobni vozy pro potieby IP. Reciprocné by ZZS SK poskytla
automobilkam propagacéni prostor formou PR akci, kde by byla prezentovana podpora

zachranné sluzb¢ a jejich vozy jako soucast I1ZS.

Tento model spoluprace umozni ZZS SK ziskat osobni vozy pro IP bez nutnosti

financovani a zaroven posili vztahy s kliCovymi partnery v regionu.

Tabulka 22 KPT 13

Nazev KPI: KPI 13: Obnova vozového parku.
. Cilem je ziskat kazdy rok jeden viiz od Skoda Mlada Boleslav a
Cil: . o ,
jeden viiz od Toyota Kolin.
Zodpovida: Reditel ZZS SK.
Cetnost vyhodnocovani: 1x ro¢né.
Akéni plan: XI};JJ ?dnam sponzorskych darti s automobilkami ve Stiedoceském

(Zdroj: Viastni)
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Tabulka 23 Obnova vozového parku

Rok Viiz od Skoda ML Viiz od Toyota Kolin Cilovy pocet vozii =
Boleslav 2
2025 0 0
2026 1 1
2027 1 1
2028 1 1
2029 1 1
2030 1 1

(Zdroj: Vlastni)

KPI 14: Fond odborného rozvoje IP

V ramci dlouhodobé strategie rozvoje ZZS bude krajem ziizen Fond odborného rozvoje
IP, ktery bude financovan z ptfebytku hospodaieni kraje z ptedchozich let. Ackoliv je
rozpocet Stfedoceského kraje na rok 2025 deficitni ve vysi 1,4 mld. K¢, ocekava se
hospodaisky rist, ktery by mél postupné prispet ke stabilizaci finan¢ni situace. Tento fond
bude pfimo urcen k financovani ucasti IP na odbornych kongresech, ¢imz zajisti jejich

kontinualni vzdélavani a profesni rozvoj.

Vytvoreni fondu je v souladu s vizi a misi organizace, ktera klade dliraz na neustalé
zvySovani odbornosti zaméstnancli a zajiSténi kvalitni a efektivni PNP. Finan¢ni podpora
vzdélavani IP timto zplsobem reflektuje zavazek ZZS SK ke kontinudlnimu zlepSovani

sluzeb a odbornému rtstu svych pracovniki

Ackoliv je tato aktivita financné narocnd, predstavuje nezbytnou investici do kvality
poskytovani PNP. Zarovenl ma i1 motivacni rozmér, protoze IP ziskavaji prestizni odborné

poznatky a vnimaji ucast na kongresech jako ocenéni své prace.

Tvorba, sprava a kaZdoro¢ni navySovani fondu minimalné o miru inflace budou v

kompetenci feditele ZZS SK.

Cilem je zajistit, aby kazdy IP jednou ro¢né absolvoval odborny kongres jako pasivni
ucastnik, coz jim umozni sledovat nejnovejsi trendy a sdilet zkuSenosti s dal§imi odborniky
z praxe. Jednou za dva roky se IP zcastni kongresu jako aktivni UcCastnik, kde vystoupi

s prednaskou na téma dle vlastniho vybéru.

Tento systém je navrZen tak, aby podporoval odborny rtst IP, motivoval je k aktivnimu

sdileni poznatkti a zaroven zvySoval prestiz ZZS SK u odborné vetejnosti.
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Tabulka 24 KPI 14

Nazev KPI: KPI 14: Fond odborného rozvoje IP

Cil: Kazdy IP absolvuje 1x ro¢né kongres jako pasivni ti¢astnik a 1x za 2
’ roky aktivné. Ucast je financovana z Fondu odborného rozvoje IP.

Zodpovida: Reditel ZZS SK

Cetnost vyhodnocovani:

1x ro¢né

Ak¢ni plan:

Tvorba mimorozpoctového fondu (Fond odborného rozvoje IP).

(Zdroj: Viastni)

KPI 15: Ziskani penéz z fondu FIN/KP k pofizeni pomucky SimMan 3G Plus.

Cilem KPI 15 je vyuziti financi z fondu FIN/KP pro pofizeni pomicky SimMan 3G

Plus urc¢ené pro krizovou pripravenost. SimMan 3G Plus je pokrocily tréninkovy simulator

pacienta, ktery umoznuje realisticky vycvik u kritického pacienta, véetn¢ KPR. Simulator

nabizi Sirokou Skalu scénait, které 1ze dodatecné dokupovat formou softwaru.

Tato pomticka bude vyuZzivana primarné IP, ale jeho vyuziti bude mozné i pro ostatni

zaméstnance ZZS SK, ktefi jsou Skoleni v rdmci krizové pfipravenosti a feSeni mimotadnych

udalosti.

Za vyuziti financi z fondu FIN/KP a realizaci ndkupu SimMan 3G Plus bude

zodpoveédna krizova manaZerka, kterd zajisti pofizeni simuldtoru a jeho implementaci do

vzdélavaciho programu krizové pfipravenosti.

Z tohoto fondu se bude také kazdorocné financovat ndkup softwarového rozSiteni

simulatoru, coz umoZzni rozSifeni vyukovych moZnosti v oblasti krizové pfipravenosti,

urgentni mediciny a mediciny katastrof.

Tabulka 25 KPI 15

Nizev KPI: KPI 15: Ziskani penéz z fondu FIN/KP k pofizeni pomiicky SimMan 3G
Plus.

Cil: Potizeni pomucky a postupné rozsifovani ovladaciho softwaru.

Zodpovida: Krizova manazerka.

Cetnost .

L, 1x ro¢né.
vyhodnocovani:
R Zajisténi a Cerpani financi z fondu FIN/KP na pofizeni a postupné

Akeni plan: J1ste fpar z 4 potiz postup

aktualizace pomiicky.

(Zdroj: Vlastni)
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Tabulka 26 Potizeni simulatoru SimMan 3G Plus a jeho tdrzba

Pofizeni pomucky SimMan 3G Plus.
2026 Pofizeni pomUcky SimMan 3G Plus. 1
2027 Udrzovani pomucky Slr’nMan 3G Plus 1
v provozuschopném stavu.
Udrzovani pomucky SimMan 3G Plus
2028 . 1
v provozuschopném stavu.
2029 UdrZovani pomcky Slr,’nMan 3G Plus 1
v provozuschopném stavu.

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 27 RozSiteni ovladaciho softwaru pro simulator SimMan 3G Plus

2025 Rozsiteni ovladaciho softwaru
pomtcky SimMan 3G Plus ¢. 1.
Rozsiteni ovladaciho softwaru

202 N 1
026 pomtcky SimMan 3G Plus ¢. 1.

2027 Rozs:renl oyladauho softwva\ru 1
pomucky SimMan 3G Plus ¢. 2.
Rozsifeni ovladaciho softwaru

2028 pomucky SimMan 3G Plus ¢. 3. !
Rozsifeni ovladaciho softwaru

2029 pomucky SimMan 3G Plus ¢. 4. 1

(Zdroj: Viastni)
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8.4 Strategicka mapa

Strategicka mapa slouZzi jako néstroj pro vizualni znazornéni propojeni jednotlivych oblasti
fizeni v ramci konceptu BSC. Zobrazuje, jak ¢innosti v rdmci Ctyf perspektiv spole¢né
prispivaji k napliiovani mise a vize ZZS SK. Umoziuje 1épe porozumét vzajemnym vazbam

a souvislostem mezi jednotlivymi KPIL.

UdrZovani erudice

L
.
.

Fond FIN/KP Hit;r:rrg;; l:moly
‘ Rust a uéit se J Komunik:;gs KZ0S
_§

Fond odborného — I y |

rozvoje

Zikaznici
Komunikace s KZ0S

Obnova vozoveho
parku Zp&ina vazba KZOS
S Hierarchie wjezdu
Zpéetna vazba

posadky

Stéze IP na KZ0S

!

StaZe KZOS na IP

Obrazek 41 Strategickd mapa

(Zdroj: Viastni)
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8.5 Implementace BSC do provozu ZZS SK

Implementace BSC umozni systematické sledovani KPI, které byly definovany v souladu
s cili organizace. Aby byl systém uspéSné nasazen, je nezbytné zajistit odpovidajici

metodiku.

8.5.1 Urdeni zainteresovanych osob (¢ervenec — srpen 2025)

Za cely projekt je zodpovédny hlavni IP. Za jednotlivé KPI budou odpovédné riizné osoby,
jejich konkrétni pozice je definovana v Tabulce 28. Tyto osoby budou zodpovédné za sbér
a vyhodnoceni dat, jejich pravidelny reporting dle planu a navrh opatteni ke zlepsSeni.
Pravideln¢ budou reportovat hlavnimu IP, ktery zajisti, aby odpovédné osoby mély

k dispozici vSechny potfebné informace a néstroje k efektivni spravé KPI.

8.5.2 Informovani zaméstnancu (zafi — Fijen 2025)

Vsichni zaméstnanci ZZS SK budou informovani prostiednictvim e-mailu, ktery jim

poskytne zakladni piehled o projektu BSC, jeho cilech a ocekavanych piinosech.

IP budou o implementaci oficialn¢ informovani na schiizce s hlavnim IP. Na této
schiizce jim budou detailné ptedstaveny konkrétni zmény, nové KPI a zplsob, jakym bude

ovlivnéna jejich ¢innost.

VSichni zaméstnanci budou mit moznost poloZit otazky nebo sdélit pfipadné obavy,

aby se zajistila hladka implementace.

8.5.3 Pilotni zavedeni do provozu (listopad — prosinec 2025)

Pilotni zavedeni BSC bude probihat od 1. listopadu do 31. prosince 2025 a béhem testovaci
faze budou KPI aplikovany v realném provozu a bude probihat prvni sbér dat. V piipadé
potieby budou provedeny Gpravy metodiky méteni KPI, aby co nejlépe odpovidaly redlnym
podminkam. VSichni zaméstnanci budou mit moZnosti poskytovat zpétnou vazbu, kterd bude

slouzit k optimalizaci procesu.

8.5.4 Plné nasazeni BSC do provozu (od ledna 2026)

Po vyhodnoceni vysledkli pilotniho zavedeni bude BSC plné¢ implementovan do fizeni
kontrolni slozky. Od tohoto okamziku se BSC stane standartnim nastrojem hodnoceni

vykonnosti a bude vyuzivan v kazdodenni praxi.
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V ramci plného provozu bude pro kazdé KPI zaveden samostatny sdileny dokument

uréeny pro reporting hlavnimu IP od osob zodpovédnych za konkrétni KPI. VSechny

zainteresované osoby budou mit k témto dokumentiim pfistup, coz jim umozni operativné

reagovat na aktualni vysledky a navrhovat vhodna opatieni ke zlepSeni.

Tabulka 28 Implementace BSC do provozu ZZS SK

. 2 1 Zodpovédna Zacatek Datum
Perpektiva | Nazev Zodpovédna q P q PR
osoba za Zdroj financovani KPI implementace | vyhodnoceni plnéni
BSC KPI osoba za KPI
BSC KPI cili
Rustaucit | o 4 Vedouci Hiavni IP Rozpotet 225 01.01.2026 31.12.2026
se vzdélavani
R”“sae uelt | pr2 Hlavni IP Hiavni IP Rozpotet 225 01.01.2026 31.12.2026
Rust a ucit , , Y
- KPI 3 Hlavni IP Hlavni IP Rozpotet 225 01.01.2026 31.12.2026
Rustautit | 014 | stanienisestra Hlavni IP Hodinovy fond pracovni 01.01.2026 31.03.2026
se doby
Zakaznici KPI 5 Hlavni IP Hlavni IP - 01.01.2026 30.06.2026
Zakaznici KPI1 6 Hlavni IP Hlavni IP - 01.01.2026 30.06.2026
Zakaznici | KPI7 Hlavni IP Hlavni IP Hw'"""";ggj pracovni 01.01.2026 30.06.2026
Zakaznici | KPI8 Vedouc Hlavni IP Hodinovy fond pracovni 01.01.2026 30.06.2026
dispecinku doby
Procesy KPI 9 Hlavni IP Hlavni IP - 01.01.2026 | Piveniku nezadouci
udalosti
Procesy | KPI10 Hlavni IP Hlavni IP ; 01.01.2026 | Piveniku nezadouci
udalosti
Procesy KPI'11 Hlavni IP Hlavni IP - 01.01.2026 Denné
Procesy | KPI12 Hiavni IP Hiavni IP - 01.01.2026 31.03.2026
Finance KPI'13 Reditel ZZS SK Hlavni IP Sponzofi/kli¢ovi partnefi 01.01.2026 31.12.2026
Finance | KPI14 | Reditel ZzS SK Hiavnip | oM Odborlr;eho rOZVOIe 1 01.01.2026 31.12.2026
Finance | KPI15 Krizova Hlavni IP Fond FIN/KP 01.01.2026 31.12.2026
manazerka

(Zdroj: Viastni)
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala zavedenim metody BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS
SK. Hlavnim cilem bylo navrhnout a implementovat systém méieni vykonnosti IP
prostiednictvim konceptu BSC, ktery umozni systematické fizeni této slozky a propojeni
strategickych cili organizace s konkrétnimi vykonnostnimi ukazateli. Prace byla rozdélena

do tii hlavnich casti — teoretické, analytické a projektové.

V teoretické cCasti byl nejprve predstaven koncept ZZS, jeji organizacni struktura
a legislativni ramec upravujici jeji ¢innost. Nasledné byla popsana role IP, jeho kompetence
a odli$nosti mezi nékterymi kraji v CR i obdobu této pozice v zahrani¢i. Vyznamna ¢ast této

kapitoly byla vénovana metodé¢ BSC a jejim principtim.

V analytické ¢asti, kterd byla jednim z dil¢ich cild, byla provedena podrobné analyza
souCasného fungovani IP na ZZS SK. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci bylo zjiSténo, ze dosavadni zplisob hodnoceni vykonu IP neni dostate¢né
systematicky a jen ¢astecné odpovida strategickym potiebam organizace. Vysledky ukézaly,
ze zavedeni BSC muze vyrazné€ piispét k efektivnéjSimu fizeni kontrolni slozky, a to

zejména prostiednictvim jasn€ definovanych vykonnostnich ukazateli.

Na zéklad¢ analyzy byl navrzen konkrétni model implementace BSC pro IP na ZZS
SK. Bylo definovano celkem 15 KPI, které byly rozdéleny do ¢tyt perspektiv. Finan¢ni
perspektiva zahrnuje zajisténi finanéni stability, obnovu vozového parku a modernizaci
materidlového vybaveni. Dillezitym prvkem je pofizeni simulacniho modelu SimMan 3G
Plus, coz je moderni vycvikova pomitcka, kterd bude financovédna z existujiciho fondu
FIN/KP, ktery je pfedurcen pro financovani krizové pfipravenosti. Dale bylo v ramci této
perspektivy navrzeno vytvoreni nového fondu pro odborny rozvoj IP, ktery by zajiStoval
aktivni 1 pasivni Uc€ast IP na odbornych kongresech. Zakaznicka perspektiva cili na zvySeni
spokojenosti mezi jednotlivymi slozkami ZZS a zlepSeni vnitini spoluprdce mezi IP,
dispecery a vyjezdovymi skupinami. Procesni perspektiva zahrnuje optimalizaci pracovnich
procesit a kontrolni c¢innosti IP, coz povede k pfesn¢jSimu vyhodnocovani kvality
poskytované PNP a efektivnéjSimu fizeni kontrolni sloZky. Perspektiva rlst a ucit se je

zaméiena na odborny a profesni rust IP.

Celkové lze konstatovat, Ze zavedeni BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS SK
predstavuje efektivni nastroj pro strategické tfizeni IP. Tento systém umozni transparentni

mefeni vykonnosti, efektivnéj$i fizeni kontrolni slozky, zlepSeni krizové ptipravenosti
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a posileni kompetentnosti IP. V budoucnu by bylo vhodné zamétit se na dlouhodobé
vyhodnocovani dopadid implementace BSC na vykonnost kontrolni slozky a ptipadné

rozsiteni na dalsi slozky v rdmci ZZS SK.
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PRILOHA P I: ALGORITMUS ABCDE

VYSETREN/ INTERVENCE

« zvukové fenomény -
= zprichodnéni
« poloha hlavy

+ odsati Prichodné dychaci
« zajisteni cesty
+ Oz

» cizi télesa
« tekutina, sekret
« otok

+ pohled - poslech
pohmat - poklep

+ dechova frekvence a usili
+ Oz podle Sp0:

- symetrie hrudniku )
- terapie pneumotoraxu

» podkozni emfyzém

Dostateéna
oxygenace

- inhalaéni terapie = intl|aea

+ pozice trachey
» napln krenich zil
= cyanéza
Sp0:- ETCO:- USG -RTG-CT

» ventilace

- tepova frekvence

- krevni tlak .

e +L.v./1.0. vstup
» kapilarni navrat .
Eoo % - kontrola krvaceni

- krvécent Stabilizace krevniho

» barva klize Ftekatay obéhu

«diuréza sl

. odbéry krve « transfuzni pripravky

EKG-USG - CT - RTG

+ AVPU / GCS

- reaktivita a symetrie zornic
Zhodnoceni
neurologickeho
stavu

- zékladni neurologické « glukéza
vysetieni « antidota

» hladina glykémie

- toxikologické vysetfeni

= vysetieni od hlavy k paté
-teplota
i porzneni - terapie zjistené priciny
- otol - i
. : + termomanagement Odhalf'n' dalsich
*Jizvy Setfenit . pfiznakd
+ osetfeni trauma
» zndmky uzivani drog a termomanagement
G - zavedeni NGS, PMK
» kozni zmény
- znamky infekce
« odbér anamnézy

@ CLS JEP - SUMMEK, Sekce nelékafskych zdravotnickych pracovniki

(Zdroj: Sin et al., 2024, s. 73)
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ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pfispévkova organizace

ZADOST O PROVEDENI VYZKUMNEHO SETRENI NA ZZS SK

Jmeéno a pfijmeni Zadatele, tituly: Bc. lveta Kfizkova

Pfedpokladany termin odevzdani prace: duben 2025

Telefon: +420 776 459 356 Email: iveta.sukana@seznam.cz
Datum: 210.2024 Podpis:

Skolaffakulta: Fakulta managementu a ekonomiky, UTB ve Zling

Adresa §koly/ffakulty: Mostni 5139, Zlin, 760 01

Néazev oboru: Management ve zdravotnictvi

Roé&nikovy vedouci: prof. Ing. Boris Popesko, PhD.

Telefon: +420 576 032 504 Email: popesko@utb.cz
Téma zavéreéné prace: Zavedeni BSC v rdmci kontrolni sloZky na ZZS Stfedoeského kraje
Vedouci zavéreéné prace: Ing. Zuzana Crhovd, PhD.

Cil zavéreéné prace: Analyza souc¢asného plsobeni Inspektora provozu na ZZS SK a

implementace metody Balanced Scorecard
Oéel zadosti:
@ sbér dat/zjistovani informaci pro zpracovéni diplomové/bakaldiské préace

[ ] sbér dat/zjistovani informaci pro zpracovani semindmi/odborné prace
[ ] sber dat/zjistovant informaci pro jiny u&el: (uvedte):

Metoda vyzkumu
|:| kvalitativni E’ kvantitativni

<] Dotaznikova akce

Frlrenentniclkd 7@ hronnA eloihn I~ TRARNGTA Tal 217 28R ANSHardnfackéhn kraia nn
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ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pfispévkova organizace

D pro pacienty ZZS SK @ pro zaméstnance ZZS SK

Pocet respondent, ktefi budou vypliiovat dotaznik:

K vyplnéné Zadosti je nutno doloZit vzor vaseho dotazniku!

(| Nanhlizeni do zdravotnické dokumentace
Pfedpokladany potet kusti zdravotnické dokumentace, do které bude Zadatel nahlizet:

Presnd specifikace, co bude zadatel vyhleddvat ve zdravotnické dokumentaci:

[ | pfipadova studie

kazuistika — pocet: ..

[ ] Pozorovani nebo rozhovor

[ ] vedeni rozhovoru s pacientem pocet pacientd:

|:| vedeni rozhovoru se zaméstnancem ZZS SK pocet zaméstnanc:
povolant:

K vyplnéné zadosti je nutno doloZit vzor rozhovoru (orientaéni okruh otazek).

[X] Analyza dat

Pfesnd specifikace co bude Zzadatel zjistovat: ekonomické ukazatele tykajici se provozu IP

Budete 2ZS SK uvadét jako ,zdroj dat” ve své praci?
[X] aNO [ INE
Zahdjeni vyzkumného Setieni: fijen 2024

Ukonéeni vyzkumného Setfeni: leden 2025

Kde budou vysledky prace prezentovany:v ramci DP

Vyjadfeni k Zadosti

Zdravotnické z&chranné sluzba IC 75030926 Tel. 312 256 601stfedoceského kraje, p.o.
Fax 312 256 B10

Stfedoteského kraje, p.o Fax 312 256 610

Vanéurova 1544, 272 01 Kladno 2 e-mail: podatelna@zachranka.cz
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/"R ZDRAVOTNICKA
(# ¥ ZACHRANNA SLUZBA

*\ / STREDOCESKEHO KRAJE,
'&&‘."LI'!";'.p pfispévkovéa organizace

@ souhlasim |:| nesouhlasim
. Digitalné
Datum: 210.2024 pocipisiV gr. Alice podepsal Mgr.
v s Alice Mensikova
Mensikov 5 i
V Kladné dne: 2.10.2024 ar 2024.11.19

09:13:25 +01'00'

Vase Zadost podléhd schvalovacimu fizeni. O jeho pribé&hu budete informovéanfa
vedoucim VVS na uvedeny kontaktni email.

Pouceni:

Zadatel bere na védomi, ze ziskand data mohou byt pouzita pouze pro Géel uvedeny v
této Zadosti. Dalsi nakladani s daty bez souhlasu ZZS SK pro jiny Gcel je povaZovano za
neopravnéneé.

Zadatel souhlasi se zpracovéanim jeho osobnich Gdajd dle zGsad GDPR pro Ugely evidence
této Zadosti.

Zavazuje se zachovat micenlivost o skuteGnostech, o nichi se dozvi v souvislosti s
provadénym vyzkumem a sbérem datfinformaci/dat.

V pfipadé, ze Zadatel uvadi ZZS SK jako ,zdroj informaci”, je jeho povinnosti pfediozit
zpracované vysledky ke schvéleni vedoucimu VVS.

Prezentace vysledkd s uvedenim jména ZZS SK je moZnd pouze s jejim souhlasem.

Zdravotnické zéchrannéd sluzba IC 75030926 Tel. 312 256 B01Stfedoceského kraje, p.o.
Fax 312 256 610

Stfedoceského kraje, p.o. Fax 312 256 610

Vancéurova 1544, 272 01 Kladno 3 e-mail: podateina@zachranka.cz
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Vézeni kolegové,

rad bych Vs pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se Vasi odbornosti.
Ziskand data budou pouzita pro interni potiebu a anonymné pieddna kolegyni Iveté
Kitizkové, ktera je vyuzije ve své diplomové praci.

Predem dékuji za Vasi spolupraci.

1.) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

[ DiS. (Vyssi odborna Skola)
[1 Be. (Vysokoskolské)
[J Mgr. / Ing. (Vysokoskolské)

2.) Mate vystudované ¢i studujete specializa¢ni vzdélavani v UM (ZZUM)?

[J ANO
[1 ANO, studuji
[J NE, ale uvazuji o tom
L1 NE
3.) Jaka je VaSe délka praxe na ZZS?

L] 15 let a vice
[]9-14 let
] 5-8 let

4.) Jste pod SPIS/mate zajem o kurz peera/interventa/oboji?

[1 ANO - PEER

[J ANO - intervent

[J NE, ale mél/a bych zajem o peer

L1 NE, ale mél/a bych zajem o interventa

[JNE
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5.) Na jaké pozici nejcasnéji vykonavate ostatni sluzby mimo IP?
[J Ridi¢ na RV
(1 Zachranaf na RZP
[J Ridi¢ na RZP
6.) Jaké mate typy Fidi¢ského opravnéni?
LJA
LB
c
LJE
T

7.) Jaké jste absolvovali kurzy?

L1 ALS

L1 EPALS
L] PHTLS
LI NLS
LIILS

1 PEACE
L] ASLS
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Vézeni kolegové,

pracuji na stanoviSti ve Zdibech a jsem studentkou oboru Management ve
zdravotnictvi na Univerzité TomaSe Bati ve Zling€. Touto cestou se na Vs obracim s zadosti
o vyplnéni dotazniku k analytické casti mé diplomové prace. Prace nese nazev “Zavedeni
BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS Stfedoceského kraje” a tyka se ¢innosti Inspektora
provozu, ktery v nasi organizaci funguje vice nez rok. Dotaznik je zaméfen na VaSe
zhodnoceni dosavadniho vyvoje formou otevienych, polootevienych a uzavienych otazek.
De¢kuji za Vas cas,

Iveta Kfizkova

Dotaznik pro IP:

1. Naplnila za vice nez rok plsobeni IP na ZZS SK tato pozice VaSe
ocekavani? (Vyberte jednu z nabizenych moznosti.)
] Rozhodné¢ ano, jsem nadSen/a.
Spise ano.
Nevim

Spis ne.

O o o oo

Rozhodné ne, jsem zklaman/a.

2. V ¢em, dle Vaseho nazoru a zkuSenosti vnimate IP jako nejvétsi ptinos
pro provoz ZZS/péci o pacienty. (Vypiste)
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3. Jak hodnotite spolupraci s KZOS? (Vyberte jednu z nabizenych

moznosti.)

0

O o o o

Velmi pozitivné - usnadituje mi moji praci na denni bazi.
SpiSe pozitivné - obCas mi usnadituje moji praci.
Neutraln¢€ — praci mi neusnadiuje ani nekomplikuje.
Spise negativné — obcas mi moji praci komplikuje.

Velmi negativné — moji praci mi komplikuje na denni bazi.

4. Jak hodnotite spolupraci s posadkami napiic¢ krajem? (Popiste v n¢kolika

vétach.)

ooooooo

ooooooo

.............................................................................

..............................................................................

5. Mate na zaklad¢ zkuSenosti v planu na pozici IP setrvat? (Vyberte jednu

z nabizenych moznosti.)

'] Ano, jsem spokojen/a se stavajici situaci.

[J Chci setrvat, ale projekt bych chtél/a dale rozvijet.
'] Ne

6. Prostor pro sdéleni Vasich navrhii, ndzort a zkuSenosti.

..............

...............

...............................................................................

...............................................................................
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Vézeni kolegové,

pracuji na stanoviSti ve Zdibech a jsem studentkou oboru Management ve
zdravotnictvi na Univerzité TomaSe Bati ve Zling. Touto cestou se na Vas obracim s zadosti
o vyplnéni dotazniku k analytické casti mé diplomové prace. Prace nese nazev “Zavedeni
BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS Stfedoceského kraje” a tyka se Cinnosti Inspektora
provozu, ktery v naSi organizaci funguje vice nez rok. Dotaznik je zaméfen na VaSe
zhodnoceni dosavadniho vyvoje formou otevienych, polootevienych a uzavienych otazek.
De¢kuji za Vas cas,

Iveta Kfizkova

Dotaznik pro posadky:

1. Jak na zdklad€ dosavadnich zkuSenosti subjektivné pozici IP vnimate?
(Muzete vybrat vic moZznosti.)
"] Rovnocenny partner
Zastupce managementu
Kontrolni prvek

Obtézujici prvek

0o o o oo

Neutralné

2. Jak hodnotite spolupraci s IP na vyjezdu? (Vyberte jednu z moznosti.)
Velmi negativné — praci na vyjezdu mi vyrazné komplikuje.

SpiSe negativné — spiSe mi moji praci komplikuje.

Neutraln€ — praci mi neusnadiiuje ani nekomplikuje.

Spise pozitivné - spiSe mi moji praci usnadniuje.

O o 0o o o

Velmi pozitivné — vyrazné mi usnadiiuje praci.
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3. Je pro Vas ptitomnost IP pfi spoluprdci na vyjezdu stresor? (Vyberte
jednu z moznosti.)
(] Pritomnost IP pii spolupraci na vyjezdu jako stresor nevnimam.
'] Pritomnost IP pii spolupraci na vyjezdu je pro me stresorem, ale moji praci
ovliviiuje pozitivné.
(] Pritomnost IP pii spolupraci na vyjezdu je pro me silnym stresorem, ktery

negativné ovlivituje moji praci.

4. 'V ptipad¢é nutnosti komunikace z mista udéalosti s KZOS, preferujete
situaci, kdy komunikaci zajistuje IP nebo posadka RZP/RV? (Uved’te
divody.)

1 Posadka RZP/RV, dGvody........ccoooeiiiiiiiiiiii i
L TP, AOVOAY . it

5. Jak vnimaéte kontrolni ¢innost IP (dodrZzovani ustrojové kdzn¢, kontrola

BOZP, znalosti odbornych postupti atd.). Vyberte jednu z moZnosti.
"1 Velmi pozitivné

Spise pozitivné

Neutralng

SpiSe negativné

O O O o

Velmi negativné

6. Prostor pro sdéleni VaSich ndvrhii, nazorti a zkusSenosti.

.......................................................................................
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Vézeni kolegové,

pracuji na stanoviSti ve Zdibech a jsem studentkou oboru Management ve
zdravotnictvi na Univerzité Tomase Bati ve Zlin€. Touto cestou se na Vas obracim s zadosti
o vyplnéni dotazniku k analytické casti mé diplomové prace. Prace nese nazev “Zavedeni
BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS Stfedoceského kraje” a tyka se Cinnosti Inspektora
provozu, ktery v naSi organizaci funguje vice nez rok. Dotaznik je zaméfen na VaSe
zhodnoceni dosavadniho vyvoje formou otevienych, polootevienych a uzavienych otazek.
De¢kuji za Vas cas,

Iveta Kfizkova

Dotaznik pro dispecery:

1.V jakych situacich vnimate pozici IP jako benefit pro operacni fizeni?

(Muzete vybrat vice moZznosti.)

"1 Regeni HPO.

1 IP vyjizdi jako First Responder k niz§im prioritdm, kdyZ neni dostupna
vyjezdova skupina.

1 Reseni piipadi nejvyssi priority.

1 Pozici IP nevnimam jako benefit pro operacni fizeni.

2. Jak na zéklad¢ dosavadnich zkuSenosti subjektivné pozici IP vnimate?
(MuZete zaskrtnout vice moznosti.)
"] Rovnocenny partner
] Zastupce managementu
1 Kontrolni prvek
1 Obtezujici prvek
O

Neutralné
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3. Jak hodnotite dosavadni spolupraci s [P? (Vyberte jednu z moZznosti.)
Velmi negativné — moji praci mi komplikuje na denni bazi.

Spise negativné — obcas mi moji praci komplikuje.

Neutraln€ — praci mi neusnadiiuje ani nekomplikuje.

SpiSe pozitivné - ob¢as mi usnadiiuje moji praci.

O o O o o

Velmi pozitivné - usnadituje mi moji praci na denni bazi.

4. 'V ptipadé¢ nutnosti komunikace z mista udélostt s KZOS, s kym
preferujete komunikovat? (Uved’te diivody.)

11 Posadka RZP/RV, dGvody..........coooviiiiiiiiiii i,
L TP, dOVOAY . et

5. Zohlednujete pii aktivaci IP ptfedchozi zkuSenost ze spoluprace s
konkrétnim zaméstnancem?

1 Ano, uvedte dUvOdy........oueinii i,
(] Ne

6. Prostor pro sdéleni VaSich navrhii, nazorti a zkusenosti.

.......................................................................................



