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Poznamky k vypliovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — spinéno vyborné bez vyhrad, B — splnéno velmi dobre s
drobnymi pripominkami, C — spinéno primérné, D — spinéno s nedostatky, E — spinéno, ale s vyraznymi nedostatky, F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplriuje
kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Oponent DP se musi slovné vyjadrit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni

1. Cile a metody prace B

Diplomovd prdce je zpracovdna v rozsahu 99 stran textu a Sesti pfiloh. Autorka si stanovila hlavni cil prdce, a to
navrhnout implementaci BSC se zamérenim na klicové ukazatele vykonnosti (KPI); rovnéZ uvddi dil¢i cil, analyzovat
soucasny stav kontrolni ¢innosti inspektort provozu (IP) a identifikovat oblasti pro zlepseni. K ndavrhu bylo pouZito
kombinace vyzkumnych technik, formulované hypotézy vychdzi — byt se jednd o BSC, z vybranych otdzek krdtkého
dotazniku. Neni ziejmé kolik dil¢ich cil bylo stanoveno.

2. Teoreticka cast prace C

Teoreticka cdst obsahuje vhodné zdroje k vyuZiti v DP. Teoretické vychodiska na s.40 by vsak bylo vhodnéjsi zaradit
jako zavér Teoretické cdsti, takto, i svym obsahem predstavuje spise ¢dst analyzy.
3. Prakticka cast prace — analyza B

Analytickd cdst je vystavéna na dotazovdni inspektori provozu, dotazovdni posddek a dotazovdni dispecerd.
Stanoveni KPI (Key Performance Indicators) v poctu 15 miZe byt povaZovdn na nadpocetny, a miZe smérovat
k nejasnému systému hodnoceni. Kvalitativni vyzkum je reprezentovdn otevienymi otdzkami v radmci dotaznikového
Setfeni (viz otdzky niZe).
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4, Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna B

Autorka navrhla systém Fizeni vykonnosti pomoci BSC v ramci kontrolni slozky na ZZS SK, a uvddi Ze tento ndvrh
reflektuje specifika fungovdni této slozky (viz otdzky niZe).

5. Formalni Groven prace B

Po formdlni strdance je DP zpracovdna na dobré urovni, co je tfeba vytknout, je nadmérné pouZivdni zkratek v textové
Cdsti (Ctendr se v textu obtiZnéji orientuje). Zkratky jsou sice uvedeny v ,,Seznamu zkratek”, ale zkratka IP (Inspektor
provozu), jehoZ povinnosti jsou jednim z cili DP, uvedeno ve zkratkdch neni.

Zavérecné hodnoceni DP* B

Lze konstatovat, Ze diplomovd prdce spliiuje poZadavky, kladené na tento typ prdce.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym pramérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:

1. Je metoda dotaznikového Setfeni dostatecné citlivd pro zachyceni jemnych rozdili ve vnimdni role IP
(inspektora provozu) mezi jednotlivymi skupinami zaméstnancu?

2. V,Cilech a metodice zpracovdni” uvddite, Ze jste mimo jiné pouZila kvalitativniho vyzkumu. Vysvétlete, prosim,
metody kvalitativniho vyzkumu a jeho provddén.

3. Neni zavedeni metody BSC v prostredi ZZS pfilis ndrocné na implementaci i udrZbu, vzhledem k jeho plvodu v
podnikové sfére a odliSnému charakteru zachranné sluzby?

4. Jakym zptusobem byla ovérena redlnd proveditelnost navrZenych KPI, zejména v kontextu aktudlnich kapacit,
rozpoctovych omezeni a persondlnich mozZnosti ZZS SK?

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.
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