[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Iveta Křižková
Vedoucí diplomové práce (DP): Ing. Zuzana Crhová, Ph.D.
Téma DP: Zavedení BSC v rámci kontrolní složky na ZZS Středočeského kraje
Ak. rok: 2024/2025

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce jsou formulovány srozumitelně. Jsou stanoveny v návaznosti na název práce a zásady práce. Metody zpracování práce jsou taktéž srozumitelně formulovány. Jsou vhodné z hlediska naplnění cílů práce. Jejich aplikace v práci je dostatečně popsána.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce se zabývá zdravotnickou záchrannou službou, jejím provozem, personálním zajištěním a legislativním rámcem. Uvedeny jsou také mezinárodní kurzy pro zdravotnické záchranáře, které jsou dále využity v rámci projektové části při nastavení KPI. Pozice inspektora provozu je představena s uvedením příkladů již zavedených inspektorů provozu v rámci jiných krajů ČR a doplněna pohledem na obdobu této pozice v zahraničí. Další část teoretické části se zabývá konceptem BSC, jeho implementací a nastavením KPI. Teoretická část má logickou strukturu. Poskytuje dobrý podklad pro část praktickou. Vychází z vhodně zvolených domácích i zahraničních zdrojů. Zdroje jsou citovány odpovídajícím způsobem.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V analytické části je představena zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje. Je zde analyzována pozice inspektora provozu a zhodnoceno jeho dosavadní působení s využitím dotazníkového šetření. Postup sběru dat je dostatečně popsán. Získaná data jsou vyhodnocena s využitím deskriptivní analýzy a výsečových a sloupcových grafů. Analytická část navazuje na část teoretickou. Jsou zde identifikována slabá místa a oblasti pro zlepšení s ohledem na potřeby praxe.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část práce obsahuje návrh implementace modelu BSC pro strategické měření výkonnosti inspektora provozu. Zahrnuje 15 KPI rozdělených do čtyř klíčových perspektiv, které jsou navrženy s ohledem na potřeby praxe a v návaznosti na závěry analýz. KPI jsou dále prezentovány ve formě strategické mapy. Autorka zpracovala také časový plán implementace modelu. Cíle práce stanovené v úvodu práce byly naplněny.



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Text práce je logicky provázán. Práce má dobrou jazykovou a grafickou úroveň. Autorka používá správnou terminologii. Zdroje jsou citovány v souladu s předepsanou normou citování.





	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	Autorka DP zpracovala zajímavé téma a navrhla prakticky využitelný model strategického řízení výkonnosti v rámci kontrolní složky zdravotnické záchranné služby. Vytyčené cíle byly splněny.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Bude Vámi navržený model zavedený do praxe?
2. Jakým způsobem byste měřila úspěšnost implementace modelu po určité době?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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