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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim podnikatelského planu pro zaloZeni soukromé
ordinace dentalni hygieny v konkrétni lokalité. Cilem prace je komplexné posoudit
proveditelnost projektu z hlediska trzniho potencialu, legislativniho ramce, marketingové
strategie a finanni ndro¢nosti. Teoretickda cast shrnuje klicové poznatky tykajici
se podnikani ve zdravotnictvi, zejména v oblasti dentdlni hygieny. Praktickd Cast
je zaméfena na analyzu vnéjSich i vnitinich faktort ovliviiujicich realizaci projektu. Finanéni
plan hodnoti vySi pocatecnich investic, provozni néaklady, odhadované piijmy
a ekonomickou udrzitelnost ordinace. Vystupem prace je konkrétni podnikatelsky plan,

ktery mize slouzit jako podklad pro skutecné zalozeni soukromé praxe dentalni hygienistky.

Klicova slova: zalozeni ordinace, dentdlni hygienistka, podnikatelsky plan, finan¢ni

udrzitelnost.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the preparation of a business plan for the establishment
of a private dental hygiene practice in a specific location. The aim of the thesis
is to comprehensively assess the feasibility of the project in terms of market potential,
legislative framework, marketing strategy and financial requirements. The theoretical part
summarizes the key findings related to health care entrepreneurship, especially in the field
of dental hygiene. The practical part focuses on the analysis of external and internal factors
affecting the project implementation. The financial plan assesses the amount of initial
investment, operating costs, estimated revenues and the economic sustainability of the
practice. The output of the work is a concrete business plan that can serve as a basis for the

actual establishment of a private practice of a dental hygienist.

Keywords: establishment of a practice, dental hygienist, business plan, financial

sustainability.
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UVOD

Dentalni hygiena ptedstavuje ve 21. stoleti nepostradatelnou soucast péce o zdravi dutiny
ustni. Nejenze zajiStuje profesiondlni odstranéni zubniho plaku a zubniho kamene,
ale zaméfuje se také na edukaci pacienti a motivaci ke spravné doméci péci o chrup.
Vyznam této zdravotni sluzby stale roste — nejen z pohledu zdravi jednotlivee, ale i1 jako
nastroj prevence, ktery ptrispiva ke snizovani ekonomické zatéze zdravotnického systému.
S postupnym rozvojem oboru a rostouci poptavkou po této zdravotnické sluzbé se otevira

prostor pro vznik samostatnych ordinaci zaméfenych vyhradné na dentélni hygienu.

Predmétem této diplomové prace je vypracovani navrhu podnikatelského planu pro
zalozeni soukromé ordinace dentédlni hygienistky ve mésté¢ Dolni BeneSov. Tato lokalita byla
zvolena na zéklad¢ Gvodni analyzy poptavky, kterd poukazala na nedostatecnou nabidku
specializované preventivni zubni péce v regionu. Cilem této diplomové prace je zpracovat
navrh podnikatelského projektu pro zalozeni soukromé ordinace dentalni hygieny ve mésté

Dolni BeneSov. Tato prace bude slouZit jako realny zaklad pro zaloZeni ordinace.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢ésti. V teoretické Casti je nejprve predstaven obor
dentalni hygieny, a to vcetné jeho historick¢ho vyvoje, legislativniho rdmce, vymezeni
kompetenci a zaclenéni do stomatologického tymu. Nasledné je pozornost vénovana tvorbé
podnikatelského planu, analyze podnikatelského prostfedi a marketingovym i finanénim

aspekttiim podnikani ve zdravotnictvi.

Prakticka ¢ast se soustfedi na konkrétni zdmér zalozeni ordinace dentdlni hygienistky
v Dolnim BeneSové. Obsahuje analyzu makroprostiedi a mikroprostiedi, zhodnoceni
vysledkli dotaznikového Setieni, marketingovou strategii, navrh podnikatelského planu
a finan¢ni kalkulace souvisejici se zahajenim provozu. Vysledkem prace je komplexni navrh
projektu, ktery muze slouzit jako podklad pro redlné zahdjeni podnikatelské cinnosti

v oblasti dentalni hygieny.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat navrh podnikatelského projektu pro

zalozeni soukromé ordinace dentalni hygieny ve mésté¢ Dolni BeneSov.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na literarni reSersi v oblasti podnikdni
ve zdravotnictvi. Opira se predevsim o knizni zdroje, kdy kli¢ova slova jsou — podnikatelsky
plan, analyza prostfedi, financovani a financnim fizeni podniku. Jejim cilem je na zakladé¢
dostupné odborné literatury shromazdit a uspotadat relevantni informace, které se vztahuji
k problematice zaloZeni soukromé praxe dentdlni hygieny. Tato ¢ast poskytne teoreticky
ramec nezbytny pro pochopeni specifik podnikani v daném oboru a vytvoii vychodisko pro

zpracovani praktické casti prace.

Prvnim dil¢im cilem této prace je zhodnoceni trzniho prostfedi, a to prostfednictvim
analyzy makroprostfedi metodou PESTLE a mikroprostfedi pomoci Porterova modelu péti
konkuren¢nich sil. Informace potfebné pro tuto analyzu jsou ziskdvany zejména

z dostupnych webovych stranek a prostfednictvim e-mailové komunikace.

Druhym dil¢im cilem je realizace metodou dotaznikového Setfenti, které slouzi ke sbéru
dat. Setfeni probihalo od biezna 2025 a bylo distribuovano prostiednictvim socialnich siti

a ndhodného vybéru obyvatel mésta Dolni BeneSov.

Dalsi pouzitou metodou je metoda syntézy, jejimz prostiednictvim je z dostupnych
teoretickych poznatki a vysledki provedenych analyz vypracovan podnikatelsky plan.
Na zékladé¢ zjisténych skutecnosti je navrzen konkrétni podnikatelsky projekt, ktery je dale
zhodnocen z hlediska své realizovatelnosti a implementace. Vyslednd prace slouzi jako

realny zaklad pro zalozeni ordinace dentalni hygieny.
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1 DENTALNI HYGIENA

Dentélni hygiena pfedstavuje specializovany obor stomatologické péce, ktery se zamétuje
na prevenci, diagnostiku a terapii patologickych stavi Ustni dutiny. Zoulova (2018, s. 7)
definuje dentalni hygienistku jako ,,specialistku v oboru dentalni hygieny“. Podle Zoulové

(2018) dentalni hygiena pomaha chranit zdravi clovéka.

Primérnim cilem dentalni hygieny je zachovdni a optimalizace zdravi tvrdych
1 mekkych tkani Gstni dutiny, pficemz kladné ovlivituje zdravi zubt, dasni a celkovy stav
oralni mikrobioty. Tento obor je neodmyslitelnou soucésti preventivni stomatologie a tvori
vyznamnou prevenci rozvoje zubnich kazl, parodontalnich onemocnéni a dalSich oralnich

dysfunkci (Mazanek, 2015; Zoulova 2018).

Podle Kovalové (2010) jsou hlavnimi tkoly dentdlni hygieny monitorovani
a hodnoceni trovné Ustni hygieny pacienta, odstrailovani zubniho plaku a zubniho kamene,
prevence vzniku zubnich kazl a parodontitidy, a komplexni edukace zaméfend na spravnou
ustni hygienu. Prevence gingivitidy a parodontitidy, které jsou casté a zavazné disledky
zanedbané Ustni hygieny, tvoifi podstatnou soucast odborné praxe dentalnich hygienisti

(Kovalova, 2010; Mazanek, 2015).

Dale je soucasti kompetence dentdlni hygieny poskytovani poradenstvi pacientim
v oblasti spravného stravovani, které ma pifimy vliv na zdravi Gstni dutiny, a edukace
ohledné efektivnich metod ¢isténi zubl (Mazanek, 2015). Limeback (2017) klade diraz
na pravidelné navstévy stomatologickych specialistli a na preventivni vySetfeni, ktera jsou

zasadni pro v€asnou detekci a intervenci pii vzniku ordlnich patologickych zmén.

V soucasnosti se dentalni hygiena stdle vice zaméfuje i na estetické aspekty,
coz zahrnuje procedury, jako je béleni zubu, odstranéni pigmentaci a celkové zlepSeni

estetického vzhledu usmévu (Mazanek, 2015).

1.1 Historie oboru

Historie dentalni hygieny jako samostatného oboru je spjata s koncem 19. stoleti, kdy doslo
k rozvoji prvnich efektivnich technik a nastrojii pro ¢isténi zubii, coz znamenalo revoluci
v péci o Ustni dutinu. V t¢ dobé byla stomatologickd péce primarné zamétena na 1écbu
a opravu jiz vzniklych onemocnéni, jako je plombovani zubii nebo extrakce, pfiCemz
prevenci zubnich onemocnéni bylo vénovano pouze omezené mnozstvi pozornosti. Tento

stav se zménil az na pocatku 20. stoleti. ,,Prvnim pritkopnikem ndpadu, vzdélavani
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a faktického vyuziti dentalni hygienistky byl zubni lékar Alfred Civilion Fones (1869—-1938)
ze statu Connecticut v USA “ (Mazanek, 2015, s. 47). Je povazovany za zakladatele dentalni
hygieny, v roce 1900 zalozil prvni Skolu pro dentélni hygienisty ve Spojenych statech. Tento
krok se ukézal jako kliCovy pro etablovani dentdlni hygieny jako samostatného oboru
v celosvetovém méfitku, ¢imz se polozily zéklady pro dalsi rozvoj této profesni drahy

(Mazének, 2015).

V Ceskoslovensku (dnes Ceské a Slovenské republice) se dentalni hygien zacala
rozvijet az po roce 1989, kdy doslo k politickym zméndm a otevieni nové éry v oblasti
zdravotnického vzdélavani. Do t¢ doby byla ustni hygiena v podstaté soucasti
stomatologickych sluzeb poskytovanych vyhradné stomatology. V této dobé nebyl tento
obor uznavan jako samostatnd profesni draha, coZ omezovalo moznosti specializovaného
vzdélavani a profesniho rstu v oblasti preventivni péce o Ustni dutinu. S postupujicim
vyvojem a rostoucim dlrazem na prevenci zubnich onemocnéni a zlepSeni Ustni hygieny
se vSak zaCal zvySovat zdjem o vytvofeni specializovanych programl pro vzdélavani

dentalnich hygienistl (Mazanek, 2015).

Prvni vzdélavaci instituce zaméfené na vyuku dentidlni hygieny byly otevieny
v 90. letech 20. stoleti, ¢imz doslo k formalizaci tohoto oboru jako samostatné profesni drahy
v Ceské republice. V souladu s rostoucim zajmem o prevenci zubnich kazii a onemocnéni
parodontu doSlo k uznani dilezitosti role dentdlni hygienistky, kterda se stala
nepostradatelnym ¢lenem stomatologického tymu. Tento trend se pozitivné odrazil v naristu
poctu odbornikl v oblasti dentdlni hygieny a v postupné modernizaci systému vzdélavani

a praxe (Koval'ova, 2010; Mazanek, 2015).

V soucasnosti je dentalni hygiena v Ceské republice regulovana legislativou, ktera
zajiStuje kvalitni odbornou piipravu a vymezuje kompetence dentalnich hygienisti v rdmci
SirStho rdmce stomatologické péce. Zaroven roste povédomi o dilezitosti prevence,
coz prispiva k dalsimu rozvoji oboru. Mazanek (2015, s. 51) poukazuje na to, ze ,,Vyvoj

oboru dentalni hygienistka se stal od roku 1996 skutecnosti a kraci svoji prirozenou cestou'.

1.2 Legislativni ukotveni oboru dentalni hygieny

Pravni ramec pro vykon profese dentilni hygienistky v Ceské republice
je vymezen zakonem ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ktery
komplexn¢ reguluje podminky pro vykonéavani zdravotnickych profesi, které nejsou piimo

I1¢katiské povahy. Tento legislativni akt definuje pozadavky na vzdélani, registraci, vykon
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profese a vymezuje kompetence jednotlivych odbornikGi v oblasti nelékatskych

zdravotnickych povolani.

Odborna zpiisobilost k vykonu povolani dentalni hygienistky se ziskava absolvovanim
(Cesko, 2017):

a) akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho oboru pro piipravu dentalnich

hygienistek, nebo

b) nejméné tiilet¢ho studia v oboru diplomovanad dentilni hygienistka na vySSich

zdravotnickych Skolach nebo

¢) studijniho oboru pro ptipravu vSeobecnych sester a pomaturitniho specializa¢niho studia
stomatologicka péce, pokud bylo studium prvniho ro¢niku pomaturitniho specializacniho

studia zahajeno nejpozdéji v roce 2004.

Odborna zptisobilost se nabyva splnénim vSech povinnosti vyplyvajicich ze studijniho
programu. Dokud odbornou zputsobilost zdravotnicky pracovnik neziskal, nemuze

poskytovat zdravotni sluzby (Cesko, 2017).

1.3 Kompetence dentalni hygienistky

Dentélni hygienistka nabyvd odbornou zptlsobilost k vykonu povolani absolvovanim
pfedepsané¢ho studia. Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. reguluje kompetence dentalni hygienistky,
které mize vykondvat samostatné bez indikace zubniho lékatfe, samostatné na zakladé¢
indikace zubniho Iékatfe, pod odbornym dohledem nebo pod pfimym vedenim zubniho

1ékate (Cesko, 2017; Mazanek, 2015).
1.3.1 Cinnosti dentalni hygienistky vykonavané bez odborného dohledu a bez
indikace zubniho 1ékaie

Dentélni hygienistka je opravnéna bez odborného dohledu a bez indikace zubniho 1¢kate

(Cesko, 2017):

a) vychovavat a instruovat pacienty k pravidelné a systematické preventivni péci o ustni

hygienu,

b) stanovit uroven individualni hygieny,
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¢) provadét nacvik postupl a technik Ustni hygieny a kontrolovat jejich G¢innost,
provadét kolektivni zdravotné-vychovnou ¢innost zaméfenou na prevenci zubniho

kazu, parodontopatii, ortodontickych anomalii a na racionalni vyZzivu, a

d) provadet ve spolupraci se zubnim lékafem vyzkum v oblasti zubniho 1ékatstvi,
zvlasté pak v oblasti dentdlni hygieny. Ostatni ¢innosti miize dentdlni hygienistka
vykonavat jen zaklad¢ indikace a n€které z nich jen pod odbornym dohledem ¢i pfimym

vedenim zubniho 1ékare,

e) vykonavat v rozsahu své odborné zpiisobilosti ¢innosti pii pfejimani, kontrole,
manipulaci a ulozeni zdravotnickych prostiedki a pradla, jejich dezinfekei a sterilizaci

a zaji§téni jejich dostatetné zasoby (Cesko, 2017).
1.3.2 Cinnosti dentalni hygienistky vykonavané bez odborného dohledu na zikladé
indikace zubniho lékare

Dentélni hygienistka mize jen v souladu s diagnézou a individudlnim 1é€ebnym postupem
stanovenym zubnim Iékafem provadét profylaxi onemocnéni ustni dutiny vcetné odhaleni
casnych patologickych zmén a prevence jejich zhorSovani. Pfitom zejména mize (Ceska

stomatologicka komora 2020; Cesko, 2017):

a) provadét vstupni a kontrolni vySetfeni urovné hygieny Ustni dutiny vcetné ziskani
anamnézy, zhodnoceni stavu parodontu a mékkych tkani, orientaéniho zhodnoceni stavu

chrupu a jeho kazivosti
b) provadét otisky chrupu

¢) odstraiiovat zubni plak a kdimen z mezizubnich a supragingivalnich prostort, lestit povrch

zubt profylaktickymi materialy
d) odstraiiovat subgingivalni zubni kdmen v ramci nechirurgické 1écby

e) provadét oSetfeni citlivého dentinu a aplikaci profylaktickych materiald, jako jsou

fluoridové roztoky
f) provadét odstraiiovani reten¢nich mist plaku a povrchové tpravy vyplni
g) provadét odborné €isténi zubl

h) stanovit individualni lécebny plan dentalni hygieny a na jeho zaklad¢ provadét

konzervativni nechirurgickou terapii, a to inicialni, udrzovaci a podplrnou antimikrobidlni;
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individudlni 1é¢ebny plan dentdlni hygieny lze stanovit pouze v mezich individudlniho

1écebného postupu stanoveného zubnim lékarem

1) provadét neinvazivni aplikace antiseptickych, adstringentnich a antibakterialnich 1é¢ivych

ptipravki supragingivalné i do subgingivalnich prostori

j) ohlazovat koteny zubii

k) provadét uzavienou kyretaz

1) odstranovat pigmentace profylaktickymi materidly i specialnimi pfistroji
m) zhotovovat studijni modely

n) informovat oSetfujiciho zubniho Iékatre o vysledcich oSetfovani pacientli a doporucovat

kontrolni vySetfeni zubnim 1ékafem nejdéle po 6 mésicich (Cesko, 2017).

Zubni lékai pro ucely vykonu téchto cinnosti hygienistkou stanovi diagnézu
a individualni 1é¢ebny postup dostatecné urcit¢ a podrobné tak, aby bylo zifejmé, které
konkrétni Cinnosti v ramci 1écby pacienta ma provést dentdlni hygienistka, v jakém rozsahu
a pfipadné¢ lokalizaci a pfipadné kterymi postupy. Pisemny zdznam o stanoveni diagnozy
a individualniho 1é¢ebného postupu zubni 1ékaf zptistupni dentalni hygienistce (Cesko,

2017).

1.3.3 Cinnosti dentalni hygienistky vykonavané pod odbornym dohledem zubniho
lékare

Dentalni hygienistka jen pod odbornym dohledem zubniho lékate miize (Cesko, 2017):

a) provadét cinnosti zubni instrumentarky,

b) provadét aplikace povrchové anestezie pro povrchové znecitlivéni désni,

¢) menit gumové prislusenstvi u fixnich ortodontickych aparatd,

d) provadét béleni zubl a obdobné estetické upravy a doporuceni ohledné individualniho

domaciho béleni zubu,

e) provadet na zakladé indikace zubniho Iékate, ktery je aplikujicim odbornikem, praktickou

Cast 1ékatského ozareni zubnim rentgenovym zatizenim.

Vykonem povolani dentalni hygienistky pod odbornym dohledem zubniho 1ékate se rozumi

vykon vyse uvedenych ¢innosti pii dosazitelnosti rady a pomoci zubniho 1ékate a v rozsahu,
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ktery zubni 1ékat ur¢i. Zubni lékat smi vykonavat odborny dohled nad vykonem povoléani

jen takové dentalni hygienistky, které je (Ceska stomatologicka komora 2020; Cesko, 2017):
a) jeho zaméstnancem nebo zaméstnancem jeho zaméstnavatele,

b) poskytovatelem zdravotnich sluzeb, s nimz zubni Iékaf uzaviel pisemnou smlouvu

o vykonu odborného dohledu,

c) zam&stnancem poskytovatele zdravotnich sluzeb, s nimz zubni 1ékat uzaviel pisemnou

smlouvu o vykonu odborné¢ho dohledu.
Pii vykonu odborného dohledu je zubni lékai povinen (Cesko, 2017):
a) urCovat rozsah ¢innosti, které dentalni hygienistka pod odbornym dohledem vykonava,

b) byt dosazitelny tak, aby mohl dentalni hygienistce pii vykonu jejich ¢innosti poskytnout
radu a pomoc. Vykon odborného dohledu nevyzaduje stalou ptfitomnost zubniho lékaie

v mistnosti, ve které dentalni hygienistka pracuje.

Zubni 1ékat vykondvajici odborny dohled nesmi pfipustit, aby dentdlni hygienistka pod jeho
odbornym dohledem vykonéavala c¢innosti, k nimz je nutna indikace zubniho lékafte,

bez takové indikace (Cesko, 2017).

1.3.4 Cinnosti dentalni hygienistky vykonavané pod pfimym vedenim zubniho
lékare

Dentélni hygienistka pod pfimym vedenim zubniho lékafe muze provadét peceténi fisur.

Tyto ¢innosti mize dentalni hygienistka provadét jen za stalé pritomnosti a podle pokynt

zubniho 1ékate (Ceské stomatologicka komora, 2020).

1.4 Prispévky pojiStoven na dentalni hygienu

V Ceské republice jsou stanoveny konkrétni limity a podminky, za nichz mohou byt
zdravotnimi pojisStovnami poskytovany finanéni piispévky na sluzby dentalni hygieny.
Vroce 2025 jsou piispévky na dentalni hygienu poskytovany vSemi zdravotnimi
pojistovnami plisobicimi na tizemi Ceské republiky. Vyse téchto piispévki, podminky
cerpani a vymezeni cilovych skupin pojisténcii jsou uréovany jednotlivymi pojisStovnami.
Podrobné informace o poskytovanych castkach, specifickych podminkach cerpéni
a vymezenych skupinach pojisténct, kterym mulize byt pfispévek pfiznan, jsou uvedeny

v Piiloze I této prace, ktera tvofi jeji nedilnou sou¢ast (ADH CR, 2025):
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Tento text tedy poskytuje pouze ramcovy souhrn podminek a ptispévki, detailni

informace o Cerpani piispévkl na dentalni hygienu jsou uvedeny v priloze I.

VSeobecnou zdravotni pojiSovnou (111) je poskytovan piispévek ve vysi
500 az 2 000 K¢. Dospélym pojisténciim je pfiznavan bonus 500 K¢ na dentalni
hygienu vcetné¢ nakupu pomicek ¢i béleni zubd. Détem muze byt poskytnuto
az2 000 K¢ a darcim krve az 1 000 K¢&. Cerpani je podminéno absolvovanim
prevence u praktického lékafe v poslednich dvou letech. Pfispévky jsou Cerpany
dvakrat rocn¢ vyhradné online prostfednictvim aplikace ,,MojeVZP* a lze je vyuzit

do 31. 12. 2025.

Zdravotni poji§tovnou ministerstva vnitra CR (211) je dosp&lym pojisténcim
poskytovan ptispévek az 500 K¢, pokud byla v roce 2023 absolvovana preventivni
prohlidka u stomatologa a praktického 1ékaie. Détem do 18 let mize byt pfiznan
prispévek az 1 500 K¢&. Rodicim je umoznéno nevyuzity prispévek prevést na dite.

Ptispévky jsou poskytovany do 31. 1. 2026.

Oborovou zdravotni pojiStovnou (207) je poskytovan jednordzovy piispévek
ve vysi 1 000 K¢, ktery pokryva 50 % naklad. Podminkou Cerpani je absolvovani
preventivni prohlidky u zubniho lékate v roce 2024. Piispévek mulze byt Cerpan

pojisténci star§imi 3 mésicii v obdobi od 10. 1. do 30. 11. 2025.

Prumyslovou zdravotni pojistovnou (205) je poskytovan piispévek ve vysi
500 K¢, a to pfi splnéni podminky prevence u praktického lékate v poslednich

24 mésicich. Doklad o oSetfeni nesmi byt star$i nez 3 mésice. Cerpani je umoznéno

do 31. 12. 2025.

Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda (209) je détem do 18 let poskytovan
prispévek ve vysi 700 K¢ a pojisténcim od 19 let ¢astka 400 K¢&. Doklad nesmi
byt starsi nez 3 mésice. Cerpani piispévku je umoznéno od 1. 2. 2025 do 23. 1. 2026.

Revirni bratrskou pokladnou (213) jsou détem do 18 let poskytovany ptispévky
ve vysi 1 000 K¢, dospélym ve véku 19 az 59 let a senioriim od 60 let prispévek
ve vys$i 700 K¢. Darcim krve miize byt pfiznana ¢astka az 3 000 K¢. Doklad o thradé

nesmi byt starsi nez 3 mésice. Ptispévky jsou Cerpany do 15. 12. 2025.

Vojenskou zdravotni pojistovnou (201) jsou poskytovany ptispévky az do vyse

5000 K¢, a to na dentalni hygienu provedenou vyhradné dentalni hygienistkou.
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Zakladni vyse prispévku ¢ini 500 K¢, vyssi ¢astky jsou uréeny piedevsim darcim

krve a kostni dfené. Podminkou je absolvovani preventivni prohlidky u praktického

I¢kate za poslednich 24 mésict. Doklad nesmi byt star$i nez 3 mésice.

Ve vétsing ptipadi je poskytovani prispévku podminéno absolvovanim preventivni

prohlidky u praktického lékate a zubniho 1ékate. V nékterych ptipadech jsou ptispévky

navySovany u vybranych skupin pojisténci, zejména u darct krve nebo kostni diené¢ (ADH

CR, 2025).

1.5 Provozovani ordinace dentalni hygieny

Provozovani ordinace dentdlni hygieny prostfednictvim pravnické osoby — spolecnosti

s ruenim omezenym (s. r. 0.) — vyzaduje splnéni nékolika zdkonnych a odbornych

pozadavkl. ZalozZeni s. r. o. se fidi zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

a navazujicimi pravnimi predpisy (Srpova, 2020; Safrova Drasilova, 2019).

ZaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

Prvnim krokem je vybér ndzvu spolecnosti, ktery nesmi byt zaménitelny
s jiz existujici firmou zapsanou v obchodnim rejstiiku. Nazev musi obsahovat
oznaceni ,,spolecnost s ru¢enim omezenym* nebo zkratku ,.s. r. 0.“ (Srpova,

2020).

Nasledné je tieba sepsat zakladatelskou listinu (v pfipadé jednoho zakladatele)
nebo spolecenskou smlouvu (v ptipadé vice zakladatelii), pficemz tento
dokument musi mit formu notarského zapisu. Zakladatelsky dokument urcuje
mimo jiné pfedmét podnikani, kterym je v tomto ptipadé ,,Poskytovani
zdravotnich sluzeb v oboru dentalni hygiena®“, dale sidlo spole¢nosti, udaje

o spolecnicich a jednatelich (Safrova Drasilové, 2019).

Zakladni kapitdl spolec¢nosti ¢ini minimalné¢ 1 K¢ dle § 142 odst. 1 zdkona
o obchodnich korporacich. Vzhledem k divéryhodnosti a investi¢ni naro¢nosti
zdravotnického provozu se vSak doporucuje slozit vys$si vklad, naptiklad
100 000 K¢. Po slozeni vkladu je tfeba zfidit firemni Gcet, na ktery budou

finan¢ni prostiedky vloZeny (Srpova, 2020; Slouka, 2017)

Zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku provadi rejstiikovy soud na zékladé

navrhu podaného elektronicky nebo prostfednictvim notare. K navrhu je tieba
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dolozit zakladatelsky dokument, doklad o splaceni vkladu a souhlas vlastnika

nemovitosti s umisténim sidla spole¢nosti (Slouka, 2017).
Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

e Po zapsani spolecnosti do obchodniho rejstiiku je nutné pozadat o registraci
zdravotnického zafizeni. Tento proces se fidi zakonem
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Zidost se podivd na odbor

zdravotnictvi p¥isluiného krajského titadu (Safrova Drasilova, 2019)

e Zadatel musi splnit odborné a personalni pozadavky — tedy byt registrovanym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb v oboru dentédlni hygieny, nebo zaméstnavat
kvalifikovanou dentdlni hygienistku s pfisluSnym vzdélanim a registraci
u Ceské asociace dentalnich hygienistek (ADH CR, 2025; Safrova Dragilova,
2019).

K Zadosti se priklada:
e doklad o odborném a persondlnim zajiSténi provozu,

e doklad o pravnim vztahu k prostordm ordinace (najemni smlouva, vypis

z katastru nemovitosti apod.),
e stanovisko krajské hygienické stanice o zpusobilosti prostor,
e popis technického a pfistrojového vybaveni ordinace (Fotr et al., 2021).
Registrace k danim a vefejnému pojisténi

Po registraci ordinace je nutné spolecnost zaregistrovat na pfisluSnych ufadech.
U finan¢niho ufadu je tfeba podat pfihlaSku k dani z pfijma pravnickych osob, ptipadné
k dani z pfidané hodnoty, pokud bude obrat pfesahovat zdkonem stanoveny limit. Dale
je nutné registrace jako platce pojistného na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi,

pokud spolecnost zaméstnava pracovniky (Fotr et al., 2021; Srpova, 2020).
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2 PODNIKATELSKE PROSTREDI A STRATEGIE

Podnikatelsky plan je nastrojem strategického fizeni podnikatelského subjektu, ktery slouzi
jako vychozi ramec pro systematické pldnovani, fizeni a rozvoj podnikani (Fotr a Soucek,
2019). Kromé stanoveni kratkodobych a dlouhodobych strategickych zamért podnikatelsky
plan konkretizuje jednotlivé kroky vedouci k jejich naplnéni, ¢imz zajiStuje systematicky
rozvoj podnikani (Swarvar et al., 2021;Fotr a Soucek, 2019). Vyznamnou roli sehrava také
pfi ziskavani externiho financovani — at’ uz ze strany bank, investi¢nich fondua ¢i dalSich
finan¢nich instituci — a je nezbytnym podkladem pro hodnoceni podnikatelské

zivotaschopnosti (Swarvar et al., 2021; Svobodové a Andera, 2017).

Podle Safrové Drasilové (2019) podnikatelsky plan poméahé za¢inajicim podnikateliim nejen
definovat podnikatelskou myslenku, ale také ji objektivné zhodnotit z hlediska
proveditelnosti, rizik a finan¢ni naro¢nosti. Zaroven slouzi jako ndstroj, ktery podnikatele

provazi od faze zalozeni podniku az po jeho kazdodenni fizeni.

2.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je klicovym dokumentem, ktery shrnuje zakladni aspekty zamysleného
podnikéni, jeho realizaci, cile a zplisob jejich dosazeni. Podle Srpové (2020, s. 33) by mél
byt podnikatelsky plan piehledny, logicky strukturovany a mél by zahrnovat nékolik

hlavnich ¢asti.
1. Uvodni ¢ast
V uvodu je vhodné struéné predstavit podnikatelsky zdmér, v tomto piipadé zaméteni

na poskytovani dentalni hygieny. Cilem je seznamit ¢tenafe s podstatou podnikéani, jeho

vyznamem pro cilovou skupinu a diivody, pro¢ byl projekt iniciovan (Srpova, 2020).
2. Analyza trhu

Tato ¢ast obsahuje popis trhu, na ktery podnik vstupuje. Duraz je kladen na analyzu
konkurence, vymezeni cilové skupiny pacientli a identifikaci moznych piekazek a vyzev
pti vstupu na trh. Dle Srpové (2020) a Swarvar et al. (2021) je dulezité vénovat pozornost
i vyvojovym trendiim v oboru a preferencim zakazniki. Jak uvadgji Safrova Drasilova

(2019), pochopeni potieb cilovych zakazniki je klicem k vytvoteni Zivotaschopné strategie.
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3. Organizacni a provozni plan

Tato ¢ast popisuje vnitini uspotadani podniku, jeho pravni formu, personalni zajisténi
a kazdodenni provoz. KliCové je i nastaveni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
pracovniktl. Jak uvadi Cizinska (2018) a Knapkova et al. (2017), efektivni organizaéni

struktura podporuje plynuly chod sluzeb a ptispiva ke spokojenosti pacientd.
4. Marketingovy plan

Marketingovy plan stanovuje, jak bude ordinace komunikovat s vefejnosti, ziskavat
pacienty a budovat svou znatku. Podle Safrové Drasilové (2019) je tieba kombinovat
tradicni 1 digitadlni néstroje, pficemz dilezita je i schopnost budovat vztahy s pacienty

na zékladé davéry a odbornosti.
5. Finanéni plan

Finan¢ni plan je nedilnou soucasti kazdého podnikatelského zdmeéru. Obsahuje
kalkulace poc¢atecnich investic, provoznich nékladi, ptedpokladanych piijmi a ptipadného
zisku. Zohlediiuje také moznosti financovani projektu (Srpovéa, 2020). Podle Cizinské

(2018) je dulezité realistické odhadovani ndklada a pribézna kontrola hospodateni.
6. Analyza rizik a navrh opatieni

Zaverecna Cast by méla identifikovat rizika, kterd mohou ohrozit realizaci zaméru
(napt. nizky zdjem pacientt, legislativni zmény, vypadek personalu), a navrhnout opatieni
k jejich minimalizaci (Safrova Drasilova, 2019). Jak uvadi Swarvar et al. (2021), schopnost

predvidat a fidit rizika je ukazatelem dobrého podnikatelského planovani.
7. Shrnuti a prilohy
V zavéru je vhodné shrnout informace a pfipojit piipadné piilohy (Safrova Drasilova,

2019).

2.2 Mise, vize a cile podniku

Zakladnim kamenem strategického fizeni kazdého podniku je formulace mise, vize
a konkrétnich cili. Tyto prvky pfedstavuji nejen vychodisko pro tvorbu podnikatelské
strategie, ale také dilezity komunikacni nastroj vic¢i zaméstnancim, zdkaznikim

i partnerim (Fotr et al., 2020).
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Mise

Mise podniku vyjadiuje jeji poslani a je ur€ena pro S§ir§i okoli, v€etné¢ zékaznikl
a komunity. Jak uvadi Srpova (2020, s. 809) ,,Mise vyjadruje poslani firmy a je urcend
Sirokému okoli firmy ““. Méla by odrazet hlavni divod existence firmy, pficemz se neomezuje
pouze na podnikatelsky zdmeér, ale zahrnuje i aspekt péce o zdravi a pohodu pacientii. Draz
by mél byt kladen na kvalitu, dostupnost a prevenci, coz jsou zasadni hodnoty pro

poskytovani vysoce kvalitni zdravotni péce (Swarvar et al., 2021; Srpova, 2020).
Vize

Vize organizace je dlouhodobym cilem, ktery vymezuje smér jejiho vyvoje. M¢la
by byt ambiciozni, ale zarovefi realisticka a méfitelna (Srpova, 2020; Safrova Drasilova,
2019). V kontextu dentdlni hygieny je vize Casto spojena s poskytovanim vynikajici péce,
inovativnimi pfistupy a kvalitnim zdkaznickym servisem, coZ je zésadni pro udrZzeni
konkurenceschopnosti na trhu. Takova vize pomahé urcovat dlouhodoby smér rozvoje firmy

a jeji adaptabilitu na ménici se potfeby trhu (Swarvar et al., 2021).
Cile

Safrova Drasilové (2019) uvadi, ze zakladem dobife navrzeného podnikatelského planu
by mély byt jasné definované a méfitelné cile, které odpovidaji metodé SMART. Tato
metoda je povazovana za efektivni néstroj pro formulovani cilii a zaji$téni jejich realnosti
a proveditelnosti. Cile by mély byt splnény dle nésledujicich kritérii (Fotr et al., 2012;
Srpova et al., 2011).

e S —Specificky: Cil musi byt konkrétné a jasné definovan.
e M — Méritelny: Kazdy cil musi mit méfitelné ukazatele pro hodnoceni tispéSnosti.

e A —Akceptovatelny: Cil musi byt pfijatelny pro vSechny zucastnéné osoby, zejména

pro podnikatele a zaméstnance.
e R - Reidlny: Cil musi byt dosazitelny na zakladé dostupnych zdroji a zkuSenosti.

e T — Casové ohranifeny: Kazdy cil musi mit stanoveny konkrétni ¢asovy ramec

pro jeho dosazeni (Safrova Dragilova, 2019).
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2.3 Casova analyza

Casova analyza predstavuje nastroj pro planovani a fizeni projektl, jehoZ cilem je stanoveni
optimalniho casového ramce pro realizaci jednotlivych Cinnosti i celého projektu. Podle
Svozilové (2016) je pfesnd identifikace Casovych vazeb mezi aktivitami zédkladem pro
efektivni koordinaci, pfedchizeni zpozdénim a lepsi alokaci zdroji. Casova analyza
umoziuje projektovym manazerim pochopit logickou navaznost jednotlivych ¢innosti,
odhalit kritickd mista a vytvofit realisticky harmonogram (Kftivanek, 2019).

vvvvvv

sladit mnoho soubé&znych aktivit. Analyza umoziuje identifikovat tzv. kritickou cestu — tedy
soubor Cinnosti, jejichz zpozdéni by znamenalo zpozdéni celého projektu. Jak upozoriiuji
Fotr et al., (2020), dikladna ¢asova analyza podporuje strategické planovani a je zdsadni pro

rozhodovani o prioritach i nasazeni zdrojii v pritbéhu projektu.
Ganttiiv diagram

Jednim z nejcastéji vyuzivanych néstroji vizualniho zndzornéni ¢asového prubchu
projektu je Ganttlv diagram. Tento diagram ptfehledné ukazuje planovany zacatek, konec
a trvani jednotlivych ¢innosti, véetné jejich vzajemnych ndvaznosti a piipadnych prekryva
(Svozilova, 2016). S tim se shodujeme také Ktivanek (2019), ze Ganttiiv diagram je velmi
ptehledny a srozumitelny néstroj, ktery usnadiiuje fizeni a komunikaci v ramci projektového
tymu. Ganttiv diagram nejen pomdha s planovanim, ale také se pouziva ke sledovani

skute¢ného prubehu projektu a porovnani s planem.

Podle Fotra et al., (2020) umoziiuje tento nastroj jasn¢ definovat milniky a okamzité
identifikovat zpozdéni nebo potiebu Gprav harmonogramu. Casto byva kombinovan
s dal$imi metodami, napiiklad se sitovou analyzou, ¢imz poskytuje komplexni piehled
o ¢asovém fizeni projektu. Z pohledu fizeni projekti podle Kiivanka (2019) ptedstavuje
Ganttliv diagram flexibilni ndastroj, ktery podporuje dynamické piizplisobovani planu
aktualni situaci a usnadiiuje rychlou orientaci ve fazi realizace projektu. Autoii se shoduji,
ze hlavni vyhodou je snadnd interpretace pro vSechny ucastniky projektu (Fotr et al., 2020;

Svozilova 2016).

2.4 Rizikova analyza

Schopnost podniku reagovat na zmény a fidit rizika je zdkladnim pfedpokladem pro jejich

dlouhodoby uspéch. Kazda zmeéna, kterou podnik zavadi, s sebou nese uréitou miru nejistoty
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a potencidlnich rizik. Uspé$né firmy a jejich manaZefi se naucili nejen planovat zmény,
ale také aktivné tidit rizika spojena s t€émito zménami. To zahrnuje nejen jejich identifikaci
a analyzu, ale i implementaci opatfeni k minimalizaci jejich dopadu, cozZ je zasadni pro

zajisténi stabilniho rozvoje (Smejkal, 2013).

Ve zdravotnictvi, kde jsou dusledky chybnych rozhodnuti nebo selhani obzvlast
zavazné, je fizeni rizik kladeno na prvoradé misto. Tento sektor je charakteristicky vysokou
mirou rizikovosti, protoze jakakoli chyba mize vést k vaznym nasledkiim pro pacienty
a jejich zdravi (Supsakova, 2017).

Rizeni rizik

Pro uc¢inné ftizeni rizik je velmi uzitecné vyuzivani matice rizik, coz je nastroj, ktery
umoznuje systematické posouzeni pravdépodobnosti a zdvaznosti rizikovych udalosti.
Pomoci matice lze urcit, kterd rizika jsou kriticka a jakd opatfeni je tifeba k jejich
minimalizaci zavést. Tento nastroj ma Siroké vyuziti v rdznych sektorech, vcetné
zdravotnictvi, kde je vyuzivan k hodnoceni rizik ohrozujicich pacienty, procesy nebo

i provozni stabilitu zafizeni (Supsakova, 2021; Smejkal a Rais, 2013).

Matice rizik je schopna vyhodnotit nejen objektivni, ale i subjektivni posouzeni rizika,
coz vytvaii pevny zéklad pro porovndni rtiznych hrozeb a jejich nasledkd. Vysledkem
je jasné urceni, ktera rizika predstavuji nejvétsi ohrozeni a jaky stupenl pozornosti by jim mél
byt vénovan. Smejkal a Rais (2013) vyvinuli model, ktery vyuziva skalu 1-5 pro hodnoceni
pravdépodobnosti i dopadu rizika. Tento jednoduchy numericky systém umoziuje efektivné

posoudit rizikové udalosti a jejich zavaznost.
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3 ANALYZA TRHU PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Analyza trhu je povazovéana za nezbytny krok pro Uspé$né podnikdni v oblasti dentdlni
hygieny, protoze umoziuje hlubsi pochopeni konkurence a identifikaci potfeb a pozadavkl

cilovych skupin pacientii (Swarvar et al., 2021).

3.1 Analyza makroprostifedi pomoci metody PESTLE

Podle Safrové Drasilové (2019) makroprostiedi zahrnuje vngj§i faktory, které jsou
povazovany za ovliviiujici ¢innost organizace a jeji schopnost reagovat na zmény na trhu.
Pro analyzu makroprostiedi je vyuzivana analyza PESTLE, ktera se zamé&fuje na politické,
ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a enviromentalni faktory. Tyto faktory jsou
povazovany za kli¢ové pro formulaci strategie a rozhodovani o dlouhodobém rozvoji

organizace (Perera, 2018; Slouka, 2017).
Politické faktory

Politické faktory jsou v oblasti zdravotnictvi reflektovany predev§im v rozhodnutich
tykajicich se financovani, regulace a zdravotniho pojisténi. Jak bylo uvedeno Sloukou
(2017), stabilita malych zdravotnickych zafizeni mlze byt zasadné¢ ovlivnéna zménami
ve vladni politice. Financovani zdravotnictvi, poskytovani dotaci ¢i podpora malého
a stfedniho podnikani je urovana politickymi rozhodnutimi, kterd maji dopad na vstupni
a provozni podminky organizaci. Rovnéz miize byt zavadénim novych regulaci zvySovana

administrativni a finan¢ni zat€z podnikatelii ve zdravotnictvi (Perera, 2018).
Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi je charakterizovdno stavem narodni ekonomiky, mirou inflace,
nezaméstnanosti a spotiebitelské divéry (Slouka, 2017). Jak bylo uvedeno Safrovou
Drasilovou (2021), ekonomicka situace piimo ovliviluje ochotu obyvatel investovat
do preventivni péce, vcetné dentdlni hygieny. V obdobich ekonomické nejistoty byva
zaznamenan pokles poptavky po nadstandardnich sluzbéch, zatimco v obdobi rlstu miize

byt pozorovan opacny trend (Perera, 2018).
Socialni faktory

Socialni faktory zahrnuji demograficky vyvoj, zmény zivotniho stylu a posun
ve spotiebitelskych preferencich (Perera, 2018). Podle Slouky (2017) je tfeba, aby byla

sledovéana zvySujici se zdravotni gramotnost obyvatel a rostouci zajem o prevenci. Témito
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faktory je ovliviiovana poptavka po sluzbach dentalni hygieny. Zmény ve spolecenskych
hodnotach, jako je diraz na zdravi, individualizaci péce ¢i ekologickou odpovédnost, jsou
rovnéz dilezitym signalem pro tvorbu nabidky zdravotnickych sluzeb (Safrova Drasilova,

2019; Perera, 2018).
Technologické faktory

Technologické inovace ve zdravotnictvi vyznamné ovliviuji kvalitu, efektivitu
a dostupnost péce (Slouka, 2017). Fotr et al. (2021) uvadi, Ze pouzivani modernich
diagnostickych nastroju, digitalizace komunikace s pacienty ¢i zavadéni rezervacnich

systémi umoziuje zvySovat komfort klientt i efektivitu provozu.
Legislativni faktory

Legislativni prostfedi je utvafeno piedpisy tykajicimi se provozu zdravotnickych
zafizeni, ochrany zdravi pacientli, hygienickych norem a pozadavki na vzdélani a certifikaci
(Safrova Drasilova, 2019). Jak upozorfiuje Fotr et al. (2021), zmény v pravni upravé
zdravotni péce mohou vyznamné ovlivnit provozni podminky organizaci. Pfijetim novych
legislativnich opatfeni mize byt vyzadovana revize stavajicich procesi ¢i zavedeni novych

standardil, coz musi byt promitnuto do strategického tizeni podniku (Perera, 2018)
Environmentalni faktory

Environmentalni vlivy nabyvaji na vyznamu v souvislosti s rostoucim dirazem
na udrzitelnost. Zdravotnickd zafizeni jsou stile castéji nucena prizplisobovat se
pozadavkiim na ekologicky Setrny provoz — at’ uz v oblasti nakladani s odpady, spotieby
energie nebo volby materiali. Podle doporuceni by méla byt environmentalni odpovédnost
integrovana do celkové strategie organizace jako soucast spolecenské odpovédnosti

a marketingové vyhody (Fotr et al., 2021; Slouka, 2017)

3.2 Analyza mikroprostiedi pomoci Portera péti konkurenénich sil

Analyza mikroprostfedi pfedstavuje néstroj pro strategické fizeni malych zdravotnickych
zafizeni. Pomoci modelu péti konkurenénich sil, jehoz autorem je Michael E. Porter, miize
byt identifikovana intenzita konkuren¢niho tlaku v daném odvétvi a tim i atraktivita trhu.
Tento model je Siroce uzndvan nejen v ramci obecného strategického fizeni,
ale 1 pii specifickém uplatnéni v oblasti zdravotnickych sluzeb (Kotler et al., 2022; Slouka,

2017).
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1. Hrozba novych vstupii na trh

Hrozba vstupu novych konkurentli byva posuzovédna podle vySe vstupnich bariér,
jakymi jsou napf. legislativni pozadavky, kapitdlova narocnost ¢i nutnost ziskani odborného
personalu. V oblasti zdravotnickych sluzeb je tato hrozba vyrazné omezena ptisnou regulaci
a pozadavky na odbornou kvalifikaci (Slouka, 2017). Podle Safrové Drasilové (2019) byva
vstup do zdravotnického sektoru ovliviiovan také reputaci jiz etablovanych poskytovateld,

coz snizuje Sanci novych subjektl na rychlé prosazeni.
2. Vyjednavaci sila dodavateld

Vyjednavaci sila dodavatelt je analyzovéana z hlediska poctu dostupnych dodavateld,
miry jejich specializace a moznosti substituce jejich sluzeb ¢i produkti. U malych
zdravotnickych zatizeni byva dodavatelsky trh pomérné koncentrovany, coz zvysuje jejich
zavislost a snizuje vyjednavaci pozici (Slouka, 2017). Podle Kotlera et al. (2022) miize byt
tato sila ¢asteéné oslabena budovanim dlouhodobych vztahli a vyuzivanim alternativnich

distribu¢nich kanala.
3. Vyjednavaci sila zdkazniki

Zakaznici, tedy pacienti, ziskavaji stale vétsi vliv diky lepsi informovanosti, moZnosti
srovnavani poskytovateld a rostoucimu dirazu na kvalitu a individudlni pfistup. Podle
Kotlera et al. (2022) je tfeba pocitat s tim, Ze v éfe digitalizace je vyjednavaci sila zakaznikl
umociiovana pfistupem k online recenzim a hodnocenim. Sloukou (2017) je navic
upozoriiovano, ze v oblasti estetickych sluzeb mtze byt tlak zakaznik na cenu a kvalitu

jesté vyssi nez u jinych zdravotnickych sluzeb.
4. Hrozba substitu¢nich produkti nebo sluzeb

Substituce mize byt vnimana jak z hlediska jinych poskytovateld zdravotnické péce,
tak z hlediska alternativnich forem péce, napt. domacich metod ¢i digitalnich zdravotnickych
aplikaci. Safrova a Drasilova (2019) upozoriiuji, Ze zejména mladsi generace jsou vice
naklonény vyuzivani digitalnich feSeni, ¢imz se tradicni sluzby dostavaji pod tlak nutnosti
inovace. Kotler et al. (2022) rovnéZ poukazuji na nutnost sledovani trendii v chovani

spottebitell, protoze substituty se ¢asto objevuji mimo ptivodni raimec dan¢ho odvétvi.
5. Intenzita konkuren¢ni rivality

Konkurence mezi stavajicimi poskytovateli byvad nejvyraznéjsi silou v modelu.

V segmentu malych zdravotnickych zafizeni se Casto setkavdme s vysokou hustotou
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poskytovatelll na omezeném tzemi, coz vede k cenovym valkdm a nutnosti diferenciace
(Kotler et al., 2022). Slouka (2017) zdiraziiuje vyznam strategického marketingu
a individualniho pfistupu ke klientovi jako nastroje pro budovéani konkurencni vyhody.
Podle Kotlera et al. (2022) je zaroven tfeba aktivné pracovat na znacce, loajalité klientt

a inovaci sluzeb.

Analyza péti konkurencnich sil dle Portera umoziuje realisticky zhodnotit konkurenéni
prostiedi malého zdravotnického zafizeni. Jak uvadgji Slouka (2017), Safrova Drasilova
(2019) a Kotler et al. (2022), musi byt tato analyza doplnéna marketingovou strategii,
budovanim znacky a flexibilitou v pfistupu k ménicim se potfebam trhu. Spravna
interpretace vysledki analyzy mikrosttedi pak mutize pfispét k udrzitelnému rozvoji

a uspéchu zdravotnické praxe v konkurencné narocném prostredi (Kotler et al. 2022).
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4 MARKETINGOVA STRATEGIE A MARKETINGOVY MIX

Marketing ve zdravotnictvi se zaméfuje na upoutdni a udrzeni zdkaznikl prostiednictvim
poskytovani hodnoty. Ve zdravotnictvi se vSak nejedna o prodej vyrobki, ale o poskytovani
sluzeb, které jsou charakteristické svou nehmotnosti, neskladovatelnosti, ned¢litelnosti
a nestalosti kvality, jak zdaraziuje Slouka (2017). Podle Kotyzy (2015) sice ve stomatologii
Casto prevysuje poptavka nad nabidkou, ale 1 zde roste konkurence. Proto je dulezité, aby
zdravotnickd zafizeni aktivné pracovala na odliSeni svych sluzeb — napiiklad rozsifenim
ordina¢ni doby na vikendy ¢i veCerni hodiny (Swarvar a Cruz, 2021; Kotyza, 2015).
Vzhledem k tomu, Ze pacienti Casto nedokdzou objektivné posoudit kvalitu oSetient,
rozhoduji se na zdkladé¢ subjektivnich pocitti, doporuceni znamych a technického vybaveni
ordinace. Velmi ti¢innou formou propagace ve zdravotnictvi je tzv. word-of-mouth (WOM)
marketing — tedy Ustni pfedavani zkusenosti mezi pacienty. Autofi upozoriuji, Ze pozitivni
zkuSenost se Sifi pomalu, ale negativni velmi rychle, a miize vyrazn¢ ovlivnit reputaci

zafizeni (Slouka, 2017; Kotyza, 2015).

4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je zadkladnim nastrojem pro fizeni nabidky produktd a sluzeb, ktery
umoziuje organizaci efektivné reagovat na potieby a ocekéavani zakaznikl. V oblasti sluzeb,
zejména zdravotnickych, se bézné€ pouziva rozsiteny model 7P (Kotler et al., 2022), ktery
zahrnuje: produkt, cenu, misto, propagaci, lidi, procesy a fyzické prostredi (Lovelock
a Wirtz, 2016).

Produkt

Ve zdravotnictvi je produktem samotna sluzba, tedy lécebny ¢i preventivni vykon,
ktery ma Casto i edukativni slozku. Kotler et al. (2022) upozoriiuji, Ze sluzby jsou nehmotné,
a tudiz zékaznici ¢asto hodnoti kvalitu na zdklad¢ divéry, osobniho ptistupu a celkového
dojmu z poskytované péce. Lovelock a Wirtz (2016) dale zdiraziuji dilezitost tzv. core
service (jadro sluzby) a supplementary services — tedy doplitkovych sluzeb, které mohou

zvysit vnimanou hodnotu (napf. e-mailové pfipominky terminu, online poradna apod.).
Cena

Cenova politika v oblasti zdravotnictvi neni pouze odrazem néakladu, ale také signalem

kvality a pozice na trhu (Slouka, 2017). Podle Zeithaml et al. (2018) cena ovliviiuje vnimani
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hodnoty — pokud zékaznik sluzbu vnima jako jedine¢nou, je ochoten za ni zaplatit vice

(Safrova Dragilova, 2019).
Misto

Distribuce zdravotnickych sluzeb zahrnuje vybér vhodné lokality ordinace. S nastupem
digitalizace se zvySuje vyznam online prostfedi — napiiklad moZzZnost rezervace pies web
nebo konzultace na dalku neboli telemedicina (Zeithaml, 2018). Jak uvadi Slouka (2017),
lokalita by méla byt snadno dostupna vetejnou dopravou a pfizpiisobena ordina¢ni hodiny

cilové skupiné (napt. odpoledni/vecerni ordina¢ni hodiny pro pracujici).
Propagace

Propagacni nastroje mohou zahrnovat online marketing nebo osobni doporuceni
(Kotler et al. 2022). Zeithaml et al. (2018) doporucuji budovat ,,servicescape™ — tedy
pozitivni vnimani celého prostfedi a sluzby jako znacky, coz posiluje davéru a loajalitu

klientt.

Lidé

Vztah mezi pacientem a zdravotnikem je zasadni nejen pro kvalitu péce, ale i pro
dlouhodoby vztah ke sluzbé¢ jako takové (Zeithaml, 2018). Lovelock a Wirtz (2016) uvadeji,

Zze motivovany a empaticky persondl je jednim z nejsiln€jSich konkuren¢nich nastroju

v oblasti sluzeb.
Procesy

Procesy ve zdravotnickém zafizeni zahrnuji nejen vlastni poskytovani péce, ale také
objednavani, administrativu, zpétnou vazbu ¢i feSeni stiznosti (Zeithaml, 2018). Podle
Kotlera et al. (2022) je dulezité, aby byly procesy transparentni, jednoduché a z pohledu
pacienta piehledné, coz vyrazné pfispiva k jeho spokojenosti.

Fyzické prostiedi

Fyzické prostedi pfedstavuje vSe, co pacient miize vnimat smysly — interiér ordinace,
Cistotu, persondlni dresscode, webové stranky, ale i ton komunikace v e-mailu (Kotler
et al. 2022). Zeithaml et al. (2018) pfipominaji, Ze pravé fyzické prostiedi mize slouzit jako

zastupny ukazatel kvality nehmotné sluzby, a tim ovlivnit rozhodovani klienta.
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5 FINANCOVANI A FINANCNI RiZENI PODNIKU

Financovani podnikatelské cinnosti byva povazovano za jednu ze zasadnich oblasti
pfi zakladani a ndsledném rozvoji podniku. Jiz v Givodni f4zi podnikani ma byt zpracovan
zakladatelsky rozpocet, v némz maji byt kvantifikovany a specifikovany finan¢ni potieby
a jejich planované kryti (Srpova et al., 2020). V ramci tohoto rozpo¢tu mé byt uveden
ptehled planované¢ho dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku, roz¢lenéni zdrojt
jeho financovani a dale odhadované vynosy, ndklady a zisk, a to v n¢kolika variantdch —
optimistické, realistické a pesimistické — za Ucelem posouzeni podnikatelského rizika
(Siman, 2021). Finanéni zdroje, z nichz byvéa podnik financovan, byvaji obvykle &lenény
podle vlastnictvi na vlastni zdroje a cizi zdroje, ptfipadné na kratkodobé a dlouhodobé
(Srpova et al., 2020). Pro fizeni financi byva kladen diraz na nalezeni vhodné¢ho poméru
mezi témito dvéma zékladnimi skupinami zdrojt. Pfi jejich spravném nastaveni mize byt
finanéni riziko minimalizovdno a souasné miZe byt zajisténa stabilita podniku (Siman,

2021; Cizinska, 2018).

5.1 Vlastni kapital a cizi zdroje

Vlastni kapital byva tvofen prostfedky, které jsou do podniku vkladany podnikatelem.
Zahrnuty byvaji jak penézni vklady, tak dalsi formy majetku, ptipadné také zisky z pfedchozi
podnikatelské Cinnosti nebo odpisy (Popesko a Papadaki, 2016). Zasadni cast vlastnich
zdroji byva tvofena zakladnim kapitadlem, jehoz minimélni vySe je stanovena zakonem
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. U spolecnosti s ru¢enim omezenym je tato vyse
stanovena na 1 K¢, pfi¢emz za zdvazky je ruceno spolecnosti celym jejim majetkem, zatimco
spole¢niky je ru¢eno pouze do vySe nesplacen¢ho vkladu. U akciovych spolecnosti
je zdkonnd minimalni vyse zékladniho kapitdlu stanovena na 2 000 000 K¢. Za zavazky

spole¢nosti akcionafi neruci (Safrova Drasilova, 2019).

V ptipad¢, Ze nejsou k dispozici vlastni prostfedky v dostate¢né vysi, byva pristupovano
k vyuziti cizich zdroji, mezi néz jsou zahrnovany napiiklad tvéry, pljcky, leasing,
dluhopisy, faktoring, forfaiting, crowdfunding, dotace &i dary (Srpova et al., 2020; Safrova
Drésilova, 2019). Tyto zdroje musi byt véfitelim v budoucnu navraceny, Casto véetné
tirokového zatizeni, coz zvysuje finanéni naroky podniku (Safrova Dragilova, 2019).

Nejbéznéjsi formou financovani pomocich cizich zdroji byva tvér, jehoz splaceni
je realizovano anuitnimi splatkami slozenymi z troku a imoru (Srpova a Rehot, 2010). Urok

byva pocitan z aktualni vySe nesplacené jistiny a pfedstavuje naklad spojeny s poskytnutim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

kapitalu. Umor slouzi k postupnému snizovani jistiny. S postupem &asu byva trokova slozka
splatky sniZovana a Umor navySovan. Pied poskytnutim uv€ru byvd ze strany banky

vyzadovano piedlozeni podnikatelského planu (Safrova Dragilova, 2019).

K potizeni dlouhodobého majetku byva €asto vyuZzivan leasing, jehoZ prostfednictvim
byva majetek pronajiman, aniz by byl pfeveden do vlastnictvi ndjemce. V dobé trvani
smlouvy ziistava pfedmét leasingu ve vlastnictvi leasingové spolecnosti. RozliSovany jsou
dvé formy — finanéni leasing, pfi némz byva majetek po splaceni pifeveden do vlastnictvi
najemce, a operativni leasing, u néjz majetek i po ukonceni ndjmu zlstavd v majetku

pronajimatele (Srpova a Rehot, 2010).

Pro dlouhodobou stabilitu a finan¢ni zdravi podniku byva povazovano za nezbytné, aby
byl mezi vlastnimi a cizimi zdroji udrzovan vyvazeny pomér. Timto zplisobem muze byt
zajiSténo efektivni vyuzivani dostupnych prostiedkd, omezeno nadmérné zadluzeni
a posilena diivéryhodnost vii¢i véfitelim i investorim (Srpova, 2020; Safrova Drasilova,

2019).

5.2 Vynosy

Podle Pasekové a Crhové (2022) vynosy predstavuji penézni vyjadieni vysledka plynoucich
z provozovani podniku. Vynos je protipolem nékladu a tvofi jednu z hlavnich slozek Gcetni
zaveérky. Vynos je spojen s ptirtistkem aktiv — naptiklad trzby z prodeje zboZzi nebo sluzeb,
pfipadné sniZzenim zévazkd, coz je spiSe vyjimecné (napiiklad vzdéani se prava na uhradu
dluhu véfitelem). Vynosy se do ucetniho obdobi zahrnuji podle jejich vécného a ¢asového
urceni, nikoliv podle okamziku inkasa. Tento pfistup zajistuje, ze vynosy odpovidaji

skutecné ekonomickeé realité, coz zdlraziuji Popesko a Papadaki (2016).

5.3 Prijmy

Ptijmy ptedstavuji ptirtstek majetku, konkrétné penéznich prostredkii. Oproti vynosu, ktery
je spojeny s ekonomickymi vykony podniku, pfijem znamena pouze piiriistek penéznich
prostfedkii bez ohledu na to, zda byl spojen s vynosem v daném ucetnim obdobi. Ptijem

je tak odlisny od vynosu, ktery podle Pasekové a Crhové (2022) je spojen s provozni ¢innosti

a Casové je pfifazen konkrétnimu obdobi.
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5.4 Naklady

Néklad je definovan jako ucelovéa spotieba prostredki, ktera je nezbytnd pro dosaZeni
vynost. Podle Popeska a Papadaki (2016) naklady vznikaji jako disledek spotfeby majetku,
tedy ubytek aktiv, nebo zvySeni zavazkl, coz zahrnuje naptiklad mzdy pracovniki ¢i nékup
sluzeb. Podle Pasekové a Crhové (2022) zahrnuji ndklady nejen spotfebu materialu nebo

prace, ale i odpisy majetku, kdy tento majetek postupné ztraci hodnotu v case.

Variabilni naklady jsou néklady, jejichz celkova vySe se méni v pfimé zavislosti na
objemu vyroby nebo poskytovanych sluzeb. Na rozdil od ndkladi fixnich se variabilni
naklady zvySuji s rostouci produkci a naopak — pfi poklesu produkce tyto néklady klesaji
(Safrova Drasilova, 2019). Fixni néklady predstavuji naklady, které se v podnikani neméni
v zavislosti na objemu vyroby ¢i poskytovanych sluzeb. Jsou to naklady, které¢ podnik musi
vynalozit i v pfipad¢, Ze neprodukuje zddnou produkci nebo neuskuteciiuje zadné prodeje.
Mezi nejbéznéjsi piiklady fixnich ndkladl patii ndklady na pronajem prostor, pojisténi
a dal$i pravidelné platby, které jsou nezavislé na aktudlnim objemu podnikatelské ¢innosti
(Popesko a Papadaki, 2016). Safrova Drasilova uvadi (2019, s. 217):,, I kdyz definice vypada
jednoduse, mozna neni odpoved jednoznacnd. Zalezi totiz na podniku a na jeho cinnosti.

Casto se stane, Ze je stejny typ nakladu pro jeden podnik fixni a pro jiny variabilni “.

5.4.1 Odpisy

Odpisy umoziuji podnikatelskym subjektim systematicky a postupné rozlozit potizovaci
cenu dlouhodobého majetku do vice ucetnich obdobi, béhem nichz je tento majetek
vyuzivan. Jejich ucelem je nejen zachyceni opotfebeni majetku, ale predevSim presné
vyjadieni nakladi spojenych s jeho uZivanim (Pasekova a Crhova, 2022). Podle Safrové
Drasilové (2019) se jedna o prvek, ktery ovlivituje vyslednou vysi hospodatského vysledku
a schopnost firmy dlouhodobé planovat finan¢ni toky. V rdmeci Gi€etnictvi rozliSujeme ucetni
odpisy, které jsou stanoveny na ziklad¢ odhadované zivotnosti majetku a jeho redlného
opotiebeni, a danové odpisy, které se fidi zdkonnymi pravidly stanovenymi zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu. Jak upozoriiuje Wagner (2023), kazda z téchto dvou
forem odpisovani ma odlisny ucel — zatimco Gcetni odpisy slouzi pro interni fizeni firmy,
danové maji ptfimy dopad na vypocet dafiové povinnosti a hotovostni toky.

Z pohledu danového jsou majetkové polozky zatazeny do Sesti odpisovych skupin

podle typu a charakteru majetku. Kazda z téchto skupin ma stanovenou dobu odpisovani

a umoziuje volbu mezi rovhomérnym a zrychlenym zpiisobem odpisovani. Tato volba
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je obzvlast vyznamna v zacatcich podnikani, kdy firmy casto usiluji o maximalizaci
danovych uspor. Srpova (2020) v této souvislosti uvadi, Ze praveé spravné zvolena strategie
odpisovani mize pozitivné ovlivnit likviditu a schopnost podniku investovat do dal$iho

rozvoje.

Odpisy nejsou realnym vydajem v penéznim slova smyslu, piesto vSak snizuji zisk,
a tim 1 danovy zéklad. Z toho divodu maji vyznamny dopad na penézni toky, coz potvrzuje
1 praxe malych a stfednich podnikl, které jsou casto citlivéjsi na vykyvy v cash flow
(Pasekova a Crhova, 2022). Jak uvadi Safrova Drasilova (2019), podniky by mély s odpisy

pracovat nejen jako s ucetnim nastrojem, ale i jako s prvkem finan¢niho planovani.

5.5 Vydaje

Vydaj je definovan jako Ubytek majetku, ktery se neprojevi okamzité v nakladech daného
ucetniho obdobi. Vydaj se zaznamenava jako penézni tok, tedy vydaj penéznich prostiedkd,
ale neovliviiuje okamzité vysledek hospodaieni. Podle Pasekové a Crhové (2022) se vydaje
v ucetnictvi odliSuji od nékladd, protoze vydaj mize byt zaplacen dfive, nez dojde k vzniku

naklad v daném obdobi (Srpova, 2020).

5.6 Navratnost investice

Névratnost investice je povazovana za ukazatel pro hodnoceni investi¢nich projektt. Méti

se dvéma hlavnimi metodami: statickou a dynamickou (Safrova Dréagilova, 2019).

Staticka metoda spociva v porovnani pocatecnich investicnich ndkladi s vynosy
z investice, aniZ by byla zohlednéna casovd hodnota penéz. Jednou z béznych metod
je vypocet doby navratnosti (payback period), coz je €as potiebny k tomu, aby investice
pfinesla zpét pocatecni ndklady. Tato metoda je povazovdna za uzite¢nou pro rychlé
a jednoduché hodnoceni ndvratnosti, ale nebere v uvahu inflaci nebo ¢asovou hodnotu penéz

(Safrova Dragilova, 2019).

Na druhou stranu dynamickd metoda, ktera zohledniuje Casovou hodnotu penéz,
je povazovana za podrobnéjsi a presnéjs$i. Pomoci diskontovani budoucich penéznich toki
na soucasnou hodnotu jsou vypocitavany ukazatele jako Cistd soucasna hodnota nebo vnitini
mira navratnosti. Riickova (2015) uvadi, Ze dynamickd metoda je povaZzovéana za vhodné&;jsi
pro dlouhodobé projekty, nebot’ zohlediiuje faktory jako riziko, inflaci a zmény hodnoty

penéz v Case. Srpova (2020) doporucuje zacinajicim podnikatelim zaméfit se na metody,

vvvvvv
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6 UCETNI VYKAZY
Podle Safrové Drasilové (2021) jsou udetni vykazy hlavnim néstrojem pro analyzu

finan¢niho zdravi a vykonnosti podniku. Mezi nejdilezitéjsi ucetni vykazy patii rozvaha,

vykaz zisku a ztrat a vykaz cash flow.

6.1 Rozvaha

Rozvaha poskytuje pfehled o finanénim postaveni podniku k ur€itému datu. Zobrazuje
aktiva (majetek podniku) a pasiva (zdroje financovani), pficemz ob¢ strany musi byt
v rovnovaze. Aktiva jsou rozdélena na dlouhodoba (napf. nemovitosti, zafizeni)
a kratkodoba (napft. hotovost, pohledavky). Pasiva zahrnuji vlastni kapital (napt. zakladni
kapital) a cizi kapital (napf. avéry a zavazky). Podle Knapkové et al. (2017) je rozvaha
povazovéana za nepostradatelnou pro hodnoceni solventnosti a likvidity podniku, jelikoz
ukazuje schopnost podniku plnit zadvazky v kratkodobém i1 dlouhodobém horizontu. Jak
uvadi Srpova (2020), pro zacinajici podnikatele je rozvaha povazovana za nastroj, ktery
poskytuje ptehled o zdrojich financovani a majetku podniku, coz je nezbytné pro fizeni

a planovani.

6.2 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat je pouzivan k zobrazeni finan¢ni vykonnosti podniku v ur¢itém ¢asovém
obdobi. Tento vykaz zaznamenava piijmy z bézné ¢innosti, jako jsou trzby z poskytovanych
sluzeb, a ndklady na provoz, jako jsou naklady na zaméstnance, material a administrativni
naklady. Rozdil mezi témito polozkami urcuje Cisty zisk nebo ztratu podniku (Knapkova

etal., 2017).

Podle Pasekové a Crhové (2022) je vykaz zisku a ztraty povazovan za dulezity
pro posouzeni efektivnosti podnikatelskych aktivit, protoze ukazuje, jak dobie podnik
generuje pfijmy v kontextu vynalozenych nékladii. Tento vykaz musi byt pravidelné
sledovéan, aby byla hodnocena finan¢ni vykonnost podniku. Pfipadny zisk bude vyuzit
pro dalsi rozvoj podniku, zatimco ztrata bude indikovat potfebu Upravy podnikatelské

¢innosti (Safrovéa Drasilova, 2019; Knapkova et al., 2017).

6.3 Cash flow

Cash flow hodnoti likviditu podniku, tedy schopnost generovat hotovost pro pokryti

zavazki. Tento vykaz je rozdélen do tii hlavnich oblasti: provozni ¢innost (penézni toky
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Y. 7 We

vzniklé béZnou €innosti podniku), investiéni ¢innost (penézni pohyby spojené s investicemi
do dlouhodobého majetku) a finan¢ni €innost (transakce tykajici se financovani podniku,
jako jsou uvéry a dividendy). Knapkova et al. (2017) uvadéji, ze vykaz cash flow je nezbytny
pro hodnoceni schopnosti podniku fidit své hotovostni toky, coz je rozhodujici pro plynuly
provoz a minimalizaci rizika nedostatku likvidity. Srpova (2020) zdiraziluje,
ze pro za¢inajici podnikatele je tento vykaz povazovan za nezbytny pro sledovéni

a planovani cash flow, aby byla zajisténa finan¢ni stabilita a dlouhodoby rozvoj podniku.
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II

PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA PROSTREDI

Zalozeni ordinace dentalni hygieny ve mésté Dolni BeneSov v Moravskoslezském kraji
vyzaduje piipravu a pochopeni daného prostiedi, ve kterém bude ordinace plisobit. Analyza

prostfedi poskytuje podklad pro urceni faktort, které by mohli projekt ovlivnit.

7.1 Makroprostredi - PESTLE analyza

V okoli podniku se nachézi fada vnéjSich faktor, které mohou mit podstatny dopad na jejich
fungovani. Tyto faktory jsou vSak mimo pfimou kontrolu organizace. Je nezbytné tyto
faktory nejen spravné identifikovat, ale také vyhodnotit jejich potencialni dopad na ¢innost
podniku. K tomu lze vyuzit rizné analytické nastroje, pficemz pro Ucely této prace byla
zvolena metoda PESTLE, kterd umoznuje systematické hodnoceni politickych,

ekonomickych, socidlnich, technologickych, legislativnich a enviromentalnich faktort.

7.1.1 P - politické faktory

Politicka situace ma vyrazny vliv na regulace a na profesni podniky v oblasti zdravotnictvi,
vcetné stomatologie a profesi s ni spojenych, jako je i profese dentalni hygienistky. Dentélni
hygienistky nejsou soucasti Ceské stomatologické komory. V Ceské republice piisobi
od roku 2000 profesni organizace Asociace dentalnich hygienistek, kterd sdruzuje dentalni
hygienistky. Registrace v této organizaci je zaloZena na dobrovolnosti. Clenstvim v Asociaci
dentalnich hygienistek se dentalni hygienistka zavazuje k dodrzovani etického a profesniho

kodexu.
Preventivni a edukacni programy

Cilem preventivnich a edukac¢nich programi je poskytovat osvétu z oblasti ustniho zdravi
a prevence vzniku onemocnéni, které maji souvislost s celkovym zdravim cloveéka. Tuto
osveétu vétSinou §ifi dentalni hygienistky a zubni 1ékafi, ktefi jiz pfi vysokoskolském
vzdélavani dochazi edukovat do matetsky ¢i zdkladnich skol. Tyto programy se neobejdou
bez finan¢ni podpory, které ptichdzi ze strany statni spravy ¢i pfimo od organizace
Herbadent nebo Curaprox. Hlavnim stézenim bodem edukaci je prakticky nacvik technik
CiSténi zubl a propojeni souvislosti s vyzivou a vznikem kazu. Pod zéstitou Asociace
dentalnich hygienistek se jedné o tyto preventivni programy: Détsky usmév, Svétovy den
Gistniho zdravi a Skola bez cukru. Vzdé&lavaci organizace TREEDKedu s.r.o. se také
vyznamné podili na edukaci v oblasti prevence oralniho zdravi prostiednictvim svych

vzdélavacich kurzu, které probihaji v Opavé a Ostrave.
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7.1.2 E - ekonomické faktory

Nepostradatelnym ekonomickym faktorem v oblasti podnikani za Ucelem poskytovani
sluzeb dentalni hygieny je vyvoj mezd, nezaméstnanost a inflace, které¢ ovlivituji finan¢ni
moznosti pacientll. Tyto faktory mohou mit pfimy dopad na ochotu pacientt platit za sluzby
dentalni hygieny, protoZe v obdobi ekonomickych krizi jsou lidé méné ochotni investovat

do takovych sluzeb a své pravidelné navstévy casove prodluzuji.

Vyvoj pramérnych mezd v Ceské republice za poslednich 5 let je uveden v tabulce
¢. 1. Ztabulky lze vyc¢ist, Ze primérné mzdy se zvysSuji. Ve 4. ctvrtleti roku 2024 byla
pramérnd mzda v Moravskoslezském kraji 44 600 K¢. Meziro¢ni narist byl 7,1 %. Tento
narust byl vys$si nez inflace, spotiebitelské ceny vzrostly o 2,4 %. To ukazuje, Ze redlna mzda
vzrostla o 4,1 %. I kdyz se jedné o pozitivni situaci, primérnd mzda v Moravskoslezském
kraji byla stale pod republikovym primérem, ktery ¢inil 49 229 K¢&. Moravskoslezsky kraj
se nachazel na niz8i pficce mezi kraji z hlediska primérnych mezd, pficemz v krajich jako
Praha, Stfedocesky nebo Jihomoravsky kraj byla mzda vyrazné vyssi. Ve 4. Ctvrtleti v roce
2023 byla primérnd mzda v Moravskoslezském kraji 42 068 K¢. Meziro¢né se zvySila

0 6,4 % nez ve stejném obdobi v roce 2022 (CSU, ©2025).

Tabulka 1 Vyvoj primérnych mezd v letech 2018-2023

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Priméma mzdav CR 34578 36176 38277 39932 43120
(zdroj: viastni tvorba)
Pokud se primérné mzdy zvySuji jsou lidé ochotni platit za sluzby dentélni hygieny. Naopak,
pokud mzdy stagnuji nebo klesaji, mize to vést k nizs$i poptavce po téchto preventabilnich

sluzbach, kterymi jsou pravé pravidelné navstévy u dentdlni hygienistky.

K 31. 12. 2024 byla situace nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji nésledujici.
Celkovy pocet uchazecli o zaméstnani v tomto regionu €inil 47 168 osob, coz znamena podil
nezaméstnanosti 5,82 %. To je o 0,59 % vice nez na konci roku 2023. V evidenci tfadu
préace bylo k tomuto datu 12 429 pracovnich mist, ktery ptedstavoval narist o 1 703 (9,4 %)
pracovnich mist. Pocet nezaméstnanych se meziroéné zvysil o 4 256 osob (0 9,9 %)
a to potvrzuje pokracujici rostouci nezaméstnanost. Nejvyssi podil nezaméstnanych byl
v okresech Karvina (8,48 %) a Ostrava-mésto (29,7 % vSech nezaméstnanych v kraji).
Naopak okresy Opava (3,86 %), Frydek-Mistek (4,03 %) a Novy Ji¢in (4,20 %) vykazovaly

vyrazné nizsi podil nezaméstnanych. Okres Opava mél podil nezaméstnanosti 3,86 %, ¢imz
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je nizsi nez pramér v kraji, a dokonce i republikovy primér. Tento okres vykazuje lepsi
situaci v oblasti nezaméstnanosti ve srovnani s jinymi ¢astmi kraje a lep$i pracovni moznosti

pro mistni obyvatele (CSU, ©2025a).

Vysoka nezaméstnanost ¢asto znamena, ze lidé maji omezené financni prostfedky
a jsou ochotni méné utracet za tyto sluzby dentalni hygieny, které nejsou povazovany
za neodkladné. V takové chvili je dulezité zvazit flexibilitu cenotvorby nebo nabidnout
cenove dostupnéjsi sluzby. Inflace se promitd do ceny materidli a vybaveni, tak také
do samotné sluzby dentélni hygieny, kterd se nasledn¢ promitne do konecné ceny oSetreni.
Pokud by ceny vyrazné rostly, pacienti by zacali hledat levngjsi ordinaci poskytujici dentdlni
hygienu. Pokud je vSak inflace nizkd a ekonomiky stabilni, tak pacienti jsou ochotni

investovat do kvalitni péce.

7.1.3 S —sociologicko-kulturni faktory

K poslednimu dni roku 2023 mél Moravskoslezsky kraj 1 189 204 obyvatel, z toho ¢italo
175 042 obyvatel okresu Opavy (CSU, ©2025b). Populace vykazuje znamky starnuti
a prumérny veék obyvatel z Moravskoslezského kraje k roku 2023 €ini 43,5 let, coZ znamena
narust o 8 let za poslednich 20 let (CSU, ©2025c¢). Uvadi se, Ze na jednoho zubniho lékaie
by méla ptfipadat jedna dentalni hygienistka.

Tabulka 2 Pocet obyvatel, dentalnich hygienistek a zubnich 1¢katt v letech 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Pocet 10 693 10701 777 10516 707 10 827 529 10 189 204
obyvatel 939
Dentalni 1 164 1293 1 447 1 498 1479
hygienistky
Zubni l1ékari 7631 7 585 7531 7 386 7 484

(zdroj: viastni)

K 31. 12. 2023 ¢&inil pocet obyvatel Ceské republiky 10 900 055 (CSU, 2024) a pocet
dentélnich hygienistek byl 1 479 (UZIS, 2024). To znamena, Ze na jednu hygienistku piipada
7 370 obyvatel. Ve srovnani s rokem 2019, kdy bylo v Ceské republice 10 693 939 obyvatel
a 1 164 dentalnich hygienistek, se pocet pacientli na jednu hygienistku snizil. V roce 2019
ptipadalo na jednu hygienistku 9 187 obyvatel (UZIS, 2019). Dle tabulky Ize konstatovat
nedostatek dentdlnich hygienistek.
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V Moravskoslezském kraji je k 15. bfeznu 2025 podle Narodniho registru
poskytovatelli zdravotnich sluzeb celkem 113 ordinaci poskytujicich sluzby dentdlni
hygieny. Z tohoto poctu se 20 ordinaci nachézi v okrese Opava. Nejvétsi koncentrace téchto
sluzeb je v samotném mésté Opava, kde se nachazi 14 ordinaci. V mensich méstech tohoto
okresu je nabidka sluzeb dentalni hygieny vyrazn€¢ omezend, coZ naznacuje nevyuZzity
potencial pro rozSifeni téchto sluzeb v daném okrese. Dals§i ordinace jsou rozmisténé
v okolnich méstech a obcich, konkrétné dv€ ordinace se nachazeji v Hlucing,
dvé v Kravarich ve Slezsku, a po jedné ordinaci v H4ji ve Slezsku a v Bolaticich (NRPZS,

2025).
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Zubni lékat je tak nucen své pacienty odesilat na dentalni hygienu do Opavy, kterd
je od Dolnim BeneSové vzdalena 19 km. To je pro mistni pacienty znacné diskomfortni
a Casové narocné. Tento fakt naznaCuje urcitou nevyvazenost nabidky a poptavky
po sluzbach dentalni hygieny. Z pohledu poptavky lze ocekdvat, Ze v Dolnim BeneSové
existuje nejen potieba téchto sluzeb dentdlni hygieny pro mistni obyvatele, ale i pro obcany
z okolnich vesnic, které rovnéz postradaji ordinace tohoto typu. Vzhledem k témto faktorim
je zalozeni ordinace dentalni hygieny v Dolnim BeneSové rozumnym krokem, ktery miize
prispét ke zlepSeni dostupnosti a kvality oralniho zdravi. Tento krok by mohl vyplnit mezeru
na trhu, tim uspokojit aktudlni poptavku a zlepSit prevenci zubnich onemocnéni a podpofit

lepsi péci o ustni hygienu, kterd ma dopad na celkové zdravi pacienta.
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7.1.4 T — technologické faktory

V oblasti dentdlni hygieny dochédzi k dynamickému technologickému rozvoji, ktery
ovliviiuje kvalitu péce, efektivitu prace a pohodli pacientli i dentalnich hygienistek. Moderni
technologické vybaveni ordinaci zahrnuje stomatologickou soupravu, sterilizator,
ultrazvukové pfistroje, Airflow, intraordlni kamery, lupové bryle a dalsi nastroje, které
pfispivaji k zajiSténi kvalitniho a efektivniho oSetfeni. Naptiklad intraoralni kamera pomaha
nejen pii edukaci pacientd, ale také jako ndstroj pro dokumentaci stavu ustni dutiny,

coz zvysuje piehlednost a umoziiuje lepsi komunikaci mezi pacientem a hygienistkou.

Lupové bryle, které umoziuji zvétSeni pracovniho pole, poskytuji lepsi ergonomii
pro dentdlni hygienistky a zajiStuji kvalitngj$i a rychlej$i oSetfeni. Diky témto
technologickym vylepSenim mohou hygienistky provadét preciznéj$i praci, coz vede
ke spokojenosti pacientt i k prevenci zdravotnich problémi pohybového aparatu.

V oblasti zdravotni dokumentace elektronické systémy nahrazuji papirovou podobu

zdravotni dokumentace pacienti, kterd vyrazné zjednodusuje a zrychluje spravu informaci.

Informaéni systémy pro dentdlni hygienu umoziuji efektivni vedeni karet pacientt,
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propojeni s pokladnim systémem a umoziuji online objednavani pacientli, coz zvySuje

komfort pro pacienty a optimalizuje casové moznosti pro dentdlni hygienistky.

Technologické inovace, jako je uméla inteligence nebo virtudlni recepni, piinédse;ji
dalsi urovenl pohodli a efektivity. Automatizované systémy pro spravu rezervaci terminu
nebo pfipominky pfes SMS jsou uzitecnym nastrojem pro udrzeni plynulého chodu ordinace.
Vyvoj novych technologii a modernizace pfistrojového vybaveni jsou dulezité pro udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu. Pacienti dnes Casto hledaji ordinace, které jsou vybaveny
modernimi technologiemi, protoze to pro né znamend nejen vysSi uroven péce,
ale i pohodInéjsi a efektivnéjsi oSetieni. Ptistroje, jako jsou ultrazvukové Cistie, Airflow
pfistroje pro odstranéni pigmentaci a kyrety pro odstraiovani zubniho kamene, jsou
zakladem pro kvalitni dentdlni hygienu. Navic elektronické systémy a software pro spravu
zdravotnické dokumentace zajiSt'uji, Ze ordinace budou schopny rychle reagovat na potieby

pacientll, coz také ptispiva k lepsi spokojenosti pacientli a zvySuje efektivitu prace.

S technologickym rozvojem ptichazi i povinnost sledovat a uchovavat dokumentaci
o zdravotnickém piistrojovém vybaveni. To zahrnuje zdznamy o instalaci, pravidelné
udrzbe€, zéaruénich listech, opravach a instruktdzich pro obsluhu. Tato dokumentace
je zdkonnou povinnosti a je dulezitd pro bezpecnost a kontrolu spravného fungovani
pfistroji v ordinaci. Zaroven rychly pokrok v technologii miize vést k tomu, Ze nckteré
pfistroje rychle zastaravaji a je nutné je pravidelné nahrazovat novéjS§imi modely. Timto
zplisobem se zajiStuje, Ze ordinace budou stile schopné poskytovat kvalitni sluzby,
a to 1 v dob¢ rychlého technologického pokroku. Mezi nejnovéjsi trendy v dentalni hygiené
patii vyuziti umélé inteligence pro analyzu zdravotniho stavu pacient a predikci rizikovych
faktori pro zubni onemocnéni. Al pomoci diagnocatu analyzuje rentgenové snimky
a detekuje nanosy subgingivalniho zubni kamene a mulize poskytovat doporuceni pro
preventivni opatfeni. Rozvoj telemediciny a online konzultaci mize také zménit zpisob,
jakym dentalni hygienistky komunikuji s pacienty. Virtudlni poradenstvi formou webinart
mize byt vyuzivano k edukaci pacientl o prevenci a spravné hygiené, coz miize vést k lepsi
prevenci problému s ustni dutinou. Technologie v dentalni hygiené¢ zajist'uji nejen rychlejsi
a kvalitngj$i péci, ale také piindSeji nové moznosti pro zlepSeni komfortu pacientii a pracovni

podminky dentalnich hygienistek.
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7.1.5 L - legislativni faktory

Provozovani soukromé ordinace dentalni hygieny je spojovano s fadou zakoni, vyhlasek,

norem a nafizeni vlady, které urcuji podminky pro vznik takového zdravotnického zatizeni.

Uceleny piehled téchto legislativnich ptedpist vztahujicich se k podnikéni v oblasti dentdlni

hygieny je uveden v nésledujici tabulce.

¢.201/2017 Sb.

¢.372/2011 Sb.

[el§

¢. 375/2022 Sb.

[el§

¢. 185/2001 Sb.

[el§

[el§

[el§

[el§

. 455/1991 Sb.

. 258/2000 Sb.

. 526/1990 Sb.

. 235/2004 Sb.

.201/2012 Sb.

. 254/2001 Sb.

Tabulka 3 Zakony
Zakony

o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce, ve znéni zakona
¢. 96/2004 Sb.
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ktery
upravuje podminky pro samostatnou praxi dentalni hygieny,
poskytovatel¢ téchto sluzeb splnit pozadavky na kvalifikaci
a vybaveni.
o zivnostenském podnikédni upravuje podminky zivnostenského
podnikani a kontrolu nad jejich dodrzovanim.

o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych prostfedich in vitro.

o ochrané vefejného zdravi a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont.

o odpadech.

o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist.

o dani z ptidané hodnoty (pokud ordinace vykazuje ro¢né obrat vétsi

neZ Imilion K¢).

0 ochrané ovzdusi.

o vodach.

(zdroj: viastni tvorba)
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Tabulka 4 Vyhlasky

Vyhlasky

[el§

.470/2017 Sb. | o minimalnich pozadavcich na studijni programy k ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani, ve znéni

pozd¢jsich predpisi.

<

. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni.

<

. 158/2022 Sb. o <Cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisti.

<

.92/2012 Sb. o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.

<

. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb.

<

.306/2012 Sb. o podminkach piedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zafizeni a Gstavll socialni
péce, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

(zdroj: viastni tvorba)

Ordinace musi dale disponovat s témito dokumenty: Dezinfekcni fad, Bezpecnostni listy pro
dezinfek¢ni ptipravky, Provozni fad, Doklady o zkouskach sterilizacni techniky, Smlouva
o prani pradla, Smlouva ohledné odbéru a likvidace nebezpecného odpadu, Smlouva
o nakladani s nebezpecnymi odpady, Smlouva a protokoly souvisejici se zpiisobem
likvidace nebezpecnych odpadi, Vnitini pfedpis o skladovani 1é¢iv a dezinfekénich
prostiedkdi, Zaznam o preventivn¢ technickych kontrolach zdravotnickych prostiedkd,
Zaznamy o elektrickych revizich prostredkii, Schvaleni k vypousténi nebezpecnych latek

do odpadnich vod a Schvéleni k vypousténi emisi.

7.1.6 E — Enviromentalni faktory

Posuzuje se naptiklad umisténi zdravotnického zafizeni, vyuZzivani obnovitelnych zdroju
energie Ci zpisob nakladani s odpady. V oblasti zdravotnictvi je ekologickd udrzitelnost

regulovana nékolika pravnimi piedpisy, zejména:

e Zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ktery upravuje nakladani se zdravotnickym

i nebezpecnym odpadem,
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e Zakonem ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, zaméfenym na prevenci a snizovani
emisi,
e Zakonem €. 254/2001 Sb., o vodach (vodni zakon), ktery fesi ochranu a hospodarné

vyuzivéani vodnich zdrojt.

7.2 Mikroprostiedi — Porteriv model

Porteriiv model péti konkurencnich sil slouzi k analyze mikroprosttedi prostiedi a faktort,
které ovliviiuji podnikdni v dentdlni hygiené. Michael Porter identifikoval pét klicovych
faktort, které mohou pfedstavovat jak pfilezitosti, tak hrozby pro podniky, a tim ovlivnit
jejich zisky. Mezi tyto faktory patii: sou¢asna konkurence, hrozba nové konkurence, sila
odbératelil, sila dodavatelii a substituty. V Dolnim BeneSové je patrna disproporce mezi
poptavkou po dentalni hygiené€ a jeji aktudlni nabidkou. Nejbliz§im zatizenim poskytujicim
tyto sluzby je klinika Svét usmévu v Haji ve Slezsku, kterd vSak v bfeznu 2025 ozndmila
ukonceni piijmu novych pacientd. Tim doslo k vyraznému omezeni dostupnosti této péce

pro obyvatele nejen Haje ve Slezsku, ale i pfilehlych obci véetné Dolniho BeneSova.

Prestoze v nékterych okolnich méstech plsobi dalsi dentdlni hygienistky, kapacity
téchto zatizeni jsou dlouhodobé napInéné. Cekaci lhiity na oSetfeni asto presahuji nékolik
mésicl, coz prokazuje, ze soucasna nabidka neni schopna pruzn¢ reagovat na rostouci
poptavku po preventivni dentalni péci. Tato situace vytvari prostor pro vznik nové ordinace
dentalni hygieny, kterd by nejen uspokojila aktualni potieby obyvatel Dolniho BeneSova

a okoli, ale zaroven prispéla ke zlepSeni celkové urovné dentalni zdravi.

7.2.1 Soucasna konkurence

Meésto Dolni BeneSov nedisponuje zZadnou ordinaci dentdlni hygieny, je zde k dispozici
pouze ordinace zubniho lékate, ktery své pacienty musi odesilat na nejbliz8i pracovisté
v Kravaftich ve Slezsku, Bolaticich a H4ji ve Slezsku. Dle webovych stranek v Kravatich
ve Slezsku ani jedna ordinace dentalni hygieny jiz nepfijiméa nové pacienty a v Bolaticich
jsou nejblizsi terminy pro nové pacienty na vstupni navstévu az za 4 mésice. V Haji
ve Slezsku dne 15. biezna 2025 od 8:00 spousti nabirani novych pacientt. Dalsi dvé ordinace
jsou ve vzdaleném Hlu¢iné¢ 8,3 km od Dolniho BeneSova, kde maji objednaci dobu
také za 4 mésice. Jak jiz bylo zminéno, v Dolnim BeneSové neni zadna dentalni hygienistka.
Zubni lékat tedy odesila do nejblizSich ordinaci, které se nachéazeji v Opavée. V okolnich

meéstech a obcich sice existujici dentdlni hygienistky, avSak vice neZ polovina z nich
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nepiijima nové pacienty nebo maji nejblizsi terminy az za 4 mésice. Nejblizsi konkurence
je zubni klinika Svét usmévu v Héji ve Slezsku, ktera zvefejnila dne 15. biezna 2025

na svém instagramovém uc¢tu oznameni o ukonceni piijimani novych pacientd.

7.2.2 Hrozba nové konkurence

V okrese predstavuje hlavni konkurenci zubni lékafi, ktefi by méli zdjem o zaméstnani
dentalnich hygienistek. Nejbliz§i konkurentkou je ordinace MDDr. Anny Enderové
v Bolaticich, kde putsobi dentalni hygienistka Mgr. Klara Dominikova. Ta pracuje
na zkraceny uvazek, protoze je na rodicovské dovolené, a volné terminy pro pacienty jsou

dostupné az za pil roku.

Pravdépodobnost ptichodu novych dentalnich hygienistek do okoli Dolniho BeneSova

je relativng nizka, jelikoz vétSina absolventl ziistava ve vétsi méstské oblasti.

V Moravskoslezském kraji je mozné studovat dentalni hygienu na Slezské univerzité
v Opavé v ramci tiileté¢ho bakalarského programu, ktery vSak nebude otevien v akademické
roce 2025/2026, jak uvadé¢ji oficidlni informace na webovych strankach univerzity. Déle
jemozné studium absolvovat na Stfedni zdravotnické Skole a Vyssi odborné Skole
zdravotnické v Ostraveé, kde nabizeji jak denni, tak kombinovanou formu studia, pti¢emz
kazdoro¢né pfijimaji pfiblizné¢ 25 studentl. Vzhledem k aktudlni situaci je ocekavano,
ze v nasledujicich letech bude pocet absolventl dentalni hygieny nizs§i nez v pfedchozich

letech v kraji.

7.2.3 Sila odbératelu

Kupni sila odbérateli v oblasti dentalni hygieny je vyznamné ovlivnéna konkurenci v daném
odvétvi a dostupnosti poskytovanych sluzeb pro pacienty. Ve mésté Dolni BeneSov
neposkytuje sluzby zadna dentalni hygienistka. Mésto ma k 1. lednu 2025 celkovy pocet
obyvatel 3 902, pricemz pievladajici demografickou skupinou jsou starsi obyvatelé. Pro tuto
skupinu miize byt dojizdéni do jinych mést za dentdlni hygienou zna¢nym diskomfortem,

coz zvysuje jejich zajem o mistni sluzby.

Star$i generace ¢asto vyzaduje intenzivnéjsi péci o ustni hygienu nez mladsi populace,
kterd byla daleko diive informovana o dilezitosti pravidelného ¢isténi zubii a prevenci
zubnich onemocnéni. V poslednich dvaceti letech doslo k vyraznému pokroku v oblasti

osvéty o ordlnim zdravi a dostupnosti modernich technologii, coz vedlo k rostoucimu z4jmu
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o kvalitni sluzby v oblasti dentalni hygieny. Mnozi pacienti si zacinaji astéji uvédomovat

diilezitost téchto preventabilnich sluzeb a jsou ochotni investovat do kvalitni péce.

7.2.4 Sila dodavatelu

Kupni sila dodavateli v oblasti dentdlni hygieny je vyrazné¢ ovlivnénd konkurenci
a rozmanitosti dostupnych dodavatelskych firem. V pfipadé dominantnich dodavatelt mtize
jejich kupni sila vést k vysSim cenam, nicmén¢ s rostoucim poctem konkurentti na trhu klesa
vyjednévaci sila jednotlivych dodavatelll. V této oblasti se jedna predevSim o dodavatelé
spotiebniho materiall, néstroji a technického vybaveni. Mezi vyznamné dodavatelé patii
firmy jako profimed.cz, nazuby.cz, Dentamed.cz, prodenta-eshop.cz, hsdental-shop.cz,

medplus.cz, EMS a Woodpecker.

Vysoka konkurence mezi dodavateli umoznuje dentdlnim hygienistkdm vybirat
nabidky s nejlep$imi cenovymi podminkami, slevami a jinym mnozstevnim zvyhodnénim.
Tento jev vede krelativné nizké vyjednavaci sile dodavateld, jelikoz v pifipadé
nespokojenosti 1ze snadno prejit k jinému dodavateli. Konkurence na trhu se projevuje nejen
v cenovych nabidkach, ale i v dostupnosti online objedndvani, mnozstevnich slevach
a kratkych dodacich lhitach. Pti vybéru dodavatele vSak hraje roli i osobni preference

dentalni hygienistky, ktera bude s danymi materialy, zafizenim a vybavenim pracovat.

Vstupy jako kvalitni zdravotnicky material a techniky, jsou pro dentdlni hygienu zcela
zasadni, protoze maji pfimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Trh dentalnich material
a pfistroji je vysoce fragmentovany bez jedné dominantni firmy, pficemz to poskytuje
dentalnim hygienistkdm silnou vyjednavaci pozici. Ordinace obvykle odebiraji vétSinu
materiali od jedné firmy a jejich objednavky jsou pravidelné a relativné velké, proto jsou

pro dodavateli diilezitymi odbérateli.

7.2.5 Substituty

V oblasti dentalni hygieny neni sila substitu¢nich sluzeb pftilis silna, piesto existujici volné
prodejné produkty a pfistroje, které mohou byt pouzity v domécim prostiedi, aby nahradily
sluzby dentélni hygieny. Mezi nejbéznéjsi substituty patii béleni zubi, aplikace dentalnich
Sperkll a odstrafiovani zubniho kamene.

Béleni zubti provadéné dentalni hygienistkou je sice finan¢né nakladnéjsi, ale pouziva
k tomu osvédcené produkty pod odbornym dohledem, které zajist'uje efektivni a dlouhodoby

vysledek bez poskozeni zubl. Béleni zubil v ordinacich se provadi peroxidem vodiku, ktery
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ma legislativné stanovenou maximalni koncentraci. Na rozdil od profesionalnich postupii
maji volné prodejné bélici sady mnohem nizs§i koncentraci, coz ve vysledku znamena,
ze s nimi nelze dosdhnout stejného vysledku jako pfi béleni dentdlni hygienistkou. Navic
hrozi riziko poSkozeni zubni skloviny pfi laickém pouziti. Né&které bélici pasty a pasky
funguji na principu obruSovani nebo vysuSovani zubni skloviny, které vede
vysledek. Aplikace dentdlnich Sperkti v kosmetickych salonech neni v souladu se zdkonem.

Tyto sluzby mohou legislativné poskytovat pouze dentalni hygienistky a stomatologové.

Dals8im substitutem jsou produkty pro doméci odstranéni zubniho kamene. Na trhu jsou
volné dostupné elektrické a mechanické pfistroje, které si mohou lidé koupit a pouzit
na odstranéni zubniho kamene. Jejich neodborné pouziti mlze zpisobit nendvratné
pouziva k Setrnému odstranéni zubni kamene ultrazvukové koncovky, scalery a kyrety. Laici
Casto nevi, jak pfistroj spravné pfilozit k zubu, nedodrzuji spravny tlak a neuvédomuji
si, ze aby nedoslo k trvalému poSkozeni zubu, tak je nutné chlazeni pfistroje pii odstranovani

zubniho kamene.
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8 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

Analyzy byly zpracovany za ucelem prozkoumani podminek pro vznik soukromé zubni
ordinace pro dentidlni hygienistku v Dolnim BeneSoveé. Analyza makroprostiedi,
provedena prostfednictvim PESTLE analyzy, ukazuje, Ze je zde vyrazna poptavka po téchto
sluzbach, pficemz soucasna nabidka je nedostatecnd, zejména v mensich méstech a obcich
okresu. V okrese Opava je sice dostupnych 20 ordinaci, ale vétSina z nich je v tomto méstg,
zatimco v okolnich oblastech, napiiklad v Dolnim BeneSové, chybi ordinace dentdlni
hygieny Uplné. Tento nedostatek vytvari vyraznou mezeru na trhu, kterou by nové ordinace

mohla efektivné vyplnit.

Dale, na zaklad€ analyzy dostupnosti dentalnich hygienistek, je v regionu vysoky podil

pacientl na jednoho hygienistu, coz zhorSuje dostupnost téchto sluzeb pro mistni obyvatele.

Ekonomické faktory, jako je rst primérné mzdy, podporuji ochotu obyvatel investovat
do kvalitni péce o ustni hygienu. Zatimco ekonomické krize a vysoké inflace mohou mit
negativni dopad na ochotu platit za tyto sluzby, soufasna pozitivni ekonomicka situace

naznacuje, ze poptavka po sluzbach dentalni hygieny by méla byt stabilni.

Kromeé socidlnich a ekonomickych faktort hraje dileZzitou roli i technologicky pokrok, ktery
zvySuje efektivitu prace dentalnich hygienistek a komfort pro pacienty. Moderni vybaveni,
jako jsou intraoralni kamery, ultrazvukové pfistroje a digitalni systémy pro spravu zdravotni
dokumentace, umoznuje poskytovat kvalitni a rychlou péc¢i. Technologicky rozvoj také
pfinasi nové moznosti, jako je vyuzivani umélé inteligence pro predikci zubnich onemocnéni

a telemedicina pro poradenstvi na dalku.

Z legislativniho hlediska musi ordinace spliiovat pfisné normy a ptedpisy tykajici
se hygieny, vybaveni a personalniho zabezpeceni, které jsou nezbytné pro zajisténi kvalitni
a bezpené zdravotni péce. Vzhledem k témto pozadavkiim je dulezité se seznamit
s platnymi zédkony a vyhlaSkami, které reguluji provozovani ordinace dentalni hygieny

v Ceské republice.

Vzhledem k témto faktorim je zfejmé, Ze otevieni ordinace dentalni hygieny v Dolnim
Benesové, ktery aktudlné nema zadné takové zatfizeni, by nejen pfispélo ke zlepSeni
dostupnosti téchto sluzeb pro mistni obyvatele, ale také by pokrylo potfebu dentalni hygieny
1 pro obCany okolnich vesnic. Tento krok by tedy vyrazné podpofil prevenci zubnich

onemocnéni a zlepsil Ustni zdravi v daném regionu. ZaloZzeni ordinace v tomto okrese
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by nejen naplnilo aktudlni poptavku, ale také nabidlo kvalitni sluzby v oblasti oralni hygieny,

které maji ptimy dopad na celkové zdravi pacientt.

Analyza mikroprostiedi byla provedend prostiednictvim péti konkurenénich sil dle
Portera. Prvnim faktorem je soucasna konkurence. V Dolnim BeneSové neni zadné dentélni
hygienistka. Hrozba nové konkurence je v regionu pomérné nizkd. Vzhledem k tomu,

Ze moznosti studia v regionu jsou omezené, coz zt€zuje vznik nové konkurence.

Sila odbérateld je v tomto odvétvi vyznamnd, zejména v Dolnim BeneSové,
kde poptavka po téchto sluzbach pievySuje nabidku, jak bylo zjisténo dotaznikovym
Setfenim. Mistni obyvatelé, zejména star$i generace, ¢asto potebuji intenzivni péci a maji

mensi moznost dojizdét do vzdalenéjSich mést.

Sila dodavatelti v oblasti dentdlni hygieny je ovlivnéna vysokou konkurenci mezi
dodavateli materialti a zatizeni. Vzhledem k Siroké nabidce na trhu maji dentalni hygienistky
silnou vyjednavaci pozici, coz jim umoziiuje vybirat dodavatele na zakladé cenovych
podminek, kvality a dostupnosti. Tento konkurenceschopny trh snizuje vyjednavaci silu
jednotlivych dodavatelli, ktefi musi poskytovat vyhodné nabidky, aby ziskali a udrzeli
klienty.

Poslednim faktorem jsou substituty, tedy produkty nebo sluzby, které mohou nahradit
profesionalni dentalni hygienu. V tomto pfipadé se jednd o volné prodejné bélici produkty
a pfistroje pro domaci odstranéni zubniho kamene. Tyto substituty jsou vS§ak mén¢ efektivni
a mohou dokonce poskodit zuby pii nespravném pouziti. Béleni zubt a odstraiiovani zubniho

coz zvysuje diivéru pacientli v odbornou péci.

Analyza mikroprostfedi ukazuje, Ze podnikani v oblasti dentalni hygieny v Dolnim
BeneSové ma silny potencial pro uspéch, diky nizké konkurenci a rostouci poptavce

po téchto sluzbéch, které bylo zjisténo dotaznikovym Setfenim.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Zacelem zjisténi zajmu o sluzby dentalni hygieny ve mésté Dolni Benesov bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Dotaznik je v soucasti pilohy II. Ziskané vysledky tohoto Setfeni slouzi

jako podklad pro projektovou ¢ast této prace.

9.1 Cil pruzkumu

Cilem prizkumu je analyzovat zdjem vefejnosti o sluzby dentalni hygieny a identifikovat
faktory, které ovliviiuji rozhodovani respondentti o jejich vyuzivani. Soucasti dotaznikového
Setfeni byly také otazky, které se zamétuji na zjisténi trovné povédomi o dentalni hygiené,
dosavadnich zkusSenostech respondentt, jejich motivace, ocekavani, preference a bariéry,
které mohou navstévu dentalni hygieny ovlivnit. Dale byly sledovany organizacni aspekty
poskytovani téchto sluzeb, jako je dostupnost terminu, moznost online objednani a lokalita
ordinace. Nedilnou soucasti je 1 sbér demografickych udajt, ktery umoznil provést analyzu

zajmu v kontextu v€ku a pohlavi.

Hlavni cil: Zjistit z4jem respondentl o sluzbu dentélni hygieny.

Otazka z dotazniku vztahujici se k témto vyzkumnym otazkam: 4

Dil¢i cil 1: Zjistit obecné povédomi a dosavadni zkusSenosti se sluzbou dentalni hygieny.

Otazky z dotazniku vztahujici se k témto vyzkumnym otazkam: 3, 5, 6

Dildi cil 2: Zjistit motivace a preference respondentl pti vybéru sluzby dentalni hygieny.

Otazky z dotazniku vztahujici se k t€émto otazkam: 8, 9, 10, 11

Diléi cil 3: Zjistit vliv dostupnosti a organizace ordinace na rozhodovani pacientt.

Otazky z dotazniku vztahujici se k témto otazkdm: 7, 12

Dil¢i cil 4: Ziskat sociodemografické udaje pro analyzu cilové skupiny

Otazky z dotazniku: 1, 2
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Prvni dvé otdzky byly identifikaéni a slouzily k charakteristice vyzkumného vzorku
respondentl. Z celkové poctu 378 respondentii se dotaznikové Setfeni zicastnilo 260 Zzen
a 118 muzi. Odpovéd ,,Jind moZnost/preferuji neuvadét z respondentii nikdo neuvedl,

jak je uvedeno v tabulce €. 5.

Tabulka 5 Pohlavi respondentti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zeny 260 68,78 %
Muzi 118 31,22 %
Jina moZnost/preferuji neuvadét 0 0%

(zdroj: viastni tvorba)

Tabulka 6 Vékova struktura respondentti

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 20 let 46 12,17 %
21-30 let 156 41,27 %
3145 let 88 23,28 %
46—60 let 68 17,99 %
Vice nez 61 let 20 5,29

(zdroj: viastni tvorba)

Z tabulky €. 6 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu respondenti tvoti osoby ve véku 21-30 let,
které ptedstavuje 41,27 % vSech dotazovanych. Tato v€kova skupina tak vyrazné dominuje
celé vékové struktuie dotazovanych. Druhou nejcetnéjsi kategorii jsou respondenti ve véku
31-45 let s podilem 23,28 %, néasledovani skupinou 46—60 let (17,99 %). Vekova kategorie
méné nez 20 let tvoii 12,17 % a nejméné zastoupenou skupinou jsou respondenti nad 61 let,

kteti predstavuji pouze 5,29 % respondentd.
Vékova struktura respondentll mize ovlivnit celkové vysledky dotaznikového Setient,
jelikoz mladsi v€kové skupiny mohou mit odliSny postoj k dentalni hygiené¢ nez starsi

generace.
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9.2 Metodika pruzkumu

Prizkum byl realizovan formou kvantitativniho vyzkumu, pfi¢emz pro sbér dat byla zvolena
metoda dotaznikového Setfeni. Jedna se o prehlednou metodu sbéru dat, kterd umoziuje

ziskat velké mnozstvi odpovédi v relativné kratkém casovém obdobi.

Dotaznik byl vytvofen v programu Microsoft Word 365 a byl distribuovan jak v tisténé
podobé, tak v online verzi prostfednictvim platformy survio.com. Online dotaznik byl
sdileny na socidlnich sitich, konkrétné¢ ve facebookovych skupindch shromazdujici
obyvatele Dolniho BeneSova a okoli. Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. biezna 2025

do 13. dubna 2025.

Dotaznik se skladal ze 12 otazek, které byly rozdéleny do 4 tematickych okruhti. Prvni
¢ast byla zaméfené na obecné povédomi a dosavadni zkusenosti se sluzbou dentélni hygieny.
Druha ¢ast se tykala motivace a preference respondentti pti vybéru sluzby dentalni hygieny.
Treti ¢ast se vénovala otdzkam tykajici se dostupnosti a organizacnimu aspekti pii vybéru
sluzby dentélni hygieny. Ctvrta a posledni &ast byla zamé&fena na demografické udaje
respondentll. V dotazniku byly pouZzity otazky uzaviené s vybérem jedné odpovédi,
uzaviené s vybérem vice odpoveédi a polouzaviené¢ otdzky s vybérem vice odpovédi
amoznosti své vlastni odpovédi. Do prazkumného Setfeni bylo zapojeno celkem
378 respondentll. Bylo ziskano 378 dat. V tisténé formé byl distribuovan formou ndhodného

vybéru lidem v Dolnim BeneSové na Osad¢€ miru a formou sociélnich siti.

9.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka €. 3 ,,UZ jste nékdy podstoupil/a oSetieni na dentilni hygiené?*

Tabulka 7 Kolik respondentli uz bylo na dentdlni hygien¢

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 230 60,85 %
Ne 148 39,15 %

(zdroj: viastni tvorba)

Na zakladé odpovédi respondentil 1ze fici, ze vétSina dotazovanych 230 (60,85 %) jiz nékdy
podstoupila oSetfeni na dentalni hygiené. Tohle svéd¢i o pomérné vysokém povédomi
o vyznamu této sluzby. Naopak 148 (39,15 %) respondentli uvedlo, ze dosud dentalni
hygienu nenavstivili, coz mize naznacovat bud’ nedostate¢nost informovanost o této sluzb¢,
nedostatek dentdlnich hygienistek v okoli ¢i dlouhé objednaci terminy oSetfeni

u konkurence.
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Otazka ¢. 4 ,,Mél/a byste zajem o sluzby dentalni hygieny?*

Tabulka 8 Byl by z4jem o sluzby dentalni hygieny?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 354 96,72 %
Ne 12 3,28 %

(zdroj: viastni tvorba)

Vysledky otazky €. 4 ukazuji, Zze vétSina respondenti 354 (96,72 %) ma zajem o sluzby
dentalni hygieny. Tento udaj vypovidd o silné poptavce po téchto sluzbach a zaroven
naznacuje, ze respondenti si stale vice uvédomuji vyznam preventivni péce o dutinu Gstni.
Pouze 12 (3,28 %) respondentli zijem o sluzby dentidlni hygieny neprojevilo,
coz je zanedbatelné mnozstvi a tito respondenti dale jiz nepokraCovali ve vypliovani
dotazniku. Na zadklad¢ otazky €. 4 v dotaznikovém Setieni pokracuji jen respondenti, kteti

uvedli, ze by méli zajem o sluzby dentélni hygieny v poctu 354 respondentii.

Otazka €. 5 navazuje na predeslou otazku €. 4 ,,Pokud ano, jaky (by) byl hlavni diived

Vasi navstévy dentalni hygieny?* otdzka ¢. 5 umoziuje z vybéru vice odpovédi.

Tabulka 9 Motivace vyhledani sluzby dentalni hygieny

Odpovéd’ Absolutni = Relativni
¢etnost ¢etnost (%)

Bez dentalni hygieny by mé neoSetiil zubni 1ékar 64 18,09 %
Na doporuceni zubniho lékare 102 28,79 %
Na doporuceni znamych 62 17,54 %
Mél/a jsem problém (nap¥. zanét dasni, citlivost, zapach 60 16,95 %
Z ust)

Chtél/a jsem odstranit zubni kdmen a pigmenty 124 35,03 %
Kviili prevenci a dlouhodobé péci zuby 134 37,87 %
Chtél/a jsem si zuby nechat vybélit 78 22,03 %
Zajimala mé spravna techniky ¢isténi zubt 72 20,34 %
Jina (prosim uved’te) 6 1,69 %

(zdroj: viastni)

Z celkové mnozstvi 354 respondentt uvedlo 134 (37,87 %), ze hlavni motivaci pro navstévu
dentalni hygieny je prevence a dlouhodobé péce o zuby, coz svéd¢i o povédomi a dulezitosti
preventivni péce. Nasledn¢ 124 (35,03 %) respondenti uvedlo jako divod navstévy
odstranéni zubniho kamene a pigmenti. Déle 102 (28,79 %) respondentii zminilo,
ze navstivili dentalni hygienu na doporuceni zubniho lékate, ¢imz se potvrzuje diraz
na dentalni hygienu z hlediska preventivni péce a Ze jim tyto sluzbu budou zubni lékafi

doporucovat. Nasledné 78 (22,03 %) respondentti uvedlo jako motivaci navstévy dentalni
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hygieny béleni zubii. Déle 60 (16,95 %) respondentli zminilo problémy s dasnémi, citlivost
nebo zapachem zust, a to ukazuje na zdravotni problémy v dutiné ustni. Nakonec

72 (20,34 %) respondentl projevilo zajem o spravné techniky ¢iSténi zubu.

Otazka €. 6 ,,UvaZovali byste o navs§tévé dentalni hygieny v budoucnu?“

Tabulka 10 Kolik respondentii zvazuje navstévu v budoucnu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ur¢ité ano 240 67,92 %
SpiSe ano 82 23,16 %
MozZna 24 6,78 %
SpiSe ne 6 1,69 %
Ur¢ité ne 2 0,56 %

(zdroj: viastni tvorba)

Z vysledku této otazky vyplyva, ze 240 (67,92 %) respondentl by urcité navstivilo dentalni
hygienu v budoucnu. DalSich 82 (23,16 %) respondentl by o navstévé uvazovalo. Pouze
mala ¢ast 24 (6,78 %) respondenti uvedlo, Ze mozna by dentalni hygienu navstivili. Zbylych

6 (2,25 %) respondentd navstévu dentalni hygieny v budoucnu téméf vyloucilo.

Otazka €. 7 ,,Jak dlouho jste ¢ekali na termin dentalni hygieny?*

Tabulka 11 Objednaci doba

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 1 tyden 12 3,39 %
Tyden aZ 1 mésic 48 13,56 %
1-3 mésice 78 22,03 %
3—6 mésicu 144 40,68 %
Pul roku a vice 12 3,39 %
Jesté jsem se neobjednal/a 60 16,95 %

(zdroj: viastni tvorba)

wewr

144 (40,68 %) respondentii. DalSich 78 (22,03 %) respondentii ¢ekalo na termin
1 az 3 mésice, coz vede k tomu, ze vice nez 62 % respondentli ¢ekalo na termin déle nez
jeden mésic na termin oSetieni. Naopak pouze 12 (3,39 %) respondentli uvedlo, ze ¢ekali
méné nez jeden tyden, a zarovei ten stejny pocet 12 (3,39 %) respondentd ¢ekali na termin
déle nez pul roku. Zajimavym zjisténim je také fakt, ze 60 (16,95 %) respondent se jeste
na dentalni hygienu neobjednali i pfesto, ze maji o tyto sluzby zajem. To by mohli byt
potencionalni pacienti. Tyto vysledky poukazuji na vyrazny nedostatek volnych terminu

a potencionalni poptavku dalsich sluzbach dentalni hygieny v regionu.
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Otazka €. 8 ,,Co by Vas na dentalni hygiené nejvice zaujalo?*

Odpovéd’ Absolutni  Relativni
cetnost  Cetnost (%)
Prevence zubnich kazu a onemocnéni dasni 138 38,98 %
Odstranéni zubniho kamene 176 49,72 %
Zlepseni vzhledu zubii (béleni, odstranéni pigmentii) 232 65,54 %
Techniky ¢iSténi zubtu 97 27 %
Jina (prosim uved’te) 2 0,56 %

(zdroj: viastni tvorba)

Vysledky otazky €. 8 ukazuji, Ze dentalni hygiena je vniména jako dulezita a potfebna sluzba.
Nejvétsi zajem mezi respondenty vzbudilo zlepSeni vzhledu zubl — tuto moznost oznacilo
232 (65,54 %) respondentd. Dale 176 (49,72 %) respondentd uvedlo odstranéni zubniho
kamene, ¢imz respondenti poukazuji na potiebu odborné zubni sluzby. Poté 138 (38,98 %)
respondentl zaznacilo prevence zubnich onemocnéni a dasni. Zajem o techniky ¢isténi zubt
uvedlo 97 (27 %) respondentt. Navic 2 (0,56 %) respondenti uvedli, Ze by méli zdjem
o airflow (= odstranéni pigmentaci) a lepeni ozdobnych kaminku na zuby. Tyto individualni
preference poukazuji na moznosti rozsifit nabidku sluzeb v budoucnu. Vysledky otazky
¢. 8 potvrzuji, Ze zfizeni nové ordinace dentdlni hygieny ma silné opodstatnéni, protoze

pokryva jak sluzby preventivni, zdravotni, tak i estetické.
Otazka ¢. 9 ,,Kdy byste nejvice preferoval/a termin oSeti'eni?*

Tabulka 12 Terminy oSetfeni

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Réno (7:00-10:00) 46 12,99 %
Do/poledne (10:00-14:00) 62 17,51 %
Odpoledne (14:00-18:00) 152 42,94 %
Vecer (18:00-21:00) 36 10,17 %
Nemam preferenci 58 16,38 %

(zdroj: viastni tvorba)

Vysledky otazky €. 9 ukazuji, Ze nejvétsi zjem o terminy dentalni hygieny maji respondenti
v dopolednich hodinach (14:00—-18:00), coz uvedlo 152 (42,94 %) respondentli. Tento
Casovy usek je pravdépodobné nejlépe vyhovujici pracovnimu a studijnimu Zivotu
respondentt. Dopoledni terminy preferuje 62 (17,51 %) respondentt, zatimco ranni termin

zvolilo 46 (12,99 %) respondentt. Vecerni hodiny 18:00-21:00 jsou nejmén¢ preferovanym
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casem, ktery uvedlo 36 (10,17 %) respondentti. Z celkové mnozstvi 354 respondentti jich
58 (16,38 %) nemd zadnou casovou preferenci. A to mlze znamenat vyssi Casovou

flexibilitu nekterych pacientd.

Otazka ¢. 10 ,,Kolik byste byli ochotni zaplatit za prvni (vstupni) nav§tévu? (60 minut,

cena v okolnich ordinacich se pohybuje od 1 200-2 100 K¢&.)

Tabulka 13 Kolik vynalozit financi na prvni (vstupni) navstévu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 1 499 K¢ 149 42,09 %

1500-1 799 K¢ 158 44,63 %

1 800-2 100 K¢ 39 11,02 %

Vice nez 2 100 K¢ 8 2,26 %

(zdroj: viastni tvorba)

Z vysledku odpovédi otazky €. 10 vyplyva, ze 307 (86,72 %) respondenti je ochotna zaplatit
za prvni navstévu na dentalni hygiené ¢astku do 1 800 K¢. Nejvétsi skupina 158 (44,63 %)
respondentt uvedlo cenu v rozmezi 1 500—1 799 K¢, coz naznacuje, Ze tento cenovy interval
je vnimam jako nejpiijatelnéjsi a odpovidajici hodnoté poskytované sluzby co budou
respondenti ochotni zaplatit. Naopak pouze 47 (13,28 %) respondentti uvedlo, Ze by byli
ochotni zaplatit vice nez 1 800 K¢. Jen mala ¢ast 8 (2,26 %) respondentl by zaplatilo vice
nez 2 100 K¢&. Nastaveni pfili§ vysoké ceny by mohlo odradit znacnou ¢ast potencionalnich
pacientil. Z vysledk je ziejmé, ze cenova dostupnost je diilezitym faktorem pii rozhodovani
o navstéveé dentdlni hygieny. Pro planovanou ordinaci by bylo vhodné nastavit cenu
v rozmezi 1 500—1 799 K¢, coz odpovida o¢ekavanim vétSiny respondentil a zaroven odrazi

vnimanou hodnotu sluzby.
Otazka ¢. 11 ,,Preferovali byste moZnost online objednani?*

Tabulka 14 Moznost objednani online

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 264 73,33 %
Ne 96 26,67 %

(zdroj: viastni tvorba)

Vysledky otazky €. 11 ukazuji, ze 264 (73,33 %) respondenti by preferovalo moznost online

objedndni na dentdlni hygienu. To odrazi soucasny trend digitalizace sluzeb a diraz
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na komfort a Casovou flexibilitu pacienti. Naopak 96 (26,67 %) respondentl preferuje
tradi¢ni zptisob objednani, cozZ mlze zahrnovat telefonické nebo osobni objednavéani — ¢asto

preferované zejména star§imi lidmi nebo témi, ktefi nejsou zvykli vyuzivat online sluzby.

Otazka ¢. 12 ,,Je pro Vas dulezité, zda je ordinace dentalni hygieny ve stejné budové
jako zubni 1ékaF, nebo ma samostatnou ordinaci?*

Tabulka 15 Preference lokality dentalni hygienistky

Odpovéd’ Absolutni  Relativni
¢etnost ¢etnost (%)
Preferuji samostatnou ordinaci dentalni hygieny 52 14,69 %
Radéji navstévuji zarizeni, kde je i zubni lékar 148 41,81 %
Je mi to jedno 154 43,50 %

(zdroj: viastni tvorba)

Z vysledkt vyplyva, ze 154 (43,50 %) respondentiim je jedno, zda se dentalni hygienistka
nachdzi ve spole¢né budové se zubnim lékafem nebo ma samostatnou ordinaci. Tento
vysledek svéd¢i o flexibilit¢ pacientl a jejich zaméfeni spiSe na kvalitu sluzby
nez na umisténi ordinace. Dalsich 148 (41,81 %) respondentli by uptfednostnilo ordinaci
v zafizeni, kde pusobi i zubni 1ékat, coz miize souviset s pocitem komplexni péce nebo
divérou ve znamé prostiedi. Pouze 52 respondenti (14,69 %) preferuje samostatnou

ordinaci dentalni hygienistky.
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10 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo, zda by respondenti z Dolniho BeneSova a okoli
méli zdjem o sluzby dentdlni hygieny. Prvni vyzkumna otdzka sledovala zdjem o sluzby
dentalni hygieny mezi respondenty. Drtiva vétSina 354 (96,72 %) respondentli projevilo
zajem o vyuziti sluzeb dentdlni hygieny. Tento zajem jasné podporuje zamér ziizeni nové

ordinace dentalni hygieny.

Prvnim diléim cilem bylo zjistit obecné povédomi a dosavadni zkuSenosti se sluzbou
dentalni hygieny. Z dotazovanych 230 (60,85 %) respondentl uvedlo, Ze jiz podstoupilo
oSetfeni na dentalni hygiené, coz ukazuje na dobrou informovanost a zdjem o tuto sluzbu
preventivni sluzbu. Nejcastéjsi motivaci byla prevence a dlouhodobé péce o zuby, kterou
uvedlo 134 (37,87 %) respondenti, odstranéni zubniho kamene zaznacilo 124 (35,03 %)
respondentt a doporuceni zubniho 1ékate uvedlo 102 (28,79 %) respondentti. Nadpolovi¢ni
vétSina 240 (67,92 %) respondentli zaznacila, Ze sluzby dentalni hygieny urcité¢ navstivi
znova a 82 (23,16 %) respondentl o dal$i navstéve uvazuje. To ukazuje na stabilni zdjem

o tuto sluzbu.

Druhym diléim cilem bylo zjistit, jaké je motivace a jaké maji respondenti preference
pfi vybéru sluzby dentdlni hygieny. Respondenty na dentalni hygiené¢ nejvice zajima
zlepSeni vzhledu zubt, ale také odstranéni zubniho kamene, prevenci onemocnéni v dutiné
ustni a spravné techniky cisténi zubl.. Nejvétsi zajem o terminy oSetfeni je odpoledne
(14:00-18:00). Zaroven vice nez 58 (16,38 %) respondentli nemé preferenci, coz zvysSuje
organiza¢ni flexibilitu. Témét 307 (86,72 %) respondentl uvedlo, Ze jsou ochotni zaplatit
za vstupni dentalni hygienu do 1800 K¢&, pfiCemz nejcastéjsi preference je 1500-1799 K¢.
Tato ochota platit odpovida realit¢ cen v okolnich ordinacich a potvrzuje ekonomické

opodstatnéni sluzby. Moznost objednani online upfednostiiuje 264 (73,33 %) respondentli

Tretim diléim cilem bylo zjistit vliv dostupnosti a organizace ordinace na rozhodovani
pacientl. Na prvni termin dentalni hygieny cekalo 222 (62,71 %) respondenti déle
nez 1 mésic. Tento vysledek ukazuje na nedostatecnou kapacitu stavajicich ordinaci dentélni
hygieny a prostor pro vznik nové ordinace, ktera by nabidla krat$i cekaci terminy.
Pro 154 (43,5 %) respondentli neni rozhodujicim faktorem, zda je ordinace dentalni hygieny
ve stejném zafizeni jako zubni lékat ¢i nikoliv. Presto 148 (41,81 %) respondentt preferuje
navstévovat zafizeni, kde je i zubni lékaf. Tento vysledek ukazuje, ze lokalita neni

rozhodujicim faktorem a klade spiSe dliraz na kvalitu sluzby dentalni hygieny.
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Ctvrtym a poslednim dil¢im cilem bylo ziskat sociodemografické tidaje pro analyzu
cilové skupiny. Vyzkumny vzorek z dotaznikového Setteni tvoii pfevazné Zeny v poctu 260
(68,78 %) respondentek. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli lidé ve véku 21-30 let
v poctu 156 (41,27 %) respondentd. Podle véku a pohlavi jsou rozdily v zajmu o sluzby
dentalni hygieny. Mladsi vékové skupiny projevuji vétsi zajem o sluzby dentalni hygieny.

Tento fakt odpovida rozséhlejsi edukaci v péci o zuby a celé oralni zdravi.

Z odpovédi na otazky vyplyva, Ze ziizeni ordinace dentdlni hygieny v Dolnim
BeneSové je nejen opodstatnéné, ale také podporované respondenty. Vysoky zajem
a nedostatecna dostupnost aktualnich ordinaci tvoii ideédlni zaklad pro uspé$né zrizeni

ordinace dentalni hygieny.
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11 MARKETINGOVA STRATEGIE

Vzhledem k analyze trhu, kterd ukazuje, Ze poptavka po sluzbach dentélni hygieny prevysuje
nabidku, je pro zubni ordinaci DentalniHygienistkou s.r.o. dilezit¢ byt v ocich
potencialnich pacient dobfe viditelnd. V soucasnosti vétSina pacientll pfed rozhodnutim
o vybéru ordinace dentalni hygienu nejprve vyhledavé informace na internetu, aby si udélali
prehled o dostupnych moznostech a rozhodli se, kde se objednaji na oSetfeni. Pro vytvofeni
silné marketingové strategie je vyuziva kombinace online a offline propagace. Je nezbytné
mit jasny plén a cile, které se zaméfi na ziskdni novych pacientti a posileni vztahii s t€émi

stavajicimi. Zde jsou vytvorené navrhy marketingovych strategii:
Online propagace
1. Webové stranky

Struktura webu by méla byt jednoducha a intuitivni, aby navstévnici rychle nasli
informace o nabizenych sluzbach, cendch a kontaktech. Moderni, €isty a intuitivni vzhled
by mél vyvolat diivéru u novych pacientd. Sluzby jako vstupni vySetfeni dentalni hygieny,
Airflow, kontrolni navstéva, béleni zubti, hloubkové CiSténi, stni hygiena a poradenstvi
0 péci o zuby a dasné by mély byt podrobné vysvétleny. Mé¢lo by byt uvedeno, jaké metody
osetfeni nebo pfistroje jsou pouzivany, aby pacienti védéli, Zze se jednd o moderni
technologie dle nejnovéjsich postupli. Méla by byt predstavena dentdlni hygienistka
a pfipadné dalsi ¢lenové tymu. Lidé maji radi ptehled o tom, komu svéfuji své zdravi,
a profesni Zivotopisy s diirazem na odborné vzdélani, certifikidty a zkuSenosti pomahaji
vybudovat divéru. Pozitivni recenze od spokojenych pacienti by mély byt zvefejiiovany,
protoze jsou silnym nastrojem pro budovani dobrého brandingu. Pacientim by mélo byt
umoznéno rezervovat terminy pfimo na webovych strankach. Tento krok by mél usnadnit
cely proces objednavani a uSetfit Cas jak pacientiim, tak i dentdlni hygienistce. Web by mél
byt nastaven tak, aby byl snadno nalezen vyhledavaci. Spravné nastavena SEO strategie by
m¢éla pomoci dostat stranky na ptedni pozice v Google, coz by mélo zvysit pravdépodobnost
ziskani novych pacientt.

2. Instagramovy profil

By mél poskytovat tipy a rady pro péci o zuby — pravidelné by mély byt zvefejiovany
tipy pro zdravé zuby a dasné, jak se starat o zuby nebo jaké produkty by mély byt

doporucovany. Sdilené fotografie by mély byt kvalitni a reprezentativni, zobrazujici

prostiedi ordinace, pouZzivané technologie nebo spokojené pacienty (pokud to povoli



68 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ochrana osobnich idajii). Fotografie pted a po zubnich zakrocich, jako je bé&leni zubi,

odstraiiovani zubniho kamene mohou byt povazovany za velmi piinosné.

Interakce s pacienty — odpovédi na komentare, reagovani na zpravy a zapojeni
do rozhovort s vasimi sledujicimi by mély budovat vztah a vérnost. Mohou také byt
poradany soutéze nebo Q&A (otdzky a odpovédi), kde pacienti mohou ziskat odpovédi

na sv¢é dotazy ohledn¢ ustni hygieny.

Hashtagy — pouzivani relevantnich hashtagli jako #zubnihygiena, #zdravézuby,

#zubniordinace, #smiles, #bélenizubli pomiize oslovit Sirsi publikum a zviditelnit ordinaci.

Pribéhy (Stories) a Reels — funkce jako Stories a Reels umoznuji rychlé a interaktivni
sdileni obsahu, ktery je idedlni pro zviditelnéni aktudlnich akci, novych sluzeb nebo napf.
,den v zivoté dentdlni hygienistky*. Pfibéhy o kazdodennim fungovéni ordinace, vcetné
novych technologickych vymozenosti nebo pozitivnich zmén, mohou pacientiim ukéazat,

ze se jedna o moderni, pecujici a pratelské prostiedi.

Offline propagace slouzi k budovani povédomi o nové vzniklé ordinaci dentalni
hygienistky. Je dulezité, aby vizitky byly umistény na strategickych mistech, jako jsou
¢ekarny u zubnich 1ékatt v okoli a dal§ich zdravotnickych zafizeni, kde se mohou pohybovat
potencialni pacienti. Déle je vhodné podpoftit doporuc¢ovani sluzeb prostfednictvim "Word
of Mouth (WOM)", tedy ustniho doporuceni. Spokojeni pacienti, ktefi jsou se sluzbami
spokojeni, maji tendenci doporucit sluzby dalSim lidem ve svém okoli. Tato doporuceni
vychazeji z jejich osobni spokojenosti, které vede nejen k viditelnosti sluzeb, ale také

pfitahuje nové pacienty, kteti maji diivéru ve kvalitu péce.
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12 PROJEKT ZALOZENI ORDINACE PRO DENTALNI
HYGIENISTKU

Cilem tohoto projektu je zaloZeni zubni ordinace pro dentalni hygienistku ve mésté Dolni
BeneSov formou spolecnosti s ru¢enim omezenym (s. r. 0.), kterd bude provozovat nestatni
zdravotnické zafizeni. Ordinace bude umisténa v pronajatych prostorach ordinace
MUDr. Maxe VIcka, ktery bude odpovédnym odbornym zastupcem. Mési¢ni najem téchto
prostor véetné vody, energie a spole¢nych prostor (¢ekarna) bude ¢init 18 000 K¢. Tento
projekt obsahuje administrativni, hygienické, technické a vécné pozadavky nezbytné

k realizaci této ¢innosti.

12.1 Administrativni kroky pred otevienim ordinace

Nez bude zahajen samotny proces, je nezbytné zvolit ndzev spolecnosti a pravni formu
podnikéani. Jako ndzev spolecnosti byla zvolena DentalniHygienistkou s. r. 0. Ovéfenim
v obchodnim rejstiiku bylo zajisténo, Ze tento nazev neni jiz pouzivan jinou spolecnosti.
Pravni formou podnikéani bude spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.), coZ je idealni volba
pro poskytovani zdravotni péce a prodej produktli souvisejicich s dentalni hygienou. Tento
typ podnikani je vyhodny z hlediska dlouhodobé zivotnosti spolecnosti, lepsi prezentace
na trhu a ochrany pfed osobni odpovédnosti. Zakladni kapital spolecnosti bude stanoven
na 400 000 K¢, coz bude splaceno na bankovni ucet spoleCnosti jesté pied zapisem

do obchodniho rejstiiku.
Sepsani a podepsani zakladatelské listiny

Zakladatelska listina je dokumentem pro zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym
a musi obsahovat vSechny naleZzitosti stanovené¢ obchodnim zdkonikem. Tento dokument
bude sepsan za Ucasti notate, ktery zajisti jeho pravni platnost. Zakladatelska listina bude
podepsdna jedinym spole¢nikem, coz je v tomto piipad¢ dentdlni hygienistka. Notaf

nasledné ovéri platnost dokumentu, coz je nezbytny krok pro pokra¢ovani procesu.
Zivnostenské opravnéni

Po sepsani zakladatelské listiny bude podana Zadost o zivnostensky list na ptisluSném
zivnostenském uradé. K Zadosti je nutné piilozit: vyplnény formuldi ohlaSeni zivnosti,
obcansky prikaz, doklad prokazujici pravni divod uzivani prostor (ndjemni smlouva
s MUDr. Maxem VIckem), doklad o zaplaceni spravniho poplatku (vysSe poplatku cini

1 000 K¢, Ize zaplatit hotové, postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem). Pfedmétem
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podnikani bude nejen poskytovani ambulantni zdravotni péce v oblasti dentalni hygieny,

ale také prodej produkti souvisejicich s ustni hygienou.
Podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku

Po ziskani Zivnostenského opravnéni bude pfipraven ndvrh na zapis spolecnosti
do obchodniho rejstiiku, ktery bude obsahovat: zakladatelskou listinu, potvrzeni o splaceni
zakladniho kapitalu, opravnéni k podnikani (Zivnostensky list), smlouvu o najmu prostor
s MUDr. Maxem VIc¢kem, dalsi pfilohy pozadované Ministerstvem spravedlnosti. Navrh
na zapis bude podan k pfislusnému rejstiikovému soudu, ktery ma 5 pracovnich dnil
na rozhodnuti. V praxi mize zapis do obchodniho rejstiiku trvat 4— 6 tydnti, v zavislosti

na vytizenosti soudu a ptipadnych potiebnych dopliujicich dokumentech.
Registrace na finanénim tGiadé a DHP

Po zépisu do obchodniho rejstiiku bude spole¢nost registrovana na finanénim uradg,
kde bude vedena danova evidence. Pokud by spolecnost ptekrocila stanoveny obrat, bude
zaregistrovana i k DPH. Spole¢nik a jednatel spole¢nosti bude také registrovan u ptislusnych

pojistoven pro ucely socialniho a zdravotniho pojisténi.
Zajisténi prostor a hygienické normy

Ordinace bude umisténa v pronajatych prostorach od MUDr. Maxe VI¢ka, kde bude
platit mésicni najem 18 000 K¢ véetné energii, vody a spolecnych prostor (cekéarna a Satna).
Tyto prostory musi spliovat veskeré hygienické a technické normy stanovené pro
zdravotnicka zafizeni. Kromé toho bude nutné, aby prostory prosly kontrolou ze strany

zdravotni inspekce, kterd provéfi, zda odpovidaji vSem zdravotnickym pozadavkim.
Profesni pojiSténi a zajiSténi vybaveni

Pro provoz ordinace bude sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skody zpiisobené pfi
vykonu profesni ¢innosti. PojiSténi odpoveédnosti za Skody zptisobené pii vykonu profesni
¢innosti je urceno k ochrané proti naroktim pacienti, ktefi by mohli utrpét jmu v disledku
chyby nebo zanedbani dentdlni hygienistky pii poskytovani péce. To zahrnuje napft. skody
na zdravi pacienta zplusobené¢ b&hem oSetfeni, pouzitim nevhodnych materidld nebo
nespravnymi diagnostickymi kroky. Pojisténi odpovédnosti zajist'uje, ze v ptipadé vzniku
takovych Skod bude pojistovna pokryvat naklady na odskodnéni a pravni vylohy, ¢imz
se ochrani jak zaméstnankyné, tak i majitelka ordinace. Kromé& pojisténi profesni

odpovédnosti je nutné, aby majitelka ordinace uzaviela pojisténi odpovédnosti za Skodu
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zpiisobenou tetimi osobami, coZ zahrnuje nejen pacienty, ale i navstévniky ordinace, ktefi
mohou byt vystaveni riziku Grazu na pracovisti napf. pad na kluzké podlaze v zim¢. Toto
pojisténi pokryva naroky tretich osob v ptipad¢, Ze dojde k Grazu nebo jiné skodé, kterou
nelze pticitat pfimo profesnimu vykonu hygienistky, ale ktera souvisi s provozem ordinace.
Dale je nezbytné mit uzavieno pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele, které kryje rizika
tykajici se pracovnich urazii nebo nemoci z povolani u zaméstnanct. I kdyZz dentélni
hygienistka funguje jako majitelka firmy, je zaroven i1 zaméstnankyni, a tak musi
byt pojisténa proti riziku pracovnich urazi, které by se mohly vyskytnout pfi vykonu jeji

prace v ordinaci. Tato pojiSténi poskytuji nejen pravni, ale i finan¢ni ochranu.
Vybaveni ordinace

Bude pofizeno vybaveni (Ptiloha III.) pro ordinaci, jako je stomatologické souprava,

sterilizator, zidle néstroje a dal$i zafizeni, které¢ zajisti kvalitni a bezpe¢nou péci.
Vedeni ucetnictvi a administrativni ukony

Po nabyti pravni moci zapisu do obchodniho rejstiiku bude mit spole¢nost povinnost

vést uetnictvi v souladu s platnymi predpisy. Uéetnictvi si bude vést sama majitelka.
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13 TITULNI STRANA PODNIKATELSKEHO PLANU

Nazev podniku: DentalniHygienistkou s. r. 0.
Majitel/zakladatel: Bc. Lucie Kiizkova

Predmét podnikani: Poskytovani sluzeb z oblasti dentalni hygieny véetné nakupu prodeje

pomiucek

Pravni forma: Pravnicka osoba

1CO: 99750325

Zakladni kapital: 400 000 K¢

Adresa: Na Brezich 277, Dolni BeneSov 747 22
Telefonni kontakt: +420 731 371 955

Email: info@dentalnihygienistkou.com

Web: www.dentalnihygienistkou.com

Ordinac¢ni doba:

Pondéli 12:00-20:00
Utery 11:00-19:00
Stieda 12:00-20:00
Ctvrtek 7:00-15:00
Patek 7:00-15:00

,,Informace uvedené v tomto dokumentu jsou soucasti diplomové prace a mohou slouzit jako
relevantni zdroj informaci a inspirace pfi zakladani soukromé ordinace dentdlni hygieny.
Jakakoliv c¢ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovéana, S§ifend ani vyuZzivana

bez ptedchoziho pisemného souhlasu autora.*
Autor: Be. Lucie Ktizkova

Zpracovani: unor 2025
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13.1 Exekutivni souhrn

Predmétem podnikani je poskytovani sluzeb dentalni hygieny a prodej pomiticek pro domaci
péci o chrup. Planované zahdjeni Cinnosti je naplanovéno na 1. prosince 2025. Tento
podnikatelsky zamér vychazi z rostouci poptavky po téchto sluzbach, kterd byla zmapovana
formou dotaznikového Setfeni. Cilem je zfidit ordinaci v Dolnim BeneSové, v lokalité
s vynikajici dostupnosti, v blizkosti zubniho lékafe a s parkovistém zdarma pro pacienty
v tésné blizkosti ordinace. Konkuren¢ni vyhodou bude flexibilni ordinacni doba, zahrnujici
nejen odpoledni, ale i veCerni terminy. Po¢ate¢ni investice do vybaveni ordinace a zahéjeni
¢innosti jsou odhadovany na 1 427 980 K¢. Podle realistického financniho planu se ocekéava

navratnost investice jiz ve druhém roce provozu.

13.2 Mise, vize a cil

»Zdravé zuby jsou investice do Vaseho zdravi“

Poslanim zubni ordinace DentalniHygienistkou s.r.o. je poskytovat komplexni a kvalitni
sluzby z oblasti dentalni hygieny. Vytvéaret partnerské a profesionalni prostfedi, kde
se pacienti citi komfortng, informované a jsou motivovani k dlouhodobé péci o své zuby.
Misi je inspirovat pacienty ke zdravému stavu chrupu a lepsi kvalité Zivota prostiednictvim

pravidelné domaci a profesionalni péce.
Vize

Vizi zubni ordinace DentalniHygienistkou s. r. o. je stit se renomovanou
a vyhleddvanou zubni ordinaci dentalni hygieny v regionu, kterd poskytuje nadstandardni
kvalitni a odbornou péci pro vSechny vékové kategorie. Chece byt lidrem v preventabilité

ustniho zdravi a poskytovat sluzby dle nejnovéjsich postupii a technologii.

Cil

Cilem tohoto projektu je zfizeni ordinace dentalni hygieny pod hlavickou spole¢nosti
DentalniHygienistkou s. r. 0. v mést¢ Dolni BeneSov. Hlavnim zamérem je poskytovani
odborné péce v oblasti dentdlni hygieny, ktera bude zamétena na zlepSeni oralniho zdravi
pacientii prostiednictvim preventivnich, diagnostickych a motivacnich sluzeb. Nabizené

sluzby budou zahrnovat mimo jiné individualni poradenstvi v oblasti Ustni hygieny,

odstraiiovani zubniho kamene a pigmentaci, béleni zubtli a subgingivalni ¢isténi.
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Zamér vychazi z podrobné analyzy potfeb obyvatel Dolniho BeneSova a okoli, ktera
byla provedena formou dotaznikového Setieni. Vysledky prizkumu prokéazaly vysoky zdjem
vefejnosti o ziizeni této sluzby, ¢imz se projekt opird o redlnou poptavku a zaroven reaguje

na nedostate¢nou dostupnost dentalni hygieny v regionu.

13.3 Popis podnikatelské ¢innosti

Tento popis podnikatelské ¢innosti se zaméetuje na poskytovani sluzeb dentélni hygieny jako
soucasti preventivni péce o Ustni dutinu. Celkové oSetieni je rozdéleno do tii hlavnich fazi:
inicidlni, hygienické a udrzovaci.

1. Inicialni faze

Inicidlni faze oSetfeni zacina podrobnym zjistovanim anamnézy pacienta. Tento krok
je zasadni pro spravné nastaveni lé¢ebného planu. V ramci anamnézy se shromazd'uji
informace o zdravotnim stavu pacienta, prodélanych trazech a operacich, ptipadnych
alergiich a o uzivani Iéka. Dilezitym bodem je i zjiSténi navykovych latek, predev§im

nikotinu, a u Zen se zjist'uje pripadné t€hotenstvi.

Po zhodnoceni téchto Udaji nasleduje diikladné klinické vySetieni, které zahrnuje
jak extraoralni vySetteni, tak intraoralni vySetieni Gstni dutiny. Na zéklad¢ téchto informaci
se stanovi diagnéza a navrhne se individudlni lécebné-hygienicky plan, ktery mulze

zahrnovat jedno nebo vice oSetieni.
2. Hygienicka faze

V této fazi se provadi konkrétni hygienické ikony zamétené na zlepSeni zdravi ustni
dutiny. Patii sem: Odstranéni nanost plaku a zubniho kamene jak v supragingivalni oblasti
(nad dasni), tak v subgingivalni oblasti (pod dasni). Odstranéni zevnich pigmentaci, coz jsou
napft. skvrny zplisobené konzumaci kavy, ¢aje, ¢erveného vina apod. Lesténi zubt zajistuje
povrchovou hladkost zubt a aplikace remineraliza¢nich pfipravki, které pomahaji posilit

zubni sklovinu a chrani ji pfed zubnim kazem.

Soucasti hygienické faze je i motivace pacienta ke zlepSeni doméci péce o tstni dutinu.
Na zaklad¢ individualnich potieb pacienta se doporucuji vhodné pomiicky, jako jsou zubni
kartacky, mezizubni kartacky nebo ustni vody, a také se provadi instruktaz spravné techniky

¢isténi zubn.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

3. Udrzovaci faze

Po dokonceni hygienické faze prechazi pacient do udrzovaci faze, kterd se zamétuje
na dlouhodobé zachovani dosazené¢ho zlepSeni zdravi Ustni dutiny. V této fazi pacient
pravidelné dochdzi na tzv. recallové navstévy (kontrolni navstévy), pii kterych se provadi:
Opakované vysetfeni stavu parodontu (désni a okolnich tkani), kontrola tirovné doméci péce
o ustni dutinu, opakovand motivace k dodrZzovani spravnych hygienickych navyku

a doplitkové oSetieni, jako je docisténi problematickych mist.

V této fazi je také mozné provadet nadstandardni sluzby, naptiklad béleni zubi, které
mize pacientovi poskytnout estetické vylepSeni jeho Usmévu. Jednou z hlavnich
konkuren¢nich vyhod tohoto podniku je flexibilita nabizenych termind, které jsou
pfizplsobeny potiebdm pacientli. Nabizi se napf. oSetfeni v odpolednich a vecernich
hodinéch, kdy si pacient nemusi brat volno z prace. Sluzby dentdlni hygieny jsou urceny
pro Sirokou vefejnost, bez vékového omezeni. Kazdy pacient mtize ziskat cenné informace
o spravné péci o zuby a prevenci onemocnéni Ustni dutiny, a to v§e v ramci pravidelnych
hygienickych navstév. Kromé béznych sluzeb bude soucasti nabidky i nadstandardni vykony
jako hloubkové ¢isténi zubniho kamene, béleni zubt, fluoridace zubl a piskovani zubt

metodou Air-flow, kterd je velmi Ui€inna pii odstrafiovani pigmentaci z povrchu zubd.



76 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

14 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix se skladé z riznych nastrojt, jejichz spravna kombinace mize podnikiim
pomoci zvysit poptavku po nabizené sluzbé€, vtomto piipadé po dentdlni hygiené.
Pro sestaveni marketingového mixu byla pouzita analyza 7P — Product (produkt), Price
(cena), Placement (distribuce), Promotion (propagace), People (lidé), Processes (procesy)

a Physical Environment (fyzické prostiedi).

14.1 Produkt

V tomto piipadé€ se jedna o sluzby poskytované dentalni hygienistkou, které zahrnuji pfimou
péci v ordinaci. Hlavnim cilem bude poskytovat sluzby dentalni hygieny a pfedat pacientim
dilezit¢ informace jasnym a srozumitelnym zpiisobem, ¢imz je navést k dosazeni
optimélniho oralniho zdravi. Vstupni vySetieni pacientii, které trva 60 minut se sklada

z n€kolika navazujicich krokda.

Pocateni vySetfeni zahrnuje anamnézu, extraordlnim a intraordlnim vySetieni.
Pii intraoralnim vySetieni se hodnoti uroven Ustni hygieny, stav chrupu, mékkych tkéani
a parodontu, pfiCemz se méfi parodontdlni hloubky a stanovuji se rtizné indexy,
jako plakovy, gingivalni a parodontalni. Na zaklad¢ téchto vysledki je sestaven individudlni
l1écebny pléan, ktery urcuje potfebnou naslednou péci a pocet navstév, které zavisi na stavu

hygieny, mnozstvi zubniho kamene a dalSich faktorech.

Soucasti vstupni navstévy je i motivace pacienta ke spravné péci o ustni hygienu, vybér
vhodnych pomiicek pro domaci péci a doporuenymi technikami ¢isténi zubl. Nasleduje
prakticka ukazka téchto technik i pifimo v ustech pacienta. Poté se provadi odstranéni
supragingivalniho a subgingivalniho zubniho kamene pomoci ultrazvuku a ru¢nich nastrojt.
Zuby jsou nésledné pielestény depuracni pastou a kartaCkem. V ptipad¢ potieby se aplikuje
dezinfekéni vyplach. Na zavér se provadi kalibrace mezizubnich kartackt a instruktdz s nimi

v ustech.

Po absolvovéani vstupniho vySetfeni pacienti pokracuji v pravidelnych kontrolnich
navstévach, tzv. re-call ndvstévach. Délka téchto navstév obvykle ¢ini 45 minut, vyjimecné
1 hodinu, a zavisi na stavu Gstni hygieny pacienta. Béhem kontrolni navstévy se hodnoti
uroven hygieny, opakuji se techniky c¢iSténi, doporucuji vhodné pomicky a odstrafiuje

se zubni kdmen a plak. Mlze byt provedena i fluoridace zubt.
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Mezi nadstandardni sluzby patii odstranéni pigmentaci pomoci metody Air-flow.
Pigmentace zptisobené kouienim, kdvou nebo ¢ajem jsou Setrné odstranény z povrchu zubii
touto technologii. K dal§im nadstandardnim sluzbam patii béleni zubl a subgingivalni
¢isténi zubniho kamene u pacientd s parodontézou, které vyzaduje pouziti primarn€ ru¢nich
nastrojt.

Hlavnim produktem poskytovanym v zafizeni DentalniHygienistkou s. r. o. jsou
sluzby zaméfené na zlepSeni oralniho zdravi pacientli. Tyto sluzby zahrnuji komplexni
vySetieni, diagnostiku, prevenci a motivaci pacientd k lepsi Ustni hygiené. Soucasti péce
je individudlni vybér dentélnich pomiicek, instrukce o technikéch ¢isténi, odstranéni zubniho
kamene a plaku, stejné€ jako nadstandardni tikony, jako je odstranéni pigmentaci, béleni zubti
¢i subgingivalni Cisténi. VSechny sluzby jsou zaméteny na zlepSeni stavu v dutiné Ustni
a jsou poskytovany v ramci pravidelnych kontrolnich néavstév, které jsou doporucovany

v individudlnich intervalech 2—6 mésict podle individudlniho zhodnoceni v ustech.

14.2 Misto

Lokalita poskytovani sluzeb dentdlni hygieny méa vyznamny vliv na pfitahovani pacientt,
pfi¢emz strategické umisténi ordinace zvySuje jeji dostupnost a komfort. Ordinace se bude
nachdzet v ptizemi zdravotniho stfediska v Dolnim BeneSové a disponuje bezbariérovym
pfistupem. Vyhodou je také jeji umisténi v tésné blizkosti zubni ordinace, se kterou
je navazana spoluprace — zubni 1ékat bude aktivné odesilat své pacienty na dentalni hygienu,

¢imz bude zajisténa plynuld navaznost a koordinace stomatologické péce.

Mezi vyhody této lokality patii bezplatné parkovani po dobu az dvou hodin denné
u blizkého obchodu Hruska, ktery se nachdzi pouze 100 metrid od zdravotniho stfediska.
automobilem. Dale je lokalita dobfe dostupna vetejnou dopravou, nebot’ autobusova
zastavka je umisténa pifimo naproti stfedisku, pfiblizné 50 metrti od ordinace, lze vidét

na obrazku ¢. 3.
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Obrazek 3 Lokalita ordinace dentalni hygieny
(zdroj: Mapy.cz, 2025)

14.3 Cena

Pii stanoveni cen za sluzby dentalni hygieny je nezbytné zohlednit nékolik faktort.
Do vysledné ceny za oSetfeni musi byt zapoCitiny nejen piimé ndklady spojené
s poskytovanim sluzby (napf. material, provozni naklady, mzdy), ale také pfiméteny zisk
poskytovatele. Dilezitou roli pii tvorbé ceniku hraje rovnéz srovnani s aktudlni cenovou
hladinou konkuren¢nich ordinaci v okoli, aby byly ceny konkurenceschopné a zaroven pro
pacienty pfijatelné. Zohlednéni téchto aspekti umozni nastavit cenu tak, aby byla
ekonomicky udrzitelnd a zaroven odpovidala ofekavanim cilové skupiny pacientd. Pred
zahdjenim oSetfeni bude kazdy pacient informovan o cené pozadovaného vykonu.
Po vypracovani individudlniho 1ééebného planu dentidlni hygieny bude tento plan

s pacientem detailn¢ projednan, vcetné celkové ceny za ptipadné dalsi navstévy.

Cenik nabizenych sluzeb bude viditelné¢ umistén v ordinaci (tabulka 16) stejné jako
na webovych strankach zatizeni a na socidlnich sitich. Dale bude k dispozici v informac¢nich
materidlech na pracovistich spolupracujicich stomatologti. Spolu s cenikem bude pacientim
poskytovan informaéni letdk obsahujici aktudlni vysi pfispévka zdravotnich pojistoven
na sluzby dentalni hygieny a pomicky k c¢isténi zubl. Cena standardniho vstupniho
i kontrolniho oSetfeni bude odliSnd pro dospélé a détské pacienty, pficemz u déti
dopliikové sluzby, jako je Air-flow, bude cena téchto vykont pfipoc¢tena k cené standardniho

osetfeni dle platného ceniku. V piipad¢ beleni zubii nebo hloubkového cisténi zubniho
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kamene u parodontologickych pacientl bude uctovana cena pouze za dany vykon,

bez dalsich ptirazek.

Tabulka 16 Cenik poskytovanych sluzeb

Poskytovana sluzba

Vstupni vysetieni dospéli (60 min)

Vstupni vySetfeni dit¢ do 18 let (45 min)

Vstupni vySetteni dit¢ do 10 let (30 min)

Kontrolni navstéva dospéli (45 min)

Kontrolni navstéva déti (30 min)

Hloubkové ¢isténi 1 kvadrant

Airflow

Kombinované béleni zubu

(zdroj: viastni tvorba)

Cena

1 790 K¢

1350 K¢

950 K¢

1350 K¢

950 K¢

1 800 K¢

950 K¢

7 500 K¢

Vzhledem k nizké konkurenci (tabulka 17) v regionu neni pro ordinaci nutné stanovovat

cenov¢ vyrazné niz$i sazby.

Tabulka 17 Srovnéni ceny za vstupni a kontrolni oSetfeni u konkurenci

Maésto

Bolatice

Haj ve Slezsku
Hlucin

Opava

Dolni BeneSov

Poskytovatel Cena za vstupni

vySetieni (60 min)

MDDr. Anna Enderova

Svét tisméevi s.r.o.

MDDr. Anaztazie Kleckova
TreeDK s.r.0.
DentalniHygienistkou s. r. o.

(zdroj: viastni tvorba)

1 400 K¢
2100 K¢
1 600 K¢
1 950 K¢
1790 K¢

Cena za
kontrolni
oSetieni (45
min)

800 K¢
1400 K¢
1400 K¢

1 750 K¢
1350 K¢
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14.4 Propagace

K propagaci nové oteviené¢ zubni ordinace dentdlni hygieny v Dolnim BeneSové bude
vyuzivan instagramovy profil @dentalnihygienistkou pani majitelky. Pravideln¢ na ném
budou zvetejilovany odborné tipy a doporuceni podporujici udrzeni zdravého a estetického
usmévu. Déle bude vyuzivana webova stranka www.dentalnihygienistkou.com, ktera
poskytuje podrobné informace o nabizenych sluzbach, kontaktnich udajich, ordina¢nich

hodinach a cenach za oSetfeni.

14.5 Lidé

Dentélni hygienistka by méla disponovat jak hard skills (odbornymi znalostmi) jako jsou
znalosti v oblasti dentalni hygieny napt. subgingivalni odstranéni zubniho kamene, béleni
zubt, tak soft skills (mekkymi dovednostmi), jako je empatie, komunikace a schopnost

motivovat pacienty.

14.6 Procesy

Procesy v ordinaci dentalni hygienistky budou zahrnovat nejen samotné poskytovani
hygienickych sluzeb, ale i vSechny souvisejici administrativni kroky, jako je objednavani
pacientll, sprava zdravotni dokumentace a zpétna vazba od pacientli. Piikladem muze byt
jednoduchy systém online objedndvani, ktery pacientim umozni snadnou a rychlou
rezervaci terminu, a také jasna a srozumitelnad komunikace ohledn¢ cen a doporuceni pro

dalsi navstévy.
14.7 Fyzické prostredi

Fyzické prostiedi v ordinaci dentalni hygienistky zahrnuje vse, co pacient bude moci vnimat
svymi smysly. To bude zahrnovat Cistotu a uspofaddni samotné ordinace, pohodlné
stomatologické kieslo, hygienické vybaveni, personalni dresscode a také informacni
materidly, jako budou brozury o spravné péci o ustni hygienu. Dllezitym prvkem bude
ivzhled webovych stranek ordinace, které budou piehledné, snadno navigovatelné
a informativni. Ton komunikace, naptiklad v e-mailech ¢i pfi telefonickém kontaktu, bude

privétivy, profesiondlni a vstiicny.
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15 FINANCNI PLAN PROJEKTU

Nyni bude uveden zpracovany finan¢ni plan, ktery poskytuje piehled o ekonomické
proveditelnosti navrhovaného podnikatelského zaméru. Tento pldn zahrnuje zdroje

financovani projektu, nédklady a vynosy, rozvahu, vykaz zisku a ztrat a cash flow.

15.1 Zakladatelsky rozpocet

Pro poskytovani sluzeb dentalni hygieny jsou v tabulce ¢. 18 uvedeny veskeré vstupni vydaje
pro poskytovani sluzeb dentalni hygieny, které jsou cerpany z webu everydent.cz,

dentamed.cz, dentalchoice.cz, ems-dental.com a 4dent.cz a hufa.cz.

Tabulka 18 Vstupni vydaje

Polozka Cena (K¢)
Stomatologicky unit Dentsply Sirona INTEGO 586 000 K¢
Ordinacni zidle s podru¢kami A-dec 521 42 000 K¢
Lupové bryle SwissLoupes 120 000 K¢
AIRFLOW Prophylaxis Master 290 000 K¢
Nabytek 80 000 K¢
Svarecka k autoklavu Melag 21990 K¢
Vacuklav 24B+ Melag 123 352 K¢
Piistroj pro tvorbu nosicti na béleni Plastvac P7 13761 K&
Poplatky spojené se zalozenim s. r. o. 20 000 K¢
Néstrojové vybaveni 53077 K&
IT zabezpeceni 10 000 K¢
Materidlova vybaveni 28 800 K¢
Kancelatské vybaveni 39 000 K¢

Celkem 1427 980 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

Celkové vstupni vydaje jsou ve vysi 1 427 980 K¢, které budou financovany z vlastniho
kapitalu 400 000 K¢ a podnikatelského uvéru 1 100 000 K¢. Zbyvajicich 72 020 K¢ bude
vyuzito jako rezerva. Nejvétsimi poloZzkami mezi vstupnimi vydaji je stomatologické kieslo,
lupové bryle, autoklav, piistroj Airflow Prophylaxis Master a ndbytek. Dalsi polozky
zahrnuji nastrojové vybaveni, ordinacni zidli, kancelafské vybaveni, pfistroj pro tvorbu

nosicl na béleni a zubni svaiecku lukasteriku. Vstupni vydaje rovnéz zahrnuji materidlové
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vybaveni, které bude poté soucasti variabilnich nékladd, jez se budou ménit podle poctu

osetfenych pacientq.

Tabulka 19 Podnikatelsky avéer

Podnikatelsky uvér

Vyse Gvéru 1 100 000 K¢
Doba spléceni 5 let
Urokova sazba 5,5 %
Mg¢sicni splatka 21 012 K¢
Celkem bude uhrazeno 1260 720 K¢
Celkem bude preplaceno 160 720 K¢&

(zdroj: viastni tvorba)

Podnikatelsky uvér bude sjedndn u Raiffeisenbank, kterd nabidla nejvyhodnéjsi
podminky. Uvér ve vy§i 1 100 000 K& byl poskytnut s urokovou sazbou 5,5 %, mésiéni
splatkou 21 012 K¢ a dobou splatnosti 5 let. Celkovy pteplatek na urocich ¢ini 160 720 K¢.
V pfiloze III je uveden podrobny piehled uroki a splacené jistiny za kazdy mésic v prvnim

roce splaceni podnikatelského uvéru.
Niklady na zaméstnance

Dentélni hygienistka ma ¢isty mésicni piijem 50 000 K¢, coz je ¢astka, kterou skute¢né
obdrzi po vSech odpoctech a danich (veskeré udaje tykajici se ndkladu na zaméstnance jsou
prehledné uvedeny v tabulce €. 20). Z jeji hrubé mzdy je odecitano socidlni a nemocenské
pojisténi ve vysi 4 590 K¢ (7,1 %), zdravotni pojisténi ve vysi 2 909 K¢ (4,5 %), a zaloha
na dail pred uplatnénim slev ¢ini 9 705 K¢. Po uplatnéni slev na dani se zéloha na dan snizuje
na 7 135 K¢. Hruba mzda této dentalni hygienistky ¢ini 64 634 K&. K tomu zaméstnavatel
hradi socidlni pojisténi ve vysi 16 030 K¢ (24,8 %) a zdravotni pojiSténi ve vysi 5 818 K¢
(9 %). Celkové naklady na zaméstnani dentalni hygienistky pro zaméstnavatele tedy Cini

86 482 K¢.
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Tabulka 20 M¢si¢ni naklady na zaméstnance v roce 2025

Dentalni hygienistka

Cisty mési¢ni pFijem celkem 50 000 K¢&
socialni a nemocenské pojisténi placené zaméstnancem (7,1 %) 4 590 K¢
zdravotni pojisténi placené zaméstnancem (4,5 %) 2909 K¢
zaloha na dan pted odectenim slev 9705 K¢
zaloha na dan (2 570 K¢) 7135 K¢

Hruba mzda 64 634 K¢
socialni pojisténi placené zaméstnavatelem (24,8 %) 16 030 K¢
zdravotni pojisténi placené zameéstnavatelem (9 %) 5 818 K¢
Celkové naklady na zaméstnance 86 482 K¢

(zdroj: viastni tvorba)
Fixni naklady ordinace
Nejvyznamnéjsi polozkou fixnich ndkladi (tabulka 21) je mzda dentdlni hygienistky,
ktera Cini 86 482 K¢. Nasleduje splatka uvéru ve vysi 21 012 K¢ a najjemné za prostory
ordinace vcetné energie, vody a plynu, spolecné Satny a ¢ekarny v ¢astce 18 000 K&. Dal§imi

pravidelnymi naklady jsou poplatky za softwarové vybaveni 1300 K¢&, pojiSténi ordinace

Cvwr

predstavuje svoz odpadu, a to ve vysi 150 K¢

Tabulka 21 Odhad fixnich nékladii na provoz

Fixni naklady Mésicné (v K<) Ro¢né (v K¢)
Splatka 21012 252 144
Mzda zaméstnanci 86 482 1037784
Néjem ordinace vcetné energie, vody a 18 000 216 000
spole¢nych prostor

Licence xdent 1300 15 600
Svoz odpadu 150 1 800
Sluzby pradelny 400 4 800
PojiSténi profesni odpovédnosti a ordinace 1120 13 440
Telefonni pausal 500 6 000
Celkem 128 964 1 547 568

(zdroj: viastni tvorba)
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Variabilni naklady ordinace

Variabilni ndklady se v ramci provozu ordinace méni v zavislosti na poctu oSetfenych
pacienti, a tedy i na rozsahu poskytovanych sluzeb. Nejvétsi podil na téchto nékladech tvoti
spotiebni material, jehoz mésicni vyse ¢ini 28 800 K¢&. Tato ¢astka vychdzi z tabulky
¢. 22, kdy na jednoho pacienta byly vyc¢islené variabilni naklady na 180 K¢&. Tato castka
vychézi z variabilnich nakladii na jednoho pacienta v mém soucasném zaméstnani. Za mésic
tyto variabilni ndklady pfi obsazenosti 100 % terminu jsou vycisleny na 28 800. Nebot’
za jeden mésic je dentdlni hygienistka maximaln¢ schopné oSetfit 160 pacientii s casovou

dotaci 160 pracovnich hodin, kdy jedno vstupni vysetieni zabere 60 minut.

Dalsi polozky mezi variabilnimi néklady (tabulka ¢. 23) piredstavuji naklady spojené
s odbornym rozvojem a povinnymi zakonnymi pozadavky. Konkrétné se jedné o vzdélavaci
kurzy pro zaméstnankyni 2 500 K¢, Skoleni BOZP 2 000 K¢, Skoleni prvni pomoci 2 000 K¢
a pravidelné revize zdravotnickych pfistroji 1 500 K¢. Celkova mési¢ni vySe variabilnich
nakladl tak dosahuje castky 34 800 K¢&, kterd se mize v jednotlivych mésicich ménit

na zéklad¢ potiebnosti ordinace nebo vzdélavacich kurzi pro dentalni hygienistku.

Tabulka 22 Variabilni ndklady na vstupni vySetieni jednoho pacienta

Kartacek 54 K¢
Mezizubni kartacek 2 ks 20 K¢
Optragaty 30 K¢
Ubrousek pro pacienta 3Ke
Jednordzova savka 2 K¢
Dezinfekéni ubrousky S5Ke
Rukavice 6 K¢
Depuracni pasta 6 K¢
Respirator 15 K¢
GC mi paste plus 6 K¢
Ultrazvukova koncovka 6 K¢
Kartacek na zaleSténi depuracni pastou 2Ke
EMS prasek 25 K¢
Celkem 180 K¢

(zdroj: viastni tvorba)
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Tabulka 23 Mésicni a ro¢ni variabilni naklady

Variabilni naklady Mésicné (v K<) Roéni (K¢)
Spotfebni material 28 800 345 600
Vzdélavaci kurzy 2500 30 000
BOZP 2000 24 000
Revize pfistroju 1 500 18 000
Celkem 34 800 417 600 K¢

(zdroj: vlastni tvorba
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16 ROZVAHA

K 1. prosinci 2025 zahdjeni provozu ordinace dentalni hygieny je celkova hodnota aktiv
i pasiv 1 500 000 K¢&. Rozvaha ukazuje, jak je majetek ordinace financovan prostiednictvim

vlastnich a cizich zdroja.

Tabulka 22 Zahajovaci rozvaha k 1. prosinci 2025

Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek 1277103 K¢ Vlastni zdroje 400 000 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 400 000 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 1076 000 K¢

Dlouhodoby drobny majetek 201 103 K¢

ObéZna aktiva 222 897 K¢ | Cizi zdroje 1100 000 K¢
Zasoby materialu 48 800 K¢ = Dlouhodoby bankovni uvér 1 100 000 K¢
Nastroje 53077 K¢ | Kratkodoby bankovni uver

Kancelarské vybaveni 39000 K¢ = Zavazky dodavatelim

Podnikatelsky ucet 52 020 K¢

Penézni prostiedky 30 000 K¢

Aktiva celkem 1500 000 K¢ Pasiva celkem 1500 000 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

V ramci aktiv predstavuje dohromady 1 277 103 K¢ dlouhodoby majetek, ktery zahrnuje
dlouhodoby hmotny majetek v hodnoté 1 076 000 K¢, jez tvoii pfedev§im stomatologické
kieslo, Airflow Prophylaxis Master, lupové bryle a nabytek.

Odpisy dlouhodobého hmotného majetku

Dlouhodoby hmotny majetek je zafazen do odpisové skupiny 2 a bude odpisovan
po dobu 5 let. V tabulce €. 23 jsou pfehledné uvedeny jednotlivé polozky majetku, jejich
pofizovaci ceny, planovand zivotnost a z toho plynouci mési¢ni a ro¢ni ucetni odpisy.
Nejnakladnéjsi polozkou je stomatologicky unit Dentsply Sirona INTEGO s pofizovaci
cenou 586 000 K¢, jehoz ro¢ni odpis ¢ini 117 200 K¢, tedy vice nez polovinu celkovych
ro¢nich odpisii. Dalsi DHM je pftistroj AIRFLOW Prophylaxis Master v hodnoté
290 000 K¢, jeho ro¢ni odpis bude 58 000 K¢ a mési¢ni odpis 4 834 K¢. Nepostradatelnou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

soucasti vybaveni jsou také lupové bryle SwissLoupes v hodnoté¢ 120 000 K¢, s roénim
ucetnim odpisem 24 000 K¢ a mési¢nim odpisem 2 000 K¢. Posledni polozkou je nabytek
s potizovaci hodnotou 80 000 K¢&, ktery bude rovnéz odpisovan po dobu 5 let, s roénim

odpisem 16 000 K¢ a mési¢nim odpisem 1 333 K&.

Celkové ro¢ni odpisy €ini 215 200 K¢, coz predstavuje pravidelny naklad, ktery bude

kazdoro¢né vstupovat do nakladt po dobu zivotnosti majetku.

Tabulka 23 Odpisovani dlouhodobého hmotného majetku

DHM Porizovaci  Planovana Ucetni Ucetni

cena Zivotnost odpis odpis

(mési¢ni) (ro¢ni)
Stomatologicky wunit Dentsply 586 000 K¢ 5 let 9767 K¢ 117 200

Sirona INTEGO

Lupové bryle SwissLoupes 120 000 K¢ 5 let 2000 Ke 24000 K¢
AIRFLOW Prophylaxis Master 290 000 K¢ 5 let 4834 K¢ 58000 K¢
Nabytek 80 000 K¢ 5 let 1333 K¢ 16 000 K¢
Celkem 17934 K¢ 215200 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

Dale je evidovan dlouhodoby drobny majetek v hodnoté¢ 201 103 K¢, ktery eviduje
ordinacni zidli, vacuklav, svafecku k vacukldvu a pfistroj na tvorbu nosicl. Kromé
dlouhodobého majetku jsou v obéZnych aktivech uvedeny polozky v celkové vysi 222 897
K¢, které zahrnuji zasoby materialu 48 800 K¢&, nastroje 53 077 K¢, kancelaiské vybaveni

39 000 K¢, podnikatelsky tcet 52 020 K¢ a penézni prostredky 30 000 K¢.

Na strané pasiv je majetek ordinace financovan kombinaci vlastnich a cizich zdroji.
Vlastni kapital ¢ini 400 000 K¢, coz predstavuje zakladni vklad podnikatelky. Cizi zdroje
tvoii ¢astku 1 100 000 K¢, ktera byla ziskana prostiednictvim dlouhodobého bankovniho

uvéru a je pouzita na vybaveni ordinace.
Planované vynosy ordinace

V prvnich Sesti mésicich bude dentalni hygienistka oSetfovat pfevazné pacienty na vstupni
dentalni hygieng, jejiz délka na oSetfeni je 60 minut. Pti plném tivazku (160 odpracovanych
hodin mé&si¢né) to znamend maximalni kapacitu 160 pacienti. Cena vstupniho oSetfeni

je stanovena na 1790 K¢, pfiCemz variabilni nédklady na jednoho pacienta jsou 180 K¢&.
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Po ptl roce budou pacienti dochazet také na ptilro¢ni kontroly, které trvaji 45 minut, ¢imz

dentalni hygienistka zvladne denné oSetfit o 2 pacienty vice.

Nize uvedend tabulka ¢. 24 ptedstavuje odhadované vynosy ordinace ve tiech scénéfich
— optimistickém, realistickém a pesimistickém. Kazda verze zohlediiuje pfedpokladanou
miru obsazenosti termint a odpovidajici pocet oSetfenych pacienti za dané obdobi. Udaje

slouzi k orienta¢nimu planovani provozu a finan¢niho fizeni ordinace.

Tabulka 24 Planované vynosy — optimisticka, realistickd a pesimisticka verze

Planované vynosy ordinace

Verze Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Obsazenost termint (v %) 86—100 % 80—-85 % 70-79 %
Pocet oSetienych pacientl 137-160 128-136 112-127
Vynos (v K¢) 246 304-286 400 229 120 —243 440 200 480-226 256

(zdroj: viastni tvorba)
16.1 Vykaz zisku a ztrat

Pomoci vykazu zisku a ztraty (vysledovky) lze posoudit, jak si podnik vede z hlediska
finan¢ni stability. Nize jsou uvedeny tfi mozné scéndie vysledku hospodateni
pro optimistickou, realistickou a pesimistickou verzi, které mohou nastat na konci ti¢etniho

obdobi za hospodaisky rok trvajici od prosince 2025 do listopadu 2026.

Optimistickd verze pifedpoklddd nejvys$si mozné vytizeni ordinace v rozmezi
86— 100 %. I pfesto se v prvnim roce neocekava plné vyuziti kapacity. Za téchto ptiznivych
podminek by zubni ordinace mohla dosdhnout hospodaiského vysledku ve vysi 817 860 K¢,

jak je uvedeno v tabulce €. 26.

Realisticka verze, kterd je zaroven povazovana za nejpravdépodobnéjsi vyvoj, pracuje
s mirné nizsi obsazenosti termint, a to v rozmezi 80—85 %. V tomto scénari se ocekava

hospodaisky vysledek ve vysi 596 594 K¢, jak je uvedeno v tabulce ¢. 28.

Pesimisticka verze pocita s nizsi, avSak stale ekonomicky udrzitelnou obsazenosti
termind, a to v rozmezi 70-79 %. Ani v tomto méné pfiznivém scénéii nebude podnik
ztratovy. Ordinace bude schopna pokryt své pohledavky a dosahne kladného hospodatského
vysledku ve vysi 358 237 K¢, jak vyplyva z tabulky €. 30.
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Tabulka 25 Optimistické verze vysledovky prosince 2025 az kvéten 2026

VYSLEDOVKA

Vynosy za sluzbu

Vynosy z prodeje
VYNOSY CELKEM
Mésicni splatka
Osobni néklady

Néjem ordinace vcetné
energie a spole¢nych

prostor

Licence xdent

Svoz odpadu

Pradelna

Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi ordinace
Telefonni pausal
Odpisy

Spotiebovany material
Vzdélavaci kurzy,
BOZP, revize piistroji
NAKLADY CELKEM
EBIT

Dan 21 %

Zisk

KUMULOVANY ZISK

PROSINEC

144x1790

257760

4 050

261 810

21012

86 482

18 000

1300

150

400

520

600

500

17 934

25920

5500

178 818

82992

17428

65 564

65564

LEDEN

142 x 1790

254 180

4550

258 730

21012

86 482

18 000

1300

150

400

520

600

500

17 934

25560

5500

178 458

80 272

16 857

63415

128979

UNOR
142 x 1790
254180
3970
258 150
21012
86 482

18 000

1300
150
400
520
600
500

17 934
25560

5500

178 458
79 692
16 735
62957

191 936

(zdroj: viastni tvorba)

BREZEN
140 x 1790
250 600
3450

254 050
21012

86 482

18 000

1300
150
400
520
600
500

17 934
25200

5500

178 098
75 952
15950
60 002

251938

DUBEN

150x 1790

268 500

4120

272 620

21012

86 482

18 000

1300

150

400

520

600

500

17 934

27 000

5500

179 898

92 722

19472

73250

325188

KVETEN
155 x 1790
277 450
4250
281 700
21012
86 482

18 000

1300
150
400
520
600
500

17 934
27900

5500

180 798
100 902

21189
79713

404 901
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Tabulka 26 Optimisticka verze vysledovky ¢erven 2026 az listopad 2026

VYSLEDOVKA CERVEN CERVENEC | SRPEN ZARI RIJEN LISTOPAD
Vynosy za sluzbu 143x1790 149x 179 140x1790 | 148x1790 = 150x1790 152x1790

255970 266710 250600 264920 268 500 272 080
Vynosy z prodeje 4200 4100 3900 4000 3700 3 800
VYNOSY CELKEM 260 170 270810 254500 265320 272 200 275 880
Mésicni splatka 21012 21012 21012 21012 21012 21012
Osobni naklady 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482
Najem ordinace véetnd 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000

energie a spole¢nych prostor

Licence xdent 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Svoz odpadu 150 150 150 150 150 150
Pradelna 400 400 400 400 400 400
Pojisténi odpovédnosti 520 520 520 520 520 520
Pojisténi ordinace 600 600 600 600 600 600
Telefonni pausal 500 500 500 500 500 500
Odpisy 17934 17 934 17934 17 934 17 934 17934
Spotfebovany material 25740 26 820 25200 26 640 27000 27 360
Vzdélavaci kurzy, 5500 5500 5500 5500 5500 5500

BOZP, revize pfistrojt

NAKLADY CELKEM 178 638 179718 178 098 179 538 179 898 180 258
EBIT 81532 91 092 76 402 85782 92 302 95 622
Dan 21 % 17 122 19 129 16 044 18014 19 383 20 081
Zisk 64 410 71963 60 358 67 768 72919 75 541
KUMULOVANY ZISK 469 311 541274 601 632 669 400 742 319 817 860

(zdroj: viastni tvorba)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Tabulka 27 Realisticka verze vysledovky prosinec 2025 az kvéten 2026

VYSLEDOVKA PROSINEC | LEDEN UNOR BREZEN | DUBEN KVETEN
Vynosy za sluzbu 128x1790 130x1790 131x1790 = 130x1790 = 135x1790 = 135x1790

229 120 232 700 234 490 232 700 241 650 241 650
Vynosy z prodeje 3 800 3650 3750 3450 3500 3750
VYNOSY CELKEM 232 920 236 350 238 240 236 150 245150 245 400
Mésicni splatka 21012 21012 21012 21012 21012 21012
Osobni naklady 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482
Najem ordinace v&etnd 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000

energie a spolec¢nych prostor

Licence xdent 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Svoz odpadu 150 150 150 150 150 150
Pradelna 400 400 400 400 400 400
Pojisténi odpovédnosti 520 520 520 520 520 520
Pojisténi ordinace 600 600 600 600 600 600
Telefonni pausal 500 500 500 500 500 500
Odpisy 17 934 17 934 17 934 17 934 17 934 17 934
Spotfebovany material 23 040 23 400 23 580 23 400 24300 24 300
Vzdélavaci kurzy, 5500 5500 5500 5500 5500 5500

BOZP, revize piistroji

NAKLADY CELKEM 175938 176 298 176 478 176 298 177 198 177 198
EBIT 56 982 60 052 61762 59 852 67 952 68 202
Daii 21 % 11 966 12611 12970 12 569 14 270 14 323
Zisk 45016 47 441 48792 47 283 53 682 53879
KUMULOVANY ZISK 45016 92 457 141 249 188 532 242214 296 093

(zdroj: viastni tvorba)
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Tabulka 28 Realisticka verze vysledovky ¢erven 2026 az listopad 2026

VYSLEDOVKA CERVEN | CERVENEC  SRPEN ZARI RIJEN LISTOPAD
Vynosy za sluzbu 129x1790 136x1790 132x1790 131x1790 130x1790 134x1790
230910 243 440 236 280 234 490 232 700 239 860
Vynosy z prodeje 3900 3950 3650 3600 3700 3850
VYNOSY CELKEM 234 810 247 390 239 930 238 090 236 400 243 710
Mésicni splatka 21012 21012 21012 21012 21012 21012
Osobni naklady 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482
Najem ordinace véetnd 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
energie a spole¢nych
prostor
Licence xdent 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Svoz odpadu 150 150 150 150 150 150
Pradelna 400 400 400 400 400 400
Pojisténi odpovédnosti 520 520 520 520 520 520
Pojisténi ordinace 600 600 600 600 600 600
Telefonni pausal 500 500 500 500 500 500
Odpisy 17 934 17 934 17 934 17 934 17 934 17 934
Spottebovany material 23220 24 480 23 760 23 580 23 400 24120
Vzdélavaci kurzy, 5500 5500 5500 5500 5500 5500

BOZP, revize pfistrojt

NAKLADY CELKEM 176 118 177 378 176 658 176 478 176 298 177 018
EBIT 58 692 70012 63 272 61612 60 102 66 692
Daii 21 % 12 325 14 703 13 287 12 939 12 622 14 005
Zisk 46 367 55309 49 985 48 673 47 480 52 687
KUMULOVANY 342 460 397769 447 754 496 427 543 907 596 594
ZISK

(zdroj: viastni tvorba)
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Tabulka 29 Pesimistické verze vysledovky prosinec 2025 az kvéten 2026

VYSLEDOVKA

Vynosy za sluzbu

Vynosy z prodeje
VYNOSY CELKEM
Mésicni splatka

Osobni néklady

véetné

Néjem ordinace

energie a  spolecnych

prostor

Licence xdent

Svoz odpadu

Pradelna

Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi ordinace
Telefonni pausal
Odpisy

Spotiebovany material
Vzdélavaci kurzy,
BOZP, revize piistroji
NAKLADY CELKEM
EBIT

Dan 21 %

Zisk

KUMULOVANY ZISK

PROSINEC | LEDEN

112x1790 114x1790
200 480 204 060
2950 3000
203 430 207 060
21012 21012
86 482 86 482
18 000 18 000
1300 1300
150 150

400 400
520 520

600 600

500 500

17 934 17934
20 160 20520
5500 5500
173 058 173 418
30372 33 642
6378 7 065
23 994 26 577
23 944 50571

UNOR
120x1790
214 800
3200
218 000
21012
86 482

18 000

1300
150
400
520
600
500

17 934
21 600

5500

174 498
43 502
9135
34 367

84 938

(zdroj: viastni tvorba)

BREZEN
115x1790
205 850
3300
209 150
21012
86 482

18 000

1300
150
400
520
600
500

17 934
20 700

5500

173 598
35552
7 466
28 086

113 024

DUBEN

126x1790

225540

3100

228 640

21012

86 482

18 000

1300

150

400

520

600

500

17 934

22 680

5500

175578

53062

11143

41919

154 943

KVETEN
125x1790
223 750
2900

226 650
21012

86 482

18 000

1300
150
400
520
600
500

17 934
22 500

5500

175 398
51252
10 763
40 489

195 432
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Tabulka 30 Pesimistické verze vysledovky cerven 2026 az listopad 2026

VYSLEDOVKA CERVEN CERVENEC SRPEN ZARI RIJEN LISTOPAD
Vynosy za sluzbu 112x1790 114x1790 | 113x1790 = 115x1790 116x1790 117x1790
200 480 204 060 202 270 205 850 207 640 209 430
Vynosy z prodeje 2900 2850 2800 2950 3000 2900
VYNOSY CELKEM 203 380 206 910 205 070 208 800 210 640 212 330
Mésicni splatka 21012 21012 21012 21012 21012 21012
Osobni naklady 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482 86 482
Najem ordinace véetnd 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
energie a spole¢nych
prostor
Licence xdent 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Svoz odpadu 150 150 150 150 150 150
Pradelna 400 400 400 400 400 400
Pojisténi odpovédnosti 520 520 520 520 520 520
Pojisténi ordinace 600 600 600 600 600 600
Telefonni pausal 500 500 500 500 500 500
Odpisy 17 934 17 934 17 934 17 934 17 934 17 934
Spottebovany material 20 160 20 520 20 340 20700 20 880 21 060
Vzdélavaci kurzy, 5500 5500 5500 5500 5500 5500

BOZP, revize pfistrojt

NAKLADY CELKEM 173 058 173 418 173 238 173 598 173778 173 958
EBIT 30322 33492 31832 35202 36 862 38372
Daii 21 % 6368 7033 6 685 7392 7741 8058
Zisk 23 954 26 459 25147 27 810 29 121 30314
KUMULOVANY ZISK 219 386 245 845 270 992 298 802 327923 358 237

(zdroj: viastni tvorba)
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16.2 Cashflow

Vykaz zisku a ztraty poskytuje prehled o ndkladech a vynosech podniku za ucetni obdobi
od prosince 2025 do listopadu 2026. Nezachycuje vSak skute¢ny pohyb penéznich
prostiedkil, a proto nemusi odpovidat readlné likviditni situaci. Z tohoto diivodu miize
dochazet k nesouladu mezi naklady a vynosy a skute¢nymi piijmy a vydaji. Pro komplexni
hodnoceni finanéni situace podniku je proto nezbytné sledovat rovnéz vykaz penéZnich
tokii neboli cash flow, ktery reflektuje redlné financni toky. Pro vypocet cash flow byla
vyuzita realistickd verze vykazu zisku a ztraty, kterd na zéklad¢ dostupnych udaju

nejpresnéji reflektuje predpokladany vyvoj hospodatreni podniku.
Vykaz cash flow byl sestaven pfimou metodou a zahrnuje tfi zdkladni oblasti:

1. Provozni ¢innost (tabulka ¢. 31) zahrnuje predevsim piijmy z poskytovanych sluzeb
a prodeje pomucek. Na stran€ vydaji jsou zde evidovany vydaje na nakup materiali, vydaje
na provoz, osobni vydaje a vydaje pfed zahajenim provozu. Uroky z ivéru za prvni rok jsou

uvedené v piiloze IV.

Tabulka 31 Provozni ¢innost

Piijmy za sluzby 2 829 990 K¢
Piijmy z prodeje pomuicek 44 550 K¢
Celkem prijmy 2 874 540 K¢
Vydaje na material -284 580 K¢
Vydaje na provoz -329 640 K¢
Vydaje na mzdy -951 302 K¢
Vydaje pfed zahajenim provozu -55 028 K¢
Vydaje uroky z avéru -56 095 K¢
Vydaje dan 21 % z ptijmu -145 699
Celkem vydaje -1 822 344 K¢
Provozni ¢innost 1 052 196 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

2. Finan¢ni ¢innost (tabulka €. 32) zachycuje penézni toky spojené s financovanim podniku
— tedy pohyby vlastniho kapitalu a dlouhodobych cizich zdroji. Tato ¢ast vykazu poskytuje
ptehled o tom, jakym zplisobem podnik ziskava prostiedky pro svou ¢innost a jak je nasledné

vyuZziva.
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Tabulka 32 Finan¢ni ¢innost

Bankovni uvér 1 100 000 K¢&

Vlastni kapital 400 000 K¢

Splaceni avéri -252 144 K¢
Finan¢ni ¢innost 1247 856 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

3. Investi¢ni ¢innost (tabulka ¢. 33) zachycuje vydaje spojené s potizenim dlouhodobého
hmotného majetku, zejména pfistrojového vybaveni. Tato oblast ma zdporné saldo,

coz je bézné u zacinajiciho podnikatelského podniku.

Tabulka 33 Investi¢ni ¢innost
Dlouhodoby hmotny majetek -1 199 352 K¢
Piistrojové vybaveni (zidle, svarecka na =77 751 K&
folie, nastroje, PC vybaveni)
Investi¢ni ¢innost -1277 103 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

Hodnota cash flow se vypocte jako soucet provozni ¢innosti + finan¢ni ¢innosti + investi¢ni

¢innosti, jak je uvedeno v tabulce €. 34.

Tabulka 34 Vypocet cash flow

Provozni ¢innost 1 052 196 K¢

Finanéni ¢innost 1247 856 K¢

Investi¢ni ¢innost -1 277 103 K¢
Cash flow 1022 949 K¢

(zdroj: viastni tvorba)

Celkové cash flow nabyva kladné hodnoty ve vysi 1 022 946 K¢&. Podnik je schopen pokryt
své provozni vydaje, splacet zdvazky a realizovat investice. Tento vysledek potvrzuje

udrzitelnost podnikatelského zdméru i v pocatecni fazi provozu ordinace.

16.3 Navratnost investice

Doba navratnosti investice udava, za jak se dlouho se poc¢atecni finance vrati do podnikéni.

Existuji dvé zakladni metody vypoctu — metoda staticka a dynamicka.
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Statickd metoda navratnosti nebere v tivahu ¢asovou hodnotu pené¢z (napt. vliv inflace)
ani rizika spojend s budoucimi ptijmy. Pfesto je vhodna pro orientacni posouzeni ndvratnosti

investice a Casto se pouziva v podnikatelskych planech pro sviij jednoduchy vypocet.

poctatecniinvestice _ 1427 980
roc¢ni cash flow 1022946

Vypocet statické metody = = 1,39

Z vypoctu statické metody vyplyva, Ze pocateni investice se vrati za 1,39 roku,
coz vychazina 1 rok a 5 mésict. Tento vysledek svéd¢i o dobrém vyuziti kapitalu a vysokou

ziskovost v podnikatelském zdmeéru v oblasti dentalni hygieny.

Dynamickda metoda oproti statické zohledituje asovou hodnotu penéz, tedy skutecnost,
ze penize dnes maji vysSi hodnotu nez penize v budoucnu. Vypocet je zalozen
na diskontovanych cash flow — budouci pfijmy se pfepocitavaji na soucasnou hodnotu
pomoci zvolené diskontni sazby. Diskontni sazba pro malé podniky se pouzivd hodnota

10 %.

Pocatec¢ni investice — 1 427 980 K¢

Ro¢ni cash flow — 1 022 946 K¢

Diskontni sazba — 10 %

Cash flow je konstantni pro kazdy rok

Tabulka 35 Hodnoty pro vypocet dynamické navratnosti

Rok Cash flow Diskontovany CF 10 %  Kumulativni CF
1. 1 022 946 K¢ 929 951 929 951
2. 1 022 946 K¢ 845 410 1775 361

(zdroj: viastni tvorba)

Pocatecni investice 1 427 980 K¢ se vrati béhem druhého roku provozu ordinace, protoze
v prvni roce je navratnost nedostatecnd, ale v druhém roce kumulativni diskontované cash
flow piesahuje pocatecni investice v hodnoté 1 775 361.

1427980 -929951

845 410 =159

Vypocet dynamické metody = 1 +

Z vypoctu dynamické metody vyplyva, Ze pocatecni investice se vrati za 1,59 roku, coz
vychazi na 1 rok a 7 mésicii. Ob¢é metody vypoctu ukazuji, Ze poc¢atecni investice se vrati ve
velmi kratkém horizontu, coz svéd¢i o silném podnikatelském zdméru v oblasti dentdlni

hygieny.
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17 CASOVA ANALYZA

Pro uspé$nou realizaci projektu je nutné identifikovat jednotlivé kroky, odhadnout jejich
trvani a urcit Casovou posloupnost. Nejprve je provedena analyza trhu a vytvofen
podnikatelsky plan. Poté je sjedndn najemni prostor, zaloZena spolecnost s rucenim
omezenim, zfizen bankovni tcet a uvér. Nasleduje koupé a instalace vybaveni, schvaleni
prostor hygienickou stanici a ziskdvani potfebnych opravnéni. Soubézné probiha
marketingova propagace. Po kolaudaci bude ordinace oteviena 1. prosince 2025. VSechny

tyto kroky jsou podrobné znazornény v tabulce €. 36.

Tabulka 36 Casové analyza aktivit zaloZeni ordinace pro dentalni hygienistku

AKTIVITA ZAHAJENI UKONCENI DOBA  POPIS
TRVANI
(DNY)
Analyza trhu 1.4.2025 8.4.2025 7 Zakladni prazkum
konkurence a poptavky
Tvorba 9.4.2025 15. 4. 2025 6 Na zékladé vysledkl analyzy
podnikatelského trhu
plinu
Smlouva o 16. 4. 2025 10. 6. 2025 55 Prostory vhodné pro
pronijmu prostor zdravotni sluzby
ZaloZeni s. r. o. 11.6.2025 20. 6. 2025 9 Ziskani ICO
Z¥izeni 21.6.2025 12.7.2025 21 Banky vyzaduji ICO
bankovniho uctu a
uvéru
Nakup vybaveni 13.7.2025 2.8.2025 20 Stomatologické kieslo,
autoklav, nastroje
Montaz vybaveni 25.7.2025 9.8.2025 15 Technické dokonceni
interiéru
Schvaleni prostor 10. 8. 2025 9.9.2025 30 Podminka pro zadost
hygienickou opravnéni
stanici
ZAdost o 10.9.2025 10. 10. 2025 30 Podminky provozu (krajsky
opravnéni urad)
k poskytovani
zdravotnickych
sluZeb
Zapis do NRPZS 11.10. 2025 31.10. 2025 20 Povinny zakonny krok
Marketingova 1.9.2025 1. 12. 2025 91 Socialni sité, vizitky
propagace
Kolaudace 31.10. 2025 30. 11. 2025 30 Potvrzeni pfipravenosti
prostor
Zahajeni provozu 1. 12.2025 1. 12. 2025 0 Otevfeni ordinace pro
pacienty

(zdroj: viastni tvorba)
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Tyto kroky projektu ¢asové analyzy jsou také podrobné zndzornény nejen v tabulce
¢. 36, ale i na obrazku ¢. 4 s nazvem Ganttliv diagram, ktery zobrazuje casovou posloupnost

a trvani jednotlivych aktivit.

Ganttiv diagram

Analyza tthu [l
Tvorba podnikatelského planu [ |
Smlouva o prondjmu prostor . |
Vznik sr.0. -
Ztizeni bankovniho G¢tu a Gvéru I
Nékup vybaveni [ ]
Montaz vybaveni [ ]
Schvaleni prostor hy gienickou stanici [ ]
Zadost o opravnéni k poskytovani zdrav. sluzeb [ ]
Zapis do registru poskytovatelis (NRPZS) ]
Marketingova propagace |
Kolaudace ]
Zahajeni provozu
0/‘”7 ‘)%7 ‘)(?r /\'r”s /%) 0?”& K "% % e
2 s N 2 % 2 2 %, 2 )

Obrazek 4 Ganttliv diagram

(zdroj: vlastni)
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18 ANALYZA RIZIK

Kazdé podnikani ¢eli ur¢itému riziku, které miize negativné ovlivnit jeho stabilitu a plynuly
chod. Dulezitym krokem v fizeni téchto rizik je jejich vcasnd identifikace, hodnoceni
a zavedeni preventivnich opatfeni, kterd pomohou minimalizovat nebo zcela eliminovat
potencialni problémy. Analyza rizik se tak stava nezbytnou soucasti pro efektivni fizeni
projekti. Tato analyza zahrnuje systematické hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik
a jejich mozného dopadu na projekt. Na zakladé téchto informaci lze pfijmout vhodna
protiopatieni, ktera snizi jejich negativni disledky. Mezi nejbéznéjs$i metody analyzy rizik

patii expertni hodnoceni a analyza citlivosti.

Expertni hodnoceni spociva v pfifazeni pravdépodobnosti vyskytu rizik a intenzity
jejich dopadi na zéklad¢é odbornych znalosti a praktickych zkuSenosti. Tento proces byva
Casto provadén pomoci pétistupiiové skaly, kterd umoznuje piesnéji uréit uroven rizika.
Analyza citlivosti se zaméfuje na kvantifikovatelné faktory, které mohou ovlivnit
ekonomické vysledky projektu. Tento piistup je nezbytny pro efektivni fizeni projektd,

jelikoz pomaha minimalizovat rizika, kterd by mohla ohrozit jejich uspésné provedeni.

Identifikace rizik:

e R; —neschopnost platit avér

¢ R;-nové konkurence na trhu

e R;-—zmény v legislativeé

e R4 - poskozeni pacienta

¢ Rs— neprodlouzeni najemni smlouvy
Matice rizik

V matici rizik jsou jednotliva rizika hodnocena na zaklad¢é pravdépodobnosti jejich
vyskytu a zavaznosti moznych disledki. Tato matice slouzi jako nastroj pro identifikaci
a analyzu rizik, ¢imz poskytuje zaklad pro pfijeti opatfeni zaméfenych na jejich minimalizaci
nebo prevenci.

Pravdépodobnost vyskytu rizika vyjadiuje miru, jak pravdépodobné je, Ze dané riziko

nastane. Rizika jsou hodnocena body v rozmezi od 1 do 5, pfi¢emz niz$i hodnoceni znamena

mensi pravdépodobnost vyskytu, zatimco vy$si hodnoceni odrazi vétsi pravdépodobnost.
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Pravdépodobnost:
1 — nepravdépodobné 4 — nejvice pravdépodobné
2 — méné pravdépodobné 5 — Casta
3 —mozné

Rizika jsou hodnocena i podle zavaznosti jejich nasledkd, pfi¢emz nasledky mohou byt:

Dopad:
1 — zanedbatelné 4 — vysoké
2 —nizké 5 — kritické
3 — stfedni
Tabulka 37 Hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizik
Riziko Pravdépodobnost Dopad
R: Neschopnost platit aveér 2 5
R; Nova konkurence na trhu 3 3
R3 Zmény v legislative 3 2
R4 Poskozeni pacienta 2 4
Rs Neprodlouzeni ndjemni smlouvy 2 5
(zdroj: viastni)
Tabulka 38 Matice rizik
5
4
3 R3 Rz
2 R4 R, Rs
1
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost Dopad
vyskytu

(zdroj: viastni)
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Tabulka 39 Kategorie hodnoceni rizik

1. kategorie kriticka Ry, Rs
2. kategorie stiedni R, R4
3. kategorie nizka R;

(zdroj: vlastni)
Protiopatreni rizik:
KRITICKA RIZIKA:
Ri—Neschopnost platit avér

Protiopatieni k riziku neschopnosti splacet Gvér zahrnuji n€kolik opatieni zaméfenych
na zajiSténi finan¢ni stability podniku. Prvnim krokem je vytvofeni podrobného
podnikatelského planu, ktery obsahuje projekce cash flow, analyzu potencialnich rizik
a definici strategickych cili pro optimalizaci ziskovosti. Dale je nutné zaméfit
se na racionalizaci ndkladové struktury, coz zahrnuje nejen optimalizaci provoznich

nakladu, ale i revizi fixnich nakladi a efektivni fizeni zasob.

ZvySeni ziskovosti je mozné dosazenim rozmanitosti v produktovém portfoliu,
implementaci strategii pro cenovou optimalizaci, zlepSenim marketingové komunikace
a posilenim vztahi se stdvajicimi a potencidlnimi pacienty. Pro zajiSténi likvidity je kladeno
diiraz na vytvoreni adekvatni finan¢ni rezervy, efektivni spravu tivérového zatizeni a zvazeni
moznosti refinancovani stavajicich zavazkli. V neposledni tfadé je dilezité pravidelné
monitorovat finan¢ni ukazatele a cash flow, které umozni v¢asné identifikovani finan¢nich
problémii. Tato opatfeni jsou podstatnd pro udrzeni solventnosti podniku a zajisténi
stabilniho plnéni zavazkl vici vefitelam.

Rs— NeprodlouZeni najemni smlouvy

Prvnim krokem je mit kvalitné sepsanou ndjemni smlouvu, kterd jasné vymezuje
podminky, jako je doba trvani ndjmu, vypovédni lhata a specifikace podminek
pro prodlouzeni smlouvy. Doporucuje se do smlouvy zahrnout klauzuli o automatickém
prodlouzeni nebo alespont stanovit pfesné podminky, za kterych bude mozné smlouvu

prodlouzit. Tato opatieni pomohou piedejit nedorozuménim a usnadni proces prodlouZeni.

Dalsim dilezitym faktorem je v€asné a pravidelné placeni ndjemného. VEasna platba
je zakladem pro udrzeni dobrych vztahl s pronajimatelem, a proto je vhodné nastavit

automatické platby, které minimalizuji riziko opozdéni. V piipad€¢ problémi s platbami
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je dulezité okamzité informovat pronajimatele a hledat spolecné fesSeni, které mize pomoci
udrZet zdravy vztah. Pronajimatelé Casto preferuji ndjemce, kteti jsou spolehlivi, zodpovédni

a dobfe se staraji o nemovitost.
STREDNI RIZIKA:
Rz — Nova konkurence na trhu

Jak bylo uvedeno v analytické ¢asti, mezi lety 2019 a 2023 doslo k vyraznému naristu
poc¢tu dentalnich hygienistti. Tento trend vSak nelze ocekdvat i v nadchazejicich letech,
protoze Slezské univerzita v Opavé na akademicky rok 2025/2026 nebude otevirat studijni
program dentdlni hygieny. To mize znamenat, Ze v §ir§Sim okoli nebudou vznikat nové

konkurenéni ordinace, coz by mohlo vést k ptilivu novych pacientd.

Pro zajisténi dlouhodobé a stabilni pacientské zdkladny je primérni poskytovat sluzby
vysoké kvality, které odpovidaji aktudlnim trendiim v oblasti dentalni hygieny. To zahrnuje
nejen neustalé profesni vzdélavani a schopnost pfizptisobit se novym metoddm
a technologiim, ale i flexibilitu pfi pravach nabidky sluzeb tak, aby odpovidala aktudlnim

potiebam a ocekavanim pacientd.
R4— PoSkozeni pacienta

Poskytovani sluzeb dentdlni hygieny zahrnuje ur€ité riziko potencialniho poskozeni
zdravi pacienta béhem vykonu oSetieni, které mlize mit zdvazné nasledky, v¢etné poskozeni
profesniho renomé dentdlni hygienistky. Tato rizika mohou vzniknout v duasledku
nedodrzeni spravnych pracovnich postupti, pouziti nespravnych technik nebo neadekvéatni
hygienické péce, coz by mohlo vést k fyzickému poskozeni tkani pacienta, infekci nebo
jinym zdravotnim komplikacim. Aby se minimalizovalo riziko negativnich nésledkt
pro pacienta i pro odbornika, je nezbytné striktné dodrzovat vSechny platné hygienické
normy a predpisy, které stanovi bezpecné a efektivni metody v provadéni dentélni hygieny.
K tomu patii jak spravné sterilizatni postupy, tak i precizni technika pii provadéni

jednotlivych oSetieni, véetné pouzivani vhodného vybaveni a material.

Vzhledem k povaze tohoto rizika je rovnéZz doporuceno, aby dentdlni hygienistky
uzaviely profesni pojisténi, které by pokrylo mozné naroky na ndhradu Skody zptsobené
pfi vykonu jejich prace. Toto pojiSténi muze zahrnovat jak odpovédnost za Skodu
zpiisobenou pacientim, tak i kryti pravnich nédkladt, které je v soufasném pravnim

a profesnim prostfedi povazovano za standardni opatfeni pro ochranu jak odbornika,



104 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

tak pacientl. Profesni pojisténi tedy predstavuje ochranu jak pro samotného poskytovatele
sluzeb, tak pro jeho pacienty, ¢imz pfispivd k udrzeni vysoké urovné profesiondlni

odpovédnosti a diveéryhodnosti ve zdravotnické praxi.
NiZKE RIZIKO:
R3— Zmény v legislativé

Samotna dentalni hygienistka sice nema pfimy vliv na planované legislativni zmény,
které mohou ovlivnit jeji profesi, nicmén¢ pro minimalizaci rizika, ze by tyto zmény
negativné zasahly do poskytovani jeji sluzby, je nezbytné pravidelné sledovat jak aktudlni,
tak 1 pifipravované legislativni Upravy. Timto zplsobem je mozné vcas identifikovat
potencialni hrozby a pfizplsobit se jim. Aktivni zdjem o déni v legislativni sféfe
tak zajiStuje, Ze se dentdlni hygienistka mize na zmény reagovat rychle a efektivné,

a to ji umozni pokracovat v poskytovani kvalitnich sluzeb i v ptipad¢ legislativnich zmén.
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19 ZHODNOCENI PODNIKATELSKEHO PLANU

Projekt DentalniHygienistkou s.r.o. pfedstavuje komplexni podnikatelsky zamér
na zalozeni soukromé zubni ordinace dentalni hygieny ve mésté Dolni BeneSov. Jeho cilem
je reagovat na neuspokojenou poptavka po sluzbach dentalni hygieny v regionu a nabidnout

odbornou, kvalitni a dostupnou péci obyvateliim mésta i okolnich obci.

V analytické ¢asti se potvrdil vyrazny zajem vetejnosti o sluzby dentalni hygieny, ktery
pfevysuje soucasné kapacity v okoli. Dotaznikové Setfeni prokézalo, Ze vétSina (96,72 %)
respondentll ma o sluzby dentdlni hygieny zajem, pficemz konkurence okolnich ordinaci
je omezena nebo vykazuje nadmérnou vytiZzenost. Nejblizsi zubni klinika Svét ismévii s.r.o.
pfestala v bifeznu 2025 pfijimat nové pacienty. Dolni BeneSov je idealni misto pro vznik
nové ordinace, kterd se bude nachazet v pfizemi zdravotniho stfediska. Budova
je bezbariérova a blizké parkovis§té nabizi bezplatné parkovani. Navic se pocita s delsi

ordina¢ni dobou ptedevsim v odpolednich a vecernich hodinéch.

V projektové casti jsou zpracovany jednotlivé kroky realizace. Jsou rozpracovany
administrativni a legislativni kroky, hygienické pozadavky, vybaveni ordinace a profesni
pojisténi. Zvolena pravni forma spolecnosti s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) minimalizuje

podnikatelské riziko, umoziuje transparentni financovani a poskytuje prostor pro dalsi rtst.

Z finan¢niho pohledu je podnikatelsky plan Zivotaschopny. Pocitd s vyuzitim vlastniho
kapitalu ve vysi 400 000 K¢ a podnikatelského tvéru 1 100 000 K¢. Vynosy byly
propocitany pro tfi mozné verze — optimistickou, realistickou a pesimistickou. I v nejhorsi
pesimistické verzi je ordinace schopna pokryt své naklady a vytvofit zisk. Navratnost

investice by se méla vratit uz ve druhém roce provozu.

Projekt DentalniHygienistkou s.r.o. mé4 smysl nejen z podnikatelského, ale i z vefejné
prospésného hlediska. Tento projekt pfimo odpovida na aktudlni potifeby obyvatel, nabizi
kvalitni a odbornou zdravotni péci a zaroven stoji na peclive ptipraveném planu, promyslené

strategii a dobfe zhodnocenych rizicich.

Zhodnocenim projektu Ize konstatovat, Zze podminky pro zaloZeni ordinace dentdlni
hygieny v Dolnim BeneSové jsou pfiznivé a projekt ma silné predpoklady k tspéchu.
Podnikatelsky plan je realisticky, stavi na aktudlni poptdvce a individudlnimu piistupu
k pacientim. Tyto faktory vytvéieji zdklad pro budovani klientely a dlouhodobé¢ udrzitelné

podnikéni.
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ZAVER
Tato diplomova prdce méa za hlavni cil zpracovat navrh podnikatelského projektu

pro zalozeni soukromé ordinace dentalni hygieny ve mésté¢ Dolni BeneSov.

V teoretické casti prace byly predstaveny klicové pojmy jako podnikatelsky plan,
analyza prostiedi, financovani a finan¢ni fizeni podniku, pfi¢emz byly také vyuZzity poznatky
z odborné literatury zamétené na podnikdni v oblasti dentalni hygieny. Cilem prace bylo
vytvoftit teoreticky rdmec nezbytny pro pochopeni specifik podnikdni ve zdravotnictvi,
a pfedev§sim navrhnout konkrétni podnikatelsky plan, ktery slouzi jako realny zéaklad

pro zalozeni této ordinace.

Prvnim dil¢im cilem analytické casti byla analyza makroprostiedi a mikroprostfedi
za vyuziti metod PESTLE a Porterova modelu péti konkuren¢nich sil. Druhym dil¢im cilem
bylo provést dotaznikového Setfeni mezi obyvateli mésta Dolni BeneSov, jehoZ ucelem bylo
zmapovat realny zdjem o sluzby dentalni hygieny. Vysledky dotaznikového Setfeni
jednoznacné potvrdily vysokou poptavku po téchto sluzbach. Z poctu 378 respondentti
projevilo zajem o sluzby dentalni hygieny 354 respondentt, coz je 96,72 %. Tento vysledek,
v kombinaci se skutecnosti, Ze ve mésté¢ v souCasnosti nepiisobi zadna ordinace dentdlni

hygieny, potvrzuje existenci mezery na trhu a potfebu zavedeni této zdravotnické sluzby.

Projektova c¢ast zpracovala uceleny podnikatelsky plan. Navrh podnikatelského
projektu prokazal nejen svou realizovatelnost, ale také ekonomickou stabilitu.
Pii realistickém scénafi podnikani dosahuje projekt kladného hospodaiského vysledku
ve vysi 596 594 K¢, pficemZ navratnost investice je vypoctena jiz ve druhém roce provozu.
Identifikovana podnikatelska rizika jsou velmi nizka, a podnik tak lze povazovat za stabilni

1 z dlouhodobého hlediska.

Zaverem lze konstatovat, Ze zaloZzeni soukromé ordinace dentdlni hygieny v Dolnim
Benesove je nejen realizovatelné, ale také vysoce potfebné. Tato prace bude slouzit jako
redlny podklad pro zaloZeni ordinace. VSechny stanovené cile diplomové prace byly

splnény.
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PRILOHA P I: PREHLED FINANCNICH PRISPEVKU POJISTOVEN
NA DENTALNI HYGIENU 2025

ADH

ASOCIACE DENTALNICH HYGIENISTEK CR

Piehled finanénich p¥ispévki zdravotnich pojisétoven na dentalni hygienu v roce 2025

« Prispévek Ize ¢erpat 2x ro¢né a to pouze online formou v aplikace
«mnojeVZP*

Cerpat pispévky Ize do 31. 12. 2025

Pojistovna Castka Podminky Cilova skupina
Vieobecna zdravotni 500-2 000 KE | - Dospély pojisténec ziskd bonus 500 K& na oietfeni pouze u dentalni
pojiitovna hygienistky a to véetné nakupu pomcek ¢i béleni zubl
111 - Déti mohou ¢erpat aZ 2 000 Ké
- Dérci a2 1000 K& Kazdy pojisténec
(od 1 roku)
« Podminkou je prevence u praktického Iékafe v poslednich 2 letech Bl
rci krve
» Dérci krve az 1 000 Ké na zékladé dvou odbér( mohou ¢erpat prispévky (alespor
na osetfeni dentalni hygieny nebo balicek dentalnich pomtcek po 2 odbérech)

Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR
211

500-1 500 K&

« Pfispévek pro dospélého je 500 K& kdy je piispévek podminék
preventivni prohlidkou u stomatologa v dobé od 1. 1. 2024
a u praktického lékafe a to v dobé od 1.1.2023

« Pfispévek az 1 500 K& détem, které dosdhly v roce 2025 18 let
a to bud jednorazové nebo rozdélené.

Déti do 19 let

« Piispévek pro kazdého pojisténce od 19-ti let 400 K&
« Doklad nesmi byt starsi 3 mésic(
Cerpat piispévek Ize od 1. 2. 2025-23. 1. 2026

Dospéli
« Rodi¢ muze vysi svého piispévku pfenést na dité a to jednorazové
500 K¢ rocné.
PFispévek lze Cerpat do 31.1. 2026
Oborova zdravotni 1000 Ké « Pfispévek Ize Eerpat jednorazové
gg;iit'ovna - ZP prispiva 50% Uctenky
» Podminkou je preventivni ofetfeni u svého zubniho Iékafe a to v obdobi Kazdy poiisténec
od 1. 1. 2024 (pokud neni prevence u stomatologa vykazana, je tfeba naytfée}tienl’
mit potvrzeni)
« Doklad nesm( byt starsi 3 mésicl
Cerpat pispévek Ize od 10. 1.-30. 11. 2025
Pramyslova zdravotni 500 Ké + Na o3etfeni u dentélni hygienistky az 500 Ké
pojistovna « Musi byt vykazéna prevence za poslednich 24 mésicti u praktického o
205 |&kafe Kazdy pojisténec
na oSetfeni
+» Doklad nesmi byt starsi 3 mésic
Cerpat pfispévek Ize do 31. 12. 2025
Zaméstnanecka 400-700 Ké « Pfispévky na oSetfeni u dentdini hygienistky pro kazdého pojisténce
pojidtovna Skoda - Pispévek pro déti do 18 let 700 K& _
209 Détido 18 let

Dospély od 19 let

« Pfispévek je podminén prohlidkou u praktického lékafe a to béhem
poslednich 24 mésfcd pred datem navitévy DH

= Pro dérce krve a kosnti dfené Ize vyuzit pfispévek az 5 000 K&

Revirni bratrska 700-3 000 K& | - Pfispévek na dentalni hygienu pro déti do 18-ti let aZ 1 000 K&
i Déti
po!(_l_at'dna, zdravotni - Pro muze a Zeny od 19-59 let a pojiéténci od 60 let a2 700 K& e
ojistovna i, seniofi
g1j3 - Dérci krve a kostni dfené az 3 000 Ké Zeny, muzi, seniofi
+ Doklad nesmi byt starsi 3 mésich Da"',"’!’" .
a kostni diené
Cerpat p¥ispévek Ize do 15. 12. 2025
Vojenska zdravotni 500-5 000 K& | - Prispévek na dentalni hygienu (o3etfeni &i instruktaZ) provedenou pouze
pojistovna CR dentélni hygienistkou jednou v roce az 500 Ké& Ka3dy pojisténec
201 « Doklad nesmi byt starsi 3 mésic bez omezeni

Darci krve a kostni
dfené

Zpracovano ADH CR. Zasadni podminkou éerpani benefiti je vidy bezdluznost na zdravotnim pojidténi, spinéni podminek k ¢erpani.
Doklad k proplaceni vizdy nesmi byt starsf tif mésicd od vydani. Uvedené daje jsou aktualizovany ke dni 17.1. 2025 a mohou se zménit na zékladé rozhodnuti pojistoven.




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vézend pani, vaZeny pane,

dovolte mi, abych se Vam v avodu predstavila. Jmenuji se Lucie Kfizkova a jsem studentkou 2. ro¢niku
magisterského studijniho programu Management ve zdravotnictvi na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.
V ramci své diplomové prace se zabyvam projektem zaloZeni zubni ordinace pro dentalni hygienistku
v Dolnim BeneSové. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, jehoz cilem
je zjistit potencialni zajem o tuto sluzbu. Odpovédi, které v dotazniku uvedete, budou slouzit jako

podklad pro vypracovani diplomové prace.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou vyuZity pouze pro ucely zpracovani diplomové
prace. Aby byly vysledky pro diplomovou praci relevantni. prosim Vas, abyste dotaznik vyplnili

co nejpeclivéji.

Predem Vam dékuji za Vs ¢as a ochotu.

Be. Lucie Kiizkova

1. Jaké je VaSe pohlavi? Vyberte jednu moZnost:
a. Muz
b. Zena
c. Jind moznost/preferuji neuvadét

2. Kolik je vam let? Vyberte jednu moZnost:
a. Meéné nez 20

b. 21-30
c. 31-45
d. 46-60

e. Vice nez 61

3. Uz jste nékdy podstoupil/a ofetieni na dentalni hygiené? Vyberte jednu moZnost:
a. Ano
b. Ne

4. MEél/a byste zdjem o sluZby dentalni hygieny?
a. Ano
b. Ne (Pokud Ne, prosim ukon¢ete dotaznik)

5. Pokud ano, jaky (by) byl hlavni diived Vasi navitévy? Vyberte viechny moZnosti, které
odpovidaji:

Bez dentélni hygieny by mé neoSetfil zubni lékaf

Na doporuéeni zubare

Na doporuceni znamych

Mél/a jsem problém (napf. zanét dasni, citlivost, zapach z ust)

Chtél/a jsem odstranit zubni kdmen nebo pigmenty

Kvali prevenci a dlouhodobé péci o zuby

Chtél/a jsem si zuby nechat vybélit

Zajimala mé spravna technika ¢idténi zubu

Jiny divod (uved'te):

FER e Re o



10.

11.

12.

UvaZovali byste o navitévé dentilni hygieny v budoucnu? Vyberte jednu moZnost:
a. Ur¢ité ano

b. Spise ano
¢. Mozna

d. Spise ne
e. Urcité ne

Jak dlouho jste ¢ekali na termin dentalni hygieny? Vyberte jednu moZnost:
Méné nez 1 tyden

Tyden az 1 mésic

1-3 mésice

3-6 mésicu

Pl roku a vice

Jeité jsem se neobjednal/a

ho oo oe

Co by Vis na dentilni hygiené nejvice zaujalo? Vyberte viechny moZnosti, které vis
oslovuji:
a. Prevence zubnich kazu a onemocnéni dasni
Qdstranéni zubniho kamene
Zlepseni vzhledu zubi (béleni, odstranéni pigmentil)
Techniky ¢isténi zuba
Jiné (uvedte):

P ROC

Kdy byste nejvice preferoval/a termin oSetieni? Vyberte jednu moZnost:

a. Rano (7:00-10:00)

b. Do/poledne (10:00-14:00)
c. Odpoledne (14:00-18:00)
d. Veéer (18:00-21:00)

e. Nemam preferenci

Kolik byste byli ochotni zaplatit za prvni (vstupni) nav§tévu? (60 minut, cena v okolnich
ordinacich se pohybuje od 1 200-2 100 K¢). Vyberte jednu moZnost:

a. Do l499Ke¢

b. 1500-1799 K¢

c. 1800-2100Ke

d. Vicenez2 100 Ké

Preferovali byste moznost online objednani? Vyberte jednu mozZnost:
a. Ano
b. Ne

Je pro vas diileZité, zda je ordinace dentalni hygieny ve stejné budové jako zubni lékar,
nebo ma samostatnou ordinaci? Vyberte jednu moZnost:

a. Preferuji samostatnou ordinaci dentalni hygieny

b. Radéji navstévuji zafizeni, kde je i zubni lékat

c. Jemito jedno



PRILOHA P III: VYBAVENI ORDINACE

Polozka v K¢é
Stomatologicky unit Dentsply Sirona INTEGO 586 000
Ordinacni zidle s podru¢kami A-dec 521 42 000
Lupové bryle SwissLoupes 120 000
AIRFLOW Prophylaxis Master 290 000
Nabytek 80 000
Svarecka k autoklavu Melag 21990
Vacuklav 24B+ Melag 123 352
Piistroj pro tvorbu nosicii na béleni Plastvac P7 13 761
Nastrojové vybaveni 53 077
Zrcatko (10 ks) 5320
Pinzeta (10 ks) 2500
WHO sonda (10 ks) 4030
Scaler (10 ks) 15150
Graceyho kyrety (5 ks) 9 000
Depuraéni kartacky (20 ks) 666
Ostra sonda (10 ks) 2 900
Furkacni sonda (10 ks) 2 300
Ultrazvukova koncovka (3 ks) 3737
Kancelarské vybaveni 39 000
Mobilni telefon 10 000 K¢&
Pocitac 20 000
Tiskarna 9 000
Materialové vybaveni 28 800
Kartacek (160 ks) 8640
Mezizubni kartacek 2 ks (160 ks) 3200
Optragaty (160 ks) 4 800
Ubrousek pro pacienta (160 ks) 480
Jednorazova savka (160 ks) 320
Dezinfek¢ni ubrousky (320 ks) 800
Rukavice (320 ks) 960
Depuraéni pasta (160 ks) 960
Respirator (160 ks) 2 400
GC mi paste plus 2 ml (160 ks) 960
Ultrazvukova koncovka (160 ks) 960
Kartacek na zaleSténi depuracni pastou (160 ks) 320
EMS prasek 10 ml (160 ks) 4 000




PRILOHA P IV: PREHLED UROKU A SPLACENE JISTINY
V PRVNIM ROCE PODNIKATELSKEHO UVERU

Mésic Urok (K¢&) Splacena jistina (K¢) Celkova splatka (K¢)
1. 5 041,67 15 970,33 21012
2. 4 968,47 16 043,53 21012
3. 4 894,94 16 117,06 21012
4. 4 821,07 16 190,93 21012
5. 4 746,86 16 265,14 21012
6. 4 672,31 16 339,69 21012
7. 4 597,42 16 414,58 21012
8. 4 522,19 16 489,81 21012
9 4 446,61 16 565,39 21012
10 430,68 16 641,32 21012
11. 429441 16 717,59 21012
12. 4217,79 16 794,21 21012

Celkem 56 094,52 196 049,48 252 144



