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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíl práce je definovaný jinak v abstraktu a v kapitole cíle a metody zpracování práce. Dílčí cíle jsou uvedené dva se zaměřením jen na analytickou část. Metody jsou vhodné pro zpracování práce.



	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

V teoretické části je patrná snaha o literární rešerši, avšak v některých částech se opakují stejní autoři v odstavcích za sebou. Dále se zde vyskytují obsahové nepřesnosti – je uvedeno, že Porterův model pěti sil analyzuje mikroprostředí i když v literatuře, uvedené v práci, je uvedeno mezoprostředí (Slouka, 2017). Vzhledem k zaměření práce na založení ordinace zde postrádám hlubší rozpracování marketingového mixu, jenž je klíčový při vstupu na trh a budování nové značky.



	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část práce začíná PESTLE analýzou, která je zpracována pouze povrchně a chybí v ní klíčové faktory, jež mohou ovlivnit založení ordinace. Následuje analýza mikroprostředí, kde se objevuje odborná nepřesnost – Porterův model pěti sil je zde zařazen jako nástroj pro analýzu mikroprostředí, přestože podle Slouky (2017) náleží spíše do mezoprostředí. Část věnovaná konkurenci je nedostatečně rozpracovaná a chybí zde např. benchmarking, který by umožnil přehledné srovnání konkurence dle konkrétních kritérií. U analýzy hrozby nových konkurentů nejsou uvedeny klíčové aspekty – je zde pouze stručně zmíněno, že vzhledem ke vzdělávacím nárokům je vstup nových subjektů málo pravděpodobný, což nelze považovat za dostatečné zhodnocení. V části týkající se síly odběratelů je uveden pouze počet obyvatel a informace o převažující věkové skupině, což je pro hlubší analýzu nedostatečné. Rovněž analýza substitutů obsahuje chyby – zcela chybí zásadní substitut, kterým je návštěva zubního lékaře v rámci preventivní prohlídky. Závěrečná část analytické části se věnuje dotazníkovému šetření, u nějž však nejsou formulovány žádné hypotézy a tyto hypotézy tudíž nebyly ani statisticky ověřovány. Dotazník neprošel pretestem a obsahuje duplicitní otázky, např. „Měl/a byste zájem o služby dentální hygieny?“ a „Uvažovali byste o návštěvě dentální hygieny v budoucnu?“, což snižuje jeho validitu. Rovněž chybí logická struktura otázek a v dotazníku chybí filtrační otázka, která by umožnila lépe zacílit následující otázky.


	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část oficiálně začíná na straně 69, avšak marketingová strategie je uvedena již na straně 67. Tato část se však zaměřuje výhradně na webové stránky, Instagramový profil a komunikaci formou word-of-mouth (WOM). Následně je na straně 76 představen marketingový mix, přičemž největší pozornost je věnována prvkům produkt a cena. Ostatní složky marketingového mixu (distribuce, propagace, lidé, procesy a fyzické důkazy) nejsou zpracovány dostatečně do hloubky. Finanční plán je zpracován kvalitně a přehledně. Nicméně tabulky uvedené na stranách 89–94 zabírají každá samostatnou stranu, a z formálního hlediska by bylo vhodnější umístit je do přílohy. V matici rizik (tabulka č. 38) je nesprávně znázorněna závažnost jednotlivých rizik, což snižuje informační hodnotu této části.


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce vykazuje jak formální, tak obsahové nedostatky. Jednotlivé kapitoly nejsou dostatečně provázané, což narušuje logickou strukturu textu. Po jazykové i grafické stránce je práce zpracována na dobré úrovni. Práce obsahuje řadu tabulek, z nichž některé (např. tabulka na straně 89) zabírají celou stránku. Z formálního hlediska by tyto tabulky měly být umístěny v přílohách. Studentka dodržuje předepsanou citační normu.




	Závěrečné hodnocení DP*
	E
	[bookmark: _Hlk98164743]Práce má velké nedostatky v analytické části, ale také nedostatky v teoretické části a projektové části. Práce obsahuje formální a obsahové chyby.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký je rozdíl mezi mikroprostředím, mezoprostředím a makroprostředím? Do kterého prostředí patří Porterův model 5 sil?
2. Proč jste pro sběr dat volila platformu survio.com?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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