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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na vypracovani podnikatelského planu pro ziizeni o¢ni
optiky s optometristickou vySetfovnou ve mésté Napajedla. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti je provedena literarni reSerSe zamétena na
podnikani, optiku a optometrii a na financovani zdravotnictvi. Cilem této ¢asti je poskytnout
teoreticky ramec a klicové informace, které slouzi jako podklad pro analyzu v praktické
casti. V praktické casti je provedena detailni analyza trhu pomoci nastroji jako PESTLE
analyza, Portertiv model konkuren¢nich sil a SWOT analyza. Projektova ¢ast obsahuje
konkrétni podnikatelsky plan pro zfizeni o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou.
Vysledkem diplomové prace je komplexni podnikatelsky plan, ktery slouzi jako ndvrh pro

podklad k realizaci o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou.

Kli¢ova slova: podnikatelstvi, optika, optometrie, financovani, analyza, podnikatelsky plan

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the development of a business plan for the establishment of
an eye optics store with an optometrist's examination room in Napajedla. The thesis is
divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part, a literature search is carried
out, focusing on entrepreneurship, optics and optometry, and healthcare financing. The aim
of this part is to provide a theoretical framework and key information that serves as a basis
for the analysis in the practical part. In the practical part, a detailed market analysis is
conducted using tools such as PESTLE analysis, Porter's competitive forces model and
SWOT analysis. The project part contains a specific business plan for the establishment of
an eye optics store with an optometrist's examination room. The result of the thesis is a
comprehensive business plan that serves as a proposal for the basis for the implementation

of an opticianry with an optometrist examination room.

Keywords: business, optics, optometry, financing, analysis, business plan
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UvVOD

Oc¢ni optika a optometrie predstavuji nedilnou soucast zdravotni péce, kterd vyznamné
ovliviiyje kvalitu zivota mnoha lidi. Spravna korekce zraku a odborné vysetieni optometristy
mohou nejen zlepSit vidéni, ale i predchazet véaznéjSim zdravotnim komplikacim.
S rostoucim poctem lidi trpicich o¢nimi vadami nabyvaji tyto obory na vyznamu ve
spolec¢nosti. Zajisténi kvalitni a dostupné péfe v oblasti optiky a optometrie je proto

klicovym faktorem ovliviiujicim celkové zdravi obyvatelstva.

Cilem této diplomové prace je vytvorit podnikatelsky plan pro zfizeni ocni optiky
s optometristickou vySetfovnou, ktera poskytne Siroké spektrum sluzeb od profesionalniho
meéteni zraku az po prodej kvalitnich optickych pomiicek.

rowr

Préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické ¢asti prace
se obecné vénuje specifiklim podnikani a prehledu pravnich forem, ptiCemz diraz je kladen
na legislativni aspekty ovliviiujici podnikani ve zdravotnictvi. Ve druhé ¢asti diplomové
prace je poukdzano na samotny obor oéni optiky a optometrie, jejich vyvoj v Ceské republice
a také moznosti studia téchto obort. Posledni kapitola teoretické¢ ¢asti mé prace shrnuje
problematiku financovani zdravotnictvi. Zde je popsan legislativni ramec souvisejici se
zdravotni pééi v Ceské republice. Dale jsou rozebrany systémy financovani zdravotnictvi
a pozornost je vénovana také jednotlivym modelim zdravotnictvi. Nakonec je ucelena

problematika organizace zdravotni péée v Ceské republice.

Prakticka ¢ast mé diplomové prace se vénuje vypracovani podnikatelského planu
s vyuzitim strategickych analyz, které napomahaji odhadnout realnou uskutecnitelnost
projektu. Mezi kli¢ové metody patii PESTLE analyza, SWOT analyza a Porteriiv model
konkurencnich sil. Druhou ¢4sti prace je zpracovani samotného podnikatelského planu pro
ziizeni o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou ve mésté Napajedla. V zavéru praktické
casti prace je provedeno hodnoceni realizovatelnosti projektu s ohledem na jeho

ekonomickou udrzitelnost a konkurenceschopnost na trhu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani podnikatelského planu pro zfizeni o¢ni

optiky s optometristickou vySetfovnou ve mésté Napajed]a.

Tato diplomova prace cerpa maximum poznatkti a zkusenosti ziskanych z vlastni praxe

v tomto oboru.

K tomu, aby byl hlavni cil splnén, je nutné v teoretické Casti prace vypracovat literarni
reSersi, kterd se zaméfi na podnikani, vymezeni pojml optika a optometrie a rovnéZ na
financovani zdravotnictvi. Tento teoreticky zadklad slouzi jako podpora pro aplikaci
praktickych metod. VSechny ziskané poznatky jsou shrnuty na zdklad¢ odborné literatury,

ktera je uvedena v seznamu literatury.

V praktické Casti této diplomové prace se nachdzi analyticka a projektova ¢ast. Cilem
analytické ¢asti je zhodnotit aktudlni situaci na trhu o¢nich optik prosttednictvim PESTLE
analyzy, Porterova modelu konkurencnich sil a SWOT analyzy, pticemz vysledky téchto
nastroji jsou nasledn¢ shrnuty. Cilem projektové ¢asti je zpracovani samotného

podnikatelského planu pro ztizeni o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou.

Celkovym vysledkem této diplomové prace je komplexni podnikatelsky plan pro
ziizeni o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou, ktery bude vychazet z teoretického
ramce a z analyzy soucasného trhu. Zaroven bude tento podnikatelsky plan slouzit jako

podklad pro piipadnou praktickou realizaci.
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I TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKA CINNOST

Dle zakonu ¢. 513/1991 Sb. (zruSen 1.1.2014, nahrazen zakony 89/2012 Sb. a 90/2012 Sb.)
se pojmem podnikdni rozumi soustavna c¢innost, kterd je provadéna samostatné

podnikatelem, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku.

Existuji étyti zakladni pravni predpisy, které v Ceské republice uspotadavaji podnikani

(Martinovicova, 2019, s. 27):
1) zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik

2) zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnik spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich)

3) zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)
4) zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Podle Srpoveé (2010, s. 20) dnes neexistuje jednotnd definice pro pojem podnikani, bez
¢ehoz nelze vytvaret a reprodukovat urcité védomosti. Vlivem riznych zkoumani se proto

zformovaly tfi zakladni pojeti podnikani.
1) Podnikani jako proces (¢innost)
2) Podnikani jako ptistup (metoda)
3) Podnikani jako hodnotova orientace

Dle Srpové (2010, s. 21) je nutné pro spravné chapani podnikani definovat pojmy, které
jsou pouzity v zakoné ¢. 513/1991 Sb. (zékon byl 1.1.2014 zrusen) a to:

e  Soustavnost
o tento pojem neznamena konat ¢innosti sporadicky
o vyznamem slova je vykonavani ¢innosti opakované a pravidelné
e  Samostatnost
o pokud vykonéava podnikdni fyzické osoba, tak jednd samostatné, osobné

o pokud je podnikatelem osoba pravnicka, jednd prostfednictvim vlastniho

statutarniho organu
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e  Vlastni jméno
o pokud podniké fyzicka osoba, provadi ¢innost pod svym vlastnim jménem
a pfijmenim
o pravnicka osoba vykonava svou ¢innost pod svym nazvem (obchodni firmou)
e  Vlastni odpovédnost

o Kazdy podnikatel, ¢imz rozumime jak fyzickou, tak pravnickou osobu, je

zodpovédny za vysledky své ¢innosti
e Dosazeni zisku

o Cilem c¢innosti je dosazeni zisku, tohoto cile nemusi byt dosazeno

1.1 Podnikatel

Podnikatel, jakozto pracovni profese, byla popsana v 18. stoleti Richardem Cantillonem,
a to slovem pochazejicim z francouzského jazyka — entrepreneur. Doslovny predklad tohoto
slova je ,,n¢kdo, kdo jde mezi “, coz mize byt chapano jako ,prostfednik®. (Srpova, 2010,

s. 32)

Podnikatelem je dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. o ob¢anském zdkoniku (novém) - znéni od

1.1.2025

e Ten, kdo samostatn¢ vykonava vydélecnou ¢innost se zamérem ¢init tak soustavné

za Gi¢elem dosaZeni zisku (Cesko, § 420 odst. 1 zékona &. 89/2012 Sb.)

e Ten, kdo uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni ¢i podobnou
¢innosti, nebo pfi samostatném vykonu svého povoldni, popiipad¢ osoba jednajici

jménem nebo na Gcet podnikatele (Cesko, § 420 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.)

e osoba, ktera je zapsina v obchodnim rejstitku (Cesko, § 421 odst. 1 zakona

¢ 89/2012 Sb.)

e osoba podnikajici na zaklad¢ zivnostenského ¢i jiného opravnéni dle zékona (Cesko,

§ 421 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.)
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Sidlo podnikatele je dle zakona 89/2012 Sb. definovano jako adresa, ktera je uvedena
ve vetfejném rejstiiku. Pokud se fyzickd osoba jako podnikatel nezapisuje do vetejného
rejstiiku, tak je jeho sidlem misto, kde sidli jeho hlavni obchodni zavod, nebo kde ma

bydliste. (Cesko, § 429 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.)

Podnikatele lze rozd¢lit z hlediska podnikani na primdrni a sekundarni. Pro primarniho
podnikatele je typické to, ze musi byt fyzickou osobou a vlastnikem piislusného podniku,
ktery mu slouzi jako zdroj podnikani. Pro sekundarniho podnikatele je charakteristicka
sprava podniku pfislusici primarnimu vlastnikovi, kterym je delegovan a od kterého piebira
vSechny role a funkce. V ptipadé neplnéni funkce a role podnikatele kviili vlastnéni podniku
za uCelem financni renty ¢i ¢ehokoliv jiného jsou vlastnici takového podniku nazyvani

rentiéfi. (Srpova, 2010, s. 31)

K tomu, aby byl podnikatel bran jako uspéSny, musi dle Srpové (2010, s. 35-36)
spliovat vlastnosti podnikavosti a uspéchu. Prvni vlastnost, podnikavost, se d€li na dispozice
a osobni vlastnosti. Dispozice, které znaci vykonnost podnikatele, dale zahrnuji schopnosti,
védomosti a dovednosti. Osobni vlastnosti, které vystihuji samotného podnikatele, mohou
byt nespecifické (vSeobecné vlastnosti) a specifické (typické osobni vlastnosti). Druhou
vlastnosti, uspéchem, rozumime dosazeni predem daného cile. Vliv na uspéch v podnikani
ma motivace, kterd nam muze pomoct pfedem vytyceného cile dosahnout diky rtiznym
impulziim. Ty se objektivné d¢li na tlak (push) a tah (pull). Zdali je motivace typu tlak, jsou
impulzy siln¢jsi, ale naopak drive upadaji — vétSinou nevedou k mimotradnym vysledktim.

Motivace tahu je charakteristickd trvalejSimi impulzy, které neupadayji.

1.2 Podnik

Podle Srpové (2010, s. 36) existuji tfi zdkladni definice podniku. Prvni z nich je
nejobecnéjsi, kterd fikd, Ze podnikem je subjekt, ve kterém se vstupy preménuji na vystupy.
Druh4, obséahlejsi definice fik4, Ze podnik je nezavisly subjekt po ekonomické a prévni
strance a je ziizeny za ucelem podnikani. Posledni definici je definice pravni, kterd vychazi
z legislativy. Ta ftika: ,, Podnik je statni organizaci a prdvnickou osobou, jejimz
prostiednictvim vykondva stat sva vlastnicka prava. Podnik provozuje svym jménem a na
viastni odpovédnost podnikatelskou cinnost za ucelem plnéni vyznamnych strategickych,
hospodarskych, spolecenskych, bezpecnostnich nebo dalsich zdjmii statu.” (Cesko, § 2

odst. 1 zékona ¢. 77/1997 Sb.)
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Dle Martinovicové (2019, s. 15) neni v Ceskych pravnich predpisech konkrétné
vymezen pojem podnik. Obcansky zékonik avSak definuje dva pojmy, které souvisi

s podnikanim — obchodni zadvod a rodinny zavod.

Podle legislativy je obchodni zavod definovan jako organizovany soubor jméni, ktery
podnikatel vytvofil a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, ze
zavod tvoii vie, co zpravidla slouzi k jeho provozu. (Cesko § 502 odst. 1 zakona &. 89/2012

Sb.)

Rodinnym zavodem rozumime zavod, ve kterém spolecné pracuji manzelé nebo
alespon jednim z manzela 1 jejich ptibuzni az do tfetiho stupné nebo osoby s manzely
seSvagiené az do druhého stupné a ktery je ve vlastnictvi nékteré z téchto osob. Na ty z nich,
ktefi trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na ¢leny rodiny

z(&astnéné na provozu rodinného zavodu. (Cesko, § 700 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.)

Hlavnim cilem podniku je vyroba a trZzni realizace vyrobkil, zboZi a poskytovani sluzeb
zékazniktim. Dulezité je, aby podnik uspokojoval potieby i lidem, ktefi se na vyvoji podniku
aktivné podileli. Ukolem podnikani je docilit maximéalni hodnoty podniku. (Martinovi¢ova,
2019, s. 16)

1.3 Pravni formy podnikani

Tato kapitola se zabyva nejcastéjSimi typy pravnich forem podnikéni, které si podnikatel
v Ceské republice miiZze zvolit pii zakladani a nasledném provozovani podnikatelské
¢innosti. Jednotlivé formy maji své specifické pravni, danové a administrativni pozadavky,

ktera maji vliv na fungovani podniku a jeho fizeni.

Srpova (2020, s. 165) uvadi, Ze se podnikatel pti urovani typu pravni formy miize

opirat o tyto otazky:
e Jaky je zplisob a rozsah ruceni u jednotlivych pravnich forem podnikani?
e Kdo mé opravnéni k tizeni?
e Kolik musi byt zakladateld?
e  Jaké jsou naroky na pocatecni kapital?
e  Jaka je administrativni naro¢nost zaloZeni?

e Jak je to s casti na zisku?
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e  Jakou budou mit moZznost ziskat finan¢ni prostiedky?

o Jaké je danové zatizeni?

e  Budu mit zvefejiiovaci povinnost?

Safrova Dragilova (2019, s. 192-193) taktéz uvadi zakladni otdzky, kterymi by se mél

podnikatel fidit pii vybéru pravni formy podnikani.

e Kolik lidi bude podnik zakladat?

e Cim se bude podnik zabyvat?

e Jaka jsou rizika z hlediska ru¢eni a moznych zavazka?

e Jak vypada okoli podniku?

e Jak velci budeme na zacatku a jak velci chceme byt v budoucnu?

e Jak jsme na tom s financemi?

e Jaké jsou akceptovatelné ztizovaci naklady?

1.3.1 Fyzicka osoba

Fyzicka osoba je osoba samostatné vydélecné ¢innd na zéklad¢ Zivnostenského ¢i jiného

opravnéni. Piikladem je Zivnostnik, soudni znalec nebo samostatny zemédélec. (Hucka

2021, s. 154)

Benefitem v podnikani jedné fyzické osoby je dle Safrové Drasilové (2019, s. 193)
relativné rychlé a isporné zalozeni, volné nakladani se ziskem, nepovinné zvetejiiovani
informaci a tim paddem ochrana obchodniho tajemstvi. V neposledni fadé je to také
primitivnéj$i administrativa, kterd funguje ve spolupraci s ucetnictvim. Vysledny zisk se
dani pouze dani z piijmi fyzickych osob. Jedinym hackem je, Ze fyzickd osoba podnika na

svou vlastni odpovédnost a plati neomezenym ruc¢enim za své zavazky svym majetkem.

Fyzické osoby mohou vykonavat podnikatelskou ¢innost na zakladé Zivnostenského ¢i
jiného opravnéni. Podminkou pro ziskani Zivnostenského listu je plnoletost, svépravnost
a trestni bezuhonnost. Pokud fyzickd osoba vSechny parametry spliiuje, tak se vybrana
zivnostenska ¢innost zafadi do pfislusné skupiny. Samotné Zivnosti se déli na ohlasovaci
a koncesované. Charakteristikou ohlaSovaci Zivosti je, jak uz z ndzvu vyplyva, Ze vznika
a funguje formou ohlaseni. Tento typ zivnosti se dale rozd€luje do tfi druhti. Prvnim z nich

je Zivnost femeslna, jejiz zasadou pro provoz je zakonceni studia vyucnim listem, maturitou
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¢i jinym vzdélanim, které souvisi s oborem zvolené zivnosti. Jako femeslny typ zivnosti
muizeme oznacit napiiklad zednictvi, feznictvi a hostinskou ¢innost. Druhym typem je
zivnost vazana, u které je nutno podstoupit vzdélani s prislusici dobu praxe, poptipade
dolozit osvédceni o rekvalifikaci ¢i slozeni zkousky. Mezi vazanou zivnost mizeme zatradit
naptiklad masérské sluzby a provozovani autoskoly. Poslednim druhem ohlasovaci zivnosti
je zivnost volnd, k jejimuz zaloZeni neni nutnd zadna odborna zpiisobilost. Mezi tento typ

zivnosti fadime sluzby ubytovaci a fotografickeé.

K ziskani a provozu koncesované Zivnosti je dllezité, aby dala statni sprava povoleni
k samotnému podnikani. To musi byt ovS§em pouze v oboru, pii jehoz vykonavani mize byt
Clovek ohrozen na zdravi, majetku ¢i bezpecnosti. Mezi tyto obory patii vyroba a prode;j
alkoholickych népojii, vyroba a skladovani vybu$nin a munice, prodej zbrani a stieliva,

provozovani cestovni kancelafe a taxisluzby.

Fyzické osoby maji pravo podnikat 1 bez Zivnostenského opravnéni. Do téchto oborl
muze pattit napiiklad vodni a lesni hospodafstvi, zeméd¢lska vyroba, nezavisla povolani
(herci, spisovatelé) a v neposledni fad¢ podnikani podle zvlastnich predpist (advokati

a danovi poradci). (Safrova Drasilova, 2019, s. 193, Srpova, 2020, s. 166—167)

1.3.2 Pravnicka osoba

., Pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zdakon stanovi, ze md pravni osobnost,
nebo jehoz pravni osobnost zakon uznd. Pravnickd osoba miuzZe bez zretele na predmeét své
cinnosti mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou. “ (Cesko, § 20 odst. 1

zakona ¢. 89/2012 Sb.)

Za pravnické osoby rozhoduji statutdrni organy. Definici statutarniho orgénu je dle

Safrové Drasilové (2019, s. 194) osoba &i skupina osob, které plni pozadavky dané zakonem.
VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST V. O. S.

Prvnim a nejstar§im typem je vefejna obchodni spole¢nost (v.0.s.). K jejimu zaloZeni
jsou potieba minimalné dvé fyzické nebo pravnické osoby. Dale musi tyto osoby vytvofit
spole¢enskou smlouvu, ve které si ur¢i vzajemné pravni vztahy a budouci podily. Neni nutné
vkladat Zadny zakladni kapital, avSak vSichni spolecnici ruc¢i celym svym majetkem za své

zavazky bez rozdilu. (gafrové Drasilova, 2019, s. 194, Srpova, 2010, s. 71-73)
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KOMANDITNI SPOLECNOST K. S.

Dalsi, méné Castou formou, je komanditni spole¢nost (k.s.), pro jejiz zaloZeni je potieba
taktéZ minimalné dvou spolecnikli — komanditisti a komplementard, ktefi musi sepsat
spole¢enskou smlouvu. Rozdil mezi nimi je jednozna¢ny — komanditista za sviij majetek ruci
pouze do vyse vlozeného kapitalu (minimum je 5000 K¢) a ze spolecnosti nemutize vystoupit.
Naopak komplementai nema povinnost vkladat kapital, tim padem ru¢i celym svym

majetkem. (Safrové Drésilova, 2019, s. 194-195, Srpova, 2010, s. 73-75)
SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM S. R. O

Jednou z nejcastéjSich forem podnikani je spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o.).
Vyhodou je, Ze ke vzniku této spole¢nosti staci pouze jedna osoba s minimalnim zékladnim
kapitalem (napiiklad 1 K¢). Za své zdvazky pak spolecnost s ru¢enim omezenym ruci celym
svym majetkem, samotni spolecnici ru¢i pouze do vySe nesplacené¢ho vkladu. VSichni jsou
zaroven Cleny valné hromady, ve které se hlasuje o dileZitostech podniku. (Safrova

Dragilové, 2019, s. 195-196, Srpova, 2020, s. 181)
DRUZSTVO

Pomérné vyjimecnym organem je takzvané druzstvo. K zalozeni tohoto typu podnikani
jsou potieba minimalné tfi osoby, ktefi musi vlozit zakladni kapital. Primarnim cilem
druzstva nemusi byt plnéni podnikatelské ¢innosti, nybrz spojovani osob se spoleCnymi
zajmy. Vybrané osoby, které rozhoduji o chodu a fizeni druzstva, voli ¢lenska schiize. Tento
proces ma pod dohledem kontrolni komise. (éafrové Drasilova, 2019, s. 196, Srpova, 2010,
s. 82-85)

AKCIOVA SPOLECNOST A. S.

Nejnakladnéjsi formou podnikani je akciovd spolecnost, kterd vznikd uzavienim
zakladatelské smlouvy. K jejimu zaloZeni je potfeba vlozeni pomérné vysokého
minimalniho kapitalu, ktery ¢ini 2 000 000 K¢. Tento zakladni kapital je dale rozdélen do
jednotlivych akcii. Kazdou z téchto akcii mize vlastnit osoba, kterd méa nasledné¢ moznost
podileni se na zisku a fizeni akciové spole¢nosti. VSichni vlastnici akcii, akcionéfi, jsou
¢lenové valné hromady a spole¢né voli ¢leny predstavenstva, jejichz ¢innost kontroluje

dozor¢i rada. (Safrové Drasilova, 2019, s. 197, Srpova, 2010, s. 79-82)
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2 OCNI OPTIKA A OPTOMETRIE

Optika je védni obor, ktery se zaobira vidénim, svétlem a s nim spojenym §ifenim svételnych
paprskl. S oborem optika taktéz souvisi pojem optik, coz je povétena osoba, ktera provadi
zhotoveni dioptrickych bryli, at’ uz podle oftalmologického ptedpisu (od o¢niho I€kate) ¢i

podle zméfeni zraku optometristou.

Zdravotnicky a nelékatfsky obor optometrie se zaméfuje na vySetfeni a zhodnoceni
funkci zraku, stanoveni spravné dioptrické korekce, aplikaci kontaktnich ¢ocek a odborné
poradenstvi tykajici se vybéru optimalni korekéni pomicky. Optometrista avSak nemutze
ur¢ovat diagndézy a ani léc¢it Zadné oc¢ni choroby. (SpoleCenstvo ceskych optikl

a optometristti, 2024)

2.1 Historie v Ceské republice

Historie tdchto dvou oborii je pomérné bohata. V Ceské republice bylo velmi rozvinuté
sklafstvi, coz zna¢n¢ podpofilo vyvoj optiky. Optometrie byla zpocatku vyucovana formou
doskolovaciho kurzu, ktery bylo mozné absolvovat po studiu optiky. Jako samostatny
vysokoskolsky obor se zacala vyucovat pozdé&ji, v roce 1986, na Univerzit¢ Palackého

v Olomouci.

Po roce 1989 doslo k postupnému zlepseni a zvysSeni trovné vzdélavani optometrie na
mezinarodni standart. Stalo se tak diky zapojeni SpoleCenstva optiky a optometrie do
evropskych 1 mezinarodnich profesnich aktivit a organizovani fady vyznamnych narodnich
1 mezinarodnich vzdélavacich kongrest. Tato snaha byla podpoiena soustavnym lobovanim
predstavitell Spolecenstva optiky a optometrie, coz vedlo k upravé narodni legislativy.

V roce 2005 tak byla optometrie uznana jako samostatnd zdravotnicka profese.

Oc¢ni optika a optometrie jsou v Ceské republice dvé samostatné profese, které jsou
ovSem Uzce propojeny. O¢ni optika spadd do kompetence Ministerstvu primyslu a obchodu,
zatimco optometrie je regulovdna Ministerstvem zdravotnictvi. (Spolecenstvo Ceskych

optikdl a optometristii, 2024)

2.2 Studium

Vzdélani téchto dvou obori je zcela odlisné. O¢ni optici studuji na stfednich a vysSich
odbornych Skolach. Po absolvovani zékladni Skoly mohou z4jemci nastoupit na Ctyileté

odborné studium, které je nasledné¢ zakonceno maturitni zkouskou a student ziska titul ,,0¢ni
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optik“. Poté muze absolvent stiedni odborné Skoly nastoupit na tiileté vyssi odborné
studium, které je zakonceno absolutoriem, kde student ziska titul ,,DiS* — diplomovany

specialista.

Naopak optometristé studuji na univerzitdich. Prvni Casti studia je tfilety denni
bakalarsky program, ktery je uréen pro absolventy stfednich Skol ¢i gymnézii. Tento
program je zakonceny bakaldfskou zkouSkou a také ziskanim titulu ,Bc* — bakalaf.
Navazujici dvoulety denni magistersky program je urCen pro absolventy bakaldiského
studia. Je zakonCen magisterskou zkouskou a =ziskdnim titulu ,Mgr — magistr.

(Spolecenstvo ¢eskych optikd a optometristii, 2024)

Y w7

STREDNI A VYSSI ODBORNE SKOLY PRO OCNI OPTIKY

1) Vyssi odborna skola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka Skola
e Praha 1, AlSovo nabfezi 6
e Obor o¢ni optik, ¢tyfleté denni studium ukoncené maturitni zkouSkou

e Obor diplomovany o¢ni optik, tfileté denni nebo kombinované vyssi odborné
studium ukonc¢ené absolutoriem (Vyssi odborna skola zdravotnickd a Stiedni

zdravotnicka Skola a Gymnazium, 2024)
2) Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka
e Brno, Merhautova 15
e Obor o¢ni optik, ¢tyfleté denni studium, ukoncené maturitni zkouskou

e Obor diplomovany o¢ni optik, tfileté¢ denni nebo kombinované vyssi odborné
studium ukoncené absolutoriem (Stfedni zdravotnicka Skola a Vy$si odborna

Skola zdravotnicka Brno, 2024)
3) Vyssi odborné skola zdravotnickd, managementu a vetejnospravnich studii, s.r.o.
e Plzen, Ledecka 35

e Obor diplomovany o¢ni optik, tfileté denni nebo kombinované vyssi odborné
studium ukonfené absolutoriem (Vyssi odbornd Skola zdravotnicka,

managementu a vefejnospravnich studii, 2024)
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4) Vyssi odborna Skola — Diplomovany o¢ni technik, s.r.o.
e Pardubice, Masarykovo namésti 1484

e Obor diplomovany oc¢ni optik, tfileté denni nebo déalkové vyssi odborné
studium ukoncené absolutoriem (Vys$s$i odbornd skola Diplomovany o¢ni

technik, 2024)
5) AHOL Sttedni odborna Skola
e Ostrava — Vitkovice, Namésti Jiftho z Podébrad 301/26

e Obor oc¢ni optik, ctyfleté denni studium ukoncené maturitni zkouskou

(AHOL — Stiedni odborna Skola, 2023)

UNIVERZITY PRO OPTOMETRISTY

1) Univerzita Palackého, Pfirodovédecka fakulta
e Olomouc, 17. listopadu 1192/12
e Obor optometrie, tfileté¢ prezen¢ni studium ukoncené bakalaiskou zkouskou

e Obor optometrie, navazujici magisterské¢ dvouleté prezencni studium

ukoncené magisterskou zkouskou (Katedra optiky, 2008)
2) Masarykova univerzita, Lékatska fakulta
e Brno, Komenského nameésti 220/2

e Obor optika a optometrie, ttileté prezencni studium ukoncené bakalaiskou

zkouskou

e Obor optometrie, navazujici magisterské dvouleté prezen¢ni studium

ukoncené magisterskou zkouskou (Masarykova univerzita, 2025)
3) CVUT, Fakulta biomedicinského inzenyrstvi
e Kladno, Nam. Sitna 3105

e Obor optika a optometrie, tfileté prezencni studium ukoncené bakalaiskou

zkouskou (CVUT v Praze — FBMI, 2025)
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3 FINANCOVANI ZDRAVOTNICTVI

Verejné zdravotnictvi je dle Hamplové (2020, s. 63) multidisciplindrni obor. Sklada se jak
z medicinskych, tak ze spole¢enskovédnich obort, diky nimz je zdravi Siroce chapano.
3.1 Legislativni ramec

Legislativni rdmec financovani zdravotnictvi se sklada z pravnich predpisti Ceske republiky
upravujicich zdravotni péci, zdravotni pojiSténi, zdravotni pojistovny a dalsi souvisejici

oblasti. (Satera, 2012, s. 29, 55)
e  Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
e  Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi
e  Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu
e  Zakon & 551/1991 Sb., o VZP CR
e  Zakon ¢. 280/1991 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojisStovnach

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(Cesko, zakon &. 372/2011 Sb.)

e Zakon & 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb (Cesko,

natizeni vlady ¢. 307/2012)

Je nutné, aby Ceské pravni normy byly v souladu s evropskou pravni tpravou, jelikoz

se Ceska republika stala 1. kvétna 2004 ¢lenem Evropské unie. (Satera, 2012, s. 29, 55)
e Nafizeni Rady EHS ¢. 1408/71 a provad¢jici pfedpis Natizeni Rady EHS ¢. 574/72

e Judikatura Evropského soudniho dvora (EDS) v oblasti poskytovéani zdravotni péce

(Satera, 2012, s. 29, 55)
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3.2 Systémy financovani zdravotnictvi

Zdravotnické systémy je mozné charakterizovat jako soubor vztahli mezi vefejnosti,
poskytovateli zdravotni péce, financujicimi subjekty a organy reprezentujici vladni politiku.
(Satera, 2012, s. 20) Tyto systémy maji za sebou dlouhy a sloZity vyvoj, musi byt dostupné,
vykonné a zdravotni péfe musi byt kvalitni. Financovani zdravotnictvi je po celém svéte
pomérn¢ rozmanité. Cilem zdravotnickych systému je vylepSeni zdravi obyvatelstva.

(gatera, 2012, s. 20, Hamplova, 2020, s. 63)

V zékladu se zdravotnické systémy dé€li podle subjektu hradici zdravotni péci na dva
typy. Prvnim z nich je model statniho zdravotnictvi, kdy je zdravotni péce financovana ze
statniho rozpoctu pomoci dani. Mezi ptiklady Ize zatadit Beveridgetiv a Semasktiv model.
Druhym typem zdravotnickych systému je model pojisténi, které miize byt povinné (vetrejné)
nebo komercni. Vefejné pojisténi, které je rozsahlé v Evropé, funguje na principu povinnych
plateb zdravotnim pojiStovnam, které jsou nasledné uzity k thradé poskytnuté péce. Naopak
komeréni pojisténi, rozsitené v USA, pracuje v ramci individualni pojistky. (Satera, 2012,

s. 21, Hamplova, 2020, s. 64).
BEVERIDGEUV MODEL

Tento typ modelu miize byt nazyvan také jako model narodni zdravotni sluzby a je
uzivany naptiklad ve Velké Britanii, severskych statech (Svédsko, Finsko, Dansko, Norsko),
ve Spanélsku, Portugalsku, Recku, Italii, Novém Zélandu a v Australii. Zdravotni péée je
financovana ze statniho rozpoctu, konkrétn¢ z dani. Populaci je tedy pfislibena bezplatna
zdravotni péce, poskytovdna ve vefejnych zdravotnickych zafizenich, které jsou ve
vlastnictvi statu. Pracovnici v téchto zatizenich jsou zaméstnanci statu. Zdravotni péce musi
byt dostupnéd a pfistup k praktickym I€kafiim neomezeny. Nevyhodou jsou tedy dlouhé
cekaci doby a nedostatecnd péce o vlastni zdravi jednotlivce. (gatera, 2012, s. 23-24,

Hamplova, 2020, s. 64-65).
SEMASKUV MODEL

V tomto piipadé€ jsou zdravotnické sluzby hrazeny pouze statem. Semasktiv model je
vyznacovan nulovym poctem soukromych zdravotnich sluzeb. Pozitivni na tomto modelu
je, Ze jsou zdravotni sluzby dostupné a rovnost v pistupu k péci. S t€émito vyhodami ptichazi
1 negativa, které spocivaji v dlouhych cekacich dobach a nesvobodnd volba 1ékate ¢i

zatizeni. (Hamplova, 2020, s. 65)
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BISMARCKUV MODEL

Bismarckiiv model je model socidlniho zdravotniho pojisténi. Je také nejstarSim
druhem modelu zdravotniho pojisténi, jeho pocatky sahaji az do 19. stoleti. Nyni se s timto
typem pojisténi Ize setkat v Ceské republice, Polsku, Némecku, Rakousku, Mad’arsku a na

Slovensku.

Bismarckiiv model pracuje na principu vSeobecného zdravotniho pojiSténi, kdy si
obyvatelé povinné tuto sluzbu piedplaci a je z ni nasledné hrazena zdravotni péce. Vyse
uhrady zdravotniho pojisténi zavisi na finanénich moZnostech jednotlivce, vétSinou se
odvadi urcité procento z vyméfovaciho zékladu. Za osoby bez jakéhokoliv pfijmu hradi
zdravotni pojisténi stat. V piipadé¢ Bismarckova modelu funguji na trhu zdravotni

pojistovny, které nasledné hradi provedenou zdravotni péci.

Hamplova (2020) a Satera (2012) uvadi vyhody a nevyhody tohoto modelu. Mezi
vyhody patii vysoka kvalita a dostupnost zdravotni péce. Pojistény jedinec ma jistotu
v poskytnuti zdravotni péce u kteréhokoliv 1ékare, kterého ma pravo si sim zvolit. Jako
nevyhody tohoto systému lze uvést vySsi administrativni naklady naptiklad na provoz
pojistoven ¢i na platy ptislusného persondlu. Dalsi nevyhodu je nepiehledny systém uhrad.

(Hamplova, 2020, s. 65-66, Satera, 2012, s. 24-25)
TRZNi MODEL

Trzni model, se kterym je mozné se setkat v USA, funguje na principu dobrovolného
pojisténi. Pokud tedy jedinec trpi zdravotnimi obtizemi, zdravotni pojiStovna neni nucena
daného ¢lovéka pojistit. Podle Satery (2012) americké zdravotnictvi stale odmita jiz zminény
socialni model a naopak uzndva myslenky liberalismu. Hamplova (2020) uvadi, Ze se trzni
model rozd€luje na dva druhy. Prvnim druhem je pojiSténi zaméstnanecka, kdy
zaméstnavatel daného jedince ptispiva na zdravotni pojiSténi. Druhou formou je pojisténi

individualni, tedy dobrovolné.

Hlavni pfednosti liberalniho modelu je vysoka kvalita zdravotni péce, jejiZz nabidku
stat negarantuje a nekontroluje. Je chdpéana jako zbozi a kazdy jedinec je tedy sdm
zodpoveédny za své zdravi a naslednou 1écebnou péci, kterou si hradi individuéIné a nebo ji
uhradi jeho komer¢ni pojisStovna. Nevyhodou tohoto modelu je nizk4 dostupnost zdravotni
péce a skrz to 1 chabd preventivni péce. S timto souvisi i velka ¢ast nepojisténé populace.

(Hamplova, 2020, s. 66, Satera, 2012, s. 21-22)
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3.3 Organizace zdravotni pée v Ceské republice

Zdravotni péce podle Narodniho zdravotnického informaéniho portalu (2025) predstavuje
souhrn ukonil a opatfeni provadénych u jednotlivei s cilem prevence, diagnostiky a 1é¢by
nemoci a vad (vrozenych, ziskanych ¢i zdravotnich komplikaci). Zahrnuje také obnovu
a zlepSovani zdravotniho stavu, prodlouzeni zivota, zmirnéni bolesti a utrpeni, podporu
v oblasti reprodukce a porodu. Déle posuzovani zdravotniho stavu ¢i odborna lékaiska
vySetfeni v souladu se zdkonem ¢&. 65/2017 Sb., pojednavajicim o ochrané¢ zdravi pred
negativnimi dopady ndvykovych latek. Do zdravotni péce spadaji preventivni, diagnostické,
terapeutické, rehabilitacni, oSetfovatelské a dalSi medicinské zékroky provadéné

kvalifikovanymi zdravotnickymi pracovniky.

Celkové je systém zdravotnictvi v Ceské republice jeden z nejvice solidarnich na svéts.
Zdravotni péce je zde placena z vefejného zdravotniho pojisténi, které je povinné a lidé si
ho ptredplaci. V tomto systému existuje 1 vyjimka, kterd spociva v tom, ze zdravotni pojisténi
hradi v urcitych ptipadech stat. Vztahuje se na nezaopatifené déti, uzivatele dichodu,
piijemce rodiCovského ptispévku, matky na materské dovolené ¢i osoby na rodicovské
dovolené a také za osoby na uradu prace. Osoby, pochazejici z ciziny, mohou byt soucasti
vefejného zdravotniho pojisténi pouze za piedpokladu trvalého pobytu v Ceské republice ¢i
pokud jsou zaméstnani u zaméstnavatele s trvalym pobytem v CR a nebo se jeho sidlo
nachazi na uzemi CR. Soudasti povinnych dani je spolu se zdravotnim pojisténim téz
pojisténi socialni. Oba typy pojisténi jsou zaméstnanci z ¢asti odvadény automaticky z hrubé
mzdy. Druhou ¢ést za zaméstnance hradi jejich zaméstnavatel. Tyto poplatky si hradii osoby

samostatné vydéle¢né ¢inné v ramci povinnych odvodil ze svého vymétovaciho zékladu.

Tabulka 1 VySe thrad zdravotniho a socialniho pojisténi

ZDRAYQTNi SOCIVAIjNI" UHRADA
POJISTENI POJISTENI CELKEM
UHRADA 0 0 R
ZAMESTNAVATELE 9% 24,8 % 33.8%
UHRADA ZAMESTNANCE 4,5 % 7,1 % 11,6 %
0osvC 13,5 % 29.2 % 42,7 %

(zdroj: Hamplova 2020, s. 67—68, Ceska sprava socialniho zabezpeceni, 2025)
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Dle Ministerstva zdravotnictvi (2024) ptisobilo od roku 1993 na izemi Ceské republiky

celkem 29 pojistoven. Aktualng funguje v Ceské republice 7 pojistoven, jsou jimi:
1) Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky (VZP CR) —kod: 111
2) Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VoZP CR) —kod: 201
3) Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (CPZP) — kod: 205

4) Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct, bank, pojiStoven a stavebnictvi (OZP) —

kod: 207
5) Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS) — kod: 209
6) Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (ZPMV CR) —kod: 211

7) Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojisStovna (RBP) — kod: 213

V Ceské republice jsou samoziejmé k dispozici ukony, které pojisténci hradi sami,
jelikoz spadaji do kategorie tzv. nadstandartni péce. Jsou zde zahrnuté zdravotni vykony,
l1écivé ptipravky a zdravotnické prostiedky. Do této nadstandartni péce patii napiiklad
plastické operace, stomatologické vykony a vydavani potvrzeni o zdravotnim stavu (vydani
fidicského prukazu, zdravotniho pritkkazu). PojiSténci si ¢asteCné hradi i1 urcité 1éCivé
piipravky, které spadaji do riiznych kategorii podle doplatkt. (Hamplova, 2020, s. 69)

Poplatnici vefejného zdravotniho pojisténi maji dle Hamplové (2020, s. 72) urcita
prava. Jednim z nich je pIné pravo na samostatny vybér své zdravotni pojistovny. Tu mize
pojisténec nasledné ménit jen jedenkrat za rok. DalSim pravem pojistnika je moznost vybrat
si svého poskytovatele zdravotnich sluzeb, jenZ musi byt smluvné vazan s piislusnou

pojistovnou. Tyto sluzby by mély byt ¢asove i mistné dostupné. (Hamplova, 2020, s. 72, 73)

V pfipadé€, ze pojisténec nemiize najit dostupného l€kate, mél by se obratit na svou
zdravotni pojistovnu, kterd je povinna mu poskytnout ptehled smluvnich zdravotnickych
zatizeni v jeho regionu, jez aktualné pfijimaji nové pacienty. Zakladnim pravem je moznost
volby poskytovatele zdravotnich sluzeb dle preferenci pacienta. Pokud zadny z uvedenych
lékafi registraci pacienta neumoZni, je na zdravotni pojiStovné, aby zajistila daného
poskytovatele, ktery pacienta piijme do své péce. Dal§i variantou je ovéfit moZnost

registrace prostiednictvi webovych stranek Sdruzeni praktickych lékait ¢&i Ceské
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stomatologické komory, které zvefejiuji seznamy I€kaiti aktudlné pfijimajicich nové

pacienty. (Narodni zdravotni informacni portal, 2024)
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4 CELKOVE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast mé prace, kterd je Clenénd do tfi hlavnich kapitol, poskytuje klicovy
teoreticky zaklad pro pochopeni problematiky podnikani, obor o¢ni optiky a optometrie

a také financovani zdravotnictvi v Ceské republice.

Prvni kapitola se zaméfila na obecné aspekty podnikani a vysvétlila zakladni pojmy
souvisejici s touto problematikou. Pozornost byla vénovéana definicim podnikani, jeho
vyznamu v ekonomice a faktorim ovliviiujicim podnikatelské prostiedi. Diillezitou soucasti
této kapitoly byl piehled pravnich norem podnikani v Ceské republice, véetné jejich vyhod
anevyhod, coz je zasadni pro rozhodovani o vhodné organiza¢ni struktuie nove vznikajiciho

podniku.

Druhé kapitola byla vénovana ocni optice s optometrii jakozto zdravotnickému oboru
zaméteného na korekcei zrakovych vad a prevenci o¢nich onemocnéni. Kapitola obsahovala
1 struény piehled historie téchto oborti. Dale byl uveden ptehled moznosti studia optiky

a optometrie v Ceské republice a pozadavky na jejich odbornou zpiisobilost.

Posledni, tfeti, kapitola teoretické Casti prace se soustiedila na problematiku
financovani zdravotnictvi v Ceské republice. Podrobné popsala systém vefejného
zdravotniho pojiSténi, tthradové mechanismy a role zdravotnich pojistoven v systému
financovani zdravotni péce. Kapitola se veénovala i rliznym modelim financovani

zdravotnich sluzeb, v€etné jejich vyhod a nevyhod.

Celkove¢ teoreticka Cast poskytla uceleny piehled o vSech klicovych aspektech
souvisejicich s podnikanim. Diky kombinaci ekonomickych, pravnich a zdravotnickych
hledisek vytvofila pevny zéklad pro naslednou analyzu trhu a zpracovani podnikatelského

planu v praktické ¢asti prace.

Mezi nejvice pouzivané literarni zdroje v teoretické ¢asti byly od doc. Ing Jitky Srpové,
CSc. (Zéklady podnikani, 2010 a Zac¢iname podnikat, 2020), doc. Ing. Dany Martinovicove,
Ph.D. (Uvod do podnikové ekonomiky, 2019), Ing. Be. Aleny Safrové Drasilové, Ph.D.
(Zéklady tspésného podnikani, 2019), doc. MUDr. Lidmily Hamplové, Ph.D. (Vetejné
zdravotnictvi a vychova ke zdravi, 2020) a Ing. Karla Satery, Ph.D., MBA (Zdravotni

pojisténi a ekonomika, 2012).
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II PRAKTICKA CAST
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5 APLIKACE ANALYZ K VYPRACOVANI PODNIKATELSKEHO

PLANU

V ramci analyz, které jsou potiebné k vypracovani podnikatelského planu pro ziizeni oéni

optiky s optometristickou vySetfovnou, bude aplikovana PESTLE analyza, SWOT analyza

a Portertv model konkurencénich sil.

5.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je strategicky nastroj pouZivany k analyze makroprostfedi organizace.

Zkouma tedy vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit podnikani. Dé€li se do Sesti kategorii,

jejichz prvni pismeno nazvu z anglického jazyka znaci zkratku analyzy. Patfi mezi né

faktory politické (political), ekonomické (economic), socialni (social), technologické

(technological), pravni (legal) a ekologické (evniromental). (Fotr et al., 2020, s. 57-60)

POLITICKE FAKTORY

Politické faktory vychazi z politického déni, s ¢imzZ izce souvisi legislativa, zakony i

vyhlasky. (Slouka, 2019, s. 55)

O¢ni optika a optometristicka vySetifovna poskytuji sluzby spojené s méfenim zraku

a diagnostikou zrakovych vad, coz vyzaduje splnéni urcitych odbornych a legislativnich

podminek. V Ceské republice je provoz optiky a optometristicka vySetfovny regulovan

n¢kolika klicovymi zékony a vyhlaskami.

OCNI OPTIKA (Spole¢enstvo &eskych optikil a optometristi 2016, s. 2)

Zikon 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon
Narizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti

Zikon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prosttedcich — nyni zakon €. 375/2022 Sb.
o zdravotnich prostiedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich (Cesko,

zakon €. 375/2022 Sb.)

Nafrizeni vlady ¢. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na ZP
Vyhlaska €. 62/2015 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zdkona o ZP
Zakon 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni persondlni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni — stanovuje pozadavky na technické vybaveni pro ¢innosti

provozované optometristou
Zikon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

OPTOMETRIE (Spolecenstvo ¢eskych optikil a optometristi 2018, s. 2-3)

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o ptedavani udaji do Narodniho zdravotnického

informac¢niho systému
Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné nékterych zékont

Zikon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zdkont

Vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a §ifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatfizeni a
ustavil socidlni péce

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu

nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti  souvisejicich

s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych

odbornych pracovnikii
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e Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich
e Vyhlaska €. 62/2015 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o ZP
e Nafrizeni vlady €. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na ZP
e Zakon ¢. 48/1997 Sh., o vetejném zdravotnim pojisténi
e  Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
EKONOMICKE FAKTORY
Dle Slouky (2019, s. 55) jsou ekonomické faktory zavislé na ekonomickém vyvoji,
inflaci ¢1 vyvoji sménnych kurzi. Ve zdravotnictvi maji tyto faktory vliv 1 na
koupéschopnost zdkaznikil, s ¢imz souvisi také poptavka po zbozi. (Slouka, 2019, s. 55)
V obdobi ekonomické prosperity maji lidé tendenci vice investovat do svého zdravi,
véetné kvalitnich korekénich pomilicek a preventivnich vySetfeni. Naopak v obdobi

ekonomické recese muze dojit k poklesu poptavky, coz vyzaduje nasledné strategické

planovani a efektivni fizeni nakladi.
Aktudlni ekonomické podminky

V soucasné dob¢ ¢eska ekonomika prochézi mirnym rastem, coz se pozitivné¢ odrazi na
kupni sile obyvatelstva. Podle udajii Ceského statistického Gfadu (2025) doglo k nartistu
HDP o 1 % v poslednim roce. Obecnd mira nezamé&stnanosti ¢inila za 4. ¢tvrtleti roku 2024
3,9 %. Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2024 byla 2,4 %, coZ je vyrazny pokles z roku
2023, kdy hodnota ¢inila 10,7 %. Tento pokles inflace tedy naznacuje stabilizaci cenové
hladiny a zlepSeni kupni sily obyvatelstva. (Cesky statisticky tfad, 2025 a Ceska narodni
banka, 2025)

Tabulka 2 Vyvoj ekonomickych ukazateli v letech 2022-2024

2022 2023 2004
HDP 1% 0,1 % 1.8 %
MIRA ) . )
NEZAMESTNANOSTI 3,7% 3,7 % 3,9 %
PRUMERNA ROCNI . . .
MIRA INFLACE 15,1 % 10,7 % 2,4 %

(zdroj: Cesky statisticky virad, 2025)
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V Ceské republice ve 3. Gtvrtleti roku 2024 dosahla primérna hruba mési¢ni mzda
hodnoty 45 412 K¢, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 7 %. Ve skutecnosti ovsem hruba

mzda vzrostla po zohlednéni inflace o 4,6 %. (Ceské narodni banka, 2025)

Rist realnych mezd zvysuje disponibilni ptijem domdacnosti, coz mlize vést k vyssi
ochot¢ investovat do kvalitngjSich o¢nich pomiicek a preventivnich vySetfeni. Kazdopadné
1 pfes rust mezd zlstava populace citlivd na ceny. Nabidka riznych cenovych kategorii

produkti a sluzeb mtze oslovit $irsi spektrum zakaznika.

W Primérna hruba mési¢éni mzda

K¢a3,341
K¢37,839

2021 2022 2023 2024

Obrazek 1 Primérna hruba mési¢ni mzda od roku 2021 do roku 2024
(zdroj: Cesky statisticky uirad, 2025)
Narust vyskytu oc¢nich vad

Kromé starnuti populace dochazi i k nartstu o¢nich vad u mladsich v€kovych skupin.
Alarmujici je zejména zvySeni poctu déti s kratkozrakosti (myopii), kterych je uz zhruba
200 000. Za poslednich deset let se pocet déti s touto vadou zvysil o 15 798, coz predstavuje
30 %. U teenagerii se zvysila prevalence kratkozrakosti z 60 tisic (rok 2013) na 82 tisic
(2023). Tento trend je Casto piipisovan zvySenému casu stradvenému pied obrazovkami
a nedostatku venkovnich aktivit. (Kulasové, 2024) Celkové ma problémy se zrakem
ptiblizné 10 % populace, pricemz kazdy tfeti clovek nosi bryle nebo kontaktni ¢ocky.
(Centrum Zraku, 2022) S rostoucim povédomim o dilleZitosti péce o zrak a dostupnosti
modernich diagnostickych metod Ize ocekavat dalsi nartst poptavky po optickych sluzbach,

brylich a kontaktnich ¢ockéch.
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Pocet Zivnosti v oboru ocni optiky

Dle Odboru Zivnosti a spotiebitelské legislativy (2024) je v Ceské republice celkem
1542 Zivnosti v oboru o¢ni optiky. Nejvice optik se nachdzi v Praze s celkovym poctem 340.
Naopak nejméné optik se nachazi v Karlovarském a Kralovehradeckém kraji s totoznym
podet 48. Oviem Kralovehradecky kraj méa dle Ceského statistického ufadu (2025) k datu
1.1. 2024 0 261 872 obyvatel vice nez kraj Karlovarsky, ktery ma zaroven nejmén¢ obyvatel

ze vSech kraju.

Tabulka 3 Podet Zivnosti a podet obyvatel v Ceské republice

KRAJ CR POCET ZIVNOSTI | POCET OBYVATEL
Hlavni mésto Praha 340 1384 732
Stredocesky kraj 198 1 455 940
Jihocesky kraj 84 654 505
Plzensky kraj 90 613 374
Karlovarsky kraj 48 295 077
Ustecky kraj 89 811 169
Liberecky kraj 54 450 728
Kralovehradecky kraj 48 556 949
Pardubicky kraj 57 530 560
Kraj VysocCina 50 517 960
Jihomoravsky kraj 195 1226 749
Olomoucky kraj 75 632 864
Moravskoslezsky kraj 151 1 189 204
Zlinsky kraj 63 580 744
Celkem 1542 10 900 555

(zdroj: Odbor Zivnosti a spotiebitelské legislativy 2024, Cesky statisticky urad 2025)
SOCIALNI FAKTORY

Dle Slouky (2017, s. 56) jsou socidlni faktory rozsahlé. Lze do téchto vlivl zaradit
demografické, spolecenské, socialni a kulturni vlivy. Je tedy moZné do socidlnich faktorii
zahrnout naptiklad vékové rozloZeni obyvatelstva. (Slouka, 2017, s. 56). V oblasti o¢ni
optiky a optometristickych sluZzeb maji socialni faktory ptimy dopad pfedevsim na to, jakym

zpusobem jsou poskytovany sluzby, jaka je poptavka a jaky druh produkti si lidé vybiraji.
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ZvySujici se povédomi o zdravi a prevenci

Socialni zmény v oblasti zdravi, jako je rostouci dlraz na prevenci a zdravy Zivotny
styl, ovliviiuji chovani spotiebitelli v oblasti optickych sluzeb. Lidé jsou dnes vice
informovani o vyznamu preventivnich vySetfeni zraku, ktera mohou pomoci vcas
diagnostikovat o¢ni onemocnéni, jez by mohlo vést k vaznym zdravotnim problémim. O¢ni
optiky by naptiklad mohly spolupracovat s vetfejnymi kampanémi, které zdiraziuji
dalezitost prevence. Dale lze vyuzivat vérnostni programy, slevy pro pravidelné kontroly

zraku a pfilakat tak vice zdkaznikd.
Zmeény Zivotniho stylu

Moderni zivotni styl, zahrnujici casté uzivani digitalnich zafizeni, jako jsou mobily,
pocitace ¢i tablety, ma pfimy vliv na zdravi o¢i. Dlouhodobé sledovani téchto obrazovek
muze vést k ocni tnaveé, ¢imz trpi ¢im dal vice dospélych a déti. Stale vice lidi tedy
vyhledava bryle urcené pro praci s digitalnimi technologiemi a které chrani oci proti

modrému svétlu.
Spotriebitelské ocekavani

Do socialnich faktorti Ize rovnéz zaradit 1 ménici se oCekavani zakaznikid. Tyka se
kvality sluzeb, péce o zakazniky a flexibilnich moznosti nakupu. Lidé tedy ocekava;ji kvalitni
produkty a také vynikajici zakaznicky servis a moznost vybéru z Siroké nabidky. Nékteii
klienti si potrpi na designu bryli a vybiraji si tak podle znacky a stylu. Méda ma tedy urcity

vliv na poptavku.

Vzhledem k rostoucimu trendu nakupovani online mohou optiky zvazit vytvofeni
vlastniho e-shopu, ktery by nabizel bryle a kontaktni ¢oc¢ky na miru. Piipadné moznost
online objednani na o¢ni vySetteni a méteni zraku. Nevyhodou vSak je, Ze rlist online prodeje
bryli v riznych online obchodech, bez nutnosti navstévy, mize snizovat pocet zdkaznikl

v kamennych optikach.
Demografické zmény

Jednim z nejvyznamnéjSich socialnich faktort, ktery ovliviiuje poptavku v oboru
optiky a optometrie, je starnuti populace. Tento trend je patrny nejen v Ceské republice, ale
i v mnoha dalsich zemich. Podle Ceského statistického Gifadu se podil osob ve véku nad 65
let stale zvySuje. O¢ekava se, ze do roku 2050 bude tvofit témet 30 % celé ceské populace.

(Cesky statisticky utad, 2025)
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Ceska republika méa podle nejnovéjsich dat 10 900 555 obyvatel, jejichz praimérny vk
¢ini 42,8 let. Demografické projekce ukazuji na vyrazné starnuti ceské populace
v nadchézejicich desetiletich. Podle tdaji Ceského statistického ufadu (2025) podet
obyvatel ve vé€ku 65 a vice let vzrostl z 2,2 milionu na pocatku roku 2023 na 2 237 322 na
konci téhoz roku, coz ptedstavuje meziro¢ni nartst o 29,5 tisice (1,3 %). Projekce naznacuji,
ze do poloviny stoleti by pocet seniortt mohl dosdhnout az 3,1 milionu, coz by znamenalo
narust jejich podilu z aktualnich 20,5 % na pfiblizn€ 29 %. (Seznam Zpravy, 2023) Z tabulky
¢islo 3 je mozné vycCist stale zvySujici se pocet obyvatel nad 65 let od roku 2021 do roku
2023. Starnuti populace je spojeno s vys$im vyskytem oc¢nich onemocnéni, jako jsou
katarakta, glaukom ¢i makularni degenerace. Tento trend zvySuje poptavku po
specializovanych ocnich a preventivnich vySetfenich zaméfenych na v€asnou diagnostiku
a lécbu téchto onemocnéni. Zaroven tato data poukazuji na skutecnost, Ze se zvysSujicim
poctem starnouci populace budou zvySena poptavka po brylich na ¢teni, kvili stafecké
vetchozrakosti (presbyopii), které jsou pro tuto ¢ast populace nezbytnou soucasti pro bézné
fungovani.

Pocet déti a lidi, kteti se nachéazeji a aktivnim véku, by se mél naopak snizovat. Déti do
14 let by mohlo byt 1,41 milionu z aktuélnich 1,75 milionu. Zarovei pocet lidi od 15 do 64
let se mize snizit z 6,87 milionu na predpokladanych 6,18 milionu. Celkovy podil déti do
14 let se tak mtize snizit z 16,2 % na 11,4 %. a obyvatel od 15 do 64 let z 63,4 % na 54,4 %.
(Seznam Zpravy, 2023)

Tabulka 4 Pocet obyvatel v jednotlivych vékovych kategoriich v CR

Rok 0-14 let 15-64 let 65+ let Celkem

2021 1 693 408 6 654 190 2169 109 I 10 516 707
2022 1 750 808 6 868 872 2207 849 I 10 827 529
2023 1 727 758 6 935 475 2237322 I 10 990 555

(zdroj: Cesky statisticky uirad 2025)
TECHNOLOGICKE FAKTORY

Technologicky pokrok je dle Slouky (2017, s. 57) vedouci oblasti
v konkurenceschopnosti firmy a schopnost udrzet krok s neustalym vyvojem technologii je

diilezita k preziti firmy.
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Moderni technologie umoziuji nejen zefektivnit diagnostiku, ale také zlepsit kvalitu
sluzeb a nabidnout zékaznikll inovativni produkty. V oblasti optiky a optometrie jsou
technologie stale vice zaméteny na zrychleni procest, personalizaci sluzeb a zajisténi vyssi
kvality méfeni zraku. Tento trend bude v budoucnu jesté rozvinutéjsi, jak se technologie
vyvijeji a stavaji dostupnéjSimi.

Personalizace produktii

Personalizace produkti je aktudlnim trendem v mnoha odvétvich, véetné optiky.
Vyuziti skenert pro vybér bryli je ptikladem toho, jak mohou technologie zkvalitnit vybér
bryli. Tato technologie umoznuje skenovani obliceje zdkaznika a naslednou virtualni
zkousku vybrané brylové obruby. Podobnym ptikladem je i1 centrace bryli pomoci centracni
véze. Zakaznik se postavi pfed v€z a optometrista nasledné jeho oci vidi v tabletu, kde si

nasledné¢ doladi potiebné hodnoty k centraci bryli.
Systémy pro sprdavu pacientit

S rostoucim trendem digitalizace ve zdravotni péci je ¢im dal vice dilezité mit efektivni
systémy pro spravu pacientti. Moderni software umoziuje optiklim a optometristim sledovat
historii pacientli, zakdzek a vysetieni, zaznamenavat vysledné hodnoty z méfeni zraku ¢i
z o¢nich vySetieni, vést si skladovou evidenci vlastniho ¢i komisniho skladu, skladu skel
a kontaktnich ¢ocek nebo tfeba dochazku zaméstnancii, tvofit evidenci faktur, zakazkovych
a dodacich listh. Déle je mozné si vytvaret cenik sluzeb a vykont a export recepti do
zdravotnich pojistoven. Dalsi pomtickou je tvorba rezervacniho systému, kde se pacienti
mohou sami objednat na méfeni zraku ¢i na aplikaci kontaktnich cocek dle jejich dostupnych

moznosti. (SP OPTIK, 2015)
Udprzitelnost a inovativni materidaly pro brylové obruby

S rostoucim diirazem na udrZitelnost a enviromentalni odpovédnost se objevuji stale
nové materidly pro vyrobu brylovych obrub, které jsou leh¢i a odolngjsi. Jsou vyrobeny
z ekologicky Setrnych a recyklovatelnych materiald. To mize do optiky ptilakat zakazniky,

ktefi se o tuto problematiku zajimaji.
PRAVNI FAKTORY

Podnikani v oboru optika a optometrie je uzce spojeno se zdravotnickou péci, ochranou
osobnich idajii a bezpecnosti pacientli. Provozovatel tedy musi dodrzovat legislativu

tykajici se zdravotnickych sluzeb, profesni kvalifikace a podnikatelského prava.
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Zalozeni o¢ni optiky vyzaduje zivnostenské opravnéni, konkrétné se jednd o vazanou
zivnost. S tim souvisi 1 nutnost odborné zpiisobilosti a kvalifikace v oboru. Dale je potieba
soustfedit se na danovou politiku, kterd ma vliv na cenu zdravotnickych prostiedk.
Napriklad kontaktni ¢oCky a bryle s brylovymi ¢oc¢kami podléhaji snizené sazbé DPH
(aktualné 12 %). Podnikani v oblasti optiky je ovlivnéno i legislativou EU, coz se tyka
naptiklad certifikace zdravotnickych produktii. Moznou hrozbou v oblasti politickych
faktort mohou byt zmény v zdkonech, které nasledné ovlivni podminky provozu (piikladem

je zptisnéni pozadavkl na odbornou zpisobilost).

EKOLOGICKE FAKTORY

Ekologicke faktory se zaméfuji na vlivy Zivotniho prosttedi, které mohou ovlivnit nejen
samotny provoz ocni optiky, ale také preference zdkaznikli. V soucasnosti roste tlak na
ekologicky Setrné podnikani, a to jak ze strany zakazniki, tak statnich instituci. (Slouka,
2017, s. 58) Provoz o¢ni optiky by mél reflektovat odpovédny piistup k Zivotnimu prostiedi,
coz mize zahrnovat recyklaci materidlli, snizovani odpadu nebo vyuZivani ekologicky
Setrnych produktl. Takovy ptistup mize zvysit atraktivitu podniku a zlepsit jeho vnimani

vetejnosti.
Shrnuti

Tato PESTLE analyza ukazuje, ze zalozeni o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou

ma potencial, zejména diky rostouci poptavce po ocni péci a modernim technologiim.
Doporuceni

e  Navazat spolupraci s pojiStovnami — zvysi dostupnost sluzeb pro klienty

e Investovat do moderni diagnostiky — odlisi optiku od konkurence

e  Zapojit socialni sit€ — podpora prodeje a propagace sluzeb

e Sledovat legislativni zmény — zajisti bezproblémovy chod podniku

e Zamgéfit se na ekologii a udrZitelnost — pfilaka ekologicky smyslejici zdkazniky

5.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

Porteriv model je strategicky nastroj slouZzici k analyze mezoprostiedi podniku — tedy
konkurenéniho prostiedi v daném odvétvi. Cilem je pochopit konkurenci a navrhnout
strategie, jak si udrzet konkuren¢ni vyhodu. Porteriv model identifikuje celkem pét

klicovych konkurencnich sil. Je jimi hrozba ze strany konkurentli, vyjednavaci sila
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dodavatell, vyjednéavaci sila odbérateli (zdkaznikll), hrozba existence substitutii a rivalita

mezi existujicimi konkurenty. (Fotr et al., 2020, s. 60-61)

HROZBA ZE STRANY KONKURENTU

Vstup novych konkurentd do odvétvi o¢ni optiky s optometristickou vysetfovnou
predstavuje vyznamnou hrozbu, které mtize ovlivnit konkurenceschopnost a ziskovost
stavajicich podnikt. Finch (2019) upozoriiuje na to, Ze novi konkurenti na trhu mohou byt
nebezpecni. Tato hrozba zavisi na nékolika klicovych faktorech. Prvni z nich je pocatecni
investice. ZaloZeni o¢ni optiky a optometristicka vySetfovny vyzaduje zna¢né financni
prosttedky na vybaveni, ptistroje a zajisténi vhodného prostoru. DalSim faktorem je regulace
a legislativa, kdy podnikdni v oblasti zdravotnictvi podléha ptisnym legislativnim
pozadavkim a certifikacim, coz miize ztizit vstup novym subjektim. V neposledni fad¢ to
muze byt odborna kvalifikace, protoze provozovani této praxe vyzaduje odborné vzdélani a

kvalifikaci, coZ omezuje pocet potencidlnim novych konkurentt.
VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

K fungovani o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou je zapotiebi navazat kontakty
sruznymi dodavateli. Mezi zékladni odvétvi se tadi dodavatelé kontaktnich cocek,
brylovych obrub, brylovych skel, slunecnich bryli a vneposledni fadé¢ dodavatelé

oftalmologického a piistrojového vybaveni.
Dodavatelé kontaktnich ¢ocek:
e Bausch and Lomb
e Johnson and Johnson
e  Cooper Vision
e Alcon
Dodavatelé brylovych obrub:
e Mr. Gain
e  Okula (Optiplast Eyewear)
e Vedere
e Safilo

e (Qafas
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Exit 1
Coloroptik
Optipartner

ShopOptic

Dodavatelé slune¢nich bryli

3F

Lumiva

INVU

Luxotica

Dodavatelé brylovych skel

Hoya

Optika Civice
Rodenstock
Omega Optix

Konvex

Dodavatel oftalmologické a optické piistroje a vybaveni

Oculus

VYJEDNAVACI SILA ODBERATELU

Odbératelé maji vyjednavaci silu tim vetsi, cim méné jich je. (Slouka, 2017, s. 67) To

znamena, ze pokud je zdkazniki mnoho, tak podnik odchod jednoho zdkaznika ke

konkurenci neposkodi.

Zakaznici maji velkou moc v rozhodovani o ndkupu. Maji siln€jsipozici v konkurenéné

nasyceném prostiedi, kde mohou snadno srovnavat ceny a vybirat z vice moZnosti. V oblasti

optiky a optometrie existuji riizné typy zédkazniki.

Zakaznici s oénimi vadami

Do této kategorie se fadi lidé rizného véku a profesniho zaméfeni, ktefi potiebuji

dioptrické¢ ¢i slunecni bryle, kontaktni Cocky ¢i jiné optické pomuicky. Maji tedy
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diagnostikovanou o¢ni vadu, kterou chtéji korigovat. N&kteti zdkaznici preferuji cenové

dostupné varianty, jiny davaji prednost znackovym a luxusnim produktim.
Zdkaznici bez ocnich vad

Tento typ zékazniki si chce koupit bryle pouze jako médni doplnék. V ramci sluzeb si
nékteri lidé nechaji zmétit zrak pro své ujisténi.
Zakaznici vyuZivajici zdravotni pojisténi

Tato kategorie zakaznikli se zacne o sviij zrak zajimat, jakmile jim jejich pojistovna
zaCne prispivat na bryle. Pfipadné se zde tfadi 1 zékaznici, ktefi korekci nosi pravidelné
a pouze si chtéji udelat nové bryle s dopomoci ptispévku. Napiiklad v bieznu a zafi roku
2025 nabidla Revirni bratrska pojistovna ptispévek 1500 K¢ na dioptrické bryle pro osoby
nad 19 let vyrobené v certifikovanych optikach. Dalsi je Vojenska zdravotni pojiStovna,
které ptispiva na dioptrické bryle pro déti od 6 do 16 let, a to v hodnoté 500 K¢ jednou za
dva roky. Zaroven jesté plati ptispévek od pojisStoven pro déti do 17 let, a to jak na celou
obrubu, tak i na vyménu skel do vlastni obruby. Vyse ptispévku se 1isi v zavislosti na véku,

dioptriich a druhu vykonu.
Firemni zakaznici

Zamgéstnavatelé mohou svym zaméstnancim poskytovat piispévky na bryle jako
soucast benefitniho programu. Ti pak mohou dojit do optiky a vybrat si obrubu dle své

potieby — pracovni bryle, bryle proti modrému svétlu, kancelarské bryle.
HROZBA SUBSTITUTU

Hrozba substitutii v odvétvi o¢ni optiky a optometristické vySetfovny piedstavuje
riziko, ze zédkaznici zvoli alternativni ¢i levnéj$i feSeni namisto spravnych sluzeb a produkti.
Alternativy k dioptrickym brylim

K této kategorii lze zafadit o¢ni chirurgii €ili laserové operace. Pokrok v refrakéni
chirurgii umoZnuje trvalou korekci zraku, ¢imz se eliminuje potfeba dioptrickych bryli
a kontaktnich coc¢ek. Tento trend mize oslabit poptavku po tradi¢nich optickych sluzbach
a produktech.

Digitalni technologie

Existuji e-shopy, které zakaznikim poskytuji funkci virtualniho zkouSeni bryli.

Umoziuji tak vybrat si bryle online, ¢imZ omezuji potfebuj navstévy kamennych prodejen.
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Nekvalitni nebo levné nahrady

Levné a nekvalitni bryle, takzvané “hotovky®, lze prodéavat bez jakéhokoliv certifikatu
v jakémkoliv bézném obchodé. Tyto bryle jsou popularni diky své nizké cené, i kdyz
neposkytuji sprdvnou korekci zraku. Jsou urceny pouze na Cteni, avSak néktefi lidé je

vyuzivaji i k noseni na dalku. Jedna se jak o bryle dioptrické, tak naptiklad o bryle slunecni.
RIVALITA MEZI EXISTUJICIMI KONKURENTY

Dle Finche (2019) jsou konkurenti lidé, jejichz hlavnim umyslem je upozadit

konkurenta z podnikani.

Potencialni optika bude sidlit ve mésté¢ Napajedla. Toto mésto se nachazi ve Zlinském
kraji. Od krajského mésta Zlin jsou Napajedla vzdalené zhruba 14 kilometra. K 1.1.2024 se
dle Ceského statistického ufadu (2025) v tomto mésté nachazelo 7 172 obyvatel. Na takové
mnozstvi obyvatel se ale v tomto mést€¢ nenachdzi Zadna o¢ni optika. Konkurenti se ale
nachazi v ptilehlych oblastech mésta Napajedla. Tim nejvetsim je prilehlé mésto Otrokovice,

které je pro Napajedla spadovou oblasti.

Zlutava

Oldrichovice

({Pohorelice

Halenkovice Napajedla

PRUSINKY

Komarov

Obrazek 2 Napajedla a ptilehlé oblasti
(zdroj: viastni zpracovani na zaklade vyuziti Google map, 2025)

Ve mésté Otrokovice, které dle Ceského statistického ufadu disponuje

17 597 obyvateli, se celkem nachazi 3 optiky.
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O¢ni optika Kotas

Oc¢ni optika Kotas je rodinna firma, kterd ma dlouholetou tradici a nabizi individualni
pristup ke vSem zékaznikiim. Tato optika ma celkem 3 pobocky: Otrokovice — Travniky,
Otrokovice — méstska poliklinika a Malenovice — zdravotni stfedisko. Vyhodou této optiky
je vySetteni o¢nim 1ékafem i optometristou. Dalsi vyhodou je moznost aplikace kontaktnich
cocek.

V jejich nabidce lze nalézt panské, damské i1 détské brylové obruby, slunecni
a sportovni bryle. Dale 1ze zakoupit pouzdra na bryle a dalsi optické doplnky. V optice Ize
také vyuzit servis a opravu bryli. (O¢ni optika Kotas, 2024)

Nevyhodou této optiky je méfeni zraku pouze jeden den v tydnu, které¢ probiha ve
zkracené dob¢ na rozdil od oteviraci doby. Dal§i nevyhodou je nevyuziti vSech rozsitenych

socialnich siti, konkrétné Instagramu, coz by mohlo pfildkat vétsi pocet zakaznikd.

Tabulka 5 Informace o O¢ni optice Kotas

Meéieni zraku Ano — pouze stfeda 9:00 — 16:00

Rezervacni systém online Ne
O¢ni lékat Ano

Aplikace kontaktnich cocek | Ano — pouze stieda 9:00 — 16:00

Webova stranka Ano: https://www.optikakotas.cz
Facebook Ano: https://www.facebook.com/optikakotas
Instagram Ne
Oteviraci doba PO: 7:30 - 17:00
UT: 7:30 - 17:00
ST: 7:30 - 17:00

CT: 7:30 — 17:00
PA: 7:30 — 17:00
Vzdalenost od Napajedel 4 km

(zdroj: viastni zpracovani na zakladeé vyuziti Ocni optiky Kotas, 2024)


https://www.optikakotas.cz/
https://www.facebook.com/optikakotas
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O¢ni optika CAIROO

Oc¢ni optika CAIROO ma také své 3 pobocky. Nachazi se v Uherském Hradisti,
v Kyjové a v Otrokovicich. Optika nabizi Siroké sluzby, a to prodej panskych, ddmskych
i détskych bryli. Zaroven jsou dostupné bryle slunecni. Benefitem této optiky je méteni
zraku, na které si lze zarezervovat termin online pfes jejich rezervacni systém. Spolu
s m&fenim zraku je dostupna i aplikace kontaktnich ¢ocek. Mezi dalsi sluzby patii prodej

doplitkového sortimentu k brylim.
Vyhodou této optiky je uzivani dostupnych socidlnich siti, zeyména jejich tamni
pravidelna aktivita. Na méfeni zraku se Ize objednat 1 online a probiha kazdy den od pond¢li

do patku. Benefitem této optiky je moZnost uplatnéni Sirokého mnoZstvi stravenkovych

poukazii Ci benefitnich karet, které jsou uvedeny pfimo na strankach optiky.

Tabulka 6 Informace o O¢ni optice CAIROO

Meéfeni zraku Ano

Rezervaéni  systém | Ano: https://cairoo-otrokovice.reservio.com/services
online

O¢ni l¢kat Ne
Aplikace kontaktnich | Ano
cocek
Webova stranka Ano: https://cairoo-optika.cz
Facebook Ano:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100025026294834
Instagram Ano: https://www.instagram.com/cairoo_optika/
Oteviraci doba PO: 8:30 — 17:00
UT: 8:30 — 17:00
ST: 8:30 — 17:00

CT: 8:30 — 17:00
PA: 8:30 — 17:00
Vzdalenost od| 4,5km

Napajedel

(zdroj: vlastni zpracovani na zdklade Ocni optiky CAIROO, 2025)


https://cairoo-otrokovice.reservio.com/services
https://cairoo-optika.cz/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100025026294834
https://www.instagram.com/cairoo_optika/
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Orange Optik

Orange Optik se sit’ oénich optik po celé Ceské republice na vice nez 60 mistech. Pro

malé a rodinné optiky je tato sit’ optik velkou konkurenci. Nabizi Siroky rozsah sluzeb

a zbozi. (Orange Optik, 2025) Nevyhodou je, Ze socidlni sité jsou zaloZeny pro vSechny

vvvvvvvvv

Tabulka 7 Informace o Orange Optik

Meéreni Ano
zraku
Rezervacni | Ano: https://www.orangeoptik.cz/sluzby/merenizraku?pobocka=2073#objednat
systém
online
Oc¢ni lékar Ne
Aplikace Ano
kontaktnich
¢ocek
Webova Ano: https://www.orangeoptik.cz/pobocky/optika-otrokovice-namesti-3-kvetna
stranka
Facebook Ano: https://www.facebook.com/orangeoptikcz
Instagram Ano: https://www.instagram.com/orangeoptik/
Oteviraci PO: 8:00 - 16:30
doba UT: 8:00 — 16:30
ST: 8:00 —16:30
CT: 8:00 — 16:30
PA: 8:00 — 16:30
Vzdalenost | 4,5 km
od
Napajedel

(zdroj: viastni zpracovani na zakladé Orange Optik, 2025)
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Shrnuti

V tabulce 8 je vypracovano shrnuti Porterovy analyzy konkurenénich sil. Jsou zde

uvedeny konkuren¢ni sily, urovné hrozby a kli¢ové faktory.

Tabulka 8 Shrnuti Porterovy analyzy

KONKURENCNI SiLA UROVEN HROZBY KLICOVE FAKTORY

Pocatecni investice,
Hrozba ze strany
Stiedni legislativni regulace,

konkurentti . _
smlouvy s pojistovnami

' Kwvalita cocek, obrub a
Vyjednévaci sila

Stfedni az vysoka piistrojli, zavislost na
dodavatelt
dodavatelich
) Konkurence fetézct, online
Vyjednévaci sila odbérateli Vysoka ‘ o
prodej, cenova citlivost
_ Online prode;j, laserové
Hrozba substitutil Stfedni
operace

Silna konkurence mezi

Rivalita mezi konkurenty Vysoka fetézci, individualni optiky,

cenova valka

(zdroj: vlastni zpracovani)
Doporuceni pro uspéch na trhu
e Specializovat se na kvalitni sluzby a odborné poradenstvi
e Investovat do modernich diagnostickych ptistroji
e  Zavést vérnostni programy a personalizovany zakaznicky servis

e Rozsifit online sluzby (rezervace termint, virtualni zkouseni bryli)
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5.3 SWOT analyza

Nazev SWOT analyza je zkratkou pochdzejici z anglickych slov Strengths, Weaknesses,
Opportunities a Threats, jejichz preklad zni jako silné a slabé stranky interniho prostiedi
a prilezitosti a hrozby externiho prostiedi. Je to tedy strategicky nastroj, ktery pomaha
k hodnoceni silnych a slabych stranek organizace a ptilezitosti a hrozeb v jejim okoli. (Fotr

et al., 2020, s. 57)
SILNE STRANKY (STRENGTHS) INTERNIHO (VNITRNIHO) PROSTREDI

Silnymi strankami jsou mySleny vlastnosti podniku, které udéavaji pfednosti proti

konkurenci. (Slouka, 2019, s. 71)
e Kombinace optiky a optometristické vySetfovny

o Nabidka komplexnich sluzeb (od méfeni zraku az po vydej bryli) odliSuje

podnik od béznych optik bez odborného mefeni zraku
e  Profesionalita a odborné znalosti

o Zajisténi kvalifikovaného optometristy, ktery musi mit odborné vzdélani

v oblasti optometrie (Bc. nebo Mgr.)

o Zajisténi kvalifikované¢ho o¢niho optika (se stfedoskolskym vzdélanim, ¢i

vysokoskolskym vzdélanim)

o Vysokd uroven odborného poradenstvi zvySuje daveéru zakaznikl

a jejich loajalitu a také zajist'uje kvalitu

Personalizovany ptistup

o Mensi optiky se mohou odliSit individualnim pfistupem k zdkaznikiim

a specializovanymi sluzbami

Nabidka produktt

o Sortiment zahrnujici riizné cenové kategorie, znacky bryli, kontaktnich coc¢ek

a doplnka
o Kromé standartnich bryli je moZnost nabidnout luxusni a moédni znacky
e  Moderni technologie

o Pouziti nejnovéjSich diagnostickych ptistroji zvySuje pfesnost méreni
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SLABE STRANKY (WEAKNESSES) INTERNIHO (VNITRNIHO) PROSTRED{

Slabé stranky piedstavuji ta slaba mista, ktera je podnik schopen v rdmci moznosti fesit

i za predpokladu neexistence konkurence. (Slouka, 2017, s. 72)

e  Vysoké pocatecni investice
o Naéklady na vybaveni optometristické vySetfovny
o Poftizeni skladovych zasob (brylovych obrub, ¢ofek a doplikil) znamena

dalsi finan¢ni zatéz

o Pronajem prostor

e Nutnost splnit legislativni poZadavky
o Optometrista musi mit potfebnou kvalifikaci

o Provoz =zdravotnického zafizeni podléha pfisnym  hygienickym

a provoznim normam

o Nutnost vyfizeni smluv se zdravotnimi pojiStovnami (Casové narocny

proces)
e  Zavislost na dodavatelich
o Optika je zavisla na dodavkach brylovych ¢ocek a obrub od velkych vyrobct
e  Sezdnnost prodeje

o Prodej bryli a kontaktnich ¢ocek mtize byt sezonné kolisavy, naptiklad v 1été

je vyssi poptavka po slune€nich brylich

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) EXTERNIHO (VNEJSIHO) PROSTREDI
PrileZitosti podniku spocivaji v neustalém ptizptisobovani se zevnimu prostiedi trhu,
ktery prochazi neptetrzitym vyvojem. (Slouka, 2017, s. 72)
e  Starnuti populace

o Rostouci pocet seniorli znamena vétsi poptavku po brylich z divodu

presbyopie
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e Naristajici prevalence kratkozrakosti
o Rist myopie souvisi zejména se stale ¢astéjsim uzivanim digitalnich zatizent,
sledovanim obrazovek a mén¢ Casu traveni venku, kde oci trénuji vidéni do
dalky
e  Stoupajici poptavka po o¢ni péci

o Digitalizace a prace na pocitaci vedou k €astéjSim ocnim problémiim, coz

vvvvv

e  Moznost rozsifeni sluzeb

o Digitalni marketing a online objednavky — moznost rezervace terminti online

a prodeje prislusenstvi pies e-shop

o Nabidka sluzeb firemnim zakaznikim — méfeni zraku zaméstnancum firem

pfimo na pracovisti
e Rostouci zdjem o ekologické a prémiové produkty

o Lidé stale vice vyhledavaji ekologické bryle (naptiklad z recyklovanych

plastt, dieva)

o Zvysena poptavka po luxusnich znackdch bryli a specidlnich sklech

(naptiklad skla proti modrému svétlu)
e  Spoluprace s o¢nimi 1ékaii a zdravotnimi pojisStovnami
o Moznost ziskat smlouvy s pojisStovnami na urcité sluzby

o Spolupréace s oftalmology mize pfivést nové pacienty a posilit

diavéryhodnost optiky

HROZBY (THREATS) EXTERNIHO (VNEJSIHO) PROSTREDI

Hrozby ptedstavuji slabiny podniku, které mohou ptipadné zapticinit omezeni provozu nebo

zanik podniku. (Slouka, 2017, s. 72)
e  Silna konkurence

o Velké fetézce a online prodejci mohou nabizet nizsi ceny diky hromadnym

nakupim
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o Existuje mnoho zavedenych optik a fetézctl, které maji silné¢ marketingové
zazemi a $ir$i nabidku
e Zmény v legislativé a regulacich
o Moznost zptisnéni podminek pro provoz optometristickych vysetioven
e  Zmény v preferencich zakaznikt

o Online nakupovani roste — vice lidi si objednava bryle a ¢ocky pies internet

bez navstévy optiky

o ZvySeny zajem o laserové operace o¢i miize snizit poptavku po brylich

a kontaktnich ¢oc¢kach
e Ekonomicka situace

o Pii ekonomické krizi mohou lidé Setfit na brylich a vyhledavat levngjsi

alternativy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

53

Shronuti

V tabulce 9 je zpracovano kompletni shrnuti SWOT analyza na zakladé vySe

uvedenych poznatki.
Tabulka 9 SWOT analyza
INTERNI PROSTREDI EXTERNI PROSTREDI
SILNE STRANKY | SLABE STRANKY | PRILEZITOSTI HROZBY

Kombinace optiky a

Vysoké pocatecni

prémiové produkty

optometristické _ ‘ Starnuti populace Siln4 konkurence
mvestice
vySetfovny
Nutnost splnit
Profesionalita a Stoupajici poptavka | Zmény v legislative
legislativni
odborné znalosti po ocni péci a regulacich
pozadavky
Zmény
Personalizovany Zavislost na MozZnost rozsireni
v preferencich
piistup dodavatelich sluzeb
zakazniki
Rostouci zajem o
Ekonomicka
Nabidka produktt Sezénnost prodeje ekologické a .
situace

Moderni technologie

Spoluprace s o¢nimi
I€kati a zdravotnimi

pojistovnami

Nartstajici
prevalence

kratkozrakosti

(zdroj: vlastni zpracovani)
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5.4 Shrnuti analyz

Podnikani v oblasti o¢ni optiky s optometristickou vysetfovnou je ovlivnéno fadou vnéjsich
i vnitfnich faktort, které urcuji jeho konkurenceschopnost a udrzitelnost na trhu. Kli¢ové
poznatky vyplynuly z provedené PESTLE analyzy, Porterova modelu konkuren¢nich sil

a SWOT analyzy, které pomohly identifikovat ptilezitosti a potencidlni rizika.

Makroekonomické prostiedi, jak ukdzala PESTLE analyza, je relativné ptizniveé,
zejména diky rostouci poptavce po ocni péci zplisobené starnutim populace a zvySenym
vyskytem oc¢nich vad u mladSich generaci. ZlepSujici se ekonomicka situace vede k vyssi
kupni sile obyvatel, coz podporuje ochotu investovat do kvalitnich optickych pomticek
a odborné péce. Soucasné vSak podnikani v tomto segmentu podléhd piisnym legislativnim
pozadavkim a regulacim. Klicové bude sledovat zmény v zakonech a ptizplisobovat se jim.
Technologicky pokrok v oblasti diagnostickych pfistrojii a digitalizace sluzeb otevird

moznosti pro inovace, jako jsou online objednavky ¢i virtudlni zkouSeni bryli.

Z pohledu konkuren¢niho prostiedi, jak naznacuje Portertiv model, je trh optiky vysoce
konkuren¢ni. Dominuji zde velké fetézce a e-shopy, které nabizeji Siroky sortiment. Pro
mensi podniky je proto zasadni odlisit se poskytovanim kvalitnich a odbornych sluzeb, jako
je individudIni péce o zadkazniky, presna diagnostika a nabidka specializovanych produktt.
Hrozbou jsou také substitu¢ni sluzby, naptiklad laserové operace oci, které mohou snizovat

poptavku po korekénich pomickach.

Interni analyza prostfednictvim SWOT ukézala, ze nejvétsi silou tohoto
podnikatelského zaméru je propojeni optiky s optometristickou vysetfovnou, coz umozni
komplexni ptistup k péci o zrak. Zakaznici budou mit moZznost nejen zakoupit bryle, ale
1 podstoupit vySetfeni, ¢imZ se zvysi jejich divéra v poskytované sluzby. Slabinou mohou
byt vysoké pocatecni investice do vybaveni a nutnost splnit pfisné legislativni pozadavky.
K pftilezitostem patii moznost spolupréace s oftalmology, pojisStovnami a firemnimi klienty,
kteti hledaji preventivni ocni péci pro své zaméstnance. Hrozbu piedstavuje nejen silna

konkurence, ale i ekonomicka nestabilita, které miize ovlivnit vydaje.

Na zékladé téchto analyz 1ze doporucit n€kolik kli€¢ovych strategii. V prvni fadé je
nutné budovat odbornou reputaci a klast diiraz na personalizovany ptistup k zdkaznikim.
Dale je vhodné investovat do modernich technologii a rozsitit digitalni nabidku sluzeb,

napiiklad online rezervace pro metfeni zraku. Diferenciace od konkurence miize spocivat
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také v nabidce ekologickych produkti a prémiovych znacek bryli. Celkové je podnikani

v této oblasti perspektivni, pokud bude spravné reagovat na trzni trendy a potieby zdkaznika.
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6 PODNIKATELSKY PLAN PRO ZRIiZENiI OCNI OPTIKY
S OPTOMETRISTICKOU VYSETROVNOU

Podle Baliga a Rodriguese (2015) je podnikatelsky plan nutnosti pro kazdou zacinajici ¢i jiz
fungujici firmu. Hraje zasadni roli pii identifikaci pravdépodobnych a nepiedvidatelnych
prilezitosti a také moznych nadchazejicich piekazek a napomahd tak firm¢ schopné
a bezproblémové projit konkurencnim prostiedim. ZjednoduSen¢ feceno lze podnikatelsky
plan definovat jako fungovani podniku na papite.

Svobodova a Andera (2017) definuji podnikatelsky plan jako ,,pisemny dokument,
ktery popisuje vSechny podstatné vnéj$i 1 vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskou
¢innosti.“ Barrow et al. (2021) dodava, Ze podnikatelsky plan tvoii zaklad organizacni
a obchodni strategie a také ptedstavuje klicovy predpoklad pro zalozeni nového podniku.
Podnikatelsky plan je nezbytny i pii rozSifovani jiz existujici firmy a pro ziskavani finan¢ni

podpory pro dany projekt.

Podnikatelsky plan se vytvari z mnoha davodi. Napiiklad pokud je potieba védét, kolik
finan¢nich prostfedki je nezbytné zajistit pro start podnikani a také pro uvedeni podnikani
do provozu. Déle zdalipak je zapotiebi pfedbézné urcit vysi budoucich pfijmi a vydaji
a srovnat je s predpokladanymi vydaji. Také slouzi ke zjisténi dostupné finan¢ni kapacity
a pripadnych investic, zdali je nutné rozjet tymové podnikani, jestli je idea chténd na trhu
startu podnikani, pii zmén¢ strategie, ristu podniku, vstupu dalSiho majitele, v obdobi

zmény €1 pii potieb¢ ovéteni funkénosti napadu. (Svobodova a Andera, 2017)

6.1 Titulni list

Na titulnim listu, ktery by mél zaujmout na prvni dojem, se uvadi obchodni nazev firmy
spolu s jejim logem, ndzev podnikatelského planu, jméno autora, dulezitych osob
a zakladatell a datum zaloZeni podniku. (Safrové Drasilova, 2019, s. 58, Srpova, 2011,

s. 15)
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Optika KP

Obrazek 3 Logo Optiky KP

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 10 Dilezité informace o Optice KP

Obchodni firma: Optika KP s.r.0.
Masarykovo namésti, Napajedla
Sidlo:
1CO: XXXXXXX
O¢ni optika, poskytovani zdravotnich
sluzeb v oboru optometrie, vyroba, obchod
zivnostenského zdkona
Vznik opravnéni: 1.10.2025
Doba platnosti opravnéni: Na dobu neurcitou
Odpovédna osoba: Bc. Katefina PSejova
Mobil: +420 XXX XXX XXX
Kontakt:

Email: optikaKP@seznam.cz

(zdroj: vlastni zpracovani)
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6.2 Obsah

Obsah slouzi k rychlému dohledani konkrétni informace. Zasadou je, aby byl kratky
a vystizny. (Srpova, 2011, s. 15)

Obsahem tohoto dokumentu bude vypracovat podnikatelsky plan tykajici se zfizeni

o¢ni optiky a optometristické vySetiovny dle ptislusné osnovy.

6.3 Uvod

Uvod napomaha k tomu, aby mezi autorem podnikatelského planu a jeho étenafem nedoslo
k nedorozuméni tykajici se ucelu, rozsahu a podrobnosti podnikatelského planu. (Srpova,

2011, s. 15)

Jedna se o dokument slouZici jako podnikatelsky plan pro zfizeni o¢ni optiky, jejiz
soucasti bude optometristicka vySetfovna. Na zdklad¢ tohoto dokumentu a souvisejicich
vypracovanych analyz bude zhodnocen potencial realizovatelnosti tohoto podnikatelského

planu. Slouzi tedy pouze pro soukromé ucely.

6.4 Shrnuti

Tato ¢ast musi jednoduse a stru¢né shrnout detailni obsah a popis celého podnikatelského
planu. Ctenafe by méla tato kapitola oslovit a ziskat si jeho zajem k doéteni zbytku

podnikatelského planu. (Srpova, 2011, s. 16, Safrova Dragilova, 2019, s. 58)

Optika KP je nova o¢ni optika, ktera vznikne v Napajedlech u Zlina. Optika bude na
Masarykoveé namésti, coz je strategické a dosti frekventované misto, které disponuje i svym
mensim parkoviStém. Zaroven se pobliz nachdzi autobusové zastavky, které zajiStuji lepsi

pristupnost lidem.

Soucasti této optiky bude i optometristickd vySetfovna, kde zkuSeny optometrista
dokaze odborné zméfit zrak kazdému zakaznikovi a nasledné pak stanovit ptislusnou korekci
pro zjisténou vadu. Soucasti této optiky bude 1 bohata nabidka sluzeb a produkt. Budou zde
k dispozici brylové obruby, brylova skla, slune¢ni bryle, sportovni bryle, kontaktni cocky
a doplnky k tomuto zboZi. Vyberou sizde dospéli a také déti. Soucasti optiky budou i kvalitni
sluzby zahrnujici aplikaci kontaktnich ¢ocek, brylové poradenstvi, opravu a servis bryli.
Zakaznici se mohou t&sit na nejnovejsi trendy v oboru optiky, naptiklad skla proti modrému

svétlu, kontaktni Cocky proti modrému svétlu, designové obruby i brylové dopliiky.
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Odpovédnou osobou bude Bc. Katefina Psejovd, ktera bude zarovenn hlavni
optometristkou v této optice. Dale zde bude zaméstndna Markéta PSejova, DiS. na pozici

oc¢ni opticky a prodejni asistentky.

6.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Cast podnikatelského planu, zvana popis podnikatelské prilezitosti, musi vysvétlit v éem je
dand ptileZitost spatfena. Je nutné Ctenatfe presvédCit, Ze je idealni ¢as pro uskuteénéni
zdméru a ze autor disponuje nejlepSimi schopnostmi k jeho uspé$né realizaci. Tato Cast
pojednava o popisu produktu (vyrobku ¢i sluzby), konkurencni vyhod¢ produktu a o uzitku
produktu pro samotného zakaznika. (Srpova, 2011, s. 16)

Popis produktu

V Optice KP se budou prodévat brylové obruby pro déti 1 pro dospéleé, dale slune¢ni
bryle s kvalitnim UV filtrem a polarizaci, sportovni bryle s kvalitnim UV filtrem a polarizaci
a také pracovni bryle. Soucasti sortimentu jsou i brylové obruby se slunec¢nim klipem.
K dispozici budou i brylova skla s riznymi povrchovymi Gipravami, samozabarvovaci skla,
multifokalni a bifokalni skla, skla na fizeni, kancelarska skla, skla proti modrému svétlu atp.
Déle si budou moct zakaznici zakoupit kontaktni cocky, roztoky ke kontaktnim cockam ¢i
pouzdra na ¢ocky. K prodeji budou pouzdra na bryle, Sntirky na krk, hadiiky z mikrovlakna,
spreje na ¢iSténi bryli, polariza¢ni klipy a okluzory. Jako sluzby mohou zakaznici vyuzivat
ultrazvukové €isténi bryli, servis a opravu bryli, brylové poradenstvi a aplikaci kontaktnich
cocek.

Konkurencni vyhoda

Jedna z mala konkuren¢nich vyhod je parkovisté zdarma, které se nachdzi ptimo pted
prodejnou. Ve vétSing€ optik, které se nachazi na ndmésti, tato vyhoda neni. Soucasti Optiky
KP je optometristicka vySetfovna, ve které bude mozné si zrak nechat zméfit zdarma bez
jakékoliv podminky. Zaroven se zdkaznik na méfeni zraku miZe objednat pies rezervacni

systém na webovych strankach anebo piijit 1 kdykoliv bez objednani.

Dalsi vyhodou bude doruCovani bryli na adresu. V dneSni zaneprazdnéné dobé se
zakaznici nemohou pro bryle a kontaktni coCky dostavit v ramci oteviraci doby. V ptipadé

potieby dokaZeme nés sortiment dorucit bezpecn¢ na adresu zdkaznika.

Nase optika bude mit i sviij internetovy e-shop, ktery bude k dispozici na webovych

strankéch. Zékaznici si touto formou mohou objednat dopliiky k brylim, kontaktni ¢ocky,
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slune¢ni bryle, ¢i nahlédnout na bohatou nabidku naSich produkti. Zékaznik si z pohodli
domova muze vytvoftit klientsky i€et a objednat si cokoliv z naseho sortimentu. Pokud si
bude chtit objednat kontaktni CocCky, staci se pfijit zmétit k ndm do optometristické
vySetfovny, vyzkouset si aplikaci kontaktnich ¢ocek a nasledné vybrané cocky objednavat
formou e-shopu pres zdkaznicky ucet. Zasilku si miize vyzvednout u nas v optice anebo si ji

nechat dorucit domd.
UZitek pro zdakaznika

Ptinos pro zakaznika bude spocivat piredevs§im v individudlnim ptistupu, ktery bude
Optika KP poskytovat. Zakaznici mohou pfijit na méfeni zraku bez objedndni, nebo se
v ramci jejich moznosti objednat pfes rezervacni systém. Nasledn€ si mohou nechat udélat
bryle, které si pod odbornym dohledem vyberou a v ptipadé jejich zaneprazdnéni si je mohou
nechat dorucit domti, nebo si je vyzvednout na prodejné. Nasi zakaznici budou mit jejich
zrak pod dohledem. Kvalifikovany optometrista bude dbat na jeho spravnou korekci

a kvalifikovany personal vybere spravné korekéni pomtcky.

6.6 Mise, vize a cile

Cilem této kapitoly je ¢tendiim objasnit mise, vize a cile podnikatelského planu. Dulezitym
bodem je presvédcit Ctenafe, ze je podnik schopen uskutecnit predlozeny projekt. (Srpova,

2011,s.17)
Mise

Nasi misi je poskytovat komplexni a profesionalni péci o zrak. Zakaznikiim nabizime
individualni pfistup, kvalitni bryle a nejmodernéjsi technologie v oblasti méteni zraku.
Chceme pomoci kazdému zékaznikovi dosdhnout optimalniho vidéni a zlepsit tak kvalitu

jeho zivota.
Vize

Chceme byt pfednim poskytovatelem kvalitnich sluZeb v oblasti optiky a optometrie.
Nasi vizi je vybudovat moderni optiku, kterd se stane synonymem pro kvalitu a profesiondlni
ptistup v oblasti pé€e o zrak. Planujeme rozsitit povédomi o dileZitosti prevence zrakovych

vad a pfinaSet tak do naseho regionu nejnovéjsi trendy a technologie v oblasti optometrie.
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Cile

Hlavnim cilem Optiky KP je vybudovat stabilni a GispéSny podnik, ktery poskytuje
kvalitni sluzby v oblasti optiky a optometrie. Chceme zajistit profesionalni péci o zrak
zakaznikli pomoci modernich pfistroji a Siroké nabidky dioptrickych i slune¢nich bryli.
Diuiraz klademe na individualni ptistup, spokojenost klientdi a dlouhodobé budovani divéry.
Cilem je stat se predni optikou v regionu a zaroven prispét ke zlepSeni prevence a péce
o zrak.

Dalsi cile Optiky KP Ize z hlediska délky rozdélit na kratkodobé, které by bylo dobré

mit spInéné do jednoho roku a stiednédobé, jejichz délka by nemusela piesdhnout tii roky.
Kratkodobé cile (0-1 rok)

e  Zahajeni provozu — dokoncit veskeré legislativni a administrativni pozadavky pro

otevieni Optiky KP a jeji optometristické vySetfovny

e Vybudovani kvalitniho persondlu — zajistit zkuSené a profesiondlni zaméstnance

(optometristu, o¢niho optika a asistentku prodeje)
e  Zajisténi moderniho vybaveni — pofizeni ptistroju a také skladovych zasob

e  Prvni marketingova kampan — spustit efektivni propagaci optiky (webové stranky,
socialni sité, ptipadné navazat spolupraci s Iékafi)
e Navazani spoluprace s dodavateli — vyjednat vyhodné podminky s dodavateli

brylovych obrub, brylovych ¢ocek, kontaktnich ¢ocek a dalSich optickych pomiicek

e Ziskani prvnich zékaznikii — zaméfit se na budovani dobré povésti

a poskytovani kvalitnich sluzeb, které ptivedou prvni klienty
Stiednédobé cile (1-3 roky)

e Vybudovani stal¢ klientely — zaméfit se na loajalitu zdkazniki, vytvotit vérnostni
program nebo jiné vyhody pro vracejici se klienty
e Posileni marketingu — zintenzivnit online propagaci, Ucastnit se mistnich akci

a spolupracovat se zdravotnickymi zatizenimi

e  ZvySeni povédomi o prevenci zraku — potadat napiiklad prednasky nebo bezplatné

dny prevence méfeni zraku pro vetejnost
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e Financni stabilita a rst obratu — dosahnout bodu, kdy optika bude pokryvat své

naklady a za¢ina se generovat stabilni zisk

e  Rozsifeni sortimentu — nabidnout exkluzivnéjsi brylové obruby, specialni cocky nebo

dalsi dopliky, které pritdhnou $irsi spektrum zakaznikd

6.7 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan shrnuje vSechny ¢asti podnikatelského planu do ¢iselné podoby. Finan¢ni plan
pracuje s naklady, vynosy, vykazem zisku a ztrdt a s mnohymi dal$imi finan¢nimi
operacemi. Cilem je dokdzat redlnost a funkénost podnikatelského planu z ekonomického

hlediska. (Srpova, 2011, s. 28, Safrova Drasilova, 2019, s. 59-60)

6.7.1 Naklady

Pted zahajenim provozu o¢ni optiky s optometristickou vysetfovnou je nutné investovat do
zafizeni prostor, nadkupu vybaveni a pocatecnich provoznich ndkladid. Veskeré financni

prostiedky budou zprosttedkovany z vlastnich zdroji zakladatele Cili Katetiny PSejové.
Pocdtecni investice
Celkové pocatecni investice jsou odhadem vyc€isleny na 2 000 000 K¢. Je nutné

investovat do n¢kolika oblasti, mezi které¢ patii zajisténi vhodnych prostor, ndkup vybaveni

pro optiku 1 optometristickou vySetfovnu, technologické a softwarové zadzemi a marketing.
1) Ztizovaci naklady

Ziizovaci nédklady zahrnuji veskeré vydaje spojené s administrativnim a pravnim
zajiSténim podnikéni a ziskanim pottebnych povoleni. Celkova vyse téchto nakladi je 7 300

K¢.
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Tabulka 11 Zfizovaci naklady

POLOZKA CELKOVE NAKLADY
Vytvoteni zakladatelské listiny 3500 K¢

Vypis z rejstiiku trestt 100 K¢

Vypis z zivnostenského rejstiiku 100 K¢

Vypis z obchodniho rejsttiku 100 K¢

Registrace zdravotnického zatizeni 1 000 K¢

Zapis do obchodniho rejstiiku 1 500 K¢

Ohlaseni zivnosti 1 000 K¢

CELKEM 7 300 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

2) Naéklady spojené s rekonstrukci prostor

Mezi néklady, které slouzi jako budouci investice Optiky KP patfi nadklady spojené
s rekonstrukei prostor. K zaloZeni Optiky KP je vybrana lokalita na Masarykové namésti ve
meésté Napajedla. Je tedy v samotném centru mésta. Samotné cihlova stavba je ve velmi
dobrém stavu, neni tedy potteba velkého finan¢niho vynalozeni na opravu externich prostor.
Je ale nutné zrekonstruovat vnitini prostory budovy tak, aby mohly fungovat jako zdzemi
pro optiku s optometristickou vySetfovnou. Soucasti téchto Uprav jsou malifské prace,
zednické prace, vyména podlahy, zabudovdni nového osvétleni, -elektroinstalace,
zabezpecovaciho systému a klimatizace. Celkova ¢astka, ktera pokryje rekonstrukci prostor

¢ini 235 900 K¢.
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Tabulka 12 Naklady na rekonstrukcei prostor

POLOZKA CELKOVE NAKLADY
Malitské prace 30 000 K¢
Zednické prace 23 000 K¢
Rekonstrukce podlahy 47 500 K¢
Osvétleni 28 900 K¢
Elektroinstalace 36 500 K¢
ZabezpeCovaci systém 30 000 K¢
Klimatizace 40 000 K¢
CELKEM 235900 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
3) Vybaveni optiky

Soucasti investicnich ndkladi je zakoupeni vybaveni do prostor Optiky KP, které lze
rozd¢lit na vice Casti — samotna optika, prodejni Cast, zdzemi pro zaméstnance a technicka

mistnost.

OPTIKA

Tato mistnost musi byt moderni, piehledna a funkcni. Jakmile zdkaznik do prostor
optiky vstoupi, musi ho na prvni pohled zaujmout. Hned u vchodu bude pro zakazniky
umistén prostor na odkladani véci, véetné pohovky, stolu a zidli. Na tomto misté bude
probihat i konzultace se zdkaznikem (vybér Cocek, nacenéni atp.) Na zdich budou upevnény
osvétlené stojany na bryle. Pod jednotlivymi stojany budou umistény Supliky slouzici na
uskladnéni pouzder k jednolitym typlim bryli. Mezi stojany budou umisténa nasténna
zrcadla. V prostoru optiky budou umistény oteviené vitriny obsahujici rlizné typy bryli
a také vitriny prosklené, jejichz obsahem budou pouzdra na bryle. Na urenych mistech
budou dany stojici stojan, na kterych budou napiiklad slunecni a sportovni bryle. Soucasti
prostor budou také police, na kterych mohou byt umistény roztoky na kontaktni co¢ky, Cistici
spreje, hadfiky z mikrovlakna, Sitirky na krk a ostatni brylové doplitkky. Do mistnosti bude
také umisténa brylova skiiil, ve které budou uklddany nevystavené bryle. Optika bude

obohacena dopliiky, zrcadly a reklamnimi materialy.

Celkova vyse nakladii zahrnujici vybaveni Optiky KP ¢ini 383 081 K¢.
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Tabulka 13 Vybaveni optiky

POLOZKA POCET KUSU | CENA ZA KUS | CELKOVE NAKLADY
Vesak 1 ks 1 500 K¢ 1 500 K¢
Stul 1 ks 3690 K¢ 3690 K¢
Pohovka 1 ks 5000 K¢ 5000 K¢
Zidle 2 ks 1200 K¢& 2 400 K&
Brylové stojany na zed’ 20 ks 11 500 K¢ 230 000 K¢
Stojici brylovy stojan 2 17 800 K¢ 35 600 K¢
Supliky 10 ks 1990 K& 19 900 K&
Nasténna zrcadla 6 ks 500 K¢ 3 000 K¢
Vitriny oteviené 2 ks 6 900 K¢ 13 800 K¢
Vitriny prosklené 2 ks 7 900 K¢ 15 800 K¢
Police 6 ks 699 K¢ 4194 K¢
Brylova skiii 1 ks 35 800 K¢ 35 800 K¢
Stolni zrcadla 3 ks 799 K¢ 2397 K¢
Doplnky X X 10 000 K¢
CELKEM 383 081 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
PRODEJNI CAST

Hlavni dominantou prodejni ¢asti bude obsluzny pult seskladany z n¢kolika kust
nabytku. Soucasti téchto prostor budou ulozné skiin€, police na vystaveni zbozi a reklamni
material. Na pulté¢ bude umistén pocitac s klavesnici a mysi. Dale také mobil, terminél na
platby platebni kartou, ¢tecky carovych a QR kodl zbozi a tiskdrna na ucétenky. Na polici
pod stolem bude umisténa tiskdrna. Soucésti stolu bude také uzamykatelny Suplik

s pokladnou.

V prodejni ¢asti bude umistén i koutek, ve kterém budou provozovany opravy bryli.
Bude zde umistén fén na nahtivani obrub, ultrazvukova cisticka, digitalni fokometr, sada
Sroubovaku a brylovych klesti, ndhradni dily k brylim (sedla, Sroubky, maticky, zarazky)
a dalsi potfebné dopliky.

Celkové vyse nakladi na vybaveni do prodejni ¢asti Optiky KP vychédzina 253 362 K¢.
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Tabulka 14 Vybaveni prodejni ¢asti optiky

POLOZKA 'USO | KUS | NAKLADY

Obsluzny pult 1 50 000 K¢ 50 000 K¢
Kancelarska zidle 1 3700 K¢ 3700 K¢
Skiing 3 5330 K¢ 15990 K¢
Police 4 249 K¢ 996 K¢
Pocitac 1 23 000 K¢ 23 000 K¢
Monitor 1 9 990 K¢ 9990 K¢
Klavesnice 1 699 K¢ 699 K¢
Mys 1 599 K¢ 599 K¢
Mobil 1 11 990 K¢ 11 990 K¢
Platebni terminal 1 7 600 K¢ 7 600 K¢
Ctecka ¢arovych kodd 1 3300 K¢ 3300 K¢
Ctecka QR kodi 1 2 999 K¢ 2 999 K¢
Tiskarna na uctenky 1 3 799 K¢ 3 799 K¢
Tiskarna 1 3790 K¢ 3790 K¢
Pokladna 1 2 000 K¢ 2 000 K¢
‘Dilensky nabytek | 1 | S000KE | 800K |
Fén 1 9500 K¢ 9 500 K¢
Ultrazvukova Cisticka 1 25 000 K¢ 25 000 K¢
Digitalni fokometr 1 40 000 K¢ 40 000 K¢
PD metr 1 13 000 K¢ 13 000 K¢
Sada Sroubovaku 1 3 000 K¢ 3 000 K¢
Sada klesti 1 4 500 K¢ 4500 K¢
Néhradni dily X X 5000 K¢
Dopliky X X 5000 K¢
CELKEM 253 362 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
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ZAZEMI PRO ZAMESTNANCE A TECHNICKA MISTNOST

Zaméstnanci, kteti se budou nachézet na pracovisti, musi mit své komfortni zdzemi.
Vytvofena jim bude kuchynka a také Satna. Tyto mistnosti budou odd€leny dveimi, aby
ptipadné zvuky nerusily zakazniky v prostorach optiky. Dalsimi prostory bude technicka

mistnost a socialni zafizeni pro zaméstnance i zakazniky.

V kuchyiice se bude nachazet kuchynisky kout, jehoz soucasti bude dfez, mikrovinna
trouba, rychlovarna konvice, kdvovar a lednice. Déle zde budou umistény skiinky, kde bude
uschovano nadobi, sklenice a piibory. Zaméstnanci si zde mohou pfinést 1 své vlastni
potifebné véci. V kuchynce se bude nachazet také still a zidle, kde mohou zaméstnanci

stolovat.

Satna pro zaméstnance bude vybavena uzamykatelnou skiini, do které si budou ukladat
obleCeni. Vedle skiin¢ bude umistén také botnik, vésak a zrcadlo. DalSim prostorem bude
technicka mistnost. V téchto prostorach budou uloZeny Ccistici prostiedky, dezinfekéni
prostiedky a dalSi vybaveni potfebné ke spravnému chodu optiky. Neopomenutelnou
soucasti je také socialni zatizeni. Toaleta bude pfistupnd jak zaméstnanctim, tak ptipadné

zékazniktim optiky.

Celkové naklady na vybaveni do zazemi pro zaméstnance (kuchyiiky, Satny), socialniho

zafizeni a technické mistnosti ¢ini 44 986 K¢.
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Tabulka 15 Vybaveni zazemi pro zaméstnance a technické mistnosti

Kuchyfisky kout 1 7 670 K& 7 670 K&
Mikrovinna trouba 1 1 690 K¢ 1 690 K¢
g ll:gfril,lilé)evarné 1 599 K¢& 500 K&
g Kavovar 1 2999 K¢& 2999 K¢&
Lednice 1 3790 K¢ 3790 K¢
‘I](;bc;l‘zcﬁnsiké X 1500 K& 1500 K&
Jidelni set 1 4200 K¢& 4200 K¢&
Satni sk¥ii 1 5500 K¢& 5500 K¢
< | Botnik 1 500 K& 500 K&
2 Vésak 1 790 K& 790 K&
Zrcadlo 1 349 K¢& 349 K&
Nabytek X 2 500 K¢& 2 500 K¢&
% 2 Mop 1 699 K& 699 K&
%5 Vysavad 1 1999 K¢& 1999 K¢&
=2 Cistici pomiicky X 5000 K¢ 5000 K¢
< |WC 1 3999 K¢& 3999 K&
g Umyvadlo 1 1200 K& 1 200 K¢&

(zdroj: viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

4) Vybaveni optometristické vySetfovny

Vybaveni vySetfovny slouzici pro métfeni zraku a aplikaci kontaktnich Cocek je

nejnakladnéjsi ze vSech prostor Optiky KP. Musi se zde nachdzet Spickové pristroje

a pomticky, které jsou povinnou soucdasti vybaveni optometristické vySetfovny.

Mezi povinné vybaveni patii (Spolecenstvo Ceskych optikl a optometristi, 2018, s. 6-7)

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

3

k)

D

s)

nabytek pro praci optometristy

zidle nebo kieslo pro pacienta

skiif na lé¢iveé ptipravky

stolky na pfistroje a nastroje

kartotécni skiin (pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena elektronicky)

chladnicka na 1é¢ivé ptipravky (pokud se uchovavaji ptipravky vyzadujici nizsi teplotu

nez pokojovou)

pomiicky pro poskytnuti prvni pomoci
sterilizator (pokud se pomticky vyzadujici sterilizaci uzivaji)
lokélni svitidlo vySetfovaci

vySetiovaci kieslo s lampou

brylova skiin

Stérbinova lampa

optotypy

vybaveni k ur€eni barvocitu

zacvikovy stolek se zrcadlem a osvétlenim
ptistroj na méteni zakiiveni o¢ni rohovky
fokometr

skiaskop nebo autorefraktometr

zafizeni k zatemnéni oken, pokud je provadéna skiaskopie

V optometristické¢ vySetfovné se bude nachdzet pracovni stil, jehoz soucésti bude

pocitac s klavesnici a mys$i. Dale budou ve vySetfovné umistény pfistroje a pomiicky slouzici
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pro kompletni vySetfeni zraku — autorefraktometr, stérbinova lampa, brylova skiin, optotypy,
tabulky k ur€eni barvocitu a fokometr. V Optice KP bude zdkaznikim poskytovana
i aplikace kontaktnich ¢ocek, tim padem bude vysetfovna vybavena zacvikovym stolkem se
zrcadlem a osvétlenim. Nezbytnou soucasti vySetfovny, kde bude probihat aplikace

kontaktnich ¢ocek, je i umyvadlo.

Celkova vyse ndkladt na vybaveni do optometristické vysetfovna ¢ini 710 199 K¢&.

Tabulka 16 Vybaveni optometristické vySetiovny

POLOZKA 'WUsti | KUS | NAKLADY
Pracovni sttil 1 2 790 K¢ 2 790 K¢
Kancelarska zidle 1 2 109 K¢ 2 109 K¢
Pocita¢, mys, klavesnice 1 17 000 K¢ 17 000 K¢
ggrrrrllg((j(y pro poskytnuti prvni 1 2 500 K¢ 7 500 K&
Vysettovaci kieslo s lampou 1 28 000 K¢ 28 000 K¢
UloZné prostory X 2700 K¢ 2700 K¢
Autorefraktometr 1 350 000 K¢ 350 000 K¢
Stérbinova lampa 1 150 000 K¢ 150 000 K¢
PD metr 1 10 000 K¢ 10 000 K¢
Brylova skiin 1 18 000 K¢ 18 000 K¢
ZkuSebni brylova obruba 1 8 000 K¢ 8 000 K¢
Polariza¢ni optotyp nasténny 1 68 000 K¢ 68 000 K¢
Tabulky k vySetfeni barvocitu 1 1 500 K¢ 1 500 K¢
Digitalni fokometr 1 40 000 K¢ 40 000 K¢
Zacvikovy stul 1 7 300 K¢ 7 300 K¢
Zrcadlo s osvétlenim 1 1 100 K¢ 1 100 K¢
Umyvadlo 1 1 200 K¢ 1 200 K¢
CELKEM 710 199 KC

(zdroj: vlastni zpracovani)
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5) Pocatecni sklad

Aby optika mohla ihned zahdjit prodej, je nutné zajistit zakladni skladovou zasobu. Ve
skladu a na prodejné¢ Optiky KP se bude nachdzet n¢kolik druht bryli a brylovych doplikd.
Mezi brylové obruby patii obruby plastové, kovové, vazané, vrtané a celoobruby pro
vSechny pohlavi a vékové kategorie. Tyto obruby budou rozdé€leny na tfi kategorie — levnéjsi
obruby, bézné obruby a obruby znackové, tedy drazsi. VSechny druhy a materidly budou
dostupné i u brylovych obrub se slune¢nim klipem a u slune¢nich bryli. Sportovni a pracovni

bryle budou k dispozici pouze ve velikostech pro dospélé €i starsi déti.

Ve skladovych zasobach budou k mani zkuSebni kontaktni ¢ocky. Tyto Cocky nelze
prodavat zakaznikiim. SlouZi pouze pro zauceni aplikace kontaktnich cocek a také ke
zkouSeni navyku zékaznika na jednotlivé Cocky. Dodavatelé zasilaji zkuSebni kontaktni
¢ocky zdarma raznych typi zdarma v Siroké skéle dioptrii. Ve skladovych zasobach Optiky
KP se budou nachazet pouze sférické zkuSebni kontaktni cocky, ostatni budou z hlediska
slozit&jSich parametri na objednavku. Prodejni baleni budou zakaznikiim k dispozici pouze

na objednavku.

V Optice KP budou k prodeji dostupné 1 brylové dopliiky. Jedna se o pouzdra na bryle
s obrazkovymi motivy pro déti a také pouzdra pro dospélé. Dale Snirky na bryle a hadiiky
z mikrovlakna v riznych barvach. Soucasti sortimentu budou roztoky na kontaktni cocky,

Cistici spreje na bryle a okluzory riznych druhti a velikosti.

Celkova vyse ndklada vztahujici se na skladové zasoby Optiky KP vychazi na 752 300
K¢.
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Tabulka 17 Néklady na skladové zasoby

y Y : PRUMERNA CELKOVE

POLOZKA POCET KUSU R T T AT
Brylové obruby - 100 ks 500 K& 50 000 K&
prvni typ
Brylové obruby - 400 ks 800 K¢ 320 000 K&
druhy typ
Brylove obruby — 80 ks 1200 K& 96 000 K&
tieti typ
Brylové obruby se 200 ks 800 K& 160 000 K&
slune¢nim klipem
Slune&ni bryle 150 ks 500 K¢& 75 000 K&
Sportovni bryle 50 ks 450 K¢ 22 500 K¢
Pracovni bryle 20 ks 400 K& 8 000 K&
?k}lsebm kontaktni 400 ks 0 K 0 K&
cocky
Roztoky na y .
kontakni cotky 10 ks 200 K& 2 000 K&
Pouzdra na bryle 60 ks 40 K¢ 2 400 K¢
Sniirky na bryle 50 ks 15 K¢ 750 K¢
Cistici  spreje na 150 Ks 30 K& 4500 K&
bryle
Cistici utdrky 70 Ks 20 K& 1 400 K&
Okluzory 15 ks 350 K¢& 5250 K&
Sluneéni klipy 15 ks 300 K¢& 4500 K¢&
CELKEM 752 300 KC

(zdroj: vlastni zpracovani)
6) Software

Moderni optiky se neobejde bez kvalitniho softwaru. Pocatecni software pro oc¢ni

optiku a optometrii vychdzi na 20 000 K¢, nadéle se na n&j dokupuji mésicni licence.
7) Marketing

Usp&sny rozjezd podnikani vyZzaduje efektivni marketing. Jedna se predev§im o tvorbu
webovych stranek spolu s rezervacnim systémem a e-shopem. Soucasti reklamy jsou také

pravidelné piispévky na socidlnich sitich (Instagramu a Facebooku), které bude potieba
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zalozit k rozSifeni povédomi o podniku. Nedilnou soucasti marketingu budou také

informac¢ni letaky, bannery, vizitky a reklamni polepy do venkovni vylohy o¢ni optiky.

V Optice KP budou ke kazdé zakazce darovany darkové tasky, na kterych bude
uvedeno logo a ndzev firmy. V ptipadé zajmu budou v optice k dispozici i darkové poukazy

v libovolnych hodnotach. Zaroven budou k dostani ne e-shopu.
Celkova castka, ktera zahrnuje naklady na marketing a reklamu ¢ini 42 650 K¢.

Tabulka 18 Naklady na marketing

;Zfebr(\)/‘;zniho S;tsrtznig a e-shZ;Cneltne x x 30000 Ke
Ugty na socialnich sitich X X 0 K&
Vizitky 350 ks 4 K¢ 1 400 K¢
Reklamni letaky 250 ks 5 K¢ 1 250 K¢
Reklamni polepy 4 ks 1 700 K¢ 6 800 K¢
Vyroba darkovych tasek 250 ks 12 K¢ 3 000 K¢
Vyroba darkovych poukazti 40 ks S5Ke 200 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
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CELKOVE POCATECNI INVESTICE

Celkové naklady, které slouzi jako pocate¢ni investice Optiky KP ¢ini 2 449 778 K¢&.

Tabulka 19 Celkové ndklady zahrnujici pocatecni investice

Ztizovaci naklady 7 300 K¢
Naklady spojené s rekonstrukci prostor 235900 K¢
Vybaveni optiky 1391 628 K¢
Pociteéni sklad 752 300 KC
Software 20 000 K¢
Marketing 42 650 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
Mzdové naklady

Optika KP by vbudoucnu chtéla zaméstnavat 2 zaméstnance — oc¢niho optika
a optometristu. Oba zaméstnanci budou pracovat na hlavni pracovni pomér. V rdmci
zaméstnaneckého poméru bude uvazovano socidlni a zdravotni pojisténi, kde celkova thrada
zaméstnavatele ¢ini 33,8 % z mé&si¢ni hrubé mzdy, konktrétné 9 % za zdravotni pojiSténi
a 24,8 % za socialni pojiSténi. Celkové naklady zaméstnavatele za oc¢niho optika

a optometristu budou 102 490 K¢ za mésic.

Tabulka 20 Celkové néklady na mzdy zaméstnancti Optiky KP

Oc¢ni optik 33 300 K¢ 11255 K¢ 44 555 K¢
Optometrista 43 300 K¢ 14 635 K¢ 57 935 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)
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Fixni naklady

V nize uvedené tabulce 22 jsou k vidéni celkové fixni ndklady Optiky KP za mésic,
které jsou pottebné k provozu optiky. Soucasti téchto nakladd je prondjem prostor, energie
(elekttina, voda, plyn, topeni), software pro o¢ni optiky (SP Optik), internetové pripojeni,
telefonni tarif, prodejni radio, mzdy zaméstnanct, ucetnictvi, které bude Optice KP
poskytovat externi firma, déale sprava webovych stranek a také pojisténi podnikatelskych

rizik. Celkova hodnota fixnich nakladd za mésic ¢ini 138 458 K¢&.

Tabulka 21 Celkové fixni ndklady Optiky KP

POLOZKA CELKOVE NAKLADY
Prondjem 18 000 K¢
Energie 4 000 K¢
Software pro o¢ni optiky 1200 K¢
Internetové piipojeni 699 K¢
Telefon 399 K¢
Radio 120 K¢
Mzdy zaméstnanct 102 490 K¢
Ucetnictvi 3500 K¢
Webové stranky 2 500 K¢
Pojisténi podnikatelskych rizik | 550 K¢
CELKEM 133 458 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
Variabilni naklady
Variabilni néklady jsou takové, které¢ se méni v zavislosti na objemu poskytovanych
sluzeb a prodaného zbozi. V pfipadé ocni optiky s optometristickou vySetfovnou spadaji do
této kategorie vSechny typy bryli, kontaktnich ¢ocek, roztoky na kontaktni ¢ocky a Cistici

pomicky. Variabilni ndklady tvofi pfiblizné 30 % mési¢nich vynosu.
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6.7.2 Vynosy

Mésicni vynosy Optiky KP s optometristickou vySetfovnou budou pochézet predevsim ze
dvou hlavnich zdroji — z prodeje zbozi a poskytovani sluzeb. Je nezbytné si urcit prodejni
cenu zbozi, k jejimuz vypoctu jsou napomocné indexy. V tabulce 23 jsou uvedené predbézné
hodnoty indext pro jednotlivé typy zbozi. V tabulce 24 Ize vidét souhrn celkovych vynost
Optiky KP pro vSechny typy zbozi. Jsou zde uvedeny prumerné pocty prodaného zbozi, které
se mohou v jednotlivych mésic ménit v zavislosti na toku zakaznikli. Déle jsou v tabulce
vypocitané celkové ptijmy, ndklady a nésledné celkové vynosy. V tabulce 25 jsou uvedeny
celkové vynosy Optiky KP za sluzby poskytované zakazniklim. V tabulce neni uvedeno
méfeni zraku, protoZe bude ze zacatku zdarma. Nasledné€ bude zpoplatnéno ¢astkou 650 K¢.
Celkové vynosy, které jsou realnym kvalifikovanym odhadem, za zbozi a sluzby ¢ini

258 300 K¢ za mésic.
Vypocéty:
e  Primeérna prodejni cena (bez DPH) = primérnd nakupni cena x index
e  Primeérna prodejni cena (s DPH) = prumérna prodejni cena (bez DPH) + DPH

o Celkove prijmy = prumérna prodejni cena (bez DPH) x prumérny pocet prodanych

kusu
o Celkove ndklady = prumérna nakupni cena x pocet kusti

e Celkove vydaje = celkové prijmy — celkové naklady
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Tabulka 22 Zvolené indexy

POLOZKA INDEX
Brylové obruby — prvni typ 2,8
Brylové obruby — druhy typ 3,0
Brylové obruby — tfeti typ 3,3
Brylové obruby se slune¢nim klipem | 3,3
Slunecni bryle 3,0
Sportovni bryle 2,5
Pracovni bryle 2,5
Brylové ¢ocky 2,3
Kontaktni ¢ocky 2,8
Roztoky na kontaktni ocky 23
Néhradni dily 2,4
Doplnky 2,5

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 23 Celkové vynosy Optiky KP ze zbozi
PRUMERNY P]%%}E? PR(’JMERNA PR(’JMERNA ) ) )
POLOZKA POCET CENAZA1 | ppr | PRODEINI | NAKUPNI | CELKOVE | CELKOVE | CELKOVE
PRODANYCH | "y’ pps CENAZA1 | CENAZA1 | PRIJMY | NAKLADY | VYNOSY
KUSU DPH) KS (S DPH) KS
Brylové
obruby — 15 ks 1400KE | 12% 1 568 K& 500 K& 21000KE | 7500Ke 13 500 K&
prvni typ
Brylové
obruby — 30 ks 2400KE | 12% | 2688 K& 800 K¢ 72000 K& | 24000KE | 48000 K&
druhy typ
Brylové
obruby — 10 ks 3960 K& | 12% | 4435Ke 1200 K& 39600 K& | 12000KE | 27 600 K&
tieti typ
Brylové
:111’1‘;22’“5; 10 ks 2640KE | 12% | 2957 Ke 800 K¢ 26400 K& | 8000 K& 18 400 K&
klipem
Sll‘)lr‘;fizm 4 ks 1 500 21 % 1815 K¢ 500 K¢ 6 000 K& 2 000 K¢& 4000 K&
Spgg?evm 3 ks 1125Ke | 21% 1361 K& 450 K& 3375 K¢ 1350 K& 2 025 K&
Pfrc;lvem 1ks 1000Ke | 21% 1210 K& 400 K& 1 000 K¢ 400 K& 600 K&
Bérgélge 180 ks 1035 K¢ 12 % 1159 K¢ 450 K& 186300 K& | 81 000K& | 105300 K&
K‘C’gtcik;m 16 krabigek 840 K¢ 12 % 940 K¢ 300 K¢ 13440Ke | 4800 K¢ 8 640 K&
Roztoky na
kontaktni 8 ks 460 K& 21 % 557 K& 200 K& 3 680 K¢ 1 600 K& 2 080 K¢
cocky
Nagirlaydm Sks 360 K¢ 12 % 403 K& 150 K& 1 800 K& 750 K& 1 050 K&
Poizrcy}iz na 15 ks 100 K¢ 21 % 121 K& 40 K& 1 500 K¢ 600 K& 900 K&
Snl‘jfy,‘lye na 20 ks 38 K& 21 % 46 K& 15 K& 760 K& 300 K& 460 K&
Cistici 15 ks 75 K& 21 % 91 K¢ 30 K& 1125 K& 450 K& 675 K&
spreje
Stlsrtllfyl 20 ks 50 K& 21 % 61 K& 20 K¢ 1 000 K& 400 K& 600 K&
Okluzory 3ks 875 K& 12% 980 K& 350 K& 2625 K& 1050 K& 1575 K&
81131111;111 3 ks 750 K& 21 % 908 K& 300 K& 2250 K¢ 900 K& 1350 K&
CELKEM X X X X X 383 855 K& | 147 100 K& | 236 755 K&

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 24 Celkové vynosy Optiky KP za sluzby

. . PRUMER
PRle\/[CERNY P;};Ué‘,‘)‘;‘}ﬁ? NA c )
. POCET PRODEJN ELKOVE
POLOZKA | propaNYCH CIES?BZE‘;I DPH | " { cENA VYNOSY
KUSU DPH) ZA1KS (S
DPH)
Aplikace 10 ks 800 K¢ 0% 800 K¢ 8 000 K¢
kontaktnich
¢ocek
Vyména 24 ks 402 K¢ 12% | 450 K¢ 9 648 K¢
skel do
vlastni
obruby
Vyména 26 ks 45 K¢ 12 % 50 K¢ 1 170 K¢
sedla
Uprava 30 ks 45 K¢ 12 % 50 K¢ 1 350 K¢&
bryli
Vyména 13 ks 54 K¢ 12 % 60 K¢ 702 K¢
Sroubku
Cisténi 15 ks 45 K¢ 12 % 50 K¢ 675 K¢
ultrazvukem
CELKEM X X X X 21 545 KC

(zdroj: vlastni zpracovani)
6.7.3 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat slouzi k urc¢eni financniho hospodaieni Optiky KP. Tedy zda optika bude
dosahovat zisku anebo bude hospodafit ztratove. Vykaz zisku a ztrat je zpracovan
zjednoduSenou variantou, jelikoz jsou vSechny hodnoty orienta¢ni. V pribéhu prvnich
mésici nebudou vynosy tak vysoké. Optika se bude zajizdét a bude trvat, neZ si najde své
zakazniky a stabilizuje se. Celkové vynosy jsou uvedeny ze zbozi a sluZzeb jsou blize
specifikovany v tabulce 24 a 25. Fixni naklady jsou rozepsany v tabulce 22 a variabilni
naklady tvoti 30 % celkovych mésicnich vynosi. Soucet téchto dvou fixnich a variabilnich
nakladl udava celkové naklady. Vysledek hospodateni je tedy vypocitan vztahem celkové
vynosy — celkové ndklady. Ro¢ni vysledek hospodafeni je vyndsobenou dvanacti mésici,

protoze se piedpoklada, Ze prvni rok bude pro optiku méné ziskovy.

Vysledek mésicniho hospodareni optiky ¢ini 42 353 K&. Vysledek hospodateni tedy
neni ztratovy. Ro¢ni vysledek hospodateni je dan ¢astkou 508 224 K¢. Tyto vysledky se
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budou v pribéhu let ménit. Pfedpokladem je, ze bude stale stoupat a vysledky budou ¢im
dal vyssi.

Pocatecni investice Optiky KP jsou v hodnoté 2 449 778 K¢&. Pokud by se roc¢ni
vysledek hospodareni orientoval kolem ¢astky 508 224 K¢, mohla by mit Optika KP vlozené
pocateéni investice zpét za 4 a pul roku. Pti zlepSeni hospodarského vysledku budou vlozené

prostiedky zpét diive. Je ale nutno pocitat s pomalejSim nartistem stabilizace optiky.

Tabulka 25 Zjednoduseny vykaz zisku a ztrat

POLOZKA CASTKA
CELKOVE

] 258 300 K¢&
VYNOSY
Fixni naklady 138 458 K¢&
Variabilni

77 490 K&

naklady
CELKOVE

] 215 948 K¢
NAKLADY
Vysledek
hospodareni 42 352 K¢
meésicni
VYSLEDEK
HOSPODARENI | 508 224 K¢&
ROCNI

(zdroj: vlastni zpracovani)
BOD ZVRATU

Bodem zvratu se rozumi ukazatel objemu vyroby, ktery zajistuje, ze podnik nebude
hospodatit se ztratou. Jde o stav, kdy se naklady rovnaji vynosiim z produkce. Cim vyssi je
bod zvratu, tim je podnik zranitelnéj$i vii¢i poklesu poptavky a s tim souvisejicimu omezeni

vyroby. (Srpova, 2011, s. 30)
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Potiebné udaje k vypoctu bodu zvratu
e  Fixni mésicni naklady: 138 458 K¢
e  Variabilni mési¢ni naklady: 77 490 K¢

e  M¢gsicni vynosy: 258 300 K¢

Vypocet:

fixni mésicni naklady

Bod zvratu = | _ variabilni mEsiéni niklady
mésicni vynosy
o _ 138458 138458 138458 _ . .97 14 K2
0 Zvratu_l_m_l—OBO_ 0,70 = ) C
258 300

To znamena, ze Optika KP dosahne bodu zvratu pii mési¢nich vynosech 197 797 K¢.
Pti této vysi trzeb pokryje vSechny své néklady a zane generovat zisk. Pro vypocet doby,
za kterou Optika KP dosdahne bodu zvratu, je nutné brat v potaz mésicni vysledek
hospodareni ¢ili 42 352 K¢. Optika KP tedy dosahne bodu zvratu za 4 az 5 mésicti od zacatku
podnikani v zavislosti na vysi trzeb.

bod zvratu

doba k dosazeni bodu zvratu = ———— —
mésicni vysledek hospodareni

197 797,14

doba k dosazeni bodu zvratu = 2352 = 4,67 mésice

6.8 Casovy plan

Casovym neboli organizaénim planem je mysleno odhaleni harmonogramu kli¢ovych
¢innosti, které je nutné splnit v prib&hu realizace zalozeni Optiky KP s optometristickou
vysetfovnou. Casovy plan je rozdélen do péti fizi a ¢asovou jednotkou bude jeden mésic.
Vsechny casové Useky jsou pouze orienta¢ni. Otevieni Optiky KP s optometristickou

vySetfovnou je naplanovano na tnor roku 2027.
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Z Tabulky 27 lze vycist, ze nejdéle trvajici Cinnosti bude zajisténi vSech potfebnych

legislativnich pozadavki. Naopak nejkrat$i dobu zabere spousténi marketingu a vérnostniho

programu pro zakazniku spolu s posledni kontrolou vsech patticnych legislativnich

povoleni. Celkova délka ¢asového planu zabyvajicim se ziizeni optiky s optometristickou

vySetfovnou zabere sedmnact mésict.

1.

2.

PRIPRAVNA FAZE: 0-5 mésic

Analyza trhu a konkurence — prizkum poptavky, vybér vhodné lokality na ziizeni

optiky, zanalyzovat cilové skupiny zdkaznikili (4 mésice)
Zajisténi financovani — vlastni kapital, ptipadn€ bankovni tvér (3 mesice)

Vybér vhodné lokality — dostupnost zdkazniktim, dobré viditelnost, zjistit najemni

podminky (2 mésice)

Legislativni poZadavky — zajistit Zivnostenské opravnéni, registrace zdravotnického
zafizeni, vypisy z rejstiikli, ohlaSeni zivnosti (5 mesici)

ADMINISTRATIVNI A TECHNICKA PRIPRAVA: 5-9 mésic

Pronajem a koup¢ prostor — podpisy smluv, pravni kontrola (2 mésice)

Stavebni Gpravy a rekonstrukce — zajisténi vhodného dispozi¢niho feSeni pro optiku

a optometristickou vysetfovnu (4 mésice)

Vybér a ndkup vybaveni — optometristické pfistroje, nabytek, optické pfistroje,

vybaveni (2 mésice)

Ziskani potfebnych povoleni — schvéleni hygienou, BOZP Skoleni (3 mésice)
PERSONALNI A MARKETINGOVA PRIPRAVA: 9-/3 mésic

Nabor zaméstnancti — o¢ni optik (4 mésice)

Skoleni personalu — odborné kurzy, obsluha piistrojii (2 mésice)

Spusténi marketingu — webové stranky, socidlni sité, reklama, spoluprace

(1 mésic)

Navazani spoluprace s dodavateli — bryle, kontaktni ¢ocky, optické pomicky

(2 mésice)
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4. TESTOVACI PROVOZ A FINALNI PRIPRAVY: 13-16 mésic
e Zkusebni provoz optiky — odhaleni chyb v procesech, testovani pfistroji

S.

(3 mesice)

Posledni legislativni kontroly (1 mésic)

Spusténi vérnostniho programu — souvisi s marketingem, motivace zakaznikt, ak¢éni

nabidky: naptiklad méfeni zdarma (1 mésic)

OFICIALNI OTEVRENI OPTIKY: 16—17 mésic

Slavnostni otevieni — akce pro zakazniky (nor 2027)

Tabulka 26 Casovy plan Optiky KP

FAZE | CASOVOST CINNOST DOBA TRVANI
. Analyza trhu a konkurence 4 mésice
S Q
< S N ror
B 2 Zajisténi financovani _
g g = ; . ot
s ' Vybér vhodné lokality 2 mésice
=]
2 S TR
~ Legislativni pozadavky _
< Pronajem a koup¢ prostor 2 meésice
g. N " ot
g g 5 .3 Stavebni Gpravy a rekonstrukce 4 mésice
%7 S
25s N Vybér a nakup vybaveni 2 mésice
A= | y p y
z" g T SR p
2 Ziskani potfebnych povoleni _
Nabor zaméstnanci 4 mésice
~< b
<z = -
2o 5 >§ Skoleni personalu 2 mésice
< Z
Z = W wv /4 M W /4
Z E;E Ng) Spusténi marketingu 1 mésic
=< |
== °\ Navazani spolupréace s dodavateli 2 mésice
Q<
3z2 S e ot
52 T8 Posledni legislativni kontroly 1 mésic
o z8& o
QR ~ £ T < p o
Cae Spusténi vérnostniho programu 1 mésic
e
- E S
5 8 ); ’ ~ r .
=z § Slavnostni otevieni Unor 2027
g
b R N~
=] E ~
=
=]

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 27 Ganttiv diagram
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\Analyza trhu a konkurence

Zajisténi financovani

'Vybér vhodné lokality

Legislativni pozadavky

Pronajem a koup¢ prostor

Stavebni Gpravy a rekonstrukce

\Vybér a nakup vybaveni

Ziskani potfebnych povoleni -l

INabor zaméstnancil

Skoleni personalu

Spusténi marketingu

INavazani spoluprace s dodavateli
Zkusebni provoz optiky .-.[
Posledni legislativni kontroly
Spusténi vérnostniho programu
Slavnostni otevieni .

(zdroj: vlastni zpracovani)
6.9 Marketingovy plan

Marketingovy plan usnadnuje prosazeni podniku na trhu. Zaroven napomaha najit cilovou
skupinu a zakazniky, pro které je produkt urCeny. Nasledné pfispiva k utvoifeni cen,
propagacnich nastroji a zptisobu distribuce. (Safrova Dragilova 2019, s. 59) Slouka (2017,
s. 22) konstatuje, Ze univerzalni definice pro marketing neexistuje, jelikoz se toto odvétvi

neustale vyviji.
Cilova skupina
Nase optika bude zaméfena na Siroké spektrum zakaznikl, mezi které patii:
e  D¢ti a studenti — prvni bryle, okluzory, specidlni Cocky proti progresi myopie
e  Dospéli — bryle na dalku, bryle na ¢teni, multifokalni bryle
e Seniofi— bryle na ¢teni, bryle na dalku, bifokalni bryle, lupy

e Ridi¢i a pracovnici hledajici kvalitni ochranné bryle — specialni ¢ocky pro fidice,

zabarvujici Cocky pro fidice, ochranné dioptrické bryle

e  Zékaznici hledajici moderni designové obruby



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

e Lidé¢ s aktivnim zivotnim stylem — turisté, cyklisté, lyzati dal$i sportovci hledajici

ochranné ¢i multifunkéni bryle, slune¢ni a sportovni bryle

e Lidé pracujici u pocitae — kancelarské bryle, brylové cocky proti modrému svétlu,

kontaktni cocky proti modrému svétlu

Produkt

Optika KP bude nabizet kvalitni dioptrické a slunecni bryle pro déti i dospélé. Soucasti
téchto bryli bude i Sirokd nabidka brylovych skel s rGznymi povrchovymi Upravami
(antireflexni, titanové, proti modrému svétlu), zabarvenimi (samozabarvovaci, slunecni,
polariza¢ni, pro fidice) a také rtizné typy skel (jednoohniskové, multifokdlni, bifokalni,
kancelatske). K dispozici budou dopliiky k brylim (pouzdra, S$nirky, hadfiky z mikrovlakna,

Cistici spreje), okluzory, roztoky ke kontaktnim ¢ockdm a samotné kontaktni Cocky.

Popis produktu je detailn€ji popsan v kapitole 6.5 Popis podnikatelské piilezitosti

v odstavci Popis produktu.

Umisténi

Dle Finche (2019) je pro maloobchodni podnik slozité najit a zajistit vhodné prostory

za uchdzejici cenu a na spravném miste.

Optika KP bude situovana na Masarykové nameésti v centru Napajedel. Prostory se
nachdazi v ptizemi cihlové budovy s vylohou k hlavni cesté (viz obrazek). Na obrazku 3 je
k vidéni prostor k pronajmu, ktery byl zvefejnén na strankach Sreality (2025). Toto misto

vhodné jak pro o¢ni optiku, tak i pro optometristickou vysetfovnu.

Lokalita je velmi frekventovand, jelikoz se budova nachdzi pfimo v centru mésta.
V blizkosti se nachazi cukrarna, détské hristé, kino, autobusova zastavka, bankomat,

restaurace, posta, Iékarna, matetska skola i1 zékladni Skola.

Oteviraci doba optiky bude kazdy den od pondé€li do patku, o vikendech bude optika
zaviend. Méfeni zraku bude probihat kazdy den po Cas oteviraci doby, kterd se nachézi

v tabulce 10.
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Tabulka 28 Oteviraci doba
OTEVIRACI DOBA OPTIKY KP
Pondgli 9:00 — 17:00
Utery 8:30 — 16:30
Stieda 9:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00 — 17:00
Patek 8:30 — 16:00
Sobota .

Nedélo ZAVRENO

(zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 4 Umisténi Optiky KP

(zdroj: Sreality, 2025)

Obrazek 5 Prostory Optiky KP

(zdroj: Sreality, 2025)
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Cena

V Optice KP budou k dispozici produkty riznych cenovych kategorii. Kone¢na cena se
bude odvijet od ceny nakupu zbozi, které si pofidime od naSich dodavateli. Nelze ji tedy

momentalné piesné urcit.

Dale bude v optice probihat kazdodenni méfeni zraku. Cena tohoto mefeni bude 650
K¢&. Pokud se zakaznik rozhodne ud¢lat bryle, bude méteni zraku zdarma. To bude platit
1 pi1 pouhé vyméné brylovych ¢ocek do vlastni obruby. Tato prace ale bude ocenéna ¢astkou
450 K¢. Bude taktéz zaleZet na typu obruby, napiiklad vymeéna skel u vrtanych bryli bude
¢init 750 K¢. Dalsi sluzbou bude aplikace kontaktnich Cocek, kdy cena bude ¢init 800 K¢.
V této cen¢ je zahrnuto méfeni zraku, zkuSebni kontaktni ¢ocky, roztok ke kontaktnim
c¢ockam a zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek. Optika KP bude nabizet i opravy a servis

bryli. Cena se bude odvijet od naro¢nosti a typu opravy.

Tabulka 29 Cenik poskytovanych sluzeb

TYP CINNOSTI CENA
Aplikace kontaktnich ¢ocek 800 K¢
Me¢fteni zraku 650 K¢
Zabrus skel do vlastni obruby 450 K¢
Zabrus skel do vrtané obruby 750 K¢
Vymeéna sedla 50 K¢ /ks
Uprava bryli / Oprava bryli Zalezi na slozitosti
Vymeéna Sroubku 60 K¢ / ks
Vyména maticky a Sroubku 90 K¢ / ks
Natazeni silonu 150 K¢
Cisténi ultrazvukem 50 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
Propagace

Soucasti uvedeni optiky na trh je také propagace. Optika KP bude mit své webové
stranky www.optikakp.cz, které budou moderni, pfehledné, s mozZnosti online rezervace
terminu na méfeni zraku ¢i aplikaci kontaktnich co€ek a vlastnim e-shopem. V horni ¢asti
webové stranky budou k dispozici prokliky na socidlni sit¢ optiky. Na domovské stranky
budou vyskakovat okna s aktualnimi akcemi ¢i slevami. Webové stranky budou obsahovat

zalozky jako:
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1) O nas: zde budou uvedeny informace o Optice KP

2) Sluzby a nabidky: zde budou rozepsané aktudlni akce ¢i novinky na optice spolu

s poskytovanym zbozim a sluzbami

3) Méfeni zraku: zde budou napsané informace o méteni zraku a bude obsahovat proklik

na rezervacni systém

4) Kontakt: zde bude uvedena oteviraci doba optiky, telefonni ¢islo, adresa, email a

faktura¢ni udaje

Dalsi fazi je zalozeni socidlnich siti, zejména Facebooku (nazev: Optika KP)
a Instagramu (nazev: Optika KP). Zakladem je ptidavat prispévky pravidelné, vkladat
vzdélavaci obsah a neopomenout akéni nabidky. Soucasti hlavicky obou platforem bude

odkaz na rezervacni systém méieni zraku, kontaktni udaje a adresa.

© optikakp

Optika KP

Optika KP

Obrazek 6 Nahled vzhledu socilni sit¢ Optiky KP

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nedilnou soucasti propagace bude “off-line” marketing, zahrnujici reklamni letacky
a plakaty. Do prostor optiky umistime volné k dispozici také malé vizitky. Zaroveii budou

ve vylohach vystaveny reklamni polepy s akénim zbozim ¢i aktualni nabidkou.
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+420 XXK XXX XXX
optikaKP@seznam.cz

K et
Op ti ka KP Ngsgigdlgvo namesti

www.optikakp.cz

Obrazek 7 Vizitka Optiky KP
(zdroj: vlastni zpracovani)

Optika KP bude vyuzivat také akce a vernostni programy pro stalé zakazniky.
Doplinkkem budou sezonni akce, jez se budou vztahovat naptiklad na slevy na slune¢ni bryle
v 1été, slevy na obrubu k multifokalnim brylim ¢i slevy na samozabarvovaci ¢ocky pied

zaCatkem léta atp.

Dle Slouky (2019, s. 47) je v dneSni dob¢ vyuzivani socidlnich siti klicove. Je dilezité
si davat pozor na pravidelné aktualizace profili a Casté pridavani obsahu. Slouka fika, ze

profil, ktery , nezije“, se stava nezajimavym, a tim padem nefunkcnim. (Slouka, 2019, s. 47)

6.10 Analyza rizik

Analyza rizik pomaha objevit pfipadna rizika, kterd podnikatelsky plan mize zptsobit. Diky
této analyze se s riziky v rdmci moznosti pocita a je snadnéjsi jim pfedejit pomoci riiznych

opatfeni. (Srpova, 2011, s. 31, Safrova Dragilova, 2019, s. 60)

Pti ztizovani o¢ni optiky s optometristickou vySetfovnou je nezbytné identifikovat
a analyzovat moZna rizika, kterd by mohla ohrozit provoz, kvalitu sluzeb nebo finanéni
stabilitu podniku. Tato analyza se zaméfuje na klicové oblasti, jako jsou finan¢ni rizika,

konkurenéni rizika, provozni rizika, zdkaznicka rizika a rizika legislativni.

1) Finanéni rizika

Finan¢ni rizika mohou byt spojend s nedostatecnou vysi pocate¢niho kapitalu ¢i
podcenéni ndkladd. To mize vést k financni nestabilit¢ a ndsledné nemoznosti

dlouhodobého provozu oc¢ni optiky. Financni nestabilita miiZze nastat i kvili poklesu

poptavky po brylich, co€kach ¢i jinym optickych dopliicich. Opatienim pro tato rizika je
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dikladna ptiprava financniho planu véetné zahrnuti krizovych variant. Dal§im rizikem muaze
byt ne¢ekané zvySeni nakladl na pronajem a provoz oc¢ni optiky. Pokud tedy budou naklady
vys$$i nez planované piijmy, hrozi ztratovost optiky. Predejit tomu miizeme vytvorenim
rezervniho fondu pro neéekané vydaje, ¢imz mtze byt naptiklad oprava optiky. Nedilnou
soucasti rizik jsou ekonomické vykyvy a také inflace. Proto musi byt ceny nasledné

ptizpisobeny dle aktualni situace.
2) Konkuren¢ni rizika

V této skupiné mize byt rizikem silnd konkurence v blizkych méstech (Otrokovice,
Zlin). ReSenim je zaméfeni se na originalitu sluzeb a také na individualni p¥istup, coz zajisti
proudéni novych zdkaznikll. Nemalym rizikem je také agresivni cenova politika velkych
fetézcl, které nabizi velké mnoZstvi zbozi. Opatfenim mize byt nabidka exkluzivnich
produkt a prémiovych sluzeb jako alternativa. Castym rizikem je zvy$ena poptavka po
hotovych brylich a po nekvalitnich slune¢nich brylich z diivodu jejich nizké potizovaci ceny.
Opatieni pro toto riziko je varovat zakaznika pfed noSenim této nespravné stanovené korekce
a pred rizikem noSeni téchto bryli. Vhodné je doporucit mu alternativu z dostupné nabidky

nasi optiky.
3) Provozni rizika

Mezi provozni rizika lze zaradit nedostatek kvalifikovaného personalu. Je proto potieba
zaméstnancim doporucovat pravidelna Skoleni a udrzeni tak jejich motivace. DalSim
rizikem muze byt zpozdéni dodavek zbozi od dodavatelii, coz ma nepiijemny vliv na dojem
zékaznikt. Je tak vhodné mit vice dodavatel a dostatecné skladové zasoby. Nepiijemnymi
riziky jsou poruchy pfistroji ¢i jejich zastaralost, které mohou snizovat kvalitu sluzeb
a prodluzovat ¢ekaci doby. Opattenim pro tato rizika jsou pravidelné revize a servis piistroju,

nebo jejich pravidelna obména.
4) Zakaznicka rizika

Do této skupiny rizik mize patfit nizkd loajalita zakaznikidi. Je proto potieba je
namotivovat ke koupi pomoci slevovych programli a personalizovanych sluZeb.
Neptijemnym rizikem je nedostatecné povédomi o optice, musime tak dat diraz na
marketing a spolupraci s mistnimi partnery. V neposledni fad€ 1ze do této oblasti zaradit
1 netispéch v ziskani dostate¢né klientely pro optiku. MoZnym feSenim by mohl byt silné;si

marketing a vérnostni programy.
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5) Legislativni a ekonomicka rizika

Legislativni rizika patfi ke kazdému podnikani. Zmény v legislativé je nutné Casto

sledovat a nasledn¢ skolit personal optiky o novych zménach.
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7 CELKOVE SHRNUTI PROJEKTU A VYHODNOCENI JEHO
REALIZOVATELNOSTI

Prakticka cast se soustiedi na vypracovani podnikatelského planu pro ztizeni o¢ni optiky
s optometristickou vySetfovnou v Napajedlech. V rdmci analyzy trhu byly vyuzity
strategické metody jako PESTLE analyza, Porteriv model konkuren¢nich sil a SWOT
analyza. Tyto metody umoZnily identifikovat kli¢ové faktory ovlivitujici uspéSnost
podnikani. Vysledky analyz ukazaly, ze v regionu existuje potencidl pro novou o¢ni optiku
diky rostouci poptavce po kvalitnich optickych sluzbach. Dale bylo zkoumano konkuren¢ni
prostiedi, identifikovany hlavni konkuren¢ni vyhody a formulovéany strategie pro ziskani

a udrzeni zakazniku.

Déle byl v této praci vyhotoven podnikatelsky plan, v jehoz tvodni Casti je popsdna
podnikatelska piilezitost a definovana mise, vize a cile podniku. Tyto faktory jsou klicové
pro nastaveni spravného strategického sméru a budouciho rozvoje podniku. Podnikatelsky
plan také obsahuje detailni finanni plan, ktery zahrnuje analyzu ndkladd, vynosu
a zjednoduSeny vykaz zisku a ztrat. Kromé financniho planu byla zpracovana i marketingova

strategie a Casovy harmonogram realizace projektu.

Z praktické ¢asti vyplyva, Ze projekt ma potencial k uspe€snému rozvoji a dlouhodobé
udrzitelnosti na trhu. Identifikovany byly také mozné rizikové faktory, které mohou ovlivnit
realizaci projektu a byla navrzena opatieni k jejich minimalizaci. Cile prace tedy byly

splnény.
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ZAVER

Diplomova prace pfinesla uceleny pohled na problematiku ziizeni oc¢ni optiky
s optometristickou vysetifovnou. Na zakladé provedenych analyz bylo prokdzano, ze tento
projekt ma redlné ekonomické opodstatnéni a ze jeho realizace je proveditelna s odpovidajici
mirou rizika a ma dobré vyhlidky na uspéch. Diky peclivému vypracovani podnikatelského
planu a podrobné analyze trhu lze ocekdvat, Ze optika bude schopna ziskat stabilni
zakaznickou zakladnu a efektivné fungovat v konkurenénim prostiedi. Cile prace tedy byly

splnény.

Pii realizaci podnikatelského planu je dulezit¢ zamétit se na efektivni marketing,
budovani zékaznické loajality a vysokou uroven poskytovanych sluzeb. Finan¢ni analyza
ukéizala, Ze navratnost investice je redlnd v horizontu nékolika let, coz Cini projekt
atraktivnim 1 z hlediska ekonomické udrzitelnosti. Kromé toho bylo zjisténo, Ze moderni

technologie a inovativni ptistupy mohou vyrazné ptispét k uspéchu podniku.

Vysledky této prace mohou slouzit jako podklad pro budouci podnikatelska rozhodnuti
a inspirace pro dalsi rozvoj sluzeb v oblasti optiky a optometrie. Uspéch tohoto projektu
bude zaviset na peclivém planovani, dodrzovani legislativnich pozadavk a schopnosti
piizpisobit se ménicim se potiebam trhu. Pokud budou tyto faktory zohlednény

a implementovany, ma tento podnik vysoky potencidl pro dlouhodoby rist a prosperitu.
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