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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vytvofenim projektu zalozeni domova pro seniory v obci Lodin
jako reakci na rostouci poptavku po pobytovych socidlnich sluzbach v regionu. Cilem je
navrhnout redlny koncept zafizeni ve formé ptispévkové organizace, véetné provozniho
modelu, kapacitniho uspofadani a ekonomické udrzitelnosti. Prace vychdzi z literarni
resSerse, situacni analyzy pomoci PESTLE analyzy, Porterovy analyzy péti sil a metody
SWOT a z vysledkti dotaznikového Setfeni mezi potencidlnimi klienty. Vysledkem je navrh
konkrétniho zatizeni s definovanym poctem lizek, personalnim zajisténim a nakladovou,

casovou a rizikovou analyzou, ktery muze slouzit jako podklad pro jeho realizaci.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, ptispévkova organizace, projektovy navrh

ABSTRACT

This thesis focuses on the development of a project to establish a retirement home in the
municipality of Lodin, in response to the growing demand for residential social services in
the region. The aim is to design a realistic concept of the facility in the form of a contributory
organization, including its operational model, capacity layout, and economic sustainability.
The work is based on a literature review, a situational analysis using PESTLE analysis,
Porter’s Five Forces analysis, and SWOT analysis, as well as on the results of a questionnaire
survey conducted among potential clients. The outcome is a proposal for a specific facility
with a defined number of beds, staffing plan, and cost, time, and risk analysis, which may

serve as a basis for its implementation.

Keywords: retirement home, nonprofit organization, design project
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva navrhem projektu domova pro seniory v obci Lodin, ktery
reaguje na demografické zmény a s nimi souvisejici rostouci poptavku po pobytovych
socialnich sluzbach v regionu. Projekt vznika ve spolupraci s obci Lodin, ktera vystavbu a
zahajeni provozu domova pro seniory zatadila do svého rozvojového planu. Cilem prace je
tak poskytnout uceleny obraz o soucasné situaci v oblasti socidlnich pobytovych sluzeb.
Zaroven ma prace slouzit jako podklad pro vytvofeni kvalitniho, legislativné i ekonomicky
vyvazeného ndvrhu zafizeni, které by v budoucnu pokrylo potieby seniorti v obci a jejim

okoli.

V teoretické Casti jsou nejprve vymezeny zdkladni pojmy, jako je proces starnuti,
definice pojmu senior a principy socialniho zabezpedeni v Ceské republice. Nasledné je
rozebrana otdzka neziskového sektoru, ktery je klicovy pro zajisténi vetrejnych statkd a
sluzeb na zékladé verejného zajmu, a prispévkovych organizaci, které jsou zakladany jako
pravnické osoby za tcelem poskytovani vetejné prospesnych sluzeb v oblasti socialni péce.
V kontextu zavadéni novych sluzeb na trh jsou pfedstaveny klicové postupy projektového
fizeni a Cast prace se vénuje marketingovému mixu sluzeb, jehoz pochopenti je dulezité pro
efektivni navrzeni, propagaci a poskytovani nabizenych sluzeb tak, aby co nejlépe
odpovidaly potiebam cilové skupiny seniorti a zajistily ispé€$né uvedeni domova pro seniory

na trh.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na provedeni situaéni analyzy, kterd identifikuje a hodnoti
faktory vnitiniho a vnéjSiho prosttedi ovlivitujici planovani a realizaci projektu. Soucasti
analytické ¢asti je rovnéZ dotaznikové Setfeni zameétené na zjisténi preferenci potencialnich
klientl domova pro seniory. Vysledky tohoto Setfeni jsou nasledné vyuzity pii planovani
provozu domova pro seniory v obci Lodin. Vystupem diplomové prace je navrh konkrétniho
zafizeni, ktery zahrnuje stanoveni poctu lizek, persondlniho zajisténi, analyzu vydajd,

Casovy plan a analyzu rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu zaloZzeni domova pro seniory v
obci Lodin. Tento cil reaguje na zvySujici se poptavku po socidlnich pobytovych
sluzbach v regionu a snahu o zajisténi kvalitniho a dostupného zazemi pro populaci seniort.
V ramci naplnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile, které slouzily k

systematickému zpracovani problematiky a navrhu realného feSeni.

Prvnim dil¢im cilem bylo zpracovani literarni reSerse, zamétené na oblast zakladani
a fungovani domovl pro seniory v Ceské republice, véetné legislativniho ramce,
ekonomickych aspektii a pozadavkid na persondlni a materidlni zajiSténi téchto zafizeni.

Reserse poskytla teoreticky zaklad pro dalsi analytické a navrhové kroky.

Dal$im cilem byla analyza soucasného stavu odvétvi socialnich pobytovych sluzeb
v okoli obce Lodin. Pro hodnoceni vnéjsiho prosttedi byla pouzita PESTLE analyza, ktera
umoznila identifikaci kli¢ovych politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych,
legislativnich a environmentalnich faktorti ovliviiujicich realizaci projektu. K posouzeni
konkurenéniho prostfedi v regionu byla aplikovana Porterova analyza péti sil. Pro shrnuti
internich a externich faktori byla pouzita SWOT analyza, ktera definovala silné a slabé

stranky projektu a také ptileZitosti a hrozby vyplyvajici z vnéjsiho okoli.

Dtlezitou soucasti prace bylo zjisténi preferenci a potieb potencidlnich klientl
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Sbér dat probéhl formou dotazniku
distribuovaného mezi cilovou skupinu. Vysledky byly zaneseny do datové matice a nasledné
zpracovany pomoci metod deskriptivni statistiky. V rdmci analytické Casti byly rovnéz
stanoveny vyzkumné otazky, na jejichz zakladé byly formulovany hypotézy. Byly vymezeny
nulové a alternativni hypotézy, které byly testovany prostiednictvim statistickych metod —
chi-kvadrat test dobré shody a chi-kvadrat test nezavislosti. Tyto testy umoZnily ovéfit

vztahy mezi vybranymi proménnymi a identifikovat statisticky vyznamné souvislosti.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkli a empiricky ziskanych dat byl vypracovan navrh
projektu zaloZeni domova pro seniory v obci Lodin. Projekt zahrnuje zakladni koncepci
zafizeni, kapacitni uspofadani, personalni zajisténi, ekonomické vypocty a navrh provozniho

modelu.
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Zavérecna cast prace se vénuje zhodnoceni projektového feSeni prostfednictvim
asové, nakladové a rizikové analyzy. Casové planovani bylo provedeno pomoci Ganttova
diagramu, ktery ilustruje jednotlivé faze realizace projektu. Nakladové analyza zahrnovala
identifikace fixnim a rezijnich nékladu, identifikaci piijmt a vypocet bodu zvratu, ktery
urcuje optimalni vytizenost zatizeni pro jeho provozuschopnost. Rizika spojena s realizaci a

provozem projektu byla identifikovdna a vyhodnocena pomoci matice rizik.
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I TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi ZABEZPECENI SENIORU V CESKE REPUBLICE

V soucasné dobé se Ceska republika potyka s vyzvou spojenou s rychlym starnutim
populace. Podle Evropské komise (2021) jde o celoevropsky problém, ktery je diisledkem
dvou faktord, a to poklesu porodnosti a zvySeni délky pramérného véku doziti. Organizace
spojenych narodi (OSN) se starnutim populace zabyva v celosvétovém mertitku a definuje
ho jako nariist podilu starSich osob v populaci. Dokonce jej oznacCuje za nejvyraznéjsi
socialni proménu 21. stoleti, kterd pfinasi fadu zmén s dopadem na pracovni trh, potieby
bydleni, socidlni vazby a poptavku po zbozi a sluzbach (United Nations, 2021). Prave
poptavka po socidlnich sluzbach a socialnim zabezpeceni jsou neuspokojenou zalezitosti
mnoha zemi (WHO, 2022) a soucasti politickych programil tykajicich se vefejného systému
zdravotni péce, dichodového systému a socidlni ochrany stale rostouciho poctu starSich

obyvatel (United Nations, 2021).

1.1 Charakteristika starnuti a definice pojmu senior

Starnuti je pfirozenou soucasti zivotniho cyklu ¢lovéka, které s sebou mimo jiné nese fyzické
i mentdlni zmény. Ve&k clovéka je zakladnim ukazatelem, ktery mize vypovidat o
schopnostech jedince a jeho potencidlnich omezenich. PiestoZe je starnuti jedince velmi
individualni a schopnosti lidi ve stejném véku jsou odlisné, hraje vek obyvatel zasadni roli
zejména v celospolecenském pojeti (Malikova, 2020). Zejména starsi vék obyvatel ma vliv
na narodni hospodafstvi kviili niz§imu ekonomickému potencialu vzhledem ke snizené
produktivité¢ prace (Malikova, 2020) a zvySené potieb& zdravotni a socialni péce, ktera
piinasi zatéZ pro ekonomiku zemé, napiiklad rostouci tirovni ndkladi na piispévek na péci

(CSU, 2022).

Pojeti stafi cloveka je v rlznych publikacich vyvojové psychologie a gerontologie
uvadéno s drobnymi rozdily. Svétova zdravotnickd organizace popisuje staii nasledovné

(Malikova, 2020):

e 3044 let — dospélost;

45-59 let — stiedni vek;

60-74 let — senescence;

75-89 let — kmetstvi;

90 let a vice — dlouhovekost.
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Podrobnéji obdobi seniora ¢leni Miihlpachr (2004, str. 9):
e  05-74 let — mladi seniofi;
e  75-84 let — stafi seniofi;
e 85 avice let — velmi stafi seniofi.

Ministerstvo prace a socidlnich véci Cleni dospélé Zadatele socidlni péce dle véku

nasledovné:
e 19-26 let — mladi dospéli;
o 27-64 let — dospéli;
e  65-80 let — mladi seniofi;

e 80 a vice let — star$i seniofi.

Stejné jako predchozi autofi definuje Cesky statisticky tifad (2023b) seniora na zakladé
kritéria véku obyvatele. V souladu s obecnymi zvyklostmi se jedna o vékovou skupinu
obyvatel ve v€ku 65 let a vice let. Populace seniorti pak nese obecné oznaceni pro obyvatele
ve véku 65 a vice let v daném obdobi. Jinym pohledem miiZe to mohou byt uZivatelé

starobniho duchodu.

Venglarova (2007) informuje o tfech Grovnich zmén, ke kterym pfirozené v souvislosti
se starnutim dochézi. Télesné zmény jedince se projevuji tbytkem svalové hmoty, snizenou
funkei smysll, zménou zazivani, vylucovani a obéhové soustavy, degeneraci pohybového
aparatu a celkovou zménou vzhledu. Psychické zmény jsou zietelné predevsim ve zhorSené
paméti, snizené duivére, proménach ve vniméni, emocni nestabilité, poklesu tsudku a
zahrnuji pocity osamélosti, pfechod do penze, zménu Zivotniho stylu, ztratu blizkych osob,

pfesuny a finan¢ni potiZe.

1.2 Systém socialniho zabezpeceni seniori v CR

Zakladni pravo na socialni zabezpeCeni je deklarovano Mezinarodnim paktem o
hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech, ktery je soucasti VSeobecné deklarace
lidskych prav, ptijat¢ Valnou hromadou OSN (Informaéni centrum OSN v Praze, 2005).
Pravo na ochranu zdravi obéanti v Ceské republice deklaruje Listina zakladnich prav a

svobod (CESKO, 1993a). Ustiednim orginem pro feSeni otazek socialni zabezpeden,
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socialniho pojisténi a socialnich sluzeb v Ceské republice je Ministerstvo prace a socidlnich
veéci (MPSV, 2021), které vyuziva socialni politiku jako nastroj pro spravu socialnich oblasti.
Ptislusnymi institucemi socialniho zabezpeceni podiizenymi MPSV jsou organizacni slozky

statu - Utad prace CR a Ceska sprava socialniho zabezpe¢eni (MPSV, 2021).

Utad prace (2024) se angaZuje nejen ve vécech spojenych se zaméstnanosti na trhu
préce, ale i v oblasti socialni tématiky. Pfispévku na péci a doplatku na bydleni, které vytizuji
krajské poboc¢ky Utadu prace CR. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ, 2024) na
proti tomu vykonava ¢innosti spojené s dichodovym a nemocenskym pojisténim. O pojisténi

na socialni zabezpeceni pojednava kapitola ¢. 1.3.1.

Ceska republika, jako &lensky stat Organizace spojenych narodd (Informaéni centrum
OSN v Praze, 2005), v ¢ervnu 2022 na konferenci Evropské hospodarské komise OSN o
problematice starnuti znovu ptijala zavazek mezindrodniho ak¢éniho planu pro problematiku
starnuti z roku 2002 a ptijala prohlaseni o Udrzitelném svété pro vSechny vékové kategorie.
Ptijetim tohoto dokumentu se ¢lenské zemé zavazuji k realizaci politickych opatieni, ktera
podporuji ptilezitosti k aktivnimu a zdravému starnuti osob v prib¢hu celého Zivota, zlepSuji
ptistup k dlouhodobé péci a podporu oSetiujicim, a posiluji védomi o starnuti ve spolecnosti

vibec (MPSV, 2022a).

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (MPSV, 2022b) pfichazi se strategickym
rdmcem pro pripravu na starnuti spole¢nosti pro obdobi 2021-2025, v némz si klade za cil
zajiSténi dlstojného Zivota pro seniory a adaptaci spoleCnosti na demografické zmeény
spojené se starnutim populace. Tato socialné-politicka otdzka je nasledné rozdélena na dil¢i

cile vyjadiené v Desateru pfiprav na starnuti nasledovné:
e  Spravedlivé dichody,
e  Dostupngjsi a kvalitni socialni a zdravotni sluzby,
e  Dostupnéjsi a bezbariérové bydleni pro seniory,
e Podpora sendvi¢ové generace a neformalnich rodinnych pecujicich,
e  Pfiprava statu na starnuti spolecnosti,
e Podpora rodiny a mezilidské vztahy,

e Bezpetny zivot seniorii, boj proti diskriminaci, nasili a tzv. Smejdim, zvySeni

ochrany spotiebitele,
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e Celozivotni u€eni, trh prace a aktivni starnuti,
e  Bezbariérovy vetejny prostor,
e  Osvéta a medializace tématu starnuti (MPSV, 2022b).

Konkrétni kroky a cinnosti k jejich realizace zpracovava Ak¢Eni plan k naplnéni

Strategického ramce ptipravy na starnuti spolecnosti na obdobi 2023-2025 (MPSV, 2024a).

Na zaklad¢ informaci od Ochrany, Pavla a Vitka (2010) lze socidlni zabezpeceni
charakterizovat jako intervence statu (vefejné spravy) v ramci socidlni politiky, které
vznikaji na zéklad€ vefejného rozhodovani, jsou financovany ze systému vetejnych financi
a predstavuji nedilnou soucést spolecenského celku kazdé vyspélé zemé (Mertl, 2023).

Obecnymi divody pro vznik socidlniho zabezpeceni jsou:
e Eliminace negativnich dopadi v diisledku neptiznivé situace,
e Potieba prerozdéleni bohatstvi (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010).

Mezi nastroje socidlni politiky fadi Mertl (2023) socialné pravni legislativu, systém
dani a transferq, instituty socidlni politiky (socialni sluzby, socialni pojisténi) a fadu jinych
charitativnich, cirkevnich a dobro¢innych aktivit. Na realizaci socialni politiky maji vliv 1
vzdélavaci a poradni programy. Podle charakteru lze nastroje rozliSit na pravni normy
(zékony, natfizeni vlady, vyhlasky), ekonomické néstroje (transfery, zvyhodnéné ptjcky,
cenové regulace), socialni dokumenty (akcni plany, koncepce, projekty) a natlakové akce
(stavky, petice). Mertl (2023) vymezuje konkrétni formy poskytovani socidlniho
zabezpeceni jedinclim, a to prostfednictvim socidlnich piijma, socidlnich sluzeb a socialnich
azyll. Podle Ochrany, Pavla a Vitka (2010) se v jednotlivych zemich objevuji rtzné

kombinace zastoupenych prvkl socidlniho zabezpeceni. Patii mezi n¢:

e  Socidlni pojisténi zaloZené na povinném, nebo dobrovolném pftistupu a poskytované
bud’ staitem nebo soukromymi spole¢nostmi je realizovano za ucelem snizit negativni
dopady, které s velkou pravdépodobnosti nastanou (stafi, nemoc, nezamestnanost).

Davky jsou vyplaceny pojisténctiim, kteti pravidelné odvadéli pojistné.

e  Statni zaopatfeni pfedstavuje socialni podporu s cilem zvysit piijem a zajistit zivotni
standard nizkopiijmovych domdacnosti. V piipadé poklesu piijmu pod stanoveno
hranici nebo zhorSeni situace je vyplaceno ze statniho rozpoctu. Jeho ¢erpani neni

zavislé na predchozich odvodech.
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e Socidlni pomoc je nabizena lidem, ktefi se v dané spole¢nosti nachazi na hranici
chudoby. Je poskytovana adresn¢, a to ve formé financ¢nich davek, naturdlni pomoci

nebo poradenstvi.

e Podnikové zaopatfeni spociva v poskytovani socidlnich davek zaméstnancim z
finan¢nich prostfedkt firmy na zakladé dobrovolnosti nebo povinnosti ze strany

statu.

e  Dobrovolné spofeni podporuje stat nepiimo formou dannovych tlev nebo dotaci. Jako
dalsi piiklad Ize uvést odvadéni prostfedki ob¢anem do penzijnich fondt (Ochrana,

Pavel a Vitek, 2010).

V Ceské republice se od 90. let 20. stoleti rozvinuly zakladni tfi zakladni podoby
socialniho zabezpeceni — socidlni pojisténi, socialni péce a socialni podpora. Jejich povaze

se vénuji v nasledujicich kapitolach (Mertl, 2023, 149).

1.2.1 Socialni pojiSténi

Nasledujici text se vénuje nejvyznamnéjSimu piistupu k financovani socialniho zabezpeceni,
kterym je socialni pojisténi (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010). Existuji dva obecné zptisoby
lisicich se v ptivodu finan¢nich zdroji. Prvnim z nich je tzv. Beveridgeovsky model, ktery
se opira o danové pfijmy do vefejného rozpoctu, z néhoz je nésledné socidlni péce hrazena.
Tento zplsob nerespektuje princip zasluhovosti, a proto jsou ob¢antim garantovany davky
ve vysi zivotniho minima. Klasicky model socidlni péce je zaveden v Nizozemi a ve Velké
Britanii (Mertl, 2023). Druhym zplisobem je model Bismarckiv, ktery je zavisly na
uhrazeném pojistném. Vyse dichodu jedince tak odpovidd mife odvedeného pojistného do
systému. Bismarckiiv model je uplatiiovan napt. v Némecku, Rakousku a v Ceské republice.
Systémy socialniho financovani se v jednotlivych zemich 1i8i v souvislosti s historickym,

ekonomickym a kulturnim kontextem (Mertl, 2023; Ochrana, Pavel a Vitek, 2010).
Socialni pojisténi v Ceské republice ma podobu priib&Zného financovani, které se od

fondového lisi ve zplisobu shromazd’ovani a vyplaceni finan¢nich prostfedki (Mertl, 2023;

Ochrana, Pavel a Vitek, 2010).
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Fungovani systému socialniho pojisténi stoji na principech:
e  princip sociilni spravedlnosti — rozdéleni objektivné podle pravidel,
e  princip socialni solidarity — rozdé€leni ve prospéch znevyhodnénych,
e princip ekvivalence — rozd¢leni respektujici zasluhy,
e  princip subsidiarity — rozd¢leni na zéklad¢ vlastni odpovédnosti a soudrznosti,
e  princip participace — rozd¢€leni vyzadujici spolutcast (Mertl, 2023).

Systém socialniho pojisténi v CR je tvoien diichodovym a nemocenskym pojisténim.
Vedle pojistného je vybiran ptispévek na statni politiku nezaméstnanosti, kterym hrazena
podpora v nezaméstnanosti. Cely systém je financovan z povinného pojistného, které
odvadéji zaméstnanci, zaméstnavatelé, osoby samostatné vydélecné ¢inné a dale pojistné
uhrazené statem za uréité skupiny pojisténct, jako jsou osoby evidované Utadem prace CR,
osoby pobirajici rodicovskou dovolenou, studenti, déti a dalsi (MPSV, 2009). Z

dichodového pojisténi jsou poskytovany nasledujici diichody:
e  starobni,
e invalidni,
e vdovsky a vdovecky,
e  sirotci.

Vysi dichodu tvoii dve slozky. Zakladni vymeéra je pevné stanovend ¢astka stejnd pro
vSechny druhy dichodl bez ohledu na vysi vydélku a délky doby pojisténi) a procentni
vyméra. Splnéni podminek pro vyplaceni dichodli definuje zakon ¢. 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi.

Systém nemocenského pojisténi poskytuje podporu vydélecné Cinnym jedincim v
ptipadech kratkodobé ztraty pifijmu. To mize zahrnovat situace, jako je docCasnéd pracovni

neschopnost zplisobend nemoci, irazem nebo karanténou, péce o nemocného ¢lena rodiny,

téhotenstvi a matetstvi, nebo péce o dit¢ (MPSV, 2009).

1.2.2 Statni socialni podpora a pomoc v hmotné nouzi

Stat dale poskytuje socialni podporu a pomoc v hmotné nouzi jako soucast své socialni
politiky. Tato podpora zahrnuje finan¢ni pomoc, které jsou poskytovany jednotlivciim ¢i

rodindm, které se ocitly v naro¢né finan¢ni situaci a potiebuji okamzitou podporu ze strany
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statu. Podminky a kritéria poskytovani téchto socidlnich davek upravuje zédkon €. 117/1995
Sb., o statni socidlni podpote a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Cilem
statni socialni podpory je pokryt zédkladni Zzivotni potfeby déti a rodin v tizivych finan¢nich
a socialnich situacich. Vyplaceni téchto davek je nezavislé na pfedchozich odvodech do
systému a jejich pfiznani mize byt zévislé na celkovém piijmu jednotlivce nebo rodiny
(ptijmove testované davky) nebo nezavislé na vysi pfijmu (pfijmove netestované davky)
(Ochrana, Pavel a Vitek, 2010). V ramci statni socialni podpory je poskytovan piidavek na
dite, rodicovsky prispévek, piispévek na bydleni, porodné a pohiebné (MPSV, 2024a).

Osoby, které se nachazeji v hmotné nouzi maji narok na cerpani tfech druht davek.

e Prispévek na Zivobyti je uréen osobam nebo rodinam s nedostate¢nou vysi piijmu.
Respektive v situaci, kdy rozdil mezi pfijmem a pfiméfenymi vydaji na bydleni
nepokryji ¢astku zivobyti. Za pfiméfeny vydaj na bydleni se mysli 30 % piijmu (v
Praze 35 % ptijmu) (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010).

e Doplatek na bydleni slouzi na thradu najmu a energii a podle zdkona muze byt
doplatek ptijemcem vyuzit i na thradu sluzeb spojenych s bydlenim v socialnich
ubytovacich zafizenich typu domov pro seniory (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010; Utad

prace, 2023).

e Mimoradna okamzita pomoc predstavuje financni kompenzaci osobé, ktera se
ocitla v situaci vyZadujici okamzita feSeni a ke které nedoSlo vlastnim pficinénim,

jako jsou napf. Zivelné pohromy apod. (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010)

Zadosti o poskytovani a vyfizovani davek spravuje Utad prace CR (MPSV 2024b a
MPSV 2024c).

1.2.3 Socialni sluzby urcené seniorim

Socialni sluzby zahrnuji rtizné aktivity s cilem zajistit adekvatni Zivotni podminky lidem,
kteti nemaji moZnost se sami o sebe plné postarat. Jsou prostfedkem socidlniho zabezpeceni,
které si klade za cil predchéazet, zmirfiovat a odstraiiovat nasledky socialnich udéalosti ob&anii
(Mertl, 2023). Legislativnim ramcem poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice je
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ten socialni sluzby definuje jako soubor
¢innosti ,, zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socialniho vylouceni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Jejich ucelem je eliminovat

disledky neptiznivé socialni situace (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010), za kterou je povaZzovéana
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takova udalost, ktera vede ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnénému prostredi,
ohrozeni prav apod. v disledku véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, ztraty sob&stacnosti

nebo krizové situace (MPSV, 2022).

Soucasna situace nabizi hned né€kolik moznosti v poskytovani socidlnich sluzeb.
Jednotlivé sluzby se od sebe navzdjem lisi druhem, formou, mistem, zatizenim i jejich
ziizovatelem. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozliSuje tii zakladni socialni
sluzby: socialni poradenstvi, socialni péci a socidlni prevenci. Podle jejich formy, resp. mista

poskytovani je dé€li na:

e ambulantni — poskytované v socidlnim zafizeni bez moznosti ubytovani a za kterymi

osoba dochazi,
e terénni — poskytované v ptirozeném prostiedi osoby,
e pobytové — poskytované spolu s ubytovanim v pobytovém socialnim zatizeni.

Metodika (MPSV, 2002) definuje zafizeni socialnich sluZeb jako samostatny Utvar s
konkrétni adresou, ktery prostiednictvim clenti pracovniho tymu poskytuje skupiné
uzivatelti soubor na sebe uzce navazujicich aktivit v prostorach tomu uréenych. Legislativa
nabizi vycet hned n¢kolika typtl zatizeni za ucelem poskytovani socialnich sluzeb vybranym

skupindm osob.

Dal$im specifikem jsou pobytové socidlni sluzby poskytované osobdm ve
zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Jednd se o pacienty, ktefi jiz nevyzaduji
hospitalizaci, av§ak vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potiebuji pomoc od jiné fyzické
osoby a nemohou byt propusténi z lizkového zafizeni, dokud neni zajiSténa potiebna
podpora ze strany blizkych nebo jinych osob prostiednictvim terénnich, ambulantnich nebo

pobytovych socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Sluzby socialni péfe potom piedstavuji konkrétnich ¢innosti, které si kladou za cil
podpoiit jedince k jeho fyzické a psychické sobéstacnosti v jeho pfirozeném socialnim
prostfedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Za socidlni prostiedi Malikova
(2020) povazuje takové, ve kterém clovek Zije a povazuje ho za vlastni a tedy bezpecné.
Zéarovenn mu vytvari podminky pro socidlni zaClenéni a udrzovani socialnich vztahl s
rodinou a svymi blizkymi. Socidlni sluzby jsou ur€eny klientliim na zaklad¢ jejich konkrétni
zivotni situace, kterd urcuje jejich potfeby a typ podpory, kterou vyzaduji. Vyznamnou
skupinou uzivatell jsou seniofi, kterym jsou urcéeny socialni sluzby uvedené v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 1 Ptehled socidlnich sluzeb pro seniory

Domovy pro seniory Pecovatelska sluzba Denni stacionare
Domovy se zvlastnim rezimem Osobni asistence Centra dennich sluzeb
Domovy s pecovatelskou sluzbou Osetrovatelska sluzba Pecovatelska sluzba
Tydenni stacionare Tisfiova péce Privodcovské a predcitatelské sluzby
Odlehéovaci sluzby Privodcovské a predCitatelské sluzby | |Odlehéovaci sluzby
Odlehéovaci sluzby Socialni poradenstvi

(zdroj: Vlastni zpracovani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Nejrozsifenéjsi pobytovou sluzbou jsou domovy pro seniory (MPSV, 2025),
definované v § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.3 Domov pro seniory

Domov pro seniory je timto zdkonem definovén jako socidlni zatizeni poskytujici ,, pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (CESKO, 2006a). Témito sluzbami jsou
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygiené¢, pomoc pii vSednich dennich
¢innostech, aktiviza¢ni ¢innosti, podporu v uplatiovani prav a zajmd, poskytnuti socidlné
terapeutické Cinnosti a zprostfedkovani neméné dilezitého kontaktu se spolecenskym
prostiedim. Dale jsou ¢innosti specifikovany vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

1.3.1 Sluzby poskytované v domové pro seniory

Dle § 15 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. je domov pro seniory povinen zajiStovat
zakladni ¢innosti, které jsou kli¢ové pro bezpeény, distojny a pohodlny Zivot jeho obyvatel
(Malikova, 2020). Tyto ¢innosti zahrnuji nejen poskytnuti ubytovani a stravy, ale 1 zdravotni
a socialni sluzby, které by mély odpovidat potiebam jednotlivce. Mezi tyto ¢innosti vyhlaSka

stanovi:

e  Poskytnuti ubytovani klientovi v¢etné uklidu, prani a zehleni lozniho 1 osobniho

pradla.

e V ramci poskytnuti stravy ma klient pravo na celodenni stravu odpovidajici jeho
stafi, vyzivovym zdsaddm a dietnim potiebam, a to v rozsahu tii hlavnich a dvou
vedlejSich jidel denné. Malikova (2020) dale dopliuje, ze sobéstacni klienti se
stravuji ve spolecné jideln¢ daného zatizeni a imobilni klienti se stravuji s dopomoci

persondlu u stolu nebo pfimo na lizku ve svém pokoji.
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e Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu zahrnuje asistenci pii
oblékani a svlékani obleceni véetné specidlnich pomiicek, pii vstavani a presunu z
lizka nebo voziku, pfi ulehavani a zméné polohy v ltizku, pfi podavani jidla a piti, a
také podporu v orientaci v prostoru a samostatném pohybu ve vnitinich i vnéjSich

prostorech.

e Dalsi ¢innosti je pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Ta klientovi zarucuje asistenci pii tkonech osobni hygieny a pfi pouziti

WC, déle je tim zamysSlena i zdkladni péci o vlasy a nehty.

e Ke spravnému rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich ptredpokladii podporujici
zaclenéni klienta do spolecnosti jsou poskytovany socialné terapeutické ¢innosti,

jako je psychoterapie a socioterapie (Malikova, 2020).

e Aktivizaénimi ¢innostmi jsou (takové aktivity, které) mySleny volnocasové a
zajmové aktivity, aktivity zaméfené na obnoveni a upevnéni vztaht s pfirozenym
socialnim prostfedim klienta, a takové, které obnovuji a upeviiuji psychické a

socialni schopnosti a motorické dovednosti. (umoziuji nécvik)

e  Domov pro seniory by m¢l predevsim respektovat klientova prava a opravnéné

zajmy a nabidnout pomoc pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

e  Vneposledni fad¢ by mél svym klientim zprostiedkovat kontakt se spole¢enskym
prostiedim. Zejména podpofit a pomoci klientim pfi vyuzivani bézné¢ dostupnych
sluzeb a hledani informacnich zdroji. Dale poméhat obnovit a upeviiovat kontakt s

nejbliz§imi a podporovat klienty v socidlnim zaclefiovani.

Podle § 79 odst. 5 pism. d) bodu 9 zakona o socialnich sluzbéch je zfizovatel domova
pro seniory povinen zajistit poskytovani zdravotni péce. Zdravotni sluzby v domové€ pro
seniory jsou poskytovany v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ktery umoznuje poskytovani zdravotni péce 1 v pfirozeném socialnim prostfedi pacienta.
Domov pro seniory tak plni roli prostfedi nahrazujiciho doméci prostfedi klienta. Malikova
(2020) uptesiiuje, Ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb podili 1€kati, ktefi svoji odbornou
zpisobilost ziskali podle zdkona ¢. 95/2004 Sb. a nelékaisti zdravotnicti pracovnici podle
zakona €. 94/2004 Sb. Osetfovatelska a rehabilitaéni péce v domov€ pro seniory je
poskytovdna vyhradn€¢ zaméstnanci socidlniho zafizeni, ktefi k tomu maji odbornou
zptsobilost (CESKO, 2006a). Osetfovatelskou a rehabilitaéni pé¢i provadi predeviim

vSeobecné sestry a fyzioterapeuti na zaklad¢ indikace 1€kate (Malikova, 2020). O téchto
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sluzb4ach musi poskytovatel socialnich sluzeb podle § 11 odst. 8 zdkona o zdravotnich
sluzbach pted jejich zahdjenim informovat ptislusny krajsky ufad. Zatizeni musi tyto sluzby
poskytovat na nalezit¢ odborné urovni a uplatiiovat prava vSech zucastnénych osob.
Povinnosti domova pro seniory je také uzavfit pojistnou smlouvu na odpovédnost za Skodu
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, zachovat ml¢enlivost a vést zdravotnickou dokumentaci
(CESKO, 2011). Za tudelem zajisténi poskytovani oSetfovatelské péce jsou zdravotni
pojistovny povinny podle § 17a zdkona ¢. 48/1997 Sb. uzaviit se socidlnim zafizenim
zvlastni smlouvu. Pokud se rozhodne vedeni domova pro seniory poskytovat i dalsi
zdravotni sluzby prostiednictvim vlastnich zaméstnanct, je jeho ziskat opravnéni
k poskytovéani zdravotnich sluzeb podle zdkona ¢. 372/2011 Sb. Podle Malikové (2020) je
CastéjSim zplsobem zajiSténi zdravotnich sluzeb prostfednictvim uzavieni smlouvy
s praktickym 1ékatem, ktery pravidelné dochdzi do zatfizeni a poskytuje zdravotni péci
klientim pfimo v domové pro seniory. Stejné tak mlze zafizeni pravidelné navstévovat a

klientiim nastavovat 1é¢bu i jiny odborny Iékat na zéklad€ své specializace.

Malikova (2020) uvadi, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb mtze kromée sluzeb, které je
povinen ze zékona poskytovat, rozsifit svou nabidku o dalsi dopliikové sluzby. Zaroven vSak
upozornuje, ze k tomu ve vétsiné domovi nedochazi, protoze je to pro poskytovatele
ekonomicky neudrzitelné, nebot’ chybi prostiedky na jejich financovani. Provadéci vyhlaska
totiz stanovi maximalni moznou vyS$i uthrad, kterou mtze poskytovatel za poskytované

sluzby od klienta pozadovat.

1.3.2 Financovani socialnich sluzeb a ihrada sluZzeb v domové pro seniory

Ridicim a kontrolnim organem statni spravy v oblasti socialnich sluZeb je Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky, které zpracovava a vyhodnocuje narodni strategii rozvoje
této oblasti. Dal§imi subjekty v plisobnosti zajisténi sit€ socialnich sluZeb jsou kraje a obce.
Hlavni Glohou krajii je zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb osobam a skupindm osob na
svém Uzemi, vypracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, spolupracuje s
obcemi a dalSimi kraji na jeho realizaci. Pribézné vyhodnocuje jeho plnéni a poskytuje
informace ministerstvu. Obce a obce s rozsifenou pusobnosti zajistuji sociadlni potieby
obyvatel, poskytuji jim informace o moznostech vyuziti socidlnich sluzeb, spolupracuji s
krajem a dal$imi obcemi na plnéni planu kraje. Krajsky tfad koordinuje Cinnosti socialni
prace, jejichz cilem je odvratit neptiznivé socidlni situace a socidlnich zaclenéni téchto osob

(CESKO, 2006a).
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K zajisténi plnéni sttednédobého planu kraje v oblasti socidlnich sluzeb slouzi ucelové
uréené dotace ze statniho rozpoctu. Tato dotace slouzi k financovani béznych vydaji
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb v kraji. Krajské zastupitelstvo nésledné
rozhoduje o piidé€leni finan¢nich prostfedki poskytovateliim socidlnich sluzeb, kteti jsou
vedeni v Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb. Kraje i obce mohou déle financovat

socialni sluzby ze svého rozpoétu formou téelové dotace (CESKO, 2006a).

Legislativa rozlisuje socialni sluzby poskytované bez uhrady, ¢aste¢nou, nebo plnou
uhradou nakladd. V domovech pro seniory hradi klienti ndklady na ubytovéani a stravu
(Malikova, 2020). Maximalni vySe thrad jsou stanoveny provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb. Ta stanovi maximalni thradu ve vysi 315 K¢ za ubytovaci sluzby a 260 K¢ za celodenni
stravu, nebo 120 K¢ pouze za obéd. Ceny zahrnuji veskeré provozni naklady spojené

s poskytnutim ubytovani a ptipravou stravy.

Tabulka 2 Maximalni vyse uhrad za ubytovani a stravu v domov¢ pro seniory

Sluzba Max. vyse uhrady

Ubytovani 315 K¢
Celodenni strava 260 K¢
Obéd 120 K¢

‘ ceny jsou uvedeny vcetné provoznich nakladu ‘

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

Uhradu za sluzby provadi klient na zakladé pfedem uzaviené smlouvy s domovem pro
seniory, ptipadné se po domluvé s poskytovatelem socialnich sluzeb na tthrad€ podili osoba
klientovi blizka, jina fyzicka nebo pravnicka osoba, pokud klient svym pfijmem nedostacuje
na vysi thrady za naklady. V takovém piipad¢ se pro ucely thrady rozumi existen¢ni
minimum (s vyjimkou ptispévku), které ¢ini na jednotlivce 4 860 K& mési¢né pro rok 2025
(zdkon €. 110/2006 Sb.). Po tihrad¢ néklada za ubytovaci a stravovaci sluzby musi klientovi
zustat alesponn 15 % jeho pfijmu. Pokud takové situace nelze dosdhnout, musi klient
poskytovateli téchto socidlnich sluzeb dolozit vysi svého piijmu, a ten nasledné stanovi vysi
uhrad za poskytnuté sluzby. Klient je dale povinen oznamovat zmény v piijmu, které
ovliviuji vysi uhrad.

Vyse thrady za péci v domovech pro seniory se odviji od ptiznaného piispévku na péci.

Tento ptispévek pokryva veskeré naklady na poskytovanou péci, coz zajistuje, ze potiebna
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pomoc je financovana pfimo z této podpory (Malikova, 2020). Piispévek na péci je urcen
osobam, které z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné
fyzické osoby pii zvladani kazdodennich Cinnosti. Tyto piispévky jsou hrazeny ze statniho
rozpoctu, ¢imz stat pfispiva na financovani socialnich sluzeb. Vyse ptispévku se stanovuje
individudlné na zaklad¢ stupné zavislosti. Pfi posuzovani zavislosti se zohlednuji faktory
jako mobilita, orientace, komunikace, schopnost stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykonavani fyziologickych potieb, péfe o zdravi, osobni aktivity a péce o
domécnost (CESKO, 2006a). Vyse piispévku se odviji od &tyf nasledujicich stupiiti

zavislosti.

Tabulka 3 Vyse ptispévkil na péci pro klienty domova pro seniory

Pocet nezvladanych Zivotnich

Stupern zavislosti potieb Vyse prispévku
I stuperi (lehka zavislost) 3-4 880 K¢
Il. stupeni (stfedné tézka zavislost) 5-6 4 900 K¢
lll. stuperi (tézka zavislost) 7-8 14 800 K¢
IV. stuped (Gplné zavislost) 9-10 23 000 K&

(zdroj: Vlastni zpracovani dle CESKO, 2006a)

Ptispévek je uznan a vyplacen v plné vysi i v ptipad¢, ze byly podminky splnény pouze
po &ast kalendainiho mésice. O jeho schvaleni rozhoduje krajska pobocka Utadu prace

(CESKO, 2006a).

Zdravotni péce provedena lékatem je hrazena z verejného zdravotniho pojisténi podle
zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Lékar vykazuje poskytovanou péci
sdm podle Seznamu zdravotnich vykont a o provedené péci provadi zapisy do zdravotnické
dokumentace klienta (Malikova, 2020). Podle informaci z webu VZP (2016) jsou klientim
z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeny pouze zdravotni sluZzby, nikoliv ubytovani a
strava, a pouze péce praktickych l€kaii a ambulantnich specialisti. Hrazena je dale
oSetfovatelskd zdravotni péce indikovand lékafem, kterou provadi v zafizeni vSeobecné
sestry. Podminkou je dolozeni dokladl o vzdélani sester a uzavieni smlouvy se zdravotni
pojistovnou. Vyse uhrady se odviji od zdravotniho stavu klienta a fidi se thradovou

vyhlaskou pro dany kalendaini rok.
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Fakultativni Cinnosti, které¢ se zafizeni rozhodne nabizet a poskytovat na zakladé
vlastniho uvazeni, mohou byt klientiim uctovany v plné vysi podle § 77 zakona ¢. 108/2006
Sb. Seznam a vyse uhrad za doplitkkové sluzby musi byt uvedeny ve smlouvé o poskytnuti

socialni sluzby mezi klientem a zafizenim.

1.3.3 Legislativni podminky poskytovani sluZeb v domové pro seniory

Provozovéni socialnich sluzeb v domové pro seniory na tizemi Ceské republiky je mozné
pouze na zakladé opravnéni udéleného rozhodnutim o registraci, které az na vyjimky vydava
prislusny krajsky ufad podle sidla poskytovatele. Registrace vznika podanim pisemné
zadosti s platnymi tdaji a doklady dle § 79 odst. 5 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. K podminkam registrace patii odborna zptisobilost a beztthonnost vSech fyzickych
osob, které pifimo poskytuji socidlni sluzby. Poskytovatel musi rovnéz dolozit vlastnické
pravo k objektu, potvrdit, Ze proti majetku nebylo zahajeno insolvencni fizeni, a zajistit
hygienické podminky prostor uréenych k poskytovani sluzeb. Pfed zahajenim provozu
domova pro seniory je dale nutné zajistit odpovidajici persondlni, materialni a technické
podminky a uzavfit pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zpisobenou
provozem (CESKO, 2006a). Malikové (2020) ubezpecuje, Ze pokud Zadatel splituje viechny
podminky, vznika na registraci pravni narok a registrujici organ je povinen opravnéni udélit.
Zmeény tykajici se udaji uvedenych v zadosti o registraci véetn¢ potrebnych dokladu je
poskytovatel povinen pfisluSnému krajskému organu do patnactého dne nésledujiciho
mésice. Krajsky Ufad mlzZe plnéni podminek prib&zné kontrolovat a v pfipadé jejich
nedodrzeni rozhodnout o zruseni registrace. Piehled vSech registrovanych poskytovatelii
socialnich sluzeb vede krajsky ufad a Ministerstvo prace a socialnich véci CR spravuje jeho

elektronickou podobu (CESKO, 2006a).

Obecnymi povinnostmi poskytovatelll socialnich sluZeb je aktualizovat tidaje o mistni,
casové a kapacitni dostupnosti sluzeb, informovat srozumitelné klienty o vS§ech smluvnich
zaleZitostech, dodrZovat lidskéd a obcanska prava klientli, vypracovat vnitini pravidla pro
zajisténi provozu a vyiizovani stiznosti, planovat a poskytovat socialni sluzby v souladu
s potiebami, schopnostmi a individudlnimi cili klientli, vést evidenci zadatelli o socialni
sluzbu, uzavtit smlouvu o poskytovani socialni sluzbou s klientem a dodrzovat standardy

kvality socialnich sluzeb (CESKO, 2006a).

Podle Malikové (2020) mohou byt do domova pro seniory pfijati seniofi, jejichzZ

celkovy stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Seniofi zadaji o poskytnuti
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socialnich sluzeb piimo poskytovatele, ptipadné obec, ve které maji trvaly nebo hlaSeny
pobyt, a kterd jim bud’ zprostfedkuje moznost vyuzit socialni sluzby, nebo kontakt na jejich
poskytovatele. V piipad¢ zahajeni uzivani socidlnich sluzeb v zatizeni, kterym je domov pro
seniory, uzavira domov s klientem pisemnou smlouvu. Ta zahrnuje identifikaci smluvnich
stran, ur¢eni druhu sociélni sluzby, jejiho rozsahu, mista a ¢asu poskytovani, uvedeni vyse
uhrady za ubytovani, stravu a fakultativni sluzby véetné zptisobu uhrady a vyuctovani. Déle
smlouva stanovuje pravidla pfi pobytu v zafizeni, vypoveédni lhiity, divody ukonceni
smlouvy a dobu platnosti smlouvy. Povinnosti klienta je piedlozit posudek praktického
Iékate o zdravotnim stavu. Klienta, ktery neni na zaklad¢ tohoto posudku schopen jednat
sam, zastupuje opatrovnik nebo obecni ufad obce s rozsifenou puisobnosti podle sidla
socialniho zatizeni (CESKO, 2006a). Malikova (2020) uvadi, Ze uzavieni smlouvy se
zadatelem miiZze byt odmitnuto pouze v piipad¢, kdy zatizeni neposkytuje socialni sluzby, o
které zadatel zad4a, nema dostate¢nou kapacitu, anebo zdravotni stav zadatele neumoziuje

jeho pobyt v zafizeni. Dal§im diivodem odmitnuti mize byt také skutecnost, ze zadatel byl

v poslednich Sesti mésicich ze zatizeni vyloucen kviili poruseni smluvnich podminek.

Podminkou poskytovani socidlnich sluzeb v domové pro seniory je dolozeni
prislusnému krajskému uradu plan finan¢niho zajisténi socialnich sluzeb, popis personalniho
zajisténi a rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu orgdnem ochrany vetejného zdravi
(CESKO, 2006a). Provozni fad vypracovava poskytovatel v souladu se zakonem &. 258/2000
Sb., o ochrané¢ vetejného zdravi, a je povinen s jeho obsahem seznamit vS§echny pracovniky.
Dokument obsahuje identifika¢ni idaje zatfizeni a obecné informace o jeho provozu, véetné
poskytovanych socidlnich sluzeb a cilové skupiny. Dale zahrnuje popis prostor zafizeni,
technického zdzemi a rozvodi energii, stejné jako provoz préadelny, centralni kuchyné a
stravovaciho procesu. Provozni fad rovnéZz stanovuje hygienickd opatieni, tklidovy plan,
program dezinfekce a sterilizace, zdsady odpadového hospodaistvi a pravidla pro pouZzivani
technického vybaveni a ochrannych pomucek. Soucasti je také harmonogram prace
zamestnanct piimé péce 1 pracovniki technického a hospodarského useku, komunikaéni a
signaliza¢ni plan, postupy pro mimotadné situace a datum platnosti dokumentu (Malikova,
2020). Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR (2015) vydava Doporuceny standard
kvality pro domovy pro seniory, ktery definuje konkrétni znaky kvality domova pro seniory
a stimuluje poskytovatele ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, nebot’ dodrzovani
standard? kvality je povinnosti poskytovatele (CESKO, 2006a). Malikové (2020) rozlisuje

fizeni kvality socidlnich sluzeb na Girovni proceduralni, personalni a provozni.
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1.3.4 Dispozice a vybaveni domova pro seniory

Veskeré zalezitosti tykajici se staveb a uzemniho planovani podléhaji stavebnimu zakonu
¢. 283/2021 Sb. Za izemni planovani povazuje ¢innosti spojené s funkénim vyuzitim a
prostorovym uspofadanim staveb, véetné jejich zmén. Uzemni plan je koncepci rozvoje
daného tzemi vcetné ochrany jeho hodnot a je projednavan a schvalovan zastupitelstvem
obce. Pozadavky na vystavbu zahrnuji pozadavky na vymezovani pozemki, umist'ovani
staveb a technické pozadavky na stavby, a to v jakékoliv fazi vystavby nebo tGpravy stavby.
Stavebni pozemek by mél korespondovat svoji velikosti a polohou s u€elem uzivani stavby,
dale by mé¢l spliovat potiebny pfistup k pozemni komunikaci, kapacitu parkovacich mist, a
také odvod odpadl spojenych s uzivanim stavby vcetné kanalizace a hospodafeni se
srazkovymi vodami. Umist'ovani a odstupy staveb musi vyhovovat nejen izemnimu planu,
ale 1 pfirodnimu, kulturng historickému, archeologickému a architektonickému pohledu. Pti
navrhovani a realizaci stavby se musi postupovat tak, aby byly splnény zékladni pozadavky
na stavby. Zajisténa musi byt pfedev§sim mechanicka odolnost stavby a jeji stabilita, pozarni
bezpecnost stavby, ochrana zdravi, bezpe€nost a piistupnost pfi uzivani, provozu a udrzbé

stavby, uspora energie, a vyuziti udrzitelnych ptirodnich zdroja.

Provadécim ptedpisem pro vystavbu je vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., kterd mimo jiné
specifikuje pozadavky na vystavbu domova pro seniory, které zahrnuji technické specifikace
na vnitini prostory, vnéjsi prostory, vytahy, rampy a schodisté. V domovech pro seniory je
pokoj, a pfipadné jeho pfislusné mistnosti, oznacovan ubytovaci jednotkou. Plocha
jednolizkového pokoje musi byt miniméalné 8 m2 a dvojlizkového pokoje 14 m2. Plocha
vicelizkového pokoje se stanovuje primétené. Ubytovaci jednotka v domové pro seniory
musi vyhovovat pozadavkiim na byt s univerzalnim standardem. To znamend, ze jeji
uspofadani a dispozice musi brat v tvahu potieby osob, které pouzivaji pii chizi
kompenzacni pomiicky. Tento standard musi spliiovat vS§echny mistnosti dale zfizovateli
uklada povinnost vybudovat a ptizpiisobit minimalné 5 % ubytovacich jednotek splitujicich
pozadavky bytu zvlaStniho urceni pro osoby s téZkym pohybovym postizenim. Prvnim
typem bytl zvlaStniho urceni jsou prostory pro osoby s téZkym postiZzenim, které spliuji
bezbariérovy standard. Tyto byty jsou navrzeny tak, aby umozZnily samostatny pohyb
osobam na voziku. Druhym typem jsou byty pro osoby s tézkym postizenim ve specifickém
standardu, kde je usporddani a dispozice ptizpisobena tak, aby zohlediiovala potfeby osob
vyuzivajicich polohovatelné lizko a vyzadujicich celodenni péci asistenta, a zaroven je tento

standard spliuje alespon jedna obytnd mistnost a koupelna. Pro vSechny tyto standardy
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definuje minimalni pozadavky &eska technicka norma CSN 73 4001 pro piistupnost a

bezbariérové uzivani (CESKO, 2024; UNZM, 2024).

Hygienickym zafizenim vyhlaska souhrnné rozumi sprchy, umyvarny, zachody a
piebalovaci pulty. (CESKO, 2024) Ubytovaci jednotky obvykle disponuji vlastnim
hygienickym zafizenim. Pokud tomu tak neni, musi byt pokoj klienta vybaven alespoii
umyvadlem s tekouci vodou. V takovém ptipad¢ je spoleéné hygienické zatfizeni zfizeno na
kazdém patfe. Minimaln¢ vSak pro kazdych 10 pokoji musi byt zfizena koupelna s vanou
nebo sprchovym koutem a umyvadlem, potom také zachod s pfedsini a umyvadlem

dispoziéné uspotadany zvlast pro muze a zeny (UNZM, 2024).

V celé budové musi byt zajisténo dostatecné ptirozené, nucené nebo kombinované
vétrani podle poZzadavki uvedenych v pfiloze €. 2 vyhlaSky ¢. 146/2024 Sb. Zaroven musi
byt ve vnitinich prostorech zajiStén piistup denniho svétla. V mistnostech s lizky musi byt
dale zajisténo elektronické osvétleni. Pobytové mistnosti musi byt navrzeny tak, aby bylo
zajidténo jejich proslunéni (CESKO, 2024). Podle normy pfistupnosti bezbariérového
uzivani je domov pro senior povinen oznacit ptistupové trasy v planku aredlu umisténé¢ho u
vstupu do aredlu (UNZM, 2024). Zaiizeni také musi splitovat pozadavky na uspotfadani
technickych prostor, jako je vyhrazeny prostor s vylevkou pro uklid a uzptisobené misto pro

shromazd’ovani komunalniho odpadu (CESKO, 2024).

Neoddé¢litelnou soucasti stavby nebo pozemku stavby jsou parkovaci stani jsou uréena
k parkovéani a odstavovani vozidel, ktera musi byt vzdaleny ve vzdalenosti maximalné 300
m od stavby. Jejich minimalni pocet je uveden v ptiloze €. 1 vyhlasky €. 146/2024 Sb.,
veetné poctu vyhrazenych parkovacich mist pro vozidla pfepravujici osoby téZce postizené

a pro vozidla osob doprovazejici déti v ko¢arcich (CESKO, 2024).

Dale jsou vyhlaskou €. 146/2024 Sb. stanoveny pozadavky na ochranu proti hluku a
vibracim, tepelnou ochranu budov, ochranu pied pfirodnimi jevy, dale pozadavky na
vodovodni ptipojku a vnitini vodovod, kanaliza¢ni pfipojku a vnitini kanalizaci, Zumpu,
silnoproudy rozvod a rozvod elektronickych komunikaci, zaloZni zdroj elektrické energie,
plynovodni ptipojku, teplovodni piipojku a rozvod tepelné energie, vzduchotechnické

zafizeni a dalsi.
1.3.5 Pracovnici v socialnich sluzbach

Jednou z povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb je zajistit odborné zptisobily personal.

Podle Malikové (2020) vykonavaji v socidlnich sluzbach odbornou ¢innosti:
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e socialni pracovnici,

e pracovnici v socidlnich sluzbach,
e zdravotnicti pracovnici,

e pedagogicti pracovnici.

Podle § 115 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se dale na pfimém

poskytovani socialnich sluzeb podili:
e  manZel§ti a rodinni poradci,
e dalSi odborni pracovnici,
e dobrovolnici — podle zakona o dobrovolnické sluzbé.

Pro vykon ¢innosti odbornych pracovnikli v socialnich sluzbéch je nutna svépravnost,
odbornd zpusobilost podle socidlniho zakona, zdravotni zpisobilost a bezihonnost
(Malikova, 2020). Péci v domovech pro seniory poskytuji kvalifikovani pracovnici s
odbornou zptsobilosti dle zakona ¢. 95/2004 Sb. Mezi tyto profesiondly patii vSeobecné
sestry, praktické sestry, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, oSetiovatelé a sanitafi a dalsi nelékarsti
zdravotniCti pracovnici vykondvaji ¢innosti stanovené vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. Lékaiskou
péci zajistuji prakticti 1ékafi a ambulantni specialisté podle zédkona ¢. 95/2004 Sb. Za
pracovniky jsou potom uvadény vSechny fyzické osoby, které v zatizeni socidlnich sluzeb
vykonavaji praci. Ministerstvo prace a socidlnich véci (2002) mezi né fadi zaméstnance,
obCany vykondvajici civilni sluzbu, dobrovolniky i1 studenty, ktefi v daném zafizeni
vykonavaji odbornou praxi. Na provozu domova pro seniory se dale podileji
technickohospodaisti pracovnici (administrativni pracovnici, ekonomové) a manualni
pracovnici (adrzbati, kuchafi, fidic¢i, uklizeci, pracovnici tklidu a dalsi) (Malikova, 2020;

APSS, 2025).
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE VE VEREJNEM SEKTORU

V ptedchozi kapitole bylo uvedeno, ze vetejny sektor je kliCovy pro zajisténi vetejnych
statkil a sluzeb na zéklad¢ vetejného zajmu. Podle Ochrany, Pavla a Vitka (2010) je vefejny
sektor utvaren aktéry statni spravy (vladni organy a instituce) a samospravy (lizemni
samospravné celky) a spolecné se soukromym sektorem tvoii systém smisené ekonomiky.
Vedle soukromého sektoru zalozeného ¢isté na trznim mechanismu a statniho sektoru s
vefejnymi statky stoji neziskovy sektor (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010). Boukal a kol. (2013)
uvadeji, ze subjekty ziskového sektoru, které se snazi prodavat své statky (produkty a sluzby)
za trzni ceny, nakladaji s vlastnimi financemi (kapitalem) nebo cizimi (ptijckou). Naproti
tomu subjekty dosahujici uzitku v podobé vetejnych sluzeb hospodaii s finanénimi
prostfedky od zfizovatele a dalSich soukromych subjektil, dale s cizimi zdroji (pijckami),

ale i s vefejnymi prostfedky ziskanych na zakladé pterozdélovacich procest.

2.1 Neziskové organizace

Hlavnimi aktéry neziskového sektoru jsou neziskové organizace, které jsou zfizovany jako
pravnické osoby (Slovajsa a kol., 2010) a které se vénuji feSeni rtiznych socidlnich,
humanitarnich, environmentalnich, kulturnich a politickych zalezitosti (Lominé, Muchena a
Pierce, 2014). Své zastoupeni maji ale predevSim v oblasti vzdélavani, vyzkumu,
zdravotnich a socialnich sluzeb (Krechovska et al., 2018). Legislativa pro tyto subjekty
zavadi pojem vefejné prospéSna spolecnost. Za vetfejné prospéSnou spolecnost povazuje
obCansky zakonik pravnickou osobu, kterd svym jedndnim ptispiva k dosahovani obecného
blaha a ktera své jméni a majetek vyuziva k vefejné prospésnému ucelu (CESKO, 2012).
Podle Lominé, Muchena a Pierce (2014) je cilem téchto organizaci podporovat aktivity,
které jsou spolecensky Zadouci a socidlné potiebné. Krechovska et al. (2018) dodavayji, Ze se
jedna o takoveé produkty a sluzby, které by v oblastech na trznim principu neobstaly, protoze
vSak dilezitou soucast narodniho hospodéfstvi, protoze se jednd o sluzby s
celospolecenskym prospéchem, a proto v socialnich spolecnostech nabyvaji neziskové
organizace na dilezitosti. Jejich zastoupeni muze byt dokonce indikatorem rozvoje

spole¢nosti.

Krechovska et al. (2018) uvadi, ze mohou mit podobu nékolika pravnich forem, a to
jak ve sféfe statni, tak soukromé. Rovnéz Boukal a kol. (2013) neziskovy sektor rozliSuji na

vefejny, soukromy a sektor domécnosti. Pro ucel této diplomové prace se nasledujici text
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soustfedi vyhradné€ na neziskové organizace plisobici ve vetejném sektoru. Statni neziskové
organizace vznikaji dle zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoctl. V oblasti socidlnich sluzeb a jejich poskytovani je relevantni se dale zaméfit na
piispévkové organizace zfizované Gizemnimi samospravnymi celky (Sedivy a Medlikova,

2017).

2.2 Prispévkova organizace

Podle Krechovské et al. (2018) hraji klicovou roli v neziskovém sektoru pravé uzemni
samospravné celky. Ustava Ceské republiky definuje obce jako zakladni tzemni
samospravné celky, které jsou soucasti vyssich samospravnych celkd, tedy kraji. Obce
predstavuji spoleCenstvi ob¢anil na vymezeném izemi s pradvem na samospravu. ObCanem
obce je fyzickd osoba s ¢eskym statnim obcCanstvim a trvalym bydlist€ém v obci, pficemz
obce s vice nez 3 000 obyvateli se oznacuji za mésta. Kazda obec jako zékladni tizemni
samospravny celek disponuje vlastnim majetkem a vystupuje v pravnich vztazich
samostatné, pod vlastnim jménem a s odpovédnosti za sva rozhodnuti. Jejim hlavnim cilem
je zajistovani potfeb obyvatel, rozvoj Gizemi a plnéni kol vefejného zajmu. Samospravu
obce vykonavaji voleni zastupitelé, starosta, rada obce, obecni ufad a pripadné zvlastni
organy, pfi¢emz volebni obdobi zastupitelt trva &tyfi roky (Ustava CR; Zakon &. 128/2000
Sb.).

Legislativa umoziuje zastupitelstvu obce zfizovat riizné typy organizaci za ucelem
efektivniho hospodatfeni s obecnim majetkem a zabezpeceni vefejné prospéSnych €innosti
(Zékon ¢. 250/2000). Podle Krechovske et al. (2018) ztizuji obce za timto ti¢elem neziskové
organizace formou organiza¢nich slozek a pfispévkovych organizaci. Na rozdil od
organizacnich sloZzek disponuji ptispévkové organizace samostatnou pravni subjektivitou,
coZ jim umoziuje nezdvisle hospodafit s vlastnimi financnimi prostfedky a fungovat jako
samostatné ucetni jednotky. Zatimco financni prostfedky organizacnich slozek a jejich
sprava zistavaji plné¢ v kompetenci zfizovatele, piispévkové organizace maji moZzZnost
hospodafit i s prostiedky ziskanymi vlastni innosti (Krechovska et al., 2018; CESKO,
2000a).
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Podle § 27 zékona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl

vydava ztizovatel (obec) ztizovaci listinu, kterd obsahuje nésledujici informace:
e Nazev zrizovatele;

e Nizev organizace, jeji sidlo a identifikacni &islo (ICO), které piidéluje spravce

registru pravnickych osob;
e  Vymezeni hlavniho uéelu a predmétu Cinnosti organizace;
e Stanoveni statutarnich organii, opravnénych jednat jménem organizace;

e Vymezeni majetku ve vlastnictvi zfizovatele, ktery je svéfen organizaci k

hospodatenti,
e  Vymezeni prav a povinnosti spojenych s hospodafenim se svéfenym majetkem;
e  Vymezeni dopliikovych ¢innosti souvisejicich s hlavni ¢innosti;
e Vymezeni doby, na kterou je organizace zfizovana.

Krechovska et al. (2018) dodava, ze mize ptispévkova organizace disponovat pouze
majetkem, ktery je nezbytny k vykonu ¢innosti, pro kterou byla organizace ztizena. O nabyti
nového majetku rozhoduje rovnéz ztizovatel. Tento majetek mize nabyvat beziiplatnym
pievodem od zfizovatele, darem, dédictvim ¢i jinym zplsobem, avSak vZzdy se souhlasem

ziizovatele.

2.2.1 Hospodareni prispévkové organizace
Autofi publikace zaméfené na fungovani Usp&$nych neziskovych organizaci (Sedivy a
Medlikova, 2017) identifikuji tfi klicové oblasti zdroji v organizaci, se kterymi hospodaii.
Tyto oblasti zahrnuji:

e financni prostiedky (penize a jiné finan¢ni prostiedky),

e zazemi, material a sluzby (budova, pronijem, vybaveni, energie, uklid apod.)

o lidské zdroje (statutarni zastupci, vlastni zaméstnanci, externi pracovnici a

dobrovolnici).
Ptestoze ptispévkova organizace plsobi pod zastitou svého zfizovatele a vyuziva jeho
prostfedky, je povinna naklddat se svymi zdroji hospodarné¢ a efektivné (Boukal a kol.,

2013). To zaroven vychazi z povinnosti obce hospodafit podle principu 3E (MFCR, 2022),
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ktery je autorkou publikace o hospodaieni obci (Otrusinova, 2011) rozsifen dokonce na 6E.

Podstatou principu je hospodafit s financnimi, materidlnimi i lidskymi zdroji:
e  Economy = hospodarné
e Effectiveness = ucelné
e Efficiency = ucinné
e  Ethics = eticky
e Environment = s ohledem na Zivotni prostredi
e  Equity = spravedIné

Hospodateni s finanénimi prostiedky neziskovych organizaci je zcela odli§né, nez tomu
je u podnikatelskych subjektil. Sedivy a Medlikova (2017) zdtrazituji vyrazné odlisnosti,
které spocivaji ve zptisobu ziskavani financi, jejich fizeni a planovani. Podle § 28 zdkona ¢.
250/2000 Sb. hospodafi ptispévkova organizace podle pfedem stanoveného a ztizovatelem
schvélen¢ho rozpoctu na dany rok. Spolu s roénim rozpoctem pfipravuje strednédoby

rozpocet na obdobi nejméné 2 nésledujicich let.

Rizeni financi v neziskové organizace piedstavuje &innost spojenou se ziskavanim
penéznich prosttedkl z riznych zdrojt a zptisoby jejich vyuziti ve prospéch hlavniho poslani
organizace (Krechovska et al., 2018). Pro neziskové organizace je typicky tzv. fundraising,
tedy financovani provozu z pendz pochazejicich z nékolika riiznych zdrojii. Ugelem
fundraisingu je zajistit financni prostiedky na pokryti provozni ¢innosti a snizit tak riziko
spojené s financovanim (Krechovska et al., 2018). Sedivy a Medlikova (2017) dodavaji, ze
se nemusi jednat pouze o penéZni formu podpory, ale i o materidlni zdroje nebo
dobrovolnickou ¢innost. V kazdém ptipadé se jedna o zasadni proces, kterému je potieba
vénovat velkou pozornost, a proto je Zddouci, aby organizace vymezila pozici fundraisera.
Tu miiZze vykonavat specialista, ¢len organizace, zifizovatel, dobrovolnik nebo najata
agentura formou outsouringu. V neziskovém sektoru se také ¢im dal Castéji uplatiiuje systém
financovani prostfednictvim crowdfundingu, tedy zptisobu financovani projektti z penéznich
prostiedkii od vefejnosti. Jeho silu vyuZivaji jednotlivei 1 zacinajici podniky k dosaZeni
penéznich prostiedki pro realizaci novych, a to predevsim diky propagaci na socidlnim sitim

Krechovska et al. (2018).

Néstrojem uspésSného financniho fizeni je sestaveny rozpocet, ktery Popesko a

Papadaki (2016) spolecné s Lominé et al. (2014) definuji jako finan¢ni plan odhadujici a
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stanovujici budouci ptijmy a vydaje, a pomoci kterého 1ze dosahovat stanovenych cild. Lze
jej sestavit pro jakykoliv typ organizace a musi byt v souladu s rozpo¢tovymi pravidly.
Diivodu sestavovani rozpoctu je hned nékolik. Pfedevsim se jedna o néstroj, ktery zajistuje
dosazeni stanoveného vysledku, ktery podpoii ucel existence organizace. Jeho ucelem je
predvidat budouci vyvoj organizace a pomoc navrhovat feSeni potencialnich problémi.
Zaroven slouzi jako motivace pracovnikil, ktefi jsou za rozpocet odpovédni a jeho v€asné
plnéni zvysuje ditvéru a zajem vétitel. Pomaha stanovit priority organizace na zakladé toho,
jak budou zdroje vyuzity a definuje hranice financovani. Jeho dal§im dilezitym vyuzitim je
kontrola a hodnoceni dosahovanych vysledkii nejen na konci obdobi, ale v pribehu plnéni
(Popesko a Papadaki, 2016) a to podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
sprave. Krechovska et al. (2018) dodévaji, Ze financovani a zajisténi finanéni udrZzitelnosti
neziskové organizace piedstavuje zasadni vyzvu pro zajisténi jejiho provozu a
konkurenceschopnosti. Spole¢né s Sedivym a Medlikovou (2017) se shoduji ptivodu

obdrzenych prostiedkii od jednotlivych zdroji nasledovné:
e 7z vefejnych zdrojt,
e od jednotlivych darct,
e od soukromych firem,
e znadace a nada¢niho fondu,
e od klientl organizace,

e piijmy z prodeje produktl a sluZeb,

od ostatnich subjektl (jiné neziskové organizace, ambasady, zahrani¢ni organizace).

Zésadnim procesem zajiSténi existence verejné prospésnych organizaci je vicezdrojové
financovani neboli fundraising, tedy hledani sponzorii a ziskdvani finan¢nich ¢i jinych
prostfedkti od vice zdroju a poskytovateld. Metody, kterymi si neziskova organizace muize
ptijit na prosttedky nezbytné na zjiSténi sveho provozu nebo zkvalitnéni svych sluzeb, je
hned nékolik. Naptiklad Sedivy a Medlikova (2017) zmifiuji uspofadani vefejné sbirky,
benefi¢ni akce apod. Krechovska et al. (2018) dopliiuji, Ze by se touho oblasti mél zabyvat

zkuSeny pracovnik — fundraiser.

Jiz bylo zminéno, Ze poslanim neziskové organizace je dosahovani obecného blaha, jiz

je veskery majetek svéfen k samostatné spravé pravé za timto ucelem (CESKO, 2012).

-----
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ucelem hospodatského vyuziti vlastnich kapacit, provozovanych za thradu v plné vysi

-----

(CESKO 2000 a 2006).
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3 ZAVEDENI NOVYCH SLUZEB NA TRH

Vastikova (2014) a Slavik (20104) uvadéji, ze na trhu existuje Sirokd skala produkti a
sluzeb, které saturuji potieby zakaznikli. Vastikova (2014) se déle vénuje definici sluzeb,
podle které se jedna o ¢innosti, které jejich poskytovatel nabizi piijemci. Tyto aktivity nemaji
fyzickou podobu, jsou proménlivé a neoddé€litelné od jejich poskytovatele, zaroven nemohou
byt pfedmétem vlastnictvi a nelze je nijak uchovavat nebo vracet, a na rozdil od vyrobku se
nevyrabi, ale poskytuji. Dodava, ze vyznamnym subjektem na trhu sektoru sluzeb je stat.
Praveé Slavik (2014) rozliSuje vetejné sluzby, jejichz zakaznikem je nejenom uzivatel, ale i
cela spolecnost, nebot’ jsou hrazeny vetejnymi prosttedky. Autor rozliSuje vécné vetejné
sluzby s konkrétnim uzitkem pro jedince (Skolstvi, zdravotnictvi, vefejnd doprava) a spravni
vetejné sluzby zajist'ujici verejny potadek, obranu a bezpecnost statu apod. Socialni sluzby
predstavuji vyznamnou ¢ast vefejnych sluzeb, a proto jsou zatizeni poskytujici socialni péci
nedilnou soucasti vetejného sektoru. Cilem vzniku novych socidlnich sluzeb a zafizeni je
roz§iteni jejich dostupnosti v reakei na rostouci potteby spole¢nosti a zlepSeni kvality Zivota
jednotlived i komunit (Malikova, 2020; CSU, 2025d). Za idealni podminky pro vznik
neziskové organizace povazuji Sedivy a Medlikova (2017) spoledenskou poptavku po dané
sluzbé ¢i projektu soucasné se zjevnym mnozstvim potencidlnich klientli a dostatecnym

mnozstvi zdrojli, se kterym je organizace pfipravena efektivné hospodafit.

3.1 Projekt a projektové rizeni

Podle odborné literatury (DolezZal a Kratky, 2017; Heagney, 2016) je projekt definovan jako
soubor ¢innosti smétujicich k dosaZeni stanoveného cile ¢i vysledku. Veber a kol. (2009) jej
popisuji jako vynalozené Usili, obvykle s cilem vytvofit nové vyrobky nebo sluzby. VSichni
zminéni autofi se shoduji na tom, Ze se jedna o jednorazovy a docasny stav, pii kterém jsou
pomoci riznych postupli pfeménovany vstupy na vystupy. Zaroven dodavaji, ze je jeho
rozsah omezen ¢asem, zdroji a specifikovanymi kvalitami. Tyto tfi kli€¢ové atributy jsou v
odborné literatufe oznacovany také jako projektovy trojimperativ (Heagney, 2016). Dolezal
a Kratky (2017) upozorniuji, Ze neni redlné dosdhnout projektu v nejkratsim mozném case, s
minimdlnimi naklady a zdroven v nejvyssi kvalité. Pro dosazeni cilového stavu je vSak
nezbytné dodrZet zakladni kroky. Podle Dolezala a Kratkého (2017) se projekt sklada ze ctyt

hlavnich fazi:
1) Zah3jeni projektu

2) Piiprava a planovani projektu
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3) Realizace projektu
4) Ukonceni projektu

Heagney (2016) ptirovnava projekt k zivotnimu cyklu, ktery zacind pocatecni
myslenkou, kterou je nejprve nutné jasné¢ definovat a formalizovat do konkrétni podoby.
Tento pfistup odpovidd prvni fazi projektu, jejimz cilem je vytvofeni zadéani, ovéfeni
proveditelnosti a schvaleni zakladaci listiny (Dolezal a Kratky, 2017). Kuncova, Novotny a
Stolin (2016) dale upiesiiuji, ze zadavaci listina specifikuje cil projektu, vymezuje
odpovédné osoby a jejich pravomoci a stanovuje klicova omezeni a podminky realizace. Na
jejim sestaveni se podili pfedev§im projektovy manazer a projektovy tym, piipadné i
zakaznik a sponzor (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016; Dolezal a Kratky, 2017). Dal§im
zasadnim krokem podle Heagneyho (2016) je stanoveni strategie, kterd projektu poskytuje
jasny smér. Nasleduje sestaveni detailniho planu, jenz zahrnuje posloupnost ¢innosti, casovy
harmonogram, odhad nakladt, optimalni alokaci lidskych zdroji a analyzu potencialnich
rizik (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016). Nasleduje realizace projektu, jeho pribézné
vyhodnocovani, iprava zmén a Geleni rizikiim, piipadné hledani dalsich feseni. Usp&snost
projektu je vyhodnocovéna v jeho zavéru, kdy je porovnana skutecnost s pldnem a podani

zpravy o jeho formalnim ukoncenim (Dolezal a Kratky, 2017).

Heagney (2016) definuje projektové ftizeni jako wvyuziti znalosti, zkuSenosti,
manazerskych nastrojii a technik k efektivnimu fizeni zdrojl a Cinnosti s cilem dosahnout
stanovenych cili projektu. Nasledujici ¢ast je proto vénovana, v literatufe casto
zmiflovanym, manaZerskym ndstrojiim, které jsou vyuZivany pii rozhodovani a fizeni

projekti.

3.1.1 Analyza vychoziho stavu

Nastrojem pro identifikaci faktord makroprostiedi, které ovliviiuji organizaci, je
PESTLE analyza. Ta pomaha indetifikovat politické, ekonomické, socialni, technologické,
legislativni a environmentalni faktory (Henry, 2018). K analyze prosttedi v daném odvétvi
se vyuziva Porteruv model konkurené¢niho prostiredi, ktery hodnoti postaveni stavajicich
firem na trhu, hrozbu vstupu novych konkurenti, riziko substituttl, a také vliv dodavatell a
zakazniki.

Udaje o vngj$im a vnitinim prosttedi Ize pomoci metody SWOT porovnat silné (S) a
slabé (W) stranky organizace s ptilezitostmi (O) a hrozbami (T) vné&j$iho prostiedi (Veber a

kol., 2009; Henry, 2018). Na zdkladé tohoto porovnani lze rozhodnout o dal$im postupu:
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e  Ofenzivni pristup (S—O) - vyuziti silnych stranek a ptilezitosti

e Spojenecky pristup (W-O) - eliminace slabych stranek a vyuziti ptilezitosti
e  Defenzivni pristup (S-T) - vyuziti silnych stranek a eliminace hrozeb

e Likvidaéni pristup (W-T) - minimalizace dopadu slabych stranek a hrozeb

Dal8im uzitecnym konceptem pro organizaci je marketing, ktery Ize vnimat jako fidici
proces zamétfeny na identifikaci potieb zakaznikli, vymezeni cilové skupiny a tvorbu
konkuren¢nich vyhod. Kli¢ovym nastrojem pro dosazeni marketingovych cili je

marketingovy mix (Slavik, 2014).

3.1.2 Marketingovy mix sluzeb

Informace o pfani, potfebach i o nespokojenosti zdkaznikli se soucasnou nabidkou
konkurence Ize ziskat z marketingového vyzkumu, ktery lze podle Foreta a Melasa (2020)
uskutecnit ziskdnim informaci a zkuSenosti nejlépe pifimo od zékaznikli prostiednictvim
dotazniku, ankety, osobnim nebo telefonickym dotazovanim, pozorovanim, experimentem
nebo mystery shoppingem (nabizenim fiktivnich produktl a sluzeb). Nastroj, ktery firmam
pomaha Iépe reagovat na potieby a ocekdvani zdkaznikl se nazyva marketingovy mix. Ten
definuje ctyii komponenty, kterym je potfeba pii nabidce produktl vénovat pozornost
(Slavik, 2014). Pro oblast sluzeb rozsitfuje Vastikova (2014) tento koncept o dalsi tfi prvky,
které 1épe vystihuji jejich specifickou povahu. Nasledujici obrazek zobrazuje vSechny

komponenty marketingového mixu sluzeb, které spotiebitele ovliviuji.

Marketingovy mix sluzeb

PRODUKT poskytované sluzby, jejich kvalita a pfinos pro zakaznika
CENA poplatek za sluzbu, platebni podminky, straveny ¢as zdkaznika
DISTRIBUCE lokalizace sluzeb a dostupnost sluzeb, cilova skupina zakazniki
PROPAGACE reklama a oslovenf zakaznik{, komunikace s vefejnosti
PROSTREDI budova a design interiéru, vybaveni a pomticky

LIDE vystupovani zaméstnanci a organizaéni struktura

PROCESY zpusob poskytovani sluzeb a zpétna vazba, Fidici procesy

Obrazek 1 Marketingovy mix sluzeb

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vastikove, 2014)
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Potieby zdkaznikl jsou uspokojovany konkrétnimi produkty a sluzbami dostupnymi na
trhu (Slavik, 2014). Vastikova (2014) upfesiiuje, Ze nabidka zahrnuje vSe, co zakaznika
ovlivituje. Zakaznik tedy hodnoti nejen vysledek a funkci sluzby, ale 1 jeji kvalitu, dobu
trvani a cenu, kterd ma pti vybéru rozhodujici roli. Autorka zaroven upozoriiuje, ze veiejné
sluzby pro koncové uzivatele (obCany) nejsou zpoplatnény, coz nuti jejich poskytovatele
vénovat vice pozornosti fizeni ndkladt. To nemusi byt v kazdém piipad¢ nejlepsi variantou,
jak uvadi Popesko a Papadaki (2016), podle kterych je diisledkem snizovani nakladii také
snizeni kvality vykonu a vystupnich hodnot. Pti vybéru sluzeb hraji déle roli také ¢asové
moznosti zdkaznika a misto poskytovani sluzby (Vastikova, 2014). Podle Slavika (2014)
dokéze vhodné zvolend propagace a komunikace u¢inné informovat a ptresvédcit cilové
zakazniky o vyhodach nabizenych sluzeb. Zasadni slozkou poskytovanych sluzeb jsou podle
Vastikove (2014) lidé, kteti sluzby vykondvaji. Jejich ochota a vystupovani ma pfimy vliv
na kvalitu a spokojenost klienta. Zakaznik bude s vybérem sluzby spokojenéjsi, pokud se v
daném prostfedi bude citit pfijemné, coz mize byt ovlivnéno pfistupem do budovy,
interiérem ¢i obleCenim zaméstnancl. VSechny tyto faktory jsou vysledkem nastavenych
procesii v organizaci, které zahrnuji interakci se zakazniky, zaméstnanci a dodavateli

(Vaitikova, 2014; Slavik, 2014).

Krechovskd et al. (2018) se ve své publikaci zabyvaji marketingovym mixem
neziskovych organizaci. Podle nich nachazi tento nastroj své uplatnéni pii zvySeni atraktivity
podporovatelti neziskové organizace, dobrovolnikli a utvareni vztahl se stitni spravou,
poskytovateli grantil, vefejnosti a médii. Také zminuji, ze v neziskovém sektoru je zékaznik
vzhledem k povaze aktivit neziskovych organizaci Castéji oznaCovan jako uzivatel, klient
nebo pacient. Slavik (2014) poukazuje na to, Ze socidlni sluzby jsou jednim z odvétvi
vetejného sektoru. To znamend, Ze je jejich uzitek celospolecensky, a proto jsou
spolufinancovany z vefejnych prostifedkil. Zdrojem téchto prostiedkil jsou finance neptimo
odvadéné od obcanil prostfednictvim dani. Na zaklad€ tohoto tvrzeni lze fici, Ze je
zakaznikem téchto sluzeb vetejnost. Foret a Melas (2020) spolu se Slavikem (2014) hovofti
o tzv. segmentaci trhu, kterd umoziuje zaméfit se na zakazniky, resp. klienty,
prostfednictvim identifikace a kategorizace osob s podobnymi vlastnostmi, jako je napt. vék,
pohlavi, z4jmy a nasledného vytvoieni sluzeb uréenych pro uzsi skupinu lidi s podobnymi
charakteristickymi vlastnostmi. Slavik (2014) specifikuje povahu vefejnych sluzeb,
konkrétn¢ vztah mezi poskytovateli a zdkazniky. Popisuje, ze vefejné sluzby maji vice nez

jednoho zdkaznika. Vedle primarniho zakaznika, kterym je samotny uzivatel sluzby, do
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procesu volby sluzby zasahuji i dalsi subjekty. Mezi né patii sekundarni zakaznici, ktefi
ovliviiuji a spolurozhoduji o vybéru sluzby, objednavatel, jenz sluzbu financuje, a
schvalovatel, ktery jeji provoz oficialné povoluje. Vastikova (2014) podotyka, ze uzivatelé

sluzby jsou hlavnim motivem poslani a vzniku organizace.

3.1.3 Definovani strategie organizace

Veber a kol. (2009) rozliSuji tfi Grovné fizeni organizace: strategickou, taktickou a
operativni. Dlouhodobé cile a sméfovani organizace je plné¢ v rukou vrcholového
managementu, nejcastéji ziizovatelil, jednatelit a vykonnych fediteld. Piiprava koncepci a
béznou provozni ¢innost zabezpecuje stfedni management. Manazefi prvni linie se podileji
na kazdodennim fizeni procesnich Cinnosti, pficemz k vykonu své prace potrebuji nejvetsi
technické znalosti. Henry (2018) povazuje za strategické fizeni vSe, ¢im se organizace
odlisuje od ostatnich. Uéelem jejiho vypracovani je odpovédét na otazky, co spole¢nost déla,
pro koho a jakym zptsobem. To zahrnuje definovani vize, mise a hodnot, stanoveni
organizacni struktury, specifikaci nabizenych produktt a sluzeb, urceni cilovych zdkaznikd,
popis kliCovych procest a dalsi. Strategie by méla vychazet ze znalosti okolniho i vnitfniho
prostfedi organizace. K dikladnému porozuméni vychdzejictho stavu jsou pouzivany
manazerské nastroje, které pomahaji identifikovat a vyhodnocovat znalosti o okoli. Veber a
kol. (2009) popisuji, Ze pro subjekty, které maji na vystupech organizace opravnény zajem,
se pouzivéa oznaceni stakeholders. Témito subjekty mohou byt napt. mezinarodni instituce,
vladni instituce, regiondlni struktury, konkuren¢ni subjekty, banky, vlastnici, dodavatelé,

zameéstnanci 1 zakaznici.

S otdzkou smétfovani organizace souvisi jiZ zmiflované poslani (mise) organizace. Dle
Vastikové (2014) pomaha jeho konstatovani zdlivodnit existenci organizace a vyznam
dosazeni jejiho uspéchu. Stejného nazoru jsou i Sedivy a Medlikova (2017), kte¥i uvadi, ze
uspéch neziskové organizace neni méten finan¢né, ale na zdkladé& uspésnosti naplnéni tohoto
posléani. Proto by mélo byt formulovano tak, aby bylo srozumitelné nejen zaméstnanciim,
ale 1 Siroké vefejnosti. Zarovenn by meélo mit dlouhodobou platnost a u neziskovych
organizaci jasné vyjadfovat jejich piinos pro klienty (Vastikova, 2014). Dalsi ptedstavou o
smyslu organizace je jeji vize (Henry, 2018). Ta o organizaci prozrazuje, kam smétuje a

¢eho chce svoji ¢innosti docilit.

Sedivy a Medlikova (2017) se déale zajimaji o firemni kulturu, ktera vychazi z filozofie,

poslani a vize organizace. V podstaté se jedna celkovy obraz, kterym se organizace
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prezentuje zaméstnanciim, klientim i navenek dodavateliim, sponzorim i vefejnosti. Na
jejim utvéfeni se déale podili komunikace organizace (reklama, komunikace s klienty,
sponzory a médii), design (logo, webové stranky, tiskoviny), osobni vztahy mezi
zaméstnanci 1 ve vztahu s klienty (vykani a tykani) a dalsi zvyklosti (prostiedi, tradice
apod.). Svoji roli hraji i hodnoty, které organizace vyznava. Nejcastéji se jedna o jednoslovné
a vystizné terminy, které jsou v souladu se strategii organizace. Tyto hodnoty usmériuji
chovani a davaji predpoklad vhodnému vystupovani vSech ¢lenii organizace ve spojitosti

s lidskymi zdroji, ptes vztahy s klienty, az po spolupraci s dodavateli a podporovateli.

3.1.4 Metody Fizeni a zhodnoceni projektu

Cilem realizace projektt, jak uvadi autorka Alena Svozilova (2016), je pretvoteni pozadavki
zadavatele a potieb zdkaznika do jasné definované¢ho ptredmétu projektu. Tento proces
zahrnuje vytvafeni odhadi a piedpokladi, které se ndsledné promitaji do casového,
finan¢niho a metodického planu. Dale je tieba identifikovat a naplanovat potiebné zdroje,
zpracovat dokumentaci pro schvaleni, sestavit projektovy tym a vyhledat vhodné
pracovniky. Klicové je také planovani a koordinace jednotlivych tkold, stejné jako vedeni a
motivace ¢lent projektového tymu. Nésleduje sestaveni casového planu, ktery podle Slavika
(2014) informuje o dob¢ trvani jednotlivych aktivit, jejich provazanosti a duilezitych
casovych milnicich. V projektovém fizeni je hojné vyuzivan Ganttiv diagram, ktery ma
podobu pruhového grafu, coz umoznuje prehledné zobrazit souc¢asné probihajici aktivity
(Kuncova, Novotny a Stolin, 2016). Heagney (2016) ve spojitosti s harmonogramem
predstavuje metodu CPM (kritickou cestu), kterd se zaméfuje na klicové Cinnosti projektu

pfimo ovliviwyjici jeho termin dokonceni.

Vyzvou kazdého projektu je nejen jeho kompletni a v€asné dokonceni, ale také pokryti
veskerych nékladi (Heagney, 2016; Dolezal a Kratky, 2017). Kuncova, Novotny a Stolin
(2016) za prvni krok finan¢niho fizeni projektu definuji analyzu néklada projektu. Popesko
a Papadaki (2016) rozliSuji naklady podle druhu, ucelu, na zaklad¢ kalkulacniho ¢lenéni a
ve vztahu k objemu provadénych vykonti. Druhové clenéni nédkladi je nejbéznéjSim
zpisobem, pomoci kterého jsou ndklady seskupeny podle povahy vstupll, coz odpovida i
finan¢nimu ucetnictvi. Pfikladem jsou ndklady za materidl, energie a externi sluzby, osobni
naklady (mzdy, odvody za socialni a zdravotni pojiSténi), finan¢ni naklady a ndklady za
hmotny 1 nehmotny majetek ve formé odpisti. Druhy zmitiovany zptisob tfidi naklady podle
ucelu, pro ktery byly vynalozeny. Podrobnéji néklady zkouma kalkulacni ¢lenéni, na jehoz

zakladé 1ze kategorizovat naklady podle toho, zda s konkrétnim vykonem souvisi piimo
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(material, mzda obsluhujiciho personalu), nebo neptimo (prondjem, mzda administrativnich

pracovniku a technikil, ndklady na informacni systém apod.).

Autofi zabyvajici se fizenim projektd (Heagney, 2016; Korecky a Trkovsky, 2011)
zduraznuji, ze nedilnou soucasti faze planovani projektu je analyza rizik spojenych s jeho
realizaci. Podle Koreckého a Trnkovského (2011) ptedstavuje riziko urcitou miru nejistoty
pozadované¢ho vysledku, které mulze negativné ovlivnit UspéSnost projektu. Autofi
upozornuji, ze je prakticky nemozné, aby projekt probihal zcela bez rizik. Dolezal a Kratky
(2016) dokonce povazuji rizikovost za zakladni charakteristiku kazdého projektu. Vcasné
odhaleni a eliminace rizik muze vyrazné prispét ke zmirnéni jejich dopadi a k
efektivn&j§imu Fizeni projektu. Rizeni rizik je proces, ktery zahrnuje n&kolik kliovych

kroki (Korecky a Trnkovsky, 2011):
1)Identifikace rizik
2) Analyza rizik
3) Osetteni rizik
4)Monitoring rizik

Podle Smejkala a Raise (2009) jsou obvykle zdrojem informaci pro odhaleni a
identifikaci rizik data vychazejici z odhadl a predpokladii expertli, zaznamenanych
incidentii a dalSich metod sbéru dat. Na dalS§im postupu se autofi shoduji a Dolezalem a
Kratkym (2017), ktefi rovnéZz identifikovanym rizikim nésledné pfifazuji hodnoty
vyjadiujici vztah pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu, tedy miry negativniho vlivu na
pribéh projektu. Pro nazorngjsi zobrazeni Ize jednotliva rizika na zékladé jejich hodnoty
zatadit v matici rizik. Pro eliminaci jejich vyskytu a snizeni dopadu negativnich nasledk je

potieba stanovit protiopatieni a pritb¢h rizik pravidelné¢ monitorovat a vyhodnocovat.
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II PRAKTICKA CAST
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4 SITUACNI ANALYZA

Ucelem této ¢asti je systematicky analyzovat sou¢asny stav prostiedi socidlnich sluzeb
pro seniory v regionu Kralovéhradeckého kraje a ptipravit komplexni ramec potiebny pro
zalozeni domova pro seniory. Nasledujici text je proto vénovan analyze faktorti majicich

vliv na projekt zalozeni domova pro seniory v obci Lodin.

4.1 Obec Lodin

Obec Lodin je izemnim samospravnym celkem v Kralovéhradeckém kraji, lezicim ptiblizné
17 km od statutarniho mésta Hradec Kralové. Spravu obce zajistuje pani starostka, dva
mistostarostové, ucetni a sedmiclenné zastupitelstvo. Dale v obci plisobi Finanéni vybor,
Kontrolni vybor a Sbor pro oblanské zalezitosti. Soucasné vedeni obce vykondva svou
volebni funkci od poslednich komunalnich voleb z roku 2022 (Obec Lodin, 2025) a eviduje
427 obyvatel ke konci roku 2024 (MFCR, 2025). Mistostarostka obce Markéta Luiidkova
(osobni rozhovor, 2. 2. 2025) uvedla, ze jednim z dlouhodobych zamért obce je vystavba a
spusténi provozu domova pro seniory. V piipadé, ze by zfizovatelem tohoto zafizeni byla
obec, musi mit pravni formu pfispévkové organizace dle § 23 odst. 1 pism. b) zékona ¢.
250/2000 Sb. V soucasnosti obec provozuje jednu prispévkovou organizaci, ktera zajist'uje
spravu sportovisté a vefejného koupaliité na izemi obce (MFCR, 2025). V Loding& piisobi
Ctyfi volnocasové spolky, které slouzi obyvatellim obce 1 jejimu okoli. Mezi né€ patii spolek
reprezentujici obec v soutéZich v elektronickych Sipkach, rybatsky spolek, sportovni klub,
volejbalovy spolek a sbor dobrovolnych hasi¢i. Obec tyto spolky finanéné podporuje

prostfednictvim dotaci ze svého rozpoctu (Obec Lodin, 2025).

Nasledujici graf zndzornuje vyvoj finan¢niho hospodateni Obce Lodin v letech 2019-
2023. Na prvni pohled je zifejmé, ze se obce nevykazuje ztratu v zadném roce. V roce 2022

byl nejniZsi zisk, a to z divodu investicniho nakupu dlouhodobého majetku.
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Hospodareni Obce Lodin 2019-2023
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Obrézek 2 Hospodateni Obce Lodin 2019-2023

(Zdroj: Viastni zpracovani dle MFCR, 2025)

4.2 PESTLE

K identifikaci externich faktorti pisobicich na projekt zalozeni domova pro seniory v obci

Lodin byla pouzita metoda PESTLE, ktera zahrnuje Siroké spektrum oblasti.
Politické

Ceska republika garantuje viem ob&aniim pravo na socidlni zabezpedeni, vietné pfistupu
k socialnim sluzbam, &imz vytvaii pravni ramec pro jejich dostupnost a rozvoj (CESKO,
1993a). S ohledem na starnuti populace a rostouci pocet seniorti se zvySuje politicky tlak
na rozsirovani a zkvalitiiovani socialnich sluzeb, zejména téch, které jsou zaméfeny na
dlouhodobou péci (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010). Stat podporuje dostupnost téchto sluzeb
prostiednictvim vefejného sektoru, ¢imz vytvaii ptiznivé podminky pro investice do nové
infrastruktury socialnich zarizeni (Mertl, 2023). Kli¢ovou roli v tomto procesu
sehravaji kraje a obce, které jsou odpovédné nejen za Gzemni pldnovani, ale i za tvorbu a
realizaci stiednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb ve svych regionech (CESKO,

2006a).

Strategie Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2018-2026 piedstavuje konkrétni a
dlouhodob¢ udrzitelny rdmec pro rozvoj sité socidlnich sluzeb. Dokument nejenze
identifikuje potfebu novych kapacit, ale také klade diraz na modernizaci materialné-
technického zdzemi a zajiSténi dlstojnych podminek pro klienty 1 personal. Zasadni roli v

napliiovani téchto cilii hraji obce a poskytovatelé sluZeb, kteti spolecné s krajem vytvareji



50 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

funk¢ni sit’ péce a zaroven se podili na investi¢ni i provozni strance rozvoje. Strategie navic
vyzyva k aktivni spolupraci a otevien¢ sdili zaméry kraje, coz usnadituje koordinaci mezi
jednotlivymi aktéry a podporuje vznik novych projekti, jako je prave planovany domov pro
seniory. Strategie predpoklada, Ze obce prispéji svoji aktivitou — investi¢ni i provozni,
napf. prostiednictvim svych ptispévkovych organizaci. Sttednédoby plan socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje pocita s vyjednavanim s obcemi o dalSich investi¢nich zdmeérech,
véetné financéni podpory na priipravu projekti vedoucich ke zvySeni Kkapacity
pobytovych sluzeb. Tyto opatieni jasné ukazuji, ze kraj nejen podporuje nové investice, ale
také je pfipraven je aktivné spolufinancovat a koordinovat, coz piedstavuje vyznamnou
ptilezitost pro realizaci nového domova pro seniory jako odpovéd’ na demografické vyzvy a

spolecenskou poptavku po kvalitnich socialnich sluzbach (Kralovéhradecky kraj, 2023).
Ekonomické

Mezi hlavni ekonomické faktory ovliviiujici fungovani pobytovych socidlnich sluzeb patii
predevsim struktura financovani péce, legislativni regulace tihrad a vyvoj cen vstupi.
Néklady zatizeni na péci o klienty, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné osoby, jsou ¢aste¢né
pokryvany prispévkem na péci, ktery je klientim pfiznadvan v zdvislosti na mife jejich
zdravotniho postizeni (Malikova, 2020). Zdravotni vykony poskytované praktickymi 1ékari
a ambulantnimi specialisty pfimo v zafizenich jsou pak hrazeny z vefejného zdravotniho

pojisténi, coz predstavuje dulezity zdroj kryti zdravotni slozky péce.

Finan¢ni stabilita neziskovych organizaci plsobicich v oblasti socidlnich sluzeb do
zna¢né miry zavisi na vefejném financovani, predevSim ze statniho rozpoctu a rozpoctl
krajti, a zaroven na schopnosti efektivné ziskdvat dalsi zdroje formou fundraisingu a darti
(Sedivy a Medlikova, 2017). K hospodaieni organizace miize ptispét také zisk z dopliikkové
¢innosti, kterou zatfizeni vykonava za ucelem vyuZiti vlastnich kapacit, pfi¢emz tento zisk

je mozné pouzit ve prospéch hlavni ¢innosti (CESKO, 2000c).

VySe uhrady, kterou mohou klienti platit za ubytovani a stravu v domovech pro
seniory, je legislativné omezena a fizena vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ktera provadi néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006a). Primérna vyse starobniho
diichodu ke konci roku 2024 ¢&inila 20 680 K& (CESKO, 2025b), coz miiZe finanéni moznosti

vétSiny seniord pti uhradé pobytovych sluzeb.

Dalsim ekonomickym tlakem na zafizeni je vyrazny rust cen energii — elektiiny, plynu

a dalSich paliv — v poslednich letech, ktery mlze vyrazné zatéZovat rozpocty poskytovatell
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(Evropska rada, 2025). Vyznamnou roli ve financovani hraji i krajské dotace, které pro rok
2025 dosahly v Kralovéhradeckém kraji vyse 221 777 460 K¢ pro celkem 1 781 lizek, coz
pfedstavuje priamérny prispévek zhruba 11 734 K¢ na jedno liZzko mési¢né. Tato

podpora je klicova pro udrzeni provozu a dostupnosti kvalitni pé¢e v domovech pro seniory.
Socialni

Dtivodem, proc¢ je otdzka zajisténi socidlnich potieb pro seniory stale vice aktualni je jejich
narast v populaci. Podle statistik pocet osob ve véku 65 let a vice od poloviny 80. let 20.
stoleti neustale nariista (CSU, 2023b). Pii¢inou tohoto stavu je starnuti silnych populaénich
ro¢nikd osob narozenych v 50. letech a nizkym poc¢tem narozenych osob od 90. let minulého

stoleti viz znazornéni poétu narozenych obyvatel na izemi CR za poslednich 100 let.

Pocet narozenych obyvatel v CR v letech 1923 - 2023
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Obréazek 3 Pocet narozenych obyvatel v CR 1923-2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2025¢)

Znateln¢ rostouci podil seniorti v populaci je zobrazen nasledujicim grafem. Sloupce v
grafu zndzoriuji poCet obyvatel ve véku 65 a vice let a kiivka jejich procentudlni podil k
celkovému poétu obyvatel v daném roce. Podle CSU (2025b) bylo v Ceské republice v roce
2023 evidovano celkem 10 900 555 obyvatel a z toho 2 729 294 ve véku 65 a vice let, coz
predstavuje 20,5 % z celkovému poétu. To znamena, %e kaidy paty obyvatel Ceské

republiky byl senior.
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Pocet a podil seniorti v populaci CR v letech 1970 - 2023
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Obrazek 4 Pocet a podil seniord v populaci CR v letech 1970-2023
(Zdroj: Vastni zpracovani dle CSU, 2025d)

Vyznamnym statistickym ukazatelem, ktery ma vypovidajici hodnotu o vékoveé
struktufe obyvatelstva je index stafi. Ten informuje o poctu seniorti (osob ve véku 65 a vice
let) na 100 déti do 15 let véku v populaci (CSU, 2023b). Zatimco pied 20 lety se index stafi
pohyboval kolem hodnoty 90 %, v roce 2023 ¢inil 129,5 % (CSU, 2025d), coz naznacuje
rapidni narist podilu seniorii v populaci. V roce 2006 nastal zlomovy okamzik, kdy pocet
seniort piekonal pocet déti ve véku do 15 let. O tom, ze populace starne také informuje
pramérny vék obyvatelstva, ktery za poslednich 20 let vzrostl o 3,3 roky na 42,8 let (2023)
(CSU, 2025d). Na nésledujicim obrazku je znazornéna vékova struktura obyvatel ve véku

50 a vice let v Kralovéhradeckém kraji.
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Vékova struktura obyvatel ve véku 50 a vice let
Kralovéhradeckého kraje v roce 2023
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Obrazek 5 Vekova struktura obyvatel ve véku 50 a vice let Kralovéhradeckého kraje v roce
2023

(Zdroj: Viastni zpracovani dle CSU,2024)

Podle informaci Ministerstva prace a socialnich véci (2024) tyto demografické zmény
ptredstavuji pro spole¢nost zdsadni zmény ve vSech oblastech lidského Zivota. Zejména je
zapoti'ebi pripravit spolecnost na adaptaci a zajistit seniorim distojny Zivot. Zaroven
se nepiedpoklada, Ze by se tato situace v dohledné budoucnosti zménila (CSU, 2023b).
Odpoveéd’ na to, pro¢ seniofi predstavuji socidlné ohrozenou skupinu nabizi Ministerstvo
prace a socialnich véci (2015, s. 5), které identifikuje rizika spojend s obdobim seniorského

véku
e  sniZend Uroven pohybu,
e  zvySena uroven disability,
e  hrozba institucionalni izolace,
e riziko socialniho osamoceni,
e nebezpeci zneuZiti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze seniofi predstavuji socidln€ ohrozenou skupinu v mnoha
smérech. Zejména v oblasti bydleni, financovani a zdravotni péce. V zajmu statu je t€émto
obyvateliim poskytnout podporu, a proto vytvari systém socialniho zabezpeceni (MPSV,

2009).
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Mezi klicové socidlni faktory ovlivitujici fungovani pobytovych socidlnich sluzeb patii
zejména demografické zmény a promény spoleenskych postoji. V pobytovych zatizenich
tvofi osoby starsi 80 let vice nez dv¢ tietiny uzivatell, pfi¢emz se ocekava, ze v souvislosti
se starnutim populace bude pocet osob zavislych na pomoci druhé osoby i nadale riist
(Kralovéhradecky kraj, 2023). Tento trend je jednim z hlavnich podnétt pro rozsifovani sité
poskytovatelll socialnich sluzeb a zvySovani kapacit zafizeni pro seniory (Malikova, 2020;
CSU, 2025d). Se zvysujici se poptavkou po pééi se viak poji i vyzvy spojené s nedostatkem
kvalifikovaného personalu, vysokou naro¢nosti prace a Casto neadekvatnim financnim

ohodnocenim, coz predstavuje dlouhodoby problém vétSiny zatizeni (APSS, 2025).

K ziskani odborné kvalifikace pro praci v socialnich sluzbach je mozné absolvovat
sttedni vzdélani v oboru oSetfovatel ¢i praktickd sestra, vysokoSkolské studium socialni
prace nebo vSeobecného oSetfovatelstvi, pfipadné akreditovany rekvalifikaéni kurz
(CESKO, 2004b). V poslednich letech nartista také pocet pracovnikii ukrajinské narodnosti
v socialnich sluzbach, i kdyz jejich plnohodnotné zapojeni ¢asto komplikuji jazykové bariéry

a nedostate¢né uznani kvalifikace (APSS, 2025).

Zmény Zivotniho stylu a hodnotového systému spolecnosti pak ovliviiuji i vhimani
staii a péce o seniory. Vzristajici individualismus a snizujici se prestiz staii vedou k
nedocenéni starSich lidi a zaroven ke zvySenym ocekdvanim a rostouci mife nespokojenosti

klientl se sluzbami, které jsou jim poskytovany (Malikova, 2020).
Technologické

Dostupnost informaci o druhu, kapacité, rozsahu a cilové skupin€ socidlnich sluzeb je
zajiSténa prostiednictvim elektronického Registru poskytovateli sluzeb, ktery spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV). Tento registr usnadniuje klientim orientaci pii
vybéru vhodného poskytovatele sluzeb (MPSV, 2025). Krom¢ toho MPSV ziizuje aplikaci
OKsluzby — poskytovatel, ktera umoZiuje komunikaci mezi poskytovateli socialnich

sluzeb a MPSV, vcetné podani elektronickych zadosti o dotace ze statniho rozpoctu.

Soucasné se rozviji pristrojova telemedicina, ktera praktickym lékafim umoznuje
provadét bézna vyseteni na dalku, piimo v domovech pro seniory (Ceska tiskova kanceléf,
2025). Dalsi inovaci v oblasti socidlnich sluzeb je aktivizace seniorli pomoci virtualni
reality, kterd ma pozitivni vliv na posileni jejich kognitivnich funkci a emo¢ni rovnovéahy

(Suchomelova et al., 2022). V oblasti monitorovani a zajisténi péce jsou implementovany
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pokroc¢ilé monitorovaci senzory, komunikaéni technologie a automatiza¢ni systémy,

které zvySuji kvalitu a bezpecnost péce v domovech pro seniory (Bernaskova et al., 2023).

Mezi dalsi technologické faktory, které pomahaji rozvijet sluzby domovt pro seniory
patii webové stranky a socialni sité, které¢ podporuje budovani vztaht s vefejnosti a zvysuji
uspésnost fundraisingovych a crowdfundingovych kampani (Slavik, 2014; Krechovska et
al., 2018). Vyznamny je také kazdoro¢ni nariist poctu uZzivatelii chytrych telefonii ve
vékové skupiné 65 let a vice, coz otevird nové moznosti pro digitalni komunikaci a piistup

k informacim (CSU, 2023b).
Legislativni

Provoz domova pro seniory je pevné¢ svazan celou fadou legislativnich ptedpist, které urcuji
podminky jeho vzniku, fungovani i kvality poskytovanych sluzeb. Klicovym pravnim
ramcem je zakon o socialnich sluzbach (CESKO, 2006a), ktery stanovuje pravidla pro
ziizovani socidlnich zafizeni, rozsah a formu poskytovanych sluzeb i prava a povinnosti
klientl a poskytovatelii. Dale je provoz vazan na zakon o zdravotnich sluzbach (CESKO,
2004b a 2011), ktery upravuje poskytovani zdravotni péce v ramci socialnich zatizeni.
Nezbytné je také dodrzovani piedpisti v oblasti zdravotniho pojisténi (CESKO, 1997),
ochrany veiejného zdravi (CESKO, 2000d), nakladani s odpady (CESKO, 2021a), a v
neposledni fadé i zakont, které se vztahuji k izemnimu planovani a stavebnimu Fizeni
(CESKO, 2021c), zejména pfi vystavbé nebo rekonstrukei zafizeni. Domovy pro seniory
musi rovnéz respektovat ziakonik prace (CESKO, 2006b), ktery upravuje pracovnépravni
vztahy, a ob&ansky zikonik (CESKO, 2012), ktery ovliviiuje smluvni vztahy a nakladéani s

majetkem.

Z hlediska hospodateni a financovani jsou dilezité pravni normy tykajici se rozpoctu
tizemnich samosprav a pravnickych osob (CESKO, 2000c), pfi¢emz neziskové organizace
musi spliiovat také specifické podminky svého ziizovani a provezu (CESKO, 2000a). V
neposledni fadé¢ se domov pro seniory musi fidit 1 legislativnim ramcem trestni
odpovédnosti (CESKO, 2009), coz zajistuje odpovédnost za piipadné pochybeni v
poskytovani péce. VSechny tyto pravni predpisy dohromady vytvareji komplexni a zadvazny
ramec, ktery zarucuje nejen ochranu klientd, ale i vysokou troven poskytovanych sluzeb.

Soucasti legislativniho ramce projektu je rovnéz stavebni zakon (CESKO, 2021c¢). Ten

upravuje pravidla pro izemni planovani, povolovani staveb, rekonstrukci 1 zmén v uzivani

staveb.
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Environmentalni

Vramci ekologicky faktorti je kladen diraz na vyuZivani ekologickych materiali,
obnovitelnych zdroji energie, energeticky efektivnich systémi, technologii pro sbér
deSt'ové vody a recyklace odpadu (Bernaskova et al., 2023). Asociace poskytovatell
personalnich sluzeb CR (2015) zase doporuduje pii navrhovani prostorti socialnich zafizeni
pamatovat na maximalnim vyuziti denniho svétla a vyuziti LED osvétleni v rdmci sniZeni
spotifeby energie. Dale zminuje moZnost regulace teploty na pokojich, coz zajistuje
komfort pro uzivatele a zaroven pfispiva k efektivnimu hospodaieni s energii. Co naopak
k ochran¢ zivotniho prostiedi nepfispiva je vyuZivani jednorazovych pomiicek pii osobni
hygiené, které jsou doporuc¢ovany v radmeci standardu kvality socialnich sluzeb (APSS, 2015).
Malikova (2020) naproti tomu hovofi o sterilizaci nastrojii a pomiicek, ktera mtze zajistit
jejich opakovatelné pouziti. Asociace poskytovatelii personalnich sluzeb CR (2021) také
dlouhodobé¢ usiluje o sniZeni administrativniho zatiZeni v oblasti socidlnich sluzeb, coz
nepochybné vede k dal§imu odpadu. Legislativni normou, podle které musi domov pro
seniory s odpady nakladat je vyhlaska ¢&. 273/2021 Sb., o podrobnostech nakladani
s odpady.

Dalsim aspektem, ktery lze do této oblasti zatadit je doporu¢ované zrizeni bezpecného
a volné pristupného prostoru zahrady pro klienty domova pro seniory s diirazem na
optimalni vyuziti zelené a vodni prvky (Bernaskova et al., 2023). V souvislosti s piirodnimi
jevy je tfeba zvazit i tato opatieni. Lokace domova pro seniory v obci Lodin je mimo
zaplavovou oblast, v lokalité s dostate¢nym zasobovanim podzemni vodou a s miniméalnim

znecisténim ovzdusi v okoli (Kralovéhradecky kraj, 2018).
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4.3 Porterova analyza odvétvi

Porteriiv model péti sil umoziiuje projektovému tymu ucinit informované rozhodnuti, a to
na zéklad¢ analyzy konkurence, dodavateli, odbérateli, potencidlnich konkurenti a
substitutl v daném odvétvi. V pfipadé¢ toho projektu je analyza zamétena na trh socialnich

sluzeb, konkrétné na nabidku sluzeb domovti pro seniory v Kralovéhradeckém kraji.
e Konkurence v odvétvi

Na tizemi Kralovéhradeckého kraje k 1. 3. 2025 plisobi celkem 36 domovti pro seniory.
Kraj je zfizovatelem 12 zafizeni, obce provozuji 14, cirkevni organizace 2 a soukromy sektor

zajistuje provoz 8 domovu.

Celkova kapacita lizek v domovech pro seniory v Kralovéhradeckém kraji ¢ini 2 051,
coz v pfepoctu pripada 56 lizek na jedno zatfizeni. Nejnizsi kapacitu méd Domov pro seniory
Rudolf s 8 luzky, naopak zafizenim s nejvét§im poctem lizek 130 je Domov u Bificky
ziizovany Kralovéhradeckym krajem. Lze si také v§imnout souvislosti mezi zfizovatelem a
cilovou skupinou klientd. Domovy, jejichz zfizovatelé jsou obce, mnohem castéji cili na
klienty ze spadové oblasti a ¢asto kladou naroky na trvaly pobyt v obci. Napt. domov pro
seniory v Hoficich nabizi své sluzby pouze Zadatelim s trvalym bydlistém v Hoficich,
pfipadné ve spravnim obvodu obce (Socidlni sluzby mésta Hofice, 2025). Obdobna situace
plati i u Domova pro seniory Marie, kde je podminkou pfijeti trvalé bydlisté zadatele ve
mésté¢ Nachod po dobu minimalné tii let pfed poddnim zadosti (MPSV, 2025). Z tohoto
ditvodu nelze ostatni domovy pro seniory ziizované jinymi obcemi povaZovat za redlné
alternativy pro obyvatele z okoli obce Lodin. Pfehled domovi pro seniory

v Kralovéhradeckém kraji je uveden v nasledujici tabulce.
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Kraj | oOkres

Tabulka 2 Domovy pro seniory v Kralovéhradeckém kraji

Nazew zafizeni

Zfizowatel

vrdalenost od | Lifkova

olbsce Lodin

kapadta

staw k 1.3.2025
cilova skupina
Obyvatelé

Domov dischodeol Humburlky - pracovisté Humburkoy . 15km 47 | B0+ Kraj
Domov dichodel Humburky - pracovist Kratonohy 15km 22| B0+ Kraj
Hrader Domov v Podzamd Kraj 30km 48 | 65+ Kraj
Kralové Domov U Bificky Kraj 25km 130 | &5+ Kraj
Domov dischodol ChD - Zdislava Obec 35km 54 | G5+| Spadovaoblast
SeneCura SeniorCentrum Hradec Kralove Zoukromy subjekt 25km 47 55+ | Spadova oblast
sodalnd dufby mésta Kitina Cbec 40 km 61 B0+ Cbec
DOmOV pro Senory Cbec 40 km E5 E5+| Spadova oblast
Charita Sobotka - Domov pokojného stafi LiboSovice Cirkev 50 km 25 E5+| Spadova oblast
stin DomoV pro seniory SAMAMNIT Zoukromy subjekt 40 km 14 | 65+| Wychodni Cechy
Domov dichodol Midzovice Obec 30km 49 | g5+| Spadova oblast
Sodalnd sheiby mésta Hofice Cbec 15 km 40 | 65+ Cbec
Ustav sedainich slufeb Militeves Cbec 30km E8 | 65+| Spadova oblast
Sociain sheiby obce Chomutice - Domow pro seniory Cbec 15 km 37 E5+| Spadova oblast
Domov odpodinku ve stafi “justynka” Cbec B0 km 62 E5+| Spadova oblast
Domow pro seniory Marie Obec 50 km 53 B5+ Obec
Domov dischodel Nachod Kraj 50 km 86 | B2+ Kraj
= Domov dischodel Police nad Metuji Kraj 70km g4 | GG+ Kraj
.“E nMachod Domovy Ma Treshovoe Kraj 45 km 106 | 60+ Kraj
_E Méstské stiedicko sodalnich shifeb Odza Cbec 50 km 43 E5+| Spadova oblast
E centrum sodalnich shifeb Madéje Broumow Cbec 25 km 20 | 65+| Spadova oblast
E AHC Senior centrum Mali Cermna s.r.o. Zoukromy subjekt B0 km 48 | 45+ &R
Domov dichodel Mali Cermna Kraj £0 km 45 |GG+ Kraj
Geriatrické centrum Tynisté nad Orli Cbec 40 km 41 E5+| Spadova oblast
Mgr. Zuzana Lufidkova - agentura domad péfe s.r.o. | Soukromy subjekt B0 km 12 BS+ Kraj
Domov pro seniory ltfenka 45 km 35 BS+ Kraj
Ry chnow Domov pro seniory Rudolf obee 45 km g ES+ Kraj
Domov pro seniory Anicka Soukromy subjekt B0 km 51 ES+ Er
AHC Senior centrum Prepychy Soukromy subjekt 50 km 72 50+ | wychodni Cechy
PRO-SEM sodalné zdravotnd shugby, o. p. s Soukromy subjekt B0 km 30 B0+ Er
Domov pro seniory Trutnow Cbec B0 km 127 | B5+| Spadovaoblast
Rychorské domovy sodind péte - pracoviité Zader 70 km 42 |55+ Kraj
Rychorské domavy socsini péte - pracoviité frE 70 km 46 |55+ Kraj
Lampertice
Domov dichodel Dvir Kralové nad Labem Kraj 30km 80 | BG+ Kraj
LI senior diim Berinek Soukromy subjekt | 55 km 75 |63+ Er
Domov Diakonie Cirkev 30km 19 E5+| Spadova oblast
Domov pro seniory Vrchlabd Kraj 50 km 55 B5+ Kraj
Domow pro seniory Filnikow Kraj 45 km 45 B0+ Kraj
Domov sodsind péte Tmavy Dl Kraj £5 km 72 | G+ Kraj

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPSV, 2025 a mapy.cz)

Cilovou skupinou jsou obvykle jedinci ve véku 65 a vice let. Vyjimecné nabizi domovy

sluzby lidem mlad$im. Primérnd dojezdova vzdalenost do domovi pro seniory v kraji

z obce Lodin je 45 km. V dojezdové vzdalenosti do 30 km se nachazi 10 poskytovatelil
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socialnich sluzeb v domovech pro seniory s celkovou kapacitou 587 lizek. Jejich rozmisténi

je zobrazeno na nasledujici map¢.
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Obréazek 6 Mapa domovi pro seniory v okoli obce Lodin
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz)

Pro hlubsi analyzu konkurence byla porovnana pravé tato zatizeni, protoZe predstavuji
realné dostupnou alternativu pro obyvatele obce Lodin a zaroven nejpravdépodobné;si
konkuren¢ni nabidku v rdmci bézné dojezdové vzdalenosti. Vybrané domovy pro seniory
byly porovnany metodou benchmarkingu, kterd umoziiuje porovnat vybrané subjekty na
zakladé vybranych hodnoticich kritérii. Mezi hodnotici kritéria byla zafazena spadovost
zafizeni pro obyvatele obce Lodin, tedy skutecnost, zda domov umoziuje zafazeni zadatele
z této obce do své evidence. Dale byl hodnocen reZim poskytovani zdravotni péce, konkrétné
dostupnost neptetrzité oSetfovatelské péce a Cetnost navstev praktického 1ékare. Soucasti
kritérii byla také nabidka jednoltizkovych pokojl a jejich mnozstvi, dostupnost venkovnich
prostor v aredlu zafizeni, rozsah nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti, vyse tthrady za péci (byt’
je maximalni hranice regulovana vyhlaSkou a mezi jednotlivymi zafizenimi se vyrazné
nelisi) a dojezdova vzdalenost. Celkem bylo identifikovano sedm hodnoticich kritérii. Jejich
vaha byla stanovena na zéklad¢ potadi dileZitosti. Pofadi bylo stanoveno subjektivnim
pocitem autorky. Kazdému zafizeni byla na zdkladé nabidky jednotlivych hodnoticich

v

kritérii pfifazena bodova hodnota v rozmezi od 1 (nejnizsi troven nabidky) do 4 (nejlepsi
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nabidka). Tyto bodové hodnoty byly nasledn¢ nésobeny vahou piislusného kritéria, ktera

24

odrézi jeho relativni dulezitost v celkovém hodnoceni viz tabulka.

Tabulka 4 Benchmarking domovi pro seniory

Domov
Di Si C Di Di D D o P
Hodnotici ; . amuv] Domov Domov U enetura N umov] amcfv r am:fv I umt-:v I dichodct Domov
. . Vaha dichodcd . s e Hradec dichodct seniory seniory seniory - . . _ .
kritérium V Podzam¢i Biricky L, .. .. e . Dvur Kralové| Diakonie
Humburky Kralové Milédzovice Hofice Miliceves = Chomutice -
Spadovost pro 4 4 4 4 1 1 1 2 4 1
pobyvatele 0,25
e 1 1 1 1 0,25 0,25 0,25 0,5 1 0,25
Dostupnost 021 4 3 4 4 3 3 4 3 a4 2
zdravotni péce 0,84 0,63 0,84 0,84 0,63 0,63 0,84 0,63 0,84 0,42
Nabidka 4 3 2 4 4 3 2 1 4 3
jednol&zkovych | 0,18
pokojii 0,72 0,54 0,36 0,72 0,72 0,54 0,36 0,18 0,72 0,54
Venkovni 4 3 3 3 4 2 4 4 4 1
prostory v arealu | 0,14
AT 0,56 0,42 0,42 0,42 0,56 0,28 0,56 0,56 0,56 0,14
Spektrum 3 3 4 4 a 2 4 3 4 2
aktivizacnich 0,11
&innosti 0,33 0,33 0,44 0,44 0,44 0,22 0,44 0,33 0,44 0,22
Vsethradyza 2 1 1 2 1 2 1 1 3 3
Sy 0,14 0,07 0,07 0,14 0,07 0,14 0,07 0,07 021 021
Dojezdova 4 2 2 3 2 4 2 4 2 2
vzdalenost od 0,07
abcallodin 0,28 0,14 0,14 0,21 0,14 0,28 0,14 0,28 0,14 0,14
Celkem 1 3,59 2,99 3,13 3,56 2,67 2,06 2,52 2,27 3,77 1,78

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného jsou nejlépe hodnocenymi zatizenimi Domov dichodcti ve Dvoie
Kralové nad Labem, Domov dichodci Humburky, SeneCura SeniorCentrum Hradec
Kralové a Domov U Bifticky. Zaroven se jedna o domovy, kterd nevylucuji ptijeti klientd z
obce Lodin. Tyto domovy nabizeji ubytovani v jednolizkovych, dvoulizkovych i
trojlizkovych pokojich. Ceny za pokoj se na zaklad¢ jejich velikosti a vybavenim nepatrné
li$i. Vyse uhrady za ubytovaci a stravovaci sluzby napfi¢ témito domovy jsou uvedeny

v tabulce nize.
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Tabulka 5 VySe tihrad za ubytovaci a stravovaci sluzby ve vybranych domovech pro
seniory

Jednollzkovy DvoultZkovy
pokoj pokoj

ViceliZkovy pokoj | Celodenni strava

Nazev zarizeni
Pocet Pocet Pocet Racionalni | Diabeticka

pokoji ena pokoji ena pokoji strava strava

Domov dichodcd 9 |310-315KZ| 24 (300-310KE| 4 290-305KE 245KE| 260 K&

Humburky
Domov U Bifitky nabizi 310 - 315 K&| nabizi |310 - 315 K¢| nabizi 305KE | 260KE| 260 Ké
SeneCura SeniorCentrum | . . 305 K¢ | nabizi 305 K¢ | nenabizi 255 K& | 255 Ké
Hradec Kralové
Domov dichodcd Dvar 305K | 28 285-290K¢ 4 280 KE | 255KE| 255 Ké

Kralové nad Labem

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Domov diichodcu Dviir Kralové nad Labem, 2025;
Senecura SeniorCentrum Hradec Kralove, 2025; Domov diichodcit Humburky, 2025,
Domov U Biricky, 2025)

Nejnizs$i thrady za ubytovaci sluzby jsou uctovany za pobyt ve vicelizkovych
pokojich, naopak nejvyssi za pobyt v jednolizkovych. Ceny pokoji se dale ve stejném
zafizenim mohou lisit i v zavislosti na vybaveni pokoje, pfistupu na balkon nebo dostupnosti
vlastniho socialniho zafizeni. Maximalni vySe uhrady za ubytovaci sluzby jsou ve vysi
315 K¢ za noc, coz je zaroven maximalni moznd vysSe Uhrady stanovena vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. Ceny za stravu se pohybuji minimalné, opét uhrady dosahuji maximalni
povolené vyse, tedy 260 K¢&. Pouze Domov diichodcii Humburky uc¢tuje za celodenni

diabetickou stravu o 15 K¢ vice nez za béznou racionalni stravu.

Osetrovatelska péce je ve vybranych domovech zajisténa vSeobecnymi sestrami a
1ékatska péce pravidelnymi navstévami praktického 1ékare jednou tydné (Domov diichodcii
Humburky, 2025; Senecura SeniorCentrum Hradec Kralové, 2025). Domov U Bificky je
navic registrovan jako zdravotnické zafizeni v oborech praktického lékatstvi, geriatrie,
nutricni péce a psychiatrie (Domov U Bificky, 2025). VSechna zatfizeni dale nabizeji za
poplatek doprovod nebo pievoz klientti ke specializovanym Iékaiim. Klientim je ve vétSiné
pfipadl k dispozici také duchovni péce, zdkladni socialni poradenstvi a pestrd nabidka
socialng terapeutickych ¢innosti. Naptiklad Domov dichodct ve Dvote Kralové organizuje
skupinové cviceni, cvi¢eni na motopedu, muzikoterapii, canisterapii, spolec¢na ¢teni a dalsi
(Domov diichodcti Dviir Kralové nad Labem, 2025). Domov U Bificky rozsituje nabidku o
rukodé€Iné Cinnosti, tematické kvizy, kuchatské aktivity, bazalni stimulaci, ¢teni z Bible a

bohaty program kulturnich a sportovnich akci, jako jsou grilovani, maskarni bal nebo
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sportovni hry. Pravideln¢ se zamétuji i na sezonni aktivity, naptiklad velikono¢ni a adventni
dilny (Domov U Bific¢ky, 2025). Domovy rovnéz zprosttedkovavaji kadeinické a pedikérské
sluzby. Pro zvyseni informovanosti klienti a jejich rodin zvetejiiuji tydenni program aktivit
a jidelni¢ek na svych webovych strankach (Domov U Biticky, 2025; (Domov diichodct
Dvur Kralové nad Labem, 2025).

e Potencialni konkurenti

Novymi konkurenty v odvétvi mohou byt planované a nove vznikajici domovy pro
seniory v Krdlovéhradeckém kraji. Aktualné jsou ve fazi vystavby dva domovy pro seniory,
v Novém BydZové a Hostinném (Kralovéhradecky kraj, 2023). Domov pro seniory v Novém
Bydzové s pldnovanym poctem 51 lizek by mél zahajit provoz zafitkem roku 2026
a zatizeni v Hostinném s kapacitou 56 lizek planuje otevieni na polovinu téhoz roku

(Kralovéhradecky kraj, 2024a a 2024b).

Konkurenty jsou i stdvajici domovy pro seniory, ktefi planuji rozSifovat stavajici
kapacitu lizek, napt. Domov pro seniory v Trutnové o 7 lizek do roku 2026
(Kralovéhradecky kraj, 2023). Naopak pocty lizek planuje snizit vedeni v Domové
dichodcit Nachod, kde planuji v ramci stitednédobého planu rozvolnit t¥ilizkové pokoje a
snizit tak celkovou kapacitu domova o 12 liZek do roku 2031 za Gcelem rozvoje kvality
pobytovych socialnich sluzeb na Uzemi Kralovéhradeckého kraje (Domové dichodct
Nachod, 2025). Do roku 2026 dojde z diavodu optimalizace provozu ke sniZeni poctu lazek

1 v Domovech na Orlici (Kralovéhradecky kraj, 2023).
e  Substituty

Ze skupiny pobytovych socidlnich sluzeb mlZe byt substitutem domova pro seniory
domov se zvlaStnim rezimem, ktery je uren pfedevsim jedinclim se sniZzenou sobé&stacnosti
z divodu chronického dusevniho onemocnéni, staiecké nebo Alzheimerovy demence.
Vzhledem k poskytované specializované péci o tyto pacienty je vstup bézného klienta
domova pro seniory spiSe vyjimkou. V Kralovéhradeckém kraji je celkem 17 poskytovatelti
takovych sluzeb (MPSV, 2025). Dalsi pobytovou sluzbou cilené na seniory jsou domy
s pecovatelskou sluzbou, které poskytuji ubytovani a stravu, ale nemusi dostatecné uspokojit

potieby seniorii v piipadé, ze jejich zdravotni stav vyZaduje nepfretrzitou péci.

Komunitni bydleni pro seniory piedstavuje novou formu sluzeb, kterda klientim
umoziuje zit v menSich bytech s dostupnou komunitni podporou a zachovanim vétsi

samostatnosti. Kralovehradecky kraj (2023) dokonce planuje vystavbu komunitnich domovii
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pro seniory v lokalitach Sadova a Chudéfice. Tento koncept kombinuje sdilené prostory s

dostupnymi terénnimi sluzbami a cili na seniory, kteti si zachovavaji caste¢nou sobéstacnost.
e  Zakaznici

Primarni cilovou skupinou projektu vybudovani domova pro seniory jsou osoby, které v
dasledku zhorSeného zdravotniho stavu nebo snizené sobéstacnosti potiebuji kazdodenni
pomoc druhé osoby a jiz nemohou zistat ve svém domacim prostiedi, a to ani za podpory
rodiny, terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb. Klienty planovaného domova pro
seniory v obci Lodin budou piedevsim seniofi ve véku 60 let a vice s trvalym pobytem v
Kralovéhradeckém kraji. V rozhodovacim procesu o vyuZiti pobytové socialni sluzby ¢asto
nefiguruji pouze samotni seniofi, ale vyznamnou roli hraji také jejich rodinni ptislusnici,

kteti se aktivné podileji na vybéru vhodné formy péce i jeji organizaci.

Podle udaji Ceského statistického ufadu (2025) Zilo ke konci roku 2023
v Krélovéhradeckém kraji celkem 125 014 osob ve veéku 65 a vice let. Primérny vék
obyvatel kraje doséhl 43,7 roku, cozZ je o 0,9 roku vice nez celostatni primér. Zaroven byl
v tomto regionu zaznamenan nejvys§i index ekonomické zavislosti ze viech kraji Ceské
republiky, coZ podtrhuje rostouci potiebu podpory starnouci populace. Dle tdajti Ceského
statistického utadu (2019) bude pocet obyvatel ve véku 65 let a vice v nasledujicich letech 1
nadale rist, jak ukazuje projekce poctu obyvatel ve véku 65 a vice let na nasledujicim

obrazku.

Projekce poctu obyvatel ve véku 65 a vice let
v Kralovéhradeckém kraji
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Obrazek 7 Projekce poctu obyvatel ve véku 65 a vice let v Kralovéhradeckém kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2019)
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Ke konci roku 2023 bylo v Kralovéhradeckém kraji evidovano celkem 2 356 luzek v
domovech pro seniory, z toho 2 313 bylo obsazeno, coz odpovida 98,2% vytiZzenosti. Tento
udaj mirn¢ ptfevysSuje celorepublikovou primérnou obsazenost, kterd Cinila 95,7 %. V
pribéhu roku 2023 bylo v kraji zaznamenéano 3 468 neuspokojenych zadosti o umisténi, coz
predstavuje pfiblizné 1,47 zadatele na jedno dostupné ltizko (CSU, 2024). Na zakladé t&chto
udaju lze predikovat rostouci zajem o sluzby v domovech pro seniory, a to predevsim s
ohledem na demograficky vyvoj a starnuti populace. Vyjednavaci sila zakaznikt je tak dale
oslabena nedostatkem kapacit a omezenymi alternativami, coz pro poskytovatele sluzeb

vytvaii stabilni prostiedi s trvale vysokou poptavkou.

Z pohledu poskytovani a financovani sluzeb vstupuji do procesu i dalsi aktéfi. Obec
Lodin vystupuje jako objednavatel sluzby a odpovédnost za zajisténi dostupnosti socidlnich
sluzeb nesou rovnéz kraj a stat, konkrétné Ministerstvo prace a socidlnich véci, Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje a Krajska hygienicka stanice. Tyto instituce se podileji nejen na
schvalovani provozu zafizeni, ale i na jeho spolufinancovani prostfednictvim vefejnych

rozpoctll a fondl zdravotnich pojistoven.
e Dodavatelé

Zaméstnanci domova pro seniory predstavuji klicové dodavatele nezbytné pro zajisténi
provozu 1 kvality poskytovanych sluzeb. Patii sem jak vedouci pracovnici, tak nelékaisti
zdravotniCti pracovnici (zejména vSeobecné sestry), pracovnici v socialnich sluzbach a
provozni personal (kuchati, uklize€i, spravci budovy, pracovnici pradelny). Pecujici
personal musi spliovat zdkonné pozadavky, zejména odbornou zpisobilost a bezithonnost
podle zakona o socidlnich sluzbéach. Dle Statistické rocenky MPSV (2024) tvoti nejvetsi ¢ast
zameéstnancll v domovech pro seniory pracovnici v socidlnich sluzbach (43 %), nasledovani

obsluznym personalem (25 %) a vSeobecnymi sestrami (14 %) viz nasledujici zobrazeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Personalni zabezpeceni v domovech pro seniory
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Obrézek 8 Personalni zabezpeceni v domovech pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPSV, 2024b)

Tato personalni struktura odraZi narocnost provozu i vysoky podil pfimé péce o klienty.
Podle vyzkumu Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR (2025) je odhadovany pocet
chybéjicich pracovnikii v Kralovéhradeckém kraji az 145 v celém sektoru. Z toho pak 49 %
pracovniki v socidlnich sluzbach, 8 % socidlnich pracovniki, 30 % zdravotniki (vSeobecné
sestry, lékati, fyzioterapeuti a dalsi), 1 % pedagogickych pracovnikli a 12 % technicko-
hospodaiskych pracovnikli (administrativni pracovnik, ekonom) a manualnich pracovnikii

(0drzbat, tidi¢, kuchaf, pracovnik pradelny a pracovnik uklidu) viz nasledujici graf.
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Nedostatek pracovnik( v socidlnich sluzbach v Krdlovéhradeckém kraji
THP pracovnici
(administrativni
pracovnik, ekonom aj.) a
manudlni pracovnici
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pracovnik Uklidu,
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30%

Socialni pracovnici
2%

Obrazek 9 Nedostatek pracovnikll v socidlnich sluzbach v Kralovéhradeckém kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle APSS, 2025)

Rostouci poptavka po socidlnich sluzbach, kombinovana s nedostatkem
kvalifikovaného persondlu, pfispiva ke zvySujici se vyjednavaci sile téchto profesi a

pfedstavuje vyzvu pro stabilitu a udrZitelnost poskytovanych sluzeb.

Dalsimi dodavateli jsou prakticti 1ékafri, kteti pravidelné¢ dochdzeji do domovi pro
seniory a zajistuji zde komplexni spektrum lékaiské péCe obdobné péc¢i poskytované v
ambulancich praktickych 1ékati. Jejich role je kliCova zejména pti pribézném monitorovani
zdravotniho stavu klientli, predepisovani 1ékt a zajiStovani ndvazné zdravotni péce. V
Kralovéhradeckém kraji tuto sluzbu zajistuje naptiklad spolecnost Medfima s.r.o., ktera se
specializuje na poskytovani lékaiské péce pravé v prostiedi pobytovych socidlnich sluzeb
(Medfima, 2025). Na péci se déle podileji rodinni ptisluSnici klientd a dobrovolnici, kteti
pomahaji napiiklad pfi zajiSténi volnocasovych aktivit a dalSich cinnosti podle svych

moznosti.

V ramci vystavby projektu je zdsadnim dodavatelem stavebni firma, kterd je vybrana
na zakladé vybérového fizen, do kterého se samy piihlasuji. Pro vybaveni pokoji nabytkem
a lazkovinami jsou vhodnymi dodavateli naptiklad spolecnosti IKEA (2025) nebo JYSK
(2025). Z oblasti zdravotnickych pomtcek lze vyuzit sortiment dostupny na portalu
pomuckyseniorum.cz. V ramci vybaveni kuchyné je klicové zajistit kvalitni a odolny
profesionalni gastro nabytek, ktery spliuje hygienické normy a provozni naroky. Vhodnym

dodavatelem je napi. gastromania.cz, kterd nabizi Siroky sortiment gastronomického
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vybaveni. Pro aktivizani a pohybové Cinnosti lze vyuzit nabidku produktii od prodejce
DECATHLON (2025), jenz disponuje dostupnymi a funkénimi pomitickami pro riizné typy
cviceni a hernich aktivit. Elektrické spotiebice, jako jsou napft televize ¢i datovy projektor
pro spolecenskou mistnost v domové Ize potidit prostfednictvim spolecnosti ALZA, ktery
nabizi jak Siroky vybér, tak rychlé dodani a dostupny zakaznicky servis (Alza, 2025).
Potraviny a dalsi spotiebni zbozi, potfebné pro kazdodenni provoz, bude mozné pravidelné
nakupovat v siti obchodii TESCO (2025), ktera nabizi jak kamenné prodejny, tak online
nakup s dorucenim. Pfi zajisténi provozu domova je rovnéz nezbytné myslet na komplexni
pojisténi majetku, odpovédnosti i piipadnych rizik spojenych s provozem. Veskera pojisténi

1ze uzaviit se spole¢nosti GENERALI Ceska pojistovna (2025).

Vhodnym dodavatelem zdravotnickych prostfedki a pomiicek je spolec¢nost
B. BRAUN, kterd je znama svou dlouholetou praxi a vysokou kvalitou nabizenych produkti.
Spolecnost poskytuje Siroky sortiment pomucek a produkti uréenych pro hojeni ran, 1é¢bu
bolesti, nutri¢ni terapii, péci o stomie, péci pii cukrovce a dalsi. Diilezitou soucasti jejich
portfolia jsou také produkty pro prevenci infekce, jako jsou zdravotnické rukavice,
dezinfekéni prostredky a dalsi hygienické pomucky. Diky vysokému standardu kvality a
komplexni nabidce je B. Braun spolehlivym a strategicky vyhodnym partnerem v oblasti

zdravotni péce (B. Braun, 2025).
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4.4 SWOT

Na zaklad¢ ziskanych informaci pomoci PESTLE analyzy, Porterovy analyzy
konkurencniho prostiedi a vychozi situace v obci Lodin byla sestavena SWOT analyza, ktera

identifikuje silné a slabé stranky projektu a ptilezitosti a hrozby vnéjsiho okoli.

Projekt ztizeni domova pro seniory v obci se opira o nékolik kli¢ovych silnych stranek,
které zvySuji jeho Sance na uspésnou realizaci a dlouhodobou udrzitelnost. Prvnim vyraznym
pozitivem je aktivni a iniciativni pFistup zastupitelstva obce, které projevuje dlouhodoby
zajem o feSeni potfeb starnouci populace prostfednictvim tohoto projektu. Dalsi silnou
strankou je vlastnictvi obecniho pozemku urceného pro vystavbu domova pro seniory.
Tato skute¢nost nejen Ze urychluje ptipravné faze projektu, ale také zajist'uje plnou kontrolu
obce nad lokalitou a budoucim vyuzitim uzemi. Disponibilita volnych finanénich
prostiedkii z obecniho rozpoctu piedstavuje dal§i vyznamnou vyhodu. Tyto prostfedky
umoznuji obci samostatné¢ financovat ¢ast projektu, coz posiluje jeji divéryhodnost pii
ziskavani dalSich prostfedkil z dotacnich programt. Strategicka poloha pozemku ve stiedu
Kralovéhradeckého kraje s vybornou dopravni dostupnosti je dal$im silnym bodem projektu.
Tato lokalita zajistuje snadny pfistup pro klienty, jejich rodiny i personal, coz je kladné

hodnoceno jak z hlediska logistiky, tak z hlediska kvality poskytované péce.

Navzdory vySe uvedenym silnym strankdm celi projekt také nckolika nedostatkiim.
Jednou z hlavnich slabych stranek je nedostateéna zkuSenost projektového tymu s oblasti
socialnich sluZeb. Absence odbornych znalosti a praktickych zkuSenosti mize vést k
nespravnému nastaveni sluzeb, nedostatecnému pochopeni potieb cilové skupiny a obtizim
pfi orientaci v legislativnich a metodickych poZadavcich. Pro GspéSnou realizaci projektu je
proto klicové zapojeni odbornikl s relevantnimi zkuSenostmi nebo navazani spoluprace s
etablovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb. Dalsi vyzvou je nizky rozpocet na platové
ohodnoceni zaméstnancii, ktery je omezen platovymi tabulkami stanovenymi pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Tato skute¢nost muize ovlivnit atraktivitu pracovnich
pozic a schopnost pfitdhnout kvalifikovany persondl, coz je klicové pro zajiSténi kvalitni
péce o klienty. Finan¢ni zavislost projektu na podpore Kralovéhradeckého kraje
predstavuje dal$i potencialni slabinu. Absence motiva¢niho procesu zaméstnanci je
dal$im faktorem, ktery miiZze ovlivnit kvalitu poskytované péce. Nedostatecné motivacni
mechanismy mohou vést k nizké spokojenosti zaméstnancii, coz se miiZze negativn¢ odrazit

na kvalité péce o klienty a celkové atmosféte v zatizeni.
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Projekt ziizeni domova pro seniory ma také nékolik piilezitosti, které mohou piispét k
jeho uspéchu a dlouhodobé udrzitelnosti. V Kralovéhradeckém kraji je dlouhodobé evidovan
vysoky pocet neuspokojenych Zadosti o umisténi do domovi pro seniory. Kapacity
stavajicich zafizeni jsou plné vyuzity, coz vede k dlouhym c¢ekacim dobam. Dlouhodoby
narust poctu seniort v Kralovéhradeckém kraji naznacuje rostouci potfebu pobytovych
sluzeb. Tento demograficky trend zvysuje vyznam investic do rozsifeni kapacit a zlepSeni
dostupnosti sluzeb pro seniory. Podpora investiénich zaméri obci v ramci
Stirednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje klade diraz na rozvoj
sité socialnich sluzeb prostfednictvim aktivni spoluprace s obcemi. Tato podpora vytvari
ptiznivé podminky pro realizaci projekti zamétenych na zajisténi kvalitni péce o seniory.
Minimalni konkurence v oblasti poskytovani pobytovych sluZeb pro seniory v regionu
muze byt vyhodou pro novy projekt.

wevr

personalu. Tento problém vyrazné ztézuje poskytovani kvalitni péce. Dalsi hrozbou pro
ekonomickou udrzitelnost domova je omezena vySe uhrad za pobytové a stravovaci sluzby
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., coZ v soucasnosti nepokryva skute¢né ndklady na provoz
zafizeni. Rust cen energii a potravin predstavuje dalsi vyznamnou hrozbu. Domovy pro
seniory jsou energeticky naro¢né instituce, a zvySené vydaje na energie mohou vyrazné
ovlivnit dostupnost finan¢nich prostiedkli pro péci o klienty a pokryti provoznich nakladu.
Provozovani pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské republice podléha komplexni
legislativni regulaci, ktera miZe pfedstavovat vyznamnou hrozbu pro nové i stavajici

poskytovatele.
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Silné stranky PrilezZitosti

Vysoky poet neuspokojenych Zadosti o sluzby v domovech

Vlastni obecni pozemek pro vystavbu domova pro senio . . ..
P provy P v pro seniory v Kralovéhradeckém kraji

Iniciativni pfistup zastupitelstva obce k realizaci projektu . .
? P P K prel Dlouhodoby narist poétu seniord v Kralovéhradeckém kraji
domova pro seniory

Volné finanéni prostiedky z obecniho rozpottu Nizka konkurence v oblasti pobytovych socialnich sluzeb
Strategicka poloha pozemku v centru Kralovehradeckého Podpora investi¢nich zadmérd obci v rAmci Stfrednédobého
kraje s vybornou dopravni dostupnosti planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

Nedostateéna zkuSenost projektového tymu s odvétvim

aps . Nedostatek kvalifikovaného personalu na trhu prace
socialnich sluzeb

Omezeny rozpotet na platové chodnoceni zaméstnanct Legislativné omezena vySe Uhrady za pobytové a stravovaci
vzhledem k platowym tabulkam sluzby

Finanéni zavislost projektu na podpofe Kralovéhradeckého . . .
kraje Rist cen energii a surovin

Absence motivaéniho procesu zaméstnancl Slozita legislativni regulace pobytowych socialnich sluzeb

Obrazek 10 SWOT matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5 VYZKUM ZAMERENY NA IDENTIFIKACI PREFERENCI
POTENCIALNICH KLIENTU DOMOVA PRO SENIORY

Na zaklad¢ zpracovanych poznatkd souvisejicich se zalozenim a fungovanim domova pro
seniory byl proveden primarni marketingovy vyzkum zaméteny na identifikaci preferenci
potencialnich klienti domova pro seniory vobci Lodin. Vyzkum byl proveden
prostiednictvim dotaznikového Setieni a nasledné analyzy nasbiranych dat statistickymi

metodami.

5.1 Metodologie vyzkumu

S ohledem na stavajici poznatky o provozu domovu pro seniory byl nejprve formulovan
vyzkumny problém, kterym je nedostatek informaci o preferencich potencialnich klientii
planovaného domova pro seniory vobci Lodin. Cilem vyzkumu bylo identifikovat
preference potencidlnich klientii domova pro seniory v oblastech tykajicich se prostredi
zafizeni, aktivizacnich ¢innosti a doplnkovych sluzeb. Ziskana data slouzi jako podklad pro
navrh konceptu domova, ktery odpovida potfebam a o¢ekavanim seniori a umozni jim prozit
kvalitni a plnohodnotny Zivot. Marketingovy vyzkum probihal v n¢kolika navazujicich
fazich:

1) Zpracovani poznatkli dané problematiky

2) Formulace vyzkumnych otazek a formulace hypotéz

3) Sestaveni dotazniku

4) Vybér vyzkumného vzorku

5) Predvyzkum

6) Distribuce dotazniku a sbér dat

7) Statisticka analyza dat

8) Interpretace vysledki

5.1.1 Vyzkumné otazky

Za ucelem identifikace preferenci potencidlnich klienti domova pro seniory byly stanoveny
tfi vyzkumné otazky tykajici se prostfedi zafizeni a doplikovych sluzeb. Pro jejich
zodpovézeni byly formulovany nulové hypotézy, které predpokladaji neexistenci vztahu

mezi zkoumanymi jevy, a jejichZ platnost byla ovétena prostrednictvim statistickych testa.
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Na zéklad¢ ziskanych poznatkii o provozu domovii pro seniory byly formulovany vyzkumné
otazky. S rostoucim diirazem na individualizaci péce a respektovani prani klientd je dilezité
porozumét tomu, jaké preference maji potencialni klienti na bydleni v domové¢ pro seniory.
Zjisténi, zda existuji vyrazné preference pro urcity typ pokoje, mize pomoci vedeni domova

1épe planovat kapacity, pfizpisobit nabidku sluzeb a zvysit spokojenost klientd.

e Vyzkumna otizka (VOI1): Preferuji potencialni klienti domova pro seniory
jednoltizkovy pokoj, sdileny pokoj s jinym klientem, nebo nemaji zadné specifické

preference?

Castéjsi navstévy rodinnych piislusnikii mohou piispivat nejen k psychické pohodg, ale
1 k praktické pomoci, naptiklad formou dovozu ndkupt ¢i zajisténi potiebnych véci. Naopak
seniofi, ktefi jsou navstévovani mén¢ Casto, mohou mit vétsi potfebu vyuzivat sluzeb, jako
je moznost objednani ndkupu piimo v domové. Cilem vyzkumné otdzky je zjistit, zda
existuje souvislost mezi Cetnosti navstév rodiny a zdjmem o tuto sluzbu. Pokud by se
prokazalo, Ze seniofi bez Castého kontaktu s rodinou maji vétsi zdjem o nakupni sluzbu,
mohlo by to slouzit jako podklad pro zlepseni péce a podplrnych sluzeb v domovech pro
seniory. Formulovana nulova hypotéza pak predpoklada, ze zadny takovy vztah neexistuje.
Ovéfenim této hypotézy lze statisticky posoudit, zda je potfeba danou sluZzbu nabizet plosné,

nebo cilit na specifickou skupinu klientd.

e Vyzkumna otazka (VO2): Ovliviluje frekvence navstév potencidlniho klienta s

nejbliz8i rodinou zajem seniortt 0 moznost objednani nakupu v domové pro seniory?

Zjisténi této souvislosti je klicové pro posouzeni, zda by nove vznikla kavarna skute¢né
napliovala potfeby a zajmy klientd. Pokud seniofi, kteti bézné investuji do zazitka a sluzeb
(napf. kulturni akce, restaurace), zaroven projevuji zajem o kavarnu v domové, 1ze ocekévat,
ze by tuto sluzbu aktivné vyuZivali. To miize pomoci v rozhodovéani o jeji realizaci a

nastaveni provozu tak, aby odpovidal skute¢cnému zajmu uzivateld.

e Vyzkumna otazka (VO3): Existuje souvislost mezi tim, zda seniofi investuji do
zazitkl, sluzeb a volnocasovych aktivit, a jejich zdjmem o ztizeni kavarny v domoveé

pro seniory, ktera by byla oteviena 1 vetejnosti?

Zodpovézeni vyzkumnych otazek je zasadnim zdrojem informaci pro planovani sluzeb a

vybaveni domova pro seniory.
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5.1.2 Sestaveni dotazniku

Dotaznikové Setieni je kvantitativni metoda sbéru dat, pfi niz je osloveno vétsi mnozstvi
respondentl. Tento pfistup umoziuje ziskat rozséhlejsi soubor informaci s vyssi vypovidaci
hodnotou o dané populaci. Foret a Melas (2020) upozornuji, Ze zobecnéni vysledkl na celou
populaci je mozné pouze tehdy, jsou-li pfi vybéru vyzkumného vzorku dodrzeny vSechny
metodologické pozadavky. Reprezentativnost vzorku je zajisténa v okamziku, kdy jeho
identifikacni charakteristiky (napt. vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav) odpovidaji slozeni

zkoumané populace.

Prvni stranka dotazniku byla vénovéana uvodnimu textu, ktery respondenty seznamil
s autorkou a ucelem jeho vyplnéni. Zaroven bylo snahou prostiednictvim tohoto textu
vzbudit u respondentd zdjem podilet se na konceptu nového domova pro seniory a zarucit
seniorim jejich anonymitu. Dotaznik obsahoval celkem 25 otidzek. Pfi jejich vybéru a
formulaci byl kladen diiraz na srozumitelnost, stru¢nost a jednoznac¢nost, zejména proto, aby
byla zajisténa validita (pfesnost) a reliabilita (spolehlivost) nasbiranych dat. Zaroven pii jeho
sestavovani bylo mysleno na to, aby byla respektovéana diistojnost respondentti. Otazky byly
usporadany tematicky a na zdkladg instrukci Foreta a Melasa (2020) byly klicové otdzky,
souvisejici se zkoumanym problémem, situovany uprostfed, protoze jejich vyplnéni
vyzadovalo nejvétsi sousttedéni. Nejprve byly fazeny otazky zaméfuji se na zajmy seniorti
a zpusob traveni jejich volného Casu, v dalsi ¢asti byly otdzky orientované na preference a
o¢ekavani prostfedi, a poté nasledovaly dotazy zjiSt'ujici zajem o nabizené sluzby a aktivity
v domové pro seniory. Otdzky zamétené na identifikacni vlastnosti, jako jsou veék a pohlavi,
byly zafazeny az na zavér, protoze se predpokladalo, Ze v této fazi budou respondenti
ochotngjsi je zodpovédét. Pri jejich formulaci byl kladen diiraz na maximalni ohleduplnost.
Proto byla otazka tykajici se v€ku seniorti koncipovana tak, Ze respondenti vybirali sviij rok

narozeni v desetiletych intervalech, coZ bylo pro ucely tohoto vyzkumu dostacujici.

Dotaznik obsahoval né€kolik typt otdzek. Pro ziskani zékladnich informaci o
respondentech byly pouZity dichotomické otazky, které umoznovaly vybér jedné ze dvou
nabizenych odpovédi. Otazky zaméfené na preference prostiedi mély formu vybérovych
polytomickych otdzek s moznosti volby jedné varianty z vice nabizenych. U otazek
tykajicich se zajmovych aktivit byly vyuzity vyc¢tové polytomické otazky, které
respondentim umoziovaly vybrat vice odpovédi. Posledni otdzka byla oteviena, coz
senioriim umoznilo vyjadfit svymi slovy dal$i napady ¢i navrhy, kterymi tak mohli piispét

k vytvoteni optiméalniho ndvrhu domova pro seniory.
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5.1.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofili potencialni klienti domova pro seniory v Loding, zejména osoby

ve veéku 50 a vice let zijici v Loding, nebo jeho blizkém okoli. Respondenti byli oslovovani

bez ohledu na pohlavi, vzdélani, socialni status ¢i zdravotni stav.

5.1.4 PredbéZny vyzkum

Pted samotnym sbérem dat byl proveden predvyzkum, jehoz cilem bylo zajistit zarucit
jednoznacnost a srozumitelnost otazek, dale tplnost nabizenych odpovédi, ale 1 manipulaci

a prehlednost dotazniku (Foret a Melas, 2020).

Pro ovéfeni téchto vlastnosti byli vybrani tfi seniofi, ktefi nasledné poskytnuli dalsi
doporuceni. Seniorka A upozornila na nejasnosti v instrukcich u otazek ¢. 15 a 17, protoze
si nebyla jistda moznym poctem odpovédi, coz vedlo k doplnéni vysvétlujicich informaci
pfimo za znéni otazky. Podnéty seniorky B vedly k vytvoteni vice dichotomickych otazek
vyménou za baterii otazek, coz jednoznacné ptispélo k prehlednosti a srozumitelnosti celého
dotazniku. Senior C zadné poznamky nemél. Uvedl, ze je dotaznik srozumitelny s pismo

dostatecné veliké, aby ho precetl.

5.1.5 Distribuce dotazniku a sbér dat

Sbér dat prostiednictvim dotazniku probihal béhem tnora 2025. Dotaznik byl distribuovéan
v elektronické a papirové formé&. Elektronicky dotaznik vypliovali obyvatelé obce Lodin,
kteti obdrZeli e-mail s odkazem zptistupnéného dotazniku. Dotaznik k dispozici na odkazu:

https://www.click4survey.cz/s4/64300/4e269f13. V papirové podobé byl dotaznik roznesen

ey

osobn¢ dal§im obyvatellim Zijicich v obci Lodin a jejim blizkém okoli. Zejména obyvateliim
ve veéku 65 a vice let. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a anonymni. Celkem bylo
osloveno 150 respondentli. Dotaznik v papirové formé je identicky s jeho elektronickou

verzi a jeho distribuovana podoba je v Ptiloze P I.

5.1.6 Statisticka analyza dat

V ptipad¢ tohoto vyzkumu se jednalo o nevycerpavajici Setfeni, tedy zkoumani pouze urcité
casti populace vSech potencidlnich klienti domova pro seniory vobci Lodin.
Prostfednictvim dotazniku byly sledovany nominalni proménné, déle ordinalni proménné u
otazky €. 4 a 19 a v pfipad¢ otazky ¢. 22 zjiStujici staii respondenta §lo o ¢iselné kardinalni

proménné. Pro dal$i analyzu byly jednotlivym variantdm odpovédi pfifazeny kody, které tak


https://www.click4survey.cz/s4/64300/4e269f13
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usnadnily dalsi statistické zpracovani dat a snadnéjsi uchovani odpovédi. Prehled kédovani
odpovédi je zaroven v Priloze P III. Déle byly pomoci statistickych metod testovany

stanovené hypotézy.

5.2 Analyza a interpretace vysledki

Celkem dotaznik vyplnilo 128 respondentl, coz piedstavuje navratnost 85,3 % z celkové
150 distribuovanych dotaznikii. Do analyzy dat byla zahrnuty odpovédi vSech respondentd,
nebot’ zadny z vyplnénych dotaznikli nevykazoval zndmky pro vyfazeni. Piehled odpovédi

vSech respondentti je uveden v datové matici v Ptiloze P II.

5.2.1 Vyhodnoceni dotazniku popisnou statistikou

Tato ¢ast je vénovana interpretaci vysledkil dotazniku pomoci deskriptivni statistiky, ktera
slouzi k popisu nasbiranych dat a poskytuje pfehledné informace o datovém souboru.
Tabulky absolutnich a relativnich Cetnosti odpovédnich variant vcetné grafii pro kazdou
otazku jsou uvedeny v tabulkach v Ptiloze P III, ve které jsou zdrovenn prezentovany

vysledky jednotlivych odpovédi z dotazniku.

Nejpocetnéjsi v€kovou skupinu respondentti (39,1 %) tvofi jedinci narozeni mezi lety
1950-1959, coz v letoSnim roce odpovida vékoveé kategorii 66 az 75 let. Druhou nejvétsi
skupinu pak predstavuji respondenti ve véku 56 az 65 let, kteti tvoii 32,8 % vyzkumného
vzorku. VEkové sloZeni respondentli je zobrazeno v nasledujicim grafu a odpovida
pomérnému zastoupeni téchto vékovych skupin v populaci Kralovéhradeckého kraje, které
je znazornéno v analytické ¢asti na obrazku X. Z celkového poctu respondentt tvoii 59,4 %

zeny a 40,6 % muzi.

Vékova struktura respondent(i

60

50

40

30

20

10

pfed rokem 1940 1940 - 1949 1950 - 1959 1960 - 1969 vroce 1970 a
pozdéji

Obrazek 11 VEékova struktura respondenti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pouze 6 respondentd (4,7 %) vyuziva prispévek na péci, coz svéd¢i o velmi nizké
zavislosti respondentli na péci od druhych osob v soucasné chvili. Zaroven kazdy ctvrty
respondent bydli sam, ale vétSina respondentli se se svou nejblizSi rodinou setkava
pravidelné — 64,9 % uvadi, Ze se vidaji jednou az n€kolikrat tydné, a 28,1 % dokonce kazdy
den. Jen mala cast dotazanych, konkrétné¢ 7,0 %, se s rodinou styka jen zfidka. Z
vyzkumného souboru nikdo neuvedl, Ze by se s nejblizsi rodinou nevidal viibec. Pozitivnim
zjisténim je skute¢nost, Ze vétSina respondentli (71,9 %) uvedla, ze alespoii n€které z jejich
déti ziji v Kralovéhradeckém kraji, coz je s vyhodou pro budouci fungovani domova, nebot’
geograficka blizkost pribuznych zvySuje pravdépodobnost castéjSich navstév a
umoZziiuje aktivni zapojeni rodiny na Zivoté seniora, coZ miiZe podporit emocionalni
pohodu klienta a prispét k lepsi kontinuité péce. Soucasn¢ je vSak tieba reflektovat i
skute€nost, ze pfiblizné kazdy paty respondent (20,3 %) uvedl, Ze jeho déti v tomto kraji
neziji, a dalSich 7,8 % dotazanych nema déti viibec. VétSina respondenti se se svou nejblizsi
rodinou setkava pravideln¢ — 64,9 % dotazanych uvadi, ze se vidaji jednou az nékolikrat
tydné, a 28,1 % dokonce kazdy den. Jen malé ¢ast dotdzanych, konkrétné 7,0 %, se s rodinou
styké jen ziidka. Z vyzkumného souboru nikdo neuvedl, Ze by se s nejblizsi rodinou nevidal
vubec. Tento tdaj podtrhuje dilezitost propojeni mezi komunitnim zivotem v domové a
rodinnymi vztahy, coz miize byt zajisténo prostiednictvim spoleénych prostor nebo aktivit,
které podporuji interakci mezi seniory a jejich rodinami. Vysledky ukazuji, ze nejvice
respondentl travi svilij volny Cas pobytem v ptirodé (74,2 %), sledovanim televize nebo
poslechem radia (57,0 %) a cestovanim (52,3 %). Pfiblizn¢ polovina respondentil si ve
volném case rada piecte knihu (50,7 %) nebo se vénuje pestovani rostlin. Zahradniceni patii
mezi oblibené aktivity u 93 respondentli, coz predstavuje 72,7 % vSech dotdzanych, coz
mize vést k doporuceni zaradit do planovani domova prostory pro zahrady nebo
komunitni zahradniceni. Naopak nejméné oblibenymi aktivitami jsou umélecké ¢innosti,
jako je zpév nebo hra na hudebni nastroj, které uvedlo pouze 9,4 % dotazanych, a kresleni,
které preferuje 7,8 % respondentii. Mezi nejsledovanéjsi typy poradia patii piredevSim
dokumenty o cestovani, které sleduje 53,9 % respondentid. Vyznamnou oblibu maji také
védomostni soutéze, které pravidelné sleduje 41,4 % dotdzanych. Na stejném stupni
oblibenosti se umistily také zpravy a historické dokumenty, shodn¢ s podilem 39,8 %. Na
opacné stran¢ zebiicku zajmu se nachdzeji hudebni potady, které sleduje pouze 16,4 %

respondentd, a sci-fi filmy, o které projevuje zajem 15,6 % dotazanych.
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Alespon kazdy ctvrty respondent (29,7 %) je ¢lenem volnocasového spolku, pfi¢emz
nejéast&ji jde o sportovni kluby a oddily. Clenstvi ve spolku miiZze svédéit o snaze jedince a
jeho aktivnim zapojeni. Naprostd vétSina dotazanych (96,9 %) vychazi ven kazdy tyden a
z toho nadpolovic¢ni ¢ast (67,2 %) dokonce kazdy den. Ziidka anebo viibec ven nevychazeji
4 respondenti (3,1 %). Celkem 11,7 % respondentti uvedlo, ze nejradéji travi volny ¢as o
samoté. Spolecnost uptednostiiuje 24,2 % dotazanych a vétSin€ respondentt (64,1 %)
vyhovuje jak Cas straveny o samoté, tak ve spole¢nosti ostatnich. Co se tyce technologii,
84,4 % respondentli pouziva pocita¢ a 91,4 % vyuziva chytry telefon ke komunikaci s

blizkymi. Pouze 8,6 % respondentt s pouzivanim chytrého telefonu nema zkuSenost.

Pokud jde o prostiedi, 60,9 % respondentti se citi nejlépe v tradiénim a Gtulném
prostfedi, které zahrnuje teplé barvy, mékké pohovky a kiesla, dekorace, a navozuje
pfijemnou a domackou atmosféru. Naopak moderni a minimalistické prostiedi s
jednoduchym a elegantnim stylem s hladkymi tvary, svétlymi barvami a praktickym
nabytkem, ktery nenaruSuje prostor a vytvari vzduSnou atmosféru preferuje 25,8 %
respondentli. Zbyvajicich 13,3 % respondenti nemd konkrétni poZadavky na vzhled
prostfedi. PFi navrhu domova pro seniory by mélo byt zajiSténo, aby prostredi bylo

riuznorodé a nabizelo mozZnost prizpusobit se individualnim preferencim jeho obyvatel.

V jakém prostfedi se citite |épe?

® Moderni a minimalisticky
m Tradicni a Gtulny

® Nemdam Zadné preference

Obrazek 12 Preferované prostiedi v domové pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na otazku tykajici se preferovaného typu ubytovani vyjadiilo 68,0 % respondentii
zajem o jednolizkovy pokoj, tedy moznost mit pokoj pouze pro sebe. Témer péting

dotazanych (19,5 %) by nevadilo sdilet pokoj s dal§im klientem, zatimco pouze 2,3 %
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respondentti by si aktivné pralo sdileny pokoj. Zbyvajicich 10,2 % uvedlo, ze v tomto ohledu

nemaji zadné konkrétni preference.

Jaky typ pokoje preferujete?

= Radéji bych méla pokoj sam/sama pro sebe.
= Nevadi mi sdilet pokoj s nékym dalSim.
= Radéji bych sdilel/a pokoj s nékym dalim.

Nemam Zadné preference.

Obrazek 13 Preferovany typ pokoje v domové pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud by méli respondenti moZznost, 74,2 % z nich by si do domova rado vzalo sviij
oblibeny kus nébytku, napiiklad kieslo, obraz nebo hodiny. Dalsich 14,8 % uvedlo, ze by

tuto moznost pravdépodobné nevyuzilo.

Pocit privétivého prostfedi by mohlo podporit oslovovani klienti krestnim
jménem, coz by uvitalo 95 respondentl (74,2 %). Nesouhlas vyjadfilo 10 respondentti (7,8
%) a neutrdlni postoj zaujalo 23 dotazanych (18,0 %). Z pohledu stravovani ma vétSina
respondentti (96,9 %) zajem o snidané ve formé bufetu, kde by méli moznost vybirat si z
riznych jidel a pokrmt podle vlastni chuti. K volnocasovym aktivitdm, které respondenti
nejvice preferuji, patii prochazky do ptirody (80,4 %), vylety na zajimava mista (78,1 %) a
kulturni ptedstaveni (63,3 %). Z pravidelnych aktivit pak maji respondenti nejvétsi zajem o
cviceni (54,7 %), zahradniceni (53,1 %), besedy (50,1 %) a rukodé€lné ¢innosti (42,2 %).
Nejmensi zdjem pak respondenti projevuji o zpivani a hru na hudebni néstroj, které preferuje

pouze 18,0 % z nich.
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Kterych aktivit byste se zucastnil/a?

Prochazka do pfirody

Pravidelna cvi¢eni

Kulturni pfedstaveni (koncert, divadlo)
Zpév nebo hra na hudebni nastroj

Rukodélné ¢innosti

Vareni

Deskoveé hry

Védomostni kvizy

Besedy (o vafeni, cestovani)
Zahradniceni

Vylety na zajimava mista
Navstéva plaveckého bazénu

20 40 60 80 100 120

o

Obrazek 14 Preferované aktivity v domové pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kladny vztah k domacim mazlickim ma 82,0 % respondentti. Lze tedy pfedpokladat,
ze pritomnost domacich mazlicki prinasi radost, a proto by méli mit moZnost setkavat
se s nimi i v domové. Respondenti také projevuji vyrazny zajem o sluzby, které by domov
mohl zprosttedkovavat. Nejvice ocefiovanou sluzbou je moznost objednani nakupu, kterou
by vyuzilo 68,8 % dotdzanych. Dal§imi oblibenymi sluzbami jsou kadetnické sluzby (67,2
%), seniorTaxi (63,3 %), vypijceni knih z knihovny (63,3 %), masaze (61,7 %), manikura a
pedikura (60,9 %) a lekce cvi€eni (50,8 %). Naopak nejnizsi zajem je o kurz ciziho jazyka

(24,2 %) a ptedplatné Casopisu (20,3 %).

Které zprostiedkované sluzby byste v domové pro seniory uvital/a?

Kadernické sluzby

Manikura a pedikdra

Masaze

SeniorTaxi (moZnost prepravy)
Lekce cviceni

Moznost objednani nakupu
Moznost vypljéeni knih z knihovny
Predplatné casopisu

Kurz ciziho jazyku

Kurz prace na pocitaci

20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
=
o

Obrazek 15 Preferované zprostfedkované sluzby v domove pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Co se ty€e vydajii na zazitky a volnocCasové aktivity, vice nezZ polovina respondentt
(60,2 %) pravidelné¢ investuje do navstév restauraci a kulturnich akci. Témér tietina
dotazanych (30,5 %) tyto vydaje déla ptilezitostné a 9,4 % respondentli do podobnych aktivit

neinvestuje viibec. Kavarnu v domové, ktera by byla oteviena i pro vetejnost, by rozhodné
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uvitalo 75,8 % respondentil. Ti by ocenili §ir§i nabidku a ptilezitost setkavat se v kavarné s
rodinou. Dals$ich 15,6 % respondentii by do kavarny obcas zavitalo, zatimco 2,3 % spise ne.
Nikdo z respondentii nevyjadril nazor, Ze by kavarna neméla byt oteviena pro vefejnost a

celkem 6,8 % uvedlo, ze tuto moznost vnimaji spise jako nepodstatnou.

Uvital/a byste kavarnu v domové pro seniory, kterd by byla oteviena i pro
verejnost?

100
80
60
40

20

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim

Obrazek 16 Zajem o veiejnou kavarnu v domové pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti méli zaroven moZnost prispet dalsimi napady a navrhy k vytvoreni navrhu
domova pro seniory. Tuto moznost vyuzilo celkem 39 respondentti (30 %). Nejcastéji,
celkem v osmi ptipadech, zaznéla potfeba mit moznost vzit si do domova vlastniho
domaciho mazlicka, piipadné sdilet pééi o zvife spole¢né s ostatnimi obyvateli. Sest
respondenti pak zdiraznilo dulezitost pravidelné 1ékaiské péce alesponn jednou tydné.
Opakované se objevovaly 1 navrhy tykajici se komfortu bydleni, jako je vlastni koupelna,
moznost volby obleceni, nebo volny pfistup do venkovnich prostor — napiiklad terasa,
zahrada ¢i balkon. Vice respondentil by rovnéz ocenilo koncept komunitniho bydleni, ktery
by umoznoval vétsi miru samostatnosti a soukromi, zaroven vyjadfili pfani, aby domov
pusobil spiSe jako pfijemné a distojné misto k Zivotu nez jako klasické institucionalni
zafizeni. V tomto kontextu respondenti zmifiovali také moznost rozhodovani o dennim
rezimu, noSeni vlastniho domaciho obleceni a ptistup k internetu. Nekteti respondenti by
uvitali pfizplisobeni prostoru pro setkani s jejich rodinami a vnoucaty. Zaznélo také piani
aktivniho zapojeni do provozu domova — naptiklad pomahat na zahradég, podilet se na tvorbé
programu nebo se ucastnit komunitnich ¢innosti. Z hlediska traveni volného ¢asu zaznivaly
napady jako divadelni pfedstaveni, vylety, spolecenské hry (Sipky, kulec¢nik), ptipadné

vybaveni jako je posilovna nebo rukodélna dilna.
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Vysledky dotaznikového Setfeni pfinesly nejen podnéty pro navrh idedlniho domova
pro seniory, ale také ukazuji specifické preference a potieby, které mohou ovlivnit planovani

a usporadani takového zatizeni.

5.2.2 Statistické vyhodnoceni vyzkumnych otazek a testovani hypotéz

Pro dalsi planovani provozu domova pro seniory byly stanoveny vyzkumné otdzky, jejichz
zodpovézeni spociva v testovani nulovych hypotéz. Odpovédi by mély ptinést jednoznacné

zavery, které umozni informované rozhodnuti o provozu planovaného domova pro seniory.

Pfi testovani byly vyuzity dva typy chi-kvadrat testi — test dobré shody, ktery
ovéioval, zda se rozlozeni odpovédi shoduje s ocekdvanym rovnomérnym rozdélenim, a test
nezavislosti, jenz zjist'oval vztah mezi dvéma kategoridlnimi proménnymi. Pro rozhodnuti
o statistické vyznamnosti byla stanoven hladina vyznamnosti 5 % (o = 0,05). Ve vSech
pfipadech bylo rozhodnuto o platnosti nulové hypotézy na zaklad¢ vysledné p-hodnoty.
Paklize byla vysledné p-hodnota testu nizsi nez a = 0,05, bylo rozhodnuto o zamitnuti nulové
hypotézy a prijeti alternativni hypotézy, kterd potvrzuje existenci statisticky vyznamného

vztahu mezi témito faktory. V opa¢ném piipad¢ nulova hypotéza vyvracena nebyla.

Na zékladé vystupl popisné statistiky je ziejmé, Ze nejvetsi zajem v oblasti ubytovani
projevuji respondenti tvotici vyzkumny vzorek potencidlnich klient domova pro seniory o
jednoltizkové pokoje. Pomoci chi-kvadrat testu dobré shody bylo ovéfeno, zda Cetnost
odpovédni varianty ,, Radéji bych méla pokoj sam/sama pro sebe.  je statisticky vyznamna

oproti ostatnim variantdm odpovédi otazky ¢. 12.
e Vyzkumna otiazka (VO1): Preferuji potencidlni klienti domova pro seniory
jednolizkovy pokoj, sdileny pokoj s jinym klientem, nebo nemaji zadné specifické
preference?

e Nulova hypotéza (H01): Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v preferencich typu

pokoje mezi potencidlnimi klienty domova pro seniory.

e Alternativni hypotéza (HA1): Existuje statisticky vyznamny rozdil v preferencich

typu pokoje mezi potencidlnimi klienty domova pro seniory.
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Pomoci chi-kvadrat testu dobré shody byly porovndny pozorované cCetnosti Ctyf
odpovédnich variant u otazky €. 12 s jejich ocekdvanym rovnomérnym rozdélenim. Celkem
bylo ziskano 128 odpovédi, pficemz kazda z nabizenych moznosti by méla byt v ptipadé

rovnomeérného rozlozeni zastoupena 32 odpovéd'mi.

Tabulka 6 Pozorovana a ocekdvana Cetnost odpovédi na otazku ¢. 12

. X . Pozorovana Pozorovana Ocekavana Ocekavana
Jaky typ pokoje preferujete? . . . .
cetnost Cesntost v % Cetnost cetnost v %
Radéji bych méla pokoj sdm/sama pro sebe. 87 68% 32 25%
Nevadi mi sdilet pokoj s nékym dalsim. 25 20% 32 25%
Radéji bych sdilel/a pokoj s nékym dalsim. 3 2% 32 25%
Nemam zadné preference. 13 10% 32 25%
Celkem 128 100% 128 100%

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vypocet vedl k extrémné vysoké hodnot¢€ > = 133,62 pti 3 stupnich volnosti. P-hodnota
tohoto vysledku je prakticky nulové (p <0,0001), coz znamen4, ze rozdéleni odpovédi je
statisticky vyznamn¢ odliSné od rovnomérného rozlozeni odpovédnich variant. Nulova

hypotéza byla tedy zamitnuta a byla pfijata alternativni hypotéza.

Tabulka 7 Vysledky testovani vyzkumné otazky 1

Chi-kvadrat test dobré shody

Hodnota x2 df p -hodnota

133,62 3 <0,0001

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Social Science Statistics, 2018)

Odpovédni varianta ,,Radéji bych méla pokoj sam/sama pro sebe* s celkovym poctem
87 odpovedi (67,97 %) je vyrazné Castéjsi nez odpoveédi u ostatnich variant. Na zékladé
vysledku testovani lze konstatovat, Ze respondenti zkoumaného vzorku potencialnich
klientii domova pro seniory statisticky vyznamné ¢astéji preferuji jednoliizkovy pokoj.
To naznacuje vysokou poptavku po soukromi a individualnim prostoru, coz by mélo

byt zohlednéno pfi navrhovani prostor vdomové pro seniory.

Dal8im z vystupli popisné statistiky je vétSinovy zdjem o zprostfedkovanou sluzbu,
kterou je moZnost objednani nadkupu. Vyzkumna otézka si klade za cil zjistit, zda o tuto
sluZzbu maji zajem predevsim ti klienti, ktefi maji méné Casty kontakt se svoji rodinou. Tato

hypotéza vychazi z ptfedpokladu, Ze seniofi, kteti nemaji pravidelnou podporu od rodiny,
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budou vice potiebovat pomoc s praktickymi zalezitostmi, jako je ndkup potravin a dalSich
pottebnych véci. Zprosttedkovana sluzba objednani nakupu by pro n¢ mohla predstavovat
cennou pomoc a usnadnéni zivota v domové. Pokud bude nulova hypotéza vyvracena, bude
to signal pro vedeni domova pro seniory, Ze by sluzbu objednani nakupu mélo aktivné
nabizet a propagovat, zejména mezi seniory, ktefi nemaji Casty kontakt s rodinou. Tato

sluzba by mohla vyznamné piispét k jejich sobéstacnosti a spokojenosti v domove.

e Vyzkumna otazka (VO2): Ovliviluje frekvence navstév potencialniho klienta s

nejblizsi rodinou z4jem seniorti 0 moznost objednani nakupu v domové pro seniory?

e Nulova hypotéza (H02): Mezi frekvenci navstév potencidlniho klienta s nejblizsi
rodinou a zajmem o moznost objednani nakupu v domové pro seniory neexistuje

statisticky vyznamny vztah.

e Alternativni hypotéza (HA2): Mezi frekvenci navstév potencidlniho klienta s
nejblizsi rodinou a zajmem o moznost objednani nakupu v domové pro seniory

existuje statisticky vyznamny vztah.

K zodpovézeni této vyzkumné otazky byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti za ucelem
prokazani vztahu mezi dvéma proménnymi. Pro dal§i postup byly nejprve upraveny
odpovédi na otazku €. 19. Odpovédni varianty ,, Kazdy den “, ,, Nékolikrat tydné* a ,.Jednou
tydné* byly slouceny do spolecné skupiny, ktera predstavuje Casty kontakt s rodinou.
Varianty ,,Zridka* a ,, Vitbec* ptedstavuji druhou skupinu s nepravidelnym kontaktem.
Odpovédi u otazky €. 17 jsou rozdéleny na zakladé toho, zda respondent projevil o moznost

objednani ndkupu zajem, nebo ne. Kontingenc¢ni tabulka s rozloZenim odpovédi je zobrazena

nize.
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Tabulka 8 Kontingenéni tabulka sjednocenych odpovédi na otazku €. 17 a 19

Moinost objednani nakupu

Setkani s rodinou Zajem WEYETY

Pravidelny kontakt

Nepravidelny kontakt

Celkem

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysledkem testovani je hodnota y* = 0,3672, coz piedstavuje pii 1 stupni volnosti p-
hodnotu > 0,05 a tim padem neznali statistickou vyznamnost, na jejimz zéklad¢ nelze

rozhodnout o zamitnuti nulové hypotézy a pfijeti alternativni hypotézy.

Tabulka 9 Vysledky testovani vyzkumné otazky 2

Chi-kvadrat test nezavislosti
Hodnota x2 df p -hodnota
0.3672 1 > 0,05

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Social Science Statistics, 2018)

Na zdkladé vysledku testovani Ize konstatovat, Ze zajem respondentii o
zprostiedkovanou sluzbu v domové pro seniory, kterou je mozZnost objednani nakupu
neni statisticky vyznamné ovlivnéna frekvenci kontaktu s jejich rodinou, nebot’ mezi
témito dvéma proménnymi neexistuje souvislost. Tento vysledek naznacuje, ze je vhodné

danou sluZbu nabizet plo§né a necilit pouze na specifickou skupinu klienti.
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Dalsi vyzkumna otazka vychazi z vysledku popisné statistiky, podle kterého vétSina
respondentl projevila zdjem o kavarnu v domové pro seniory, kterd by byla pfistupna i
vefejnosti. Hypotéza je postavena na piedpokladu, Ze senioii zvykli aktivné travit volny ¢as
a investovat do zazitki budou i v prostfedi domova pro seniory vyhleddvat moznosti k
socializaci a aktivnimu Zivotu. Kavarna oteviend i pro vefejnost by jim mohla poskytnout

dalsi moznost pro setkavani se s lidmi.

e Vyzkumna otazka (VO3): Existuje souvislost mezi tim, zda seniofi investuji do
zazitkd, sluzeb a volnocasovych aktivit, a jejich zajmem o ztizeni kavarny v domové

pro seniory, kterd by byla oteviena i vefejnosti?

e Nulova hypotéza (H03): Mezi ochotou investovat do zazitkli a zdjmem o kavarnu v

domov¢ pro seniory neni zadna statisticky vyznamna souvislost.

e Alternativni hypotéza (HA3): Mezi ochotou investovat do zdzitkli a z4jmem o

kavéarnu v domové pro seniory existuje statisticky vyznamna souvislost.

K ovéfeni platnosti nulové hypotézy byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti, ktery
slouzi ke zji$téni, zda mezi dvéma kategoridlnimi proménnymi existuje statisticky vyznamna
souvislost. V rdmci analyzy byly nejprve upraveny odpovédi na otazku €. 6. Varianty ,, Ano,
pravidelneé* a ,,Obcas“ byly slouceny do jedné skupiny respondentil, kteti investuji do
zazitkd a sluzeb (napt. navstévy restauraci, kulturnich akci nebo volnocasovych aktivit).
Druhou skupinu tvofili respondenti, kteti uvedli ,, Ne, nikdy “, tedy ti, ktefi do téchto aktivit
neinvestuji. Stejné tak odpovédi na otazku €. 18, zda by respondenti uvitali kavarnu v
domové pro seniory, kterd by byla oteviena i pro vetfejnost, byly rozdéleny do dvou kategorii
podle postoje respondenti. Varianta ,, Rozhodné ano, ocenil/a bych Sirsi nabidku a moznost
setkat se v kavarné s rodinou*“ a ,,Spise ano, do kavarny bych zavital/a“ byly slou¢eny do
pozitivni skupiny respondentt, ktera vyjadiuje zdjem o zavedeni takové kavarny. Naproti
tomu odpovedi ,,Spise ne, preferuji klidnéjsi prostredi®, ,,Rozhodné nechci, aby byla
kavarna pro verejnost” a , Nevim, prilis mé to neovliviiuje“ byly zatazeny do druhé,
negativni skupiny, ktera odrazi nezajem nebo rezervovany postoj k danému névrhu. Na
zaklad¢ téchto uprav byla vytvofena kontingencni tabulka s piehledem jednotlivych

kombinaci odpovédi, viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 10 Kontingenc¢ni tabulka sjednocenych odpovédi na otdzku ¢. 6 a 18

Zidjem o kavarnu v domové pro seniory,

ktera by byla oteviena i pro verejnost

Investice do zaZitka, sluieb a Respondenti se Respondenti bez
Celkem

jinych volnocasowych aktivit. zdjmem o kavarnu zajmu o kavdrnu
Respondenti investujici do .
zaiitkd a sluieb
Respondenti neinvestujici do =
zafitki a sluieb
Celkem 117 11 128

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysledkem testovani je hodnota y* = 10,3171, coz ptedstavuje pii 1 stupni volnosti p-
hodnotu < 0,05 a znaci statistickou vyznamnost, na jejimz zaklad¢ lze rozhodnout o

zamitnuti nulové hypotézy a pfijeti alternativni hypotézy.

Tabulka 11 Vysledky testovani vyzkumné otdzky 3

Chi-kvadrat test nezavislosti

Hodnota x2 df p -hodnota

10,3171 1 <0,05

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Social Science Statistics, 2018)

Na zaklad¢ vysledku testovani lze konstatovat, Ze respondenti, ktefi projevili zijem

o zrizeni kavarny otevirené verejnosti v domové pro seniory, statisticky vyznamné

<

castéji investuji do zazitki, sluzeb, jako jsou navStévy restauraci, kulturnich akei a
jinych volnocéasovych aktivit. Tento vysledek naznaCuje, ze mezi témito dvéma
proménnymi existuje pozitivni souvislost, kterd muze byt dtlezitd pfi rozhodovani o

zavedeni takové kavarny.
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6 PROJEKT ZALOZENI DOMOVA PRO SENIORY V OBCI LODIN

Nasledujici ¢ast prace je vénovana projektu, jehoz cilem je vyuzit teoretické poznatky
z oblasti socialnich sluzeb a implementovat nasbirand data v analytické casti. Hlavnim
vystupem projektu je navrh konceptu zalozeni domova pro seniory v obci Lodin. Projekt se
vénuje otazkam vystavby budovy, zfizeni samotného socidlniho zafizeni a jeho nasledného
provozu. Soucasti projektové ¢asti je také zhodnoceni navrhovaného fesSeni prostfednictvim

casové, ndkladové a rizikové analyzy.

6.1 Domov pro seniory v obci Lodin

Nazev zarizeni: Domov pro seniory Borovice, pfispévkova organizace
Kraj: Kralovéhradecky

Okres: Hradec Kralové

Pravni forma: Ptispévkové organizace

Zrizovatel: Obec Lodin

Statutarni organ: Reditel piispévkové organizace

6.2 Projektovy tym

Klicovym krokem zahdjeni projektu je urceni odpovédné osoby pro jeho fizeni a
sestaveni projektového tymu. Vzhledem k tomu, Ze projekt iniciuje zastupitelstvo obce v
Cele se starostkou, bude vedoucim projektu clen obecniho vedeni. Dalsi ¢lenové
projektového tymu budou vybrani na zakladé odbornych zkusenosti a doplni je specialisté z
daného oboru. Prehled roli a jejich néplné, které jsou kli¢ové pro zaloZeni domova pro

seniory, je uveden v nasledujici tabulce.
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Projektovy tym

Odpovida za celkové Fizeni projektu
Vedouci projektu Koordinuje ¢innost tymu
Zajidtuje komunikaci s investory, UFady a dodavateli

Zodpovida za koncepci a kvalitu péce

Odbornik na socialni

sluzby Stanovuje standardy sluZeb a personalni poZadavky

Spolupracuje s krajsky ifadem a zdravotnimi pojistovnami
Sestavuje rozpocet projektu

Ekonom Zajistuje financovani (dotace, granty, investofi)

Sleduje naklady a efektivitu projektu

Navrhuje budovu domova pro seniory podle legislativnich a funkénich poZadavkd
Architekt Spolupracuje se stavebnimi firmami a dodavateli

Re&i ergonomii a p¥istupnost budovy
Zajistuje dodavku materiald a stavebni techniky

Stavebni firma Spolupracuje s architektem a projektovym manaZerem

Realizuje vystavbu domova pro seniory podle schvdleného projektu
7ajistuje pravni ramec projektu (smlouvy, povoleni)

Pravnik Resi legislativni pozadavky pro provoz socialni sluzby

Pomaha s registraci a ziskani opravnéni

Planuje ndbor zaméstnanci
Personalista Zajistuje Zkoleni a vzdélavani personalu

Nastavuje pracovni procesy a benefity

e . Propaguje projekt vefejnosti a investorim
Komunikaéni a Pagu)e pro) !

marketingovy specialista

Zajistuje komunikaci s médii a vefejnosti
Pomaha s oslovenim klientd

Obrazek 17 Projektovy tym
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za ftizeni, koordinaci a komunikaci s investory, Ufady a dodavateli odpovidd vedouci
projektu. Odbornou ¢ast socidlnich a zdravotnich sluzeb spravuje zkusSeny specialista, ktery
nastavuje koncepci péce a dohlizi na jeji kvalitu. Finanéni fizeni projektu zajist'uje ekonom,
ktery na zakladé¢ informaci od projektového tymu sestavuje rozpocet, pomahd s
financovanim a pribézné sleduje ekonomické vysledky. Architekt a stavebni firma ve
spolupraci s odbornikem na socidlni sluzby navrhuji dispozi¢ni feSeni zafizeni tak, aby
spliovalo provozni a legislativni pozadavky, zajiStuji materidly a realizuji vystavbu
domova. Diilezitou roli hraje také pravnik, ktery se stard o legislativni zalezitosti, a
personalni specialista, ktefi vytvaii podminky pro uspé€Sny ndbor zaméstnanci. Neméne
vyznamnym ¢lenem tymu je komunikaéni specialista, jenZ propaguje projekt vetejnosti,

komunikuje s médii a pomaha oslovit budouci klienty Domova pro seniory v obci Lodin.
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6.3 Strategické cile domova pro seniory

Vystupem projektu je koncept zalozeni domova pro seniory v obci Lodin, ktery je
ziizen formou piispévkové organizace Obce Lodin v Kralovéhradeckém kraji, v okrese

Hradec Kralové. Statutarnim orgdnem planovaného domova pro seniory je feditel.

Navrzeny nazev neobsahuje klamavé oznaceni, je jednoznacné odliSitelny od ostatnich
pravnickych osob zapsanych v Obchodnim rejstiiku ke dni 1. 4. 2025 (MPSV, 2025) a
obsahuje pravni formu, ¢imz splituje veskeré legislativni pozadavky dle Petra (2015).
Zamérné neobsahuje vyraz ,,domov dichodct®, ktery mlze plsobit nevhodné z pohledu
dastojného vnimani stafi a neni v souladu se soucasnymi hodnotami socialnich sluzeb, ¢imz
by byl v rozporu s poslanim a hodnotami samotného Domova. Zvoleny nazev ,,Borovice*
vychazi z ndzvu odolného a statné¢ho stromu, ktery symbolizuje dlouhovékost, stalost a
pevnost (Vichova, 2022). Tyto hodnoty koresponduji s poslanim a vizi domova a vyjadiuji
uctu k senioriim i diiraz na stabilitu a bezpeci. Poslanim domova je poskytovat komplexni
péci osobam se snizenou sobéstacnosti, zejména v disledku veku nebo chronickych
zdravotnich problémd, jejichz stav vyZaduje celodenni podporu druhé osoby, kterou nemutize
zajistit rodina nebo jina sluzba. Vizi domova je zajistit seniorim ddstojny zivot v bezpecném
a klidném prostiedi, které jim poskytne pomoc v oblasti zivotnich potfeb a podpofti jejich
sob&stacnost. Zaroven je v z4jmu vedeni domova usilovat o udrZeni kontaktu klientl s
rodinou, vrstevniky a vefejnosti, a vytvofeni komunity, ve které se bude kazdy citit

respektovan a aktivné zapojen.

Nasim posldnim je poskytovat komplexni péci osobdm se sniZzenou
sobéstacnostf, zejména v diisledku véku nebo chronickych zdravotnich
problémd, jejichzZ stav vyZaduje celodenni podporu druhé osoby, kterou
nemuZe zajistit rodina nebo jind sluzba.

Nasim cilem je zajistit seniorim dustojny Zivot v bezpecném a klidném
prostredi, které jim poskytne pomoc v oblasti Zivotnich potieb a podporf
Jjejich sobéstacnost. Zdroveri usilujeme o udrZen/ kontaktu klientd s
rodinou, vrstevniky a verejnostf, a vytvoreni komunity, ve které se bude
kaZdy citit respektovdn a aktivne zapojen.

Obrazek 18 Poslani a vize Domova pro seniory Borovice, p. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vedeni domova spolu se zaméstnanci usiluje o naplnéni hodnot, které klientim
deklaruje. Tyto hodnoty zahrnuji poskytnuti bezpecné a odborné péce s maximalni
odpovédnosti, respektovani ptani, potfeb a hranic kazdého klienta. Dale se zaméiuji na
budovani prostfedi vzajemné podpory, kde se klienti, peCovatelé i rodiny navzajem
podporuji a drzi pfi sobé€. Soucasti téchto hodnot je také porozuméni zZivotni cesté klienta,
jeho potiebam a zkuSenostem, a poskytovani individualni péce, ktera dba na fyzickou i
psychickou pohodu kazdého klienta. VSechny tyto aktivity jsou provadény s uctou,
poctivosti a v souladu s etickymi principy, které cti distojnost kazdého ¢loveéka. Timto
zpusobem domov vytvari prostredi, které podporuje nejen odbornou péci, ale také lidsky
ptistup zalozeny na vzajemné ucté a spolupraci. Tyto hodnoty jsou shrnuty do akronymu
,BOROVICE®, ktery se stal také inspiraci pro nazev nového domova. NiZe na obrazku je

uveden piehled téchto hodnot.

HODNOTY DOMOVA PRO SENIORY

B Provddime vsechny potrebné ukony,
abychom klientum zajistili pocit bezpec.

Jedndme s védomim odpovédnosti za zdravi,

0 distojnost a pohodu kaZdého clovéka.
R S lctou pristupujeme k prdnim, potfebdm
i hranicim kaZdého klienta.

o Zajistujeme péci na vysoke profesionalni urovni diky
neustdlému vzdéldvdni nasich zaméstnanci

Vv Budujeme prostredy, kde se klienti, pecovatelé i rodiny
navzdjem podporuji a drZi pri sobé.

I Vérime, Ze skutecnd péce zacind porozumeénim
klienta a jeho Zivotni cesté.

C Dbdme nejen o fyzické zdravi, ale i o psychickou
pohodu a osobni potreby kaZdého jednotlivce.

E Jedndme s tctou, poctivosti a v souladu
s hodnotami, které cti distojnost kaZdého cloveéka.

Obrazek 19 Hodnoty domova pro seniory Borovice, p. o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Logo utvaii celkovy obraz zafizeni a prezentuje jej zaméstnanciim, klientim 1 Siroké
vefejnosti, a proto je jeho dominantnim prvkem houpaci kieslo predstavujici bezpecné,
utulné a piivétivé prostiedi uréené predevsim senioriim, ve kterém mohou proZzivat diistojné

a spokojené staii. Kieslo ma zarovent podobu dlané, kterd vyjadiuje pomocnou ruku, a
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ptredstavuje tak symbol podpory, péce a lidské blizkosti, jak smérem ke klientlim, tak k jejich
rodinam. Symbol dlan¢ je zaroven doplnén o motiv borovice, kterd vyjadiuje silu, stabilitu,
odhodlani a trpé€livost. Timto logem domov vytvari uceleny a harmonicky obraz, ktery

odrazi jeho hodnoty a poslani.

 DOMOV PRO SENIORY
L= BOROVICE

Obrazek 20 Logo Domova pro seniory Borovice, p. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dominantni hnédé barva byla zvolena zamérné, nebot’ barvy podle Vastikové (2014)
vyznamné ovliviiuji lidské emoce. Autorka uvadi, Ze jsou sluzby spojovany se smyslovymi
prozitky v podobé vjemu zvukil, barev a viné. To souvisi i s faktem, ze je soucasti
marketingového mixu sluzeb i materidlni prostiedi, které klade dtiraz na prostory, vybaveni,
interiér, exteriér, osvétleni, barvy, hudba, viiné a celkovou atmosféru prostiedi. A proto by
pfi vybéru barev m¢l bran zietel na jejich symboliku. Malikova (2020) dokonce dodava, Ze
mohou byt nespravné zvolené barvy ditvodem problémového chovani jedinci. Vzhledem k
tomu, ze cilem Domova pro seniory Borovice, p. o., je poskytovat svym obyvatelim klidné
a bezpecné prostiedi, je vhodné vyuZzivat v interiéru 1 v propagacnich materialech barvy,
které tyto pocity podporuji. Podle Dannhoferové (2012) hné€déa barva symbolizuje pidu a
drevo, tedy prvky, které evokuji stabilitu, bezpe¢i a divéru. Hnédé barva je spojovana s
jistotou, poradkem, domovem, tradici, vaznosti, a zdrzenlivosti. Casto ji preferuji psychicky
¢1 fyzicky oslabeni jedinci, ktefi hledaji klid a pocit uspokojeni. Vyznamna je 1 kombinace
hnédé a zelené, kterd odkazuje na samotnou borovici, kterd se stala symbolem domova.
Zelend barva je tradi¢né spojovana s pfirodou a ptatelstvim, navozuje pocit odpocinku, ticha,
davéry, poctivosti a rovnovahy. Ma také uklidiiujici a stabiliza¢ni €inky. Na nasledujicim
obrazku je uvedena paleta barev, jejichz promySlené vyuziti v interiéru 1 propagacnich

materidlech miize pozitivné ovlivnit smyslové proZzitky klientti domova.
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Obrazek 21 Kombinace barev interiéru a propagac¢nich materiali Domova pro seniory
Borovice, p. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti navrhu loga byl font Bebas Neue, a to ptedevsim pro jeho jednoduchost a itelnost. Jedna
se o bezpatkové pismo, které je diky své vyraznosti vhodné pro nadpisy a loga. Font plné
podporuje Ceské znaky a je voln€ dostupny pro komer¢ni pouziti, coz umoznuje jeho vyuziti

pro elektronické i ti§t€éné materidly (Dharma Type Inc., 2025).

6.4 Provoz domova pro seniory

Domov pro seniory Borovice je socialni zatfizeni, ve kterém jsou poskytovany pobytové
socialné-zdravotni sluzby osobam, které v disledku véku nebo onemocnéni potiebuji péci
jiné osoby. V piipadé zajmu o socidlni sluzby musi zadatel podat pisemnou zadost. Tato
zadost je k dispozici ke stazeni na webovych strankach domova, kde je rovnéz zvefejnén
doporuceny seznam véci, které si klienti mohou vzit s sebou. Na nésledujicim obrazku je
uveden orientacni seznam doporucenych osobnich véci, které by si méli klienti ptivézt pii

ptichodu do domova.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

DOPORUCENY SEZNAM VECi PRO OBYVATELE DOMOVA PRO SENIORY

OBLECENI LUZKOVINY
¢ 3x pyZzamo nebo no¢éni kosile (bavlna) ¢ 3x maly ruénik
e 1x Zupan ¢ 3x velky rucnik
e 3x natélnik ¢ 3x povle€eni a napinaci prostéradlo (bavlna)
¢ 6x triko s kratkym rukavem (bavlna)
¢ 6s triko s dlouhym rukdavem (bavlna) OSOBNi DO KLADY A pENiZE
* 5x teplaky

obcansky priikaz (platny)
karticka zdravotni pojistovny
prikaz diabetika nebo jiny doklad o navstévach u

¢ 10x spodni pradlo (bavina)
¢ 10x par ponozek (bavlna)

e 3x par teplych ponoZek

« 3x mikina na rozepinani s kapsami odbornych lékarl

e 2x svetr pies hlavu rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci

e 1x unda zimni e duchodovy vymér
¢ 1x bunda jarni » kopie dokladil v pfipadé, Ze je Zadatel omezen ve
* 1x svatecni obleceni (kalhoty, koSile/halena) zpusobilosti k pravnim ukonim
¢ 1x Eepice, $dla, rukavice ¢ kontakty na nejblizsi rodinné pfislusniky
* 1x klobouk nebo ksiltovka e doporucend hotovost1.000 K&
OBUV OSTATNI
e 1x pevné protiskluzové pantofle e seznam uzivanych lékd
e 1x polobotky e léky v originalnim baleni
e 1x vychazkova obuv letni ¢ inkontineéni pomucky
¢ 1x vychazkova obuv zimni e kompenzaéni pomucky (choditko, hiil, naslouchadlo apod.)

¢ knihy, fotky, kvétiny dle pfani
HYGIENICKE POTREBY
e kartacek na zuby a pasta, kelimek
e mydlo a Sampon
e hFeben, zrcatko, pinzeta
e krém, télové mléko, jeleni lGj
e dioptrické bryle s pouzdrem
e slunecni bryle
e zubni protéza
* holici potfeby
¢ nlzky na nehty
¢ tycinky na Cisténi usi

Obrazek 22 Doporuceny seznam véci pro obyvatele Domova pro seniory Borovice, p. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

S klientem je pfi jeho pfijmu do zafizeni uzaviena pisemna smlouva, kterd spliiuje vSechny
zakonné povinnosti dle § 97 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pred podpisem
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby je nutné ptedlozit posudek praktického 1ékate o
zdravotnim stavu klienta. Pfi nastupu do domova sestra zaeviduje vSechny osobni véci a
oznaci je jménem klienta. Obyvatelim domova neni doporu¢ovano noseni Sperkli z drahych
kovli ani uchovavani vyssi hotovosti v osobnim drZeni z divodu mozného rizika ztraty ¢i
odcizeni. V pfipad¢ potieby ulozeni téchto cennosti bude klientovi umoznéno jejich ulozeni

v trezoru v domové. S klientem v takovém piipadé bude sepsan protokol o jejich uloZeni.

Klienti maji moznost si s sebou domova pfinést obrazky, kvétiny, radio, fotografie, knizky
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apod. Pti ptijeti do domova je klientovi zfizen depozitni ucet, ze kterého muze hradit
dopliikové sluzby. V ptipad€, Zze budou klientovi chybét zékladni potfeby, mohou byt

poskytnuty domovem a bude za n¢€ odectena ¢astka z depozitu.

Domov eviduje seznam zadatela o socidlni sluzbu dle § 88 pism. g) zdkona ¢. 108/2006
Sb. Pfi nastupu je s klientem pisemné uzaviena smlouva, ve které jsou uvedeny vSechny
zakonné povinnosti dle § 97 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Prednostné je
smlouva o poskytovani péce uzavirana s zadateli s trvalym bydlistém v obci Lodin nebo

jejim nejbliz§im okoli.
6.4.1 Socialni sluzby

Sluzbami, které Domov pro seniory Borovice, p. 0. nabizi jsou ubytovaci sluzby, stravovaci

sluzby, sociélni sluzby a doplikové sluzby.
Ubytovaci sluzby

Domov pro seniory poskytuje svym klientiim komplexni socialni sluzby, které zajistuje
kvalifikovany personal. Zakladem péce je ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. Ve vSech pokojich je zabudovano signalizacni
zafizeni pro pfivolani pomoci. Pokoje jsou standardné vybaveny polohovacim lizkem s
antidekubitni matraci, lazkovinami, noc¢nim stolkem, stolem a zidlemi v poctu

odpovidajicim poctu liizek v pokoji, Satni skfini, kieslem, televizi, lampickou a hodinami.

Klienti maji moznost na vlastni pfdni a po ptedchozi dohodé pfinést si i vlastni
vybaveni, naptiklad oblibené kieslo ¢i obraz, ktery zpifijemni jejich pobyt v domové. Rovnéz

maji moznost si pfinést i vlastni povleceni a prostéradlo, pokud to preferuji.

Uklid je provadén denné na vlhko, v piipadé potieby i Cast&ji a podléha tklidovému
fadu zafizeni dle § 10 vyhlaSky ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchdzeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a
vybranych zafizeni socidlnich sluzeb. Prani lozniho i osobniho pradla je zajisténo kazdy
tyden vcetné drobnych oprav a zZehleni. Manipulace s pradlem je popsana v provoznim fadu
a podléha § 9 vyhlasky €. 306/2012 Sb. Dezinfekce a sterilizace je provadéna dle ptilohy
¢. 4 této vyhlasky.

Stravovaci sluzby

Stravovani v domoveé pro seniory je zajisténo v souladu s principy racionalni vyzivy a

individualnimi dietnimi pottebami klientd. Jidla jsou poddvana pravidelné pétkrat az Sestkrat
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denn¢ — snidan€, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, vecete a druhd vecete uréena
pro klienty se specifickymi dietnimi rezimy, naptiklad pfi diabetu mellitu. Obéd je klientim
denné nabizen minimalné ve tfech hlavnich variantach, aby si kazdy mohl zvolit jidlo podle
sv¢ chuti, dietnich omezeni ¢i aktualnich preferenci. Rezim dietni stravy je vzdy konzultovan
a prizptisoben ve spolupraci s osetfujicim Iékafem a nutricnim specialistou. Cilem je zajistit,
aby podavana strava nejen spliiovala nutri¢ni pozadavky, ale také odpovidala aktudlnimu
zdravotnimu stavu klienta. Nutricni péce je vysledkem koordinace mezi jednotlivymi
oddé€lenimi pfimé obsluzné péce a stravovacim usekem, ¢imz je zajisténa komplexni péce o
vyzivu a zdravi kazdého klienta. Snidan¢ probiha formou bufetu, kde si kazdy klient mize
dle své chuti vybrat z pestré nabidky pokrmt a napoji. VSechna jidla jsou servirovana ve
spole¢né jidelné, kterd je bezbariérové piistupna. V ptipadé€, Ze to zdravotni nebo fyzicky
stav klienta vyzaduje, je strava poddvana individudlné pfimo u lGzka, a to s asistenci
pecovatele nebo zdravotni sestry. Tento pfistup zajistuje maximalni pohodli aktualnim
potifebam kazdého klienta. Jidelni listek je pravidelné zvetejiiovan na webovych strankach
Domova, aby rodinni pfislusnici méli ptehled o nabidce jidel. VSechna jidla jsou Cerstve
pfipravovana ve vlastni, moderné vybavené kuchyni ptimo v arealu zatizeni. Diky tomu je
mozné zajistit nejen vysokou kvalitu stravy, ale také pruzn¢ reagovat na individudlni potieby
a dietni poZzadavky klienth. S ohledem na povahu onemocnéni naSich klientd je
strukturovany denni rezim nezbytnou soucasti terapeutického procesu. Vétsina klientd neni
schopna si samostatné naplanovat denni aktivity ani vnimat zakladni potteby, jako je hlad ¢i
zizen. Klienti jsou po celou dobu v péci pecujiciho persondlu, ktery jim zajist'uje spole¢nost

a aktivizacni programy po cely den. Piehled denniho reZimu je uveden nize.
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DENNI REZIM

07:00-08:30 VSTAVANI DLE INDIVIDUALNI POTREBY, RANNI HYGIENA

08:30-09:15 SNIDANE

09:15-10:30 AKTIVIZACNi PROGRAM
10:30 - 10:45 PRESNIDAVKA
10:45-12:00 AKTIVIZACNi PROGRAM
12:00-13:00 OBED

13:00-14:30 POLEDNI KLID

14:30 - 15:30 AKTIVIZACNI PROGRAM
15:30-16:00 ODPOLEDNI SVACINA
16:00-17:30 AKTIVIZACNIi PROGRAM

17:30-18:30 VECERE

18:30 INDIVIDUALNI VECERNI HYGIENA A UKLADANI KLIENTU NA LUZKO

21:30 VECERE (PRO DIABETIKY A KLIENTY S VAHOVYMI UBYTKY)

Obrazek 23 Denni rezim v Domové pro seniory Borovice, p. o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Socialni péce

Pecovatelé pomahaji seniorim pifi béznych dennich tkonech, zejména pii osobni
hygiené, péci o vlasy a nehty ¢i pfi pouziti toalety. Klienti domova ptfi osobni hygiené
standardné vyuzivaji vlastni osusky. Stejn¢ tak si kazdy klient hradi sam veskeré hygienické
potieby (napt. mydlo, Sampon, kartdcek a zubni pastu, holici potfeby apod.). V piipadé
klientl vyZadujicich komplexni liZzkovou péci z diivodu vazného zdravotniho stavu jsou
vyuzivany vyhradné jednorazové hygienické pomucky, jako jsou Ccistici ubrousky,

inkontinen¢ni pomtcky (pleny) a dalsi.

Socidlni sluzby béhem dne zajist'uji socialni a aktivizacni pracovnice ve spolupraci s
pecovatelkami, které jsou klientim k dispozici neptetrzité — vzdy Sest pies den a dvé v
no¢nich hodinach. Pravidelnymi aktivizacnimu sluzbami v domové pro seniory jsou

spoleCenské hry, pamétova cviceni, rukodélné aktivity, hudebni programy, pohybové
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aktivity, tematické dny a oslavy, canisterapie, zahradniceni, spolecné vafeni nebo peceni a

kulturni akce viz ptehled aktivizacnich sluzeb.

7 we

Aktivizaéni éinnosti

Soucasti poskytovanych sluzeb jsou i socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, které
zajistuji aktivizacni pracovnice. Ty vedou napft. volnocasové a zajmové aktivity, podporuji
zachovani motorickych, psychickych i socialnich schopnosti klient a vytvaieji podminky
pro jejich aktivni zapojeni do Zivota v zafizeni. Dilezitou roli hraje také zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim. Seniofi jsou podporovani pfi udrZzovani kontaktu s

rodinou, vyuzivani vetejn¢ dostupnych sluzeb a za¢lenovani do bézného zivota.
AKTIVIZACNI SLUZBY

SPOLECENSKE HRY - BINGO, PEXESO, KViZY, STOLNI HRY NEBO KARETNI TURNAJE
PAMETOVA CVICENI - TRENOVANI KOGNITIVNICH FUNKC/ POMOCIi HADANEK,
KRIZOVEK, VYPRAVENI VZPOMINEK

RUKODELNE AKTIVITY - MALOVANI, VYRABENI DEKORACI, PRACE S KERAMIKOU
HUDEBNI PROGRAMY - ZPIVANI ZNAMYCH PISNICEK, POSLECH HUDBY, HUDEBNI
VYSTOUPENI

POHYBOVE AKTIVITY - JEMNE CVICENI NA ZIDLICH, PROCHAZKY PO ZAHRADE,

TANECNI ODPOLEDNE

TEMATICKE DNY A OSLAVY - OSLAVY NAROZENIN, SVATKU, TEMATICKA ODPOLEDNE

CANISTERAPIE - NAVSTEVY TERAPEUTICKYCH PSU

ZAHRADNICGENI - PECE O ROSTLINY, BYLINKY A KVETINY NA ZAHRADE

SPOLECNE VARENI NEBO PECENI - PRIPRAVA JEDNODUCHYCH RECEPTU

KULTURNI AKCE - NAVSTEVY KNIHOVNY, BESEDY, PROMITANI FILMU NEBO POZVANI
HOSTU (NAPR. DETSKYCH SOUBORU)

Obrazek 24 Aktiviza¢ni sluzby v Domové pro seniory Borovice, p. o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Socialni pracovnici poskytuji socidlné terapeutické Cinnosti, jejichz cilem je rozvoj a
udrZeni osobnich a socidlnich dovednosti klientl. Soucasti péce je rovnéz pomoc pii

uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klientli, véetné podpory pii vyfizovani osobnich
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zalezitosti a asistence pii komunikaci s ufady ¢i dal$imi institucemi. Cely tym zafizeni tak

usiluje o zajisténi dustojného, aktivniho a bezpe¢ného zivota seniorti.

6.4.2 Zdravotni sluzby

Domov zajistuje svym klient, nepietrzitou oSetiovatelskou péci, které poskytuji zejména
vSeobecné a praktické sestry. Domov pro seniory ma uzavienou smlouvu o poskytovani
zdravotnich sluzeb v odbornosti 913 (OsSetfovatelska a rehabilitaéni péce v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb) s VSeobecnou zdravotni pojistovnou a dalsimi oborovymi
pojistovnami, u nichz jsou klienti domova pojisténi. OSetfovatelska a rehabilitacni péce je

poskytovana v rozsahu nasmlouvanych vykont dle nésledujici tabulky:

Tabulka 12 Spektrum oSetiovatelskych vykont poskytovanych v domoveé pro seniory

06611 ZAVEDENI NEBO UKONCEN] ODBORNE ZDRAVOTNI PECE, ADMINISTRATIVNI CINNCST VEECBECNE SESTRY 1/1den
913 06613 OSETROVATELSKA INTERVENCE 18/1 den
913 06620 APLIKACE LEKD NEINVAZIVNI CESTOU 4/1 den
913 06621 KOMPLEX - ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU, EVENT. ORIENTACN] vYSETRENT BIOLOGICKEHD MATERIALU 3/1den
913 06623 APLIKACE LECEBNE TERAFIE|. M. NEBOS. C. 4/1 den
913 06624 APLIKACE LECEBNE TERAFIE LV, 4/1 den
913 06625 Pf{iPRAVAAAPUKAcIE DRDINDV:QNé'IvNFL'IZNI'TERAPIEI.V. MEBO 5.C. ZA UCELEM ZAIISTENI HYDRATACE, DODANI LECEBNYCH 3/1den

LATEK A ENERGETICKYCH ZDROJ(, LECBY BOLESTI

913 06627 APLIKACE INHALACNI LECEBNE TERAFIE, DXYGENOTERAFIE 3/1den
913 06629 PECE O RANU 3/1 den
913 06631 KOMPLEX - KLYSMA, CETRENI FERMANENTNICH KATETRO 3/1den
913 06632 KOMPLEX - LAVAZE, ZAVADENT A VYMENA PERMANENTNICH KATETRO 3/1den
913 06633 ZAVADENI NASOGASTRICKE SONDY 1/1den
913 06635 KOMPLEX - VYSETRENI STAVU PACIENTA PRISTROJIOVOU TECHNIKOU, OSETRENT KOZNICH LEZI PRISTRCIOVOU TECHNIKOU 1/1den
913 06637 MACVIK AZAUCOVANI APLIKACE INZULINU 3/1 den, max. 14 dni
913 06639 OEETREN] STOMIT 3/1 den
913 06641 ODSAVANT SEKRETU Z DVCHACICH CEST 18/1 den
913 06645 BONIFIKACNI VKON ZA PRACI v DOBE OD 22:00 D0 06:00 HODIN 9/1den
913 06648 BOMIFIKACNI VKON ZA PRACI V NEPRETRZITEM NEBO TRISMENNEM PRACOVNIM REEIMU 18/1 den
913 06649 BOMIFIKACNI VKON ZAPRACI W DOBE PRACOVNIHO VOLNA NEBO PRACOVNIHO KLIDU 18/1 den
999 9125 PULZNI OXYMETRIE 3/1den
999 9111 CDBER KAPILARNI KRVE 5/1 den
999 9115 CDBER BICLOGICKEHO MATERIALU JINEHD NEZ KREV NA KVANTITATIVN BAKTERICLOGICKE VYSETRENI bez omezeni
999 9123 ANALYZA MOCI CHEMICKY 1/1den
939 9129 FRAGILITA KAFILAR 1/1 tyden

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle MZCR, 2025)

V domové poskytuje oSetfovatelskou péci nepretrzit¢ sedm zdravotnich sester, které se
sttidaji ve 12hodinovych sménach. Pfes den jsou klientiim k dispozici dvé vSeobecné sestry,
v noc¢nich hodindch pak jedna. Lékaiska péce je zajiSténa externé na zdkladé smlouvy s
praktickym lékafem nebo lékatskou spole€nosti, ktera do zatfizeni dochézi pravidelné kazdy
tyden. Lékar provadi bézné tikony, jako v ambulanci praktického I¢kare. Veskera zdravotni
péce je hrazena z fondl zdravotnich pojistoven. OSetfovatelskd péce je hrazena na zaklade
smlouvy o poskytovani zdravotnich sluzeb v odbornosti 913 mezi domovem a zdravotnimi

pojistovnami. Lékatskd péce vykazovana I¢katem a uhrazena piimo 1ékafi.
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6.4.3 Dopliikové sluzby

Domov pro seniory nabizi svym klientim také doplitkové sluzby, které mohou za poplatek
vyuzit. Tyto dopliikové €innosti byly zvoleny na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni.
Tyto sluzby jsou zajistovany externimi dodavateli, a proto se jejich cena odviji od cenikl
tretich stran. Pravideln¢ do domova dochdzi kadeinice, pedikérka, manikérka, rehabilitani
a masazni pracovnik ¢i duchovni. Prostfednictvim zaméstnancti domova jsou dale
zajiStovany sluzby jako osobni doprava klienta, prani a zehleni pradla, drobné nakupy,
donaska knih z knihovny, organizace vyletl, exkurzi a vzdé&lavacich kurz. Spektrum

dopliikovych sluzeb je uvedeno na nasledujicim obrazku.

DOPLNKOVE SLUZBY

KADERNICKE A HOLICSKE SLUZBY - PRAVIDELNE NAVSTEVY KADERNIKA PRIMO V
ZARIZENI

PEDIKURA A MANIKURA - PECE O NOHY A RUCE, CASTO PROVADENA ZDRAVOTNI
PEDIKERKOU

MASAZE A REHABILITACE - UVOLNUJICI | ZDRAVOTNI MASAZE, INDIVIDUALNI
REHABILITACNI CVICENI

DUCHOVNI PECE - NAVSTEVY DUCHOVNICH, MOZNOST UCASTI NA BOHOSLUZBACH
€l OSOBNICH ROZHOVORECH

DOPRAVA - ZAJISTENI DOPROVODU A PREPRAVY K LEKARI, NA URADY

PRADELNA - PRANI, ZEHLENI A DROBNE OPRAVY OSOBNIHO PRADLA A OBLECENI
DROBNE NAKUPY - ZAJISTENI NAKUPU ZAKLADNICH POTREB NA PRANI KLIENTU

DONASKA KNIH Z KNIHOVNY - SPOLUPRACE S MISTNI KNIHOVNOU

VYLETY A EXKURZE - NAVSTEVY ZAJIMAVYCH MIST, VYLETY DO PRIRODY

KURZY A VZDELAVANI - VYTVARNE, JAZYKOVE NEBO POCITACOVE KURZY

Obrazek 25 Doplinkové sluzby v Domovée pro seniory borovice, p. o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ramci doplikovych c¢innosti je klientim domova pro seniory k dispozici kavarna,
ktera je oteviena také pro vefejnost. Kavarna je zpfistupnéna v§em navstévnikim Ctyti dny
v tydnu. Ve Ctvrtek a v patek od 14:00 do 16:00 hodin a o vikendech od 9:00 do 12:00 a od
13:00 do 17:00 hodin.
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OTEVIRACI DOBA KAVARNY
PONDELI ZAVRENO

UTERY ZAVRENO

STREDA ZAVRENO
CTVRTEK 14:00 - 16:00

PATEK 14:00 - 16:00
SOBOTA 9:00-12:00 13:00-17:00

9:00-12:00 13:00-17:00

Obrazek 26 Oteviraci doba kavarny v Domové pro seniory Borovice, p. o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Klienti domova si zde mohou v pfijemném prostiedi vychutnat salek vybérové kavy
nebo si pochutnat na Cerstvém zakusku. V nabidce nechybi oblibené klasiky, jako jsou

vétrniky, sacher dort ¢i laskonky.
CENOVA NABIDKA KAVARNY
Kava 60 K&
Vétrnik 35 K¢

Sacher dort 35 K¢

Laskonka 25 K¢

Obrazek 27 Cenova nabidka kavarny v Domové pro seniory Borovice, p. o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kavarna tak pfedstavuje nejen misto pro drobné obcerstveni, ale i prostor pro
odpocinek, klidné ¢teni oblibené knihy nebo setkavani s ptateli a rodinou. Timto zpisobem

je klientim poskytovana moznost aktivniho traveni volného ¢asu v piijemné atmosfére.
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6.5 Prostory domova pro seniory

Planovana vystavba budovy domova pro seniory je navrzena jako zdéna a jednopodlazni.
Realizace vystavby probihd v souladu s piislusnymi stavebnimi, hygienickymi, provoznimi

a pozarné bezpecnostnimi normami:
e Zakon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon
e Vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich na vystavbu
e (SN 73 4001 - piistupnost a bezbariérové uzivani
e Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané
e Vyhlaska €. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach

e Provozni fad vydany zatizenim

6.5.1 Lizkové pokoje a hygienické zarizeni

Klientim domova je poskytovano ubytovani v jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich.
Ubytovaci jednotkou je 1iZkovy pokoj s vlastnim hygienickym zatizenim. VSechny prostory
jsou navrzeny v souladu s normou CSN 73 4001 tak, aby spliiovaly pozadavky na
bezbariérovy pfistup a uzivani. JednolliZkovy pokoj je standardné vybaven polohovacim
lazkem s antidekubitni matraci, pefinou a polStafem. Dale je soucésti vybaveni no¢ni stolek,
pracovni stil, zidle, kieslo, televize, hodiny a Satni skiin urcend pro obleceni a osobni véci
klienta. Dvoulizkovy pokoj je doplnén o druhé polohovaci lizko s antidekubitni matraci,
pefinou, polstafem a také o druhou zidli. Dispozice jednoltizkového, o ktery respondenti

v dotaznikovém Setfeni projevovali nejvétsi zajem je zobrazen v nasledujicim planku.
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DISPOZICE JEDNOLUZKOVEHO POKOJE
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Obrazek 28 Dispozice jednolizkového pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim
(Zdroj: Vlastni zpracovani prostrednictvim remplanner.com)

Jednoltizkovy pokoj ma rozméry 4 x 5 metrd, tedy celkovou plochu 20 m? Plocha
dvoultzkového pokoje €ini 28 m?. Soucasti kazdé ubytovaci jednotky je hygienické zdzemi
o velikosti 6 m?, vybavené toaletou, sprchou se sedatkem, umyvadlem se zrcadlem, topnym
zebtikem a odpadkovym koSem. Na nasledujicim obrazku je zndzornéna vizualizace pokoje

v Domov¢ pro seniory Borovice, p. o.

Obrazek 29 Vizualizace jednolizkového pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim

(Zdroj: Vlastni zpracovani prostrednictvim remplanner.com)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

6.5.2 Spolecné prostory a provozni mistnosti

Vstup do budovy je zajistén pies vestibul, ktery slouzi klientim i jejich rodinnym
prislusnikim. Hned u vchodu se nachdzi vetejné WC. V blizkosti vstupu je umisténa
piijimaci mistnost, kde kazdého nového klienta pfivita sestra spole¢né se socidlni pracovnici.
Vestibul je vybaven relaxa¢nimi kiesly a nabidkou casopist, které mohou vyuzivat jak
klienti, tak jejich navstévy. V budové se dale nachéazi spolecna jidelna a aktiviza¢ni mistnost,
kde se kona vétsina volnocasovych a terapeutickych aktivit. VSechny pochozi plochy spliuji
pozadavky na protiskluznost, coz zajistuje bezpecny pohyb klienti. Soucasti budovy jsou
také kancelare, personalni Satny, hygienicka zatizeni, denni mistnost, kuchyn¢, pradelna,
technické zadzemi, sklady, uklidové prostory a strojovna, ktera slouzi pro ustfedni topeni,

vzduchotechniku a rozvody elekttiny.

6.5.3 Venkovni prostory

Veskeré venkovni prostory jsou bezbariérové, vcetné zahrady kolem budovy domova. V
zahrad¢ jsou umistény lavicky urcené k odpocinku, které mohou klienti volné vyuzivat

béhem dne. Prostory jsou pfistupné i navstévam, a lze je vyuzit k prochdzkam s blizkymi.

Pocet parkovacich stani je stanoven dle pfilohy €. 1 vyhlasky ¢. 146/2024 Sb., o poZadavcich
na vystavbu. Vyhlaska pozaduje jedno parkovaci stani na kazdych pét lazek. Pro zafizeni se
70 lazky to znamena vybudovani alespon 14 parkovacich mist. Z toho 20 % (tj. 3 stani) je
urceno pro kratkodobé parkovani, naptiklad pro navstévy, a 80 % (tj. 11 stani) pro

dlouhodobé parkovani, naptiklad pro zameéstnance.

6.6 Personalni plan

Jednim ze standardd kvality socidlnich sluzeb je zajisténi odpovidajiciho personalniho a
organiza¢niho zdzemi. Dodrzovani této skutecnosti podléha kontrole prostiednictvim
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb dle § 97 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (CESKO, 2006a; MPSV, 2019). Odbornou &innost v domovech pro seniory
zajist'uji socialni pracovnici dle pozadavki stanovenych v § 109 a 110 citovaného zédkona a
pracovnici v socialnich sluzbach podle § 116. Zakon rovnéz vymezuje kvalifikacni
predpoklady a pozadavky na odbornou zptisobilost téchto pracovnikli. Pocet pracovnikt
poskytujicich pfimou péci neni pravné zavazné urCen ve vztahu k poctu luzek, ani k
celkovému kapacitnimu uspoiadani zafizeni. Ministerstvo prace a socidlnich véci (2019)

vSak doporucuje, aby pocet odbornych pracovnikli odpovidal individudlnim pottebam
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klientd a zajistoval adekvatni uroven péce. Pro zajisténi nepietrzitého pracovniho rezimu
zdravotnickych zaméstnancii je nezbytné zabezpecit minimalné 6,5 ivazku vSeobecnych
sester (VZP, 2025). Miize jit napt. o nasledujici kombinace tivazkii:

e 6 sester na plny uvazek + 1 sestra na polovicni uvazek (0,5 tivazku);

e 13 sester na polovi¢ni uvazek (kazda 0,5 avazku);

e jinou kombinaci, kterd dohromady da 6,5 uvazku.

Statutarnim organem domova pro seniory Borovice, p. o. je feditel, ktery je do své
funkce zvolen na zdklad¢ vybérového fizeni. Administrativni Gsek dale tvofi pracovnik pro
vztahy s vetejnosti, ucetni a mzdova ucetni. Provoz domova je organizaéné rozdelen do Ctyt
hlavnich usekii: socialniho, zdravotniho, stravovaciho a provozniho. Pfehledna struktura

organizace vcetné poctu zaméestnanct je znazornéna v pfilozeném organigramu.

ORGANIZACNIi STRUKTURA

PRACOVNIK VZTAHU S VEREJNOSTI
1X 1,0
UCETNI
1X 1,0
MZDOVA UCETNI
1X 1,0
VSEOBECNA SESTRA SOCIALNi PRACOVNIK KUCHAR UDRZBAR
6X 1,0 2X1,0 2X1,0 1X 1,0
1X0,5 . AKTIVIZACNI PRACOVNIK POMOCNIK V KUCHYNI PRACOVNIK UKLIDU
NUTRICNI SPECIALISTA 2X10 IX10 2X1,0
1X 0,5 - ,
PECOVATEL BRIGADNIK KAVARNY PRACOVNIK PRADELNY
19x 1,0 1X DPP/DPC 2X 1,0

pocet pracovnikd/Uvazek
Obrazek 30 Organizacni struktura Domova pro seniory Borovice, p. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyznamnou podporu pii zajisténi péfe a aktivizaCnich Cinnosti predstavuji

dobrovolnici, se kterymi domov aktivné spolupracuje. Dobrovolnické aktivity jsou dilezitou
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soucasti zivota zafizeni, a domov si velmi ceni Casu a energie, kterou dobrovolnici vénuji
klientim. Domov pravidelné oslovuje zdjemce o dobrovolnictvi a vytvaii prostor pro
smysluplné zapojeni. Ptikladem je propagaéni letdk zaméteny na hleddni dobrovolnika,

ktery by dochézel pravideln¢ hrat deskové hry se seniory.

MATE RADI DESKOVKY?
NASI SENIORI TAKY!

PRIJDTE SI S NAMI ZAHRAT A UDELAT RADOST TEM,
KTERI SI VASI SPOLECNOST OPRAVDU UZLJi. HLEDAME
DOBROVOLNIKY NA HRANI HER - PAR HODIN TYDNE,

SPOUSTA USMEVU A HEZKY STRAVENY CAS. i / g %#ﬂggus{mm

Obrazek 31 Informaéni letdk pro z4jemce o dobrovolnictvi v Domové pro seniory
Borovice, p. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
6.7 Analyza vydaji

Jednim ze zékladnich pilift uspéSného projektu je efektivni fizeni finan¢nich nakladd, které
s planovanim, realizaci i ukon¢enim projektu souvisi. V rdmci analyzy nakladd na zalozeni
nového domova pro seniory byly nejprve ureny vydaje na vystavbu budovy a provozni
mésicni vydaje, stejné€ jako oCekdvané mésicni piijmy. Na zadkladé téchto udajhi byl nasledné

sestaven rozpocet, provedena kalkulace a vypocitan bod zvratu.

6.7.1 Pocatec¢ni vydaje na vystavbu a vybaveni domova pro seniory

Hlavni pocatecni investici pldnovaného domova pro seniory tvoii vydaje spojené
s vystavbou a vybaveni domova pro seniory, v nichZ budou socialni sluzby poskytovany. V

rdmci tohoto projektu se pocita s vystavbou nového zatizeni.

Vydaje na vystavbu budovy domova pro seniory

Pocatecni investice zahrnuji zejména vydaje na piedprojektovou a projektovou ptipravu,
samotnou vystavbu a kompletni vybaveni objektu. Pozemek, na kterém je planovana

vystavba domova, je ve vlastnictvi obce Lodin, ktera zdmér iniciuje. Dle izemniho planu
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z roku 2023 (Hradec Kralové, 2023) jde nové o plochu uréenou k zastavéni. Katastralni

uzemi planované vystavby je zobrazeno v mapé nize.

Obrazek 32 Katastralni izemi planované vystavby Domova pro seniory Borovice, p. o.
(Zdroj: Mapy.cz)

Celkové vydaje na realizaci stavby se odvijeji od konkrétni podoby projektu. Za ucelem
stanoveni kalkulace ceny vystavby nového domova pro seniory byly pouzity cenové
ukazatele ve stavebnictvi pro rok 2025, které slouzi k oceniovani zamérti planovanych
staveb. Tyto ukazatele vychazi z dlouhodobych statistik cen staveb. Zakladni mérnou
jednotkou hodnoty pozemnich staveb je m3 obestavéného prostoru. Budova domova pro
seniory je podle jednotné klasifikace stavebnich objekti zafazena do skupiny budov
obcanské vystavby, konkrétné se jedna o budovu pro socidlni péci. Pro rok 2025 je primérna
cena za stavebni prace budov pro socialni péci 9 945 K¢/m3 obestavéného prostoru bez DPH

(RTS, a. s., 2025) viz nésledujici tabulka.
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Tabulka 13 Cenové ukazatele ndkladu vystavby budov pro socialni péci pro rok 2025

Konstrukéné materidlova charakteristika

. , svisla nosna svisla nosna svisla nosna
svisla nosna

Pramér . . konstrukce konstrukce konstrukce
konstrukce zdéna z

: . . . montovana z dilct montovana z dilcd montovana z
cihel, tvdrnic, bloka

betonovych tyéovych | betonovych ploinych | prostorovych bunék

9945 K& 13 010 K¢ 10 880 K& 8925 K¢ 6 960 K¢

Odchylka skuteéné budouci ceny od propoétu podle cenowvych ukazateldh miZe u konkrétnich staveb dosahovat aZ 25 %, a to
podle technické a technologické naroénosti realizace konkrétni stavby a podle standardu pfipadné nadstandardu jejiho
vybaveni. B&ina odchylka, se kterou je nutno kalkulovat je + 15 %.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle RTS, a. s., 2025)

Tabulka je ptehledem ¢tyt konstrukéné materidlovych charakteristik pro vystavbu budov pro
socialni péc¢i. Nejdrazsi variantu vystavby predstavuje zdény objekt s cenou 13 010 K¢ za
m3 obestavéného prostoru. Naopak nejniz§i vydaje na vystavbu piedstavuje vystavba
z prefabrikovanych montovanych bunck ve vysi 6 960 K¢&/m3. Skute¢na budouci cena se
muze od vypoctené hodnoty podle cenovych ukazateli lisit az o 25 %, a to v zavislosti na
technické a technologické narocnosti konkrétni stavby a urovni jejiho vybaveni, zda
odpovida standardu ¢i nadstandardu. Bézné odchylka, se kterou je tfeba pfti kalkulaci pocitat,
¢ini 15 % (RTS, a. s., 2025). Kalkulovana castka vystavby planovaného domova pro

seniory v obci Lodin byla stanovena celkové na 192 mil. K¢ viz Piiloha P VL.

Vydaje na vybaveni

Pro co nejpiesnéjsi odhad celkovych nékladii projektu je nasledujici ¢ast vénovana analyze
nakladii na vybaveni prostor, které nejsou zahrnuty v kalkulaci stavebnich praci, ale tvofi
vyznamnou polozku v rozpoctu. V prvni fadé¢ byly vycisleny vydaje na vybaveni
jednoltizkovych a dvouliizkovych pokojii. Ob¢ varianty pokoji jsou vybaveny téméf
identicky, rozdily se tykaji pouze polozek uréenych individualné kazdému klientovi, tedy
polohovaciho liZzka, antidekubitni matrace, pfikryvky a polStafe, no¢niho stolku na
koleckach s vyklopnou jidelni deskou (umoziujici stravovani z liizka) a zidle. Kazdy pokoj
je dale standardné vybaven pracovnim stolem, kieslem, hodinami a televizi. Pti vybéru
zafizeni byl kladen diiraz na jejich prakti¢nost a kvalitu. Zadmérné byly voleny vyrobky ve
stiedni cenové kategorii, aby bylo dosaZeno rovnovahy mezi cenou a funkénosti. Vydaje na
vybaveni jednoliizkového pokoje byly vycisleny na 113 466 K¢ a vybaveni dvoulizkového
pokoje na 214 066 K¢ viz tabulka.
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Tabulka 14 Pocate¢ni vydaje na vybaveni pokojii v domove pro seniory

Pocateéni vydaje na vybaveni pokojii v domové pro seniory

. > JednolGZkovy pokoj Dvoulizkovy pokoj
Druh vybaveni Pofizovaci cena za Poéet kust Poéet kust e
jeden kus vybaveni , ) Castka
vybaveni vybaveni

Polohovaci lGzko 59 508 K¢ 1 59 508 Ké 2 119 016 Ké
Antidekubitni matrace 19 967 K& 1 19 967 K& 2 39 934 K&
Noéni stolek 8 495 K& 1 8 495 K& 2 16 990 K&
Prikryvka 799 K¢ 1 799 K¢ 2 1598 K¢
Pol§tar 1199 Ke 1 1199 K¢ 2 2 398 K&
Prostéradlo 531 K¢ 3 1593 K¢ 6 3186 K&
Povleteni 350 K¢ 3 1050 Ke 6 2 100 Ké
Stal 999 K& 1 999 K& 1 999 K¢
Zidle 1490 K¢ 1 1490 K¢ 2 2 980 K&
Kieslo 5990 Ké 1 5990 Ké 1 5990 Ké
Satni skiff 6 499 K& 1 6 499 K¢ 2 12 998 K&
Hodiny 179 K& 1 179 K& 1 179 K&
Televize 5698 K& 1 5698 Ké 1 5698 K¢
Celkem 113 466 Ké 214 066 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jysk, IKEA, Alza, Pomuicky seniorum, 2025)

Vyznamnou polozku v pocateénim rozpocétu tvoii vybaveni kuchyné a jidelny.
Kuchyiiské spotfebice jsou navrzeny pro profesionalni gastronomicky provoz a odpovidaji
specifickym poZadavkim na ptipravu stravy pro seniory. Zakladni vybaveni tvoii sporak,
trouba, konvektomat, planetarni mixér (pro piipravu dietnich a rozmélnénych pokrmi),

chladnicka, diez, profesiondlni mycka nadobi s mycim cyklem 120 sekund a vydejni pult.

4

Jidelna bude zatizena stoly pro jednoho az ¢tyfi stravniky a pohodlnymi zidlemi. Pocita
se také s nakupem nadobi — talifd, hrnkt, sklenic a sad ptibori, a to ve dvojnadsobném poctu
vzhledem k poctu klientl. Celkové vydaje na vybaveni kuchyné a jidelny vychazi na

788 218 K¢ bez instalace vit tabulka v Pfiloze P VL.
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Aktiviza¢ni mistnost je prostor, kde klienti travi nejvice ¢asu mimo své pokoje. Slouzi k
odpocinku, setkdvani i riznym Einnostem. Zaroven se ze zdravotnich divodl nékterych
klientd a dobrovolné i¢asti na vétSin€ aktivit neocekava plné vyuziti aktivizaéni mistnosti
vSemi klienty soucasné. Z tohoto diivodu nejsou kladeny maximalni naroky na pocet zidli a

stolt. Pfi planovani programu je také bran zietel i na klienty na voziku.

Mistnost je vybavena tak, aby vyhovovala riiznorodym aktivitdm. K dispozici je pocitac
a dataprojektor pro besedy, flipchart pro védomostni kvizy a stoly pro stolni hry, psani,
vytvarné nebo rukodélné ¢innosti. VSechny kancelarské a kreativni potfeby, jako jsou ntizky,
lepidla, pastelky, papiry a dalsi jsou piehledné uloZeny v prihlednych plastovych boxech
v knihovné spolu s ¢asopisy a zapljcenymi knihami z knihovny. Klientky maji moZnost
zapujcit si pletaci jehlice, zatimco muzim jsou k dispozici napiiklad dlata a dalsi pomticky
pro drobné rukod€lné prace. Nékolikrat tydné probihaji také pohybové aktivity v podobé

cviCeni na podloZce, joga na Zidli nebo lehkd gymnastika s vyuzitim mica.

Tabulka 15 Poc¢ate¢ni vydaje na vybaveni aktiviza¢ni mistnosti

Pocatecni vydaje na vybaveni aktivizaéni mistnosti

. Pofizovaci cena za Pocet kustl
Druh vybaveni )
jeden kus vybaveni vybaveni
Pocitac 10990 K¢ 1 10990 K¢
Reproduktor 2 989 K¢ 1 2 989 K&
Dataprojektor 21990 K¢ 1 21990 K¢
Stal 999 K¢ 15 14 985 Ké
Zidle 699 K¢ 31 21669 K¢
Knihovna 5490 K¢ 1 5490 K¢
Flipchart 1683 K¢ 1 1683 K¢
Podlozky na cviceni 79 Ké 20 1580 K¢
Gymnastické mice 208 K¢ 10 2080 K¢
Deskové hry 3000 K¢ 5 15 000 Ké
Kanceléfské potreby 5000 K¢ 1 5000 K¢
Vytvarné potreby 10 000 K¢ 1 10 000 Ké
Boxy 149 Ké 4 596 K¢
Celkem 114 052 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Alza, IKEA, Decathlon, 2025)

Pocatecni vydaje na vybaveni kavarny vychazi celkové na 120 473 K¢&. Podrobné jsou

vydaje vypocteny v tabulce v Ptiloze P VI.
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6.7.2 Provozni vydaje

Pti planovani realizace domova pro seniory je nutné pocitat také s provoznimi vydaji, které
predstavuji vyznamnou roli pii stanovovani vysSe thrad a financovani sluzeb a zajiSténi
dlouhodobé¢ udrzitelnosti. Jejich vySe se mize do ur¢it¢é miry ménit v zéavislosti na
obsazenosti ltizek, rocnim obdobi nebo dalSich provoznich faktorech. Pro ucely kalkulace
byly stanoveny nasledujici vydaje hlavni ¢innosti, kterou je poskytovani socialnich sluzeb

v domové pro seniory.

Vydaje na personalni zajisténi

Nejvétsi polozku na strané naklad vSech vybranych domovi pro seniory tvoii mzdové,
potazmo osobni naklady. Osobni naklady zaméstnancii ve vetejné spravée se fidi platovymi
tabulkami stanovenymi nafizenim vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zamé&stnanctl ve vefejnych sluzbach a spravé. Vyse platu zaméstnanci je urcena podle jejich
kvalifikace (platové tiidy) a uznatelné praxe (platového stupné). Socialni pracovnici,
zdravotniCti pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach uvedeni v § 115 zikona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, jsou odménovani dle tabulky v pfiloze €. 2 natfizeni
vlady ¢. 341/2017 Sb. Ostatni zaméstnanci domova pro seniory jsou ohodnoceni podle
tabulky €. 1 téhoz nafizeni. SloZzkou hrubé mzdy zaméstnance je platovy tarif, pfiplatky,
zalohy na socialni a zdravotni pojisténi a nenarokova ¢ést platu, napt. osobni ohodnoceni
(CESKO, 2006b). Vzhledem k povaze pracovnikii socialnich sluzbach pracujicich v
nepfetrzitému provozu domova jsou zameéstnanci piimé péce odmeénovani piispévky za praci
v noc¢nich hodinach, o vikendech a svétcich. Vedouci pracovnici zarovenn odménovani
ptispévky za vedeni. Nasledujici tabulka je ptfehledem osobnich nakladii zaméstnanct
domova. Kompletni vypocty osobnich nakladti vSech zaméstnancti jsou uvedeny v tabulce

v Pfiloze P VL.
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Tabulka 16 Personalni vydaje domova pro seniory

Celkové mésiéni osobni

Pracovni pozice

Pocet zaméstnanci
na dané pozici (potet

uvazki)

Mésitni hruba mzda
zaméstnance

Vedeni a admini

Meésiéni odvody
zaméstnavatele na
soc. a zdr. pojisténi

straticni usek

Celkové mésitni
osobni naklady na

zaméstnance

naklady na viechny
zaméstnance na dané

pozici

Zdravotni tsek

Reditel 1 56 511 K¢ 14 015 K& 70526 K& 70525 K¢
Pracovnik vztahl s vefejnosti 1 31101 K¢ 7713 KE 38 814 K¢ 38814 K¢
UZetni/Mzdové G&etni 2 35 128 K¢ 8712 K¢ 43 840 K¢ 87 679 K&

Socidlné-zdra

otni Usek

Vedouci zdravotniho useku 1 52 278 K¢ 12 965 K¢ 65 243 K¢ 65243 Ke
Vieobecna sestra 6,5 44 871 K¢ 11 128 K¢ 55 999 K& 363 994 K¢
Nutricni specialista 0,5 36 343 K¢ 9013 K¢ 45 356 K& 22 678 K¢

Stravovaci usek

Vedouci socialniho useku 1 52 278 K¢ 12 965 K¢ 65 243 K& 65 243 K&
Socialni pracovnik 2 41267 K¢ 10234 K¢ 51501 K& 103 002 K¢
Aktivizalni pracovnik 2 36343 K¢ 9013 K¢ 45 356 K& 90 712 K¢
Petovatel 19 33 822 K¢ 8388 K& 42 210 K¢ 801998 K¢

Provozni usek

Vedouci stravovaciho tiseku 1 36512 K¢ 9 055 K¢ 45 567 K& 45 567 K&
Kuchar 2 28751 Kt 7130 KE 35881 Ke 71762 KE
Pomocnik v kuchyni 3 22 798 K& 5654 K& 28 452 K& 85 357 K&

Vedouei proveznihe tseku 1 32297 Kt 8010 K¢ 40 307 K& 40 307 K&
Udribar 1 24 704 K¢ 6127 K& 30 831 K¢ 30831 K¢
Pracovnik tklidu 2 24 342 K¢ 6037 K& 30379 K¢ 60 757 K¢
Pracovnik pradelny 2 22 236 KC 5515 K¢ 27 751 Ke 55 502 K&
CELKEM 48 2099971 KE

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CESKO, 2006b a 2017)

Kvalifikaénim pfedpokladem feditele domova pro seniory je vysokoskolské vzdélani v
magisterském studijnim programu, coz odpovida zatazeni do 12. platové tfidy. Obvykle
pozadovana praxe s vedenim kolektivu je min. 3 roky (Kralovéhradecky kraj, 2024c).
Minimalni tarifni plat ve 12. platové tfid¢ ¢ini 30 620 K¢ (dle Prilohy €. 1 nafizeni vlady,
CESKO, 2017), pfiéemz priméma mzda zaméstnance v této t¥idé dosahuje 37 354 K&. V
souladu se zakonikem prace nalezi fediteli pfiplatek za vedeni ve 2. stupni ve vysi 15-40 %
platového tarifu nejvyssiho platového stupné v piislusné platové tiidé. Vedouci pracovnici
jednotlivych usekii — zdravotniho, socialniho, stravovaciho a provozniho, maji narok na

ptiplatek za vedeni 1. stupné v rozsahu 5-30 %.

Platové tarify vSech zamé&stnanct byly stanoveny na Grovni primérné mzdy piislusné
platové tiidy (viz tabulka v Ptiloze P VI). K zékladni mzd¢ je dale ptipocitavano osobni
ohodnoceni ve vysi 5 000 K¢&, které mohou zaméstnanci ziskat na zaklad¢ individualniho
pracovniho vykonu. Toto ohodnoceni muize ¢init az 100 % platového tarifu nejvyssiho

platového stupné v dané tfidé.

Zamgéstnanci zajistujici vikendovy provoz, predevSim pracovnici tklidu, kuchafi a
pomocny personal v kuchyni, maji dle platné legislativy narok na ptiplatek za praci v sobotu
a ned¢li. Pecovatelé a zdravotni sestry navic pobiraji i priplatek za no¢ni smény. Kromé

hrubé mzdy hradi zaméstnavatel za kazdého zaméstnance zakonné odvody ve vysi 24,8 %.
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Celkové vydaje na mzdy a povinné odvody pro 49 zaméstnanci (v pfepoctu 48 plnych

uvazki) ¢ini mésicné 2 099 971 K¢.
6.7.3 Vytapéni, ohiev teplé vody a spotieba elektifiny

Vzhledem k ochrané zivotniho prostfedi a narokiim na soucasné vystavby bude budova
domova pro seniory postavena v energetické tfidé A (MPO, 2023). V této tfid¢ lze
predpokladat rocni spotfebu primarni energie z neobnovitelnych zdrojt, tedy elektiiny, ve
vysi 45 kWh na metr ¢tverecni. Pti zastavéné ploSe budovy o velikosti 3 890 m? tak bude
celkova ro¢ni spotieba energie Cinit ptiblizné 175 050 kWh. Pti aktuélni cené elektiiny 4 K¢
za kWh, dle distribu¢ni sazby E.ON pro objekty s fotovoltaikou (E.ON Energie, 2025), lze
o¢ekavat, ze rocni vydaje na vytapéni, ohiev teplé vody a celkovou spotiebu elektiiny

doséhnou ¢astky 700 200 K¢ za rok.

6.7.4 Spotieba vody

Priimérna spotieba vody na osobu v domacnosti je 90 1 za den (CSU, 2023a). Z diivodu
vysSich hygienickych narokt (koupani a osobni hygiena klientll s omezenou mobilitou),
intenzivngj$iho prani pradla (Castéj$i vymeéna lozniho pradla a prani osobniho pradla),
nepfetrzitého tklidu (stirani podlahovych a plosnych ploch a desinfekce prostor nékolikrat
denné), poskytovani zdravotnickych twkonli (myti rukou persondlu) a poskytovani
stravovacich sluzeb (pfiprava stravy a myti nadobi) je odhadované mnozstvi spotieby vody
na jednoho klienta v domové pro seniory vyssi. Odhadovana spotieba mnozstvi vody na

jednoho klienta v socidlnim zatfizeni je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 17 Spotieba vody na jednoho klienta v domové pro seniory

Spotieba vody v domové pro seniory na jednoho klienta

Uéel spotfeby vody Denni spotieba vody Mésicni spotieba vody
Napoje 31 91|
Vareni 71 2131
Myti nadobi 151 456 |
WC 201 608 |
Myti rukou 6l 183 |
Sprcha 701 21291
Prani 4] 1221
Uklid 51 152 |
Celkem 1301 39551

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krause, 2022)
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Na zaklad¢ udaja v tabulce Cini odhadovanad denni spotfeba vody na jednoho klienta v
domove pro seniory ptiblizn¢ 130 litrti, coz odpovida 3 955 litrtim za mésic. Podle smérnych
¢isel ro¢ni spotieby pitné vody stanovenych vyhlaskou ¢. 120/2011 Sb. piipada na jedno
ltizko v domovée pro seniory ro¢ni spotieba 45 m? pro bézny provoz (hygiena, péce, strava)
a dalsich 1,85 m? na prani. V pfepoctu to znamend meésicni spotiebu zhruba 3,9 m?, tedy 3
900 litri. Cena vodného a stocného dle spolecnosti Vodovody a kanalizace Hradec Kralové

(2024) pro rok 2025 ¢ini 151,97 K& za 1 000 litrt.

Tabulka 18 Vydaje na spotiebu vody

Vydaje na spotrebu vody

Objem vody Castka
11 0,15 KE

130 | 19,5 KC
3955 | 593 KcC

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vodovody a kanalizace Hradec Kradloveé, 2024)

Vydaje na vodu tak vychazi pfiblizn€ na 19,5 K¢ denné€ a 600 K¢ mési¢né na jednoho

klienta.

6.7.5 Potraviny

Jidelnicek seniorii by mél obsahovat predevsim zékladni potraviny, tedy ty bez nadmérného
zpracovani a ptidaného cukru. Sacharidy by mély tvofit 50-55 % jidelnicku, pfi¢emz je lepsi
vybirat celozrnné obiloviny, lusténiny, ovoce a zeleninu, které obsahuji také vlakninu. U
diabetiktl je vSak nutné sacharidy omezit, aby se predeslo vykyvim glykémie (Malikova,
2020). Bilkoviny, které by mély tvofit alespoii 20 % jidelnicku, jsou klicové pro zpomaleni
ubytku svalové hmoty ve stafi. Nachazeji se v mase, rybach, mléénych vyrobcich, vejcich a
lusténinach. Piijem bilkovin je dobré zvysit po operacich nebo pii hojeni ran. Tuky by mély
tvofit piiblizn€¢ 30 % jidelnicku, pficemz je tfeba vybirat kvalitni nenasycené mastné
kyseliny, které najdeme v rostlinnych olejich, ofechéch, seminkdch nebo avokadu. U
nékterych nemoci nebo po operacich zlu¢niku je nutné ptijem tuk omezit. Ovoce a zelenina,
které by mély tvoftit 400 g denné, jsou vybornym zdrojem vitaminti, minerali a vlakniny.
Me¢ély by byt soucasti kazdé porce, at’ uz Cerstvé, mrazené nebo varené. Nezbytny je také
dostate¢ny pitny rezim, doporucuje se 1,62 litry tekutin denné, aby se predeslo dehydrataci

(Dim u Agaty, 2024).
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Na zaklad¢ sestaveného jidelni¢ku uvadi nasledujici tabulka maximalni ceny potravin
jednotlivych pokrmia. Primérné vydaje na suroviny jsou uvedeny bez zapocteni dopravy,

mzdovych nékladl a energii.

Tabulka 19 Primérné vydaje na potraviny na klienta za den

Denni vydaje na potraviny na jednoho klienta

Denni stravovani Céstka
Snidané 20 KE
Presnidavka 15 K&
Obéd 70 K¢
Svacina 10 K¢
Vecleie | 25 K¢
Vecdere Il 20 K¢
Celkem 160 Kc

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle TESCO, 2025)

Celkova vyse nakladi na potizeni surovin pro jednoho klienta ¢ini 160 K¢ na den.

6.7.6 Hygienické prostiedky

Osobni hygienické potfeby (napf. Sampony, télova mydla, zubni hygiena apod.) si
klient hradi individudln€. V ptipadée, ze klientovi nékteré z jeho osobnich hygienickych
potieb dojdou, miize mu je domov po dohodé poskytnout za thradu. Domov poskytuje pouze
zakladni hygienické prostiedky jako jsou mydlo na ruce, toaletni papir a prostfedky na uklid.
Vyse nakladi na hygienické prostiedky jsou uvedeny v tabulce na zdkladé nasledujicich
informaci. Primérné spotieba toaletniho papiru je 6 ruli¢ek na osobu za mésic (Zbozi a
prodej, 2016). Pokud si ¢lovék umyje ruce 10krat denné, spotiebuje piiblizné 20 ml mydla
denné, coz za mésic Cini piiblizné 600 ml mydla. Dale do ndkladl spadaji €istici prostredky,
jako jsou prostfedky na udrzbu podlahy, zrcadel, oken, smetdk a dal§i bézné tklidové

produkty, které jsou také soucasti téchto naklada.
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Tabulka 20 M¢si¢ni vydaje na hygienické prostiedky na jedno ltzko

Hygienické prostiedky hrazené domovem na jedno luZko

Druh vydaje Céstka
Toaletni papir 42 KE
Mydlo 45 K&
Cistici prostredky 50 K&
Celkem 137 Ké

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle TESCO, 2025)
6.7.7 Zdravotnické prostiedky

Veskeré osobni zdravotnické pomitcky jsou hrazeny zdravotni pojistovnou. Patii sem
napiiklad berle nebo choditko, které jsou poskytovany na zaklad¢ 1ékarského poukazu.
Zdravotnicky material a 1éCiva jsou rovnéz proplaceny zdravotni pojiStovnou dle platnych

ptedpist a za podminek stanovenych tthradovym systémem.

6.7.8 Ostatni vydaje

Mezi dalsi vydaje patii pausalni poplatky, které domov pro seniory hradi, patii pojisténi
nemovitosti, pojisténi pro piipad odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem a pojisténi
odpovédnosti za Skodu pii poskytovani zdravotnich sluzeb. Tato pojiSténi jsou hrazena na
zaklad¢ prislusnych pravnich predpisii. Pojisténi nemovitosti je zajisténo podle zékona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery uklada povinnost chranit majetek proti skodam.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem je vyzadovano v souladu se zakonem
¢. 82/1998 Sb., o odpovednosti za Skodu zpusobenou pii vykonu vefejné moci, a pojisténi
odpovédnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je vymezeno podle zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach. Kromé toho je domov pro seniory povinen platit koncesionaisky
poplatek za piijem televizniho vysilani, v souladu se zidkonem ¢&. 348/2005 Sb., o
rozhlasovych a televiznich poplatcich. Pro rok 2025 je stanoven TV poplatek na 135 K¢ za

mésic. Dale hradi vydaje na internet a telefonni sluzby, které jsou soucasti provoznich

nakladi, spravu webu a reklamu.
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Tabulka 21 Ostatni mésicni provozni vydaje domova pro seniory

Ostatni mésicni provozni vydaje domova

Druh vydaje Castka
Pojisténi 38 300 K&
Cistici a desinfekéni prostredky 30000 K¢
Internet 600 K&
Telefon 500 K&
Koncesionafsky poplatek 6 750 K&
Sprava webu 190 Ké
Komunikacni a propagadni aktivity 4958 K&
Jizdy sluZzebnim vozidlem 3 828K¢
Kancelaiské potiehy 2 000 K&
Material na aktivizacni ¢innosti 40 000 K&
Celkem 127 126 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle TESCO, 2025; T-MOBILE, 2025, R-COPY, 2025)
6.8 Analyza prijmu

Piijmy domova pro seniory plynou z n€kolika riznych zdroji. Prvnim zdrojem piijmu jsou
thrady od klientdi za poskytnuti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Uhrada klienta za
ubytovaci sluzby v domové je stanovena ve vysi 315 K¢ za noc v jednolizkovém i
dvoultizkovém pokoji. Uhrada za celodenni stravu pak ve vysi 260 K& Mésiéni vyse prijmi
od klienta se 1i8i v zavislosti na poctu dni v daném mésici. VySe za ubytovani a celodenni

stravu jednoho klienta v Domové pro seniory Borovice, p. o. ¢ini 575 K¢ na den.

Tabulka 22 Vyse uhrady za ubytovani a celodenni stravu za jednoho klienta

Vyse uhrady za ubytovani a celodenni stravu

375 KE 16 100 K¢ 17 250 K¢ 17 825 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CESKO, 2006a)

Uhrada za poskytovanou socialni pé¢i se stanovi ve vysi piiznaného piispévku na pééi
dle stupné zavislosti klienta na pomoci jiné fyzické osoby. Pfispévky na péci jsou vyplaceny
krajskou pobockou Utadu prace CR v Hradci Kralové. Predpokladem piijeti klienta do péce
v domove pro seniory je fyzicky nebo psychicky stav jedince, ktery potiebuje nepietrzitou
péci druhych osob, a tedy predpoklad ptiznaného ptispévku na péci vsem klientim domova.

Analyza vybranych domovt pro seniory ukazuje (viz Pfiloha P VI), ze prispévky IIIL. a IV.
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stupné tvoii vétSinu vSech piispévkll na péci. Za predpokladu nasledujiciho rozlozeni vyse
prispévki klientli v domove Ize pocitat s primérnym piispévkem na péci ve vysi 12 553 K¢

na jednoho klienta za mésic.

Tabulka 23 Ptredpokladany primérny piispévek na péci na jednoho klienta

Podil klient(

6%

Stupen pFispévku na péci VySe pFispévku na péci pro rok 2025

880 K¢

4900 K¢ 30%

14 800 K¢ 45%

23 000 K¢ 19%
Primérny pFisp&vek na pé&i 12553 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CESKO, 2006a)

Dalsi pfijmy domova plynou z fondu zdravotnich pojistoven na zéklad€ uzavienych
zvlastnich smluv se zdravotnimi pojisStovnami. OSetfovatelskd péce poskytovana
vSeobecnymi sestrami v domové pro seniory je hrazena z fondi zdravotnich pojistoven. Pro
rok 2025 stanovilo Ministerstvo prace a socidlnich véci minimalni mési¢ni thradu ze
vetejného zdravotniho pojisténi za zdravotni péci v domove pro seniory na 5 000 K¢ za jedno
lazko.

Vyznamnym piijmem rozpoc¢tu socialniho zafizeni je ucelovd dotace ze statniho
rozpoctu, ktera je individudlné ptiznadvana na zaklad¢ predpokladaného schodku pro dany
rok. Pro kalkulaci ptijmi podpory ze statniho rozpo¢tu Domova pro seniory Borovice, p. o.
byla vzata primérna vySe dota¢niho titulu na jedno lizko v domovech pro seniory

v Kralovéhradeckém kraji pro rok 2025, tedy 11 734 K¢.

Domov dale ziskava prosttedky také z rozpoctu obce Lodin a sponzorské dary,
nejc¢astéji od rodinnych piislusniki klientl nebo od firem. Tyto piijmy se mohou v zavislosti
na aktudlni situaci a potiebach domova vyrazné lisit. Zaroven obvykle zdaleka neptfesahuji
5 % z celkovych pifijml rozpoctu zafizeni, a proto v souvislosti s pokrytim nezbytnych
nakladii na provoz na né€ nelze spoléhat. Jejich pfijem miize zajisti drobné investice, zvysSeni
kvality sluzeb apod. Pro stanoveni rozpoctu byly zahrnuty realné ¢astky, které mize domov
obdrzet. Na zaklad¢ rozhodnuti zastupitelstva obce se jednd o 500 000 K¢ rocné.

Odhadované piijmy sponzorsky dart 120 000 K¢ za rok.

V domové pro seniory je zajiStén provoz kavarny, ktera je pfistupna nejen klientiim, ale

1 Siroké vetejnosti. Oteviena je ¢tyfi dny v tydnu, s celkovou tydenni provozni dobou 18
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hodin. Obsluha kavérny je zajisStovana brigadnici, které je vyplacena hodinova mzda ve vysi
150 K¢&. V ramci nabidky kavarny jsou prodavany kava a zdkusky. K ptipravé kavy je
vyuzivan automaticky kavovar na zrnkovou kavu. Zakusky jsou dodavany na zékladé
spoluprace se Stiedni Skolou technickou a femeslnou v Novém Bydzové, od které jsou
odebirany cukraiské vyrobky za vyhodné ceny. Pesimistickd, realistickd a optimisticka
varianta objemu prodeje kavy a zakuskill, véetné predpoklddaného zisku, je uvedena v
tabulce v Ptiloze P VI, stejné jako pocatecni investice do vybaveni kavarny. Na zaklad¢
vypoctl realistické varianty je z vedlejsi ¢innosti kavarny dosahovano mési¢niho ptijmu ve
vysi 11 608 K¢. Ve dnech, kdy je kavarna uzaviena, jsou zarovei jeji prostory poskytovany
k pronajmu pro riizné ucely, jako jsou firemni meetingy, teambuildingy, mensi oslavy ¢i
komunitni setkani. Ocekavany minimalni pfijem za pronajem prostort kavarny za mésic je
600 K¢ viz Priloha P VI. Tato doplitkova aktivita ptispiva k celkovému navysSeni pfijmut a
efektivnimu vyuziti kapacity zafizeni. Nasledujici tabulka pak ilustruje mésic¢ni vysi piijmu

v zavislosti na obsazenosti domova pfi trovnich 90 %, 95 % a 100 % luzkové kapacity.
Tabulka 24 M¢ési¢ni piijmy Domova pro seniory Borovice, p. o.

Prijmy domova pro seniory Vyse prijmi

pii 90% obsazenosti (63 liZek) | pfi 95% obsazenosti (66 liZek) | pfi 100% obsazenosti (70 liZek)

Poiet obsazenych liZek

Uhrady od klientd 1101 965 K& 1154 439 K& 1224 405 K&
Prispévky na péci 790 839 K¢ 828 498 K¢ 878 710 K&
Uhrada z fond( zdravotnich poji$toven 315 000 K& 330 000 K& 350 000 K&
Prispévek ze statniho rozpoctu 821 380 K¢ 821 380 K¢ 821 380 K¢
Prispévek z rozpoctu zfizovatele 41 667 K¢ 41 667 KC 41 667 K&
PFijmy z vedlejsi ¢innosti 12 208 K& 12 208 K& 12 208 K&
Sponzorské dary 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Celkem 3 093 059 K& 3198 192 KE 3338 370 K&

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Primérna mésicni vysSe piijmd piipadajici na jedno liZzko, pfi piedpokladané
obsazenosti 66 lizek (tj. 95 % celkové kapacity), ¢ini 48 457 K¢. Struktura piijma podle
puvodu zdroje je znazornéna na nasledujicim grafu. Nejvétsi objem piijmu plyne z uhrad od
klient (36,1 %) a z dotace ze statniho rozpoctu (25,7 %). Velkou ¢ast ndkladi na péci
pokryvaji pfispévky na péci (25,9 %) a zdravotni péce je hrazena z fondl zdravotnich
pojistoven (10,3 %). Obec Lodin pfispiva na drobné investice a opravy (1,3 %) a sponzorské
dary spolecné s piijmy z vedlejsi ¢innosti jsou pouzity na zvyseni kvality sluzeb pro klienty

(0,7 %).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 119

Struktura pfijmG domova pro seniory
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Obrazek 33 Struktura piijmt podle zdroji financovani Domova pro seniory Borovice p. o.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
6.9 Vypocet bodu zvratu

Pro dal$i analyzu finan¢ni stranky projektu byl proveden vypocet bodu zvratu, ktery
ptedstavuje okamzik, kdy se pfijmy a vydaje vyrovnaji. Tento vypocet je klicovy pro urceni
minimalni obsazenosti domova, pfi které bude zatizeni schopno pokryt své vydaje. Cilem
této analyzy je stanovit pocet lizek, které musi byt obsazeny, aby domov pro seniory v obci

Lodin mohl byt dlouhodob¢ provozuschopny a financné stabilni.

Pti vypoctu bodu zvratu jsou zohledilovany vSechny fixni naklady, které musi byt ze
strany domova pro seniory kazdorocné hrazeny bez ohledu na skute¢ny pocet ubytovanych
klientt. Tyto néklady tvoti zakladni provozni ramec zafizeni a jejich vySe neni kratkodobé
ovlivnitelnd obsazenosti. Nejvyznamnéj$i polozku ptedstavuji ndklady na personalni
zajiSténi, na které je rocné¢ vynakladano 25199 652 K¢. Vedle persondlnich nakladi je
kazdoro¢né nutné pokryt i celou fadu dalSich vydaji, jako jsou elektrické energie, vytapéni
a ohtev teplé vody ve vysi 700 200 K¢, pojisténi budovy a pojisténi pro piipad odpovédnosti
za Skodu zpusobenou provozem, na které je vyclenéno 459 600 K¢, a vydaje na Cistici a
dezinfekéni prostfedky v hodnoté 360 000 K¢. Internetové sluzby jsou hrazeny castkou
7 200 K¢ a telefonni 6 000 K¢. Na koncesiondiské poplatky ptipada 81 000 K¢ a na spravu
webovych stranek 2 280 K¢. Pro informovani vetejnosti 1 rodin klientl jsou hrazeny
komunikac¢ni a propagacni aktivity v celkové vysi 59 496 K¢&. Vydaje na jizdné sluzebnim
vozidlem, vyuzivaného zejména pro ndkupy a zdsobovani, ¢ini 45936 K¢ rocné. Na
kancelafské potieby je vynaklddano 24 000 K¢ a na material pro aktiviza¢ni ¢innosti, které
podporuji dusevni a fyzickou pohodu klientt, ptipada 480 000 Ké. Celkova vyse fixnich
vydaju tedy dosahuje 27 425 364 K¢ ro¢né. Tato ¢astka predstavuje zékladni vydajovou

hranici, kterd musi byt pokryta z pfijmt domova, aby byl zajistén jeho ekonomicky provoz.
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Vedle téchto fixnich vydaji domov vynaklada finan¢ni prostiedky na vydaje, které rostou
umérné s poctem klientd v domové. Patii mezi né¢ naklady na spotiebu vody ve vysi
7 200 K¢ za klienta na rok, dale naklady na pofizeni surovin 58 404 K¢ a hygienické
prostfedky zajistované domovem dosahuji 1 644 K¢ za rok. Teprve po pokryti téchto vydaja

je mozné hovoftit o vyrovnaném hospodateni zafizeni.

Tabulka 25 Provozni vydaje domova pro seniory

Provozni vydaje domova pro seniory

Fixni vydaje Za mésic Za rok
Osobni naklady 2099971 K&l 25199 652 KE
\ytapéni, ohfev teplé vody a spotfeba elektfiny 58 350 Ke 700 200 K¢
Pojisténi 38 300 KE 459 600 KE
Internet 600 K& 7 200 K¢
Telefon 500 K& b 000 Kt
Koncesionafsky poplatek b 750 KE B1 000 Kg
Sprava webu 190 K& 2 280 Ke
Komunikacni a propagacni aktivity 4 958 K¢ 59 496 KE
Jizdy sluzebnim vozidlem 3 B2B KE 45 936 KE
Cistici a desinfekéni prostredky 30 000 Ke 360 000 K&
Kancelarské potfeby 2 000 KE 24 000 KE
Material na aktivizacni Cinnosti 40 000 K& 480 000 K¢
Celkem 2 285 447 Ké| 27 425 364 Ke

Variabilni vydaje Za mésic Za rok
Spotieba vody 600 Ké 7 200 KE
Potraviny 4 BAT KE 58 404 KE
Hygienicke prostredky 137 K¢ 1644 K
Celkem 5 604 K& 67 248 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptijmy, jejichz vySe neni zavisla na aktudlni obsazenosti domova, zahrnuji zejména
prispévek ze statniho rozpoctu. Jeho odhadovana vyse byla stanovena na zaklad€ porovnani
pfiznanych dotacnich tituld domoviim pro seniory v Kralovéhradeckém kraji pro rok 2025.
Pro Domov pro seniory Borovice, p. 0., byla pfedbézné vyc¢islena na 9 856 560 K¢&. K dalSim
fixnim ro¢nim piijmim patii ptispévek z rozpoctu obce Lodin ve vysi 500 000 K¢, ptijmy z
vedlejsi hospodarské ¢innosti ve vysi 146 496 K¢ a také sponzorsky dar ve vysi 120 000 K¢.
Celkem tyto nezavislé pfijmy ¢ini 10 623 056 K¢ rocné. Naopak mezi piijmy, které se s

kazdym novym klientem zvySuji patii thrada od klienta za stravovaci a pobytové sluzby ve
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vysi 209 875 K¢ za rok, ptispévek na péci ve vysi 150 636 K¢ a dale tihrada za poskytnutou
zdravotni péci z fondu zdravotnich pojistoven, a to v minimalni vysi 60 000 K¢ na jedno
lizko za rok. Tyto variabilni pfijmy tvofi vyznamnou slozku celkového rozpoctu domova a

jejich konkrétni vySe se odviji od aktualni obsazenosti zatizeni.

Tabulka 26 Pfijmy domova pro seniory

PFijmy domova pro seniory

Fixni pFijmy Za mésic Za rok
Prispévek ze statniho rozpoctu 821 380 K¢ 9 856 560 K¢
Prispévek z rozpodtu zfizovatele 41 667 K 500 000 Ké
Prijmy z vedlejsi Cinnosti 12 208 K¢ 146 496 Kt
Sponzorske dary 10 000 Ke 120 000 K&
Celkem 885 255 Ké| 10 623 056 K¢

Variabilni pFijmy

Uhrady od klientd 17 492 Ké 209 B75 K¢
Prispévky na peci 12 553 K¢ 150 636 K
Uhrada z fondd zdravotnich pojistoven 5 000 K¢ 60 000 K¢
Celkem 35 045 Ke 420 511 Ké

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uroveti bodu zvratu je znazornéna v nasledujicim grafu. Z néj vyplyva, ze k pfevyseni
pfijml nad vydaji dochazi pii obsazenosti 48 luzek. Pfi dlouhodobém udrZeni této tirovné
bude domov finanéné stabilni a schopny plného provozu. Pocet 48 obsazenych lizek
odpovida pfiblizné 68 % celkové kapacity zatizeni. Podrobny piehled hodnot pouzitych pro

vypocet je uveden v Ptiloze P VI.
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Bod zvratu
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Obrazek 34 Bod zvratu pfedstavovany kapacitou obsazenych lizek pro finanéni rovnovéhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vypocet bodu zvratu, tedy momentu, kdy se piijmy vyrovnaji vydajim, lze ové&fit také
pomoci nasledujiciho vzorce:

__ FN-FP

BZ = ,
VP—-VN

(1)

kde FN = fixni ndklady, VN = variabilni ndklady na obsazené ltizko, FP = fixni pfijmy,

VP = variabilni pfijmy na obsazené lizko, BZ = pocet obsazenych luzek

Podrobny postup vypoctu je uveden v Pfiloze P VI. Vypocet vedl k hodnoté bodu
zvratu 47,56. Pro uréeni minimélniho poctu obsazenych luzek je tieba tuto hodnotu
zaokrouhlit smérem nahoru. Vysledek odpovidé udajim uvedenym v grafu — bod zvratu

nastava pii obsazenosti 48 lazek.
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6.10 Casovy harmonogram realizace projektu

Projekt vystavby Domova pro seniory v obci Lodin v Kralovéhradeckém kraji je rozdélen

do tii hlavnich oblasti:
1) Vystavba a technicka ptiprava budovy domova pro seniory;
2) Legislativni a provozni schvalovani;
3) Zabezpeceni klicovych zdrojii a provozni ptipravy.

Jednotlivé faze projektu na sebe navazuji, mnohé z nich vSak probihaji paralelné.
Harmonogram pocita s ¢asovou rezervou pro piipadna zdrzeni, zejména v rdmci spravnich
fizeni, kterd maji zdkonnou lhitu 30 dni na vyfizeni. Pribézné je zajisténa komunikace s
vetejnosti a propagace projektu, ktera ma oslovit budouci klienty, zaméstnance, dodavatele

1 sponzory.

Uvodni &asti projektu je zpracovani objektové studie. Tato studie fesi zakladni
architektonické ¢lenéni ploch, dispozi¢ni uspotradani, proveditelnost napojeni na inzenyrské
sité, dostupnost piistupovych komunikaci a finan¢ni rozvahu. Diiraz je kladen na funkéni
propojeni jednotlivych ¢asti budovy, naptiklad umisténi kuchyné v blizkosti piijezdové
komunikace pro zajiSténi plynulého zasobovéani apod. Studie zaroven posuzuje soulad
zameru s uzemnim planem obce. Na jejim zéklad€ bude zastupitelstvem obce rozhodnuto o
dal$im postupu. Zasadni etapou projektu bude rozhodnuti o zplisobu financovéni vystavby.
Uvazuje se o vicezdrojovém modelu, ktery miize zahrnovat kombinaci vetejnych prostiedki,
dotac¢nich titull, rozpoctu obce a ptipadné i soukromych piispévka ¢i sponzorstvi. O

konkrétnim nastaveni financovani rozhodne zastupitelstvo.

Nasleduje faze ptipravy dokumentace pro izemni rozhodnuti dotcenych organt statni
spravy a stavebniho uradu. Mezi oslovené instituce patii Krajsky tfad Kralovéhradeckého
kraje, Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje, Vodovody a kanalizace Hradec
Kralové a Reditelstvi silnic a dalnic. Po vydani tzemniho rozhodnuti nasleduje zpracovani
dokumentace pro stavebni povoleni a jeji schvéleni. Po obdrzeni stavebniho povoleni je
vypsano vybérové fizeni na dodavatele stavby, kterému piedchézi ptiprava realizacni
dokumentace. Samotna realizace stavby je planovdna na obdobi piiblizné¢ 15 mésict,

nasledovana kolaudaci, kterd obvykle trva jeden meésic.
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Casovy plan projektu zalofeni domova pro seniory v obci Lodin
2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031

| Rk [2025
I Y O e ann e nnnonnmn

1Vystavba a technicka pfiprava budovy domova pro seniory

1.1 Objektovd studie BHEEE
1.2 Dokumentace pro Uzemni rozhodnuti

1.3 Dokumentace pro stavebni povoleni

1.4 Zajisténi stavebniho povoleni

1.5 Soutéi pro vybér dodavatele

1.6 Zpracovani dokumentace pro realizaci stavby
1.7 Realizace stavby
1.8 Kolaudace

1.9 Uvedeni do provozu
2 Legislativni a provozni schvalovdni

2.1 ZaloZeni pfispévkové organizace

2.2 Zpracovani provozniho fadu zafizeni

2.3 Schvalovani provozniho fadu

2.4 Registrace socidlnich sluieb

2.5 Uzavieni pojistné smlouvy pro piipad

2.6 Uzavieni zvlastni smlouvy se zdravotnimi

2.7 Zadost o pfid&leni dotaéniho titulu na provoz

3 Zabezpeteni klitovych zdroji a provozni piipravy
3.1 Zajisténi finanénich prostiedkd na vystavbu

3.2 Zajisténi finanénich prostfedkd na provoz

3.3 Vybérové fizeni na feditele domova pro seniory
3.4 Vybér a pijimani pracovnikd

3.5 Zpracovani vnitfnich pravidel domova

3.6 Instalace a zprovoznéni vybaveni

3.7 Zaskoleni a adaptace zaméstnanch

3.8 Evidence Zadateld a pfijem klientd

3.9 PR a propagacni éinnosti

Vysledek objektové studie

Zahdjeni vystavby domova pro seniory|

ZaloZeni prispévkové organizace

Zahdjeni evidence fadatel( o sluiby v domové pro seniory

Rozhodnuti o kolaudaci prostor domova|

Zahdjeni provozu domova|

Obrazek 35 Casovy plan projektu zaloZeni domova pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasné¢ s ptipravou stavby probihaji legislativni kroky vedouci k zalozeni a uvedeni
do provozu ptispévkové organizace, kterd bude domov provozovat. Tento proces zacina
pfipravou zfizovaci listiny, kterd definuje Gcel, pfedmét Cinnosti, statutarni organy a principy
hospodateni. Po jejim schvdaleni zastupitelstvem obce nasleduje zapis organizace do
vefejného rejstiiku. Poté je vypracovan provozni fad zafizeni, ktery je nasledné predlozen
ke schvaleni Krajské hygienické stanici Kralovéhradeckého kraje. Nasleduje registrace
socialni sluzby podanim Zadosti na krajskou pobo¢ku Ufadu prace CR v Hradci Kralové.
Nezbytnou soucasti piipravy provozu je také uzavieni pojistnych smluv, zejména pro ptipad
odpovédnosti za Skodu, a uzavieni zvlastnich smluv se zdravotnimi pojistovnami za Gcelem
uhrady zdravotni péce. Nasleduje zpracovani vnitinich pravidel domova dle zdkona § 88

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pted zahajenim provozu, koncem roku 2029,
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bude podéna zadost o pridéleni dotacniho titulu ze statniho rozpoctu na podporu provozu

zatizeni prostiednictvim aplikace OKsluzby — poskytovatel.

Po vypracovani provoznich plan zafizeni probihd vybér a ndbor zameéstnanci a
soucasn¢ dochazi k instalaci a zprovoznéni potiebného vybaveni. V ndvaznosti na to se
uskutecni Skoleni a adaptace zaméstnanct. Jiz v této fazi je mozné zahajit evidenci
budoucich zadatelii o sluzbu. Oficialni zah4jeni provozu Domova pro seniory v Loding je

planovano v poloviné roku 2031.
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6.11 Rizikova analyza

Pti planovani projektu zalozeni nového domova pro seniory byla identifikovana rizika,
ktera by mohla ohrozit pritb¢h jeho realizace. Jejich naplnéni by mohlo vést ke zvySeni
finan¢nich nakladd, vy$Sim pozadavkiim na persondlni a materidlni zajiSténi, naruSeni
bezpecnosti sluzeb nebo ohrozeni zivotniho prostiedi. Tyto skutenosti by mohly zdsadnim
zpusobem prodlouzit ¢asovou naroc¢nost projektu a zvysit jeho ekonomickou zatéz. Rizika
byla identifikovana na zéklad¢ vystupt z provedené PESTLE a SWOT analyzy a Porterovy

analyzy odvétvi.

Nedostatecna finan¢ni podpora vystavby domova ze strany Kralovéhradeckého kraje
ohrozi stabilitu celého projektu. Pokud by kraj finan¢né nepodpofil zatizeni, mohlo by to
omezeni sluzeb nebo zpozdéni ve vystavbé. Je dilezité zvazit moznost jinych zplisobl
financovani, naptiklad prostfednictvim jinych dotacnich titulli nebo spoluprace s jinymi
organizacemi. Vyskyt rizika by znamenal extrémni dopad na realizaci celého projektu.
Nicméné vzhledem k vysoké poptavce po navySeni poctu liizek v domovech pro seniory a
planovanym investicim kraje do rozvoje a podpory socidlnich sluzeb je pravdépodobnost

vyskytu tohoto rizika povazovana za nizkou.

Tabulka 27 Riziko €. 1

Riziko &. 1 Nedostateéna finanéni podpora vystavby ze strany Kralovéhradeckého kraje

Popis Pravdépodobnost Dopad Opatfeni

Neposkytnuti finaéni podpory z Aktivni komunikace s krajskymi OFady

kraje ohrozi realizaci celého 1- Nizka 4 - Extrémni PredloZeni kvalitné zpracovaného projektu

projektu. Zajisténi vicezdrojového financovani projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Opatteni ke sniZeni rizika nedostatku finanéni podpory ze strany Kralovéhradeckého
kraje zahrnuji aktivni a vcasnou komunikaci s krajskymi Ufady, vcetné projednavani
rozpoctovych potieb a zapojeni zastupct kraje jiz do piipravnych fazi projektu. Klicovym
krokem je také predlozeni kvalitné zpracovaného projektu s jasn€ definovanym piinosem
pro region a doplnéného o relevantni dokumentaci, kterd zvysi Sanci na ziskani financni
podpory. V neposledni fad¢ je tieba zajistit vicezdrojové financovani provozu domova pro
seniory, aby nebylo zafizeni plné zavislé na jednom vetfejném rozpoctu, a tim se zvysila jeho

finan¢ni stabilita a udrzitelnost.

Zpozdéni vystavby budovy domova pro seniory miize mit vyznamny dopad na cely

projekt. Takové zpozdéni by mohlo vést k prodlouZzeni doby realizace, coZ by negativné
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ovlivnilo pldnované rozpocty a casové harmonogramy. Mohlo by to rovnéz zpiisobit zvySeni
nakladl na stavebni prace a zdrzeni pti zahdjeni provozu zatizeni. Vzhledem k piihlédnuti
podobnych projektt, které celily zpozdénim, je pravdépodobnost prodleni vystavby
hodnocena jako vysokd. Aby se minimalizovalo riziko zpozdéni, je klicové pftipravit
podrobny harmonogram, stanovit konkrétni terminy pro jednotlivé faze vystavby a zahrnout
¢asovou rezervu pro neplanované problémy. Dale je nutné ve smlouvé se stavebni firmou
jasné vymezit jeji odpoveédnost za ptipadna zpozdéni a zajisténi dodrZovani stanovenych

termind.

Tabulka 28 Riziko ¢. 2

Riziko &. 2 Zpoidéni vystavby budovy domova pro seniory

Popis Pravdépodobnost Dopad Opatfeni

Sestavit podrobny ¢asowy plan
Zpozdéni vystavby budovy domova P Y e

pro seniory povede k prodlouzent Stanovit konkrétni terminy pro jednotlivé faze

. .
. . stavby a zahrnout ¢asovou rezervu pro
doby realizace, coz miZe negativné 4 - Vysoka 2 - Maly VY Y P

ovlivnit planované rozpotty a neplanovane problémy

Easové harmonogramy. Vymezit odpovédnosti za pfipadna zpozdéni ve

smlouvé se stavebni firmou

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro zajisténi neptetrzité osetfovatelské péce je potieby zajistit 6,5 vazku vseobecnych
sester. Nepodafi-li se tyto pozice obsadit, dojde k omezeni dostupnosti oSetfovatelské péce,
zvyseni zatéZe stavajiciho persondlu a poklesu kvality sluzeb, cozZ mliZe negativné ovlivnit 1
spokojenost klienti. Vhodnym opatienim je optimalizace organizace oSetiovatelské péce,
aktivni nabor zameéstnancti vcetné nabidky atraktivnich benefiti a podpory work-life
balance, a pfipadné vyuZiti agenturnich pracovnikli doméci péce. Vzhledem k obecnému
nedostatku vSeobecnych sester na trhu prace je toto riziko vyssi, ale pro domov pro seniory
nepiedstavuje existenéni riziko, nebot’ nepfetrzita péce neni podminkou provozu takového
zafizeni.

Tabulka 29 Riziko €. 3

Nedostatek vieobecnych sester pro zajisténi nepretrzité oSetiovatelské péce

Popis Pravdépodobnost Dopad Opatfeni

Neodstateény potet lvazk( sester AP . ; . .
yp Aktivni nabor zaméstnanci s atraktivnimi benefity

vede k omezeni dostupnosti

_— L s o giww
oSetfovatelské péce, zvyieni zatéze s ; o i Y L
Ve . 3 - WyEEi 2 - Maly Optimalizace organizace ofetfovatelské péfe
stavajiciho personalu a poklesu

kvality slufeb, co? miZe negativné

ovlivnit spokojenost Klient. VyuZiti agenturnich pracovnikd doméci péce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nespokojenost obyvatel obce Lodin s vystavbou a provozem domova pro seniory mize
vést k negativnim reakcim, které by mohly poskodit image zafizeni a naruSit davéru
zastupitelstva obce. Riziko Ize minimalizovat prostfednictvim pravidelné, oteviené
komunikace s obyvateli a jejich aktivniho zapojeni do pldnovéni projektu. Vzhledem
k nizkému ptedpokladu vetejného nesouhlasu, ale spise nespokojenym jedinciim, je dopad

rizika nizky a malo pravdépodobny.

Tabulka 30 Riziko ¢. 4

Riziko €. 4 Nespokojenost obyvatel obce Lodin s vystavbou a provozem domova pro seniory
Popis Pravdépodobnost ‘ Opatfeni
Nespokojenost obyvatel obce Lodin Pravidelna a oteviena komunikace s obyvateli
s vystavbou a provozem domova obce
pro seniory mize poikodit image 2 - Niz&i 1 - Nepatrny
zatizeni a narudit divéru Zapojeni obyvatel do projektu planovani zaloZeni
zastupitelstva obce. domova pro seniory

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nesplnéni pravnich a regula¢nich pozadavkii spojenych s vystavbou a provozem
domova pro seniory mize vést k vaznym komplikacim, v€etn¢€ zpozdéni realizace projektu,
udéleni sankci nebo dokonce zastaveni ¢innosti zatfizeni. Tato rizika mohou vzniknout v
disledku neznalosti aktudlné platné legislativy, chyb v projektové dokumentaci,
nedostate€ného souladu se stavebnimi, hygienickymi, poZarnimi nebo socialnimi normami.
Dopad tohoto rizika je vyznamny, nebot’ by mohl zasadn¢ ovlivnit nejen ¢asovy a finan¢ni
ramec projektu, ale také jeho samotnou realizovatelnost a budouci provoz. Za piedpokladu,
ze bude spoluprace s odborniky z oblasti prava, stavebnictvi a socidlnich sluzeb zajiSténa jiz
v ptipravné fazi projektu, je mozné riziko vyrazné snizit. Opatfeni spociva v disledném
sledovani a dodrzovani aktualné platnych pravnich ptedpist, konzultacich s odborniky,
zapojeni pravniho zastupce a projektového manazera s praxi v oblasti socialnich sluzeb, a v
pravidelné komunikaci s ptisluSnymi ufady a kontrolnimi organy. Dliraz by mél byt kladen

na kvalitni zpracovani dokumentace a na vcasné ziskani vSech potiebnych povoleni.

Tabulka 31 Riziko ¢. 5

Riziko &. 5 Nesplnéni pravnich a regulaénich poZadavki

Popis Pravdépodobnost Dopad Opatfeni

Zajisténi spoluprace s odborniky z oblasti prava,
stavebnictvi a socialnich sluzeb zajisténa jiz v

Nesplnéni pravnich a regulacénich pFipravné fazi projektu
pozadavkd mizZe zpozdit a prodraZit 2 - Nizsi 3 - Vyznamny Sledovani a dodrzovani aktualné platnych
realizaci projektu. pravnich pfedpist

Pravidelna komunikace s pfislusnymi Ofady a

kontrolnimi organy
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SniZena platebni schopnost seniori za pobyt a stravu vychazi z § 73 odst. 3 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery stanovi povinnost ponechat klientovi
minimalné 15 % jeho piijmu. Pokud pfijem klienta tuto podminku nespliiuje, domov pro
seniory je povinen vyme¢fit snizenou uhradu. Tento stav muze vést k vyraznému vypadku
piijmu zafizeni, a pokud se tyka vétsiho poctu klientl, negativné ovlivnit provozni rozpocet,
planovani péce nebo kvalitu sluzeb, nebot’ klientské tthrady tvofi vice nez tfetinu piijmi. Z
tohoto divodu je riziko hodnoceno jako extrémni. U vétSiny poskytovatel v okoli se tento
problém nevyskytuje, proto je pravdépodobnost vyskytu hodnocena jako nizka. Aby se
témto situacim predeslo, je klicové pravidelné sledovat piijmy klientl a vcas identifikovat
potencialné rizikové ptipady. Dulezit4 je také finanéni rezerva pro ptipad vypadkd, aktivni
spoluprace se sponzory a vyuzivani dotacnich titull. Nezastupitelnou roli hraje rovnéz
poradenstvi klientiim v oblasti socialnich davek, jako je doplatek na bydleni a zapojeni obci

a rodin klientii pfi hledani individualnich feseni.

Tabulka 32 Riziko ¢. 6

Riziko &. 6 SniZzena platebni schopnost seniori za pobyt a stravu v domové pro seniory

Popis Pravdépodobnost Dopad Opatfeni

Pravidelné sledovéni pfijmd klientd a véasna
identifikace rizikovych pfipadd

vy ¢ ookles ofiimé od klientd
yznamny poxies prijmu o kienty Vytvareni finanéni rezervy pro pfipad wpadku

uhrad
Poradenstvi v oblasti socidlnich davek a pFisp&vku

mize negativné zasahnout do

provozniho rozpottu zafizeni, 2 - Nizsi 3 - Vyznamny

w1 PP e
narusit planovani péée a snizit .
na bydleni

kvalitu poskytovanych sluzeb. . - —
Zapojeni obce a rodiny klienapfi hledani

individualnich Fedeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nizky zajem o sluzby domova pro seniory by mohl vést ke sniZeni celkovych piijmi
zafizeni, a to jak uhrad od klientt, tak pfispévki na péci. Tento vypadek ptijmil by negativne
ovlivnil provozni rozpoc€et a mohl ohrozit finan¢ni stabilitu domova. Dlouhodoby pokles
z4jmu by mohl rovnéz vést ke snizovani poctu luzek, propousténi oSetiujiciho personalu, a
naslednému omezeni dotacnich titulli, coz pfedstavuje extrémni riziko. Zarovein by situace
mohla zpilisobit ztratu ditvéry vefejnosti a zhorSeni povésti zafizeni. Vzhledem k aktualné
vysokému poctu neuspokojenych zadosti o =zafazeni do domovi pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji je toto riziko hodnoceno jako velmi nepravdépodobné, tedy nizké.

Opatieni zahrnuji budovéni atraktivniho prostfedi v domové pro seniory s diilrazem na
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kvalitu péce, individualni pfistup a komfortni zdzemi, coz napomaha posileni dobrého jména
zafizeni a zvysSeni jeho atraktivity. DalSim opatfenim je ptipadné rozsiteni spadové oblasti a

ptijem klienti z SirSiho regionu.

Tabulka 33 Riziko ¢. 7

Riziko &. 7 Nedostateény pocet Zadateli o sluiby v domové pro seniory
Popis Pravdépodobnost pLT-ET:| Opatfeni
Nizky zajem o sluiby mize ohrozit Budovéni atraktivniho prostfedi v domové pro
finanéni stabilitu zafizeni a vést ke seniory
snizeni poétu lGzek, propousténi 1 - Nizka 3 - Vyznamny
personalu a poklesu dotacnich Rozéifeni spadové oblasti pro pifijem klientd z
tituld. girkiho regionu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ identifikovanych rizik projektu byla zpracovana matice rizik, kterad
prehledné ukazuje, na ktera rizika by se mélo pii planovani a realizaci projektu zastupitelstvo
obce, potazmo projektovy tym, zaméfit. Cilem je vcas pfijmout vhodna opatfeni, ktera
minimalizuji pravdépodobnost jejich vyskytu. Matice rozd¢€luje rizika do tii irovni — nizké,
stiedni a vysoké — pfi¢emz kazda z nich obsahuje doporuceni pro jejich efektivni fizeni viz

nasledujici tabulka.

Tabulka 34 Doporuceni pro fizeni rizik projektu

. Vyskyt rizika zdsadné ovlivni pribéh projektu. Je potieba
Vysoka hodnota . . ) e o .
ik identifikovat jeho pficiny, vytvofit krizovy plan a zapojit
rizika
odpovédné osoby do jeho Fizeni.
L Riziko muZe vést ke zpoidéni, zvyieni ndkladl nebo ke sniieni
Stiedni hodnota i L. L i i .
izik kvality poskytované péce. Je nezbytné situaci pravidelné
rizika
vyhodnocovat a pfipravit alternativni feseni.
Nizka hodnota Riziko je povaZovano za akceptovatelné. Je doporucovano
rizika bé&Zné monitorovani a pribéZné vyhodnocovani situace.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podle urovné pravdépodobnosti a miry negativniho dopadu na projekt, viz vySe, byla

jednotliva rizika zanesena do matice nasledovné.
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Tabulka 35 Matice rizik projektu zaloZeni domova pro seniory v obci Lodin

Matice rizik

47
=]
c
=]
=]
-]
=]
[= 8
L
=]
=
o
|
=

(4)

(7)

(1)

Identifikovana rizika projektu:

1 - Nepatrny 3 - Vyznamny

4 - Extrémni

(1) Nedostateéna podpora financovani vystavby ze strany Kralovéhradeckého kraje

(2) Zpoidéni vystavby budovy domova pro seniory

(3) Nedostatek vieobecnych sester pro zajisténi nepretriité osetfovatelské péce

(4) Nespokojenost obyvatel obce Lodin s vystavbou a provozem domova pro seniory

(5) Nesplnéni pravnich a regulacnich poZadavku

(6) SniZena platebni schopnost seniorii za pobyt a stravu v domové pro seniory
(7) Nedostateény pocet Zadatelii o sluzby v domové pro seniory

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podle vyse uvedeného je nezbytné vytvorit krizovy plan projektu pro ptipad zpozdéni

vystavby budovy domova pro seniory. Zpozdéni vystavby znamend oddéaleni kolauda¢niho

fizeni budovy, coz ma za nasledek nemoznost registrovat socialni sluzby v planovaném

terminu, coz zase podléha zase ptidé€lené vysi dotacniho titulu, nastup zaméstnancii a piijem

klientd do péfe. Doporucenim je ustanoveni konkrétnich terminti pro jednotlivé faze

vystavby se stavebni firmou, zahrnuti ¢asové rezervy pro neplanované problémy a sjednani

odpovédnosti za ptipadna zpozdéni ve smlouvé se stavebni firmou. DalSim moznym

opatfenim je sestaveni kritické cesty projektu.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala ndvrhem Domova pro seniory Borovice, p. o., ktery
bude vybudovan v obci Lodin v reakci na rostouci poptavku po pobytovych socidlnich
sluzbach v regionu. Projekt vychdzi z demografickych zmén a s nimi spojenych potieb, které
si vyzaduji zajisténi kvalitni a dostupné péce pro seniory. Cilem tohoto navrhu bylo vytvofit
komplexni a realisticky plan, ktery by nejen vyhovoval legislativnim pozadavktim, ale také

ekonomickym a provoznim naroktim takového zatizeni.

Vystupem prace je detailni navrh domova pro seniory, ktery bude mit celkem 70 ltizek.
Pro dlouhodoby provoz zatizeni je vSak kladeno diraz na zajiSténi obsazenosti alespon 48
lizek, coz predstavuje minimalni uroveil pro jeho ekonomickou udrzitelnost. Planované
zahjeni provozu domova je stanoveno na polovinu roku 2031. Projektové feseni bylo
podrobeno rizikové analyze, ktera identifikovala celkem sedm klicovych hrozeb, pficemz
nejvetsi riziko predstavuje potencialni zpozdéni vystavby. Tato skute¢nost miize mit zasadni
dopad na termin zahajeni provozu a muze ovlivnit nejen financovani projektu, ale i
schopnost zafizeni odpoveédét na aktualni potieby obyvatel. Je proto nezbytné piijmout
opatfeni, kterd minimalizuji riziko zpozdéni a zajisti, ze projekt bude realizovan v souladu s

planovanym harmonogramem.

Pokud bude dodrZen harmonogram vystavby, lze ocekavat, Ze projekt splni cile obce a
kraje, které se zamétuji na podporu a rozvoj socialnich sluzeb. Domov pro seniory Borovice,
p. 0. bude vyznamnym piinosem pro sit’ poskytovatelli socialnich sluzeb v regionu a zaroven
pomiize feSit problémy spojené s rostoucimi naroky na kvalitni socialni péci. Nové
vybudované prostory budou navrZeny tak, aby spliovaly poZadavky na kvalitu, komfort a
soukromi, coz zohlediuje preference potencidlnich klient. Zvlastni diraz bude kladen na
dostatek jednoltizkovych pokojt, coz byl pozadavek respondentli z dotaznikového Setteni,

ktefti tvofili vzorek potencialni klientely tohoto zafizeni.

Projekt Domova pro seniory Borovice tak nejenze naplituje rozvojovy plan obce a kraje, ale
zaroven nabizi kvalitni a moderni zatizeni, které bude schopno pruzné reagovat na rostouci

potiebu pobytovych socidlnich sluzeb a piispét k lepsi kvalité zivota seniort v regionu.
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CsU Cesky statisticky tfad

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

VZP Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

7P Zdravotni pojistovna
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

DOTAZNIK

Jak by podle Vas mél vypadat novy domov pro seniory?

Vazené damy, Vazeni panove,

rada bych Vas oslovila ke spolupraci vytvofeni navrhu domova pro seniory. | presto, ze jste
moznéa dosud nad pobytem v takovém zafizeni nepfemysleli, jsou Vase nazory dilezité. Cim dal
vice narQsta potieba navy3ovani kapacit bydleni pfizplsobené seniorlim, a proto i v obci Lodin
vznika idea vybudovani takového prostredi.

Myslenkou je vytvorit pfijemny prostor a bydleni pro seniory, kterym jejich stav nebo soucasne
bydleni neumozruje plnohodnotny zivot v jejich vlastnim pfirozeném prostredi. Cilovou
skupinou takového domova jsou osoby bez zavazného fyzického nebo psychického
onemocnéni.

S pfipravou nového domova souvisi vytvoreni prostfedi, které bude dokonale odpovidat
potiebdm a prani klientd. Vase zkusenosti a hodnoty jsou pro planovani zasadni a mohou
pomoci vytvofit prostfedi plné pohody, spokojenosti a vzajemného respektu. Proto bych byla
velmi rada, kdybyste sdileli své myslenky a prani prostrednictvim tohoto dotazniku.

Vazim si vaseho ¢asu i pfispévku k tomuto projektu. Vase odpovédijsou zcela anonymni
a dobrovolné.

S Uctou a vdécénosti

Katefina Slovakova
Studentka vysokeé Skoly



1) Jak nejradéji travite svij volny ¢as? [MoZnost vice odpovédil

O Siti, pleteni, vysivani [ Pobyt v pfirodé [ Hlidani vnoucat

[0 Prace se dievem [ Cetba [ Cestovani

[ Televize/radio ] Nakupovani [ Sport

[] Pocitac [ Kultura [ Zpév, hra na hudebni nastroj
O Péstovani rostlin O Vzdélavani se O Vafeni, peceni

[ Kresleni O] Jiné: |

2) Vyberte pofady, které rad/a sledujete v televizi. [MoZnost vice odpovédi]

[] Sportovni pofady [] Zpravy [] Dokumenty o cestovani
[] Historické dokumenty [1 Pohadky [] Védomostni soutéze

[J Pofady o vafeni ] Romantické filmy [ Krimi serialy

L1 Detektivni pofady [1 Sci-fi [] Hudebni pofad

3) IJste élenem nékterého volnoéasového spolku? Uvedte. [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano, jsem ¢lenem: O Ne, nejsem ¢lenem zadného spolku.

4) Jak ¢asto chodite ven? [Vyberte jednu odpovéd]

O Kazdy den O Neékolikrat tydneé O Jednou tydne O Zfidka O Vibec

5) S kym nejradéiji travite volny &as? [Vyberte jednu odpovéd]

O Radgji sém/sama O Ve spolec¢nosti ostatnich (O Sam/sama i ve spolecnosti

6) Investujete do zazitkl a sluzeb, které vam pfinaseji radost, jako jsou napfiklad navstévy
restauraci, kulturnich akci nebo jinych volno¢asovych aktivit? [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano, pravidelné O Ne, vibec (O Obgas

7) Pouzivate pocitag? [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano O Ne

8) Pouzivate chytry telefon ke komunikaci se svymi blizkymi? [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano O Ne

9) Mate rad/a doméci mazliéky? [Vyberte jednu odpovéd]
O Ano O Ne O Nevim

10) Vénujete se rad/a zahradniceni? [Vyberte jednu odpovéd]
O Ano O Ne O Nevim



11) V jakém prostiedi se citite lépe? [Vyberte jednu odpoved]

O Moderni a minimalisticky: Preferuji jednoduchy a elegantni styl s hladkymi tvary, svétlymi
barvami a praktickym nabytkem, ktery nenarusuje prostor a vytvafi vzdusnou atmosféru.

O Tradiéni a ttulny: Preferuiji klasicky styl, ktery zahrnuje teplé barvy, mékké pohovky a
kiesla, a dekorace, které vytvareji pfjemnou a domackou atmosféru.

O Nemam zadné preference.

12) Jaky typ pokoje preferujete? [Vyberte jednu odpovéd]

O Radéji bych méla pokoj sdm/sama pro sebe.
(O Nevadi mi sdilet pokoj s nékym dal&im.
(O Radéji bych sdilel/a pokoj s nékym dalsim.

O Nemam Zadné preference.

13) Vzal/a byste si rad/a do domova pro seniory sviij oblibeny kus nabytku?
(napt. kieslo, obraz, hodiny apod.) [Vyberte jednu odpoved]

O Ano O Ne O Nevim

14) Uvital/a byste snidané ve formé bufetu, kde si mGzete vybrat z rliznych jidel a pokrm{
podle své chuti? [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano O Ne O Nevim

15) Kterych aktivit byste se zuc¢astnil/a? [Moznost vice odpovédi]

[ Prochéazka do pfirody ] Deskové hry

[ Pravidelné cvic¢eni O Védomostni kvizy

O Kulturni pfedstaveni (koncert, divadlo) [0 Besedy (o vaFeni, cestovani)
[] Zpév nebo hra na hudebni néstroj [] Zahradni¢eni

[J Rukodélné ¢innosti O Vylety na zajimava mista

] Vareni L1 Navstéva plaveckého bazénu

16) Chtél/a byste, aby Vas personal oslovoval kfestnim jménem? [Vyberte jednu odpovéd]
O Ano O Ne O Nevim

17) Které zprostfedkované sluzby byste v domové pro seniory uvital/a? [MoZnost vice odpovédi]

[1 Kadefnické sluzby 1 Moznost objednani nékupu

1 Manikura a pedikdra O Moznost vypdjceni knih z knihovny
O Maséze [] Predplatné ¢asopisu

[0 SeniorTaxi (moznost pfepravy) O Kurz ciziho jazyku

[ Lekce cvi¢eni [] Kurz prace na pocitaci



18) Uvital/a byste kavarnu v domové pro seniory, ktera by byla oteviena i pro vefejnost?
[Vyberte jednu odpovéd]

(O Rozhodne ano, ocenil/a bych Sirsi nabidku a moznost setkat se v kavarné s rodinou.
O Spise ano, do kavarny bych zavital/a.

O Spise ne, preferuji klidnéjsi prostred:.

O Rozhodné& nechci, aby byla kavarna pro vefejnost.

O Nevim, pfilis mé& to neovliviuje.

19) Jak €asto se vidate se svoji nejblizsi rodinou? [Vyberte jednu odpovéd]

O Kazdy den O Nékolikrat tydngé O Jednoutydngé O Zfidka O Vibec

20) Pokud mate déti, bydli nékteré z nich v Kralovéhradeckém kraji? [Vyberte jednu odpovéd]
O Ano O Ne (O Nemam déti

21) Bydlite v soucasné chvili sam/sama? [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano O Ne

22) Ve kterém obdobi jste se narodil/a? [Vyberte jednu odpovéd]

O pfed rokem 1940

(O 1940 - 1949

(O 1950-1959

O 1960 - 1969

O vroce 1970 a pozdéji

23) Pobirate v sou¢asné dobé prispévek na pééi? [Vyberte jednu odpovéd]

O Ano O Ne
24) Jste: [Vyberte jednu odpovéd]

O Zena O Muz O lJiné

25) Mate dalsi napady nebo navrhy, kterymi byste chtéli prispét k vytvoreni navrhu domova
pro seniory? [Doplite vlastnimi slovy]

KONEC DOTAZNIKU

Dékuji Vém za jeho vyplnéni.




PRILOHA P II: DATOVA MATICE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

PRILOHA P III: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVE SETRENI
Otazka €. 1 - Jak nejradéji travite sviij volny ¢as?

Vysledky ukazuji, Ze nejcastéji respondenti travi sviij volny ¢as pobytem v piirode, coz
uvedlo 74,2 % dotazanych. Na druhém misté se umistilo sledovani televize nebo poslech
radia, kterému se vénuje 57,0 % respondentii. Pomérné oblibené je také cestovani, které
preferuje 52,3 % respondenttl. Z vysledkt déle vyplyva, ze ptiblizn€ polovina respondentii
si ve volném case rada precte knihu (50,7 %) nebo se vénuje péstovani rostlin (50,0 %).
Naopak nejméné oblibenymi aktivitami jsou umélecké Cinnosti, jako je zpév nebo hra na
hudebni nastroj, které uvedlo pouze 9,4 % dotazanych, a kresleni, které preferuje 7,8 %

respondenttl.

Otazkac. 1

Kéd odpovédi

- ; Jak nejradéji travite svij volny éas? Absolutni éetnost Relativni éetnost
Vybrana | Nevybrana
1 0 Siti, pleteni, vy$ivani 26 20,3%
il 0 Préce se dfevem 21 16,4%
il 0 Televize/radio 73 57,0%
i 0 Poéitaé 43 33,6%
1 0 Péstovani rostlin 64 50,0%
i 0 Kresleni 10 7,8%
1 0 Pobyt v pfirodé 95 74,2%
1 0 Cetba 65 50,8%
1 0 Nakupovani 20 15,6%
i 0 Kultura 53 41,4%
1 0 Vzdélavani se 17 13,3%
1 0 Hlidani vnoucat 31 24,2%
1 0 Cestovani 67 52,3%
1 0 Sport 43 33,6%
1 0 Zpév, hra na hudebni nastroj 12 9,4%
il 0 Vareni, peceni 40 31,3%
i 0 liné 17 13,3%

Jak nejradéji travite svuj volny cas?

Siti, pleteni, vyivani
Prace se dfevem
Televize/radio
Potitac

Péstovani rostlin
Kresleni

Pobyt v prirodé
Cetba

|

I
Nakupovani  e——

I

Kultura

Vzdéldvani se

Hlidani vnoudat

Cestovdni

Sport

Zpév, hra na hudebni nastroj
Vafeni, peceni
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Odpovédi respondentii u varianty Jiné

ID respondenta Odpovéd
2 Prochdzky
9 V prvni fadé na rockovém konzerté
12 Sex
27 Vychdzky a vylety po pamdtkdch
29 Turistika, prdce na zahradé
31 Déti, rodina
39 Pivo, uzeni
51 Dilna
55 Scrap booking
95 Prochadzky se psem
100 Setkdni s kamarddkama
101 Ve volném ¢asé svym stalym klientkam déldm pedikuru
102 Modelarstvi, dilna, motorky
104 Historie
116 V dilné, v gardzi
122 Loutkové divadlo
124 Loutkové divadlo, elektrotechnika




Otazka ¢. 2 - Vyberte porady, které rad/a sledujete v televizi.

Mezi nejsledovangjsi typy poradi patii predevsim dokumenty o cestovani, které sleduje
53,9 % respondentli. Vyznamnou oblibu maji také védomostni soutéZe, které pravidelné
sleduje 41,4 % dotazanych. Na stejném stupni oblibenosti se umistily také zpravy a
historické dokumenty, shodné¢ s podilem 39,8 %. Na opacné stran¢ zebricku zajmu se
nachazeji hudebni porady, které sleduje pouze 16,4 % respondenttl, a sci-fi filmy, o které

projevuje zajem 15,6 % dotazanych.

Otazka ¢C. 2

Kdd odpovédi

: —  Vyberte pofady, které rad/a sledujete v televizi. Absolutni éetnost Relativni éetnost
Vybrana | Nevybrana
il 0 Sportovni pofady 49 38,3%
1 0 Historické dokumenty 51 39,8%
1 0 Pofady o vafeni 29 22,7%
1 0 Detektivni pofady 47 36,7%
1 0 Zpravy 51 39,8%
1 0 Pohadky 46 35,9%
1 0 Romantické filmy 37 28,9%
i 0 Sci-fi 20 15,6%
1 0 Dokumenty o cestovani 69 53,9%
1 0 Védomostni soutéie 53 41,4%
1 0 Krimi seridly 37 28,9%
il 0 Hudebni pofady 21 16,4%

Vyberte pofady, které rad/a sledujete v televizi.

Sportovni pofady
Historické dokumenty
Pofady o vafeni
Detektivni porady
Zpravy

Pohadky

Romantické filmy
Sci-fi

Dokumenty o cestovani
Védomostni soutéie
Krimi seridly

Hudebni pofady
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Otazka €. 3 - Jste ¢lenem nékterého volnocasového spolku? Uved’te.

Alespon kazdy ctvrty respondent (29,7 %) uvedl, Ze je ¢lenem volnocasového spolku,

pficemz nejcastéji jde o sportovni kluby a oddily.

Otazka ¢. 3

Kéd Jste élenem nékterého volnoéasového

e Absolutni cetnost Relativni cetnost
odpovédi spolku?
1 Ano, jsem ¢lenem. 38 29,7%
2 Ne, nejsem ¢lenem Zadného spolku. 90 70,3%
Celkem 128 100%

Iste ¢lenem nékterého volnocasového spolku?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ano, jsem clenem. Ne, nejsem clenem zadného spolku.

Volnocasové spolky, ve kterych jsou respondenti cleny

ID respondenta Odpovéd
7 TJ Bystfice Boharyné

9 Horolezecky oddil, cyklisticky oddil

13 Klub deskovych a karetnich her

14 Shor dobrovolnych hasici

15 Sportovni oddil

26 Pévecky shor

27 Klub seniori Elpida

45 Cesky svaz hdzené

46 Rotary (mezindrodni klubovd organizace)
76 Sachovy oddil

98 Jundk - éesky skaut
100 Roska (spolek pro podporu pacient( s roztrousenou sklerozou)
104 Strozzi - spolek pratel hofického zamku
122 Loutkové divadlo
124 Loutkové divadlo




Otazka ¢. 4 - Jak ¢asto chodite ven?

Celkem 124 respondent (96,9 %) uvedlo, ze chodi ven kazdy tyden. Z toho 86

respondentl (67,2 %) kazdy den. Ztidka anebo viibec ven nevychazeji 4 respondenti (3,1 %).

Otazkac. 4

Kod . . - @ 57
° Jak casto chodite ven? Absolutni cetnost Relativni ¢etnost

odpovédi

i Kazdy den 86 67,2%
2 Nékolikrat tydné 34 26,6%
3 Jednou tydné 4 3,1%
4 Ztidka 3 2,3%
5 Vibec 1 0,8%

Celkem 128 100%

Jak ¢asto chodite ven?

100
80
60
40

20

] —
Kazdy den Nékolikrat tydné  Jednou tydné Ztidka Vibec



Otazka €. 5 - S kym nejradéji travite volny ¢as?

Celkem 11,7 % respondentti uvedlo, Ze nejradéji travi volny ¢as o samote. Spolecnost
uptednostiuje 24,2 % dotdzanych. Naprosta vétSina respondentt (64,1 %) vSak uvedla, ze

jim vyhovuje jak traveni Casu o samotg, tak ve spolecnosti ostatnich.

Otazka €. 5

Kod
odpovédi

S kym nejradéji travite volny cas? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

1 Radéji sam/sama 15 11,7%
2 Ve spolecnosti ostatnich 31 24,2%
3 Sam/sama i ve spole¢nosti 82 64,1%

Celkem 128 100%

S kym nejradéji travite volny ¢as?
90
80
70
60
50
40
30
20
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Radéji sam/sama Ve spolecnosti ostatnich Sdm/sama i ve spolecnosti



7 we

Otazka €. 6 - Investujete do zazitki a sluZeb, které vam prinaseji radost, jako jsou

napriklad navs§tévy restauraci, kulturnich akci nebo jinych volnocasovych aktivit?

Nadpoloviéni vétSina respondentil (60,2 %) pravidelné investuje do zazitkl a sluzeb,
jako jsou navstévy restauraci, kulturni akce nebo jiné volnocasové aktivity. Necela ttetina
dotazanych (30,5 %) tyto vydaje podnika jen pfilezitostné, zatimco 9,4 % respondentti do

podobnych aktivit neinvestuje viibec.

Otazka c. 6

Investujete do zazitk( a sluZeb, které vam pfinaseji

Koéd

g radost, jako jsou napfiklad navstévy restauraci, Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
odpovédi . A i . . i
kulturnich akci nebo jinych volnocasovych aktivit?
i Ano, pravidelné 77 60,2%
2 Ne, viibec 12 9,4%
3 Obcas 39 30,5%
Celkem 128 100%

Investujete do zazitkd, sluZeb a volnocasovych aktivit, které vam pfinaseji
radost?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ano, pravidelné Ne, vibec Obcas




Otazka ¢. 7 - PouZzivate pocitac?

Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentti (84,4 %) uvedly, ze pouzivaji pocita¢. Naopak 15,6

% dotazanych tuto technologii zatim nevyuZiva.

Otazka ¢. 7

Kod, : Pouzivate pocitac? Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
odpovédi
1 Ano 108 84,4%
2 Ne 20 15,6%
Celkem 128 100%

PouZivate pocitac?

H Ano

H Ne

Otazka ¢. 8 - Pouzivate chytry telefon ke komunikaci se svymi blizkymi?

Ke komunikaci se svymi blizkymi pouZziva chytry telefon az 91,4 % respondentt.

Naopak 8,6 % dotdzanych chytré telefony ke komunikace nepouZziva.

Otazka ¢. 8

Kéd Pouzivate chytry telefon ke i S
g o L e Absolutni cetnost Relativni cetnost
odpovédi komunikaci se svymi blizkymi?
il Ano 117 91,4%
2 Ne 11 8,6%
Celkem 128 100%

Pouzivate chytry telefon ke komunikaci se svymi blizkymi?

H Ano

m Ne




Otazka ¢. 9 - Mate rad/a domaci mazlicky?

Vétsina respondentt (82,0 %) uvedla, Ze ma kladny vztah k domacim mazlickim.

Otazka ¢. 9
Kod

i Méte rad/a domaci mazlicky? Absolutni éetnost Relativni éetnost
odpovédi
1l Ano 105 82,0%
2 Ne 15 11,7%
3 Nevim 8 6,3%
Celkem 128 100%

Mate rad/a domaci mazlicky?

= Ano
= Ne

m Nevim

Otazka ¢. 10 - Vénujete se rad/a zahradniceni?

Zahradniceni patii mezi oblibené aktivity u 93 respondentil, coz ptedstavuje 72,7 %
vSech dotdzanych. Naopak 21,9 % respondenti uvedlo, Ze se této ¢innosti v soucasnosti

nevénuje rado.

Otazka ¢. 10

Kod

oo Vénujete se rad/a zahradniceni? Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
odpovédi
1 Ano 93 72,7%
2 Ne 28 21,9%
3 Nevim 7 5,5%
Celkem 128 100%

Vénujete se rad/a zahradniceni?

m Ano
m Ne

m Nevim




Otazka ¢. 11 - V jakém prostredi se citite 1épe?

Vétsina respondentti (60,9 %) se citi nejlépe v tradicnim a Gtulném prostiedi. Tento styl
zahrnuje teplé barvy, mékké pohovky a kiesla, doplnéné¢ o dekorace, které navozuji
pfijemnou a domackou atmosféru. Naopak moderni a minimalistické prostiedi s
jednoduchym a elegantnim stylem s hladkymi tvary, svétlymi barvami a praktickym
nabytkem, ktery nenaruSuje prostor a vytvari vzduSnou atmosféru preferuje 25,8 %
respondentll. Zbyvajicich 13,3 % respondentl uvedlo, Ze na vzhled prostiedi nemaji zadné

konkrétni pozadavky.

Otazka ¢. 11

Kod

V jakém prostredi se citite lépe? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

odpovédi
i Moderni a minimalisticky 33 25,8%
2 Tradiéni a dtulny 78 60,9%
3 Nemam Zadné preference 17 13,3%
Celkem 128 100%

V jakém prostredi se citite lépe?

® Moderni a minimalisticky
m Tradicni a atulny

® Nemam Zadné preference




Otazka ¢. 12 - Jaky typ pokoje preferujete?

Na otazku tykajici se preferovaného typu ubytovani vyjadiilo 68,0 % respondent
zdjem o jednolizkovy pokoj, tedy moznost mit pokoj pouze pro sebe. Téméi pétiné
dotdzanych (19,5 %) by nevadilo sdilet pokoj s dal§im klientem, zatimco pouze 2,3 %

respondenttl by si aktivné pralo sdileny pokoj. Zbyvajicich 10,2 % uvedlo, ze v tomto ohledu

nemaji zadné konkrétni preference.

Otazka c. 12

od:::lédi Jaky typ pokoje preferujete? Absolutni cetnost Relativni cetnost
il Radé&ji bych méla pokoj sam/sama pro sebe. 87 68,0%
2 Nevadi mi sdilet pokoj s nékym dalsim. 25 19,5%
3 Radéji bych sdilel/a pokoj s nékym dalsim. 3 2,3%
4 Nemdam Zadné preference. 13 10,2%
Celkem 128 100%

Jaky typ pokoje preferujete?

= Radéji bych méla pokoj sam/sama pro sebe.
= Nevadi mi sdilet pokoj s nékym dalSim.

= Radéji bych sdilel/a pokoj s nékym dal3im.

Nemam Zddné preference.




Otazka €. 13 - Vzal/a byste si rad/a do domova pro seniory sviij oblibeny kus

nabytku? (napf. kieslo, obraz, hodiny apod.)

Pokud by méli respondenti mozZnost, 74,2 % z nich by si do domova rado vzalo sviij
oblibeny kus nabytku, naptiklad kieslo, obraz nebo hodiny. DalSich 14,8 % uvedlo, ze by

tuto moznost pravdépodobné nevyuzilo.

Otazka ¢. 13

Kod | Vzal/a byste si rad/a do domova pro seniory sviij oblibeny kus

L . Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
odpovédi nabytku? (Nap¥. kfeslo, obraz, hodiny apod.)
1 Ano 95 74,2%
2 Ne 19 14,8%
3 Nevim 14 10,9%
Celkem 128 100%

Vzal/a byste si rdd/a do domova pro seniory svij oblibeny kus nabytku?

m Ano
u Ne

= Nevim




Otazka ¢. 14 - Uvital/a byste snidané ve formé bufetu, kde si miiZete vybrat z

ruznych jidel a pokrmi podle své chuti?

Naprosta vétSina respondentil (96,9 %) by ocenila snidan¢ ve formé bufetu, kde by méli

moznost vybirat si z riznych jidel a pokrmt podle vlastni chuti.

Otazka ¢. 14
Kod Uvital/a byste snidané ve formé bufetu, kde si miZete - .
- T . i : Absolutni Cetnost Relativni cetnost
odpovédi vybrat z ruznych jidel a pokrmu podle své chuti?
1 Ano 124 96,9%
2 Ne 3 2,3%
3 Nevim 1 0,8%
Celkem 128 100%
Uvital/a byste snidané ve formé bufetu?
2% 1%
= Ano
= Ne

= Nevim



Otazka ¢. 15 - Kterych aktivit byste se ziuc¢astnil/a?

Nejvétsi zajem v oblasti volnocasovych aktivit respondenti projevuji o prochazky do
ptirody (80,4 %), vylety na zajimava mista (78,1 %) a kulturni pfedstaveni (63,3 %).
Z pravidelnych aktivit pak maji respondenti nejvétsi zdjem o pravidelnd cviceni (54,7 %),
zahradniceni (53,1 %) besedy (50,1 %) a rukodéIné Cinnosti (42,2 %). Nejmensi zajem pak

respondenti projevuji o zpivani a hru na hudebni nastroj, které preferuje pouze 18,0 % z nich.

Otazka ¢. 15

_ - Kterych aktivit byste se zucastnil/a? Absolutni cetnost Relativni cetnost

Kaéd odpovédi

Vybrand | Nevybrana Prochazka do prirody 80,5%
1 0 Pravidelna cvic¢eni 70 54,7%
1 0 Kulturni pfedstaveni (koncert, divadlo) 81 63,3%
1 0 Zpév neho hra na hudebni nastroj 23 18,0%
1 0 Rukodélné ¢innosti 54 42,2%
1 0 Vareni 46 35,9%
1 0 Deskové hry 51 39,8%
1 0 Védomostni kvizy 48 37,5%
1 0 Besedy (o vaieni, cestovani) 65 50,8%
1 0 Zahradniceni 68 53,1%
1 0 Vylety na zajimava mista 100 78,1%
1 0 Navstéva plaveckého bazénu 56 43,8%

Kterych aktivit byste se zic¢astnil/a?

Prochazka do pfirody

Pravidelna cvi¢eni

Kulturni pfedstaveni (koncert, divadlo)
Zpév nebo hra na hudebni nastroj
Rukodélné Cinnosti

Vareni

Deskové hry

Védomostni kvizy

Besedy (o vafeni, cestovani)
Zahradniceni

Vylety na zajimava mista
Navstéva plaveckého bazénu

o
)
o
~
o
[=2]
(=]
(2]
o
=
o
o

120



Otazka ¢. 16 - Chtél/a byste, aby Vas personal oslovoval kiestnim jménem?

Na otdzku, zda by si ptali byt v domové oslovovani kiestnim jménem, odpovédelo
kladné¢ 95 respondentil, coz ptredstavuje 74,2 %. DalSich 10 respondentil je proti (7,8 %) a

23 dotazovanych (18,0 %) zatim nevi.

Otazka ¢. 16

Kéd Chtél/a byste, aby Vas personal L S
. i e Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
odpovédi oslovoval kiestnim jménem?
1 Ano 95 74,2%
2 Ne 10 7,8%
3 Nevim 23 18,0%
Celkem 128 100%

Chtél/a byste, aby Vas personal oslovoval kiestnim jménem?

® Ano
m Ne

= Nevim




Otazka €. 17 - Které zprostifedkované sluzby byste v domové pro seniory uvital/a?

Respondenti projevuji vyrazny zajem o sluzby, které by domov mohl zprosttedkovat.
Nejvice ocenovanou sluzbou je moznost objednani nakupu, kterou by vyuZilo 68,8 %
dotdzanych. Dal§imi oblibenymi sluzbami jsou kadetnické sluzby (67,2 %), seniorTaxi (63,3
%), vypujceni knih z knihovny (63,3 %), masaze (61,7 %), manikura a pedikuara (60,9 %) a
lekce cviceni (50,8 %). Naopak nejnizsi zajem je o kurz ciziho jazyka (24,2 %) a ptedplatné

casopisu (20,3 %).

Otazka ¢. 17

od odpovéd Abso etno Rela etho

Kadefnické sluzby 86 67,2%

i 0 Manikura a pedikdra 78 60,9%
i 0 Masaze 79 61,7%
1 0 SeniorTaxi (mozZnost prepravy) 81 63,3%
i 0 Lekce cviceni 65 50,8%
i 0 Moznost objednani nakupu 88 68,8%
i 0 Moznost vypajceni knih z knihovny 81 63,3%
b 0 Predplatné ¢asopisu 26 20,3%
1 0 Kurz ciziho jazyku 31 24,2%
1 0 Kurz prace na poéitadi 32 25,0%

Které zprostifedkované sluzby byste v domové pro seniory uvital/a?

Kadernické sluzby

Manikura a pedikdra

Masaie

SeniorTaxi (moZnost pfepravy)
Lekce cviceni

Moznost objednani nakupu
Moznost vypujéeni knih z knihovny
Predplatné casopisu

Kurz ciziho jazyku

Kurz prace na pocitaci

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Otazka ¢. 18 - Uvital/a byste kavarnu v domové pro seniory, ktera by byla otevifena

i pro verejnost?

Kavarnu v domové, ktera by byla oteviena 1 pro vefejnost, by rozhodné uvitalo 75,8 %
respondentli. Ti by ocenili §ir$i nabidku a ptileZzitost setkavat se v kavarné€ s rodinou. DalSich
15,6 % respondentli by do kavarny obcas zavitalo, zatimco 2,3 % spiSe ne. Nikdo z
respondentll nevyjadril nazor, ze by kavarna neméla byt oteviena pro vefejnost. Celkem

6,8 % uvedlo, ze tuto moznost vnimaji spiSe jako nepodstatnou.

Otazka c. 18

Kéd Uvital/a byste kavarnu v domové pro seniory, ktera by

. = . i Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
odpovédi byla oteviena i pro verejnost?

1 Rozhodné ano 97 75,8%
2 Spise ano 20 15,6%
3 Spise ne 3 2,3%
4 Rozhodné ne 0 0,0%
5 Nevim 8 6,3%

Celkem 128 100%

Uvital/a byste kavarnu v domové pro seniory, ktera by byla oteviena i pro
vefejnost?
120

100
80
60
40

20

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim
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Otazka ¢. 19 - Jak Casto se vidate se svoji nejblizsi rodinou?

Vétsina respondenti se se svou nejblizsi rodinou setkava pravidelné — 64,9 % uvadi, ze

se vidaji jednou aZ n€kolikrat tydné, a 28,1 % dokonce kazdy den. Jen mala ¢ast dotazanych,

konkrétné 7,0 %, se s rodinou styka jen zfidka. Z vyzkumného souboru nikdo neuvedl, ze

by se s nejblizsi rodinou nevidal vibec.

Otazka ¢. 19

Kod Jak €asto se vidate se svoji nejbliZsi - .
L : Absolutni cetnost Relativni cetnost
odpovédi rodinou?
1 Kazdy den 36 28,1%
2 Nékolikrat tydné 45 35,2%
3 Jednou tydné 38 29,7%
4 Ziidka 9 7,0%
5 Vibec 0 0,0%
Celkem 128 100%

Jak Casto se vidate se svoji nejblizsi rodinou?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Kazdy den Nékolikrat tydné Jednou tydné Zfidka Vibec

o



Otazka ¢. 20 - Pokud mate déti, bydli nékteré z nich v Kralovéhradeckém kraji?

Celkem 71,9 % respondentii uvedlo, ze alesponn nékteré z jejich déti ziji v
Kralovéhradeckém kraji. Pfiblizn€ kazdy paty respondent (20,3 %) uvedl, Ze jeho déti v

tomto kraji nebydli. Zbyvajicich 7,8 % respondentii uvedlo, Ze Zadné déti nemaji.

Otazka ¢. 20

Kéd Pokud mate déti, bydli nékteré z nich v i oy
i Gt 4 B Absolutni éetnost Relativni cetnost
odpovédi Kralovéhradeckém kraji?
il Ano 92 71,9%
2 Ne 26 20,3%
3 Nemam déti 10 7,8%
Celkem 128 100%

Pokud mate déti, bydli nékteré z nich v Kralovéhradeckém kraji?

8%

® Ano
m Ne

= Nemam déti

Otazka ¢. 21 — Bydlite v sou¢asné chvili saim/sama?

V soucasné chvili bydli kazdy ¢tvrty respondent sdm.

Otazka c. 21

Kéd 753
° . .. | Bydlite v souéasné chvili sim/sama? Absolutni ¢etnost Relativni éetnost
odpovédi
il Ano 33 25,8%
2 Ne 95 74,2%
Celkem 128 100%
Bydlite v soucasné chvili sam/sama?
= Ano

m Ne




Otazka ¢. 22 - Ve kterém obdobi jste se narodil/a?

Nejpocetnéjsi skupinu respondentt (39,1 %) tvofi jedinci narozeni mezi lety 1950—
1959, coz v letosnim roce odpovida vékové kategorii 66 az 75 let. Druhou nejcastéjsi
skupinou byli respondenti ve véku 56 az 65 let, kteti pfedstavovali 32,8 % ze vSech
respondentl. Do analyzy byly zahrnuty dale odpovédi respondenti ve véku okolo 50 let,
tvotici 20,3 % vyzkumného souboru. Starsi respondenti ve véku 76 az 84 let tvofili 6,3 %,
zatimco nejméné zastoupenou skupinou byli lidé ve v€ku 85 a vice let, kteti predstavovali

1,6 %.

Otazka c. 22

Kéd

. .| Ve kterém obdobi jste se narodil/a? Absolutni éetnost Relativni éetnost
odpovédi

1 pred rokem 1940 2 1,6%
2 1940 - 1949 8 6,3%
3 1950 - 1959 50 39,1%
4 1960 - 1969 42 32,8%
5 v roce 1970 a pozdéji 26 20,3%

Celkem 128 100%

Vékova struktura respondentt
60

50
40
30
20

10

pied rokem 1940 1940 - 1949 1950 - 1859 1960 - 1969 vroce 1970 a
pozdéji



Otazka ¢. 23 - Pobirate v soucasné dobé prispévek na péci?

Ptispévek na péci vyuziva pouze 6 respondentil, coz predstavuje 4,7 % dotazanych.

Otazka ¢. 23

Kéd |Pobirate v souéasné dobé prispévek na

i s Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
odpovédi péci?
1 Ano 6 4,7%
2 Ne 122 95,3%
Celkem 128 100%

Pobirate v soucasné dobé prispévek na péci?

® Ano

H Ne

Otazka ¢. 24 - Jste:

Z celkového poctu respondentl bylo 59,4 % Zen a 40,6 % muZza.

Otazka ¢. 24

Kéd
odpovédi

Pohlavi respondentt Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

1 Zena 76 59,4%
2 Muz 52 40,6%
3 Jiné 0 0,0%

Celkem 128 100%

Pohlavi respondentt

m Zena
m Muz

m Jingé




Otazka €. 25 - Mate dalsSi napady nebo navrhy, kterymi byste chtéli prispét k

vytvoreni navrhu domova pro seniory?

Na zakladé otevienych odpovédi respondent bylo mozné ziskat cenné podnéty pro
navrh domova pro seniory. Tuto mozZnost vyuZzilo celkem 39 respondentil (30 %). Nejcastéji,
celkem v osmi piipadech, zaznéla potieba mit moznost vzit si do domova vlastniho
domaciho mazlitka, piipadné sdilet pé¢i o zviie spoleénd s ostatnimi obyvateli. Sest
respondentll pak zdlraznilo dilezitost pravidelné 1ékaiské péce alespon jednou tydné.
Opakovan¢ se objevovaly i navrhy tykajici se komfortu bydleni, jako je vlastni koupelna,
moznost volby obleceni, nebo volny piistup do venkovnich prostor — naptiklad terasa,
zahrada ¢i balkon. Vice respondentl by rovnéz ocenilo koncept komunitniho bydleni, ktery
by umoziioval vEétsi miru samostatnosti a soukromi, zarovenn vyjadiili pfani, aby domov
pusobil spiSe jako pfijemné a distojné misto k Zivotu nez jako klasické institucionélni
zafizeni. V tomto kontextu respondenti zminovali také moznost rozhodovani o dennim
rezimu, noSeni vlastniho domaciho obleceni a ptistup k internetu. Nékteti respondenti by
uvitali pfizplisobeni prostoru pro setkédni s jejich rodinami a vnoucaty. Zaznélo také ptani
aktivniho zapojeni do provozu domova — napiiklad pomdhat na zahradé, podilet se na tvorbé
programu nebo se tcastnit komunitnich ¢innosti. Z hlediska traveni volného ¢asu zaznivaly
napady jako divadelni ptedstaveni, vylety, spoleCenské hry (Sipky, kulecnik), ptipadné

vybaveni jako je posilovna nebo rukod€lna dilna.



Otazka €. 25

Mate dalsi napady nebo navrhy, kterymi byste chtéli pfispét k vytvoreni navrhu domova pro seniory?

ID respondenta Slovni odpovéd respondenta
2 Moznost mit domdci mazlicky, nebo aby byla u domova mozZnost setkdni se zvifaty (pejskové, kocicky, slepicky,...)
4 Pro pravidelné setkdvani maze poslouZit i terasa, kde se dd v pfipadé seniorského véku travit v pfipadé pfiznivého
pocasi spousta spoleéného casu na éerstvém vzduchu.
Spocital jsem si, Ze budu mit ndrok na dichod, tak uz ani nebudu védét, Ze chodim do prdce. Jen pro odlehéeni. Mdm
g osobni zkusenost s domovem Duha v Novém BydZové, kdy ¢dst zafizeni funguje jako ndjemni dim, kde seniofi bydli v
pronajatych bytech, a mohou/nemusi brdt sluzby dle svych schopnosti, a v domé je nonstop sluzba. Pfipadd mi to
velice distajné.
11 Je to vyborny ndpad.
18 Kompletni strava formou bufetu. Divadelni pfedstaveni. Zdjezdy na vylety.
Priblizuji se k padesdtému roku Zivota a bylo zajimavé zamyslet se nad ndvrhem Zivota pro seniory. Mém rdda
2 spolecnost, ale pak z ni také rada odchdzim odpocivat a Cerpat energii do klidu svého domova, takZe jako introvert si
jen tézko predstavuji budouci stari v domové pro seniory v té podobé, kterou znam. Velmi si vaZzim toho, Ze se této
oblasti vénujete a bylo mi cti se zicastnit priazkumu.
25 Povinné normdlini obleceni a ne tepldky
27 Zajisténi dovozu obédl. Kompletni cena ubytovdni a sluZeb do 10 000 K¢.
29 Urcité moZnost aktivit, jak byt uZiteénd, néjakd pomoc (na zahradé apod., popf. brigdda kdekoliv dle potfeby). Nebyt
pouze konzument a Cekatel, aZ pfijde...
30 Lékarfskd sluzba v domové je nezbytnd.
32 "Spolecny " domdci mazlicek.
33 Pristup na internet.
34 Moznost domdcich mazlicka.
38 Klienti z kaZdého oddéleni domova by méli mit moZnost pobytu ve venkovnim prostfedi kdykoli budou chtit - formou
terasy, predzahradky, balkonu...
39 Hospoda, kulecnik, Sipky, kurz sebeobrany.
42 Spravné dispozicni reseni pokoje, wc + socidlniho zdzemi + moZnost pfimého vystupu do zahrady.
45 Domov by mél umaoZnit zménu/variantu pobytového standardu podle zdravotniho a psychického stavu klienta.
46 Maoderni technologie pro zajisténi bezpedi privoldni pomoci.
49 Vybaveni domova specidalnimi pomackami pro seniory, zahrada s lavickami, zimni zahrada.
69 Lékarska péce.
72 Lékarska péce 1x tydné
76 Lékarské péce v domové kaZdy tyden.
77 Moznost lékafské péce v domové, minimdiné 1x tydné.
89 Uvital bych moZnost posilovny.
91 Vhodné chov zvifat
Byla bych rdda, kdyby prostredi nepisobile jako klasicky domov pro seniory, ale spis jako komunitni bydleni pro
96 aktivni lidi. Lidé v mém véku maiji stdle spoustu energie, chtéji byt uZitecni, rozhodovat o svém case a mit prostor pro
viastni aktivity.
S manZelem mdme sedm vnouclat, takZe jsme pofdd obklopeni rodinou. Vnoucata hliddme skoro kaZdy vikend a moc
97 nds to bavi, Proto bychom ocenili, kdyby v domové bylo misto, kde bychom se s nimi mohli setkdvat. A pokud
bychom se do domova nékdy opravdu pfestéhovali, radi bychom méli s manZelem spoleény pokoj, kde budeme mit
své soukromi.
99 Aby mé nikdo nenutil do aktivit.
101 Je pro mé dilezité, aby bylo prostfedi v domé Cisté. Idediné pokoj s vlastni koupelnou.
102 Kdybych musel jit domova pro seniory, tak bych chtél byt v pokoji se svoji manZelkou.
103 Domov by mél zajistit pravidelné navstévy pana fardre, spolecné modlitby a mse. Zaroveri by bylo vhodné ziidit
modlitebni mistnost.
104 Moznost se podilet na rozhodovadni nebo pordddni programu v domové.
108 Aby byla v domoveé zajisténa lékarska péce a aby persondl chodil alespor 2x denné kontrolovat stav klientd. MozZna,
aby bvlo v domové néjaké zvirdtko.
111 Vlastni socidini zaf. (toaleta, koupelna). Mit moZnost pfinést a bydlet s domdcim mazlickem (pejskem).
112 Vzit si s sebou pejska.
113 Vlidnost, pochopeni, empatie, kemunikace s ostatnimi lidmi riznych vékovych kategorii. Mit moZnost u sebe svého
domadciho mazlicka (psa, kocku).
118 Domdaci mazliéci - koéky, psi, rybicky apod.
127 Nevim. Nejsem v situaci, abych pocitila néjaké chybéjici potfeby ¢i méla ndvrhy na néjaké vylepseni nebo zmény.
Snad moznost péstovat na zahradé, individudini prochdzky v parku.
124 Prostor pro individudini kutilstvi - rukodélnd dilnicka.




PRILOHA P IV: VYSLEDKY CHI-KVADRAT TESTU

Chi-kvadrat test dobré shody Ho(1):

The Chi~2 value

is: 133.625

Observed Expected Difference Difference Sq. Diff. Sq. / Exp Fr.

Radéji bych méla

pokoj sam/sama pro 87 0.25(32) 55.00 3025.00 94.53

sebe.

Nevadi mi sdilet

pokoj s nékym 25 0.25(32) -7.00 49.00 153

dalsim.

Radéji bych sdilel/a

pokoj s nékym 3 0.25(32) -29.00 841.00 26.28

dalsim.

Nemam zadne

13 0.25(32) -19.00 361.00 1128
preference.
133625
The Chi»2 value is 133.625. The p-value is < .00001. The result is significant at p <.05.
s r r_ e .
Chi-kvadrat test nezavislosti Ho(2):
Results
Zézjem o r!lo.?nost Ne;éje[n o n}o?_nost Row Totals
objednani nakupu objednani nakupu

Pravidelny kontakt s
o — 81 (81.81) [0.01] 38 (37.19) [0.02] 119
Nepravidelny kontakt 7 (6.19) [0.11] 2 (281) [0.23] 9

s rodinou

Column Totals

40

128 (Grand Total)

The chi-square statistic is 0.3672. The p-value is .544515. The result is not significant at p < .05.

Chi-kvadrat test nezavislosti Ho(3):

z&Zitk( a sluZeb.

Results
Zajem o kavarnu. Nezajem o kavarnu Row Totals
Respondenti
investujici do zazitkd |109 (106.03) [0.08] |7 (9.97) [0.88] 116
a sluZeb.
Respondenti
neinvestujici do 8 (10.97) [0.80] 4 (1.03) [8.55] 12

Column Totals

128 (Grand Total)

The chi-square statistic is 10.3171. The p-value is .001318. The result is significant at p < .05.




PRILOHA P V: PODKLADY PRO ANALYTICKOU CAST

Tabulka 36 Dotac¢ni fizeni na podporu domovi pro seniory v Kralovéhradeckém kraji

Dotaéni fizeni na podporu domovi pro seniory v Kravlovéhradeckém kraji v roce 2025 z rozpoétu MPSV

Poskytovatel

Maximalni

Navrh dotace
MPSV

Rozdil Zédost a
navrhu dotace

Lizkova kapacita

Dotace na jedno
lizko za rok

Dotace na jedno
lizko za rok

podpora [fadost)

1109434 | Ustav socialnich slufeb mésta Nové Paky 14 815 000 K& 8713 500 KE 6101 500 K& 65 134 054 K& 11171 KE
1665958 | Domov dichoded Mldzovice 9569 000 KE 7525370 KE 2043 630 KE a5 153 579 Ki 12798 KE
1817339| Méstske stiedisko socidlnich sluZeb MARIE 5881 340 KE 1140 130 KE 4741 210 KE 58 19657 KE 1638 KE
1872907 | Domov pro seniory Pilnikov 7 965 000 KE 1994 250 KE 5970750 KE 45 44 317 KE 3693 KE
2125600/ Domov dichodcd ChD - Zdislava 5585 000 KE 2046 840 KE 3538 160 KE 54 37904 KE 3159 KE
2749776 Domov dichodcd Mala Cermnd 12 750 000 K& 5641 930 KE 7108 070 KE 45 115 141 K¢ 9595 KE
2801353 | Domov dichodcd Police nad Metuji 16 986 000 KE 9875 820 KE 7110 180 K¢ 64 154 310 K& 12 859 K
3135426 Ustav socialnich sluieb Militeves 23 000 000 K¢ 12 859 250 K¢ 10 140 750 KE 68 189 107 K& 15759 KE
3529182|Domov V Podzami 15 536 827 K¢ 5718 330 KE 9818 497 KE 48 119 132 K¢ 9928KE
3943362| Rychorské domovy socidini péce, pfispévkova organizace 21696726 K¢ 14 120 600 K¢ 7576 126 KE 88 160 461 K¢ 13372K¢
4381530 Socialni sluZby mésta licina 19 077 390 K¢ 10928 280 K¢ 8149 110 KE 61 179 152 K& 14 929 KE
4396482 PRO-SEN socidlné zdravotni sluzby, o. p. s. 5333 870 KE 3819 020 KE 1514 850 KE 30 127 301 K& 10 608 KE
4753225 Domov dichodcl Dvir Kralové nad Labem 27 000 000 K¢ 14907 920 K¢ 12092 080 KE 80 186 349 K& 15529 K&
4782003 Méstske stredisko socialnich slufeb Odza 10 712 968 K¢ 7 779 450 KE 2933 518 KE 43 180 917 K¢ 15076 KE
5040302 | Domov dichoded Humburky 17 603 980 K¢ 9481 170 KE 8122 810 KE 69 137 408 K& 11451 KE
5344327|Socidlni sluiby mésta Hofice 6895 D00 KE 3711 720 KE 3183 280 KE a0 92793 K& 7733 KE
5869239| Domovy Na Tresfiovce 24 505 000 K¢ 7392 870 KE 17512 130 K& 106 69 744 KE 5812 KE
5894253 |Charita Sobotka 10993 000 Ki 6930 220 KE 4062 780 KE 25 277 209 K& 23 101 KE
6565956| Domav pro seniory Vrchlabi 10 460 000 K¢ 5326 070 KE 5133930 KE 55 96 838 KE 8070 KE
6384692 |SeneCura SeniorCentrum H3H a.s. 22 900 000 K& 7 654 810 KE 15 245 190 K& 47 162 868 Kt 13572 KE
7354852 |Domov F. A, Skuherskéhe, z. d. 9068 558 KE 8472220 KE 596 338 Ki 43 157 028 K& 16 419 KE
7630615| Domov U Bifitky 23 700 000 K¢ 19911 110 K¢ 3 788 830 KE 130 153 162 K& 12 764 KE
7857005 | Diakonie ECE - stiedisko ve Dvofe Kralové nad Labem 4294 000 KE 3021 210 KE 1272790 KE 13 159011 K¢ 13 251 KE
7916274|Centrum socidlnich sluieb Nadéje Broumov 13 079 700 K¢ 10444 550 K¢ 2635150 KE 20 522 228 Kt 43519 K&
8508078 | Domov dichodcd Nachod 17 584 000 K& 7441 340 KE 10 142 660 KE 86 86527 KE 7211 KE
8635813 Domov odpotinku ve stafi "Justynka”, pFispévkova organizace 12 200 000 K& 4820 630 KE 7379 310 KE 62 T77S3KE 6479 KE
8877013 | Geriatrické centrum Tyniité nad Orlici 4700 000 KE 3437 500 KE 1262 500 KE a1 83841 KE 6987 KE
8982230 Socialni sluzby obce Chomutice - Domov pro seniory 17 700 000 K¢ 8506 780 KE 9193 220 KE 37 229913 KE 19159 KE
9593192| Domov socidlni péte Tmavy Dl 8517 000 K& 2062 150 KE 6454 850 KE 72 28 641 KE 2387 KE
9688838 Domov pro seniory Trutnov 8300 000 KE 6092 360 KE 2 207 640 KE 127 47971 KE 3998 KE
Celkem 408 809 359 K¢ 221777 460 KE 187031 899 K& 1781 4224318 K& 352026 Kt
Pramér 13 626 979 K 7392 582 KE 6234 397 KE 59 140 811 KE 11 734 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kralovéhradecky kraj, 2025b)



Tabulka 37 Primérna mésicni vySe piispévku na péci ve vybranych domovech pro seniory
na jedno l4zko

Mésicni vySe prispévku

N&azev zafizeni

na péci na jedno lGZko

2024 Domov dilichodcii Humburky 10053 K¢
2024 Domov V Podzaméi nezveiejnéno
2024 Domov U Bificky 13 329 K¢
2023 SeneCura SeniorCentrum Hradec Krilové nezveiejnéno
2023 Domov diichodch Mlazovice 13 171 KE
2023 Socidlni sluzby mésta Hofice 9439 K¢
2023 Ustav sociélnich slufeb Miligeves 13 493 KC
2023 Socialni sluzby obce Chomutice - Domov pro seniory 13 831 K¢
2024 Domov dichodci Dvir Krilové nad Labem 13 426 K&
2023 Domov Diakonie nezverejnéno
Primérna mésiéni vyée pFispévku na pééi na jedno liZko 12 D99 K¢ |

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav domovii pro seniory za rok 2023 a 2024)

Tabulka 38 Hodnota bodu pro stanoveni thrad zdravotnich vykond v odbornosti 913

Hodnota bodu pro stanoveni tihrad zdravotnich vykoni v odbornosti 913

2020

2021

2022

2023

2024

2025

1,18 K¢

1,16 K&

1,23 K&

1,28 K¢

1,34 K¢

1,22 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle uhradovych vyhlasek VZP vybranych domovu pro seniory)

Tabulka 39 Piehled zasmluvnéni zdravotnich sluzeb v odb. 913 ve vybranych domovech

pro seniory s VZP

Smlouva s VZP

Nazev zafizeni pro odb. 913 ICZ ICP
Domov dlchodcti Humburky ano 61623000 61623001
Domov V Podzaméi ano 61624000 61624001
Domov U Bificky ano 61621000 61621001
SeneCura SeniorCentrum Hradec Kralové ano 61629000 61629001
Domov dichodcd Mlazovice ano 63122000 63122001
Sociélni sluZby mésta Hofice ano 63124000 63124001
Ustav socialnich sluzeb Miligeves ano 63128000 63128001
Socialni sluzby obce Chomutice - Domov pro seniory ano 63134000 63134001
Domov dichodcd Dvir Kralové nad Labem ano 69502000 69502001
Domov Diakonie ano 69504000 69504001

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle VZP, 2025)



PRILOHA P VI: PODKLADY PRO PROJEKTOVOU CAST

Cenova kalkulace nakladi na vystavbu Domova pro seniory v obci Lodin

Zadani: Domov pro seniory pro 70 klientl, pfizemni objekt, zdéné konstrukce.
1) Obytné prostory:

2-lGzkové pokoje — 20 pokoju (pro celkem 40 osob):

Plocha pokoje 28 m? (min. 20 m?), hygienicka burika 6 m?, celkem 34 m?x 20 = 680 m?

1-lGZkové pokoje — 30 pokojli (pro celkem 30 osob)

Plocha pokoje 20 m? (min. 12 m?), hygienicka bunka 6 m?, celkem 26 m?x 30 = 780 m?

Celkem obytné prostory 1 460 m2
2) Prostory pro personal:

Pfijimaci mistnost (22 m?), 2x kancelaf (24 m?), mistnost obsluhy (18 m?) $atny (22 m?), denni mistnost
(16 m?) technické zazemi, sklady, zasobovani (38 m?) hygienicka bufika (12 m?)

Celkem prostory pro personal 152 m?
3) Spolecné prostory:

Chodby (650 m?), foyer (340 m2), vefejné WC (24 m?), pobytové a relaxaéni prostory (50 m?), kavarna
vE. zazemi (86 m?)

Celkem spoleéné prostory 1650 m?
4) Technické zazemi:

Sklady, tklidové prostory (56 m2), strojovny pro Ustiedni topeni (UT), vzduchotechniku (VZT),
silnoproud (sil) a slaboproud (slb) (48 m?), pradelna (16 m?).

Celkem technické zazemi 120 m?

Celkem uzitna plocha 1460 + 152 + 1 650 + 120 = 3 382 m?
Celkem zastavénd plocha 3382 m?x1,15=3 890 m?
Celkem obestavény prostor 3 890 m? x 3,8 =14 780 m®
(konstrukéni vyska 3,8 m)

Dle cenovych ukazatel(l ve stavebnictvi pro rok 2025, budovy pro socialni péci (801.9), budovy se
zd&nou nosnou konstrukci, je stanovena primérna hodnota 13 010,-/m® obestavéného prostoru.

Stavebni naklady:
14780 m®*x 13 010 K&/ m® =192 mil. K&

Stavebni naklady pro objekt domova pro seniory bez DPH a ceny za pozemek jsou 192 mil. K& (projekt
ainzenyring 5 %, DPH pro objekty sociélniho bydleni 15 %)

Zpracoval:

Ing. Daniel Slovak

Autorizovany inZzenyr v oboru pozemni stavby
ID CKAIT: 0601695

04/2025



Ostatni provozni vydaje

Cistici a dezinfekéni prostiedky ¢&ini mési¢né 30 000 K& Tato &astka zahrnuje
prostiedky na myti podlah, oken, toalet, koupelen a dalSich ploch. Déle jsou do ni zapocitany
myci prostifedky do kuchyné, praci prostfedky a hygienické potteby, jako jsou mydla,
toaletni papir a papirové ruéniky na vetejnych toaletach. Kancelaiské potfeby zahrnuji bézné
vybaveni, naptiklad papiry, tuzky, niizky, izolepy, seSivacky a dalsi spotfebni materidl. Na
aktivizacni a terapeutické Cinnosti je mésicné vyclenéna Castka 40 000 K¢. Ta pokryva
naklady na material pro rukodélné Cinnosti, vafeni, organizaci besed, pohosténi a dalsi

aktivity podporujici dusevni i fyzickou pohodu obyvatel.

Domov zvetejnuje pracovni nabidky na portalu prace.cz, kde mésicni vydaje na inzerci
¢ini 3 618 K& (Alma Career, 2025). K propagaci dale vyuziva regiondlni tisk — konkrétné
Novobydzovsky zpravodaj, Hoticky zpravodaj, Chlumecky zpravodaj a krajsky magazin U
nas v kraji. Mé&si¢n¢ za inzerci v tisku zaplati 500 K¢ (Hoticky zpravodaj, 2025). Pro
informovani klientd tiskne také informacni letdky — celkem 70 kust za cenu 12 K¢ za kus
(R-COPY, 2025), coz ptedstavuje celkovy naklad 840 K¢. Celkové mésicni vydaje za
komunikacni a propagacni aktivity zaplati domov 4 958 K¢. K dalsi propagaci domov
vyuziva také své facebookové stranky, kde pravidelné informuje o aktudlnim déni.
Koncesionarsky poplatek je zdkonna platba za pouZivani televizniho pfijimace ve vysi 135
K¢ za piijima¢ (Ceska televize, 2025). V domové pro seniory se hradi za kazdy pfijimad

zvlast, celkem za 50 televizi, coZ predstavuje mésicni vydaj ve vysi 6 750 K¢.

U nemovitosti s odhadovanou hodnotou 192 milionti K¢ se ro¢ni pojistné obvykle
pohybuje mezi 0,1 % a 0,2 % z této hodnoty, tedy ptiblizné 200 000 az 400 000 K¢ rocné.
To odpovida mésicni platbé kolem 16 700 az 33 300 K¢&. VySe pojistného se odviji od
ruznych faktord, jako je rozsah pojiSténi, vySe spolutiCasti nebo specifika samotné budovy.
Pojisténi odpovednosti pokryva Skody vzniklé pfi provozu domova seniortl — naptiklad urazy
klienti nebo Skody zplisobené zaméstnanci. Ro¢ni vydaje na tento typ pojisténi se pohybuji
mezi 20 000 a 60 000 K¢, coz znamend mési¢né zhruba 1 700 az 5 000 K¢&. Vysledna ¢astka
zavisi predeviim na zvoleném pojistném limitu a rozsahu kryti (Ceska asociace pojistoven,

2025). V provoznim rozpoc¢tu domova je zapocitana ¢astka 38 300 K¢ za pojisteni.

Pro zajisténi nakupt a doplnéni zasob se pravidelné dojizdi do Nového Bydzova, ktery
je vzdalen 12,5 km. Tyto cesty se uskuteciiuji dvakrat tydné. Sluzebni cesty, napiiklad za
ucelem Skoleni, pracovnich schiizek ¢i jednani s Gifady, jsou planovany piiblizné tfikrat do

mésice. Do kategorie ,,jiné* spadaji napiiklad technické jizdy (napft. do servisu, na STK, pro



drobny material), administrativni pochizky, nebo rozvoz a vyzvedavani zasilek a
dokumentt.

Tabulka 40 M¢si¢ni vydaje na uskute¢néné jizdy sluzebnim vozidlem

Mésicni vydaje na uskutecnéné jizdy sluZzebnim vozidlem

Kilometrova sazba za

. Pocet km Vydaje na | Pocet jizd Meésicni
s . Duvod cesty . .. .
pouZiti automobilu (tam a zpét) cestu za mésic vydaje
Nakupy a zasobovani 50 290 K¢ 8 2320K¢
5,80 K& SluZebni cesta 80 464 KE 3 1392 K&
liné 10 58 K¢ 2 116 K¢
Celkem 3828 K¢

Pfeprava klientt k 1ékafi a na Gfady je zpoplatnéna &astkou 6 K& za ujety kilometr. Naklady na dopravu
jsou Uétovany piimo klientdim.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Accace, 2025)



Kuchyné

Tabulka 41 Pocate¢ni vydaje na vybaveni kuchyné a jidelny v domové pro seniory

Pocatecni vydaje na kuchyn a jidelnu v domové pro seniory

Pofizovaci cena za Poiet kusi

Druh vybaveni . ) )
jeden kus vybaveni vybaveni
Spordk s troubou 53 302 KE 2 106 724 KE
Digestof 38545 KE 2 77090 KE
Konvektomat 52 392 KE 1 52 392 KE
Lednice 36893 KE 2 73 7BOKE
Mrazak 22978 KE 1 22978 KE
Planetarni mixér 28 03B KE 1 28 038 KE
Dfez se sprechovou kuchyfiskou baterii 34057 Ké 1 34 057 K&
Mycka nadobi 41720 KE 1 41 720 KE
MNerezovy pracovni stal 5607 KE 4 22 428 KE
Gastronomicka vaha 1274 KE 1 1274 KE
Regil 3078 KE 2 6 156 K
vydejni pult 86 094 K¢ 2 172 188 K&
Mirkovinna trouba 6352 KE 1 6352 KE
Hrnec s poklici 10 | 2333 Ke 4 9332 KE
Hrnec s poklici 50| 4039 Ké 2 8078 KE
Panev 1314 KE 3 3942 KE
Misa 120 KE 3 960 K
Varecka velka 266 KE 2 532 KE
Varetka mala 24 KE 2 48 KE
Mabéracka 150 KE 4 600 KE
Obracetka 1439 KE 4 596 KE
Skrabka 49 K& 2 98 K&
Lis na éesnek 99 Ki 1 99 K¢
Struhadlo 49 K 2 98 K&
sada noil 2 804 Ki 1 2 804 Ki
Krajeci prkénko 299 K¢ 5 1495 KE
Odmérka 19 KE 2 3B KE
Hluboky talif 49 K¢ 140 6 860 K
MElky taliF 49 KE 140 6 860 KE
Dezertni talif 15 Ké 90 1350 KE
Sada pitbord B3 KE 140 11620 KE
Hrnek TI9KE 140 11 060 K&
Sklenicka 19 KE 140 2 660 KE
Stal 999 K& 25 24975 KE
Zidle 699 K& 70 48 930 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle IKEA a Gastromania, 2025)



Kavarna

Pocatecni investice do zfizeni kavarny v Domové pro seniory Borovice, p. 0., zahrnuji
vydaje na zdkladni technické a provozni vybaveni nezbytné pro zajisténi jejiho chodu.
Soucasti vybaveni je kuchyiisky kout s nerezovym diezem, ktery slouzi k pfedmyvani
pouzitého nadobi. Nasledné je nadobi hygienicky docistovano v mycce nadobi. Pro
uchovavani a prezentaci cukrafskych vyrobkii je pofizena chladici vitrina a samostatna
lednice. Pro obsluhu navstévniki slouzi zakoupené hrnky na kévu, 1zicky, dezertni talitky a
vidlicky, které tvoii zdkladni vybaveni pro servirovani ndpoji a zakuski. Pro zajisténi
pohodli hostd je vhodné kavarnu vybavit péti stoly a patnacti zidlemi, ¢imz je umoznéno
soucasné posezeni mensich skupin klientil i navstévnikt z fad vetejnosti. VSechny polozky
vybaveni byly zvoleny s ohledem na funkénost, snadnou udrzbu a dlouhodobou odolnost pti

pravidelném provozu.

Tabulka 42 Pocate¢ni vydaje na vybaveni kavarny v domové pro seniory Borovice, p. o.

Pocatecni vydaje na vybaveni kavarny

Castka za

Druh vydaje Pocet ks Castka za kus 5
pocet ks
Kavovar 1 52 290 K¢ 52 290 K¢
Kuchyrisky kout se diezem 1 5 598 K& 5 598 K&
Mycka 1 16 611 K¢ 16 611 KC
Lednice 1 7 990 K¢ 7 990 K¢
Chladici vitrina 1 17 764 K¢ 17 764 KC
Zidle 15 799 K¢ 11 985 K¢
Stoly 5 699 K¢ 3 495 K¢
Cukrenka 5 69 KC 345 KC
Hrnek 30 79 K¢ 2 370 KE
Dezertni talif 30 39 K¢ 1170 Kc
LZicka 30 12 KC 360 KC
Vidlicka 30 17 KC 495 K¢
Celkem 120473 Kc

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazenska kava, 2025; IKEA, 2025; Gastromania, 2025)

Provoz kavarny v domové pro seniory je persondlné zajiStovan pracovnikem kavarny,
ktery ma uzavienou dohodu o provedeni prace (DPP) nebo dohodu o pracovni ¢innosti

(DPC) s odménou ve vysi 150 K& za hodinu. Vzhledem k celkové tydenni provozni dobé 18



hodin a ¢tyfem provoznim tydniim meésicné ¢ini mési¢ni vydaje na obsluhu kavarny celkem
2 700 K¢. Dalsimi vydaji kavarny jsou Cistici prostfedky ve vysi 75 K¢ za mésic a mésicni
spotfeba vody, kterd byla spoctena na zakladé tidajii spole¢nosti Zakra (Kraus, 2022) o
pramérné spotieb¢ vody myti nadobi pod tekouci vodou (30 1/den) a spotieba vody na pocet

mycich cyklt za mésic (2 1 vody/cyklus x 2 cykly/1 hodinu provozu kavérny).

Tabulka 43 Fixni vydaje provozu kavarny v Domové pro seniory Borovice, p. o.

Fixni vydaje provozu kavarny

Druh vydaje Jednotka Céstka
Obsluha kavarny 1 pracovnik 2 700 K¢
Houbicky na nadobi 4 ks 15 K¢
Pripravek na myti nadobi 500 ml 60 K¢
Spotfeba vody 516 | 77 K¢
Celkem 2 852 K¢

Spotieba elekirické energie je zahrnuta do celkové spotifeby
provozu domova na zakladé podlahové plochy zafizeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle TESCO, 2025)

Dalsi ¢ast provoznich nékladii tvofi spotfebni material pottebny k piripravé kavy a
podavani zakuskd. Primérna spotieba kavy na jeden salek ¢ini 20 g (Lazenska kava, 2025).
Cena 1 kg zrnkové kavy se dle udajii z e-shopu Lézeniska kava (2025) pohybuje od 699 K¢,
coz znamena, Ze vydaje na samotnou kavu pro jeden Salek ¢ini pfiblizné 14 K¢. Po ptipocteni
nakladl na vodu, mléko a cukr se celkové variabilni vydaje na ptipravu jednoho salku kavy
odhaduji na 17 K¢ (Lazenska kava, 2025; TESCO, 2025). Cukraiské vyrobky — konkrétné
vétrniky, sacher dorty a laskonky — jsou odebirany od Stfedni Skoly technické a femeslné v
Novém BydZové. Jejich prodejni ceny, stanovené dle ceniku Skoly (2023), jsou uvedeny v
prilozené tabulce, stejné jako ceny, za které jsou tyto zakusky nabizeny zdkaznikim v

kavarn€ domova.



Tabulka 44 Variabilni vydaje nabizenych produktii v kavarné v Domové pro seniory
Borovice, p. o.

Variabilni vydaje provozu kavarny

Mnozstvi na
jednotku Druh vydaje Castka Prodejni cena
produkce
20g Kavova zrnka 14 K¢
Kava 100 ml Voda 0,02 K(:: 60 K& 43 K&
100 ml Mléko 2,49 KC
5g Cukr 0,09 K&
60g Vétrnik 23 K¢ 35 K¢ 12 K¢
Zakusky g Sacher dort 22 K& 35Kt 13 K&
30g Laskonka 15 K& 25 K¢ 10 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazenska kava, 2025; TESCO, 2025 a Stredni skola
technicka a remesina v Novém Bydzove, 2023)

Pro ucely ekonomického hodnoceni byly stanoveny tfi scénare odhadovaného prodeje —
pesimisticky, realisticky a optimisticky. Tyto varianty obsahuji ocekdvany pocet prodanych

salkt kavy a zakuskl a jsou doplnény vypoctem celkovych nékladi a zisku.

Tabulka 45 Ptehled prodeje produktli v kavarn€ v Domové pro seniory Borovice, p. o.

Pesimisticka varianta Realistickd varianta

Sacher Sacher Sacher
Kava a dezerty Kdva Vétrnik P Laskonka Kdva Vétrnik P Laskonka Kava Vétrnik - Laskonka

Optimisticka varianta

Pocet prodanych $élki kavy a
zakuski za tyden

Pocet prodanych §élki kavy a
zakuski za mésic

Mésicni variabilni vadaje na
pocet Salki kavy a zakuski
Celkové mesitni variabilni

40

2 2 80 5 5 120 10 10

160 8 8 8 320 20 20 20 480 40 40 40

2720KE | 184 KE 176 K& 120KE | 5440KE | 460 K& 440 K¢ 300 KE | 8160 KE | 920 KE 880 K& 600 K&

. 3200K¢ 6 640 K¢ 10 560 K&
vydaje
Mésicni fixni vydaje 2852 K¢ 2852 K¢ 2852 K&
Mesi¢ni trzba celkem 10 360 K¢ 21 100 K¢ 32 600 K¢
Mésicni zisk celkem 4308 K¢ 11 608 K& 19 188 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve dnech, kdy je kavarna uzaviena, jsou zaroven jeji prostory poskytovany k prondjmu
pro riizné ucely, jako jsou firemni meetingy, teambuildingy, mensi oslavy ¢i komunitni
setkani. Cena pronajmu prostor kavarny ¢ini 200 K¢ za kazdou vyuzitou hodinu. V piipadé,
ze je kavarna pronajata alespont jednou mésicné na akci v délce tii hodin, lze pocitat s

v 7

mésicnim ptijmem z prondjmu ve vysi 600 K¢.



Tabulka 46 Prondjem prostor kavarny v Domové pro seniory Borovice, p. o.

Mésicni prijem z pronajmu prostor kavarny

Hodinova sazba za . .. . e e
Pocet pronajatych hodin Vyse pfijmu

pronajem
200 K¢ 3 600 Kc

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka 47 Platova tabulka pro pracovniky v socialnich sluzbach v domové pro seniory

Potet let

Platowy | ateln Platova tiida
stupedi
praxe
1 dolroku | 16870KE | 17980KE | 19170KE | 20430KE | 21870KE | 23400KE | 25760KE | 27630KE | 29740KE | 32060KC | 34460K¢ | 37080KC | 39990KE | 43130KE
2 do2let 17390Ké | 18510KE | 19770KE | 21150KE | 22560KE | 24160KC | 26620KC | 28620K: | 30740KE | 33140K: | 35630KC | 38400Ke | A41370Ke | 44640KE
3 dodlet 17910Ké | 19080KE | 203G60KE | 21790KE | 23230KE | 24920KE | 27520KE | 29530KE | 31810KE | 34310K: | 36830K: | 39730K: | 42830K: | 46220K
4 do let 18430KE | 19670KE | 20980KE | 22480KE | 24030KE | 25730KE | 28450KE | 30580KE | 32890KE | 35450KE | 38120KE | 41090KE | 44300KE | 47830KE
5 doslet 18980KC | 2028B0KC | 21650KE | 23170KE | 24B00KC | 26580KC | 29420KC | 31600KE | 34020KE | 36680KE | 39460KE | 42520KE | A5870KE | 49520KE
6 do12let 19540ké | 20890KE | 22310KE | 23920KE | 25580KE | 27430K¢ | 30410KE | 32650KE | 35170KE | 37950KC | 408A0KE | AA0I0KE | A7450KE | 51360KE
7 do15let 0180KE | 2154DKE | 23040KE | 24G70KE | 264D0KE | 28300KE | 31460KE | 33800KE | 36370KE | 39250KC | 42260K: | 45500K | 49180KE | 53060K:
8 do19lst 20790KE | 22210KE | 23740KE | 25480KE | 27250KE | 29220KE | 32520KE | 34960KE | 37640KE | 40640KE | 43720KE | A7150KE | S0BS0KE | 54980KE
3 do23lst 21410KE | 22910KE | 24510KE | 26280KE | 28160KE | 30200KE | 33610KE | 36140KE | 38930KE | 42030KE | 45270KE | 4B790KE | 52680KE | 56940KE
10 do27let 22110ké | 23650KE | 25300KE | 27160KE | 23080KE | 31180KE | 34780KE | 37400KE | AD300KE | 43500KE | A46860K: | 50540KE | S54560KE | 58960KE
1 do32let 22780KE | 24390KE | 26110KE | 230S0KE | 30030KE | 32230KE | 35990KE | 38710KE | A1710KE | 44930K: | 48500KC | 52300KE | S56510KE | 61050KE
12 nad32let | 23510KE | 25190KE | J6930KE | 28970KE | 31030KE | 33300KE | 37240KE | A0040KE | 43180KE | 46590KE | 50210KE | 54170KE | 53520KE | 63220KE
19992KE | 21358KE | 22823KE | 24468KE | 26173KE | 28054KE | 31148KE | 33481KE | 36042KE | 38882KE | 41852KE | 45110KE | 48678KE | 52568KE

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CESKO, 2017)

Tabulka 48 Platova tabulka pro ostatni zaméstnance v domove pro seniory

Potet let

Platovy | ratelné Platova tiida
stupeii
praxe
1 do 1roku 13540Ke | 14440KE | 15390KE | 16420K: | 17530KE | 18750KE | 20080KE | 21530KE | 23110KE | 24790KE | 26680KC | 28650K: | 30810KE | 33170KE | 35 740K | 38530K¢
2 do2let 13910Ke | 14860KE | 15850KE | 16940K: | 18120KE | 19370KE | 20720KE | 22250KE | 23B40KE | 25620KE | 27560KE | 29600KE | 31860KE | 34290KE | 36970KE | 39860KE
3 dodlet 14320K¢ | 15320KE | 16330KE | 17450KE | 18670KE | 19980KE | 21400KE | 22980KE | 24650KE | 26480KE | 28530KE | 30620KE | 32950KE | 35490KE | 38250KE | 41240KE
4 do6let 14740Ke | 15760KE | 16850KE | 17990K: | 19280KE | 20630KE | 22100KE | 23730KC | 25460KE | 27380KC | 29470KE | 31630K: | 34060KE | 36700KE | 39590KE | 42680KE
B do9let 15210Ke | 16250KE | 17370KE | 18560K: | 19880KE | 21290KE | 22820KE | 24520KE | 36310KE | 28290KC | 30460KE | 32730KE | 35240KE | 37970KE | 40960KE | 44160KE
6 do12let 15680K¢ | 16750KE | 17850KE | 19140KE | 20520KE | 21960KE | 23570KE | 25350KE | 37180KE | 29220KE | 31500KE | 33850KE | 36450KE | 39270KE | 42380KE | 45700KE
7 do15let 16140Ké | 17290KE | 18470KE | 19760KE | 21170KE | 22690KE | 24330KE | 26180KE | 38120KE | 30220KE | 32580KE | 35020KE | 37700KE | 40650KE | 43860KE | 47310KE
8 do19let 16640k | 17820KE | 19060KE | 20380KE | 21860KE | 23430KE | 25120KE | 27050KE | 29060KE | 31240KE | 33630KE | 36240KE | 39010KE | 42060KE | 45430KE | 48980KE
9 do 23let 17150k | 18370KE | 19660KE | 21040KE | 22580KE | 24200KE | 25970KE | 27950KE | 30030KE | 32310KE | 34820KE | 37470KE | 40370KE | 43560KE | 47020KE | 50710KE
10 do 27 let 17720Ke | 18970KE | 20290KE | 21720K: | 23330KE | 25000KE | 26800KE | 28900KE | 31060KE | 33400KE | 36020KC | 38780KE | 41790KE | 45070KE | 48690KE | 52480K¢
1 do32let 18250K¢ | 19540KE | 20950KE | 22430KE | 24110KE | 25840KE | 27740KE | 29910KE | 32120KE | 34570KE | 37280KE | 40120KE | 43240KE | 46670KE | 50400KE | 54380KE
12 nad 32 let 18840K¢ | 20180KE | 21630KE | 23150KE | 24910KE | 26690KE | 28660KE | 30920KE | 33220KE | 35770KE | 38570KE | 41520Ke | 44770KE | 48310KE | 52170KE | 56320K¢
16012K¢ | 17129KE | 18312KE | 19582KE | 20997KE | 22486KE | 24109KE | 25939KE | 27847KE | 29941KE | 32263KE | 34686KE | 37354KE | 40268KE | 43455KE | 46863 KE

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CESKO, 2017)



Tabulka 49 Jidelni¢ek

Snidané Pfesnidavka
Vejce (2 ks) 10 K¢ Kefir {200 ml) 10 K¢
Celozrnny chléb (2 platky) 6 K¢ Ovoce (napf. jablko) 5KE
Rajce (1 ks) 6 K¢ Celkem 15 Ké
Celkem 22 Ké

Domaci ovocny kolac s tvarohem Cena
Ovesné vlotky (50 g) 3 Ke Kolaé (1 porce) 8 K&
Tvaroh (50 g) 6 K& Tvaroh (50 g) 6 K&
Jablko (1 ks) 5Ke Celkem 14 Ké
Skofice a mléko 2 KE
Celkem 16 K&

Dalamének s luéinou, unkou a saldtovou

Cena Chléb s pomazéankou Cena
okurkou
Dalamanek (1 ks): 3 K& 3 Ke Celozrnny chléb (1 platek) 5Ke
Ludina (30 g): 5 K& 5Ke Pomazanka 8 K&
Sunka (30 g): 6 K& 6 ke Mrkev 4K
Salatova okurka (50 g): 3 K¢ 3 KE Celkem 17 Ké
Celkem 17 Ké

Obéd
Dyriovy krém, $pagety s bolofiskou omackou Svatina
Dyovy krém (dyné, smetana, kofeni) 8 K¢
Spagety (100 g) 7 Ké Banén 8K
Mleté maso + rajcata + kofeni (boloriska omacka) 50 K& Celkem 6 KE
Celkem 65 K¢

Cizrnova polévka, husi prso, bramborové

knedliky, $penat/zeli

Cizrnova polévka 8 KE Pudink s piskoty Cena
Husi prso (150 g) 50 K¢ Pudink 7 KE
Bramborové knedliky (2 ks) 6 K¢ Pigkoty 5KE
Spenét nebo zeli 6 K¢ Celkem 12 KE
Celkem 70 Ké

Cesnetka, kufeci prsa s ryi, peéend cuketa Cena
Cesnecka (tesnek, brambory, vejce) 9 Ke Jogurt s ovesnymi vloékami Cena

Kufeci prsa (120 g) 50 K& Jogurt 8 KE
RyZe (100 g) 8 Ke Ovesné viocky 5Ke
Cuketa (100 g) 8 KE Celkem 13 K&

Celkem 75 Ké




Velefe Vedefe Il.

Cotka (100 g) g Ke Bily jogurt 6 Ke
Vejce (1 ks) 5KE Celkem B KE
Makladand okurka (1 ks) 5KE
Celkem 19 Ké

Celozrnné petivo, cottage syr a zelenina Cena Chleba s tvarohem Cena

Celozrnné petivo (2 platky) 6 KE Celozrnny chléb (1 platek) 6 KE
Cottage (100 g) 20 K¢ Tvaroh 10 K¢
Zelenina (napf. okurka, paprika) TKE Celkem 20 KE
Celkem 33 Ke

Téstovinovy salat s kufecim masem Cena Knackebrot s pomazankou Cena

Téstoviny (100 g) B KE Knackebrot B K¢
Kufeci maso (50 g) 40 Ke Pomazanka 12 K¢
Zelenina (paprika, rajce) 20Ke Celkem 20 KE
Jogurtovy dresink 3KeE
Celkem 20 KE

(Zdroj: Vlastni zpracovani)



alni zajisténi

Tabulka 50 Podrobny ptehled naklady na person

Vedeni a administraticni asek

Platova

d

na

dané

Mzdové niklady

Primérny

Primé&rny

Priméerny

priplatek za
vedeni

Primérné

Priimérné mésicni

obni naklady na
chny
zaméstnance na

dané p

Zdravotni dsek

Reditel 12. 1 1 34 686 KE 217 KE 16 608 KE 5000KZ| 56511KE 14015 KE 70525 K& 70525 K&
Pracovnik vztahi s vefejnosti 8. 1 1 25939 KE 162 KE 5000KE[ 31101KE 7713 KE 38 B14 K& 38 B14 K¢
Utetni/Mzdova atetni 10. 1 2 29 841 KE 187 KE S000KE 35128KE 8712 ki 43 840 KE 87 679 Ki

Socidlné-zdravotni dsek

Vedouci zdravotniho dseku 11. 2 1 38 882 KE 243 KE 8153 K& S000KE[ 52278KE 12 965 KE 65 243 K& 65 243 K&
Vieobecna sestra 10. z 4 36042 KE 225 KE 1577 KE 2 027 KE SO000KE| 44B871KE 11128 KE 55 999 K& 223 997 KL
Prakticka sestra ER z 3 33481 KE 209 KE 1465 KE 1883 KE S000KE  42038KE 10426 KE 52 464 KE 157 332 K¢
Mutriéni specialista 3. 2 0,5 31148 KE 185 K& 5000 KE| 36343 KE 9013 KL 45 356 K 22 678 KL

Stravovaci Usek

Vedouci socidlniho dseku 11. z 1 38 882 K& 243 KE 8153 K& S000KE[ 52278KE 12 965 K& 65 243 K& 65 243 K
S0 i pracovnik 10. 2 2 36 042 KE 225 KE S000KE 41267 KE 10234 KE 51 501 KE 103 002 K¢
AktivizaZni pracovnik 3. 2 2 31148 KE 195 KE 5000 KE| 36343 KE 9013 K& 45 356 K 90 712 K&
Pecovatel 6. 2 19 26173 KE 164 KE 851 Ki 1 636 KE 5000 KE| 33822KE 8 388 KL 42 210 K& 801 998 K¢

Provozni usek

Vedouci stravovaciho dseku 8. 1 1 25939 K 162 KE 5411 KE S000KE 36512 KE 9055 KE 45 567 KE 45 567 Ki
Kuchaf G, 1 2 22 486 KL 141 KE 1124 KE SO00KE 28751KE 7130 KL 35 881 KE 71762 KL
Pomacnik v kuchyni 2. 1 3 17 129 KE 107 KE 562 KE 5000 KE| 22798 KE 5 654 KE 28 452 K& 85 357 K&

Sprévce 6. 1 1 22 486 Kt 141 KE 4671KE S000KE 32297 KE 8010 k& 40 307 KE 40 307 KE
Udrzbaf 4. 1 1 19 582 KE 122 KE SO00KE 24704 KE 6127 KL 30831 KE 30831 KL
Uklizecka 3. 1 2 18 312 KE 114 KE 916 Ki S5000KE| 24342KE 6037 KE 30 378 K& 60 757 K&
Pradlena Z. 1 2 17 129 KE 107 KE S000KE| 22236KE 5515 KL 27 751 KE 55 502 K&

787 968 KE

2117 365 K&

' dle CESKO, 2017)

[ zpracovani

Viastn

Zdroj

(-



Vypocet bodu zvratu

Tabulka 51 Vypocet bodu zvratu

Pocet klientd | Fixni pfijmy | Variabilni pfijmy | PFfijmy celkem Fixni vydaje | Variabilnivydaje | Vydaje celkem

1 885 255 K¢ 35 045 K¢ 920 300 K¢ 2285 447 K¢ 5604 K¢ 2291051 K¢
2 885 255 K¢ 70 090 K& 955 345 K¢ 2 285 447 K¢ 11 208 K¢ 2 296 655 K¢
3 885 255 K¢ 105 135 K¢ 990 390 K¢ 2285 447 K¢ 16 812 K¢ 2302 259 K¢
4 885 255 K¢ 140180 K¢ 1025 435 K¢ 2285 447 K¢ 22416 K¢ 2307 863 K¢
5 885 255 K¢ 175 225 K¢ 1060 480 K& 2 285 447 K¢ 28 020 K¢ 2313 467 K&
6 885 255 K& 210270 ke 1095525 Ké 2285 447 Ké 33624 ke 2319071 Ke
7 885 255 K& 245 315 K¢ 1130570 Ké 2285 447 K& 39228 k¢ 2324675 KE
8 885 255 KE 280 360 K& 1165 615 K& 2 285 447 K¢ 44 832 K& 2330279 K&
9 885 255 K& 315 405 K¢ 1200 660 K¢ 2285 447 K¢ 50 436 K& 2335883 K¢
10 885 255 K¢ 350450 K¢ 1235705 K& 2285 447 K& 56 040 K¢ 2341487 K¢
11 885 255 K¢ 385 495 K¢ 1270 750 K¢ 2 285 447 K¢ 61 644 K¢ 2 347 091 K¢
12 885 255 K¢ 420 540 K& 1305 795 K¢ 2285 447 K¢ 67 248 K¢ 2352 695 K¢
13 885 255 K¢ 455 585 Ké 1340840 K¢ 2285 447 Ké 72 852 K¢ 2358 299 K¢
14 885 255 K& 490 630 K& 1375885Keé 2285 447 K& 78 456 K¢ 2363 903 K&
15 885 255 K¢ 525 675 K¢ 1410930 K¢ 2285 447 K& 84 060 K¢ 2369 507 K¢
16 885 255 K¢ 560 720 K¢ 1445975 K¢ 2285 447 K& 89 664 K¢ 2375111 K¢
17 885 255 K¢ 595 765 K¢ 1481020 K¢ 2285 447 Ké 95 268 K¢ 2380 715 K¢
18 885 255 K& 630810 K¢ 1516 065 K& 2285 447 K& 100 872 K¢ 2386 319 K¢
19 885 255 K¢ 665 855 K¢ 1551110 Ké 2285 447 K& 106 476 K¢ 2391923 K¢
20 885 255 K¢ 700 900 K¢ 1586 155 K¢ 2285 447 Ke 112 080 K¢ 2397527 K¢
21 885 255 K¢ 735 945 K¢ 1621200 K¢ 2285 447 K¢ 117 684 K¢ 2403 131 K¢
22 885 255 K¢ 770990 K& 1656 245 K¢ 2 285 447 K¢ 123 288 K¢ 2408 735 K¢
23 885 255 K¢ 806 035 Ké 1691 290 K¢ 2285 447 K¢ 128 892 K¢ 2414 339 K¢
24 885 255 K¢ 841080 K& 1726335Ké 2285 447 K¢ 134 496 K¢ 2419 943 K¢
25 885 255 K¢ 876 125 K¢ 1761380 KE 2 285 447 K& 140 100 K¢ 2 425 547 K&
26 885 255 K& 911 170 K& 1796 425 K¢ 2285 447 K& 145 704 K¢ 2431151 K¢
27 885 255 K& 946 215 K& 1831470Ke 2285 447 K& 151 308 K¢ 2436 755 K¢
28 885 255 K¢ 981 260 K& 1866 515 K¢ 2285 447 K¢ 156 912 K¢ 2 442 359 K¢
29 885 255 K¢ 1016 305 K¢ 1901 560 K¢ 2285 447 K¢ 162 516 K¢ 2447 963 K¢
30 885 255 K¢ 1051350K¢ 1936 605 K¢ 2285 447 K& 168 120 K¢ 2453 567 K¢
31 885 255 K¢ 1086 395 K¢ 1971 650 K¢ 2 285 447 K¢ 173 724 K¢ 2459 171 Ké
32 885 255 K¢ 1121 440Ke 2 006 695 K¢ 2285 447 K¢ 179 328 K¢ 2464 775 K¢
33 885 255 K¢ 1156 485 K¢ 2041740 Ke 2285 447 K¢ 184 932 K¢ 2470379 K¢
34 885 255 K¢ 1191 530 K¢ 2 076 785 K¢ 2 285 447 K¢ 190 536 K¢ 2475983 K¢
35 885 255 K¢ 1226 575 K¢ 2111 830Kc 2285 447 K¢ 196 140 K¢ 2481587 K¢
36 885 255 K¢ 1261620 K¢ 2 146 875 K¢ 2285 447 K¢ 201 744 K¢ 2487 191 K¢
37 885 255 K¢ 1296 665 K& 2181920 K& 2 285 447 K& 207 348 K¢ 2492 795 K&
38 885 255 K& 1331710Ke 2216 965 K¢ 2285 447 K& 212 952 K¢ 2498 399 K¢
39 885 255 K& 1366 755 K¢ 2252010 K¢ 2285 447 K& 218 556 K¢ 2504 003 K¢
40 885 255 K¢ 1401 800 K& 2 287 055 K¢ 2285 447 K¢ 224 160 K¢ 2 509 607 K&
41 885 255 K¢ 1436 845 K¢ 2322100 K¢ 2285 447 K¢ 229 764 K¢ 2515211 K¢
42 885 255 K¢ 1471890 K¢ 2357 145 K¢ 2285 447 K& 235368 K¢ 2520 815 K¢
43 885 255 K¢ 1506 935 K¢ 2392 190 K¢ 2285 447 Ké 240972 K¢ 2526 419 K¢
44 885 255 K& 1541980 K¢ 2427 235 KE 2285 447 K& 246 576 K¢ 2532023 K&
45 885 255 K¢ 1577 025 K¢ 2 462 280 K¢ 2285 447 K& 252 180 K¢ 2537627 K¢
46 885 255 K¢ 1612 070 K¢ 2497 325 K¢ 2285 447 K& 257 784 K¢ 2543231 K¢
47 885 255 K¢ 1647 115 K¢ 2532370 K¢ 2285 447 Ké 263 388 K¢ 2548 835 K¢
48 885 255 K& 1682 160 K¢ 2567 415 K¢ 2285 447 K& 268 992 K¢ 2554 439 K¢
49 885 255 K¢ 1717 205 K¢ 2 602 460 K¢ 2285 447 K& 274 596 K¢ 2560 043 K¢
50 885 255 K& 1752 250 K& 2 637 505 K¢ 2 285 447 K¢ 280 200 K¢ 2565 647 K¢
51 885 255 K¢ 1787 295 K¢ 2 672 550 K¢ 2 285 447 Ke 285 804 K¢ 2571251 Keé
52 885 255 K¢ 1822 340 K¢ 2707 595 K¢ 2285 447 K¢ 291 408 K¢ 2576 855 K&
53 885 255 K¢ 1857 385 K¢ 2 742 640 K¢ 2 285 447 K¢ 297 012 K¢ 2582 459 K&
54 885 255 K¢ 1892 430 K¢ 2777 685 K¢ 2 285 447 K¢ 302 616 K¢ 2588 063 K¢
55 885 255 K¢ 1927 475 K¢ 2812 730 K¢ 2 285 447 Ke 308 220 K¢ 2593 667 K¢

(Vlastni zpracovani)



FN - FP

BZ =
VP - VN
27425 364 K& - 10 623 056 K¢
BZ =
420511 K& - 67 248 K&
BZ=47,56

FN = fixni naklady

VN = variabilni ndklady na obsazené lGZko

FP = fixni pFijmy

VP = variabilni pfijmy na obsazené Iizko

BZ = polet obsazenych liZek v domové pro seniory

Obrazek 36 Vypocet bodu zvratu

(Vlastni zpracovani)



